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Uvod

Webové stranky vetejnych instituci hraji klicovou roli pii komunikaci ob¢ant s témito
institucemi. Webové stranky ptispivaji k lepsi informovanosti obcanti a zejména k ispote
Casu pfi feseni nejriznéjSich situaci s institucemi vefejné a statni spravy. Nicmén¢, aby
webové stranky mohly slouzit jako efektivni komunikacni kanal, musi byt ptivetivé ke
svym uZivatelim. Bez toho by tcel webovych stranek postradal smysl. Proto mluvime o

pouzitelnosti webovych stranek, a to je tématem této prace.

Pokud mluvime o pouzitelnosti webu, neméli bychom opomijet otazku ptistupnosti pro
handicapované. Ne kazdy ma to Stésti, ze mize vyuzivat plny potencial webovych
stranek, jeho handicap ho miize vyraznym zptisobem omezovat. Podle tidaji vydanych
Ceskym statickym tifadem v roce 2018 je v populaci obyvatel Ceské republiky téméi 63
tisic obyvatel, ktefi jsou bud’ uplné¢ nevidomi, nebo téméf nevidomi, nebo postizeni
takovymi zrakovymi potizemi, které znemoziuji ¢teni novinového textu. Tito lidé tvoii
nezanedbatelnou ¢ast nasi spolecnosti. Zavazné problémy pii praci s webovymi strankami

maji i hluchonémi spoluob¢ané a ob¢ané s dalSimi formami handicapti.

Autor této prace si vybral k hodnoceni webové stranky nékolika statutarnich meést. U
téchto webovych stranek bude hodnotit ptistupnost a pouzitelnost, a to pomoci rucnich 1
automatizovanych nastroju. Tato zjisténi potom porovna a na zaklad¢ téchto zjiSténi

vytvoii doporuceni pro dané instituce.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnotit pouzitelnost webovych stranek

vybranych statutarnich mést.
Dil¢i cile prace jsou:

e Vysvétlit zasady Web Content Accessibility Guidelines a zakona ¢. 99/2019 Sb.

e Osvétlit ptistupnost webu pro neslysici obcany

e PiibliZit metody ru¢niho i automatizovaného auditu piistupnosti

e Stanovit zdsady pro snadno ovladatelny web na riznych platformach

e Navrhnout metodiku hodnoceni webu z hlediska snadné pouzitelnosti a
piistupnosti

e Provést zhodnoceni webovych stranek né€kolika statutarnich mést dle navrzené

metodiky



e Formulovat doporuceni pro upravu webil

Tato prace bude rozdélena do nékolika kapitol, které postupné povedou Ctenare od
uvodniho seznameni s problematikou pies detailni zkoumani piistupnosti a pouzitelnosti

webovych stranek statutarnich mést az k doporuceni pro zkoumané subjekty.

Uvodni kapitola se bude zabyvat tvodem do problematiky pouZitelnosti a ptistupnosti.
Definuje a vysvétli pojmy "ptistupnost” a "pouzitelnost". Dale bude obsahovat divody,

pro¢ by mély instituce investovat Cas a prosttedky do zlepSeni v téchto aspektech.

Druh4 kapitola stanovi zasady pouzitelnosti, tj. jak by méla webova stranka vypadat, aby

byla uzivatelsky ptivétiva pro vSechny uZivatele bez ohledu na zatizeni, které pouzivaji.

Tteti kapitola bude vénovana problematice pfistupnosti webovych stranek. Bude se

zabyvat legislativnimi poZadavky na pfistupnost, zasadami WCAG.

Ctvrta kapitola sezndmi s ruénimi 1 automatizovanymi prostfedky na ovéteni ptistupnosti

webovych stranek.

Pata kapitola se bude zabyvat definovanim metodiky, kterou autor zvolil k feSeni

vyty€eného cile prace.

Sesta kapitola bude obsahovat zhodnoceni webovych stranek nékolika statutdrnich mést

s ohledem na metriky zvolené metodiky.

Posledni (sedma) kapitola se bude zabyvat navrhy na potencialni zlepSeni u testovanych

webovych aplikaci.



1 Uvod do problematiky pouZitelnosti a p¥istupnosti

Tato ivodni kapitola poskytuje vhled do problematiky pouzitelnosti a ptistupnosti. Cilem
kapitoly je objasnit definice zékladnich pojmt, pravni a etické aspekty pouzitelnosti a
ptistupnosti a posoudit jejich vliv na uzivatelsky zazitek. Déle se kapitola vénuje
divodim, pro¢ by mély vetejné instituce investovat do pristupnosti a pouzitelnosti svych
webovych  stranek a  aplikaci a co jim tato investice  pfinese.

Zamérem je poskytnout uceleny pohled na problematiku ptistupnosti a pouzitelnosti.

1.1 Vysvétleni pojmu ,,pristupnost*

Webové stranky respektujici princip ptistupnosti jsou navrzeny tak, aby je mohli pouzivat
lidé s riznymi druhy handicap, tedy aby handicapovani uzivatelé mohli vnimat, chapat,
prochézet a komunikovat s obsahem na webu bez bariér. Pfipadné na web i sami ptispivat.

Casto se tedy pouziva pojem bezbariérovy web.
Ptistupnost se zaméiuje na velké mnozstvi handicapii. Konkrétné na

e sluchové,

e kognitivni,

e neurologické,

o fyzické,

e TfeCove,

e zrakové postizeni. (World Wide Web Consortium, 2023)
A& by mohla byt ptistupnost chdpana jako koncept pouze pro uzkou skupinu uzivateld,
neni to pravda. Mnohé z benefitl pfistupnosti jsou uZzitecné i pro uzivatele bez
jakychkoliv handicapi. Ptiklady, které uvadi web W3C (2023), jsou lepsi pouzitelnost
pro uzivatele, ktefi pouzivaji maly display na zafizeni, seniory, docasné zranéné,
uZivatele momentalné¢ limitované sluncem nebo nadmérnym hlukem, uZivatele s
pomalym pfipojenim k internetu...
Webovée stranky respektujici pravidla ptistupnosti jsou i vyraznym benefitem pro SEO

optimalizaci stranek pro vyhledavace a v neposledni fadé€ i pro Al chatboty.

Ptistupnost tedy mizeme chéapat jako odstraiiovani piekdzek v pouzivani stranek na
World Wide Webu, bez ohledu na to, zda uZivatel je postiZeny, ¢i nikoliv. Bez ohledu na

to, zda je uzivatelem ¢lovek, nebo stroj.



1.2 Vysvétleni pojmu ,,pouzitelnost*

Pouzitelnost je jeden z nejdulezitéjSich aspektii, které ovliviji uzivatelsky zazitek
z webovych stranek. Nestaci, aby byly webové stranky pouze esteticky piijemné, musi

umoziovat bezproblémové ovladani a orientaci — a to na nejriiznéjSich typech zatizeni.
Pouzitelnost 1ze definovat takto:

,, Pouzitelnost je prvek designu webové stranky, ktery zkouma, jak jednoduse se stranka
pouziva realnému uzivateli a jestli je schopen plnit své cile a pozadavky na strance. Je to

aspekt meritelny a k méreni dochdzi pomoci testit pouZitelnosti. “ (Ramotion, 2023)

Podle normy Mezinarodni organizace pro normalizaci je pouZitelnost mira, se kterou

muze uzivatel dosahnout svych vytycenych cilti s

o efektivitou,

e ucCinnosti,

e spokojenosti. (International Organization for Standardization, 2018)
Efektivitou se mysli pfesnost a uplnost, se kterou mohou uzivatelé dosahnout svych cilt.
Utinnosti se mysli, kolik Gsili nebo ¢asu je tieba vynaloZit, aby uZivatel svych cili dosahl.
Spokojenost je také diilezitd, protoze pokud nebude upokojen cil uzivatele, tak si uzivatel

najde jinou webovou stranku.

Podrobné bude objasnéno v nésledujicim textu.

1.3 Diuvody pro investice do pristupnosti a pouzitelnosti

Zajistit pristupnost je u vefejnych instituci nutnosti, pfistupnost webovych stranek
instituci statni a vefejné spravy je regulovana zdkony. Navic existuji i etické a technické

divody, proc¢ investovat do pfistupnosti.

V Ceské republice je piistupnost webovych stranek vefejnych instituci piedepsana
zakonem €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery
uklada institucim vetejné a statni spravy udrZzovat webové stranky v souladu s evropskou
normou EN 301 549. Tato evropska norma je zaloZena na mezinarodnim standardu

WCAG.
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Eticky divod: jednou ze zdkladnich etickych zasad moderni spolecnosti je princip
rovného pfistupu ke vSem ob¢antim. Sluzby vetejnych instituci by mély byt poskytovany

vSem ob¢aniim bez rozdilu na to, zda jsou, ¢i nejsou handicapovani.

Duivodii pro¢ investovat do pouzitelnosti webovych stranek verejné instituce je také hned

nékolik:

e Vyssi duveéryhodnost
e Lepsi uzivatelsky zazitek uzivateld
e Minimalizace dotazli od uzivatell

e Uspora Casu a usili uzivateli i pracovniku instituce

Prvotné by se meéla instituce snazit poskytnout, co nejlepsi sluzbu svym obcantim.
Webové stranky miizeme chépat jako vizitku dané instituce. Zanedbany web snizuje
daveéryhodnost dané instituce. V neposledni fadé€ pouzitelnost snizi pocet telefonickych a

emailovych dotazli na danou instituci, coz ulevi tfednikiim.
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2 Pouzitelnost

2.1 Principy pouzitelnosti

2.1.1 Jakob Nielseniiv model deseti heuristik

Jakob Nielsentiv model deseti heuristik je soubor principt, které pomahaji navrhovat
uzivatelsky ptivétivé webové stranky. Tyto zasady definoval Jakob Nielsen, uznavany
expert v oblasti pouzitelnosti. Heuristiky jsou zaloZeny na zkuSenostech a vyzkumu
Nielsena a jeho kolegll. Jsou obecné a lze je pouzit pfi navrhu jakéhokoli typu

uZzivatelského rozhrani. (Nielson, 1994)
Nielson (1994) uvadi téchto deset heuristik:

e Viditelnost stavu systému — Design by vzdy mél udrzovat uzivatele informované
o tom, co se d¢je, prostfednictvim vhodné zpétné vazby v rozumném casovém
ramci.

e soulad mezi systétmem a realnym svétem — Design by m¢l hovofit jazykem
uzivateli.

e Uzivatelskou kontrolu a svobodu — Uzivatelé Casto provadéji akce omylem.
Pottebuji jasn€ oznaceny "nouzovy vychod" pro opusténi nechténé akce.

e Konzistence a standardy — Uzivatelé nemusi premyslet o tom, zda rizna slova,
situace nebo akce znamenaji totéz.

e Prevence chyb — Kvalitni chybové zpravy jsou dilezité, ale je vzdy lepsi
problémiim piedejit.

¢ Rozpoznani spiSe neZ vzpominani — Minimalizujte zatéz paméti uzivatele tim,
ze udelate prvky, akce a moznosti viditelnymi.

e Flexibilitu a efektivitu pouzivani — Flexibilni procesy lze provadét riznymi
zpusoby, aby si lidé mohli vybrat metodu, kterd pro n¢ funguje nejlépe.

e Esteticky a minimalisticky design — Rozhrani by neméla obsahovat informace,
které jsou nepodstatné nebo ziidka potiebné.

e Pomoc uzZivateliim rozpoznat, diagnostikovat a reSit chyby — Chybové zpravy
by mély byt vyjadieny jednoduchym jazykem (bez chybovych koédua), presné

naznacovat problém a konstruktivné navrhovat feseni.
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2.1.2

Pomoc a dokumentace — Idedlni je, kdyz systém nepotiebuje zadné¢ dodatecné
vysvétleni. Nicméné muze byt nutné poskytnout dokumentaci, kterd pomuze

uzivatelim porozumét tomu, jak dokonc¢it své ukoly.

Model pouzitelnosti podle Shneidermana

The Eight Golden Rules of Interface Design je osm zasad, které publikoval Ben

Shneiderman. Tato pravidla se zamé&fuji na zlepSeni pouzitelnosti a uZivatelské zkusenosti

pii interakci s pocitaCovymi systémy. Maji Sirokou aplikaci v riiznych oblastech, od

webového designu po vyvoj softwaru. (Shneiderman, 2016)

V néekterych bodech se ptekryvaji se zasadami od Jakoba Nielsena, které byly tématem

piedchozi kapitoly.

Shneiderman (2016) uvadi téchto osm pravidel pro pouzitelny web:

Usilujte o konzistenci — V podobnych situacich by se mé¢la webova stranka
chovat podobné. Optimalni je také pouzit konzistentni barvy, rozvrZeni, velka
pismena, fonty atd.

SnaZte se o univerzalni pouzitelnost — Snaha o pfizptisobeni obsahu uzivateli.
Naptiklad ptidani vysvétlivek pro novacky a zkratek pro zkusenéjsi uzivatele.
Poskytnéte informujici zpétnou vazbu — Pro kazdou akci uzivatele by méla
existovat zpétna vazba rozhrani.

Navrhnéte dialogy tak, aby vedly k uzavieni — Sekvence akci by mély koncit
zpétnou vazbou o dokonceni akce. Napiiklad e-commerce weby po dokonceni
transakce konci strankou, ktera potvrzuje objednéavku.

Predchazejte chybam — Rozhrani navrhnéte tak, aby uZivatelé nemohli délat
zavazné chyby. Rozhrani by jim mélo nabidnout jednoduché, konstruktivni a
konkrétni pokyny pro obnovu.

Umozituji snadnou zménu postupu — Akce by mély byt pokud mozno vratné.
UdrZujte uZivatele v pocitu kontroly nad systémem. — Piekvapeni, kterd by
mohla zkuSeného uZivatele zaskocit nebo pfekvapit jsou nezadouci.

SniZte zatiZeni kratkodobé paméti. — Vyvojafi by se m¢li vyhybat situacim, ve
kterych si musi uzivatelé pamatovat informace z jedné obrazovky a pouzit je na

dalsi.
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2.2 Prakticka pouZitelnost

2.2.1 ZjednoduSeni webové stranky

Podle knihy od C. Ecchera (2005) je zjednoduSeni architektury jednim ze tfi principd, jak
zlepsit pouzitelnost webu. Prvni doporuceni se tyka pojmenovavani podstranek, které by
nem¢élo byt ptili$ kreativni. Naptiklad nazev podstranky ,,Kontaktni centrum® by nemusel
kazdy pochopit, zatimco ,,Kontakty* nebo ,,Kde nds najdete je znacné srozumitelng;si.
Dal$im doporucenim je omezit pocet kliknuti nutnych k dostani podstatnych informaci.
Vétsina informaci by méla byt k dispozici na tii1 kliknuti mysi. Odkazy by nemély vést

mimo danou sekci, nebot’ to miize vytvaret matouci dojem a rozptylovat uzivatele.

2.2.2 Intuitivni navigace

Intuitivni navigace je kliCovym prvkem pouzitelnosti. Pokud je navigace dobfe navrZena,
uzivatelé se snadno orientuji a na webové strance najdou, co hledaji. Naopak, pokud je
navigace nepiehlednd, maze to vést k nespokojenosti uzivatelt, kterd maze vyvrcholit az

opusténim stranky.

Eccher (2005) uvadi ve své knize, ze uzivatelsky zazitek je ovlivnén zejména konzistenci,
piehlednosti a dostateCnou S$itku navigace. Eccher (2005) také uvadi, ze ptidévani
velkého mnozstvi mini nabidek kté globalni mutze byt spiSe na Skodu, kvili

nepiehlednosti webové stranky.

2.2.3 Rychlost webovych stranek

Rychlost je povaZovana za zasadni faktor ovliviiujici pouzitelnost a pfijatelnost systémii.
King (2004) ve své knize uvadi, Ze pomalu se nacitajici stranky mohou vést k vysoké
mife opusténi stranky uzivateli. Rychlé opusténi stranky mize nastat v disledku
netrpélivosti uzivatele. Optimalizace rychlosti na¢itani by méla byt prioritou pii ndvrhu a
vyvoji webovych stranek, protoZe to miZze vyznamné piispét ke zlepSeni uzivatelského

zazitku.
2.2.4 Responzivni design

,,Responzivni webdesign je sada technik a technologii, jejichz ucelem je zpristupnit
aplikaci co nejvice uzivateliim na nejriiznéjsich zarizenich *“ (Sharkie & Fisher, 2015, str.

16)
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Jeho hlavnim pfinosem je adaptabilita webového obsahu pro rizna zatizeni s riznymi
velikostmi obrazovek, coz je v dnesni dob¢€ nezbytné. Diive lidé sledovali webové stranky
sledovat na chytrych hodinkach, telefonech, tabletech, velkoplosnych televizich nebo
infotainmentech v luxusnich vozech. Na vsSechna tato zafizeni musi byt stranka
pfipravena.

Reuters Institute for the Study of Journalism (2022) v ramci ,,Digital News Report*
vydalo graf, ktery zkoumd, z kterych zafizeni cCeSti Ctenafi pfistupuji na online
zpravodajstvi. Z tohoto grafu je patrné, Ze popularita mobilnich zafizeni roste a

desktopovych zatizeni pomalu kleséa. Tablety se drzi stabilné pomérné nizko.

Obrazek 1: Graf zatizeni pro sledovani zpravodajstvi

DEVICES FOR NEWS Q
2015-22%
100%a
33“!::
W\ 66%
62%
50%h
34%

0%
° 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

* 2018 figures for computer use were likely overstated due to an error in polling
Zdroj: Reuters (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022)

Cervena linie (s ikonou poéitate) ukazuje vyrazny pokles v pouZivani poéitaé pro
sledovani zprav, klesa z 83 % v roce 2015 na 62 % v roce 2022.
Modré linie (s ikonou mobilniho telefonu) zobrazuje vyrazny nartst, kdy pouzivani
mobilnich telefont pro zpravy vzrostlo z 34 % v roce 2015 na 66 % v roce 2022.
Seda linie (s ikonou tabletu) je relativné konstantni a nizka, zaéina na 16 % v roce 2015

a mirn€ klesd na 11 % v roce 2022. (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2022)
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Vyraznym pomocnikem pro spravce webovych stranek je i analyzacni nastroj Google
Analytics. Krom¢ zakladniho pifehledu o navstévnosti webovych stranek, poskytuje i
metriky podle zafizeni uzivatelii. Lze tedy snadno zjistit pomér uzivateli vyuzivajicich

PC a mobilni zafizeni.

Obrazek 2: Google Analytics — kategorie zafizeni

@ vsichni uzivatele  Porovnat + poslednich 28 dnd 17.12. 2023 - 13.1. 2024 ~
. . . s . rl s
Podrobnosti o technologii: Kategorie zarizeni @ ~ W < ~ 7
Pridat filtr +
Uzivatelé podle Kategorie zafizeni v prabéhu casu Uzivatelé podle Kategorie zarizeni
150

100

50
tablet
w 0
i 4 a o7 0 200 400 600 800 1tis
pro led
@ mobile @ desktop @ tablet
Q, Hiedat.. Poget fadkii na strdnku: 10 = 1-3z3
Kategorie zafizeni ~ + ¥ Uzivatelé Novi Relace se Mira Relace se Primérna Pocet udalost
uzivatelé zapojenim zapojeni zapojenim doba Vsechny udélosti
na zapojeni
uZivatele
1183 4182 1901 45,38 % 1,61 1min39s 1
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku Pram. 0 % Prim. 0 % Priim. 0 % 100 % 2z
1 mobile 958 3313 1445 43,33 % 1,51 Tmin28s 1
2 desktop 205 806 422 49,3 % 2,06 2min24s
3 tablet 21 63 34 53,97 % 1,62 2min29s

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim nastroje Google Analytics, 2024
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Obrazek 3: Google Analytics — RozliSeni obrazovky

Podrobnosti o technologii: Rozliseni obrazovky @ - <~ 7

Pridat filtr +

Uzivatelé podle Rozlieni obrazovky v pribéhu éasu Uzivatele podle RozliSeni obrazovky

393x873
10 360x800
375x667
5 390x844
360x780
0
o 20 40 60 80 100
@ 393x873 @ 360x800 @ 360x780 @ 393xB51 @ 390x844
Q Hledat... Pocet fadkd na stranku: 0 - Pfejit na: 1 1-10z116 »
Rozlieni obrazovky ~ 4 + Uzivatelé Novi Relace se Mira Relace se Pramérna Pocet udalo
uzivatelé zapojeni doba Véechny udalos
zapoleni
1183 4182 1901 45,38 % 1,61 1min39s
100 % z celku 100 % z celku 100 % z celku Prim. 0% Prim. 0% Prim. 0 % 100 %
1 393x873 100 382 156 40,31 % 1,56 Tmin21s
2 360x800 91 301 130 42,76 % 1,43 Tmin30s
3 375x667 63 180 54 29,67 % 0,86 57s

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Analytics, 2024
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3 Pristupnost

3.1 Legislativa

3.1.1 Zakon ¢. 99/2019 Sb.

Legislativa tykajici se pfistupnosti webovych stranek vefejnych instituci v Ceské
republice se primarné opird o Zakon ¢. 99/2019 Sb. Ten je novelizaci Zakona ¢. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Zaclenuje do n¢j pozadavky na piistupnost
internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Zakon €. 99/2019 Sb. je ¢eskou implementaci
Evropské smérnice (EU) 2016/2102 o ptistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci

vetejného sektoru.

Zékon €. 99/2019 Sb. (2019) stanovuje, ze ,,Povinny subjekt zajisti, aby jim spravované
internetové stranky a mobilni aplikace byly pfistupné, a to tim, Ze je pro jejich uzivatele,
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, ucini vnimatelnymi, ovladatelnymi,

srozumitelnymi a stabilnimi.*

,, Povinny subjekt zajisti pristupnost jim spravovanych internetovych stranek a mobilnich
aplikaci v mire, kterda mu nezpiisobi neprimeérenou zatez. *“ (Zakon ¢. 99/2019 Sb., 2019)
Zékon (2019) uvadi, ze povinny subjekt musi zohlednit pfi mife nepfiméiené zatéze svou
velikost, povahu a své zdroje. Pokud by to pfedstavovalo nepfiméienou zatéz, musi piijit

s nahradnim feSenim.

Dalsi véc, kterou se zakon ¢. 99/2019 Sb. (2019) zabyva, je Prohlaseni o piistupnosti.
Prohléaseni o pfistupnosti je dokument, ktery musi povinné subjekty zvetejnit na svych
internetovych strankach. Tento dokument m4 za cil informovat uzivatele o mife, do jaké
webova stranka nebo aplikace splituje pozadavky na ptistupnost, ptipadné o divodu, pro
ktery strdnka nékteré pozadavky nedodrzela, a o ndhradnim feSeni. V neposledni fadé
obsahuje informace o postupu, vznikne-li divodné podezieni, Ze internetova stranka
nespliuje pozadavky. Prohlaseni o pfistupnosti by mélo odpovidat vzoru, ktery byl piijat

provadécim aktem Evropské komise.

Digitalni a informacni agentura v dubnu roku 2023 vydala metodicky pokyn k zakonu ¢.
99/2019 Sb., ktery zakon konkretizuje. Uéelem metodiky je transponovat evropskou
smérnici (EU) 2016/2102 do ¢eského pravniho tadu.
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3.1.2 Evropska smérnice (EU) 2016/2102

Evropskd smérnice (EU) 2016/2102 je pravnim predpisem Evropské unie, ktery se
zamétuje na zvyseni pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci pro osoby se
zdravotnim postizenim. Smérnice byla pfijata v roce 2016 a clenské staity EU mély
povinnost ji transponovat do svého vnitrostatniho prava do 23. ¢ervna 2018. (Evropsky

parlament a Rada, 2016)

,,Cilem této smérnice je zajistit, aby webové stranky a mobilni aplikace subjektii
verejného sektoru byly pristupnéjsi na zakladé spolecnych pozadavkii na pristupnost.

(Evropsky parlament a Rada, 2016)

Technickym nastrojem, kterym je piistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci

subjektii vefejného sektoru podle této smérnice zajisténa, je norma EN 301 549.

3.1.3 Norma EN 301 549

Standard EN 301 549 je evropska norma pro digitalni ptfistupnost. Tato norma stanovuje
pozadavky, které musi spliiovat informac¢ni a komunikacni technologie (ICT), aby byly
piistupné pro osoby se zdravotnim postizenim. (European Telecommunications

Standards Institute, 2021)

Standard EN 301 549 specifikuje pozadavky na piistupnost, které jsou shrnuty do ctyfech

kategorii:

e Vnimatelnost: Obsah musi byt vnimatelny vSemi uzivateli. Pf. Poskytovani
textovych alternativ pro ne-textovy obsah.

e Ovladatelnost: Rozhrani musi byt ovladatelnd vSemi uZivateli. Pf. Webové
stranky musi byt pfistupné pomoci ¢tecky obrazovky.

e Srozumitelnost: Obsah a ovladani musi byt srozumitelné vSem uzivatelim. Pt.
Obsah musi byt psan jasnym a srozumitelnym jazykem.

¢ Robustnost: Webové stranky musi byt robustni vic¢i riznym zplisobiim

pouzivani. Pf. Kompatibilita s asisten¢nimi technologiemi.

Tyto principy vychdzi z mezindrodnich pokynt pro piistupnost webového obsahu
WCAG. Norma EN 301 549 tyto principy piejima a konkretizuje je. O Web Content

Accessibility Guidelines bude fe¢ v dalsi kapitole.

19



3.2 Web Content Accessibility Guidelines

,» Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 obsahuji Sirokou skalu doporuceni
pro zpristupnéni webového obsahu. Dodrzovani téchto pokynii zpristupni obsah Sirsimu
okruhu osob se zdravotnim postizenim, vcetné prizpiisobeni pro nevidomé a slabozraké,
hluché a nedoslychave, s omezenou schopnosti pohybu, s poruchami 7eci, s
fotosenzitivitou a jejich kombinacemi, a nékterych prizpuisobeni pro osoby s poruchami
uceni a kognitivnimi omezenimi; neresi vSak vSechny potreby uzivatelii s témito
postizenimi. Tyto pokyny se zabyvaji pristupnosti webového obsahu na stolnich
pocitacich, noteboocich, tabletech a mobilnich zarizenich. Dodrzovani téchto pokynii
takeé casto umozni lepsi pouZitelnost webového obsahu pro uzivatele obecne.“ (World

Wide Web Consortium, 2023)

Ve zkratce, WCAG 2.2, jak definuje W3C (2023), ptedstavuje soubor navrhovanych
pravidel a postupd, jejichz cilem je usnadnit vytvareni webovych stranek, které jsou

pristupné vSem uzivatelim, v¢etné téch se zdravotnim postizenim.

Doporuteni WCAG 2.2 jsou rozdélena do t¥i skupin podle narocnosti. Uroven A
stanovuje miniméalni poZadavky na pfistupnost webového obsahu. Uroven AA je
doporuéena tirove piistupnosti. Uroveii AAA je nejptisnéjsi uroven ptistupnosti. (World

Wide Web Consortium, 2023)
Tato doporuceni jsou roz¢lenéna do Ctyi hlavnich principi:

e Vnimatelnost
e QOvladatelnost
e Srozumitelnost

e Robustnost (World Wide Web Consortium, 2023)

3.2.1 Vnimatelnost

. Informace a soucasti uzivatelského rozhrani musi byt pro uzivatele prezentované

zpiisobem, ktery mohou vaimat. “ (World Wide Web Consortium, 2023)

Poskytnuti textové alternativy znamena opatfit jakykoliv netextovy obsah na webu
popiskem. Tento popisek slouzi zejména lidem se zrakovou vadou. Tito lidé casto
vyuzivaji ctecky obrazovky nebo jiné asistencni technologie, které netextovy obsah

neumi piecist. Nutnost popisku se tyka jednak obsahu stranky, jako jsou videa, audio
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soubory nebo obrazky, jednak elementt stranky, jako jsou ikonky nebo tlacitka. (World

Wide Web Consortium, 2023)

Alternativa pro multimedialni obsah znamené poskytnout k videu titulky a popisy
zvukové stopy a k ¢ist¢ zvukovému obsahu poskytnout prepisy. Tyto alternativy poslouzi
zejména lidem, ktefi neslysi zvuk nebo nevidi video. (World Wide Web Consortium,

2023)

Adaptabilni obsah je takovy obsah, ktery lze prezentovat riznymi zptsoby, aniz by
doslo ke ztraté informaci. Tim je mySleno, aby webova stranka byla kompatibilni s
asistencnimi technologiemi. K tomu je nutné spravné oznacit nadpisy, seznamy, tabulky

a dodrzovat spravnou posloupnost informaci. (World Wide Web Consortium, 2023)
Kromeé téchto pozadavki princip vnimatelnosti zamétuje 1 dalsi oblasti, jako je naptiklad:

e Dostate¢ny kontrast pisma viic¢i pozadi
e MozZnost pfiblizeni obsahu aZ na troven 400 % bez ztraty informace
e Moznost vypnuti zvuka v pozadi, aby nerozptylovaly

e A dalsi... (World Wide Web Consortium, 2023)

3.2.2 Ovladatelnost

Zamg¢iuje se na to, aby webova stranka byla pouzitelna i1 pro lidi, ktefi se pii prohlizeni

internetu musi spoléhat na asistencni technologie.

Dostupnost veSkerého obsahu pres klavesnici. Mnoho lidi nepouziva my$ pii praci
s webem, proto vSechny funkce webové stranky nebo aplikace by mély byt dostupné
pomoci klavesnice. Splnéni tohoto pozadavku poméha uzivatelim kldvesnice, véetné

osob pouzivajicich alternativni klavesnice. (World Wide Web Consortium, 2023)

Dostate¢ny ¢as k pfecteni a pouziti obsahu je dalSim stéZejnim faktorem, ktery ovliviiuje
pouzitelnost webové stranky. Stranky by nemély vyZadovat rychlou reakci a mély by
umoziovat uzivatellim prodlouZit ¢asové limity naptiklad pfi vypliiovani formuléfe, aby

ho uzivatel mohl vypliiovat bez spéchu. (World Wide Web Consortium, 2023)

Dulezité je také vyhnout se obsahu, ktery by zplsoboval zachvaty nebo fyzické reakce.
Webova stranka by napiiklad neméla obsahovat animaci, kterd béhem sekundy problikne

vic jak 3krat. Nejlepsi je se blikajicim animacim upln€ vyhnout, nebo umistit upozornéni,
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7ze se tam takovy obsah objevuje a nabidnout alternativu. Dobré je se také vyhnout

pohyblivému obsahu. (World Wide Web Consortium, 2023)

Dobfre usporadany web pomaha uzivatelim v orientaci a efektivni navigaci. Navigaéni
prvky napiic¢ webem by mély byt konzistentni. To pomtize uzivateltiim 1épe se orientovat.
Uzivatelé¢ by méli mit moznost pieskakovat opakujici se bloky webu. Dale by mély byt
k dispozici informace, na které strance ze souboru stranek se uzivatel nachazi. (World

Wide Web Consortium, 2023)

DalSim aspektem je moZnost ovladani jinak neZ pres klavesnici a mys, napiiklad
pomoci hlasového ovladani, dotykové obrazovky nebo alternativniho zatizeni. Toho lze
dosahnout naptiklad tak, ze tlacitka a dal$si komponenty udélame dostatecné velké a
umistime je dostatecné od sebe, aby se web dal ovladat dotykem. Komponenty webu je
dobré navrhnout tak, aby nedoSlo k ndhodné aktivaci. Déle by nazvy objektl v kodu mély
odpovidat popisktim, kvili uzivatelim, kteti ovladaji web pomoci hlasu. (World Wide

Web Consortium, 2023)

3.2.3 Srozumitelnost

~~~~~

téch se zdravotnim postizenim, kteti pouzivaji asistencni technologie pro pred¢itani.
Zékladem tohoto principu je pouziti jasného a srozumitelného jazyka. To zahrnuje pouziti
jednoduchych vét, definovani neobvyklych slov a frazi nebo pfipadné poskytnuti

zjednodusené varianty. (World Wide Web Consortium, 2023)

Predvidatelnost je dal$im aspektem, ktery napomahé pouzitelnosti webovych stranek.
To spociva naptiklad v tom, Ze opakujici se prvky se na vSech souvisejicich strankach
zobrazuji na stejném misté a také maji stejné popisky. (World Wide Web Consortium,

2023)

Asistence pri vstupu znamena pomoci uZivateli se vyvarovat chybé& a pfipadné ji opravit.
Naptiklad kazdy formuldaf by mél obsahovat jasny popisek nebo instrukci, kterad
vysvétluje, co se od uZivatele ocekava. Pokud i pies to udéla uzivatel chybu, mél by byt
upozornén, kde chyba je a jak ji napravit. UZivatel by mél mit moZnost zkontrolovat,
opravit nebo v piipad¢ potieby vratit odeslané udaje, aby mohl napravit ptipadné chyby.

(World Wide Web Consortium, 2023)
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3.2.4 Robustnost

,,Obsah musi byt dostatecné robustni, aby jej mohla interpretovat Sirokd Skala
uzivatelskych agentii, véetné asistencnich technologii. “ (World Wide Web Consortium,

2023)

Hlavni aspekt robustnosti je podle WCAG (2023) kompatibilita se soucasnymi i
budoucimi uZivatelskymi nastroji. Toho dosdhneme validnim kédem. Spravné pouziti
kodu zajistuje, Ze obsah bude spravné fungovat naptic rtiznymi prohlizec¢i a bude spravné

interpretovan asisten¢nimi technologiemi. (World Wide Web Consortium, 2023)
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4 Prostredky k ovéreni pristupnosti webovych stranek

4.1 Automatizované prostiedky ovéreni pristupnosti

Neexistuje zadny automatizovany nastroj, ktery by dokazal strojovym auditem provést
plny audit pfistupnosti. Nastroje mohou identifikovat potencialni problémy, ale ne vzdy
jsou piesné. Je dulezité kombinovat je s lidskym usudkem, aby bylo mozné provést tiplny

a presny audit pfistupnosti.
4.1.1 Google Lighthouse

Google Lighthouse je open-source nastroj od spolecnosti Google, ktery je uréen pro
zlepseni kvality webovych stranek. Google Lighthouse lze spustit pomoci Google
Chrome DevTools / Firefox DevTools. Lighthouse poskytuje audity pro vykon,
ptistupnost, SEO a dalsi.

Aplikace sama upozoriuje, Ze je schopna odhalit pouze ¢ast problémti, kdy byly poruSeny
pravidla pfistupnosti. Pod vysledkem auditu uvadi, které aspekty mame zkontrolovat
rucné.

Obrazek 4: Umisténi Google Lighthouse
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim sady nastroji DevTools a webu jihlava.cz, 2024
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Obrazek 5: Moznosti Google Lighthouse

1 " = . . - . . -
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+ v Q @
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Pfistupnost
O Konkrétni okamzik l [ Rady a tipy pro odpovidani na recenze
’ 0 SE0
’ O Progresivni webova aplikace
’ Pluginy

[) Reklamy majtele obsahu

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu jihlava.cz, 2024
Obrazek 6: Google Lighthouse — Ptistupnost
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USPESNE AUDITY (20) Zobrazit
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu jihlava.cz, 2024

I kdyz se nejednd o kompletni audit stranek, je aplikace Lighthouse vybornym
pomocnikem, ktery webdesigneriim dokaze uc¢inné pomoci vytvaret stranky v maximalni

mife respektujici pravidla pfistupnosti.
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Obrazek 7: Google Lighthouse — Kontrast

G DevTools - www.jihlava.cz/

i [0 Prwky  Zaznamnik & Sit  Konzole  Statistiky vykonu X Zdroje  Vykon  Pamét  Aplikace  Zabezpeceni Lighthouse  Problémy
+ 141125 - wwwjihlavacz Y @

g_' https:/iwww jihlava.cz/

také ruénl testovani

KONTRAST
A Barvy pozadi a popfedi nemaji dostatetny kontrastni pomér. ~
Text s nizkym kontrastem je pro mnoho uZivateld obtiZng Zitelny nebo netitelny. Jak zajistit dostateny kontrast barev
Prvky, které neprosly
a
a
a
a

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu jihlava.cz, 2024

Obrazek 8: Google Lighthouse — Polozky k ru¢ni kontrole

E DevTools - wwwijinlava.cz/ - o X
i€ [0 Prky Zéznamnik B Sit  Konzole  Statistikywkonu & Zdroje  Vykon  Pamét  Aplikace  Zabezpeleni Lighthouse  Problémy @1mx & i
+ 142125 - wwwjiblavacz ¥ @

£ nttpsinvwwjihlava.c2/ H

Toto jsou pfileZitosti ke zlepSeni sémantiky oviddacich prvkil v aplikaci. Mohou zlepéit prosttedi pro uZivatele asistenénich
technologi, jake jsou napfiklad letky obrazovek

DALSI POLOZKY K RUCNI KONTROLE (10) Skrjt
Interactive controls are keyboard focusable ~
Interactive slements indicate their purpose and state ~
The page has  logical tab order ~
Visual order on the page follows DOM order ~
User focus Is not accidentally trapped in a region ~
The user's focus is directed to new content addsd to the page ~
HTMLS landmark elements are used to improve navigation ~
Offscreen content is hidden from assistive technology ~
Custom controls have associated labels ~
Custom controls have ARIA roles v

Tyto polozky se tykaji oblasti, které v soucasné dobé automalicke testovani nedokaze pokryt. Dalsi informace najdete v privodci
provedenim kontroly pfistupnosti

IISPESNE ALINITY (20} Zabrazit E
i Konzole Novinky X Hledat X

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim néstroje Google Lighthouse a webu jihlava.cz, 2024
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4.1.2 Accessibility Insights

Accessibility Insights je nastroj od spolecnosti Microsoft, ktery slouzi k testovani
pristupnosti webovych stranek. Tento ndstroj pomahd vyvojaiim identifikovat a fesSit
bézné problémy s piistupnosti v souladu s Web Content Accessibility Guidelines. Nabizi
podobnou funkénost jako test diive zminovany test Lighthouse od Google. Kromé testu

obsahuje i navody (ve formé privodcil) na rucni testovani dalSich pravidel pristupnosti

Obrazek 9: Accessibility Insights — automatické kontrola

@ Accessibility Insights for Web @3

l§’ FastPass v | Target page: Jihlava: Titulni stranka — Export result C) Start over

@ There are iframes in the target page. To have complete results, give Accessibility Insights additional permissions; this will trigger a rescan of the
test. Learn more here.

o Automated checks

2 Tab stops

Automated checks Step 1 of 3

3 Needs review Automated checks can detect some common accessibility problems such as missing or
invalid properties. But most accessibility problems can only be discovered through manual
testing. The best way to evaluate web accessibility compliance is to complete an assessment.

Failed instances
~ Collapse all Visual helper 0

~ color-contrast: Ensures the contrast between foreground and background colors meets WCAG 2 AA minimum
contrast ratio thresholds

Resources for this rule

More information about color-contrast

WCAG 143
Path #content-temata > divinth-child(1) > .ui > linth-child(2) > strong > a
Snippet <a href="/bydleni%2Da%2Dnemovitosti/ms-103282/p1=183282"»Bydleni
afnbsp;nemovitosti</a>
How to fix Fix the following:
= Element has insufficient color contrast of 3.61 (foreground color: (i background color:
.-";O-'lE-f(d‘ font size: 16.5pt (22px), font weight: normal). Expected contrast ratio of 4.5:1
* Use background color: W#0179ae and the original foreground color: [Jut6#f to meet a
contrast ratio of 4.83:1
€@ Highlight visible ® Fileissue [ Copy failure details
Path #content-temata > div:nth-child(1) > .ui > li:nth-child(5) > strong > a

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim nastroje Accessibility Insights a webu jihlava.cz,

2024
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Obrazek 10: Accessibility Insights — Navod, jak testovat ovladani webu z klavesnice

@ Accessibility Insights for Web

E3 Quick Assess v Target page: Jihlava: Titulni stranka — Export result  EJ Move to assessment () Start over ™
(y Overiew Keyboard navigation
9% Completed

Users must be able to navigate to all interactive interface components using a keyboard.
o Automated checks

Visual helper (@ ) Off Why it matters
o Keyboard navigation “~ How to test Users must be able to navigate to all
interactive interface components using a
3 Link purpose The visual helper for this requirement records elements in the target page that receive keyboard. Users can't access a web app's
the input focus. functionality if they can't access its
4 Image function 1. Use the keyboard to navigate through all the interactive interface components in the interactive interface components. Many
target page. people, including those who are blind or

who have low vision or hand tremors, rely

a. Use Tab and Shift+Tab to navigate between widgets both forwards and e e e

Focus order

backwards.
- access those compnnents
b. Use the arrow keys to navigate between the focusable elements within a compaosite
Ul components )
widget
2.1 a *keyboard trap” prevents the focus from leaving a widget: Helpful resources

No missing headings
a. Use your mouse to move the focus to the next widget. .
Info and examples

8 Heading level b. Resume testing

3. If you encounter any trigger component that reveals hidden content:

9 Bypass blocks a. Activate the trigger.
b. Navigate through the revealed content.
10, Instructions ¢. Close the revealed content

d. Resume navigating the page.
11 Reflow 4. Verify that you can navigate to all interactive compenents using the keyboard
5. Record your results:
a. If you find any failures, select Fail, then add them as failure instances

b. Otherwise, select Pass

() Pass () Fail

Link purpose > |

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Accessibility Insights a webu jihlava.cz,
2024

4.1.3 WAVE Accessibility Extension

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) je rozsifeni pro webové prohlizece, které
stejné jako predchozi nastroje, slouzi k hodnoceni ptistupnosti webovych stranek. WAVE
je dostupny v prohlize¢ich Chrome, Firefox a Edge. Tento nastroj byl vyvinut organizaci
WebAIM (Web Accessibility in Mind), které je soucasti Centra pro osoby s postizenim
na Statni univerzit€ v Utahu. Obsahuje podobné funkce jako Google Lighthouse, chyby

ukazuje ptimo v ndhledu stranky.
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Obrazek 11: WAVE Accessibility

QWAVE g ©

web accessibifty evaluation tool
@IIava . Znak mésta
Styles: oF @) on vruzwvA rechwooon GoSg

Summary E _—
” =
Summary Details Reference Order Structure Contrast 0 Jihlavé Nabidka témat Mésto a (fad Volny gas Kontakt e
Qs oe 10 <

i : ‘ 1,

rrors ContastErrors
Ab ©15
nerts Features

Dotaeni programy, Rozpocet, Parkovani, é prikazy, Dsobni doklady
Rozklikévaci rozpocet, Poplatky, Prevod a pronjem majetku Evidence vozidel, Doprava Jihlavy

Vybérova fizeni statutarniho mésta Jihlavy véetné Obéanské a fidieské prikazy,
prondjmu méstskjch byt cestovni doklady, stav vyfizeni,

objednavkovy systém matrika
e |Evid. obyvatel L] Sndilnlsluﬂw o (Ddpady
e Socialni poradenstyi, Nepfizniva

2] A o, i il (ot e
Stroctural lemerns RiA 4 . poplathy ® |Bydleni a nemovitasti L
= vi

(> Mvadtvini

Jihlava bez odpadu, Zivotni situace  Zakladni Skoly, Matefské skoly,

Trvaly pobyt, narozen, svatby, zivotni situace, Domaci nasili spojené s odpady Steedni skoly, Vysoké Skoly,
umrti, registrované partnerstyi Projekty, Memorandum
(& Podnian Bespetast oyl (Cparet avtans
Méstska policie, Utulek, Prevence Informace, metodika, dokumenty a
Rédce podnikatele, Poradna pro kriminality, Krizové fizeni kazy Formuléfe Zivotnich situaci, osobni
spotfebitele kento plitce
bt focrtalabear.ibiven ¢

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje WAVE Accessibility a webu jihlava.cz,
2024

4.2 Nastroje pro ruéni testovani pristupnosti

Automaticky néstroj Lighthouse po provedeni automatické kontroly doporucuje, které
aspekty webovych stranek je tfeba dale rucné zkontrolovat, aby byla zkontrolovana

ptistupnost konkrétni webové stranky.

Obrazek 12: Google Lighthouse — Polozky k ru¢ni kontrole

DALSI POLOZKY K RUENI KONTROLE (10) Skryt
Interactive controls are keyboard focusable v
Interactive elements indicate their purpose and state v
The page has a logical tab order v
Visual order on the page follows DOM order v
User focus is not accidentally trapped in a region v
The user's focus is directed to new content added to the page v
HTMLS5 landmark elements are used to improve navigation v
Offscreen content is hidden from assistive technology v

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse, 2024

Podobnd doporuceni sdé€luji i dalsi néstroje pro automatickou kontrolu.
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4.2.1 Kontrastni pomér

Velmi ¢astym problémem na webovych strankach je nedostatecny kontrastni pomér mezi
textem a pozadim. Podle WCAG 2.2. kritéria 1.4.3., které se zabyva kontrastem, je
minimalni pomér kontrastu poptedi textu vici pozadi stanoven na 4,5:1 a u velkych texti
pak nejméné 3:1. Grafici Casto voli elegantn¢ vypadajici design s niz§im kontrastem, to

vsak Cini texty neptistupné.

Tento nastroj (a velkd fada podobnych) designerovi pomutze s vhodnou volbou barev.
Velmi Castou chybou je uziti Cervené a bilé. Bilé pismo (#FFFFFF) na cerveném pozadi
(#FF0000) neni ptistupné. Ke snadnému odhaleni tohoto problému lze pouzit kalkulacku

na adrese https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.7/color-contrast

Obrézek 13: Color Contrast Analyzer

23 dequeuniversity.com/rules/axe/4.7/color contrast
Use the color contrast analyzer below to find colors that pass the guidelines.
Color Contrast Analyzer

Foreground Color

Hex: RGB: Color:  Name:

#FFFFFF 255, 255,2 | white ~

Adjust Lightness : 100%

Background Color
Hex RGB! Coalor: Name:

#FFO000 -

Adjust Lightness : 50%

[ —
L

red ~

Result

Small sample text.
Large sample text.

Contrast Ratio = 3.99 :1

WCAG Standard Small Text Large Text,
Ul Components,
& Graphical Objects

AA Pass
AAA
Color Contrast Analysis Tools: Below are links to tools that will analyze color contrast ratios against guidelines:
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Color Contrast Analyzer, 2024

Velmi uvZzite¢nou funkci je kalkulacka kontrastu zabudovana v DevConsole prohlizece

Google Chrome (Firefox).
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Obrazek 14: DevConsole

— Kontrast spliujici

HIEYE] OJihlavé  Nabidkatémat  Méstoadfad  Volny&as  Kontakt wavATeomews GoS  CZ EN DE Bk
" "
- wwijhlava.cz/ = o X
Brky  Ziznamnk B St Konzole  Swatistikywikonu & Zdioje  Wpkon  Pamét  Aplikace  Zabezpeleni Lighthouse  Prablémy @1mn @
£ hml AL ttp: /{3, org/ TR/ html4/ Teose. o Syly  Vypotteno  Rozvien 3>
 Fitrora thov Lels 4, @ [ 2

“titul individualy-sse7”

screen_capture_injectes

160%; to

true” style="pasition: relative; min-height:

asse gt? attrihutmn banner snptrans]ﬂe': = <fdiva

t

.temats, temata--main
ul.ui lisfirst-child a

_SEZNaMyY. 50551645

--—-—--’

a
‘1|><.
p‘ﬁmage,‘swgﬂm]" data="/html/images/bg-Fix

<juls

JAKEua1ty<epansinbep;<s cpany-<fas< /13>
">Kkalenddf akcicspans&nbsp;</spans</ase/1i>
olng EascspansBnbsp;</span><fare/14x
Jihlavécspansnbsp; </ spans</arc /11>

nbsp; </spanac, ar</ 1y

Background-color: MAcalsi?
- -
] [ ] ~temata ul.ui 11 a _seznamy.sess:632
[ ] [ ] temsta ul.ui 1i
_ - * ar uts!taa{

</div>
ebject ty) ed-header. svg”>c/objects ~
<fdivy --» ~
* <div ids"obalobr: entrovany”> e < /divs
T cdiv ids N
Dotaéni programy, R * cdiv 10 ~
’ fort- #fFf
o 3 > - "> @ <fa ~ .
Rozklikavaci rezpocs <@ name="hlobs: id="hlobsah’ <fa; -
N o ¥ <div id="tela">
Vybérova fizeni 7 <div id="conteMtenata” class="centrovany padded-both temata content”s
s Pomir kontrastu 578+ v
" ZoNabidka tématc/h2> y
Evid. obyvatel a L EMEEEEEEE®:
| Avebl W W W W
Trvaly pobyt, naroze v strangs text.
Gimrti, registrované pl™ <a href="/£4 ot Latky/ms-105281/p1=103381" >F nance, dotace, poplatky</a == $8 ¥ Esman
</strongs a:-mebkit-any-
<div>Dotatni programy, Rozpofst, Rozklikévaci rozpofet, Poplatky, Wjbérova Fizenic/divs Link [
«/1i>
P liram of1is painter;
P cliramc/lis 5 " B
. Felisam</1y
Rédce podnikatele, b (185 e ¢/105 di trong
spotrebitele P elisam <f1is .ui 11 strong { _seznamy.scssill6
P elisam /14 - font-weight: 48@;
+  divéobalcelek  divécelek  divitelo  divécontent temata centrovanycentrovany--padded-both temata temata--maincontent  div ului li stong a * T
i Konzole Novnky X Hiedat X

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim sady nastrojia DevTools a webu jihlava.cz, 2024

Kontrastni pomér textu ,,Finance, dotace a Cerven¢ho pozadi je v poradku. Pozadi neni

Cisté Cervené, jde o barvu #CA1517.

Obrazek 15: DevConsole
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Jihlava
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim sady nastroji DevTools a webu jihlava.cz, 2024
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Odkaz ,,Podnikani“ vSak jiz pravidla o dostatecném kontrastu porusuje. Na toto jiz
upozornoval nastroj Lighthouse. Pro prvek této velikosti je pomér 3,2:1 nedostatecny.

Resenim je zvétSeni pisma nebo zména barvy pozadi.

Dodejme, Ze automatizovand kontrola Ligthhouse dokaze problémy s kontrastnim

pomérem odhalovat velmi slusné. Ru¢ni kontrola je vSak pfi praci nezbytna.

4.2.2 Spravné uziti nadpist

v r

Headings Map je rozsifeni pro internetové prohlizece, jako je Google Chrome nebo
Mozilla Firefox, které vytvoril vyvojaf Jorge Rumoroso. Toto rozsifeni analyzuje
strukturu stranky pomoci nadpisit a zobrazuje nadpisy v hierarchickém uspotadani.
Kromé toho mtize identifikovat potencialni chyby (jako jsou chybé&jici irovné nadpisti),
coz pomaha pii provadéni kontrol pfistupnosti, kontrol kvality, SEO auditi a dalSich.
Tento nastroj se zaméiuje na WCAG kritérium 2.4.6.

Obrazek 16: Headings Map

& 3 C %5 jhiaaa * @ & v 0 ® Q e MO

(] HeadingsMap

HEVE] OJihlavé  Mabidkatémat  Méstoaifad  Volnyéas  Kontakt VA TEcHNoLoon Ggll CZ EN DE By

P
cetne  E

ces!

Finance, dotace, poplatky Bydleni a nemaovitasti Dsobni doklady
Dota et, F ai i, Obe: é
atky, s v hlavy 3

cvs ot waris [ soy

Socidini poradenstv], Nepfizniva Jihlava bez odpadu, Zivotni situace

Zvotni situace, Domci ndsil spojené s odpady

I T [ T

Rédee podnikatele, Poradna pro Méstskd policie, Utulek, Prevence  Informace, metodika, dokumentya  Formuldfe 2ivotnich situaci, osobni
spotfebitele kriminality, Krizové fizeni odkazy konto platce

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Headings Map a webu jihlava.cz, 2024

Je nutné si uvedomit, ze spravné strukturovani textu pomoci nadpisi je pro
hendikepované nutnosti. Lidé s dobrym zrakem mohou rychle prohledavat stranku a na
zakladé vzhledu identifikovat nadpisy. Pro nadpisy se uzivaji naptiklad velka nebo tu¢na
pisma, bily prostor pfed nimi nebo odsazeni. Slabozraci nebo nevidomi uzivatelé vSak

budou hledat nadpisy jen velmi obtizné¢.
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Dulezité je také nadpisy spravné strukturovat do stromové struktury. Pro nevidomé je
velmi komfortni, ze Cteci zafizeni umi ,,skdkat” po nadpisech a jednotlivych trovnich.

Uzivatel si nemusi nechat ¢ist vse.
V neposledni fadé je spravné uzivani nadpist klicovym SEO faktorem pro vyhledavace.
Stejn¢ jako u kontrastniho poméru, je i spravné uzivani nadpist velmi solidné

zkontrolovatelné automatickou kontrolou Lighthouse.

4.2.3 Testovani pristupnosti z klavesnice

Pravidlo WCAG 2.1 pozaduje, aby vSechny funkce webu byly dostupné z klavesnice (u

PC klavesy se Sipkami a klavesa tabulatoru).

Kritérium WCAG 2.4.3 tesi potadi prochazeni prvkl. Prvky by mély ziskavat focus v
potadi, které zachovava smysl a funk¢énost webu. Pii pouzivani klavesy TAB by tedy

mélo poradi mit jasnou logiku, focus by nemél po strance nelogicky ,,poskakovat®.
Kritérium WCAG 2.4.7 navic vyzaduje, aby existoval rezim, kdy je focus prvku pii
ovladani z klavesnice viditelny. Tj. aby napft. pti pouziti TAB se prvky s fokusem ,,n¢jak*
oznacovaly.

Testovani téchto kritérii je tfeba provadet rucné. Je nutno ovéfit, ze 1ze navigovat ke vSem

interaktivnim komponentam pomoci klavesnice, navic v logickém potadi.

Obrazek 17: Testovani pristupnosti z klavesnice

m 0 Jihlavé Nabidka témat] Mésto a ufad Volny ¢as Kontakt wuiva TecknoLoan GoBg CZ EN DE B¢

Volny tas

hw .
Top akece '

| B
Gustav Mahler Zdravé mésto a MA21 Fotogalerie Servis pro pofadatele poes )
i - = ) -

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim webu jihlava.cz, 2024

Turista Kultura Sport

Na otestovani splnéni téchto kritérii tedy nepotiebujeme Zadny nastroj.
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5 Metodika

V této kapitole bude popsan metodicky postup, podle kterého bude vypracovana
prakticka cast prace. Popsany metodicky postup bude aplikovan na webové stranky
statutarnich mést. Hlavnim cilem je zhodnotit webové stranky statutdrnich mést z pohledu
pristupnosti a pouzitelnosti a identifikovat prednosti a nedostatky jednotlivych stranek.

Ze zjisténi budou nasledné formulovéana doporuceni pro jednotlivé instituce.

Jednotlivym kritériim se stanovi rtizna vaha, protoze ne vSechny prvky maji z pohledu
pouzitelnosti, ¢i pristupnosti stejnou dulezitost. Kazdé strance bude v daném kritériu

pfifazena hodnota od 0 do 10.
5.1 Seznam Kritérii pri testovani pouzitelnosti

5.1.1 Intuitivni navigace — pocitac

Intuitivni navigace, jak bylo zminéno vyse, vyjadfuje snadnost, se kterou Ize dosahnout
vytyCenych cilti. Ke kvantifikaci tohoto kritéria pouzijeme metodu, pii které budeme
pocitat kliknuti potfebna k dosazeni stézejnich mist na webu. Tato metoda je métitelna

bez slozitych néstrojii a umoziuje jednoduché porovnani vysledki.
Na strankach budeme hodnotit pfistup k t€émto podstrankam:

e Kontakty na vedeni mésta
e Utedni deska
e Kalendar akci

e Aktuality
Vysledky budou interpretovany tak, ze ¢im méné kliknuti je potfebnych k dosazeni
dilezitych podstranek, tim lepsi vysledek. Nizsi pocet kliknuti naznacuje intuitivngjsi
navigaci, naopak vice kliknuti mize znamenat jisté nedostatky v této oblasti.

Dale budeme posuzovat snadnost priichodu stromovou strukturou webu. Prace bude

hodnotit:

e Snadnost ptistupu k nadfazenému uzlu
e Ke strankdm na stejné trovni

e Ke kofenovému uzlu.
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Ke snadnéjsi orientaci na webu a pochopeni struktury webu také ptispiva breadcrumbs,
neboli drobeckova navigace. Jedna se o naviga¢ni pomucku, kterd zobrazuje cestu, kterou
uzivatel prosel, aby se dostal na aktualni stranku. Bude hodnoceno, zda je tento prvek na

strance obsazen.

5.1.2 Intuitivni navigace — smartphone, tablet

Testovani v responzivnim zobrazeni pro mobilni telefony bude probihat obdobné jako u
desktopové verze. Navic budeme testovat, zda z4sadni informace, které¢ web obsahuje,
jsou dostupné bez scrollovani v horizontalnim sméru. Otestujeme na telefonu s i0OS a

Android a na tabletu s iPad OS.

5.1.3 Rychlost nacéitani www stranky

Dalsim klicovym aspektem pouzitelnosti, ktery budeme testovat, je rychlost nacitani
stranky. U kazdého z testovanych mést se zamétime na nékolik pro uzivatele kli¢ovych

stranek:

e Homepage

e Utedni deska

e Stranka s kontakty
e Kalendat akei

e Aktuality
Test vykonu provedeme pomoci nastroje Lighthouse v ramci Google Chrome.

Obrazek 18: Pouziti Google Lighthouse

3 Vygenerovat piehled Lighthouse
Rezim Dalsiinformace Zafizeni Kategorie
@ Navigace (vychozi) ) Mobilni zafizeni Vykon
() Casové rozpéti @ Potitad l [ Pfistupnost
O Konkrétni ckamzik \ A ’ ’ [J Rady a tipy pro edpovidani na recenze
~ > 0O sE0
\ \ I ’ ’ () Progresivni webova aplikace
\ ' ’ - Pluginy

[J Reklamy majitele obsahu

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim nastroje Google Lighthouse, 2024
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5.1.4 Responzivni design

Webové stranky musi byt bezproblémové zobrazitelné na monitoru pocitace, displeji
mobilniho telefonu a tabletu. Samotné testovani je popsano v kapitole 5.1.2. — Intuitivni

navigace — smartphone, tablet.

Pro otestovani responzivity bude pouzit doplnék prohlize¢e Google Chrome (Web
Developer). Bude provedena i manualni kontrola pfimo na telefonu iOS a android a na

tabletu s opera¢nim systém iPadOS.

5.2 Testovani pristupnosti

Ptistupnost budeme testovat automatickym nastrojem. U kazdého z testovanych mést se

zamétime na nékolik pro uZivatele klicovych stranek:

e Homepage

e Utedni deska

e Stranka s kontakty na vedeni mésta
e [Kalendar akei

e Aktuality

K automatizované kontrole pouzijeme nastroj Google Lighthouse, ktery je soucasti

vyvojaiskych nastroji DevTools prohlizece Google Chrome.
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6 Testovani stranek vybranych verejnych instituci

V této casti se bude prace zabyvat samotnym testovanim pouzitelnosti a pristupnosti
webovych stranek vybranych instituci. Prvni statutarnim méstem, kterému se bude prace
vénovat, je Plzen, kterd provozuje stranky www.plzen.eu. Autor si vybral Plzen kvuli
geografické poloze univerzity, na které studuje a pod kterou piSe tuto praci. Dal§im
meéstem, které si autor vybral, je Jihlava a jeji web www jihlava.cz. Toto mésto si autor
vybral kviili osobnimu vztahu k tomuto méstu. Tretim méstem, kterym se bude tato prace
zabyvat, bude Olomouc se svym webem www.olomouc.eu. K tomuto méstu autor nema
z4dny vztah, ale pii prvnim pohledu na web mésta je vidét, Ze stranky nejsou nejnove;si,

a proto zde bude velky prostor pro zlepSeni.

6.1 Intuitivni navigace — desktopova verze

Jak bylo uvedeno v metodice prace, intuitivnost navigace budeme hodnotit pomoci poctu
kliknuti k dosazeni stézejnich cili. Dale se bude hodnotit snadnost pfistupu ke

kmenovému uzlu, uzltim na stejné urovni a nadfazenému uzlu.

6.1.1 Plzen

Pti zkouméni dosazitelnosti zasadnich informaci, to znamena kontaktu na primatora,
uiedni desky, kalendare akci a aktualit, na www strankach mésta Plzné byla zjiSténa

nasledujici fakta:

Kontakty jsou ptistupné proklikem ptimo z uvodni stranky. Odkaz na kontakty je umistén
piimo v hlavic¢ce, neboli headeru stranky, a je zvyraznén ikonou. Soucasti zékladnich
kontaktid je telefonni seznam. Na telefonni seznam se také lze dostat ze sekce ,,Casto
pouzivané odkazy*. Pod vyhleddvacim oknem je seznam Ufadd a zde se lze dostat ke
kontaktim jednotlivych organizaci a méstskych obvodl. Ke kontaktu na primatora se

uzivatel dostane na tfi kliknuti.

Elektronicka tifedni deska se nachazi v kategorii Utad, kde je podkategorie Elektronicka
ufedni deska nebo také v sekci ,,Casto pouzivané odkazy*. Zde uzivatel zvoli, zda chce
ifedni desku magistratu nebo né&kterého z deseti méstskych obvodi. Utedni deska

magistratu je uzivateli ptistupna na dvé kliknuti.

Kalendat akci je pomérné dobie dostupny a nachéazi se v sekci Volny cas, podsekce
Kalendat akci. Na strance je umistén vodni text a odkaz, ktery vede na novou platformu.
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Domnivam se, Ze pfesmérovani na novou platformu kalendéie by mohlo byt automatické,
protoze uzivatele, ktery si chce najit déni v regionu, pravdépodobné nebudou zajimat tfi
odstavce o vyhodach nového kalendaie akci. Uzivatel se na kalendar akci dostane tiremi

kliknutimi.

Nejblizsi aktuality jsou vypsany pfimo na tvodni strance v hlavnim obsahovém poli.
Dalsi aktuality jsou dostupné po kliknuti na tla¢itko ,,Dalsi aktuality z mésta“. Stranky
zobrazuji také aktuality z jednotlivych plzenskych obvodu, kterych je celkem 10. K
piehlednému zobrazeni informaci je uzita technologie zalozek, tzv. tabi. Pfimo na iivodni
strance mizeme vytfidit nejbliz§i aktuality podle obvodl kliknutim na pfisluSnou

zélozku. VSechny aktuality jsou tedy dostupné na jedno kliknuti.

Intuitivnimu ovlddani napomaha i to, Ze hlavni menu je nejvyrazn€jsim prvkem stranky.
Je teSeno jako horni robustni pruh, zvyraznéno tmavé zelenym pozadim a vyuziva

inverzni bily text. Pro zptehlednéni jsou u nékterych odkazli pouzity obrazkové ikony.

Drobny problém se mlize vyskytnout pti obsluze horniho rozbalovaciho ,.hover* menu.
Jak vyplyvé z ndzvu, jednotlivda podmenu se oteviraji pti piejeti hlavni kategorie mysi,
tzv. stav ,hover”. Pfi vybéru polozek v podmenu muize dojit k nechténému piejeti

sousedni hlavni kategorie a nechténému otevirani sousedniho okna.

Pti zkoumani, jak snadno se da pohybovat ve strankach, pomoci pfistupnosti danych uzla

bylo zjisténo nasledujici:

Vraceni na domovskou stranku je dostupné intuitivné po kliknuti na logo mésta nebo v
drobedkové navigaci na prvni odkaz ,,Uvod*. Dostupnost odkazil stejné Girovné je mozna
pomoci bocni listy, kterd je ptehlednd. Pokud vybrand sekce obsahuje dalsi odkazy, je
rozbalovaci, ¢imz je mozné se dostat i k nadfazenému uzlu. K pfistupu k nadfazenému

uzlu je také mozné vyuzit drobeckovou navigaci.

Obrazek 19: Uvodni stranka Plzefi
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webu plzen.eu, 2024

6.1.2 Jihlava

Pti zkoumani dosazitelnosti zasadnich informaci na www strankach meésta Jihlavy bylo
zjisténo nasledujici:

Z hlavni stranky se uzivatel dostane na kontakt na jednotlivé piedstavitele mésta pres dvé
kliknuti. Odkaz do sekce Kontakty je umistén ptrehledné, pfimo v hlavnim menu v
hlavi€ce stranek jako posledni poloZka, jak je standardné zvykem. V sekci Kontakty 1ze
pak vybrat telefonni seznam. V seznamu je mozné hledat podle jména nebo ¢lenit podle

organizaéni slozky. Toto je dle autora zpracovano dobfe. Kontakt na primatora uzivatel

ziska na tf1 kliknuti.

Ptistupnosti Gfedni desky nelze, dle autora, nic vytknout. Ufedni deska je umisténa hned
na Gvodni strance v hlavnim informac¢nim poli. Informace jsou zde ¢lenény pomoci
technologie zalozek, anglicky ,.tabs“. Uzivatel mize v zdlozkach piepinat mezi ,,Ufedni

deska“, Aktuality a tiskové zpravy* a ,,Nové dokumenty*.

Nejblizsi akce jsou rovnéz vypsany piimo na ivodni strance ve spodnim bloku. Tlacitkem
»viechny akce* miizeme oteviit kalendar akci v plném rozsahu. Uzivateli tedy postaci
jedno kliknuti. Alternativni cesta do kalendare akci je pres kategorii Volny Cas a dale

podkategorii Kultura.

Aktuality jsou dostupné hned na Givodni strance, jak jiZ bylo zminéno, jako alternativni

zalozka spole¢né se zélozkou ,,Utedni deska* a ,,Nové dokumenty*.
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Autor prace kladn¢ hodnoti zobrazeni nejcastéji hledanych okruhti na Gvodni strance.
Pfispiva to ke snadnéjSimu dosazeni informaci a tim padem i vétSi spokojenosti
navstévnikt. Uskalim tohoto pfistupu muize byt to, Ze odkazované informace musi byt

skute¢n¢ aktudlni a ivodni stranka nesmi byt piehlcena.

Pokud jde o snadnost pohybu po webovych strankach, stranky mésta Jihlavy funguji
podobn¢ jako web plzeniského magistratu. Na kmenovou stranku se Ize dostat pomoci
kliknuti na logo nebo pomoci drobeckové navigace. Bocni menu, na rozdil od plzeniského
magistratu, neni rozbalovaci, ale umoziuje vratit se vzdy o jeden krok zpét. Navratu zpét
1ze dosahnout také pomoci drobeckové navigace. Na uzel stejné tirovné se Ize dostat také
pomoci jiz zminované boc¢ni listy. U drobeCkové navigace je dilezité zvazit kontrast mezi
barvou pisma a pozadim. Pro nékteré uzivatele mize byt drobeckova navigace hulie
citelna.

Obréazek 20: Uvodni stranka Jihlava

’ihlava 0 Jihlavé Nabidka témat Mésto a Ufad Volny Gas Kontakt

Finance, dotace, poplatky Bydleni a nemovitosti Doprava Osobni doklady
Dotaéni programy, Rozpocet, Pfeved a prondjem majetku Parkovani, Ridiéské prikazy, Obéanské a fidiéské prikazy,
Rozklikavaci rozpoget, Poplatky, statutérniho mésta Jihlavy véetné Evidence vozidel, Doprava Jihlavy cestovni doklady, stav vyfizeni,
Vybérova fizeni pronajmu méstskych bytd objednavkovy systém matrika
Evid. obyvatel a matrika Socidinf sluzby Ddpady VzdEldvani
Trvaly pobyt, narozeni, svatby, Socialni poradenstvi, Nepfizniva Jihlava bez odpadu, Zivotni situace  Zakladni Skoly, Matefské Skoly,
amrti, registrované partnerstvi Zivotni situace, Doméci nasili spojené s odpady Stredni Skoly, Vysokeé Skoly,

Projekty, Memorandum
Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webu jihlava.cz, 2024

6.1.3 Olomouc

Na webu olomouckého magistratu je na prvni pohled vidét, Ze neni nejnovejsi. Na staii
webu miiZeme usuzovat z nékterych archivnich ¢lanki, které zmifuji vytvoreni novych
stranek v roce 2012. Prestoze je web jiz vice nez deset let stary, neda se fici, Ze je

vyslovené nepiehledny.
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Na rozdil od ostatnich zminovanych webli, ma Olomouc kontakty na predstavitele a
méstské instituce piimo rozepsané na strance ,,Kontakty*, na kterou vede posledni odkaz
v hlavnim menu. Uzivatel mize ihned po vybrani sekce Kontakty kliknout na sekci
Primator a zde jsou dostupné vSechny potiebné informace. Tento kontakt je dostupny na

dvé kliknuti.

Utedni deska je, podobné jako kontakt na piedstavitele mésta, dostupné z hlavniho menu,
v tomto piipadé pod odkazem ,,Ufad online®. Zvolena stranka obsahuje jiz odkaz na

ttedni desku. Utedni deska Olomouckého magistratu je dostupné na dvé kliknuti.

Kalendar akci se nachazi pfimo na hlavni strance v horni casti, je viditelny bez
scrollovéni. Je zde opét uzita technologie zalozek. Uzivatel mize klikanim vybirat mezi
zélozkami Aktuality, Kalendai akci, Doprava a Olomouckeé listy. Vychozi zdlozka jsou

Aktuality, k zobrazeni kalendare akci je tedy potiebné jedno kliknuti.

Aktuality, jak jiZz bylo zminéno, jsou vychozi zalozkou na hlavni strance, jsou tedy
viditelné hned po zobrazeni stranky. Umisténi aktualit na tvodni stranku je dobry krok,
protoze to umoznuje navstévnikim rychle ziskat piehled o nejnovéjSich udalostech,
dalezitych oznamenich a aktualitach, aniz by museli prochazet riznymi strankami nebo

hledat specifické informace.

Pokud jde o efektivni pohyb ve struktuie stranek, prozkoumanim www stranek mésta

Olomouc bylo zjisténo nasledujici:

Ke kmenovému uzlu se na webu Olomouckého magistratu Ize dostat, stejné jako u
piedchozich webt, kliknuti na logo mésta. Odkaz na titulni stranku je na téchto strankach
duplikétné uvedeny 1 v pravé horni ¢asti v pomocném navigaénim menitku spolecné s
odkazem na mapu webu. I tento web obsahuje drobeckovou navigaci, ale nedd se skrze
ni dostat az ke kmenovému uzlu, pouze k nadfazenému uzlu z hlavni nabidky. K uzlu
stejné urovné se lze dostat pomoci bo¢niho rozbalovaciho podmenu, které je dostupné po

najeti my$i na polozky hlavniho menu.
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Obrazek 21: Uvodni stranka Olomouc
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webu olomouc.eu, 2024

6.1.4 Hodnoceni

V hodnoceni potifebujeme sloucit pocet potiebnych kliknuti, pficemz vétsi pocet kliknuti

je negativni, a pfitomnost ovladacich prvku, kterd je pozitivni. Je tfeba si stanovit zptisob,

jak pridélit body podle poctu kliknuti.

Rozdéleni bodového hodnoceni bude takové, Ze stranka s nejmensim potiebnym poctem

kliknuti, tedy nejlepsi stranka k dosaZeni informaci, dostane 6 bodi. Ostatni budou

vypocitany jako nejlepsi (tzn. nejnizsi pocet) /aktualni pocet * 6 bodu. Nejvyssi pocet 6

tedy bude snizen v poméru poctu potfebnych kliknuti. Tti body budou pficteny za

piistupnost uzl a 1 bod bude udé€len za piitomnost drobeckové navigace.

Tabulka 1: Pocty potiebnych kliknuti

Kontakt na

primatora

Utedni
deska

Kalendar

akci

Aktuality Celkem

Plzen

3

2

Jihlava

Olomouc

2

2

0 5

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim webt plzen.eu, jihlava.cz a olomouc.eu, 2024
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Podle této tabulky stanovime bodové hodnoceni.

Tabulka 2: Bodové hodnoceni intuitivnost desktopové verze

Pocty kliknuti | Pfistupnost Drobeckova Celkem
uzla navigace
Plzen 3,334 3 1 7,334
Jihlava 5 3 1 9
Olomouc 6 3 1 10

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Intuitivni navigace — smartphone, tablet

Jak bylo zminéno vyse v této praci, ¢im dal vice uzivatelli pouziva k prochazeni internetu
mobilni telefon. Intuitivni navigace mobilni verze webu je proto klicova, aby uzivatelé
mohli rychle a efektivné nalézt informace, které hledaji. Opét budeme m¢éfit, zda se
uzivatel schopen dosahnout stézejnich cilli na webu bez zbytecného klikani. K méfeni
budeme vyuzivat mobilni telefon iPhone 13 Pro Max s opera¢nim systémem 10S 17.3.1

a vyhledavac Safari a rozsifenim v Google Chrome.

Obrazek 22: Ukazka mobilniho zobrazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webt plzen.eu, jihlava.cz a olomouc.eu, 2024

6.2.1 Plzen

Po prozkoumani webu na zatizenich, které ma k dispozici, ziskal autor nazor, ze web je
dobte responzivni. Webové stranky nevyzaduji vodorovné scrollovani, s vyjimkou ufedni
desky. To znamena, Ze Sitky elementl na strankach jsou dobfe piizpisobené Sifce
mobilnich telefonil. Layout stranek je dokonale zobrazeny az do rozliSeni obrazovky
300px a1 v mensim rozliSeni by informace zistaly Citeln€ zobrazené. Text je 1 na menSim
display dobfte cCitelny a tlacitka dostate¢n¢ velka. VétSina interaktivnich prvki je zietelné
viditelna a dostatecné velka pro pohodiné ovladani na dotykovych zatizenich. Vyjimkou

jsou nékteré odkazy pfimo v textu. Kliknuti na n¢ miize byt pro uzivatele mensich

dotykovych zatizeni problém.

Stejné jako u desktopové verze se ke kontaktu na primétora dostaneme pies odkaz
Telefonni seznam. Ten je opét pristupny pes menu nebo v ,,Casto pouzivané odkazy* na
uvodni strance. Postup je naprosto analogicky, jako u desktopové verze. Pod
vyhleddvacim oknem v seznamu vybereme magistrat mésta Plzn¢ a dale vedeni mésta.
Jediné, co lze vytknout, je, Ze ,,Casto pouzivané odkazy* by mohly byt o néco malo vétsi

a lépe viditelngjsi. Odkaz na primatora je tedy dostupny na tfi kliknuti.

Utedni deska je dostupna analogickym zptisobem. Opét bud’ pfes menu nebo pies ,,Casto
pouzivané odkazy*, které by mohly byt vétsi a obecné viditelnéjsi. Dale, jak uz bylo
zminéno, je pro zobrazeni nazvu dokumentu nutné horizontalné scrollovat, kvali vétsi

Sifce zobrazované tabulky. Pro zobrazeni jsou zapotiebi dvé kliknuti.

Kalendat akci je dostupny v menu v kategorii Volny ¢as, pomoci nabidky ,,Pfejitna ...*,
kde lze vybrat kalendar akci, ktery pfesméruje uZivatele na dalsi stranku. Ta obsahuje
odkaz na novou platformu kalendéfe akci. Pfesmérovani by mohlo byt automatické, nebo
alespon feSené¢ tlacitkem, nikoliv odkazem v textu. Pro uzivatele mensich zatizeni by toto

mohlo predstavovat problém. Kalendat akci je dostupny na tfi kliknuti.

Aktuality jsou dostupné stejné jako v desktopové verzi a to proklikem piimo z tivodni

stranky webu pouzitim tlacitka ,,Dalsi aktuality z mésta®.
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6.2.2 Jihlava

I web Jihlavského magistratu autor prace vyzkousel na riznych zatizenich a dosel k
nazoru, ze stranka je celkem dobie prizplisobena pro mobilni pouziti. Na rozdil od webu
meésta Plzn€ neobsahuje titérné odkazy v textu a vsSechny interaktivni prvky jsou

dostatecn¢ velké. Jediny problém je opét v horizontalnim scrollovani u ufedni desky.

I v ptipadé jihlavského magistratu je cesta k ziskani informaci u desktopové 1 mobilni
verze podobnd. K ziskani kontaktu na primatora otevieme menu, kde vybereme kontakty.
Dale klikneme na telefonni seznam. V telefonnim seznamu zvolime jako organiza¢ni
slozku Primator mésta a mame telefonicky a emailovy kontakt na primatora. Na ziskani

kontaktu uzivatel potiebuje pét kliknuti.

Utedni deska je dostupna rovnou proklikem z avodni stranky. Opét je nutno horizontalng
scrollovat pro zobrazeni celé¢ desky, protoze je zobrazovana ve form¢ tabulky o ¢tyfech
sloupcich. Ptehledné zobrazeni rozsahlych tabulek je u mobild problém obecné. Pocet

potiebnych kliknuti je jedna.

Ke kalendafi akci se dostaneme stejné jako na desktopové verzi. Na tivodni strance jsou
opét dostupné nejblizsi akce a po kliknuti na ,,vSechny akce* je dostupny cely kalendar

akci. Pocet potiebnych kliknuti je jedna.

Aktuality jsou dostupné piimo na tvodni strance, stejn¢ jako u desktopové verze.

6.2.3 Olomouc

Uvodni stranka magistratu Olomouc je ve srovnani s mobilni strankou Plzng a Jihlavy
velmi struénd a je zcela odliSna od desktopové verze. Odlisny koncept mobilni stranky
ma svoje vyhody i1 nevyhody. Neda se upfit prehlednost stranky, kterd neni pfeplnéna
zbyte¢nymi prvky. Také je nutné ocenit pouziti velkych dlazdic jako odkazu., které jsou
dobfe pouzitelné i na zatizenich s malym displejem. Nevyhodou dvou verzi webovych

stanek je naro€nost na udrZbu, ktera je pii tomto feSeni dvojnasobna.

S narocnosti na tdrzbu asi souvisi fakt, Ze strankdm se d& vytknou aktudlnost a funkénost
obsahu. Pfimo na uvodni strance jsou dva nefunkéni odkazy. Tyto odkazy nejen vedou
na nezabezpefenou stranku bez https protokolu, ale maji i Spatnou strukturu zapisu.
Presnégji feceno, zacinaji http:://. Pfi podrobném zkouméni odhalime dvé dvojtecky za

http. Chybna adresa by se na titulni strance statutarniho mésta neméla vyskytovat. Dalsi
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problém se objevuje na prvni podstrance ,,Magistrat”, kde text piispévku pietéka pies

vyhledavaci okno a je v tomto misté necitelny.

Pfic¢inou téchto problému s obsahem bude ziejmé feSeni pomoci samostatné mobilni
verze webu. Webovy server pozna, z jakého zatizeni uzivatel na web pfistupuje a podle
toho pouzije desktopovou nebo mobilni verzi webu. Jednozna¢nou nevyhodou je nutnost
spravy dvou verzi stranek a mozné problémy pii indexaci stranky internetovymi
vyhledavaci. Moderni stranky se vétSinou piizptisobuji velikosti displeje. Univerzalni
responzivni stranka se zobrazi na velkém 27 palcovém monitoru, nebo na malém displeji

mobilniho telefonu, samoziejmé vhodnym zplisobem pieformatovana.

V mobilni verzi, na rozdil od verze desktopové, chybi na tivodni strance proklik pfimo na
kontakty. Pokud tedy chceme kontakt na primatora, musime jit do menu, kde vybereme
»samosprava® a dale v menu vybereme ,,Primator. Pro ziskani kontaktu na primétora

jsou potieba tii kliknuti.

Utedni deska je dostupna pies menu, dale ,,Utad online® a zde uZ je v menu odkaz na
uiedni desku. Pro uzivatele mobilnich zafizeni bude ziejmé piekazkou, ze uredni deska
neni dobfe uzplisobena zobrazeni na mobilu. Celd deska je zmenSena tak, aby se vesla
najednou na obrazovku mobilu, to ale vede ke zmenSeni pisma pod urovei Citelnosti. Pii
prohlizeni ufedni desky je pak nutno text doCasné zmenSovat a zvétSovat, coz neprispiva

uzivatelnému komfortu. Utedni deska je dostupna na tii kliknuti.

Na kalendar akci je proklik pfimo z tivodni stranky, takze na jedno kliknuti miize mit

uzivatel ptehled o lokalnich akcich.

Aktuality se nachézeji, stejné jako u desktopové verze, na tivodni strance viditelné hned

po zobrazeni stranky.

6.2.4 Hodnoceni

Tabulka 3: Pocty potiebnych kliknuti mobilni verze

Kontakt na | Utedni Kalendar Aktuality Celkem
primatora deska aketi
Plzen 3 2 3 1 9
Jihlava 5 1 1 0 7
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Olomouc 3 3 1 0 7

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim webu plzen.eu, jihlava.cz a olomouc.eu, 2024

Stanoveni bodového hodnoceni bude provedeno podobnym postupem, jako u verze pro
pocita¢, s tim rozdilem, Ze na pocty kliknuti bude vycélenénych 5 bodli a na ostatni
polozky zbyde 5 bodi. Stranka s nejmensim potiebnym poctem kliknuti, tedy nejlepsi
stranka k dosazeni informaci, dostane 5 bodl. Ostatni budou vypocitany jako podil
nejlepsi (tzn. nejnizsi pocet) /aktualni pocet * 5 bodl. Nejvyssi pocet 5 tedy bude snizen
v poméru poctu potiebnych kliknuti. Jeden bod by byl udé€len, pokud by mobilni verze
webu nevyzadovala horizontalni scrollovani. Dalsi bod bude udélen, pokud je web plné
responzivni. 3 body jsou vyclenéné pro kolonku ostatni, kde budou zohlednény ostatni
aspekty, které ptispivaji nebo naopak nepiispivaji dobré pouzitelnosti. Pokud bude vse v

potfadku mésto dostane 3 body. Za nesrovnalosti budou body strZeny.

Horizontalnimu scrollovani se nevyhneme u Z4dné z testovanych ufednich desek. PIné
responzivni byly stranky Plzné a Jihlavy. Olomouc zde pfiSla o jeden bod. V kolonce
ostatni byl méstu Plzen strzen 1 bod, kviili odkaziim v textu, na které je obtizné kliknout.
Jihlavy se zdalo vSe v potadku. Olomouc pfiSla o tfi body kviili nefunkénim odkazim
piimo na tvodni strdnce, nezformatovanému textu na podstrance ,,Magistrat”, ktery
piekryval formulaf pro vyhleddvani a déale za ufedni desku, ktera vibec nebyla

prizptisobena pro mobilni zafizeni.

Tabulka 4: Bodové hodnoceni intuitivnost mobilni verze

Pocty Horizontalni | Responzivita | Ostatni Celkem
kliknuti scrollovani
Plzen 3,889 0 1 2 6,889
Jihlava 5 0 1 3 9
Olomouc 5 0 0 0 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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6.3 Rychlost naditani stranek

Rychlost nacitani stranky ma zasadni vliv na spokojenost uzivatelii. V této kapitole se

zamétime na analyzu vykonu klicovych podstranek webovych prezentaci magistratii mést

Plzen, Jihlava a Olomouc. Budeme analyzovat podstranky:

e Homepage

o Ufedni deska

e Stranka s kontakty
e Kalendar akcei

e Aktuality

Jak uZ bylo také zminéno, k méfeni pouzijeme ndstroj Lighthouse, ktery je soucasti
Google Chrome. Tento nastroj umi generovat reporty, diky kterym mizeme kvantitativné

posoudit vykon vybranych podstranek.

Obrazek 23: Ukéazka report Google Lighthouse
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim néstroje Google Lighthouse a webu plzen.eu, 2024

6.3.1 Plzen

Ze skore je patrné, ze desktopova verze webu na vét§ing podstranek ptrekonala mobilni
verzi Toto neplati pouze pro mésto Plzen, ke stejnému vysledku autor doSel 1 u mésta
Jihlavy. Naopak statutarni mésto Olomouc vykazuje u vétSiny testovany kategorii vétsi
rychlost u mobilni verze stranek. Tim je ale spiSe vyjimkou. Urcité by stalo za zvazeni,

jak optimalizovat Gvodni stranku mésta Plzné pro mobilni zafizeni. U mobilni verze
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vychazel automatizovany audit kolem hodnoty 40 ze 100. Méfeni byla provedena
opakovang, nejedna se tedy o momentalni vykyv. Vzhledem k tomu, Ze domovska stranka
je u vétsiny stranek nejnavstévovanéjsi strankou, neni dobré, aby v testu rychlosti nacitani
vychazela nejhtite. Uvodni stranka je pomyslnymi dvefmi k ostatnim strankam a pokud
je jiz zde uzivatel odrazovan Casovou prodlevou pii nacitdni, v lepSim pfipadé je

frustrovany a v hor$im mitize stranky rovnou opustit.

Castym ditvodem pomalého natahovani tvodnich stranek je pouziti velkych ilustraénich
obrazka, které maji zvysit uZivatelskou ptitazlivost stranek. Cenou za uziti atraktivnich
velkych fotografii je vSak pomalejsi natahovani stranky. Toto miize byt divodem i pro

zmenSeny vykon ivodni stranky mésta Plzné.

Kalendar akci a Aktuality u mobilni verze doséhly priimérného skore, tedy i zde je prostor
pro zlepSeni. Vysoce kladné je naopak tfeba zhodnotit rychlost ufedni desky a kontakta,

ktera je ptikladna, dosaZzené hodnoty pro desktopovou verzi jsou pies 90 procent.

Tabulka 5: Rychlost nacitani Plzen

Verze Uvodni Utedni Kontakty | Kalendar | Aktuality | Pramér
stranka deska akei

Desktopova | 56 94 92 64 72 75,6

Mobilni 43 72 65 57 54 58,2

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu plzen.eu, 2024

6.3.2 Jihlava

Rychlost testovanych webovych stranek desktopové verze je velmi dobrd, dosazené
hodnoty jsou mezi 86 a 73 procenty. Uvodni dekorativni obrazek na titulni strané je ve
srovnani s méstem Plzent zmenSeny a to usnadiiuje nacitani iivodni stranky. Stejné jako u
plzeniského magistratu je tu pokles rychlosti u stranek v mobilni verzi. Vyjimkou je pouze
uvodni stranka, ktera je u mobilni verze jiZ dokonale zoptimalizovand. V opakovanych
métenich dosdhla vybornych 90 procent. Stejnou pozornost by jisté¢ bylo mozné v€novat

1 ostatnim podstrankam.

Tabulka 6: Rychlost nacitani Jihlava
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Verze Uvodni Utedni Kontakty | Kalendaf | Aktuality | Primér
stranka deska aketi

Desktopova | 86 81 73 75 73 77,6

Mobilni 90 61 48 50 45 58,8

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu jihlava.cz, 2024

6.3.3 Olomouc

Hlavni problém pii testovani mésta Olomouc spocival v tom, Ze na Gfedni desce nesSel
provést automatizovany audit. Primérnd hodnota byla tedy vypoctena ze Ctyt polozek.

Desktopova verze je tedy 62 a mobilni verze 64.

U webovych stranek olomouckého magistratu by bylo dobré optimalizovat stranky v
celém rozsahu. VSechny stranky vychazely primérmné a je tu velky potencial pro zlepSeni

u desktopové i mobilni verze.

Tabulka 7: Rychlost nac¢itani Olomouc

Verze Uvodni Utedni Kontakty | Kalendar | Aktuality | Pramér
stranka deska akei

Desktopova | 62 N/A 68 57 62 62,25

Mobilni 63 N/A 75 55 63 64

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webu olomouc.eu,

2024

6.3.4 Hodnoceni

Aby byly vysledky méteni rychlosti souméfitelné s ostatnimi kategoriemi, pro ptidéleni
bodi vydélime procentni hodnoty deseti. Idedlni mésto se 100% rychlosti v obou

kategoriich by tedy mélo 20 bodd.

Tabulka 8: Bodové hodnoceni rychlost nac¢itani

Desktopova verze | Mobilni verze Celkem
Plzen 7,56 5,82 13,38
Jihlava 7,76 5,88 13,64
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Olomouc 6,225 6,4 12,625

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4 Pristupnost

V této ¢asti budeme zkoumat pristupnost www stranek mést pomoci nastroje Lighthouse

Google Chrome.

6.4.1 Plzen

Homepage desktopové verze webu dostala v automatizovaném testu 88 procent, coZz je

pomérné dobré score, vyskytlo se nékolik nesrovnalosti, které by se daly snadno odstranit.

Prvni problém, ktery automatizovany audit odhalil, je nedostate¢ny kontrastni pomeér
mezi barvou textu a barvou pozadi. Toto zhorSuje €itelnost textu a znevyhodnuje mnoho
uzivatell, zvIaste ty se zrakovym postizenim. Problémové je uziti oranzové barvy z loga
meésta Plzné€. Oranzovéa barva v kombinaci s bilou v tla¢itku ,,Vyhledavat* dava kontrastni
pomer 1,74:1. Piitom pro splnéni AA je potieba alesponi 4,5:1 a u velkého textu 3:1. Pro
splnéni AAA je potieba u bézné velikosti textu 7:1 a pro velké texty 4,5:1. Déle je u sekce
»Aktuality z obvodi“ v nadpisech obvodii pouzita svétle zelend barva, kterd dava na

bilém pozadi pomér 3,35:1, coz pro text normalni velikosti neni vyhovujici.

Obrazek 24: Ukazka kontrastniho poméru

Result Result
Small sample text
Large sample text.
Contrast Ratio = 1.74:1 Contrast Ratio = 3.35:1
WCAG Standard Small Text Large Text, WCAG Standard Small Text Large Text,
Ul Components, Ul Components,
& Graphical Objects & Graphical Objects

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsim problémem je chybéjici znak label u vybérového pole select ve spodni ¢asti

stranky v sekci ,,Dal§i weby mésta. Stitky (labels) poméhaji uZivateliim s postizenim
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orientovat se v obsahu a interagovat, proto je pro tyto uzivatele uziti labels sté¢zejni. Audit

dale odhalil nespravné pouziti ARIA atributii u select-boxu pro vybér jazykd.
Test ptistupnosti byl proveden i pro mobilni verzi se stejnym vysledkem, to je 88 procent.

Utedni deska méla podobné chyby jako uvodni stranka. Problémem je opét nedostatedny
barevny kontrast. Pouzita zelena barva ve spojeni s bilou barvou vytvari kontrastni pomér
3,35:1, ale pro splnéni AA je tieba alesponi 4.5:1. Dale zde chybi title tag, ktery je nese

stru¢nou informaci, co stranka obsahuje.

Stejné jako u tivodni stranky jsou problémem chybéjici labels ve formulafich, konkrétné
u formulafe pro vyhledavani na Ufedni desce a formuléate pro vybér mezi aktualnimi a

archivovanymi dokumenty.
Mobilni i desktopova veze dostaly z auditu shodné 77 procent.

Na strance s kontakty na vedeni mésta je opét problémem nedostate¢ny kontrastni pomér
mezi pouzitou zelenou a bilou, konkrétné v hlavicce tabulky s kontakty a u emailovych
kontaktli na ptredstavitele. Dosazeny kontrastni pomér je pouze 3,39:1. Ddéle audit
poukazal na to, ze odkazy na strance nemaji rozeznatelné nazvy. Kviili ¢teckdm obsahu

by mél mit kazdy odkaz jednoznacny a jedinecny ndzev, ktery popisuje funkci odkazu.

I v tomto ptipad¢ se hodnoceni desktopové a mobilni verze shodovalo. Stranka dostala

84 procent.

Kalendar akci dostal z testu pouzitelnosti 84 procent, shodné pro obé verze stranek. Test
opét upozornoval na kontrastni pomér, tentokrat pouziti pastelové cerveného pozadi a
bilého pisma u odkazli ,,Novinka* u nékterych akci, kde byl kontrastni pomér 3,68:1. Dale
u nekterych odkazl chybi jednoznacny nazev. Toto se tykéa odkazi realizovanych pomoci
svg obrazka, v tomto ptipadé jde o odkaz kolem hlavniho loga a kolem ikonek pro sdileni

akei. Dal$im nedostatkem je chybé&jici label u formulare pro vyhledavani.

Test aktualit upozoriiuje na podobné nedostatky jako u domovské stranky. Nalezenymi
nedostatky jsou: nespravné pouziti ARIA atributli u select-boxu pro vybér jazyki,
chybéjici label u vybérového pole ,,Dalsi weby mésta® a také nedostatecny kontrastni
pomér u nékterych prvkil, opét zplisobeny nedostatecné kontrastnim zelenym pismem.

Pocet ziskanych procent je 88 u mobilni i desktopové verze.
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6.4.2 Jihlava

Web jihlavského magistratu ziskal pii kontrole pfistupnosti 92 procent v desktopové verzi
a 87 procent v mobilni verzi. Pomérn¢ castym problémem je kontrastni pomér.
Nedostate¢ny kontrast vykazuje celkem 15 prvkil na ivodni strance, z nich 9 predstavuji
polozky zakladniho rozcestniku, ktery je hlavnim navigacnim prvkem stranek. Dalsi
drobny nedostatek je chybé&jici alternativni text u dekorativniho svg obrazku. Tento

nedostatek se opakuje na vSech dalSich strankach.

Desktopovou verzi tfedni desky automatizovany audit ohodnotil 95 procenty a mobilni
verzi 91 procenty. U desktopové verze, kromé vySe zminéného, upozoriiuje na Spatné

potadi nadpist h1 az h4, sekvence nadpist neni sestupna bez vynechani trovné.

Stranka s kontakty na ptedstavitele dostala 93 procent za desktopovou verzi a 89 za verzi
mobilni. Analyza nové upozoriiuje na problém chybéjiciho titulku u mapy budov

méstskych organizaci.

Kalendar akci byl ohodnocen 93 procenty pro desktopovou verzi a 89 procenty pro verzi
mobilni. Na této strance analyzator upozornil na problematické pouziti atributu tabindex,
kterym se méni poradi, ve kterém jsou prvky zamétovany pomoci klavesy Tab. Pro

uzivatele asistencnich technologii by to mohlo piisobit zmatecné.

Stranka Aktuality dostala 96 procent za desktopovou a 92 za mobilni verzi. Analyzétor

zde neobjevil zadné chyby, které uz by nebyly vyse zminéné.
6.4.3 Olomouc

Uvodni stranka magistratu Olomouc dostala v automatizovaném testu p¥istupnosti 90
procent za desktopovou verzi a 74 procent za verzi mobilni. U desktopové verze audit
upozoriioval hlavné na neexistenci alternativnich text u obrazkl a na chyb¢jici title tag
u iframe pro pieklad jazykl.. U mobilni verze analyzator generoval vice problémil. Stejné
jako u desktopové verze chybi alternativni text k obrazkiim. Nékteré odkazy na strance
nemaji jedine¢ny a tim padem rozpoznatelny ndzev, dale nékteré prvky nemaji unikatni
id. Stranka nemad atribut lang, ktery uvadi vychozi jazyk. Ve vypisu aktualit datum

nespliiuje kontrastni pomér, takZze mize byt pro nékteré uzivatele hiie citelny.

Utedni deska neni responzivni, takze vysledek je stejny pro mobilni i desktopovou verzi.
Opét chybi atribut lang. U hlavniho prvku iframe chybi title, coz asi bude pii¢innou
pomérné nizkého hodnoceni 55 procent.
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Desktopova verze kontaktli na predstavitele dostala v testu 94 procent a mobilni verze 81.
U verze pro pocita¢ neni dodrzeno sestupné poradi nadpisti hl az h4. Stejné jako u
predchozich stanek chybi title tag u vlozeného iframe pro pteklad jazykti. Mobilni verze
kontakti vykazuje stejné nedostatky, jaké uz byly zminény u mobilni verze titulni

stranky.

Analyza kalendare akci upozornila na stejné nedostatky, jaké uz byly zminény u
piedchozich stranek. Navic byl nalezen chybéjici alternativni text k obrazkovému butonu

»Menu* a nedostatecny barevny kontrast u tlacitek pro vybér typu akce.
Vzhledem k tomu, Ze aktuality jsou dostupné pfimo na Givodni strance, nalezené chyby 1

hodnoceni je v tomto ptipade¢ stejné, jako pro uvodni stranku.

6.4.4 Hodnoceni

Body budou stanoveny stejnym postupem jako u kapitoly ,,Rychlost nacitani stranek®.
Pro ziskéani bodii budou procentni hodnoty vydé€leny 10. To znamena, ze mésto s idealni

pristupnosti pro obé verze by mélo 20 bodu.

Tabulka 9: Procenta z automatizovaného testu ptistupnosti — desktopova verze

Homepage | Utedni Kontakty | Kalendai | Aktuality | Pramér
deska na vedeni | akci
Plzen 88 77 84 84 88 84,2
Jihlava 92 95 93 93 96 93,8
Olomouc | 90 55 94 94 90 84,6

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim nastroje Google Lighthouse a webl plzen.eu,

jihlava.cz a olomouc.eu, 2024

Tabulka 10: Procenta z automatizovaného testu piistupnosti — mobilni verze

Homepage | Utedni Kontakty | Kalendat | Aktuality | Primér
deska na vedeni | akei
Plzen 88 77 84 84 88 84,2
Jihlava 87 91 89 89 92 89,6
Olomouc | 74 55 81 74 74 71,6
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim ndstroje Google Lighthouse a webu plzen.eu,

jihlava.cz a olomouc.eu, 2024

Tabulka 11: Bodové hodnoceni pristupnosti

Desktopova verze | Mobilni verze Celkem
Plzen 8,42 8,42 16,84
Jihlava 9,38 8,96 18,34
Olomouc 8,46 7,16 15,62

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

6.5 Celkové hodnoceni

Tabulka 12: Celkové bodové hodnoceni

Intuitivnost | Rychlost nacitani | Pfistupnost | Celkem Poradi

Plzen 14,223 13,38 16,84 44,443 2.
Jihlava 18 13,64 18,34 49,98 1.
Olomouc | 15 12,625 15,62 43,245 3.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Plzen ziskala za intuitivnost desktopové a mobilni verze webu dohromady 14,223 bodii,
rychlost nacitani 13,38 bodu, pristupnost 16,84 bodu, celkoveé 44,443 bodu, coz umistilo

Plzen na 2. misto.

Jihlava ziskala za intuitivnost desktopové a mobilni verze webu dohromady 18 bod,
rychlost nacitani 13,64 bodu, ptistupnost 18,34 bodul, celkem 49,98 bodi, coz Jihlavu

umistilo na 1. misto.

Olomouc ziskala za intuitivnost desktopové a mobilni verze webu dohromady 15 bodi,
rychlost nacitani 12,625 bodu, ptistupnost 15,62 bodii, celkem 43,245 bodd, coz Olomouc

umistilo 3. misto.

Celkové se da fict, Ze stranky vSech tii mé&st maji vyrovnanou a velmi dobrou troven.
Zprostifedkovavaji velké mnozstvi informaci v ucelené, a pfitom piehledné formé.

Nicméné, dle autorovi metriky vySla ztohoto porovnani nejlépe webova stranka
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magistratu Jihlavy, ale je tfeba kladné€ ocenit i magistrat mésta Plzné. Je zfejmé, ze obé

webové stranky prosly v posledni dobé zdatilou modernizaci.
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7 Navrhy na zlepSeni

Autor prace navrhuje nékolik konkrétnich navrhti na zlepSeni www stranek jednotlivych

mest.

7.1 Plzen

e Kalendat akci na webovych strankach mésta Plzné by bylo vhodnéjsi smétovat na
novou adresu pfimo, bez mezistranky. Pokud by byla mezistranka nadale
vyuZivana, bylo by vhodné odkaz v mobilni verzi feSit pomoci vyraznéjSiho
tlacitka, pro usnadnéni kliknuti.

e Pokusit se vyhnout horizontalnimu scrollovani pfi zobrazovani ufedni desky v
mobilni verzi.

o C(esty ke zlepSeni pfistupnosti www stradnek mésta Plzné jsou pomérné
jednoduché.

o Prvnim krokem je zména barevnosti. Nepouzivat oranzovou barvu odstin
#fab700 v kombinaci s bilou barvou. Misto odstinu zelené barvy #1fa22e
pouzit tmavs$i odstin. Tento odstin je pouzit napiiklad v ndzvech
plzeniskych obvoda. Dal§im jednoduchym krokem je ptidani label k
vybérovému poli select ,,Dalsi weby mésta® v patiCce stranek.

o Do kédu stranky Ufedni deska je nutné doplnit nadpis h2, mezi hlavni
nadpis hl ,,Elektronicka ufedni deska Magistratu mésta Plzné* - zakladni
informace® a nadpis h3 ,,Elektronickd ufedni deska MMP*. Neni zde
dodrZeno sestupna sekvence nadpist.

o Formulafim pro vybér dokumentii na Gfedni desce podle nazvu a znacky
chybi stitky, neboli labels.

o Odkaziim, které jsou realizovany pomoci obrazkl, coZ jsou v tomto
ptipadé logo mésta a ikony pro sdileni akci v kalendari akci, je tfeba ptidat
titulek. U kalendate akci je tfeba navic volit tmavsi podkladovy odstin u
odkazu Novinka. PouZzity odstin #{f3333 vykazuje v kombinaci s bilym

pismem nedostate¢ny kontrast.

57



7.2 Jihlava

e Pokusit se vyhnout horizontalnimu scrollovani pii zobrazovani ufedni desky v
mobilni verzi.
e Pristupnost webu mésta Jihlavy je mozné zlepsit nasledujicimi kroky.
o Na hlavni strance mésta Jihlavy je hlavnim, ale snadno odstranitelnym
problémem nedostatecny kontrast 9 nadpist zakladniho rozcestniku.
Pastelové barvy pouzité na pozadi nadpisti by bylo dobré ztmavit. Dale je
vhodné ztmavit odstin Sedivé v napisu ,,vicedenni akce* ve vypisu
doporucenych akci.
o Dalsim jednoduchym krokem by bylo doplnéni titulku k dekorativnimu
obrazku jezka v paticce stranek.
o Naufedni desce je tfeba do kddu doplnit chybéjici nadpis h3, nebo zmenit
uroven nadpisu ,,Elektronickd ufedni deska® z h4 na h3. V soucasném
stavu neni zachovano sestupné potradi nadpisti od hl po h4 bez vynechani

urovne.
7.3 Olomouc

eV mobilni verzi webu mésta Olomouc by bylo vhodné provést manualni kontrolu
funk¢nosti odkazl a zkontrolovat, zda se 1 obsah vedlejSich stranek zobrazuje na
mobilu dobfe.

e (Celkovym doporucenim pro mésto Olomouc by bylo namisto samostatné mobilni
verze stranek vyuzit vyhod responzivniho webdesignu a zpracovavat tedy pouze
jedny stranky. Web se automaticky a mnohem lépe ptizplisobi velikosti a orientaci
displeje na zafizenich riznych velikosti. Responzivni web navic zjednodusi (a
tedy 1 zlevni) spravu webu. V neposledni fad¢ tento pfistup usnadni vyhledavac¢im
indexaci stranek, jde tedy o doporuc¢enou SEO praktiku.

e Ufedni desku mésta Olomouc zcela pfepracovat pro zobrazeni v mobilnich
zafizenich.

e Kiroky ke zlepSeni pfistupnosti webu mésta Olomouc

o Pro zlepSeni pfistupnosti titulni stranky je tfeba doplnit alternativni text u
vSech miniatur ve vypisu aktualit a pfi zapisu novych aktualit disledné

uvadét 1 alternativni text u vSech miniatur.
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o Déle je tfeba doplnit title atribut k vlozenému iframe pro pteklad jazyk.

o Podstatnym zlepSenim by bylo doplnéni title atributu k hlavnimu iframe
na strance ,,Ufedni deska*.

o 'V desktopové verzi na strance kontaktl je tfeba zménit irovné nadpisi
»Muze se hodit” a ,,Kontakt™. V sestupné sekvenci nadpist je vynechana

uroven h2.

7.4 Spolecné navrhy

e ZlepSovani rychlosti nalitani stranek je trvaly a dlouhodoby tkol pro
provozovatele www stranek obecné, a zvlast¢ pak pro provozovatele stranek

vefejnych instituci.
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Z.avér

Tato prace se zabyvala problematikou pouzitelnosti a pristupnosti webovych stranek
vetejnych instituci. Cilem prace bylo analyzovat webové stranky vybranych statutarnich

meést a zhodnotit jejich pouzitelnost a pfistupnost.

U vybranych mést Plzné, Jihlavy a Olomouce byla zhodnocena pouzitelnost pomoci
kritérii: intuitivnost navigace, rychlost webovych stranek a responzivita. Déle byla

otestovana piistupnost webovych stranek vSech tii mést.
Sledovana kritéria byla bodovana a porovnavana v tabulkach.

Soucty bodovych vysledki vSech tfi mést byly pomérné vyrovnané. Da se fict, ze weby
vSech tff mést maji vysokou Uroven pouZitelnosti a pristupnosti. Jako nejlepsi vychazi
webové stranky mésta Jihlavy. Toto hodnoceni koresponduje se skutecnosti, Ze stranky
plsobi na uZivatele modernim dojmem. Stranky mésta Plzné, které byly druhé, prosly
také uspéSnou modernizaci a jsou uzivatelsky privétivé. V autorem provadéném
hodnoceni je znevyhodnilo delsi natahovani stranek, dané CastéjSim pouzitim obrazki.
Obrazky a grafické prvky na webu zvySuji vizudlni atraktivitu stranek, kterou je ale

obtizné exaktné vyjadfit. Zaradit ji do hodnoceni bylo mimo cile této prace.

Intuitivnost navigace byla sledovana ru¢né, hodnocen byl pocet kliknuti, potiebnych k
dosazeni pfedem stanovenych informaci, dale pfitomnost uzlovych bodt a drobeckové

navigace.

Nejlepsi dosazitelnosti informaci v desktopové verzi dosdhlo prekvapivé mésto Olomouc,
prestoze stranky neprosly v poslednich deseti letech zasadni modernizaci. Je to dano tim,
7e tato verze stranek neni viibec uzplsobena pro mobily, je vytvofena primarné pro
obrazovku pocitace. Hodné¢ informaci bylo mozno umistit jiz na titulni stranku, pro
uzivatele tim odpada slozité hledani informaci. Logickym disledkem primérniho diirazu
na desktopovou verzi stranek je horsi pouzitelnost stranek ve verzi mobilni, jak vyplyva

z hodnoceni intuitivnosti ovladani stranek na mobilu.

Ve vysledcich intuitivniho ovlddani na mobilech je Olomouc hodnocena nejhtie,

projevily se vyhody moderné zpracovanych webli mésta Plzné a Jihlavy.

Rychlost vybranych stranek byla méfena automaticky néstrojem Lighthouse, ktery je

soucasti Google Chrome. Moderni weby mésta Plzné a Jihlavy, zde prokazuji znatelné

60



lepsi vysledky, nez web mésta Olomouc. Vysledky nacitani strdnek mésta Plzen jsou
snizeny predevsim délkou nacitani titulni strdnky. Pomalé nacitani titulni stranky je zde
disledkem velkého titulniho obrazku, ktery, na druhé strané je uzivatelsky atraktivni a

ma 1 informac¢ni hodnotu.

Pfistupnost stranek byla hodnocena automaticky nastrojem Google Lighthouse.

Nejcastéji zjisténym problémem byl nedostatecny kontrastni pomér.

ZlepSovani rychlosti nacitani stranek je trvaly a dlouhodoby tkol pro provozovatele
webovych stranek. Je nutné vzdy uvazit, jaky vliv bude mit obsaznost informaci a

graficky vzhled stranky na rychlost stahovani

Na zdklad¢ poznatki z rucni a automatizované kontroly webt autor piedlozil konkrétni
navrhy na zlepSeni pouZzitelnosti a ptistupnosti stranek.
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Abstrakt

Hladky, D. (2024). Pouzitelnost webu vybranych instituci (Bakalatska prace),

Z4pado&eska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Kli¢ova slova: pouzitelnost, ptistupnost, zhodnoceni webu, vefejné instituce

Tématem této bakalaiské prace je hodnoceni pouzitelnosti webovych stranek vybranych
statutdrnich mést. Hodnoceny jsou webové stranky Plzné, Jihlavy a Olomouce.
Teoreticka Cast prace vysvétluje pojmy piistupnost a pouzitelnost. Jako teoreticky
zéklad je podrobnéji vysvétlen Jakob Nielseniiv model deseti heuristik a model
pouzitelnosti podle Shneidermana. Prace dale uvadi praktické faktory, které ptispivaji
dobré pouZitelnosti. Pozornost je vénovana také legislativé, kterd se tyka ptistupnosti a
metodam, které vedou k jejimu ovéreni. Bylo provedeno praktické testovani stranek
vybranych mést a stanoveno poradi mést podle uspésnosti stranek. Jako nejlepsi jsou
hodnoceny stranky mésta Jihlavy. Z poznatkl ziskanych pii testovani jsou formulovéana

konkrétni doporuceni pro jednotliva mésta.



Abstract

Hladky, D. (2024). Web usability of selected institutions (Bachelor Thesis). University
of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: usability, accessibility, web evaluation, public institutions

The topic of this bachelor thesis is the evaluation of the usability of the websites of
selected statutory cities. The websites of Pilsen, Jihlava and Olomouc are evaluated.
The theoretical part of the thesis explains the concepts of accessibility and usability. As
a theoretical basis, Jakob Nielsen's model of ten heuristics and Shneiderman's usability
model are explained in detail. The thesis also presents practical factors that contribute to
a good usability. Attention is also paid to legislation concerning accessibility and the
methods that lead to its verification. Practical testing of the websites of selected cities
has been carried out and the ranking of the cities according to the success of the sites
has been determined. Jihlava's website is ranked as the best. From the findings of the

testing, specific recommendations for individual cities are formulated.



