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Uvod

efektivita procest stava klicovym faktorem tspéchu kazdé spolecnosti. Tato prace je zamétena
zefektivnéni nabidkového procesu servisniho oddéleni nejmenované spolecnosti.

Prvni ¢ast této diplomové prace je zaméetfena na teoretickou Cast. Prvni ¢ast teoretické ¢asti
se zaméfi a pfiblizi problematiku podnikovych informacnich systému. Kdy zprvu bude
pfedstaven informacni systém jako takovy a posléze budou zminény jednotlivé podnikové
informacni systémy a jejich vyuziti.

Druhé ¢ast se teoreticky zabyva problematikou procesniho mapovani, kdy je nezbytné si
zprvu vysvétlit pojem proces obecné a nasledné jeho modelovani. Po predstaveni procesu a
jeho nezbytnych nalezitosti je dalSim krokem pfedstaveni samotného mapovani procest.
Vzhledem k navazujici praktické Casti bude zavér teoretické Casti zaméfen zejména na
mapovani pomoci metody Business Process Model and Notation (tzv. BPMN).

Po ptedstaveni teoretické problematiky nésleduje prakticka ¢ast zaméfena na mapovani
nabidkového procesu, ktera je rozclenéna na dvé Casti. Tato prakticka ¢ast se v prvni Casti
zam¢ti na analyzu soucasného stavu, ve které bude obsazeno zprvu predstaveni konkrétni
spole¢nosti, ve které bude proces mapovan. Po predstaveni spolecnosti nasleduje predstaveni
samotného procesu, ktery bude zmapovan pomoci jiz vySe zminéné metody BMPN. Kdy se
bude jednat konkrétné o nabidkovy proces servisniho oddé€leni dané spolecnosti. Nasledné po
predstaveni celého nabidkového procesu navazuje identifikovani veskerych tuzkych mist
daného procesu, kterymi bude zakoncena prvni ¢ast.

Na to bude navazano v dalSi casti, kterd je zaméiena na detailni zmapovani a popis
jednotlivych uzkych mist. Na tato jednotlivd Gzké mista bude ptfedstaven navrh jejich feSeni
vcetné vyobrazeni dané optimalizace pomoci diagramu BPMN.

Po dokonceni navrhili na zlepSeni danych uzkych mist, budou na zavér této prace shrnuty a
vyzdvizeny ptinosy navrhovanych feSeni pro danou spole¢nost.

12
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1 Podnikové informacni systémy

V prvni kapitole této prace budou pftiblizeny zdkladni pojmy spojené s informacnimi
systétmy. Po piedstaveni zdkladnich pojmt bude nutno piiblizit konkrétné podnikové
informacni systémy, jejichz znalost bude nezbytna k navrzeni vhodného navrh podnikového
informacniho systému.

Podnikové informacni systémy jsou v souCasné dobé nezbytnou soucésti kazdé
spolecnosti, kterd by bez nich zajisté nemohla fungovat. Spolecnosti je vyuzivaji na denni bazi
a neustale jsou nimi inovovany pro pohodIngjsi a efektivnéjsi fungovani podniku. Informace a
jejich tok jsou pro spolecnost, souc¢asné s nimi jeho nepftetrzity chod, klicové. Diky proudéni
informaci spolecnost ziskava ptrehled o svych veskerych subdodavatelich, zdkaznicich a mnoho
dalsich.

Nejen podniky jsou zavislé na ziskavani informaci, ale také jejich zprosttedkovatel,
informacni systém, je zavisly na ziskévani informaci a dat. Pro bliz$i pochopenti je nize vytycen
pojem informace, data a zprava, které s jsou nedilnou soucasti bézného fungovani informacnich
systémd.

1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole budou detailnéji popsany zakladni pojmy, které byly uvedeny vyse a izce
souvisi s informacnimi systémy. Konkrétné se jednéd o pojem informace, data, a také zprava.

1.1.1 Informace

Pro IS jsou dilezité informace a data, jak jiz bylo zminéno vySe, ale nezli budou podrobnéji
pfedstaveny, je zde jesté jedna Cast a tou jsou signaly. Signaly jsou oznaceni pro digitalni ¢i
analogové nosiCe dat. Obecné feCeno signaly je mozno povazovat za cosi daného ménici se
v ¢ase, misté vzniku ¢i prostoru.[5]

Informace je mozno ziskat riznymi zplsoby, zejména z vnitinich a vné&jSich zdroju.
Tedy obecné vzato podniky ziskavaji informace z externich a internich zdroji, tzv. se jedna o
externi a interni informace. Externimi informacemi se mysli informace ziskané mimo podnik,
tedy jsou to informace ziskané z konferenci, Skoleni, internetu a mnoho dalsich. Co se tyce
internich informaci, ty je mozno ziskat pfimo uvnitt podniku ptimo od samotnych pracovnikii.

[9]

Podnik, jakozto pfijemce informaci musi posoudit kvalitu dané informace, a to zejména
z pohledu jejiho obsahu a formy prezentace.

Posouzeni z hlediska obsahu:

Aktualnost — presnost dané informace,

Relevantnost — vyznam informace pro dany ucel,

Podrobnost — jaké detaily informace obsahuje,

Uplnost — celistvost informace, tedy zda je informace pro p¥ijemce ucelena,
Pravdivost a spravnost - zda informace vychézi z diitvéryhodnych zdroji.[5][9]

Posouzeni z hlediska formy prezentace:

e Srozumitelnost — pro piijemce je informace srozumitelna a jasna,
e Vcdasnost — informace je dorucena pravé v ten moment, kdy ji pfijemce potiebuje,
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e Efektivnost — posouzeni na zakladé ceny informace,
e Kompetentnost — piedani informace spravnym piijemctim.[5][9]

1.1.2 Data

Data jsou obecné chapana, jako udaje, jimiz je popisovan jisty jev a zaroven vlastnosti
praveé pozorovaného objektu. Nejcastéji je mozno data ziskat dvéma zplisoby, a to pozorovanim
¢i méfenim. Také je mozno data oznacit za statickd fakta, ktera jsou Casové nezavisla a
odrazejici stav reality tzv. pfedstavujici objektivni reprezentanty objektl, lidi, pojma, a také
udalosti v daném okamziku. Na tomto zdklad¢ je mozno fici, Ze data nelze ménit, ale pouze
ziskavat data nova v jiném ¢asovém okamziku. Tato data jsou néasledné zaznamenévéna tak,
aby bylo mozno pfijemcem data pfendset a zpracovavat. Za piijemce dat je povazovan lidsky
faktor, tedy clovék ¢i technicky prosttedek.[5]

Data jsou hodnoty a udaje udalosti ¢i entit, které jsou vyjadieny Ciselné ¢i jinou
symbolikou. Dale se data déli na spojitd a atributivni. Pokud se jedna o data spojita, jsou
vztahovana k jakési spojité stupnici, coz data atributivni se nikoliv.[8][10]

Jak je mozno zvySe zminéného textu pochopit, data jsou nedilnou soucasti
informacnich systémt, a tedy jsou nedilnou soucasti systémt podnikovych. V prostiedi
podniku je mozno data oznalit za nositele zaznamenanych udalosti, pficemz jsou zplsobila
pienosu, zpracovani nebo interpretace. Za tyto udalosti se povazuji aktivity samotného podniku.
V podniku jsou data oznaCovana, jako data podnikova, které je mozno rozdélit do tii skupin
nasledovné [5]:

e Interni data

Tato data jsou oznaCena za tzv. nositele faktli, jejichz pomoci je umoznéno
managementu spravné poznat ,,svij* podnik a adekvatné umet reagovat na své okoli. Zejména
se jedna o data nesouci vnitini normy, procesy a pravidla podniku, také o finan¢ni a obchodni
plany nebo odhady dalsiho vyvoje. Mimo to se také jednd o data o podnikovych zdrojich, s tim
souvisejici jejich alokace a omezeni.

e Data o spolefenskych podminkach podnikani

Jedna se o data védomosti o makrookoli a mikrookoli daného podniku. Pfedevsim se jedna o
zaznamenan¢ udaje o ekonomickych, demografickych a socidlnich smérech spolecnosti. Déle
o kapitalu, pracovni sile, dostupnosti materidlu a mnoho dalSich faktorti majicich vliv na
podnik.

e Data o trhu

Jedna se o zdznamy urcitych skutecnosti o konkurenci a veskerych ¢innostech na daném
trhu. Soucasti jsou také oCekavané akvizice, tvorba strategickych alianci ¢i skuteCnosti o
nabidce a poptavce.

1.1.3 Zprava

Zpravu je mozno oznalit za soubor znakl, konkrétné¢ prvkl abecedy, které¢ jsou
poskladany dle ur¢eného pravidla. Za pravidlo se povazuje kod, diky némuz je uspoiadani
znakl predstavou néjakého déje, ktery sdéluje informaci. JednoduSe vzato, pokud bereme
v potaz situaci, ve které je jev, o kterém vime velmi malo, je naSe znalost povaZzovéna za tzv.
znalost neurcitou. Z kvalitativniho pohledu je mozno fici, Ze piijata zprava majici souvislost
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s timto jevem poskytuje urcitou informaci ¢i informace (mnoZzstvi je oznaceno za nenulové) za
predpokladu, Ze ndm snizuje dezinformaci o daném jevu.[6]

Tyto zakladni pojmy budou vyuzity pro vymezeni podnikového informacniho systému,
na ktery je tato prace zaméiena. Detailni popis informac¢niho systému je uveden nize v kapitole
1.2.

1.2 Informacni systém — definice, sloZeni, ¢lenéni

V soucasné dobé je mozno najit mnoho definic informacéniho systému, aviak dle Silerové
[49] a Flidra [53] je nutno definovat systém jako obecny pojem a poté z néj definovat konkrétné
pojem informacni systém.

Samotny systém je obecné povazovan za mnozinu tvofenou prvky a jejich vazbami. Tyto
prvky na jisté Grovni rozliSeni povazovany za nedélitelné, kdy vazby téchto prvkl zndzornuji
jednosmérné ¢i obousmérné spojeni v jejich rozpéti. Obecné systém vyuziva vstupni a vystupni
vazby, diky nimz ziskava pottebné informace z jeho okoli, a pravé naopak jist¢ informace
poskytuje zpét. Mame zde systémy piirozené a ume¢lé, systémy piirozené mizeme chapat jako
jisté casti redlného svéta. Pfirozeny systém je tvofen samovolné, nikoliv ¢lovékem a jeho
existence je nezavisla na ¢loveku.[49][53]

Informacni systém (také IS) je naopak systém umély, ktery je tvotfen ¢lovékem, ktery ma
vliv na tento systém. Clovék rozhoduje a ovliviiuje kvalitu systému. Informaéni systém
muzeme tedy chépat jako jistou organizaci vztahi, konkrétné se jedna o vztahy mezi lidmi,
informacnimi a datovymi zdroji. Mezi tyto vztahy patii bezpochyby také procesy zpracovani
téchto zdrojl, které jsou zpracovavany jednoznacné a ucelné k dosazeni stanovenych cili. Dle
[5] je informacni systém definovan jako

,,Soubor lidi, technickych prostiedkit a metod (programii), zabezpecujicich sber, prenos,
zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii cinnych v
systéemech Fizent. *

Tedy v souhrnu funkce informacnich systému spociva ve sbéru, zpracovavani, uchovavani
a distribuci informaci. Tyto informace jsou soucasti tzv. sd€lent, které jsou ziskavana v podobé
zprav. [2][3][4][6]

Na informacéni systém muze byt nahlizeno riznymi pohledy a jejich kontexty. Ze
zakladniho, informatického pohledu na informacni systém vychazeji nasledujici vlastnosti a
specifika. Prvnimi vlastnostmi jsou komunikace a transformace informaci, a to zejména
prostoroveé a Casoveé. Mimo to je mozno zaradit i transformaci formy, kterd predstavuje tzv.
pfidanou hodnotu informace, tedy jeji lepsi budouci vyuziti, nez tomu bylo doposud. Dalsi
vlastnosti je snaha o odstraiiovani bariér v ptistupu k informacim. Na tomto zéklad¢ je mozno
povazovat IS za specidlni druh komunika¢niho média. Nesmi byt opomenuto na ucelové
uspotfadani informacnich toka a vztaht, konkrétné se jedna o vztahy a toky mezi lidmi,
informa¢nimi zdroji, a také technologickymi prostfedky soucasné s procesy komunikace a
zpracovani informaci. Jako posledni je mozno ptredstavit IS jako model ¢i schéma realného
svéta, ktery mé zdkladni prvky a témi jsou informace.[2][3][4][6]

Informacéni systém se Casto pouziva k feSeni jistych problémul. Nejcastéji vSak jsou
vyuzivany k feSeni nasledujicich problémi [5]:

e Komunikace — napf. napii¢ oddélenimi v podniku
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e Nutnost informaci — napf. vyuziti managementu pro poznani, rozhodovani a
realizaci jistych ¢innosti

Automatizace — osvobozeni se od opakujicich ¢innosti a usetfeni Casu
Znovupouzitelnost — uchovani pivodnich dokumentt

Slozitost — usnadnéni urcitych procest béhem prace

Bezpecnost a spolehlivost — minimalizace rizik

Jak bylo vySe zminéno dle [5], tak i dle [35] IS je prostiedek pro sbér, ucelné uspotradani,
uchovévani, zpracovani a poskytovani informaci. To vSe je oznacovano jako zakladni cile
informa¢niho systému. Proto se IS skldd4 ztéchto komponent, které budou nasledné
graficky vyobrazeny na obrazky ¢. 2-1:

e Receptor — zajistuje ziskavani informaci do IS
e Pamét — prostifedek ukladani informaci, tedy fixace informaci v ¢ase 1 prostoru
e Procesor — transformace, neboli zpracovani danych informaci

Efektor — prostifedek pro zptistupnéni a pienos informaci [5][6]

Efektor
(vystupni prvek)

Procesor

(zpracovatelsky

Receptor prver)
(vstupni prvek)

Obrazek 1-1 Obecny model informacniho systému [6]

1.2.1 SloZeni informaéniho systému

Informacni systém se sklada z jednotlivych Casti, kterymi jsou dle [11]:

e Hardware

Neboli tzv. technické prostredky, jimiz jsou minény rizné druhy pocitacovych systémi o
ruznych velikosti, které jsou doplnéné o nezbytné periferni jednotky. Tyto jednotky jsou poté
v ptipad¢€ nutnosti propojeny pomoci pocitacové sité, kde jsou nasledné ptipojeny na pamétovy
subsystém, ktery je vyhrazen pro praci s velkym objeme dat;

e Software

Jedna se o tzv. programové prostiedky, které jsou produkované programy systémovymi a
aplika¢nimi. Systémové programy zejména fidi chod pocitace, komunikaci systému s redlnym
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svétem a efektivni praci s daty. Aplikacni programy maji svou tlohu v feSeni jisté tfidy tloh
jistych tfid uzivateld.

e Orgware

Jsou organizaéni prostfedky, které jsou tvofeny skupinou pravidel a nafizeni, ta vymezuji
provozovani a vyuzivani informacnich technologii a systému;

e Peopleware

Lidska slozka teSici otazky efektivniho chodu a adaptace ¢lovéka v pocitaCovém prostiedi,
do kterého je v¢lenén;

e Realny svét

Zejména informacni zdroje, normy a legislativa, které udavaji kontext informacniho
systému.

Veskeré z téchto slozek jsou nedilnou soucasti informacniho systému, a tedy pii vyvoji
nesmi byt opomenuto na zaddnou zjeho slozek za ptedpokladu, Ze ma byt podnikovy
informacni systém maximaln¢ efektivni. Pro detailngj$i ptedstavu jsou veskeré prvky
informacniho systému vyobrazeny na obrazku €. 1-2.[11][52]

INFORMACNI SYSTEM

R g INFORMACNI

< REALNY SVET > < UZIVATEL > < TECHNOLOGIE >
ﬂ I : : ﬁ Q

| o5t

O o] oo

«—> —> | | |

\ / Rozhrani Rozhrani
OZ —
- A

informacni zdroje,
legislativa, normy

orgware, peopleware hardware, software

Obriazek 1-2 PrvKky informacniho systému [11]

Druhy informac¢niho systému se déli dle formy jejich vyuziti takto [14]:

e Verejné informacni systémy predstavuji média, jako jsou tisk, rozhlas, televize a
knihovny.

e Statni informacni systém zahrnuji informacni systémy statni spravy a samospravy.

e Osobni informa¢ni systém je informacni systém jednotlivce.

e Informacni systémy organizaci jsou informacni systémy podnikd.

Informacni systémy je mozno také cClenit dle jejich architektury, kde architektura

predstavuje jisté dilci ¢asti a vazby mezi t€émito ¢astmi, ze kterych je poskladan. Jsou zde
tfi zakladni vrstvy informacnich systémt, konkrétné vrstva aplikacni, technologicka a
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prostiedi. Tato tzv. vrstvena architektura funguje na principu tak, Ze vrstva prostredi
pokladéa pozadavky na informacni systém aplikacni vrstvé. Aby mohla aplikacni vrstva
splnit pozadavky vrstvy prostiedi, tak vyuzivd vrstvu technologickou. Jednotlivé vrstvy
jsou pfiblizeny nize [5]:
e Technologicka vrstva
Do této vrstvy spadaji dil¢i soucasti informacnich technologii,

jako jsou zakladni softwary, vzajemné vazby vcetné vnitini struktury, a také technické

Cvwr

e Aplikacni vrstva

V této vrstveé jsou obsazeny datové specifikace, aplikacni software,
také projekty s veskerou jejich dokumentaci, které jsou provozované ¢i feSené. Jedna se o
mezivrstvu technologické vrstvy a vrstvy prostredi.

e Vrstva prostredi

V této vrstve je obsazeno podnikatelské prostiedi podniku,
podnikové procesy, persondlni kapacity a jejich kvalifikace, organizacni struktura, a také
zkuSenosti s fizenim ¢i provozovanim informac¢niho systému. Tuto vrstvu je mozno povazovat
za nejvyssi.

Architektura informac¢niho systému je zaroven komunika¢nim prostfedkem mezi vyvojari
informacniho systému a vedoucimi pracovniky podniku, tedy je kladen dlraz, aby architektura
informacniho systému byla pro tyto strany srozumitelna. [5]

1.2.2 Clenéni dle organiza¢ni irovné podniku

Toto ¢lenéni méa dva uhly pohledu na organiza¢ni urovné podniku, které usnadnuji
pochopeni jednotlivych procesti pfimo uvniti podniku. Témito pohledy jsou vertikalni a
horizontalni pohled, které jsou detailné popsany nize.

Vertikalni pohled je mozno vyobrazit z hlediska fizeni v podobé pyramidy, kde jsou
hierarchicky organizované stupné fizeni sefazeny do jednotlivych Grovni, jak je mozno vidét
na obrazku ¢. 1-3. Tato pyramidova struktura je v souc¢asné dob¢ ¢im dal ¢ast&ji nahrazovana
flexibilng;si strukturou pro vétsi flexibilitu pracovnikt daného podniku.[5][15]

18



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inzenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova

management

Stredni
management

Pracovnici pracujici se
znalostmi a daty

Pracovnici pouzivajici data a
realizujici Cinnosti

Obrazek 1-3 Pyramidova struktura [15]

Na tomto zaklad€ jsou aplikace rozliSovany dle tzv. vztaht k dané urovni fizeni, kde se
urovné nelisi jen svym postavenim, ale také potifebou informaci, které jsou dualezité pro kvalitni
rozhodovani. Tomu nalezi také jednotlivé softwarové a hardwarové prostredky

Horizontalni pohled oproti pfedchozimu definuje samotné prvky na vnitropodnikové
utvary. Tyto utvary tvoii jednotlivé funkéni struktury daného podniku, a tak na tomto zakladé¢
je predurcena funk¢ni architektura informacniho systému. Ta je nasledné formalizovana, a to
v podobé rozdilnych programovych modulii a systémli na podporu napft. fizeni vyroby,
planovani vyroby, marketingu, tvorby technologickych postupt, fizeni lidskych zdroj, fizeni
ekonomiky podniku a mnoho dals$ich. [5]

1.3 Etapy evoluce vyvoje podnikovych informacénich systémi

Informacni systémy jsou zde jiz mnoho let, jen byly reprezentovany odliSnymi nastroji,
nez je informacni technologie. Konkrétné se jednalo o informacni systém formou signald,
hlinénych desticek a jinych druht prostiedkli. Co se tyce terminologie, je jiz delsi dobu pro
informacni systém pouzivana zkratka IS/ICT, tuto zkratku zajisté je mozno najit 1 v Ceské
odborné literatufe.

Jak jiz bylo vy$e mozno pochopit, informacni systémy (¢i ICT) je mozno zaznamenat jiz
v historii, jejich vyvoj byl pfiblizné do 20. stoleti, pfi ¢emz hlavni zmény, a to zejména ve
vyuziti informacnich systémii, probihaly v rozmezi 50.- 60. Co se tyCe informacnich systému
v podnikové praxi, je mozno mluvit o témét 50. letém vyvoji, pfi jehoz pribéhu byl prinik
pocitacli a soucasné jejich aplikaci ¢im dal vice hlubsi s vétSim rozsahem a prunikem do
podnikovych procest a ¢innosti za ucelem zvyseni efektivity jednotlivych Cinnosti a procest
napfi¢ podnikem, a zarovein zvyseni kvality poskytovanych sluzeb ¢i produkti.[3]
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1. Prvni etapu je mozno evidovat zhruba do 70. let dvacéatého stoleti. Pocitace byly
vyuzivany spise jen pro podporu jednoduse alogoritmizovanych ¢innosti. Pod témito ¢innostmi
si je mozno pfedstavit napiiklad evidenci skladovych zasob ¢i vypocet mezd. Zapocal tak
prvotni vznik izolovanych (navzajem nepropojenych) aplikaci.[12][13]

2. Zatimco v druhé etapé byl informacni systém, koncem 70. — 80. let dvacatého
stoleti, zaméfen na podnik smérem k uplné podpote Cinnosti jednotlivych organizacnich
jednotek neboli utvart v organizacni struktufe. Vhodnym piikladem je utvar préace tzv. ,,Human
resources“(HR) a mezd atd. Hlavnim zamérem byla propojenost aplikaci jednotlivych utvara,
kontrétné pro vypocet mezd je nutno sledovat pfitomnost pracovnikd, tzv. pro vypocet mezd je
nutno propojit aplikaci pro pfitomnost pracovnikii za pouziti svych dat spolecné s pouzitim
aplikace pro vypocet mezd. V této etapé vyvoje byl zdsadni problém v tom, jak navrhnout
aplikace ttvaru, tak aby byly provazany jako jeden systém, ve kterém bude umoznéno vzajemné
komunikovat a predavat si data. [12][13]

3. Treti etapa probihala od konce 80. let, kdy v 90. letech dvacatého stoleti byly
informacni systémy zaméfeny na integrovanou a komplexni podporu podnikovych ¢innosti.
O tomto obdobi je mozno hovoftit jako o pocatku aplikacnich systémi, jako jsou tzv. ERP
(Enterprise Resource Planning) aplika¢ni systémy a mnoho dal$ich, které na né¢ navazuji. Tyto
aplikacni systémy piinesly do svéta ICT prohloubeni specializace subjektii, které se zabyvaji
konkrétn¢ ICT.

4. Ve ¢tvrté a zaroven posledni etapé zaCinajici po prelomu tisicileti (20. - 21.
stoleti) byla ptekroena hranice vyuZzivani informacnich a komunikac¢nich technologii
jednotlivych podnikii. Objevily se zde nové aplikace, jako jsou CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), a také tzv. EDI (Electronic Data
Interchange). Soucasné s nimi pfisly nové piistupy k sjednoceni aplikaci (napi. B2B, B2C a
B2G), kter¢ se specializovaly zejména na podporu spole¢né komunikace a spoluprace podnikt
s jejich zékazniky, podnikl jakozto dodavatelti (dodavatelské fetézce) a podnika se statni
spravou (cla, dan€, socidlni a zdravotni pojisténi).[12][13]
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Cely priibéh evoluce je v prehledném souhrnu vyobrazen na obrazku €. 1-4 niZe:

Rozmezi Klicova oblast nasazeni ICT Hlavni ukazatele uziti ICT
—_—
50.-60. léta ﬁ;,- Védecko-technické vypocty Zrychleni vypoctu
—
. . X Zvyseni produktivity vyroby, jeji
70.-80.léta D EUNEESIE Sl 2 automatizovatelnosti véetné
CIM koncept :
robotizace
e
—
90. léta Cil: zvySeni prodeju ERP reseni Zvyseni prodeju podniku
—
—
2000-2010 e-Business ZlepSeni véech ukazatelu
e-Government podniku
e
e-Security Zlepseni vybranych ukazatell
2010 - . ; .
soutasnost B e-Learning spolecnosti (ekonomické,
e-Healt udrzitelnosti atd.
——

Obrazek 1-4 Hlavni zmény ve vyuzZiti IS a ukazatele jejich vykonnosti [3]

1.4 Informacni systémy vyuzivané v podniku

Je mozno, Ze existuje v souCasné dob¢ stale piedstava, Ze pro podniky existuje pouze
jeden ,univerzalni“ informac¢ni systém. Nicmén¢ toto je mylna pfedstava, v pribéhu minulych
deseti az patnacti letech podniky byly v obdobi zavadéni tzv. komplexnich informacnich
systémi, nicméné vétSina téchto systému se specializuje na konkrétni odvétvi v daném
podniku, jako napt. systém pro fizeni internich podnikovych procest, systém pro fizeni
dodavatelského ftetézce, systém pro procesy smerované k zdkaznikim podnik, a také
manazersky systém pro rozhodovaci procesy managementu. Tuto klasifikaci je mozno najit
v mnoha publikacich pod tzv. holisticko-procesni klasifikaci informacnich systému, ktera je
zaloZzena na klasifikaci dle praktického uplatnéni v podniku. Aby tato problematika byla
spravné pochopena, budou tyto jednotlivé systémy detailnéji pfedstaveny nize. Konkrétné bude
text zaméfen pouze na problematiku SCM, ERP a CRM systému, které jsou vybranym
podnikem pouzivany. [1][3]

1.4.1 ERP

Pod zkratkou ERP je skryvan anglicky nazev ,,Entreprise Resource Planning®, jimz jsou
oznaceny softwarové systémy urcené pro fizeni internich podnikovych procest. Dle
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soucasnych definic je mozno usuzovat, ze ERP systémy mohou byt povazovany jak za aplikace,
které jsou tzv. softwarovym feSenim pro fizeni podnikovych dat a planovani logistického
fetézce, ale také za tzv. parametrizovatelny, neboli hotovy software, diky némuz je v podniku
umoznéna automatizace a integrace hlavnich podnikovych procesti. Mimo to také napomaha
sdilet spole¢na podnikové data, a také zajist'uje jejich dostupnost v redlném case.[5][9]

Tedy ERP jsou podnikové systémy, diky kterym dochdzi k automatizaci a integrité
klicovych podnikovych procesti napfi¢ vSemi podnikovymi urovnémi. Jejich ucelem je
uspokojeni potfeb singularnich odd€leni, a to vjediném systém se spolecnou datovou
zakladnou. Jedna se tedy o efektivni spolupraci napfi¢ firmou, kdy je odstranén prostoj mezi
odezvami jednotlivych oddélenich. Na tomto zéklad¢ jsou pracuji dil¢i rozhodovaci procesy
v podniku mnohem rychleji. [17][18][19]

ERP jsou dle [21] systémy predstavujici softwaroveé nastroje, jenz jsou vyuzivany pro
fizeni podnikovych dat. Tyto systémy podporujici podniky v oblasti piijmu objednavek,
planovani vyroby, expedice, zbozi, v oblasti dodavatelského fetézce a v mnoha dalSich ¢astech
podniku. Jednotlivé ¢asti ERP systému jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 1-5 niZe.

02 06

Human
Resources

................... E R P (HR)

Enterprice Resource
Planning

Vyroba

Obrazek 1-5 Oblasti ERP systému [20]

S rostoucim trendem novych technologii a jejich nezastavitelnym vyvojem jsou nuceny
firmy neustéale inovovat ¢i obménovat nejen své systémy. Co se tyce oblasti ERP systémt, roste
zde velka poptavka po systémech, které mohou mit pfistup i skrze mobilni technologii. Zajisté
se nejedna pouze o chytré mobilni telefony, jedna se také o zavadéni a vyuzivani tabletii v ramci
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podniku. Tato zafizeni jsou vyuzivdna mimo pracovisté, a tak zde vznika vySe zminény
pozadavek na pfistup do informacniho systému nejen pies pocitaC, ale pies tato zafizeni.
V tomto odvétvi ERP systémy hrdé disponuji touto dovednosti.[20][22]

Mimo to ptevlada u téchto systému také vice outsourcing namisto vlastniho vyvoje
informacniho systému. Jedna se totiz o méné nakladnou variantu, ktera spociva v preneseni bud’
¢asti €1 celé infrastruktury systému na externi spolec¢nost, ktera nasledn¢ dodava systém a sluzby
s nim spojené formou placenych sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, tato varianta je méné nakladna,
ale také podnik Setii své kapacit pfenesenim této zodpovédnosti na externi spolecnost, a tak se
muze vénovat své hlavni ¢innosti. Odborné se jedna o tzv. Cloud computing, coz je vypocetni
model, prostiednictvim kterého je umoznén pfistup ke sdilené¢ skupiné vypocetni techniky
(aplikace, uloziste, pocitace atd.) za pomoci sité. [7][20]

Déleni ERP systému

ERP systémy je mozno rozd¢lit do tii skupin na zaklad¢ jejich funkéni vybavenosti, jak
je vyobrazeno na obrazku ¢. 1-6 nize. Konkrétné se déli dle jejich schopnosti zajiSténi a
integrace klicovych internich procest, kterymi jsou vyroba, vnitini logistika, personalistika a
ekonomika.[23]

( ERP SYSTEM )

ALL-IN-ONE BEST-OF-BREED LITE ERP

Odlehcena verze standardniho
ERP zamérena na trh malych a
stfedné velkych firem.

Schopnost pokryt véechny
kliové interni podnikové procesy
(personalistika, vyroba, logistika,
ekonomika)

Orientace na specifické procesy
nebo obory, nemusi pokryvat
véechny kli€ové procesy.

| |

NEVYHODY VYHODY (NEVYHODY) ( VYHODY )

Spickova detailni Obtizn&jsi koordinace Nizsi cena, orientace
funkcionalita, nebo procesd, na rychlou
specificka oborova nekonzistentnosti v implementaci.

feseni. informacich, nutnost
fesenivice IT
projektd.

NEVYHODY

Omezeni ve
funkcionalité, potu
uzivatell,
moznostech rozsireni
atd.

Vysoka droven
integrace, dostacujici
pro vétsinu
organizaci.

Nizsi detailni
funkcionalita,
nakladna

customizace

&

Obrazek 1-6 Déleni ERP systému [1]
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Pokud systém dokaze pokryt vSechny ctyfi klicové oblasti, je mozno jej oznacit jako
tzv. All-in-One systém. Existuji vSak systémy, které nezahrnuji oblast personalisti a jsou
zafazeny do této skupiny. Tento problém je feSen subdodavkou od jiného dodavatele. Avsak
pro kone¢ného zakaznika skupina All-in-One je formou jednoho balicku, jelikoz jsou jeho
subdodavatelem zprosttedkovany veskeré Casti a dodan systém, jako cely bali¢ek. Pro podnik
to tedy znamena pouze jednu implementacni akci.[23]

Dalsi skupinou je tzv. Best-of-Breed systémy, ktera neni schopna pokryt vSechny
oblasti, ale poskytuje vybornou detailni funkcionalitu ¢i se zamétfuje na konkrétni obor
podnikani.[23][24]

Posledni skupinou tzv. Lite ERP, které jsou diferencovany do ptedchozich variant
rozsahem feSeni, nikoliv zaméfenim. Konkrétné je mozno mluvit o odleh¢ené verzi klasickych
ERP systémii, jejichz cilem jsou malé a stfedni lokalni podniky. Zaméfeni na malé podniky je
z diivodu disponibility jednoduSe zvladnutelné legislativy, kterd opisuje vesSkera lokalni
prostiedi a jeho specifika.[23][25]

Schéma rozsifeni ERP systému o systémy pro fizeni dodavatelskych fetézct (tzv.
systétm SCM — Supply Chain Management), pro fizeni vztaht se zakazniky (tzv. syst¢tm CRM
— Customer Relationship Management) a o0 manazersky informacni systém (tzv. Bl — Business
Intelligence),ke kterému doslo koncem osmdesatych let, je vyobrazeno na obrazku ¢. 1-7
nize.[3]

Dodavatelé <—>|\ SCM ll\ ERP ||\ CRM | Zakaznici

Obrazek 1-7 Schéma rozsifeného systému ERP [3]

Je ziejmé, Ze ERP systémy piinaseji mnoho vyhod, ale jsou zde také i jisté nevyhody.
ERP systémy jsou pomérné nakladnou investici nejen v momenté potizeni, ale také pii jejich
udrzbé ¢i inovacich.
142 CRM

CRM systém neboli anglicky tzv. Customer Relationship management, je systém, ktery
je zaméten na procesy smérované k zakaznikiim podniku. Konkrétné se jedna o fizeni vztahti
se zakazniky, coZ znamena jisty postup ¢inné tvorby a stabilizace dlouhodobé dobrych vztahi
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se zdkazniky podniku. To vSe je provadéno na zékladé pomoci prostfednictvim technologii,
diky kterym jsou sbirany, ukladany, zpracovavany a poté znovu pouzivany informace o danych
zakaznicich. V praxi je mozno tento zpozorovat napt. v systému vérnostnich karet, kdy jsou
ziskavany informace o nakupovanych polozkach ¢i vysi ¢astek.[3][26]

Diky CRM systému je podnik schopen velmi piesné€ poznat a pochopit svého zakaznika,
také predikovat jeho potieby na zakladé zjisténé nakupni rutiny. Na tomto zakladé se snazi
podnik napoméhat k obousmérné komunikaci mezi nim a zdkazniky. AvSak hlavnim zamérem
CRM systéml je zejména tvofit urcitou hodnotu zakaznikiim, cCasto tedy formou
personalizované sluzby ¢i produktu. Ale je nutno brat v potaz, ze zdkladnim kamenem
efektivniho fungovéni tohoto systému je kvalitni analytické zpracovani dat (demograficka,
psychologick4, minuld finan¢ni) o zdkaznikovi neboli o nakupujicim. Ta jsou poté pouZita
k individualizovanym a efektivnim interakcim se zdkaznikem na zaklad¢ rGznorodych
komunikacnich a distribu¢nich kanalt.[27][28]

Je zteymé, ze udrzeni kontaktu se zédkaznikem lze docilit rozdilnymi zptsoby, u kterych
zalezi zejména na druhu produktu a cilové skuping. Toho Ize docilit naptiklad prosttednictvim
e-maili, konferenci, SMS a mnoho dalSich.[3]

Pti pohledu na samotny koncept CRM je zfejmé, Ze je sloZen z nasledujicich primarnich prvk:

e data — vyhledavani a analyza dostupnych dat, sbér dat a jejich archivace,

e lidé — zakaznici, lidsky kapital,

e firemni procesy — fizeni kontaktti, obchodu a marketingu, fizeni servisu a sluzeb,
e technologie — nastroje pro automatizace CRM konceptu.[28]

V ramci fizeni organizace CRM poskytuji moznosti:

e vyuziti komunikacni a informaéni technologie pro zdkaznika k novym informacnim
sluzbam,

e nastaveni podnikovych procest, a to s velkou pozornosti mifenou na péci o zdkaznika,

e vyuziti vérnosti a stability zakaznika v obchodnich vztazich.[19]

Dalo by se tedy fici, Ze hlavnim tkolem CRM systémt je zejména centralizace a sjednoceni
kontaktli soucasn¢ s komunikaci se zdkazniky. Dle [23] CRM systémy napomahaji ke
zkracovani doby reakce béhem toho, kdy je pozadavek zpracovavan. Tim je docileno vyrazného
snizovani nakladi v oblasti personalnich nakladu.

Hlavnim divodem vyuzivani CRM systému je aktudlni trzni prostfedi, které lze definovat
naro¢nymi, informovanymi zékazniky, také naro¢nym predikovanim konkurence a ekonomii
piebytku. Mezi prosperujici podniky patii zejména ty, ktefi dokaZzi zkracovat inovacni cyklus
soucasn¢ s rychlym dodévanim kvalitnich zasob ve spravny cas. Je zfejmé, ze pravidelni
zakaznici poskytuji podniky markantné vétsi ekonomické efekty, tedy podniky se na tomto
zaklad¢ zamétuji pomoci systému CRM na rozvoj a udrZeni vztahu se zakaznikem.[28]

Dle [3] je mozno CRM systémy rozd¢lit do téchto tii ¢asti:

r wr

e Operativni ¢ast — tato ¢ast je zaméefena na fizeni podnikovych procest. Je mozno
do ni zaradit napt. marketing, prodej atd.

e Analyticka ¢ast — v této ¢asti jsou zahrnuty analyzy dat o zakaznicich ¢i ziskana
dotaz operativni ¢asti systému CRM. Tyto dvé ¢asti CRM maji sdili databéazi, kde
je mozno nalézt obchodni podminky, zakladni informace o zakaznikovi, o
konkurenci, objednavkach atd.
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e Kooperativni ¢ast — tato posledni ¢ast je tzv. kooperativni ¢ast, kterd zahrnuje
komunikac¢ni kandly se zdkaznikem a obchodnimi partnery.

143 SCM

Zkratka SCM vychazi z anglického slova tzv. Supply Chain Management, coz jsou
systémy urcené pro fizeni dodavatelského fetézce (odbératelsko-dodavatelského). Tedy t€mito
systémy je reprezentovan soubor nastrojii a procest, prostfednictvim jimiz je optimalizovano
fizeni a k vysoké efektivité veskerych ¢asti dodavatelského fetézce. A to celé je provadéno
scilem splnéni pozadavkl zdkaznikl, ale také scilem ziskat pfidanou hodnotu pro
stakeholdery. OvSem v SCM systému jsou zahrnuty sklady (skladovani) a veskeré presuny
materiald. Tedy témito systémy je mifeno k efektivnimu vyuziti zdrojt, které se vyskytuji
v procesu, také k v€asnym dodacim terminim a k minimalizaci nékladi s nulovymi
ztratami.[30][31]

Tyto systémy jsou taktéz vzorem spolecné jednoty odbérateli s dodavateli zalozené na
komunikac¢nich a informacnich technologii. Diky tomu je umoznéno spojeni a sména informaci,
diky nimz je napomahano sdilet informace, kooperovat a koordinovat cely proces se zamérem
vysoké produktivity celého fetézce, ktery je pro predstavu vyobrazen na obrazku ¢. 1-8.[32]

“ ».x:\y_{:» o
I | 000
(g W

VYROBCE ) 4 PRODEJCE

e OO

DODAVATEL

DISTRIBUTOR ZAKAZNIK

Obrazek 1-8 Klasicky dodavatelsko-odbératelsky retézec [32]
Supply Chain Management SCM systém je zaméien zejména na tyto funcni oblasti [30]:

e Oblast zvySovani prodeje na zédklad¢ implementace potieb zakaznika,

e Oblast eliminace zasob na skladé,

e Oblast navyseni rychlosti probihajicich transakci na zdklad¢ vyményy dat v redlném
case.
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Dle [3] je zminéno, ze SCM systémy maji mnoho vyhod, a to zjeména z perspektivy
podnikatelskych subjektt, kterymi jsou poznamendny napt. uspory ¢asu pii plnéni pozadavk,
snizovani nakladl, efektivnéjsi partnerska spoluprace, a také moznost sdilet informace ohledné
objednavky napfi¢ vSemi ucCastniky. Z druhé perspektivy, zdkazniky je ocenovana napf.
moznost trasovani jejich objednavky od jejiho objednéni, az po jeji dodani.

Faze tizeni 1ze dle [3] rozd¢lit do péti fazi, kterymi jsou:

1. Planovani — jedna se o strategickou aktivitu, pomoci niz jsou fizeny veskeré
zdroje, které jsou pouzivany pro uspokojeni potieb zakaznika. Pokud je pozadovan efektivni
fetézec, je nutno, aby vysSe nakladii byla pfimétend a zarovenl byla poskytovana zakaznikovi
jistd pfidana hodnota s urcitou kvalitou.

2. Nakup — obsahem nakupu je vybér dodavatele materidlu ¢i sluzeb nezbytnych
pro tvorbu vlastni produkce. V této Casti jsou feSeny mimo jiné také dodaci a platebni
podminky, stanoveni ideélnich kritérii pro posouzeni dodavateli. Mimo to do této skupiny také
spadaji procesy zahrnujici pfijmy dodavek, jejich nasledna kontrola, skladovani a ptiprava pro
zacatek vyrobniho procesu.

3. Vyroba — touto Casti je nejvice zaméfovana pozornost na kontrolu kvality
produkce a produktivity zaméstnanct podniku. S vyrobou tizce souvisi planovani jednotlivych
postupti a operaci, kterymi je cileno na findlni produkt. Avsak do této faze taktéz patii procesy,
jako jsou baleni a pfiprava na expedici, které nasleduji az po dokonceni vyroby.

4. Dodani - zde je zahrnuta jak distribuce, tak logistika, kterou je zajiStovana
doprava vyrobeného zbozi piimo k zédkaznikovi. Jedna se tedy o tzv. expedi¢ni Cast fetézce
sjednocujici rozmisténi skladi, expedici, také koordinujici skladové zasoby. Do této Cast je také
zahrnuto fakturovani ¢i vystavovani jinych dokladi.

5. Reklamace — neboli také obecné feceno vraceni, je posledni ¢asti fetézce. Tato
cast se zabyva reklamaci produktli, jejim vyfizenim ve smyslu vymény ¢i jiné
kompenzace.[3][33]

Béhem vybirani SCM softwaru podnikem, je mozno zvolit z téchto dvou variant [34]:

e Supply Chain Execution (SCE) — aplikace pro pozorovani fyzickych stavl, fizeni
materidlu a vyroby,

e Supply Chain Planning (SCP) — aplikace vhodna pro feSeni planovani s cilem vyuziti
optimalnich postupti.

Nedilnou soucésti navrhu informacniho systému pro podporu servisnich ¢innosti je
mapovani procest, a proto je nize detailné¢ popsano.
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2 Mapovani procesi

Nezbytnou soucasti mapovani procest, je jejich modelovani. Pfi modelovani procesti je
mozno vyuzit Siroké spektrum metod a standardi, které se liSi svym zaméfenim na razné
aspekty procesii. Tyto rozdily c¢asto prameni z pouzivanych informacénich systémi a
technologii. Zatimco nékteré pfistupy jsou zaméieny pievazné na technologickou stranku
procest, jiné naopak kladou diiraz na interakci s lidmi a jejich role v samotném procesu. Bez
ohledu na konkrétni zameéteni vSak vSechny tyto metody sdileji spole¢ny zéklad. Tento zaklad
pak obsahuje klicové prvky modelu podnikového procesu, jako jsou definice uloh, tok
informaci a interakce mezi jednotlivymi ¢astmi procesu. Zajisté tyto zakladni prvky jsou
nezbytné pro spravné pochopeni a efektivni fizeni jakéhokoli podnikového procesu, coz
umoznuje organizacim optimalizovat své operace, a tak dosahovat lepsich vysledkii.[37] Nezli
vSak bude predstaveno samotné mapovani procesu, tak je nezbytné piedstavit v prvni fadé
samotny proces, jeho prvky a fizeni.

2.1 Proces — ¢lenéni a Fizeni procest

Procesy jako samotné jsou ptitomny kazdy den a obklopuji nés bez toho, aniz bychom si
byli toho védomi. To zpiisobuje, Ze jsou Casto brany jako samoziejmost, a tedy je bran v potaz
pouze jejich vysledek, nikoliv proces, ktery vedl k vysledku. Avsak spousty problému vychézi
z vnittku procest, které je nutno detailné zkoumat

Prvné je nutno ptedstavit podnikovy proces jako samotny, kdy je mozno podnikovy
proces definovat dle Repy [37] jako ,,Souhrn ¢innosti, transformujici souhrn vstupti na souhrn
vystupl (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje*.
Tento souhrn ¢innosti je vyobrazen na obrazku 2-1 nize. Je Casto jednano o procesech
v souvislosti v s navrhy, popisy procesii ¢i procesnimi modely nebo toky. Samotné popsani
procesu spo¢iva ve shromazd’ovani a zaznamenavani informaci, a to konkrétné o sledech
pracovnich ¢innosti, jejich vzajemnych vztazich, vykonnych (procesnich) rolich, podpirnych
systémech procesu vcetné nastroji, vykonnostnich a kvalitativnich parametrech, ¢asovych
parametrech, které je nutno, aby proces spliioval. Pokud je hovofeno o procesnim toku, jedna
se o sled krokt, jakozto Cinnosti, interakci a udalosti, které reprezentuji krok po kroku rozvijici
se proces se zapojenim nejméné dvou osob, diky tomu je tvofena ptidand hodnota pro zdkaznika
¢1 podnik.[37]

Zdroje

PRUBEH PROCESU

Obrazek 2-1 Schéma procesu [36]
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Podnikové procesy lze dale rozd¢lit podle hierarchie do péti trovni [37]:

e Proces zahrnuje vSechny ¢innosti od vstupu po vystup.

e Dilci proces (také subproces) predstavuje ucelenou posloupnost ¢innosti nebo pracovni
ukol.

e Cinnosti ozna¢uji konkrétni postupy jednotlivych operaci.

e Operace ptredstavuji souvislé pracovni kroky.

e Krok je definovan jako jedinecna pracovni ¢innost.

Tyto trovné jsou vzajemné propojeny a tvoii strukturu procesu, ktery je spustén urcitym
impulsem, ¢asto oznacovanym jako udalost, ktera cely proces aktivuje.

QOdlisnosti mezi procesnim a funkénim pristupem rizeni

V ramci procesniho pfistupu, v porovnani s funkénim ptistupem, je diraz kladen nejen
na konecny vysledek, ale také na metody, pomoci nichz je tohoto vysledku dosazeno. Oproti
funkénimu pfistupu, ktery je vyznacen organizatnim rozclenénim, a to dle dovednosti, je
procesniho pfistupu upfednostiiovano zdokonalovani konkrétnich ¢innosti, nikoli utvart jako
takovych. Cinnosti, které jsou vykonavany pracovnikem v oblasti téchto utvarii, jsou
predmétem neustalého zlepSovani.[36][51]

Na obrazku 2-2 jsou vyobrazeny rozdily mezi témito dvéma piistupy z hlediska metod
dosaZeni pracovnich vysledki a odpovédnosti za tyto vysledky. Timto obrazkem je poskytnut
uceleny pohled na to, jak pomoci procesniho pfistupu je pfeménéna odpovédnost za praci z
individudlnich funkci na procesy, zajist'ujici pritbéznou optimalizaci, a také efektivitu.[36]

Funkéni pristup Procesni pfistup

LokalIni oritentace pracovnikd. Globalni orientace prostiednictvim procesu.

Propojeni strategickych cilGi a ukazatell
procesu.

Existence internich a externich zakaznik(.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné Cinnosti a od koho je prebiraji a jaké
vystupy a komu poskytuji k realizaci navazujicich
¢innosti — soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problém transformace strategickych cild do
ukazatel(.

Orientace na externiho zékaznika. Pracovnici

neznaji smysl a propojeni na interni zakazniky
a dodavatele — minimalni soucinnost s jinymi
¢innostmi.

Problematické definovani zodpovédnosti za
vysledek procesu a tvorby hodnoty pro
zakaznika.

Komunikace pres ,vrstvy” organizacni
struktury.

Problematické pfifazeni nakladd k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
&innosti (funkci).

Méreni ¢innosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné
sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
pfispéni k dané ¢innosti.

Ugast zaméstnanc(i na Feseni problémi je
nulova nebo je omezena pouze na jimi
provadénou ¢innost.

Zodpoveédnost a tvorba hodnoty pro
zékaznika je ur¢ovéna podle procesu.

Komunikace v rdmci prabéhu procesu.
PFimé prifazeni nékladl k innostem.
Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami
procest a zékaznikd.

Méreni Cinnosti zohledruje jeji poZzadovany
pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.
Informace jsou predmétem spoleéného zajmu
a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
prispéni k vykonnosti procesu, respektive
organizaci jako celku.

Podstatné problémy jsou pravidelné feSeny
tymy slozenymi napfi¢ €innostmi (v rémci
procesu) ze viech drovni organizace.

Obrazek 2-2 Srovnani funkéniho a procesniho pristupu [36]
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Pomoci procesniho procesu, je zdliraznéna dileZzitost procesni integrace a plynulosti.
Mezitim funk¢ni piistup mize vést k vytvaieni pracovnich sil, které jsou Casto izolované a
mohou zpiisobovat komplikace zejména v komunikaci a koordinaci mezi jednotlivymi
oddé€lenimi. Hlavnim podstatou a cilem procesniho pfistupu je hlavné usnadnit priabéznou a
ucinnou spolupréci skrze rizné funkcemi a oddéleni za Gcelem dosahnout nejen pozadovanych
vysledk, ale také za ucelem zvySeni celkové kvality s pfidanou hodnotou pro zdkaznika.[36]

Nasledné bude ptedstaven proces blize z pohledu procesnich prvki, vlastnikl a ¢lenéni
procesu.

1. Prvky procesii

Mezi prvky procesii l1ze zatadit celkem tfi prvky, jimiz jsou vstup, vystup a ¢innost. Za
vstup lze povazovat veskeré pocatecni situace nebo stavy, kterymi je spouste proces. Jedna se
v podstaté o vstupujici prvek, ktery za pomoci procesu, neboli strukturované ¢innosti, je
pfeménén na vystup a mize nabyvat hmotné ¢i nehmotné povahy. Zdrojem jsou predstavovany
prostiedky pouzivané na pfeménu vstupu na vystup. Za zdroje lze povaZovat material,
technologie, informace, ¢as ¢i finan¢ni prostfedky. Naopak vystup je koncem procesu, kterym
je ziskavan definovany produkt nebo sluzba, a to externimu ucastnikovi ¢i nasledujicimu
procesu. Vyslednym procesem je ptfindSena hodnota, kdy spokojenost zakaznika s vystupem
vyobrazuje miru efektivnosti daného procesu. Pokud je hovoteno o samotné ¢innosti, tak tu l1ze
povazovat za vykresleni védomého a strukturovaného pisobeni, vedouciho k ucelné preméné
vstupu na vystup, a to v daném case a posloupnosti.[38]

2. Vlastnici procest

Za kazdy proces nese zodpovédnost jista osoba, kterd je oznacovéna jako vlastnik. Této
osob¢ taktéz nalezi dostatecné pravomoci, aby mohla proces efektivné fidit. V SirSim kontextu
je odpovédnost vlastnika rozsifena také na monitorovani a vykonnost procesu, stejné jako na
jeho neustalé zlepSovani a feSeni pripadnych problému, které béhem procesu vznikaji.[38]

Zakaznik, jehoZ uCast je nezbytnd v procesu, je definovan jako entita, pro kterou je uréen
vystup daného procesu. Tato entita miize zahrnovat jak externi zdkazniky, tak i entitu zakaznika
ve smyslu samotného podniku (interni zdkaznik), ve kterém proces probiha. Proces je pro
podnik povazovan za vstupni, kde se pivodni vystup transformuje na dal$i vystup. Zpétna
vazba je pro kazdy proces klicova, a to pro méfeni a vyhodnoceni jeho vykonnosti.[38]

Za ptedpokladu, Ze vstupni proces nezacina v podniku, ale je iniciovan vystupem z jiné¢ho
procesu, je dodavatel rovn€z povazovan za ucastnika procesu.[38]

Za provozovatele procesu, reprezentujici podnik, je povazovan vlastnik zdroji, které
jsou v danych jednotlivych ¢innostech vyuzivany k transformaci vstupti. Na druhou stranu
sponzor procesu, kterym mutze byt naptiklad manazer, je zastupcem provozovatele, jeho hlavni

¢innosti a tkolem je iniciativa vedouci ke zlepSeni procesti. Konkrétni osobou, zodpovédnou
za Ucast, fizeni a dohled nad procesy, je samotny procesni manazer.[38]

Operator procesu neboli pracovnik, se pfimo podili na dil¢ich ¢innostech procesu.
Tohoto pracovnika je pfimou ulohu provadéni specifickych operaci procesu.[38]

3. Clenéni procesi

Zakladni charakteristika procest je mozno roz¢lenit dle [36] do nékolika nésledujicich
kategorii a které jsou také vyobrazeny na obrazku 2-3:
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e Hilavni (klicové procesy):

Tyto procesy je mozno oznacit jako procesy, které ptimo koresponduji s poslanim firmy.
Je jim pfifazovana role vytvareni klicové ¢innosti firmy, které piinaSeji hodnotu, a to ve formé
vyrobki nebo sluzeb.

e Ridici procesy:

Je ztejmé, ze tidici procesy jsou nezbytné pro spravnou funkci ostatnich procest. Jejich
ulohou je zadavat smér, zajiStovat bezpecnost a podporovat vyvoj a fizeni spolecnosti. Tyto
procesy mimo to zajist'uji, ze organizace funguje spravné a produkuje odpovidajici vyrobky a
sluzby.

e Podpiirné procesy:

Podptirné procesy jsou tzv. faktory, které ovliviiuji ostatni procesy prostfednictvim
poskytovani hmotnych i nehmotnych zdroja, aniz by se piimo podilely na hlavnich procesech.

Rozdé&leni procesii podle téchto kritérii napoméha organizaci nejen efektivnéji spravovat
sv¢ zdroje, ale také 1épe sladit své aktivity s celkovym poslanim firmy.[36]

-
RIDICi PROCESY PODPURNE PROCESY

\

4 )

Zabezpecuiji napliiovani poslani v H LAVN I pROC ESY

urcité kvalité a v souladu s regulatory Zabezpecuijici chod organizace
fizeni, tj. manazerské procesy

- J

Zabezpecuji pinéni poslani, tj. napliuji

dlvod existence organizace

Obrazek 2-3 Zakladni ¢lenéni procesi [36]

Jak jiz bylo vySe zminéno, je nutno, aby byly procesy fizeny. Rizeni procesu bude
predstaveno v nésledujicim bodu.

Procesy hmotné, informacni a vyrobni

V organizacich je mozno zaznamenat roz¢lenéni procesi na hmotné a informacni.
Hmotné procesy, zahrnujici aktivity jako jsou napt. pfesun materidlu, tvorbu vyrobku ¢i
uskladnéni polotovaru, jsou charakterizovany. Co se tyc¢e informacnich procest, ty se tykaji
fizeni a vedeni, obsahuji, a také piedstavuji manipulaci s daty, k nimz mohou byt fazeny mimo
jiné také administrativni procesy. Témito procesy jsou reprezentovana jistd data, kterd jsou
obvykle obsazena v informacnich systémech, a obsahuji vyfizovani nabidek a zakazek. Procesy
zahrnujici komunikaci, které jsou soucasti informacénich procest, je mozno fadit mezi ty nejvice
neviditelné, a jejich samotnd identifikace je povazovana za velmi obtiznou. Komunikace je dale
rozd€lena na ustni a pisemnou.

Hmotny proces 1ze definovat dle [41] jako popis materidlového toku zahrnujiciho fyzicky
pohyb surovin, materialti, ndhradnich dilti, rozpracované vyroby a hotovych vyrobkd, a to jak
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v ramci podniku, tak i mimo négj. V SirS§im smyslu jsou k materialovému toku piifazeny veskeré
kategorie zasob, energii, médii, nastroji a dalSich faktort, a to od vyrobniho procesu az po
samotnou distribuci. Tyto prvky jsou pak ptirozené zahrnuty do logistického fizeni, ve kterych
jsou obsazeny informacni toky jako zakéazky, objednavky ¢i dodavky.

Dle [42] jsou vyrobni proces popsan, jako nezbytnd soucéast hodnototvorného fetézce,
ktery produkuje materidlni zboZzi a sluzby s cilem naplnéni potieb zadkaznika. Bez efektivnich

VSTUPY VYSTUPY

TRANSFORMACNI
PROCES

VYUZITI \/ REGULACE
e Material e VVyrobky
e Energie e Nové uziti
e Pracovni sila e Emise
e \Vyrobni prostfedky e Odpad
¢ Informace B2B

B2C

Obrazek 2-4 Obecné schéma transformacéniho procesu [42]

vyrobnich procest pak nelze plnit marketingové cile, ani dosdhnout konkuren¢ni vyhody na
daném trhu. Vyrobni proces lze popsat jako lidskou snahu o pfeménu vstupii na vystupy,
pomoci transformaéniho procesu, za ucelem vyprodukovat co nejvice hodnotné vystupy.
Celkové schéma podnikového vyrobniho systému a jeho pfemény je mozno vidét na Obrazku
2-4

Pod pojmem vstupy jsou zafazeny razné kategorie vyrobnich faktort, které jsou zminény
nize:
e clementarni faktory - jsou chapéany jako fyzicka podstata vyrobniho procesu;
o potencialni faktory - reprezentuji pracovni silu a vyrobni prostfedky;
o spotfebni faktory - jsou opakované spotfebovang;
- materidly — jimi tvofena podstatna Cast vyroby (suroviny, produkty
druhovyroby, polotovary, cizi dily a vyrobky);
- materialy - tvofici nepodstatnou Cast (druhotné materialy);
- provozni materialy, neboli rezijni materialy;
- obchodni zbozi - je soucasti dodavaného souboru spolecné s vlastni
produkci (naptiklad krabice — obalovy material);
e dispozitivni faktory - zahrnujici fidici slozky a néstroje managementu vyroby. [42]

Informaéni procesy predstavuji dillezitou ¢ast v rdmci organizacni struktury, jelikoz
jsou zékladem pro cinnost hmotnych procest. Dle [41] je mozno je definovat, jako toky
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informaci a dat nezbytnych pro provoz a koordinaci fyzickych operaci. Je mozno podotknout
dle [43], ze informacni toky jsou neodmyslitelné propojeny s technologickou infrastrukturou a
lidskymi zdroji, a také je jimi zajiSténo nejen spojeni mezi jednotlivci a tymy, ale i mezi Sir§imi
komunitami a celou organizaci.

Ptenos informaci je mozno rozlisit na Gstni, pisemny a telefonicky. Do dalsi kategorie Ize
zafadit informace elektronické, které jsou Sifeny prostiednictvim pocita¢li a informacnich
systému, jenz hraji stale vétsi roli v dneSnim digitalizovaném svéte [44].

Neefektivita je zaznamendna mimo jiné v administrativnich procesech, kdy dochézi k
plytvani v podob¢ spotieby materialli, asu a financi. Soucasti tohoto plytvani miize byt napf.
vytvateni redundatnich informaci, pfitomnost chybnych nebo chybéjicich dat, zbyte¢nych
informaci a dokumentli ¢i nadmérného poctu emailovych zprav, které nejsou efektivné
spravovany [45].

V jadru vyznamu informacnich procesti zahajuji fetézec informaci, kterym je aktivovan
materidlovy tok. Mezi tyto spoustéci signaly spadaji napt. objednavky zékazniki, vyrobni a
materidlové plany, mimo jiné i objednavky u dodavatelti. Tyto elementy jsou klicové pro
plynuly pribéh vyrobnich a dodavatelskych fetézci, a také pro celkovou efektivitu operaci v
ramci organizace.

Dle [46] jsou objednavky od zakazniki do firmy pfevazné odesilany elektronicky,
zejména prosttednictvim e-mailu. Tento informacni tok je zapocat poddnim objednavky
zakaznikem, ktera je spoleCnosti nasledné pfijata, zpracovana, také vytizena. Béhem tohoto
procesu informace postupné prochazeji jednotlivymi ¢astmi, jako administrativou, vyrobnim
oddé€lenim, skladem az po kone¢nou expedici véetné doruceni zbozi zakaznikovi. Zde je mozno
vidét, jak informacni tok neustale cirkuluje a je zpracovavan napfi¢ spolecnosti. Déle je
uvedeno, Ze kvalita a rychlost informacnich tokd, ovlivnéna slozitosti systému objednavani a
podnikového informacniho systému, zadsadné ovliviiuje schopnost vyrobce zajistovat rychlé a
spolehlivé doby cyklu objednavek, efektivné konsolidovat dopravu a udrzet nizké urovné
zasob. Toto poukazuje na vyznam pokrocilych informacnich technologii v ramci optimalizace
provoznich procest vedoucim ke zlepSeni celkové efektivity a konkurenceschopnosti
firmy.[46]

Vyznamnou roli v informac¢nich tocich hraje bezpochyby komunikace. Aby byly
informace spravné prenaseny, je dilezité, aby byly efektivné a jasné sdélovany. V nemalo
firmach je implementovan specificky odborny jazyk, ktery mtze piedstavovat vyzvu pro nové
ptichozi zaméstnance, zejména v administrativé. Novy pracovnik se musi zprvu adaptovat na
firemni kulturu a pochopit uzivany jazyk, aby se stal plnohodnotnou soucasti tymu a zacit
plnohodnotné pracovat [47]. Dalo by se fici, Ze tento proces zaclenéni je kliCovy pro zajisténi
plynulé komunikace a efektivity pracovnich procesti v organizaci. Dle [47] je uvadéno, ze
klicovou neni odbornost informaci, ale jejich snadné porozuméni. Dalo by se tedy fici, Ze by se
mélo fidit pravidlem ,,Co je srozumitelné¢ délnikovi, bude srozumitelné 1 vrcholovému
manazerovi®. I pfes to, ze firmy Casto vnimaji komunikaci pouze jako prostiedek k pfenosu
informaci, jsou n¢které informace povazovany za zasadni, coz mize vést k jejich imyslnému
filtrovani. AvSak je mozno se také ve firmach Casto setkat s jevem zvanym informacni pfetiZzeni,
kdy naptiklad pteplnéné slozky s ptichozimi emaily, jako jsou neustale se opakujici porady a
zpravy o prubéhu zakazek vedou k pretizeni informacemi. Je proto nutno strukturovat tyto
informace za vyuziti riznych komunikacnich kandld (napf. emaily, ustni a telefonicka
komunikace, firemni ¢asopisy, nebo nasténky). Komunikace ve firmé by mimo jiné neméla

33



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova

slouzit pouze k pfedavani zprav, ale také k vytvaieni vize a budovani pozitivni atmosféry ve
spolecnosti.

Rizeni procestu

Co se tyc¢e procesniho chapani fizeni podniku v pribéhu vyvoje podlehlo mnoha zménam
pouziti, a také je mozno se setkat s urcitymi odchylkami v chdpani a vykladech mnoha
odbornikli. Ve vétsing pripadl je timto terminem chapan soubor aktivit, kterymi se zabyvaji
procesy z hlediska:

e definice procesu,

e urceni roli v rdmci procesu a odpovédnosti za jeho vysledky ¢i mezivysledky,

e korigovani a fizeni toku procesi, naptiklad prostfednictvim automatizovanych nastroj
fizeni,

e hodnoceni vykonnosti procest,

¢ identifikace pfilezitosti pro lokalni zlepSovani procest a

e implementace zmén. [36]

Procesni Fizeni 1ze také dle Smidy [39] definovat jako:

»~Procesni Fizeni (Business Process Management) znamenda ujistovat se, ze procesy pracuji
na nejvyssi urovni jejich potencialu, vyhledavat prileZitosti jejich zlepSeni a preneseni téchto
prileZitosti do reality. *

Nebo takeé jej 1ze definovat dle [39] jako:

., Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajisteni maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych
procesti, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit
stanovenée strategicke cile.

Procesni ptistup je zaméfen na identifikaci procest, které mohou byt skryty pod povrchem
funkéni organizace. Ukolem tohoto piistupu je zejména zabezpegit, aby tyto procesy byly
omezeny pouze na Cinnosti, kterymi je pfindSena zakaznikovi hodnota, také aby byly
odstranény ty Cinnosti, které zddnou hodnotu nepiinasi. Zde je kladen diiraz na zajiSténi
hladkého pribehu téchto procesi, a to véetné nove vznikajicich, mimo jiné také na jejich
neustalé zdokonalovani. Je také zminovano, ze procesni piistup, chapany jako filozofie fizeni,
je vyuzivan nejlepsimi spolecnostmi po celém svéte uz po mnoho let. [39]

Spolec¢nosti, u kterych je pfechazeno od funkéniho modelu fizeni k procesnimu, mohou narazit
na jisté problémy. Mezi tyto problémy bezpochyby patii [40]:

e Chybné pochopeni implementace procesniho Fizeni, ve smyslu, kdy dochézi
k analyze soucasného stavu, ndslednému zaclenovani procesti do stavajiciho funkcéniho
piistupu, a to bez vyuziti typické flexibility procesniho pfistupu vcetné jeho schopnosti
adaptace na zmény a vétsi zapojeni pracovnika do procesu.

e Implementace procesniho Fizeni tam, kde neni dtilezité ani opodstatnéné, coz
vede ke vzniku nedorozuméni, pii ¢emz je mysleno, Ze existuje jednotny a univerzalni pfistup,
a tedy prechod povazovat za pouze technickou zménu.

e Pristup ke zméné je Casto ovlivnén neochotou pro opusténi od funkcniho ptistupu
ve smyslu pfistoupit ke zméné charakteru technického.

Organizace, ktera je fizend procesn¢ se nesoustiedi pouze na dosahovani vysledku a
plnéni tkold, ale také klade diraz na spravné definovani procesti a sjednoceny pohled na
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¢innosti napfi¢ celou organizaci. Avsak je nezbytné, aby kazdy proces mél jasné definovany
vstup, vystup a pfifazeny zdroj. Pti zavadéni procesniho fizeni je klicové, aby bylo nahlizeno
na tento proces jako na projekt. Analyza souc¢asného stavu procest, je zdkladem pro navrhy na
jejich samotné zlepSeni. V piipadé vyskytu drobnych zmén, je mozno, aby byly vlastnikem
procest implementovany tyto zmény s minimalnimi naklady a ¢asovou naro¢nosti. Avsak jsou-
li zmény zasadni charakteru, je nezbytné, aby byl vytvofen projektovy plan, byl také uréen novy
vlastnik procesu, specifikovany ¢innosti a odhadnuty ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti. Po ukonceni
stavajicitho procesu jsou implementovany vSechny nové zmény, novy proces je spustén a
nasledné jsou sledovany efekty zavedenych zmén.[36]

Samotné zavedeni procesniho piistupu do organizace s cilem optimalizovat stavajici
procesy je slozeno z n€kolika fazi vyobrazenych na obrazku 2-5:

4

A - : Pfiprava a zavedeni cilového
,,A Névrh cilového stavu az & stavuprocesii a nezbytnych
zZmén

Strategické Priprava projektu
planovani (Zavadéni procesniho fizeni)

Obrazek 2-5 Jednotlivé faze projektu zavadéni procesniho Fizeni do organizace [36]

Po tomto ptredstaveni procest jako takovych vcetné jejich fizeni nasleduje kapitola
zabyvajici se jejich mapovanim a modelovanim, a to konkrétné metodou BPMN, tzv. Business
Process Model and Notation, kterd bude vyuzita v ramci praktické casti této prace.

2.2 Mapovani a modelovani procesii — metoda BPMN

Procesni modelovani slouzi k mapovani a dokumentovani procesii probihajicich v
organizaci a je kliCovym nastrojem pro fizeni procesii a zvySovani efektivity podnikovych
¢innosti. Za timto ucelem se vytvareji tzv. procesni mapy. Tyto mapy, obvykle prezentované
ve form¢ diagramt, graficky znazoriuji vzajemné vazby a zavislosti jednotlivych procesu.
Kazd4 bunika diagramu obsahuje textovy popis, ktery ptispiva k lepsi orientaci v mapé. Hlavnim
cilem téchto vizualizaci je zajistit, aby prezentované informace byly jasné, jednoduché a
srozumitelné [48][50].

Procesni mapy lze vytvaret pomoci fady dostupnych nastroji. Mnohé z téchto nastrojti
jsou distribuovany jako freeware, tj. software, ktery l1ze pouzivat zdarma. Dle [37] je vysledkem
modelovani procesii vytvoieni procesni mapy nebo procesniho modelu, pficemz oba tyto pojmy
oznacuji stejny vystup. Tyto modely Ize rozdélit na dva zakladni typy. Prvni, tzv. globalni
model procesniho systému mapuje existenci procest a jejich vzajemné vazby, zatimco druhy
tzv. detailni model procesu podrobné popisuje kroky procesu a strukturu akei potfebnych k
dosazeni cile, v€etné stavl a akci potfebnych k synchronizaci s jinymi podnikovymi procesy.
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Metoda BPMN

Tato metoda, tzv. Business Process Modeling Notation (dale jen BPMN) je jednim z
uznavanych standardd, zejména pro grafické zndzornéni obchodnich procesti ve formé
diagramti. Soucasné s jazykem BPML neboli Business Process Modeling Language, ktery je
zalozen na znackovacim jazyce tzv. XML, neboli Extensible Markup Language, poskytuje
komplexni modelovani a popis podnikovych procesti. Metoda BPMN byla vyvinuta
seskupenim spolecnosti zamétujici se na informacni systémy, kdy hlavnim ucelem metody, je
zptistupnit slozité procesy prostfednictvim grafického zépisu, coz uzivatelim 1 tcastnikiim
vyznamn¢ usnadnuje pochopeni problematiky a realizaci téchto procest. Co se tyce diagramil
BPMN, diky nim jsou znazornény razné ¢innosti a nasledn¢ tok informaci mezi nimi.

Objekty znazornujici ¢innosti ¢i tok informaci v téchto diagramech lze rozdélit do
nasledujicich ¢tyt hlavnich skupin [41]:

1. Plovouci objekty — jedna se napf. o brany ¢i udalosti, kterymi jsou piedstaveny rtizné
druhy rozhodnuti nebo udélosti béhem procesu.

2. Objekty spojeni — zde 1ze hovofit naptiklad o sekvencich, zpravach ¢i spojeni asociaci,
diky nimz je zndzornéno, jak jsou jednotlivé Casti procesu propojeny ¢i jak spolu
komunikuyji.

3. Cesty —znazornuji sekvencni pasy €i cesty samotnych ¢innosti, které organizuji ¢innosti
do logicky souvisejicich skupin.

4. Skupiny a artefakty — kde skupina reprezentuje ucastniky nebo role entit a artefakty
1ze pouzit pro dal$i dokumentaci a informace, které nejsou ptimo soucasti toku procesu.

Business Process Modeling Notation metoda ma za cil nejen usnadnit pochopeni procest
za pomoci vizualnich prvka, ale také zjednodusit spravu a sdileni procesnich modelii v rdmci
organizace 1 mezi riznymi softwarovymi aplikacemi.[41]

Vizualni prvky metody BPMN

Jak jiz bylo vySe zminéno, metoda BPMN vyuziva pro modelovani vizualni prvky, jako jsou
plovouci objekty, nebo taktéz tzv. flow objects, které 1ze kategorizovat do tfi zakladnich typt
(udalosti, ¢innosti, brany)[41]:

1. Udalost neboli Event:

Udalostmi v BPMN metodé¢ jsou reprezentovany jednotlivé dilezité momenty od zacatku
procesu, jeho pribehu, az po konce ¢i zméné stavu. Tyto udalosti se dale rozliSuji na:

e Pocateéni udalost - znaci zahajeni procesu, kdy tato udalost miize byt vyvolana
riznymi spoustéci, jako je naptiklad pfijeti zpravy/e-mailu, nastaveni pravidla ¢i uplynuti ¢asu.
Tato udélost se znaci koleCkem a konkrétni symbol uvnitt tohoto kolecka slouzi k uptfesnéni
typu udalosti.

e Mezikrokova udalost (Intermediate) - znaci udalosti, které nastavaji béhem
procesu. Témito udalostmi jsou napiiklad ¢asové lhiity nebo piijem ocekavanych zprav. Pro
detailni specifikaci je opét uzit konkretizacni symbol uvnitt kruhu.

e Koncova udalost - znaci konec procesu, ale také se miize vztahovat k vysledku
procesu. Miize byt vyvolana naptiklad zpravou ¢i chybou. Konkretiza¢ni symbol uvnitf kruhu
zde také slouzi k detailni specifikaci udalosti, jako u piedchozich dvou udalosti.
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Tyto udalosti jsou pro piedstavu vyobrazeny na obrazku 2-6 nize.

Start Event (Pocatecni udalost) - Spoustéc aktivity ¢i celého procesu, je
zndzornéna kruhem s jednoduchym okrajem.

Intermediate Event (Mezikrok/udalost v priibéhu procesu) - Udalost
vstupujici do procesu béhem jeho béhu. Je zndzornéna kruhem s dvojitym
okrajem.

End Event (Konec¢na udalost) - Reprezentuje vysledek aktivity ¢i celého
procesu. Je ozna¢ena kruhem s tu¢nym okrajem

O O

Obrazek 2-6 Udalosti v metodé BPMN [41]
2. Cinnosti (Aktivity)

Cinnosti ¢i také aktivita predstavuje zakladni jednotku chovéani systému, ktera se
odehrava béhem procesu. BPMN definuje tyto tfi typy aktivit:

e Procesy,
e Podprocesy,
e Ulohy.

Pokud je mluveno o jejich vizualizaci, aktivity jsou v diagramu znazoriovany v
zaoblenych obdélnicich, které obsahuji popis provadéné Cinnosti. Vizualizaci aktivit je
mozno vidét na obrazku 2-7 nize.

Task, uloha - aktivita, ktera se dale nedéli, je brana jako samotny celek.
Task Znazornovana obdélnikem se zaoblenymi rohy. Nazev dané aktivity je uvadén

ve stiedu obdélniku.
-/

)
Sub-process, podprocess - Podproces je odlisen znaménkem plus u
spodniho okraje obdélniku se zaoblenymi rohy.

Sub-Process

[

Obrazek 2-7 Cinnosti v metodé BPMN [41]

3. Brana (Gateway)

Brany v BPMN diagramu jsou funk¢né jako kontrolni body, kde dochazi ke shromazd’ovéani
¢i rozdelovani alternativnich, a také paralelnich vétvi procesu. Existuji zde rizné typy brén,
které jsou rozliseny dle logiky rozhodovani:
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e OR brana (inkluzivni brana) — pomoci této brany je umoznéno, aby se z jedné cesty
mohlo vyvinout nékolik novych cest ¢i aby se vice cest spojilo do jedné.

¢ XOR bréna (exkluzivni brana) — pomoci této brany je umoznéno vytvoreni nékolika
moznych cest a zdroven umoznuje pokracovat pouze jednou znich. Zalozeno na
definovanych podminkach.

e AND brana (paralelni brana): pomoci této brany je umoznén soubézny tok po nékolika
cestach soucasné.

e Komplexni brana — pomoci této brany je fizeno rozdéleni toku do mnoha riiznych cest
ve vice branach, zahrnujici komplexni logické rozhodovani.

Vyse uvedené brany jsou graficky reprezentovany ve specifickych symbolech, které
napomahaji orientaci v moznych cestach procesu, jak je mozno vidét na obrazku 2-8 nize.

Exclusive Gateway (Exkluzivni brana) -Vytvari nékolik cest toku procesu,
av$ak za podminky, Ze tok procesu probéhne pouze jednou z moznych cest.

Parallel Gateway (Paralelni brana) -Tento typ je vyuzivan v pfipadé, kdy tok
prosecu proudi vice cestami najednou.

Complex Gateway (Komplexni brana) - Tato brana je vyuzivana v pfipadé,
pokud nelze vyuzit predchozi druhy bran a sou¢asné dochazi k déleni cest v
nékolika branach.

Inclusive Gateway (Inkluzivni brana) - Tento typ je vhodna tam, kde tok
procesu mize projit pies branu vice nez jednou cestou. Po priichodu branou
se vétsSinou vSechny cesty opét slouci do jedné.

© ® D&

Obrazek 2-8 Druhy bran v metodé BPMN [41]

Mezi dalsi grafické prvky vyuzivané metodou BPMN jsou propojovaci objekty, bazény a
drahy, ¢i také artefakty, které budou dale blize predstaveny.
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Propojovaci objekty

V metodé BPMN zndmé jsou predevsim propojovacimi objekty reprezentovany toky,
kterymi se spojuji jednotlivé Cinnosti v procesu. Toky se pak nésledné déli na tok zprav,
sekven¢ni toky a asociace, jak je mozno vidét na obrazku 2-9.

’ c ) \\ ) o LR )
Zakladni typ Podminkovy Defaultni sekvenéni Yok Zord
sekvencniho toku sekvencni tok tok OK Zprav

Obrazek 2-9 Toky zprav v metodé BPMN [41]

* Tok zprav — znaci pfenaseni informaci od jednoho subjektu k druhému subjektu,

nejcastéji viditelné pii propojeni jednotlivych drah.

* Sekven¢ni tok — pomoci tohoto toku je tvofen vztah mezi ¢innostmi a smér Sipky urcuje tok
od zdroje k danému cili.

» Asociace — prostfednictvim asociace je vytvareno primitivni spojeni mezi objektem c¢i
informaci a jinym objektem. Znaceni asociace se vyznacuje teCkovanou ¢arou.

Bazény a drahy

Jedna se grafické roz€lenéni procest, které slouzi ke zlepSeni piechlednosti. Bazén (Pool)
obvykle zndzoriiuje konkrétni stiedisko, divizi ¢i celou firmu. Pod timto bazénem je mozno
nalézt jednotlivé drahy (Lanes), které jsou piifazeny konkrétnim osobam. Tyto osoby jsou
odpovédné za ur€ité Casti procesu, jako jsou napiiklad pracovnik, vedouci vyroby, expedice a
podobné. Pro souhrn a detailnéjsi predstavu rozdilu bazénu a drahy je tento detail vyobrazen na
obrazku 2-10 nize.
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Pool (Bazén) - je hlavnim prvkem procesu, ktery oddéluje
jednotlivé ¢asti organizace. Bazén ma jednu &i vice drah
stejné jako skute¢ny bazén.

Bazén je mozno mit tzv. otevieny - zobrazuje vnitini
detaily (obdélnik s drahami). Nebo naopak tzv. zhrouceny
bazén, ve kterém jsou detaily skryty (prazdny obdélnik -
bez drah). Orientace bazén( v diagramu mUze byt na
horizontalné ¢i vertikalné.

Pool

Lane (Draha) - Slouzi k organizaci a kategorizaci
¢innosti uvniti bazénu na zakladé funkci ¢i roli.
Jedna se o podmnozinu bazénu, ktera je
zobrazovana jako obdélnik kopirujici Sitku bazénu.

Lane

Obrazek 2-10 Bazény a drahy v metodé BPMN [41]

[lustraci bazénu pro ptedstavu bazénu a drahy v praxi je dle [41] moZno vidét na obrazku
2-11 nize.
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Obrazek 2-11 Piiklad bazénu a drah z literatury [41]
Piredméty (Artefakty)

Pomoci predmétli v metodé BPMN jsou jistym zplisobem rozsifovany zékladni objekty
a poskytuji upfesnéni procesu, aniz by ovliviiovaly priabéh procesu.

e Anotace
Jedna se o textovou informaci ptipojenou k ¢innosti pomoci teckované ¢ary

a zaroven poskytuje dodatecné poznamky, jako je naptiklad Cas trvani dané ¢innosti.
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e Datovy objekt

Prostfednictvim datového objektu je odkazovano na pozadavky spojené s danou ¢innosti,
avsak je nutno podotknou, ze nema vliv na samotny prubéh procesu.

e Ohraniceni skupiny

Jedna se o obdélnikové ohraniceni urcitych ¢innosti, které je znaceno pierusovanou ¢arou
a slouzi konkrétné€ k vizualnimu odliSeni skupiny ¢innosti na diagramu.

Pro ilustraci jsou vyse zminéné predméty vyobrazeny na obrazku 2-12 nize.

E)o:namka
S } Y  Data Object (Datovy objekt) - Ukazuje,
kterd data jsou nezbytna pro vykonani dané
Datovy objext  Cinnosti.

Obrazek 2-12 Artefakty v metodé BPMN [41]

Pro samotné modelovani metodikou BPMN je mozno vyuzit mnoha freeware, neboli volné
dostupnych softwarovych platforem. Mezi tyto platformy je mozno zatadit napt. Visio,
Cawemo, Camunda Modeler ¢i Draw.io. Dle celkového prizkumu je nejvice uzivatelsky
privétivé pravé Draw.lo, ve kterém bude zpracovana prakticka ¢ast této prace.

Moderate E-mail
Discussion

This Task returns
the value of the
DiscussionOver to
Issues Voting List Tru? or False

(0 to 5 Issues)

E-mail
Discussion
Deadline
Warning

Evaluate
Discussion
Progress

Announce
issues for
Discussion

Delay 6 days
from
Announcement Conference Call
in Discussion
Week?

of the Issues

- through e-mail or calls Check Schedule

for Conference
Call

[Mlow 1 week for the discussion

Moderate
Conference Call
Discussion

Wait until

Working Group Thursday, 9am

Schedule

Obrazek 2-13 Ukazka mapovani z literatury - Sub-proces ¢asti diskuze [41]
Pro nazornou ukazku zmapovaného procesu je zde uveden ptiklad subprocesu diskuze
z literatury [41]. Tuto ukézku je mozno vidét na obrazku 2-13 niZze.

Po uvedeni do teoretické problematiky nasleduje prakticka ¢ast této diplomové prace, ktera
je zaméfena na vybrany proces a jeho uzka mista ve vybraném pramyslovém podniku.
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3 Analyza soucasného stavu

Analyza soucasného stavu je zamétfena na popis strojirenské spole¢nosti, pro kterou ma byt
vytvoien idedlni navrh vhodného feSeni aktudlnich tuzkych mist vedouci k zefektivnéni
soucasného nabidkového procesu na ktery bude tato diplomova prace zaméfena. Obsahem zde
bude mimo popisu spolecnosti, také popis konkrétniho procesu, a to procesu nabidky. Pro
grafické zobrazeni tohoto nabidkového procesu servisniho oddéleni bude vytvorena detailni
mapa pomoci metody BPMN, ktera byla piedstavena v teoretické ¢asti prace. Nasledné budou
vyznacena Uzké mista tohoto procesu a navrhy na jejich optimalizaci.

Jelikoz si spole¢nost nepieje byt jmenovana, bude v nasledujicich kapitolach uvedena, jako
spolecnost XY.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

nckolik desetileti. Samotna spole¢nost se veénovala komplexni strojirenské vyrobé jako
naptiklad zbranim a munici, lokomotivam, dopravnim prosttedkiim, hutnim vyrobkim apod.

Postupné se v letech spolec¢nost nékolikrat, casto velmi slozité¢ transformovala, ale ¢ast
spolecnosti vénujici se konkrétnéji strojni technologii a produktiim v oblasti energetiky se dale
intenzivné vénovala vyvoji a vyrobé a dale rozsifovala své portfolio. Je schopna dodavat nejen
samotné strojni technologie a produkty, ale rovnou celé celky jako jsou komplexni systémy
vybavené Sirou Skélou navazujicich technologii v oblasti energetiky. Charakter vyroby
spolecnosti je kusovy, kdy kazdy produkt odpovida konkrétni zakézce. Produkty jsou
komplexni a jejich vyroba je pomérn€ naro¢na a specificka.

Spolecnost je aktivni nejen v Ceské republice, ale mlizeme fici, ze patii mezi pét
nejvetSich celosvétovych producentii strojirenskych technologii se zastoupenim priméarné na
Evropském kontinentu ale i1 Asii, Africe, Americe a Australii.

Spole¢nost se neomezuje pouze na strojni technologie a produkty, ale také poskytuje
Siroké spektrum prilezitosti v oblasti vyvoje a vyzkumu, které piispivaji k inovacim a
modernizacim.

Ale to neni vSe, co muze spolecnosti XY nabidnout. Spolecnost XY se mutze také
pochlubit $pickovym servisnim zazemim pro strojni technologie a produkty, jak vlastni vyroby,
tak 1 strojni technologie vyroby jinych vyrobcl. Servisni Cast je pro tuto spolecnost klicovou
oblasti, a proto je zasadni, aby prace v tomto oddéleni probihala plynule, efektivné a v uzké
spolupraci s ostatnimi oddélenimi. Na servisni zazemi bude nasledn¢ zaméiena prakticka cast
diplomové prace.

Muizeme fici, Zze soucasnd doba je z pohledu energetiky revolu¢ni az prekotna. Nové
sméry obnovitelnych zdroji energetiky zasadné ovliviiuji poptdvku po novych a tradi¢nich
produktech spolecnosti. Energetika jiz dnes neni stavéna jen na velkych strojnich technologiich
a produktech, ale spiSe na vétSim mnozstvi menSich produkti. To ovliviluje i samotnou
spolecnost, ktera se jejich vyrobou zabyva. Neni mozné tvrdit, ze komplexni sluzby souvisejici
s velkym a komplexnim produktem, jsou ve srovndni s mensSim produktem mensi v pfimém
pomeéru k vykonu téchto produkti. Naopak mizeme zcela jisté fici, Ze dodavka peti mensSich
strojnich technologii a produkti, je ve srovnani s jednou pétindsobné vétsi strojni technologii

zvySuje dale naroky na lidské ale 1 vypocetni kapacity ve firmé, zvySuje naroky na procesni
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rychlost a pfesnost, ale také zvySuje pravdépodobnosti vzniku moznych chyb. Zdrojem téchto
chyb mohou byt i neoptimalizované podnikové procesy, kdy na tuto problematiku, konkrétné
v oddéleni servisnich ¢innosti a specificky na nabidkovy proces se bude cilit prakticka ¢ast této
diplomov¢ prace. Toto zaméteni diplomové prace vychazi z pozadavku spolecnosti XY s cilem
zpracovani ndvrhu na zvyseni efektivity nabidkového procesu servisniho oddéleni.

V nasledujici podkapitole bude zminéno podrobné samotné servisni oddéleni, ve kterém
bude provedena analyza nabidkového procesu.

3.2 Popis servisniho oddéleni

Servisni oddéleni piebira zakdzky nejen z realiza¢niho odd¢leni, které se zamétuje na
vyrobu a montaz novych zafizeni, ale také pfijima zakazky na servisni ¢innosti od zdkaznika
vlastnicich strojni technologii cizi vyroby. Hlavnim tkolem servisniho oddéleni je poskytovat
Siroké spektrum servisnich sluzeb, coz zahrnuje jak opravy a udrzbu stavajicich zafizeni, tak i
vyrobu a prodej jednotlivych nahradnich dilu.

Servisni oddé€leni se angazuje ve vyrobé nahradnich dili bud pfimo ve vlastnich
vyrobnim zézemi spole¢nosti XY, nebo ve spolupraci s externimi dodavateli. Tyto ndhradni
dily jsou klicové pro udrZeni bezproblémového provozu zafizeni a rychlé feSeni ptipadnych
poruch ¢i potieb udrzby. Diky témto servisnim sluzbadm ziskavaji zédkaznici jistotu, ze jejich
strojni technologie budou v provozu co nejdéle a s minimalnimi vypadky.

Kromé toho se servisni oddéleni vénuje také poskytovani poradenstvi a technické
podpory zékaznikiim, ktefi mohou mit otazky ohledné¢ udrzby, oprav nebo optimalizace
provozu svych zafizeni. Tato podpora je dulezitd pro zajisténi spokojenosti zakaznikl a
dlouhodobého partnerského vztahu s firmou XY.

Servis nabizeny spolec¢nosti XY tedy v souhrnu zahrnuje zejména nésledujici ¢innosti:

1. Nahradni dily (ND): Zajisténi a dodavka nahradnich dilti potfebnych pro opravy a udrzbu
zatizeni.

2. Opravy: Provadéni oprav a Gprav na zafizenich v ramci pozaru¢niho obdobi.

3. Inspekce: Pravidelné kontroly a inspekce zafizeni s cilem odhalit potencialni problémy
nebo opotiebeni.

4. Generalni opravy: Komplexni opravy, které zahrnuji rozsahl¢ Gpravy a rekonstrukce
zafizeni.

5. Revize zaFizeni: Provedeni revizi a aktualizaci zafizeni za ucelem zlepSeni vykonu a
bezpecnosti.

6. ProdluZovani Zivotnosti zaFizeni: Implementace opatfeni a Uprav s cilem prodlouzit
zivotnost a spolehlivost zafizeni.

7. Odstrafovani poruch: Rychla intervence a oprava zatizeni v ptipad¢ vyskytu poruch.

8. Troubleshooting, technicka pomoc: Poskytovani odborné technické pomoci a diagnostiky
pti vyskytu potizi s zafizenim.

9. Dalsi sluzby souvisejici s pozaru¢nim servisem: Poskytovani Siroké skaly doplikovych
sluzeb a podpory souvisejicich s pozaru¢nim servisem.

10. Komplexni udrzba (KU) strojirenskych technologii a strojoven: Provadéni komplexni
udrzby na strojirenskych technologiich a strojovnach s cilem zajistit jejich spolehlivy
provoz a dlouhou zivotnost.

Co se tyce udrzeb (inspekci) a oprav zafizeni, tak se tyto opravy ¢leni na tyto zdkladni skupiny:
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e Periodicka inspekce tzv. Periodical inspection (déle jen PI)
e Mala inspekce tzv. Minor inspection (dale jen MI)
e Stiedni inspekce tzv. Regular inspection (dale jen RI)
e Velka inspekce tzv. Major inspection (dale jen MA)

Jednotlivé inspekce, také pravidelné drzby jsou detailn€ ptiblizeny nize.

Cilem pravidelné udrzby je detekovat a odstranit drobna poskozeni zafizeni, kterd se
vyskytnou béhem provozu, at’ uz jsou zjiSténa obsluhou nebo monitorovacim systémem.
Pravidelné kontroly a udrzby, provadéné v souladu s instrukcemi dodavatele a navody k
obsluze, jsou klicem k prevenci vzniku vétSich poruch a zavad.

Je také nabizena sluzba nepftetrzitého dohledu, ktery je nad ramec bézné inspekce, ktera
zahrnuje poskytovani pomoci zakaznikovi pfimo na misté prostiednictvim dohledu nad
¢innostmi Udrzby provadénymi zdkaznikem. Tento dohled milize zahrnovat i monitorovani
neplanovanych oprav provadénych dodavatelem. Pokud zdkaznik pozaduje, aby dodavatel
provedl neplanovanou opravu sam, jsou prace realizovany na zédkladé samostatné objednavky
zakaznika.

V ramci sluzby dohledu jsou poskytovany nasledujici aspekty:

e Podpora a asistence pii bézZném provozu strojniho technologie.

e Pomoc pfi uvadéni zatizeni do provozu a pfi jeho odstavovani z diivodu provoznich
podminek nebo poruchy.

e Poskytovani podpory a asistence pii feSeni poruch a zavad strojni technologie.

Timto zajiStuje sluzba dohledu nad béznou udrzbou, ze provoz strojni technologie
probiha bez problémt a Ze se na ptipadné potize reaguje rychle a efektivné

Periodical inspection (PI)

Cilem periodické prohlidky je zajistit, ze kryté zafizeni je kontrolovano preventivné
béhem provozu, ¢imz je minimalizovano riziko poruch a plynuly chod zatfizeni je zajistén.
Periodicka prohlidka je provadéna jednou rocné a ma zasadni vyznam pro udrzeni optimalniho
stavu technickych systémti.

Vysledkem periodické prohlidky je komplexni konzultace s klientem, vypracovani
zaveérecné technické zpravy a poskytnuti doporuceni pro dalsi provoz a Gdrzbu zatizeni. Tyto
informace jsou kli¢ové pro udrzeni bezproblémového provozu zafizeni a minimalizaci rizika
poruch.

Minor Inspection (MI)

Béhem pomérné kratké odstavky elektrarny, bézné trvajici 2-4 dny, je provadéna mala
kontrola zatizeni, jejiz klicovy vyznam spociva v zachovani bezpecného a efektivniho provozu
elektrarny. Tato kontrola se zamétuje na celkovy vizudlni stav zafizeni a detailni pfezkoumani
provoznich udaja. Je to klicova piilezitost k identifikaci a feSeni piipadnych problému v jejich
pocatecni fazi, coz mlize vyrazn€ snizit naklady na néslednou udrzbu a opravy.

Drobna kontrola zafizeni je provadéna bez nutnosti otevirat jednotlivé ¢asti zatizeni a
obvykle se soustfedi na strojni technologii odstavenou na natdcecim zatizeni. Tento pfistup

umoziuje rychlou a efektivni kontrolu klicovych komponenti bez nutnosti prodluzovat dobu
odstavky elektrarny.
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Béhem této kontroly jsou detailn¢ sledovany riizné aspekty zatizeni, véetné vizualniho
stavu, funk¢nosti kliCcovych soucasti a provoznich dat. Tym specialisti se zaméfuje na
identifikaci potencidlnich problémi nebo opotiebeni a navrhuje preventivni opatieni, ktera by
méla byt provedena, aby se minimalizovalo riziko poruch a zajistila dlouhodoba spolehlivost
zatizeni.

Diky této drobné kontrole lze identifikovat a feSit problémy v rané fazi, coz piinasi
vyrazné uspory a zajiStuje nepietrzity a spolehlivy provoz elektrarny. Je to dilezity krok v
celkovém planu udrzby zafizeni, ktery ptispiva k dlouhodobé udrzitelnosti a efektivité
elektrarenskych operaci.

Regular Inspection (RI)

Béhem stiedné dlouhé odstavky elektrarny, trvajici obvykle 12-16 dni, je provadéna
sttedni kontrola zatizeni, kterd ptfedstavuje rozSifeni rozsahu drobné inspekce a zahrnuje
pritomnost specialistii se zamétenim na klicové funkcni celky nezbytné pro budouci spolehlivy
provoz elektrarny. V této fazi inspekce je kladen zvySeny daraz na detailni prohlidku strojni
technologie, vnitinich soucasti provadénou pomoci boroskopické kamery a diikladnou kontrolu
loZisek.

Stfedni kontrola zafizeni je kliCovym prvkem planu udrzby elektrarny, ktery zajistuje
dlouhodobou spolehlivost a vykonnost zafizeni. Diky této komplexni kontrole jsou
identifikovany potencidlni problémy a provadény nezbytné Uipravy, coZ pfispiva k bezpe¢nému
a efektivnimu provozu elektrarny v budoucnosti.

Major Inspection (MAI)

Hlavni prohlidka je realizovdna jako komplexni sada udrzbovych operaci, které jsou
klicové pro obnovu hlavnich soucasti zafizeni do jejich piivodniho stavu. Tato faze je
povazovana za dilezitou v zivotnim cyklu strojni technologie, pfiCemz jejim cilem je zajisténi
bezproblémového provozu zatizeni pro dalsi cyklus tdrzby, zejména co se tyce jeho vnitinich
¢asti. Doporuceni pro vyménu opotiebovanych ¢i poSkozenych dilt jsou poskytovana a opravy
jsou provadény, pokud je klient s nimi souhlasi.

Béhem hlavni prohlidky je nutné oteviit veskeré zatizeni a ptisluSenstvi, aby se umoznila
podrobna vizudlni inspekce vnitinich ¢asti. V pfipad¢ potieby jsou provadény kontroly
nedestruktivnimi metodami (NDT) a rozsahla diagnostickd méfeni, kterd pomahaji
identifikovat i ty nejmensi problémy a zajiStuji bezpeny a spolehlivy provoz strojni
technologie.

Vesker¢ tyto inspekce jsou nedilnou soucésti nabidek projektovych manazert servisniho
odd¢leni, kterd bude nadale detailné popsdna a zmapovéana s cilem zefektivnéni jejiho procesu.

3.3 Jednotlivé ¢asti servisniho oddéleni ¢i kooperujicich oddéleni

Avsak dfive, nezli bude zmapovan samotny proces nabidky, je nutno predstavit jednotlivé
¢asti servisniho oddéleni, jelikoZ jsou nedilnou soucasti celého nabidkového procesu. Poté co
budou popdasany tyto casti servisniho oddéleni, tak bude nasledovat popis ostatnich casti a
oddéleni spolecnosti, které kooperuji pii tvorbé nabidky se servisnim projektovym manazerem.
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3.3.1 Projektova kancelar

Srdcem servisniho oddéleni je bez pochyby projektova kancelar, ktera je slozena
z projektovych manazert tvotici a fidici projekt. Tato kancelat je rozdélena na dvé Casti, prvni
¢ast je tzv. Overseas office, kde jsou manazefi projektu odpovédni za zahrani¢ni projekty a
zdkazniky. Oproti tomu druha Gést je zaméFena ¢isté na Ceskou a Slovenskou republiku. Tyto
manazery v obou piipadech je mozno roz¢lenit do tfi skupin:

-Projektovy manazer junior
-Projektovy manazer
-projektovy manazer senior

Tyto skupiny jsou také hierarchicky vyobrazeny na obrazku nize.

Vedouci oddéleni
Obchod-Servis

Vedouci oddéleni
Servis - CR & SR

Obrazek 3-1 Hierarchie projektové kancelare

Jak lIze jisté pochopit, jedna se ¢lenéni dle relevantnich zkuSenosti a dovednosti dané¢ho
projektového manazera, které jsou vyhodnoceny vedoucim oddéleni obchod — servis. Samotna
pozice manazera predstavuje (dale jen PM) kombinaci pozice manazera nabidky a manaZera
projektu. Kdy PM zpracovava ziskané podklady a nasledné¢ konstantné pracuje na tvorbé
nabidky daného obchodniho piipadu. Déle také je koordinuje praci na dokumentech nabidky,
které ptipravuji jiné Gtvary spolecnosti. Konkrétné se jedna o kooperaci s technicky, nakupnim,
kalkulace, Rizeni a planovani vyroby a jiné. Mimo to je provadéna koordinace a kooperace se
subdodavateli s cilem pfipraveni zcela kompletni nabidky, kterd je nasledné ptedana
zakaznikovi. Tato podpora je rozliSovana dle rozsahu a specifikace daného pozadavku, jelikoz
neni vzdy nutno vyuzit veSkerou podporu téchto oddéleni. To také obsahuje tzv.
predkontrakta¢ni a kontraktacni jednéni se zdkaznikem. Mimo jiné je ukolem projektového
manazera aktivné vyhledavat ptilezitosti prodeje servisnich ¢innosti a udrzovat kontakt se
zakaznikem, a to se souCasnym ¢i potencidlnim. Zajisté také je nezbytné, aby si PM udrZovali
v daném teritoriu ptehled o vyvoji na trhu, konkurenci a mnoho dal$ich.

V tomto oddéleni tedy vznikéd cely proces nabidky, kterému bezpochyby piedchéazi
poptavka. Proces tvorby nabidky je pro ob¢ ¢asti totozny, odliSen pouze jazykem, ve kterém je
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tvofena a psana. Nabidka je tvofe PM ve spolupraci s jinymi Gtvary spolecnosti a subdodavateli,
jak jiz bylo zminéno vySe. Samotna nabidka ale musi byt tvofena v souladu s internim
schvalovacim procesem. Tento proces je urcen hierarchicky dle vySe ¢astky nabidky. Nabidka
do 5 milionu korun ceskych je schvalovana a podepisovana vedoucim zastupujici dané
teritorium, naopak nabidky nad 5 miliont korun ¢eskych jsou schvalovany a podepisovany
vedoucim servisniho oddéleni. Avsak pokud se jedna o nabidku v hodnoté nad 50 miliona
korun Ceskych, tak tu je nutno odprezentovat a obh4jit u feditele obchodu, ktery ji nasledné
schvali a podepise.

Pii tvorbé nabidky projektovy manazer uzce kooperuje s dalSimi jednotlivymi ¢astmi
servisniho oddéleni, které poskytuji vtomto ramci projektovému manazerovi podporu a
podklady pro tvorbu nabidky. Kazd4 nabidka je témé&f unikatni, jelikoz poptavky jsou vzdy
neécim specifické, 1 kdyz se na prvni pohled mohou zdat, jako totozné. AvSak to stdle neméni
nic na procesu tvorby nabidky, ktera se 1i$i pouze v roz¢lenéni na skupiny:

e Nabidka servisnich inspekci
o Zadani do systému spolecnosti — pracovni ,, Workflow servisniho oddéleni*
* Interni specifikace v technickém a konstrukénim oddéleni
» Kalkulace — kalkula¢ni odd¢leni
= Rizeni zakdzek
» Kalkulace — provedena projektovym manazer servisniho oddéleni
e Nabidka ndhradnich dilta
o Dily nakupované
= Specifikace
* Nékup — poptano u subdodavatele v oddéleni nakupu
* Subdodavatel
= Kalkulace — provedena projektovym manazerem servisniho oddéleni
o Dily vyrabéné spolecnosti XY — zadani do systému spolecnosti — pracovni
., Workflow servisniho oddéleni*
= Specifikace v technickém ¢i konstrukénim oddéleni
= Kalkulace — kalkula¢ni odd¢€leni
» Kalkulace — provedena projektovym manaZerem servisu
= Stanoveni doby piejeti zakdzky a vyroby — oddéleni fizeni zakazek

3.3.2 Technicka podpora servis

Toto oddéleni je zajisté nezbytnou soucasti nabidkového procesu, jelikoz se podili na
sestaveni a specifikaci podkladu nabidky. Toto odd¢leni je slozeno z technikli rtizného
zaméfeni, ktefi po piijeti pozadavku od projektového manaZzera jednotlive pfipravuji a vytvari
podklady ¢i jednotlivé ¢asti nabidek. Jedna se zejména o ptipravu specifikaci jednotlivych casti
strojni technologie, a to dle vyrobni dokumentace strojni technologie, ktera byla zkompletovana
po jejim vyrobeni a sestaveni ¢i dle dokumentace ziskané piimo od zédkaznika. Mimo to také je
odpovédné za sestaveni technické specifikace pro poptani polozek, pokud je to nezbytné, které
jsou nakupované u subdodavatela [54].

Pozice technické podpory servisu, av§ak neobnési pouze podklady, ale také spolupraci
s manazerem projektu pii obchodné technickych jednani za ticelem dosazeni detailni a presné
specifikace pozadavku zdkaznika, pfi kterém se stanovi meze daného pozadavku a vymezi
rozsah protiplnéni zdkaznika. Pokud se jedna o specifikaci na zaklad¢ ptichoziho pozadavku ze
systému spolecnosti, jedna se o tzv. pozadavek v pracovnim workflow servisu, hovorové
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,»kolecko“. Kdy po vypracovani dané¢ho pozadavku je technik povinen vkladat zpracované
dokumentu zpét do systému a piedat dalSimu oddéleni (pokud je pozadovano). V piipadé
procesu nabidky servisu (dily v¢ praci) obsahuji dokumenty nejen specifikaci ndhradnich dilda,
ale také technologické postupy (montazni a demontazni prace), kompletné sestaveny
harmonogram udalosti, personalni obsazeni projektu atd. Je nutno vSak podotknout, Ze tento
proces se Casto opakuje, jelikoz probihd neustala komunikace se zakaznikem a uptesiiovani
pozadavku. Zde tedy vznika tzv. verzovani dokumentace [54].

3.3.3 Konstrukce — servis

Usek konstrukce servisniho odd&leni hraje kli¢ovou roli ve spravé a provadéni
technickych aspekt projekti oprav, zejména strojnich technologii. Oddéleni konstrukce ma
zodpovédnost za planovani, fizeni a koordinaci celkové piipravy a realizace oprav. Tento tikol
zahrnuje nékolik dulezitych funkci, které jsou zakladem pro uspéSné dokonceni servisnich
projektt [54].

Hlavni ukoly tuseku konstrukce zahrnuji zejména systematické planovani a fizeni
projektii, coz obnasi zajisténi, Ze vSechny technické aspekty oprav jsou spravné piipraveny, a
také koordinovany. To zahrnuje zpracovani zakazkovych listi a definovani technickych
pozadavkl projektu. Také toto oddéleni poskytuje technickou podporu béhem oprav, jak v
dilnach spolecnosti, tak pti externich kooperacich, v¢etné specifikace technickych feSeni pro
efektivni a kvalitni opravy. Déle také toto oddéleni organizuje a koordinuje servisni tymy pro
vyjezdy, vCetné piipravy a nasazeni potiebného vybaveni, jako jsou endoskopy pro vnitini
inspekce strojii. Soucasti tikoli je 1 efektivni zpracovani pozadavka s cilem snizovat néklady a
zvy$ovat produktivitu. Uzka spoluprace s ostatnimi oddélenimi ve spoleénosti je kli¢ova pro
zajisténi hladkého pribéhu projekti a optimalniho vyuziti dostupnych zdrojii, vcetné
koordinace s logistickym, ndkupnim a administrativnim odd€lenim pro zajisténi vSech
pottebnych materialt a zdroju [54].

Vedouci oddéleni konstrukce tak ma zasadni vliv na GspéSnost servisnich operaci a je
zodpovédny za vedeni tymu k vysoké urovni technické expertizy a profesionality v provadéni
oprav a udrzby [54].

3.3.4 0Oddéleni Nakupu

Pozice ndkupciho v servisnim oddéleni zahrnuje Sirokou Skalu kol a odpovédnosti,
které jsou kli¢ové pro efektivni a uspésné provadéni firemnich projekti. Tato pozice vyzaduje
aktivni fizeni, koordinaci a planovani vSech nakupnich aktivit spojenych s nabidkami ¢i
realizovanymi projekty. Nakup¢i se primarné¢ zaméfuje na zajiSténi plynulého a v€asného
prubéhu projekti, pfiCemz klade diiraz na dosazeni maximalni efektivity [54].

Hlavni ukoly zahrnuji dle [54]:
e Rizeni ndkupnich procesi:

Efektivni sprava a koordinace nadkupnich procest, které se tykaji konkrétnich projekti
spolecnosti. Toto zahrnuje v§e od vybéru dodavatelti po findlni realizaci nékupu.

e Dodrzovani smluvnich podminek:

Zajisténi, aby vSechny ndkupy byly v souladu s hlavnim kontraktem, v¢etné dodrzovani
dodacich terminti, platebnich a penaliza¢nich podminek, dodacich parit a dalSich
specifikovanych pozadavki.
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e Vyjednévani o cenach:

Aktivni vyjednavani s dodavateli za ucelem ziskani nejvyhodnéjsich cen za materidly a
sluzby, pticemz se klade diiraz na optimalizaci nakladl, zatimco se sou¢asné¢ nekompromisné
dba na kvalitu a ¢asovy harmonogram dodavek [54].

Tato pozice je zajist¢é nezbytnad pro uspéch nabidek a nasledné projekti v oblasti
materidlnich dodavek a sluzeb, a vyzaduje od nakupciho nejen technické dovednosti, ale také
schopnost strategického mysleni a vynikajici komunikacni schopnosti [54].

3.3.5 Planovani lidskych zdroju

Odd¢leni planovani kapacit hraje zasadni roli v koordinaci a realizaci obchodnich ptipadi
a projektl spolecnosti, TAS (Technical Advisory Services) a logistickych operaci. Toto
oddé€leni zajiStuje, aby vSechny faze piipravy a realizace byly spravné naplanovany a
koordinovany s ohledem na dostupné zdroje a logistické pozadavky [54].

Hlavnim zaméfenim a odpovédnosti oddéleni planovani kapacit je koordinace a efektivni
prabéh riznych projekti a aktivit. Oddé€leni se stard o pldnovani a koordinaci montdzi a
poskytovani technickych a administrativnich sluzeb, coz zahrnuje optimalizaci procestu a
zajisténi hladkého priibéhu operaci. Toto odd€leni také reaguje na operativni pozadavky, jako
jsou odstavky nebo opravy zatizeni, a zajiSt'uje dostupnost potiebnych zdroji a materiala [54].

Dalsi ¢innosti mimo jiné je pfiprava a sprava dokumentace pro nabidky a servisni ¢innosti
ve smyslu kapacitnich potfeb. Kromé toho provadi detailni planovani projektt a zakézek,
stanovuje ¢asové ramce, rozpocty a cile a pravidelné aktualizuje plany v reakci na zmény v
podminkach nebo pozadavcich. Uzka spoluprace a komunikace s ostatnimi oddélenimi, jako
jsou nékup, konstrukce a servis, jsou nezbytné pro koordinaci ¢innosti a Uspé$nou realizaci
nabidek v souladu s firemnimi standardy a ocekavanimi [54].

Oddé¢leni planovani kapacit tak zastava klicovou roli v zajisténi, Ze vSechny projektové a
operativni cile jsou dosazeny v€as a v rdmci stanovenych rozpoctl, coz prispiva k celkovému
uspéchu a efektivité spolecnosti. Tato role vyzaduje vynikajici organizani schopnosti,
proaktivni pfistup k feSeni problému a schopnost ti¢inné¢ komunikovat napfi¢ riznymi tymy a
odd¢€lenimi [54].

3.3.6 Oddéleni kalkulace

Kalkulant se specializuje na zpracovani nabidkovych rozpoctl pro vyrobu strojnich
technologii, ndhradnich dili, oprav a modernizaci v rdmci spole¢nosti XY. Jeho prace zahrnuje
také ptipravu nabidkovych podkladt pro naklady na Konstrukce a Rozvoj (KaR), pficemz klade
daraz na to, aby uroven kalkulovanych nakladi co nejpiesnéji odpovidala skute¢nym vyrobnim
nakladim. Tento proces zahrnuje detailni analyzu a porovnéni odhadl s redlnymi daty, aby
bylo zajisténo, ze finalni kalkulace jsou co nejrealistictéjsi [54].

Dalsi ¢innosti kalkulanta je vypracovani podkladu, které jsou vyuzivany pro hodnoceni a
vyhodnoceni nabidek od dodavatelti. Soucasti jeho odpovédnosti je také vytvareni nakladovych
srovnani pro jednotlivé Useky Spole¢nosti XY, coz pomahd managementu lépe pochopit
finan¢ni aspekty riznych projekti a operaci [54].

Na zéklad€ podkladt ziskanych od nabidkového tymu, které zahrnuji rozsah dodavky,
technické specifikace a obchodni podminky tendru, kalkuluje nabidkové naklady na dodavky
energetickych celkii. Tento proces je zaméfen na to, aby vySe nabidkovych ndklada
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korespondovala s pozadavky trhu a strategickou pozici spolecnosti, pficemz se snazi
minimalizovat mozné kalkula¢ni odchylky [54].

Kalkulanti v souhrnu zpracovavaji pro PM dle [54]:

e Operativni a findlni kalkulace vyrobnich zakazek, coz zahrnuje detailni analyzu
nakladii spojenych s vyrobou, materidlovymi naroky a dalSimi aspekty, které ovliviiuji celkové
naklady na realizaci projektu.

e Piehledy kalkulaci pro ucely vyhodnocenti trznich trendii a reaguje na jejich
negativni vyvoj, naptiklad tim, ze upozoriiuje vedeni na potiebu piijeti korektivnich opatieni.

Na zakladé zpracovanych dokumentt kalkulant nésledné nese zodpovédnost za ptesnost
a spravnost kalkulaci v souladu s pfijatou metodikou. To zahrnuje pravidelnou kontrolu a
aktualizaci kalkula¢nich modelti, aby byly vysledky co nejpfesnéjsi a reflektovaly aktualni
podminky a trzni situaci [54].

3.4 Proces nabidky

Ve spole¢nosti XY jsou nabidky sluzeb ¢i dili nabizeny projektovymi manazery, tedy
v pfipadé této prace se jednd o nabidky tvofené servisnimi projektovymi manazery (viz. bod
2.3.1 Projektova kancelat). AvSak nezli dojde k samotnému vzniku nabidky, je nutno mit
piimou poptavku od zdkaznika ¢i ,,chytit* se pfileZitosti, kterd se stava pro manazera potencialni
nabidkou. Tedy veSkeré nabidky nevyplyvaji pouze ze strany zakaznika, ale také ze strany
manazera, ktery si aktivné udrzuje ptehled o stavu zafizeni u zdkaznika a pecuje o jeho stav
formou doporucovani a nabizeni servisnich sluzeb, oprav a nahradnich dilu.

Samotny komplexni proces nabidky je vyobrazen v ptiloze 1 a bude nasledn¢ detailné
popsan jako celek, poté dale po jednotlivych odd€leni.

Jak je mozno vidét na obrazku v pfiloze 1 a na detailnim obrazku 3-2 niZe. Prvopocatek
nabidkového procesu je vznik ptilezitosti, a tedy poptavky ze strany zékaznika. MlZe se jednat
spolupraci ¢i o spolupraci zcela novou. Poptavka je zaznamendna pomoci e-mailu ¢i
prostiednictvim telefonického rozhovoru. Na prvni pohled se zda byt tato situace naprosto
trividlni, ale bohuzel zde Casto dochazi k nedorozuméni a odeslani na Spatnou adresu ci
kontaktovani Spatné osoby. Tento problém vznika zejména pfi predavani projektu z realizacni
faze do servisu, nebo také pii predavani projektu jinému projektovému manazerovi servisu.
Tedy zpravidla pokud nema zékaznik spravny kontakt na projektového manaZera servisu,
odesle svou pohledavku na Spatnou osobu, tedy na projektového manazera z odd¢leni realizace.
Ten tento pozadavek zaznamena a posle jej na PM servisu, avsak tato situace neni pfijatelnd,
jelikoz je z PM realizace vytvoren tzv. prostiednik, ktery preposilé tyto pozadavky na spravnou
osobu. Timto zplsobem také mulze dochdzet ke ztraceni dané pfilezitosti z divodu
nezaregistrovani ¢i ignorovani piichoziho pozadavku. A to mlze vést 1 ke ztrat¢ zakaznika,
ktery mize mit pocit, ze mu neni vénovano dostate¢né ,,péce®. V lepSim piipade je zde pouze
zaznamenavana ztrata ¢asu a celkove prostoru pro fesSeni dané problematiky
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Obrazek 3-2 Prvni faze nabidkového procesu

Avsak pokud zdkaznik ma spravny kontakt, posle ¢i telefonicky doruci svlij pozadavek
servisnimu PM, ktery tento pozadavek zaznamend a za¢ind zpracovavat pocinaje zavedenim
prilezitosti do systému OTMS (Opportunity Tracking Management System), ktery pteda tuto
informaci oddéleni Reporting a analyzy, ktefi nasledn¢ vystavi jedine¢né nabidkové Cislo pro
tuto prilezitost, se kterym nésledné projektovy manaZzer pracuje a nabidka je pod timto ¢islem
evidovana a nabizena zakaznikovi. Po tomto kroku probiha vyjasnéni a uptesnéni pozadavku
se zdkaznikem na jehoz zakladé PM se rozhodne, zda je nutno intern¢ specifikovat ¢i naopak.
Jak je mozno z procesu vycist, vyjasnovani probiha cyklicky do té¢ doby, nezli je PM servisu
plné srozumén se zadanim od zdkaznika a mize pokracovat v procesu, kdy je nutno rozlisit
pozadavek a nasledné dle toho postupovat.

Pokud je dany pozadavek nutno specifikovat intern¢, PM nabidky jej zada (viz. obrazek
3-4) do systému Agile. Vytvoii tzv. pracovni ,,Workflow*, do kterého je nutno zadat Cislo
nabidky, vyplnit teritorium a popsat pozadavek. V nésledujicim kroku, jak je mozno vidét na
obrazku nize, se PM dle specifika pozadavku rozhodne, zda bude pozadovat mnohem
detailngjsi specifikaci, kterd obndsi zapojeni dalSich ¢asti servisniho oddéleni, ale také i
oddé€leni mimo servis, jako je napt. oddéleni kalkulace ¢i oddéleni fizeni zakazek.
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Obriazek 3-3 Detail mezniku specifikace pozadavku

Aby projektovy manazer tuto specifikaci ziskal, musi sviij poZzadavek zadat do systému,
kde vytvofti tzv. Nabidkové Workflow servisu. Jedna se konkrétné o systém Agile, ktery spada
pod spolec¢nosti Oracle. Toto pracovni Workflow slouzi k detailni specifikaci nejen soucasti,
ale také napft. oprav, manpowerll, harmonogramy ¢i rozsahy inspekci atd.

Manazer projektu musi nejprve vyplnit zalozku ,,obecnd data®, kterd hraje kliCovou roli
pro danou specifikaci, a to z ditvodu, ze praveé na této strané je vypsan dany pozadavek a jeho
rozsah. Nesmi byt opomenuto také na spravné Cislo stroje, pro ktery ma byt dana specifikace
vytvorena.

Po vyplnéni zédlozky ,,obecnd data“ se ptechazi na vyplnéni kolonky ,,Schvalovaci
proces®. Jedna se o zalozku obsahujici oddéleni, se kterymi servisni oddé€leni kooperuje ¢i mtze
kooperovat. Projektovy manazer svlij vybér oddéleni provede zaskrtnutim policka, kde se mu
musi objevit symbol zaskrtnuti. Timto krokem PM rozhodne, ke komu se mé informace o
pozadavku dorucit a kdy pozaduje doruceni zpracovaného zadani. Nasledné vlozi potiebné
dokumenty pro dana oddéleni a rozesle pozadavek, jehoZ proces je zndzornén a vysvétlen nize.
NejcCastéji je manazery servisniho oddé€leni vyuzivan vybér téchto oddé€leni:

- Konstrukce Servis
- Technologie Servis
- Rizeni zakazek

- Kalkulace

Nyni se tato diplomova prace bude soustfedit prave na tato oddéleni.
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Obrazek 3-4 Detail Workflow procesu

Princip tohoto ,,kolecka* spociva pravé ve vybéru danych odd¢leni, kdy po spusténi
tohoto Workflow je rozeslan pozadavek postupné dle pfedem zvolen¢ho poradi. Tento postup
je vyobrazen na obrdzku nize, na kterém je zndzornéna mapa tohoto procesu pravé na
technickém a konstrukénim oddéleni. Jak je mozno vidét obrazku 3-4 vyse, pokud projektovy
manazer nebude pozadovat specifikaci od konstrukéniho oddé€leni servisu, tak je toto oddéleni
»vylouceno® z koleCka a pozadavek je sméfovan na technické oddé€leni. Avsak pokud je
pozadovana specifikace od konstrukéniho oddéleni, tak toto oddéleni nejprve zpracuje tuto
zédost (napt. vyspecifikovani nahradnich dilii ¢i oprav), zpracované dokumenty vlozi do
syst¢tmu do kolonky dokumenty a vSe ulozi. Nasledné po ulozeni ve své posté oznaci tuto
aktivity za ,,Vyfizenou™ a zaSkrtne svého ndslednika a odesle to do dal§iho oddéleni
zmacknutim tlacitka ,,Pfedat®. Pro detailni pfedstavu vloZen ilustra¢ni obrazek systému predani
(obrazek 3-5 nize). V tento okamzik byl pozadavek ptfedan do dalSiho oddéleni, které jej
obdobnym zplisobem zpracuje a preda dalSimu oddé€leni ¢i rovnou projektovému manazerovi.
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Obrazek 3-5 Predani poZzadavku na naslednika v systému AGILE

Vzhledem k povaze pozadavku je mozné, Ze bude potieba i interni kalkulace a v ptipadé
vyroby stanoveni terminti dle kapacity vyroby spolecnosti XY v odd¢€leni fizeni zakazek. Jak
jiz bylo zminéno a je mozno vidét na obrazku 3-6 nize, pozadavky na interni kalkulaci a
oddé€leni fizeni zakdzek jsou soucasti pracovniho Workflow, pracovné také ,kolecko®.
Predavani opét funguje obdobné, zaskrtnuti piedani danému oddéleni ¢i projektovému
manazerovi.
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Obrazek 3-6 Pracovni Workflow - oddéleni kalkulace a Fizeni zakazek

V pribehu pracovniho Workflow zajist¢é mtlize nastat situace, ze pozadavek manazera
neni pfili§ srozumitelny ¢i nejsou vlozeny kompletni podklady pro zpracovani daného

54



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova

pozadavku, a tedy stejnym piedavacim systémem dané oddé€leni vrati projektovému
manazerovi do interni poSty v systému jeho pozadavek na dopracovani viz. obrazek 3-7 nize.
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Obrazek 3-7 Pracovni Workflow - Vraceni dokumentu na piepracovani

Tento proces se stale opakuje dokola do doby, dokud neni dané oddé€leni spokojeno
s podklady. Jakmile je specifikace potvrzena, neni vracena, ale akceptovana a nasledné se
ptistupuje k zpracovani pozadavku.
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Obrazek 3-8 Pracovni Workflow - rozcestnik piredavani poZadavku

Jak jiz bylo zminéno vyse, v ptipad¢ pozadavku na dalsi specifikaci od jiného oddéleni
je pozadavek prelozen déle, ale mlize nastat situace (obrazek 3-8 vyse), kdy jiz neni ,,kam*
pozadavek predévat, a tedy po vlozeni dokumentace je pfedan pozadavek do systému, oznacen
za vytizeny a pieda je systémoveé danému PM. Piedani PM funguje na bazi, Ze systém ,,ptijme
dokumenty* a odesle zpravu do interni poSty danému PM (viz. obrézek 3-9).
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Obrazek 3-9 Pracovni Workflow - piredani ziskanych dokumentii projektovému manaZerovi

Pokud vsSak charakter pozadavku nevyzaduje interni specifikaci, kterd byla uvedena
vyse, jedna se o nakupované polozky a prace. Tedy v tomto piipadé jde pozadavek pifimo na
oddéleni ndkupu, kdy je specifikace sepsana projektovym manazerem a odeslana jeho
prostiednictvim pfimo na nédkupc¢i daného projektového manazera, jak je mozno vidét na
obrazku 3-10 nize.
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Obrazek 3-10 Poptani poZadavku u subdodavatele pi‘es oddéleni nakupu

Nékupci obdrzi do své e-mailové schranky tento pozadavek, ktery zpracuje a popta jej u
konkrétniho subdodavatele. Vzhledem k vétsiné dlouhodobych spolupraci se subdodavateli
spolecnosti XY, tak si subdodavatelé vedou evidenci projektti ptimo u sebe. Tedy nakupci popta
s danou specifikaci pozadované prace ¢i dily u subdodavatele ¢i staci pro poptani pouze poslat
jiz vytvofenou nabidku z minulosti a poptat jeji aktualizaci. At se jedna o tu ¢i onu variantu,
tak proces je totozny. Subdodavatel pozadavek zpracuje a odesle jej nakupci spolecnosti, ktera
tuto nabidku od subdodavatele pteposle manazerovi projektu, ktery si dokumenty piijme miize
si je zaCit kompletovat s ostatnimi pted finalni pfipravou.

Avsak v pripadé¢ interni specifikace mlize dojit k situaci, ze dana polozka ¢i sluzba mtize
byt ¢i dokonce musi byt taktéZ poptana u subdodavatele. Tedy po pfijeti zpravy ze systému se
PM jiz vi, zda bude nutno vyspecifikované prace ¢i polozky nakoupit, tedy poptat u
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subdodavatele. Pokud je rozhodnuto o poptani u subdodavatele, je spustén proces viz obrazek
3-11 nize.
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externi zdroje?

Zadani
specifikace
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nakupu

Prijeti zpravy ze
systému

Obrazek 3-11 Rozcestnik rozhodnuti o poptani interni specifikace u subdodavatele

Jakmile projektovy manazer ziska veskeré podklady ze systému a z odd€leni ndkupu, tak
by mél shromazdit veSkerou dokumentaci na tzv. S-disk, neboli Share disk, ktery je pro vS§echny
projektové manazery ¢i osoby sud€lenym pfistupem dostupny. Tyto dokumenty jsou
z pravidla tvofeny a predany v MS Word, MS Excel ¢i od subdodavatele ve formé PDF ¢i MS
Excel. Tedy po shroméazdéni veskeré potiebné dokumentace ptichazi ¢as jejich zpracovani
danym PM. Z obrazku 3-12 niZze je ziejmé, Ze pii zpracovani dokumentli projektovym
manazerem muze dochazet ke zjiSténi jistych nedostatki, které mohou byt rizného razu. Tedy
v tomto bod¢ tedy ptichazi otdzka, zda ma PM veskeré podklady kompletni, aby byl schopen
sestavit nabidku dle zdkaznikova pozadavku.
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Obriazek 3-12 Proces kontroly ziskanych dokumentu

Tedy za situace, ze projektovy manazer zjisti, ze nema kompletni podklady, tak tyto
podklady jsou vraceny k dopracovani jednotlivym usekim ¢i oddélenim. Kde projdou znovu
vyse zminénym ,.koleckem®. Za piedpokladu, ze jsou veskeré dokumenty kompletni nastava
tvorba finalni nabidky.
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Obrazek 3-13 Zacatek tvorby finalni nabidky

Pti tvorbé nabidky hraje velkou roli jeji subjekt, jelikoz v ptipade€, ze se bude jednat o
nabizeni pracovni sily, tedy bude poskytovana sluzba véetné pracovnikli spolecnosti, je tak
nezbytné zalit tzv. kapacitni planovéni, které je nezbytné pro predbézné rezervovani
pracovnikl. Pravé ztohoto diivodu je nutno kapacitni planovani zacit diive, nez se zacne
nabidka finalné pocitat. Jak je mozno vidét na obrazku 3-13 vyse, pozadavek je odeslan e-
mailem do oddé€lenti, které se zabyva pravé planovanim lidskych zdroj, a to ve formé MS Excel
dokumentu, ktery byl zpracovan technickym oddélenim servisu a ziskan ze systému po
provedeni pracovniho Workflow. Toto oddéleni po pfijeti manazerova pozadavku na danou
kapacitu pracovnikli zpracuje pozadavek zaplanovanim dle ostatnich planovanych projektt. Po
zaplanovani sestavi konkrétni obsazeni, které zahrnuje pfesna jména pracovnikl a odesle je
manazerovi projektu s potvrzenim o kapacitnim zajisténi. Nasledujicim krokem je poté finalni
kalkulace, ktera se opiré o ziskané podklady a kalkulace ze systému ¢i od subdodavatele.

Pokud vs$ak neni planovani kapacit zapotiebi, napt. nabidka dilti ¢i nakupovanych sil, tak
je preskocen krok planovani kapacit a rovnou je provedena finalni kalkulace. Tato kalkulace je
provadéna vzdy, a to projektovym manaZzerem, ktery musi stanovit marzi a pocet
odpracovanych hodin jednotlivych oddéleni na daném ukolu. V ptipad€ planovani inspekce,
tedy budou zahrnuti pracovnici z pldnovani kapacit, je provedena kalkulace budouciho ukolu u
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daného zdkaznika na zdklad¢é tzv. manpoweru vypracovanym technickym oddéleni, ktery
zahrnuje pfesny pocCet dni a hodin (vCetné cest), ktery bude dand inspekce v predem
specifikovaném rozsahu obnaset. Tato kalkulace se provadi i na ziskanou kalkulaci z oddéleni
kalkulaci, jelikoz z tohoto oddéleni je provadéna kalkulace Cisté nakladova na dany pozadavek,
a tedy op¢t je nutno piipocitat hodiny na zpracovani véetné marze.

Jakmile je pfipravena findlni kalkulace, tak nasleduje pfipraveni tzv. aktudlni verze
finalni nabidky. Tato verze je konzultovana a probirana se zakaznikem. Tato verze neni findlni,
jde o verzi, ve které je mozno odhalit jist¢ nedostatky ¢i pokud ma zdkaznik néjaké nové
pozadavky. Jak je mozno vidét nize, proces na obrazku 3-14 niZe ndzorn¢ ukazuje diskuzi se
zakaznikem pfi tvorbé nabidky. Pokud bude brana v potaz varianta, Ze zakaznik neni spokojen
s prvni (aktudlni) verzi, je nutno vzit v potaz jeho pfipominky a nové pozadavky a piepracovat
dle nich nabidku. Tento proces se neustale opakuje a vznika zde tzv. verzovani dokumentace
vzhledem k opakujicimu se procesu. Cetnost verzi téchto dokumentu se li§i v zavislosti na
spokojenosti zadkaznika. OvSem pii jednéni se zakaznikem miize dojit také k situaci, ze dané
feSeni problému neni nutné ¢i Ize jej napt. odlozit do dalsi inspekce. V tento moment aktudlni
verze nabidky zanik4 a je nabidkovy proces ukoncen.

s aktualini verzi nabidky?

ANO NE ANO
—_— Nabidku nutno Schvaleni
pfepracovat nabidky

Ma zakaznik stale zajem /‘\\
o nabizené produkty a sluzby? @

l Zakaznik je spokojeny

Nabidkovy proces ukonéen

Jsou v nabidce
obsazeny lidské zdroje?

Y
Provedeni - ¢ {
i Pfipraveni Doplinéni
x Tvorba finalni > x x kalkulace ey S relevantnich
nabidky NE projektovym finlni nabidky internich Udaji
X manazerem do nabidky

Odeslani vytvofenych
podkladd na schvaleni
zékaznikem

NE

Zacatek
kapacitniho
planovani

Jsou ziskané
podklady kompletni?

Obrazek 3-14 Proces jednani se zakaznikem béhem tvorby nabidky

Za ptredpokladu Ze zdkaznik akceptuje prvni ¢i jinou verzi pfipravy nabidky, tak navazuje
priprava nabidky po strance obchodné pravni. Projektovy manazer musi doplnit nabidku o
podminky, smluvni pokuty, odSskodnéni Skod, pravo atd. Po doplnéni téchto udajii nasleduje
tzv. schvalovaci kolecko, bez kterého finalni nabidka nemohla byt odeslana.
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Obrazek 3-15 Schvalovaci proces nabidky

Jak je mozno ptedpokladat z obrazku 3-15 vyse, toto schvalovani je tizce spjato s vysi
hodnoty nabidky. Nabidky jsou tedy ¢lenény do tfi skupin. Tato limitace je stanovena pro
schvaleni nabidky a udé€leni podpisu, ¢imz se stane nabidkou oficidlni. Pro tuto diplomovou
praci byla stanovena pro realné predstaveni schvalovaciho procesu fiktivni limitace. Prvni
limitace je do 5 milioni korun ¢eskych, kdy tuto nabidku mé pravo schvalit vedouci, ktery je
uren pro konkrétni teritorium v projektové kancelafi servisniho oddé¢leni. V piipadé, ze
hodnota nabidky bude piesahovat ¢astku 5 miliona korun ¢eskych a zaroven tato hodnota bude
pod 50 miliont korun Ceskych, tak toto pravo ,teritoridlni* vedouci ztraci a nabidku muze
schvalit pouze vedouci servisniho oddéleni. Nad 50 milionii korun ceskych vSak préavo
podepsani ptipada pouze tediteli celého Obchodu.

Jak je mozno vidét na obrazku 3-16 nize, proces schvalovani se zda zprvu téméf totozny
pouze s rozdilem hodnoty nabidky, a tedy s rozdilnym schvalovatelem. Nicméné¢ rozdil nastava
pii hodnoté nabidky nad 50 mil. Korun ¢eskych, kdy je nutno zpracovat prezentaci nabidky a
tu odprezentovat tfediteli obchodu. Az poté je zde moznost schvaleni nabidky. Nebo praveé
naopak je zde také moznost u vSech tfi schvalovatell, Ze nabidku zamitnou a poslou ji na
pfepracovani. Po pfepracovani nésleduje stejné kolecko, které je ovlivnéno dle vySe hodnoty
nabidky.
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Obrazek 3-16 Schvalovaci proces findlni nabidky detailné

Jakmile je nabidka schvélena, je poslana manazerovi projektu podepsand. Ten ji
nasledné posle zakaznikovi e-mailem, jako PDF dokument. Zakaznik ma zpravidla 30. denni
lhatu na akceptaci ¢i odmitnuti nabidky. V ptipad¢ neakceptace nabidky jsou zde opét dve
moznosti dal§iho postupu. Zakaznik bud’ nabidku neakceptoval napt. z ditvodu vysoké ceny ¢i
ztraty zajml a nabidka je tedy zruSena, pfi ¢emZ konec nabidkového procesu je pravé zde.
Naopak je zde také moznost, Zze zdkaznik ma vyhrady k findlni verzi nabidky ¢i ma dalsi
pozadavky, které¢ pozaduje, aby byly zahrnuty ve finalni nabidce. V tomto piipad¢ je nabidka
procesn¢ poslana zpét na prepracovani a vznika tak dalSi verze finalni nabidky, kterd bude
muset opét projit schvalovacim koleckem. V ptipad¢, ze zakaznik akceptuje nabidku, ozndmi
tuto informaci projektovému manazerovi a odesle objednavku dané nabidky. Timto cely
nabidkovy proces konc€i, navazuje na né& proces samotného projektu. Celé zakonceni
nabidkového procesu je mozno vidét na obrazku 3-17 nize.

62



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova

Zakaznik pfijal
aktualni verzi finalni nabidky?

ANO NE ANO

Ma zakaznik stale zajem

o nabizené produkty a sluzby?
N I

Nabidkovy proces ukonéen | I

Nabidku nutno
pfepracovat

Schvaleni
finalni nabidky

Objednani nabidky

Predani aktualn!
finalni verze Em——
nabidky

zakaznikovi

Obriazek 3-17 Proces schvalené finalni nabidky

Timto byl detailné pfedstaven cely nabidkovy proces, nasledné budou piedstavena
jednotliva uzka mista tohoto procesu.

3.5 Uzka mista nabidkového procesu

Ve spolecnosti XY byla na zadkladé dlouhodobé zkuSenosti s nabidkovym procesem
servisu identifikovana nasledujici izkd mista.

1. Uzké misto — Spatné kontakty

Prvni uzké misto, které je spojeno s uplnym zacatkem nabidky, vychazejici z pozadavku
zakaznika. Bylo zjisténo, Ze Casto je tento poZzadavek nespravné adresovan, coz vyzaduje jeho
opakované pieposilani na spravnou osobu, tj. servisniho manazera. Realiza¢ni kancelar
projektovych manazerti je separatnim oddélenim, kdy neni vzdy v jejich kompetencich
udrzovat aktudlni ptehled o servisnich manazerech zodpovédnych za daného zakaznika, coz
muze vést k posildni pozadavkl na nevhodné osoby a ndslednému ztraté casu pii preposilani
daného pozadavku. Tedy je zde velky nedostatek v informovéani a poskytovani aktudlnich
kontaktli na dané projektové manazery zakaznikovi.

2. Uzké misto — Tvorba nabidkového &isla

Pokud je pozadavek spravné zaznamenan, proces nabidky za¢ina vytvofenim zdznamu v
systétmu OTMS, ktery spravuji pracovnici z odd€leni reportingu a analyz. Tento krok se ukazuje
jako slaby ¢lanek procesu, nebot’ tvorba nabidkového ¢isla trva v praxi pomérné dlouhou dobu.
Zpracovani pozadavku na nabidkové Cislo odd€lenim reportingu a analyz trva neobvykle
dlouho, coz muze vést k ziskani nabidkového ¢isla pozdéji, nez je Zadouci, nebo v nékterych
piipadech dokonce k jeho nepfijeti. Projektovy manazer tak maze byt nucen vyuzit nabidkova
¢isla z jinych zdroji, aby mohl pokracovat v procesu, jelikoz je vyzadovano oznaceni
pozadavki v systému Agile pomoci konkrétnich nabidkovych cisel.
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3. Uzké misto — Pracovni Workflow servisniho oddéleni

Workflow je vytvareno v systému Agile od spolecnosti Oracle. 1 kdyz tento systém
teoreticky spliiuje mnoho pozadovanych funkci, neni navrzen pro tak dynamické oddé¢leni, kde
je potieba jednat velmi rychle. Veskeré procesy pftilis trvaji dlouho, jelikoz neni rozliseno, zda
je popténa strojni technologie ¢i maly Sroubek. To miize vést k situaci, kdy projektovy manazer
jedna nestandardné a vykonava své &innosti jinou cestou, nezli je predepsano. Zadosti jsou
posilany prostfednictvim e-mailu, kde je specifikace ¢i dokument se specifikaci zasilan zpét.
Tento proces je slozity a zabird mnoho Casu. V systému si pozadavek ptedavaji jednotliva
oddé¢leni, tj. az do chvile, kdy nedokonci praci jedno oddéleni, nemutze zacit dalsi oddéleni.
Tento zpiisob zpomaluje proces a v piipadé urgentnich pozadavkl je tento systém casto
nespravné nahrazen skrze e-mailovou korespondenci.

4. Uzké misto — Ukladani dokumentace

Dokumenty, které jsou zpracovavany ve spolecnosti (ziskané ze systému ¢i e-mailem),
by mély byt ukladany na tzv. sdileny disk, ktery je pfistupny pro vSechny opravnéné osoby k
dané slozce. Bohuzel v soucasné dob¢ je na tento disk ukladdna pouze cast dokumentace,
zejména dokumentace ziskand na zacatku nabidkového procesu. Jakmile nabidkovy proces
probiha a vznikaji dal$i verze dokumentace nebo roste pocet dokumentd, ¢lenové tymu Casto
ukladaji dokumenty na riizna mista, véetné vlastnich slozek na pocitaci nebo v e-mailu. Tyto
dokumenty pak nejsou ulozeny na sdileném disku, coz vede k nedostupnosti a ztraté¢ dokumentti
pro ostatni zaméstnance.

5. Uzké misto — Verzovani dokumentace

V procesu nabidky je zahrnuto i tzv. verzovani, coZ znamend aktualizaci nebo zménu
casti nebo celé nabidky. Tyto verze jsou vytvareny napiic¢ celou nabidkou od zacatku tvorby
podkladu, kdy je vytvorena prvni verze veSkerych dokumentt, na jejichz zaklad¢ je vytvoiena
dana verze nabidky. Po ziskani prvni verze dokumentace od jednotlivych kooperujicich ¢asti
nasleduje tvorba prvni verze nabidky, vcetné prvni verze kalkulace. Nasledné¢ je vse
prodiskutovano se zékaznikem, ktery miize vznést jisté pfipominky a také ptidat ¢i ubrat jeho
pozadavky. Na zéklad¢ téchto pozadavkl probihaji upravy formou zmén jednotlivych casti
nabidky, které by mély byt vzdy rozliseny od piedchozi verze. Casto se stava, Ze je dokument
piepracovan a ulozen pod stejnym nazvem nebo, pokud je pfejmenovan, mize byt ulozen mimo
sdileny disk k pfedchozim verzim, ¢imz zistdva aktudlni verze napiiklad v e-mailové
korespondenci nebo u osoby, ktera ji tvotfila. Vzhledem k tomu, Ze mlze vznikat mnoho verzi
nabidky, je nezbytné peclive ukladat veskeré zmény na spravné misto urceni. V piipad¢ Castych
uprav muze vzniknout chaos v dokumentech, kdy kazdy pracovnik tymu miize mit jinou verzi
dokumentu, coz miize vést ke Spatnym informacim a prodleni v Case. Toto prodleni nastava,
kdyz projektovy manazer vlastni Spatnou verzi dokumentu, se kterou pracuje, coz mize vést k
nespokojenosti zdkaznika a ztrat¢ davéry ¢i pochybnostem.

6. Uzké misto — Komunikace mezi zakaznikem a projektovym manaZerem

Poslednim zkoumanym uzkym mistem v komunikaci projektového manazera (PM) se
zakaznikem je pfenos informaci, ktery je klicovy od poc¢atku az do konce nabidkového procesu.
Tato komunikace se obvykle uskuteCiiuje pies e-maily nebo telefonity a mize byt
komplikovana jiz od zacatku, hlavné kvili obtizim s pochopenim zdkaznikova pocatecniho
navrhu ¢i pozadavki. Projektovy manazZer ¢asto vytvaii poznamky béhem téchto rozhovort,
avSak zptlisob jejich zaznamenavani miize vést k jejich potencidlni ztraté, jelikoz nejsou
systematicky archivovany. PM n¢kdy pozadda zakaznika o fotodokumentaci pro lepsi
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vizualizaci problémi, coz mize byt Casové narocné a zavislé na zédkaznikové dostupnosti a
schopnosti poskytnout potfebné materialy.

Celkové proces komunikace mezi PM a zdkaznikem ptedstavuje n¢kolik vyzev, véetné
pocatecnich obtizi s porozuménim, rizika ztraty informaci, a ¢asové narocné¢ho shromazd’ovani
podkladii. Tyto problémy mohou komplikovat a zpomalovat nabidkovy proces. Navrhované
feSeni zahrnuje zavedeni efektivnéjSich komunikacnich metod a pfedavani informaci

Vyse zminéna Gzk4 mista budou v nésledujici kapitole detailnéji rozpracovana vcetné
uvedeni navrhu na jejich zlepSeni.
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4 Navrh na zlepSeni

V této kapitole bude podrobnéji zaméfena pozornost na identifikaci a analyzu
specifickych uzkych mist, kterd byla pfedem zminéna v kontextu nabidkového procesu. Bude
poskytnut hlubsi vhled do pficin, které za témito problémy stoji, také bude vysvétleno, jakym
zpusobem tato uzk4a mista brani hladkému pribéhu a efektivité¢ celého procesu, a to od
pocatecniho pozadavku zakaznika az po finalni realizaci nabidky.

Béhem této kapitoly budou v plné komplexnosti piedstavena jednotliva uzkéd mista. Zprvu
bude ptedstavena jejich definice a popis, pficemz bude zdliraznén vliv, ktery maji na celkovou
efektivitu a spokojenost zdkaznikli. Na zaklad¢ této analyzy bude poté ptistoupeno k formulaci
konkrétnich navrhii na feSeni. Tyto navrhy budou zaméfeny na minimalizaci nebo Uplné
odstranéni identifikovanych problémd, s cilem zvysit efektivitu nabidkového procesu mezi
vSemi zucastnénymi stranami.

Na tomto zakladé bude poskytnut uceleny pohled na problematiku uzkych mist v
nabidkovém procesu a ukazano, ze 1 pfes zdanlivou sloZzitost problému existuji cesty, jak Ize
situaci zlep$it a dosahnout tak vyssi urovné spokojenosti zdkaznikl a vétsi efektivity celého
procesu.

Pro uvedeni ptehledu ohledné nasledujiciho feseni uzkych mist, budou tato tizka mista
feSena zavedenim nového informacniho systému, ktery bude zaveden pro jejich odstranéni a
automatizaci procesu. Je planovano, Ze tento systém bude sestaven na miru spolecnosti XY,
jelikoz v soucasné dob¢ neni trh s informacnimi systémy pIné schopen zajistit pozadavky
spole¢nosti, a tedy nenabizi plné feSeni téchto problému souvisejicich s nabidkovym procesem.
Tento systém bude zejména, jako podpora pro projektovou kancelar servisniho oddéleni, ktery
bude kooperovat se souCasn¢ zavedenymi systémy spolecnosti. V ndsledujici praci budou
predstaveny navrhy na odstranéni uzkych mist, které budou podkladem pro specifikaci tohoto
nového informacniho systému.

Hlavnim cilem nového systému by mélo byt zjednodusit denni tkoly, zvysit efektivitu,
automatizovat procesy a zlepsit bezpecnost prenesenych informaci. Cilem je automatizovat
interni procesy vcetné nabidkového procesu, potvrzeni obchodnich pftilezitosti, schvaleni
navrht a projekti, cenové stanoveni a interakce s ostatnimi oddélenimi.

4.1 Uzké misto 1 — Spatné kontakty

Jak je jisté patrné z vizualizace procesu na obrazku 4-1 umisténém nize, prvni kritické
misto, se kterym se v procesu tvorby nabidky setkdvame, je samotny uvod nabidkového celého
procesu, ktery zac¢ind pozadavkem ze strany zédkaznika. Dfive jiz bylo poukazano na to, Ze tento
pocatecni pozadavek Casto neni adresovan spravné kontaktni osob¢, coz si vyzaduje jeho dalsi
pteposilani na tu spravnou osobu, konkrétné na servisniho manazera. Tato nutnost preposilani
jiz v samotném zacatku zpomaluje cely proces.
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Dalsim bodem, ktery zté¢zuje plynuly prabéh, je fakt, ze realizacni oddéleni projektovych
manazert funguje jako samostatné oddéleni. Tato strukturalni separace mize vést k situaci, kdy
realizujici projektovy manazer nema aktudlni ptehled o tom, ktery servisni projektovy manazer
ma momentalné na starosti dan¢ho zakaznika. Tento zdkaznik mohl byt jizZ v minulosti predan
do péce servisniho oddé€leni, avSak bez aktualizované evidence je slozité urcit spravnou

kontaktni osobu.

Nasledkem této nejistoty mize dojit k situaci, kdy pozadavek je odeslan projektovému
manazerovi, ktery v dané chvili nemé dany projekt ¢i zdkaznika na starost. V takovém piipadé
je tento manazer nucen pozadavek dale predavat, coz jesté vice prodluzuje cely proces. Tato
fada predavani nejen zpomaluje reakci na pocatecni pozadavek zdkaznika, ale také zvySuje

Obrazek 4-1 Uzké misto 1 - Spatné kontakty

riziko moznych nedorozumeéni nebo ztraty informaci v pribéhu komunikace.
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Toto komplikované pfedavani pozadavkl od zékaznika az k odpovédnému servisnimu
manazerovi jasn¢ ukazuje, jak dilezita je efektivni interni komunikace a spravné nastavené
procesy pro rychlou a G¢innou reakci na zédkaznické pozadavky. VyfesSeni téchto uzkych mist
by mohlo vyrazné zlepsit celkovou efektivitu procesu tvorby nabidek a zaroven zvysit
spokojenost zakazniki s reakéni dobou a kvalitou poskytovanych sluzeb. V tomto ptipadé se
jedna zejména o komplikaci, kterd spoc¢iva primarné ve ztrat¢ casu kvuli pomalému a casove
naroénému procesu piedavani pozadavkill, coz nezbytné vede k omezeni dostupného Casu
projektovych manazera v servisnim oddéleni na ptipravu a adekvatni feSeni dan¢ho pozadavku.
Tato situace sice muze byt vniména jako relativné piijatelny stav, zejména kdyz zvazime, Ze
existuje jeste veétsi riziko uplné ztraty pozadavku, napt. jeho neodeslanim, coz by vedlo k jesté
vétSimu zpozdéni v procesu.

Jadrem problému je nevhodné pfedavani kontaktii viz. obrazek 4-1, které se nejcastéji
projevuje praveé v momenté, kdy projekt prechazi z realizace do servisni faze. V této fazi mize
dojit k situaci, kdy projektovy manazer z odd€leni realizace nepteda vSechny potiebné kontakty,
coz zpusobi, ze zdkaznik je pod nespravnym dojmem, ze své pozadavky miize i nadale sméfovat
pfimo na n¢j. Kromé¢ toho miize interni fluktuace zaméstnancii v ramci spolecnosti, vcetné
situaci, kdy dojde k piedani projektli mezi servisnimi manazery napiiklad kvili matefské
dovolen¢ a naslednému ndvratu manazera do pracovniho procesu, vést k dalSimu zmateni. V
disledku téchto okolnosti mize zakaznik ve snaze o komunikaci nevédomky adresovat svij
pozadavek jiné osob¢.

Tyto pocatecni faze procesu jsou tedy kriticky zatiZzeny rizikem zbytecné ztraty ¢asu nebo
dokonce uniku pftilezitosti, coz miize mit nepiiznivy dopad na celkovou efektivitu feSeni
problémil a spokojenost zakaznikli. Aby se predeslo témto komplikacim, je zasadni zaméfit se
na optimalizaci procesu predavani informaci a kontaktnich udajt, a tim zajistit hladky pribéh
pfedavani pozadavkl mezi realizaci a servisem, jakoz i uvniti samotného servisniho oddéleni.

V konkrétnim ptipad¢, ktery je zde rozebiran, se ukazuje, Zze klicovym problémem je
neefektivita procesu, jenz vede k vyznamné ztraté ¢asu. Toto neustalé "pireddvani Stafety" mezi
riznymi urovnémi a oddélenimi komplikuje situaci pro projektové manazery v servisnim
odd¢leni, ktefi jsou pfipraveni na feSeni a pfipravu pozadavku. PiestoZe se tento proces jevi
jako piijatelny, existuje znacné riziko, ze pozadavek bude ztracen, at uz kvili chybé v
pteposlani, nebo fyzické ztraté v "posté", coz by vedlo k jesté dalSimu zpozdéni v jeho
zpracovani.

Problém je Casto zplsoben Spatnym piedanim kontaktl béhem ptechodu z realizacni
faze projektu do faze servisni. Pokud projektovy manazer z realizace nepteda adekvatni
kontakty, mlize zédkaznik podléhat omylu a pokusit se adresovat své pozadavky nespravné
osob¢. Situaci dale komplikuje fluktuace zaméstnanci v rdmci spolecnosti, véetné predani
projekti mezi servisnimi manazery v situacich, jako je naptiklad névrat z matetské dovolené,
coz muze vést k dal§im zmatklim a nedorozuménim. Zakaznik, ktery se v této situaci pokusi
svilj pozadavek adresovat, mize byt zmaten a omylem se obratit na nespravnou osobu.

Vysledkem téchto procest a nedostatktl je, Ze jiz v tvodnich fazich feSeni pozadavki
muze dochazet k zbyteCné ztraté¢ Casu, ktera mlze mit za nasledek Unik pfilezitosti nebo
zpozdéni ve vyfeSeni problému zakaznikl. Tyto vyzvy vyZaduji zvySenou pozornost a usili o
zlepSeni komunikacnich kanall a procesii pfedavani informaci, aby se minimalizovalo riziko
ztraty C€1 zpozdéni pozadavkli a zajistila vysoka tUroven spokojenosti zékaznikii s
poskytovanymi sluzbami.
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Néavrh FeSeni:

Ve smyslu problémi spojenych s nespravnymi kontakty na stran¢ zékaznika by se mohlo
zdat, ze nalezeni vhodného feseni je ptekvapivé jednoduché — mohlo by se na prvni pohled
zdat, Ze staci efektivné monitorovat a zajiStovat spravné piedavani kontaktnich informaci a
vytvofit pro zakazniky tzv. ,,pfedavaci bali¢ek®, ktery by obsahoval v§echny potfebné kontakty
a informace. AvSak ihned po vzneseni zésadni otazka tykajici se toho, kdo by mél za ukol tento
balicek sestavit a nasledné zajiStovat, aby byl realizujici projektovy manazer adekvatné
kontrolovan v tom, zda skutecné zaslal zakaznikovi e-mail obsahujici nové kontakty na
servisniho manazera. Zde se ukazuje, Ze po urcité dobé by mohl byt cely proces opét zasazen
stejnym problémem, coz by znamenalo ndvrat na zacatek.

Vzhledem k identifikaci nékolika uzkych mist a v souvislosti se snahou o zvySeni
efektivity nabidkového procesu, je vhodné vyuzit planovaného vytvotreni nového informacniho
systému, ktery by byl specidln€¢ navrzen a vyvinut na miru potiebdm spolecnosti XY. Tento
krok je motivovan zejména unikatnimi a specifickymi pozadavky, které standardni feSeni
nemohou pln¢ pokryt. Nové zavedeny systém by mezi jinymi funkcionalitami mél feSit prave
problém s kontaktnimi tdaji, zajiSténim jejich snadného dohledani a aktualizace. Soucasti
tohoto inovativniho pfistupu by bylo také vytvoreni kompatibilni mobilni aplikace, ktera by
zakazniktim poskytla snadny pfistup ke vSem relevantnim informacim a umoznila jim piimou
komunikaci s projektovym manazerem. Tedy v rdmci tohoto nového systému bude vytvoren
zakaznicky portal, do kterého se bude moci zdkaznik piipojit jak ptes pocitac, tak ptes aplikaci
v telefonu. Tento integrovany piistup by mél za cil nejenom vytesit stavajici problémy, ale také
posunout cely proces tvorby a spravy nabidek na novou, efektivné;si tiroven.
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Obrazek 4-2 Prijem pozadavku od zikaznika
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Jak je mozno vidét na obrazku 4-2 vySe, na rozdil od prvniho diagramu, zde je
pozadavek zadan piimo do nového systému, ktery spojuje zakaznika sdanym PM
prostiednictvim zfizeného zékaznického portalu, ktery je k dispozici kdekoliv diky aplikaci.
Jak jiz bylo vySe zminéno, soucésti systému, budou aktualizované kontakty, kdy zakaznik
prostiednictvim portalu pfesné bude védét koho ma kontaktovat ptimo skrze systém ¢i bude mu
poskytnut jiny kontaktni udaj. Timto bude docileno doruceni spravnému koncovému piijemci
(PM), ktery dostane v systému oznameni o nové pfilezitosti ¢i zpravé. Nyni je z obrazku 4-2
oproti obrazku 4-1 zietelné, ze je ptimo odstranén problém z hlediska posilani pozadavku na
Spatného PM, konkrétné na realizatniho PM, ktery zpravu pieposild ¢i nikoliv. Na tomto
zaklad¢ dochazi ke zkraceni procesu, tedy tim docileno ke zkraceni doby doruceni a pocatku
zpracovani pozadavku, a soucasné také dochéazi k eliminaci potencidlni ztraty daného
pozadavku a vzniku nespokojenosti zakaznika z diivodu zanedbavani a poklesu divéry.

4.2 Uzké misto 2 — Tvorba nabidkové &isla

Jednim z dal$ich uzkych mist v procesu nabidky, neni ptili§ daleko od toho prvniho, jedna
se konkrétn¢ o tvorbu a ziskdni samotného nabidkového c¢isla, které je tésné uzce spjato s
dalSimi problémy v procesu. Tvorba nabidkového ¢isla zac¢ind, kdyz projektovy manazer vyplni
formulat zvany poptavkovy tender piimo v systému OTMS, jak je mozno vidét nize na obrazku
4-3. Tento dokument zahrnuje veskeré relevantni informace o potencidlni prilezitosti, v¢etné
odhadované ceny nabidky, ktera v tomto stadiu zajisté neni pfesn€ zndma, proto se jedna praveé
o cenu odhadovanou.
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Obriazek 4-3 Uzké misto 2 - Tvorba nabidkového &isla

Po kompletnim vyplnéni poptavkového tenderu projektovy manazer dokument ulozi v
systému a ¢eka na prideleni oficidlniho nabidkového cisla. Bohuzel, tento proces Casto trva
nepfimétené dlouho, coz muze vést az k zdanlivé nekonecnému cekani. V disledku téchto
zpozdéni Casto dochazi k vyuzivani alternativnich, neoficidlnich ¢isel, nebo k tzv. "pijcovani"
nabidkového cCisla z jinych, jiz existujicich nabidek. Odpovédnost za vytvoieni a spravu
nabidkovych ¢isel ma v kompetenci oddéleni reportingu a analyz. Vzhledem k tomu, Ze tato
aktivita neni v ramci odd¢€leni prioritni, ¢asto dochazi k zdvaznym zpozdénim a chybam, které
zpisobuji chaos nejen v ramci spravy samotnych nabidek, ale také v evidenci néakladt
spojenych s témito nabidkami. Protoze spole¢nost pracuje se systémem odepisovani hodin na
konkrétni nabidky, nepfesnosti a zmatky v nabidkovych ¢islech vedou k slozitému a asto
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nepiehlednému zaznamendvani nakladi. Nekdy mize byt pod jednim ¢islem vedenych vice
nabidek, coz jeste vice komplikuje situaci.

Tento zplsob spravy nabidkovych ¢isel tak nejen zptisobuje ¢asové zdrzeni, ale vede i k
nakladovym zmatklim, coz miize mit negativni dopady na celkovou efektivitu a piesnost
reportingu.

Navrh FeSeni:

V ramci optimalizace nabidkového procesu, jak jiz bylo diive nastinéno, se planuje zavést
novy, na miru vyvinuty systém, ktery by mél komplexni odpovéd’ na nékolik problematickych
aspektli soucasného postupu, vcetné klicového procesu generovani nabidkovych cEisel.
Soucasna praxe ukazuje, ze tvorba nabidkovych Cisel je ¢asto problematickd — misto vytvareni
novych ¢isel dochazi k jejich opakovanému pouzivani nebo vytvareni nesystematickych, ad hoc
kombinaci, coz vede k nejasnostem a zmatkiim nejen v dokumentaci. Tyto postupy nejen
komplikuji ndkladové sledovani jednotlivych nabidek, ale také zvySuji riziko chyb co se tyce
piehlednosti v danych nabidkéach.

Nové navrhovany systém ma za cil tuto situaci radikdln€¢ zmeénit. V rdmci zavedeni
nového systému se odstoupi od soucasné uzivani systému OTMS. Tento novy systém bude
vyvinut specialné pro potteby spolecnosti a bude automaticky generovat nova nabidkova cisla
v okamziku, kdy je nabidka vytvafena. Timto piistupem bude docileno, Ze kazda nabidka bude
mit své jedinecné identifikacni Cislo od samého pocatku, coz eliminuje jakékoli prodleni v
procesu a zaroven minimalizuje moznost chyb nebo zmatkii spojenych s nejasnou identifikaci
nabidek.

Touto inovaci je vyzdvizen potencidl nejen zjednodusit a zrychlit cely nabidkovy
proces, ale také zvysit jeho transparentnost a sledovatelnost. Projektovy manazer bude mit
moznost okamzité po zadani pozadavku disponovat novym nabidkovym ¢islem, s nimz miize
dale efektivné pracovat, a to vSe bez potfeby manualniho zasahu nebo zbyte¢nych zpozdéni.
Tento ptistup nejenze usnadni interni procesy, ale také posili duvéru zdkaznikl v organizaci
diky zlepSenému fizeni a pfehlednosti nabidkového procesu.

Jak je mozno vidét na obrazku 4-4, oproti ptiivodnimu digramu vyobrazeném na obrazku
4-3 je vSe zprocesovano prostrednictvim nového systému. Jak jiz bylo vySe zminéno, novy
systém by m¢él generovat automaticky nova a unikatni ¢isla, ktera budou ziskéna ihned. Timto
by doslo k eleminaci ¢asového prostoje na nabidkové ¢islo, tvorbé zmatku, ktery vznikd béhem
vyuzivani nabidkového ¢isla na vice nabidek, a to nejen u projektovych manazert, ale také
odpisové vzhledem k odpracovanym hodindm na danou nabidku. Disledek zavedeni nového
systému dojde k vytazeni systému OTMS z pouzivani projektovymi manazery. Tedy uleh¢i se
po pracovni strance nejen projektovym manazertim, ale také oddé€leni reportingu, pro které tato
¢innost nebyla primarni, a tedy dochéazelo k témto staviim.
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Obrazek 4-4 Tvorba nabidkového ¢isla v novém systému

Tyto zmény by mély vést k efektivnéjSimu a méné chybovému procesu, coz pozitivné
ovlivni celou organizaci.

4.3 Uzké misto 3 — Pracovni Workflow servisu

Téma optimalizace tzv. pracovniho Workflow se na odd¢leni servisu stalo pfedmétem
intenzivnich diskusi, a také analyz jiz po delsi dobu. Zprostfedkovatelem tohoto Workflow,
které je mozno vidét na obrazku 4-5 nize, je systém Agile od renomované spolecnosti Oracle,
ktery byl zvolen jako hlavni nastroj pro spravu a organizaci pracovnich procest. Systém Agile
je bezpochyby zndm svou Sirokou Skalou funkci, které jsou teoreticky schopny pokryt mnoho

73



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova

z pozadavkl, jenz jsou na systém kladeny. Piesto se v praxi ukazuje, Ze tento systém neni zcela
kompatibilni s dynamickou povahou servisniho oddéleni, kde je Casto potfeba jednat okamzite
a s vysokou mirou adaptability. Jednim z hlavnich problémi je, Ze procesy v systému Agile
trvaji ptili§ dlouho, a to bez ohledu na to, zda je pfedmétem poptavky kompletni nova strojni
technologie ¢i obyc¢ejny maly Sroubek. Takto nerozliSujici piistup vede k neefektivnosti a
zbytecnym ¢asovym zdrzenim.

Propmiry manatorr Seve

Savan cadben  AeRIRGIINGD

e

e b

Obrizek 4-5 Uzké misto 3 - Pracovni Workflow (viz. P¥iloha 2)

Na zaklad¢ téchto nedostatkl se projektovi manazeti casto uchyluji k vyuzivani jinych
cest, nezli je oficidln¢ stanoveny pracovni postup. Misto toho, aby se spoléhali na pomalé
procesy systému, preferuji pfimou komunikaci a vyménu informaci prostfednictvim e-maili.
Takovy zplisob prace jim umoznuje ziskat potfebné specifikace ¢i jiné dokumenty s vétsi
rychlosti a efektivitou, i kdyZ to znamena odchyleni se od stanovenych smérnic a pravidel.

Tato situace poukazuje na zasadni slabiny v nastaveném Workflow, kde teoretické
ptedpoklady a praktické pozadavky na rychlost a flexibilitu nejsou v souladu. Je zfejmé, Ze pro
zvysSeni efektivity a uspokojeni potfeb servisniho odd€leni bude nutné provést revizi a
pripadnou adaptaci stavajiciho systému. To by mohlo zahrnovat upravy souvisejici s nastaveni
procest tak, aby Iépe reflektovaly specifika a dynamiku préce na servisnim oddéleni, a zajistily
tak, Ze systém bude skutecné podporovat pracovniky v jejich denni €innosti, nikoli je v ni brzdit.
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Z analyzy pracovniho procesu, ktery je znazornén na pfiloZeném obrazku, je patrné, Ze
cely tento proces je znacné slozity a vyzaduje si vyznamny Casovy prostor. Systém, ktery je v
soucasnosti implementovdn, funguje na bazi postupného preddvani pozadavkll mezi
jednotlivymi oddé€lenimi. To znamend, Zze dokud neukonci svou ¢ast prace jedno oddéleni,
nemuze s praci zacit oddéleni nasledujici. Tato metodika mé vede k vyraznému prodlouzeni
doby nutné pro zpracovani jakéhokoliv pozadavku.

Tento sekvencni postup je obzvlasté problematicky v situacich, kdy je tfeba reagovat na
urgentni pozadavky. V takovych piipadech se stava, ze dany systém neni dostate¢né flexibilni,
aby umoznil rychlou reakci, a v dusledku toho dochazi k obchéazeni oficialnich procest.
Prakticky to znamend, ze pracovnici se uchyluji k alternativnim metodam komunikace a
koordinace prace, jako jsou napiiklad neformalni e-maily nebo osobni domluvy, aby urychlili
zpracovani pozadavki. Tato situace odhaluje klicové nedostatky v navrzeném pracovnim
procesu, ktery neposkytuje dostate¢nou flexibilitu pro efektivni feseni rtiznorodych a casto
ménicich se potieb organizace. Je zfejmé, ze pro zlepSeni situace a zvyseni efektivity by bylo
vhodné zvazit reorganizaci procesu tak, aby byly vice adaptabilni a umoznovaly paralelni
zpracovani pozadavk, kde to je mozné. Tim by se snizila celkova doba potiebna pro dokonceni
ukoll a zaroven by se zvysila schopnost systému reagovat na urgentni situace bez nutnosti
obchdazeni oficialné stanovenych postupu.

Navrh FeSeni:

Jak jiz bylo vySe zminéno, pracovni workflow servisu, ptfedstavuje klicovou slozku pro
ziskéani potiebné specifikace, jelikoz pomoci jej jsou zadavany tkoly jednotlivym oddélenim.
BohuZel veskeré prace na daném pozadavku jsou zavislé na pfedchozim oddéleni a lze toto
Workflow oznacit za tzv. "time consuming activity". Tento proces vyzaduje v€asné predani
mezi jednotlivymi oddélenimi.

V zajmu zvyseni efektivity a urychleni celého procesu je nezbytné ptistoupit k razantnim
zméndm. Kli¢em k dosazeni tohoto cile je eliminace zdlouhavého procesu stavajiciho
Workflow. I ptes dlouh¢ diskuze o riznych modifikacich soucasného syst¢ému AGILE nebylo
docileno zddného vychodiska v této oblasti a implementace inovace ¢i néjaké zmény tohoto
systému. Bohuzel tento systém je velmi komplikovany a nelze jej vice upravit ,,na miru®, nezli
je varianta dosud. Na tomto zaklad€ se jevi, jako velmi vhodné feSeni implementovat novy
systém, ktery by toto izké misto mohl zastitit. V souvislosti s timto uzkym mistem by mél novy
systém pfinést vyznamné zjednodusSeni tim, ze umozni jednotlivym oddélenim pracovat
nezavisle jeden na druhém, pfiCemz kazdé z nich bude moci postupovat podle vlastnich
casovych moznosti a potieb. Tato nezavislost nejenze zefektivni praci oddéleni tim, Ze
eliminuje zbyte¢né ¢ekani a koordinaci, ale také poskytne flexibilitu v planovani a vykonéavani
jejich specifickych ukoli.

Diky tomuto pfistupu miize kazdé odd¢€leni optimalizovat svlij vlastni pracovni proces
bez nutnosti ¢ekani na predani z jiného oddéleni. Tuto optimalizaci tohoto procesu je mozno
vidét na obrazku 4-6 nize. Projektovy manaZzer si v novém systému, podobn¢ jako v systému
AGILE, vybere konkrétni oddéleni, kterym pozadavek rozesle, nicméné jak jiz bylo zminéno,
diky zavedeni nového systému se eliminuje zavislost, a tak kazdé odd€leni mize na dané
problematice pracovat doslova ihned bez jakéhokoliv ¢ekani. Na obrazku nize je vidét, Ze
pokud je pozadavek zadan jednotlivym oddélenim, je pozadavek rozeslan kazdému z nich praveé
ve stejny Cas, kdy za¢ind prace kazdého oddéleni separatné. Pokud neékteré z oddéleni ma dotaz
ohledn¢ pozadavku, miize kontaktovat daného PM piimo v systému prostiednictvim ,,chatu®,
diky kterému bude probihat veskerd komunikace mezi oddélenim a PM. To urychli proces
pozadavkl opacnym smérem, a mimo jiné také sjednoti komunikaci. Toto sjednoceni uceli
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predavané informace, jelikoz v souc¢asné dobé¢ je pro interni pozadavky vyuzivan MS Teams a
MS outlook, tedy ¢ast komunikace probiha v jednom a dals$i druhém. Na tomto zakladé bude
eliminovana dezorientace v dané problematice.

Prophiory mandl oot Serda.

rodans 333100
>

Sorians cadent - ¥

Komrohcn - sordn

Obrazek 4-6 Pracovni Workflow v novém systému (viz. priloha 3)

Aby byla specifikace ¢i jiné pozadované dokumenty zpracovany, je nutno, aby projektovy
manazer vlozil do systému podklady pro zpracovani ukolu (nejcastéji specifikace od zakaznika
a vykresy). Tyto dokumenty byly do sou¢asného systému vkladany ze sdileného disku ¢i jiného
zdroje, dochazelo k duplicit¢ dokumentace a vétsSimu chaosu, jelikoz vkladani dokumenti do
systému ma velmi specificky postup, ktery ne vzdy lze provést tak snadno, jak se zda, a tedy
casto dochazi k tomu, ze i pfes to, ze systémove je vidét, ze je vloZzen dokument, tak pfi otevieni
tohoto dokumentu v ném nic neni. To se v ramci zavedeni systému taktéz zefektivni, jelikoz
veskeré zpracované dokumenty od jednotlivych oddéleni uklddany centralizované, coz
zjednodusi pfistup a spravu dokumentii. Jednim z kliovych aspekti tohoto systému bude také
fizeni verzi dokumentil. V ramci tohoto problému je také nutno zminit, Ze v ramci Work-flow
bude projektovy manazer a dané oddé€leni spolu komunikovat po celou dobu v rdmci nového
systému, tedy i prvotni specifikace bude vlozena poslana danym oddélenim skrze jej. Tedy
veskera dokumentace a korespondence tykajici se dané ptilezitosti bude centralizovana prave
na jednom misté, v novém systému.

V piipadé, Ze dojde k potfebé modifikace jiz ulozeného dokumentu, systém automaticky
vyvola dotaz na verzovani. Timto zptisobem bude zajisténo, Ze vS§echny zmény v dokumentech
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budou peclivé sledovany a bude mozné se k nim kdykoliv vratit. To je nezbytné pro zachovani
integrity a sledovatelnosti informaci v dynamickém a rychle se ménicim pracovnim prostiedi.
Implementaci tohoto systému, jakoZto velmi zasadniho kroku, je cileno k vyraznému
zlepSeni pracovniho workflow, zvySuje efektivitu a snizuje ¢asovou ndroCnost spojenou s
koordinaci mezi jednotlivymi oddélenimi. Zarovenl nabizi feSeni pro spravu a archivaci
dokumentt, které je klicové pro dané pro pozadované specifikace ¢i jiné dokumenty.

4.4 Uzké misto 4 — Uklad4ani dokumentace

Nasledujici zké misto je jednim znejvétSich problému servisniho oddéleni a této
spolecnosti 1 kdyZz se zprvu tak nemusi zdat. Dokumenty, které jsou zpracovavany ve
spolecnosti (ziskané ze systému Ci e-mailem) by mély byt ukladany na tzv. sdileny disk, ktery
je pristupny pro vSechny opravnéné osoby k dané slozce. Tyto dokumenty jsou predavany jako
dokumenty MS Excel, MS Word ¢i PDF, jak je uvedeno v pozndmce na obrazku 4-7 nize.

Cilem tohoto systému uklddani dokumenti na sdileny disk bylo od samého pocatku
zjednodusit a zefektivnit pfistup k projekéni dokumentaci pro projektové manazery (PM) a také
pro zamé&stnance z riznych oddéleni. Tento systém mél slouzit jako univerzalni platforma, ktera
by zajistila, Ze veSkera relevantni dokumentace bude snadno dostupna pro kazdého, kdo ji
potiebuje, véetné pripadnych budoucich projektovych manazeri, ktefi by na projekt navazali.

[MS Excel, MS Word, PDF

(Shromazdéni a)
uloZeni
dokumentu na
L sdileny disk )

Obrazek 4-7 Uzké misto 4 - Uklad4ni dokumentace

Ptesto se v realné praxi ukazalo, Ze realita vyuzivani tohoto sdileného disku znac¢né
zaostava za ptivodnimi ocekavanimi. Aktualné je na tento disk ukladana pouze ¢ast pozadované
dokumentace. Typickym fenoménem, ktery se projevuje v ranych fazich nabidkového procesu,
je faze, ze zprvu projektovi manazefi s nadSenim vytvateji nové slozky pro shromazd’ovani
dokumentti, které byly ziskany. Tato pocatecni faze je Casto vnimana jako ,,svétly moment*,
kdy je snaha o poradek a organizovanost na vrcholu. Nicméné, jakmile se nabidkovy proces se
spusti a za¢nou vznikat rizné verze dokument a mnozstvi dokumentace nartsta, zacinaji PM
a ostatni ¢lenové tymu dokumenty uklddat mimo tento centralné ur€eny systém napft. staci, ze
si dokument ulozi ,,do¢asné* na plochu a poté na to zapomenou. Ve spolecnosti je se zvykem,
ze kazdy si pro ucely projektu zaklada vlastni, ¢asto duplicitni slozky na svych pracovnich
pocitacich nebo si vytvaii specialni slozky v e-mailu. Tyto alternativné ulozené dokumenty pak
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nejsou dostupné ostatnim ¢lenim tymu ani v pifipadé€, ze by po nich byla poptavka (napft. viz
vyse, ulozeno na plochu ¢i do dokumentt mimo sdileny disk).

Systém Agile, ktery je rovnéz vyuzivan pro spravu dokumentace, sice ¢ast dokumentii
obsahuje, ale ani zde neni situace idealni. Dokumenty, které jsou ulozené v Agile systému,
nejsou vzdy kompletni, coz je dusledek snahy o urychleni procesii, kdy jsou dokumenty
posilany pfimo jednotlivym osobdm e-mailem a nejsou nasledné uloZzeny na sdileném disku.
Tedy ¢ast dokumentace je v uloZena v systému, ¢ast na sdileném disku a ¢ast mimo tyto dvé
vSem dostupnym moznostem. Tento zplusob prace vede ke ztraté prehledu o dostupné
dokumentaci, zbytecnému nasobeni prace a v kone¢ném disledku i ke ztrate dulezitych
informaci. Nekompletnost dokumentli v soucasném systému je zplisobena primarn¢ zptisobem
ukladani dokumentace v pfimo v ném. Kdy je tvofen jednoduse fe¢eno dokument v dokumentu,
ktery se poté ,,pfenasi do jinych ¢asti. Pro pfenos je nutno mit ptimo otevieny dokument, ktery
obsahuje vloZzeny dokument &i si evidovat jeho nové &islo. Casto dochazi také k chybé systému,
kdy je soubor nahran do nové tvoifeného dokumentu, ale neznamym nedopatfenim se v ném
neulozil. V tomto piipadé vznikaji v systému ,,prazdné* dokumenty, kterymi je tento systém
zbytec¢né zahlcovan a proces nabidky zdrzovéan z divodi vraceni pozadavku na projektového
manazera. Také je nutno podotknout, Ze uklddani dokumentl je aktudlni v prib¢hu celého
nabidkového procesu, a tak je nezbytné, aby tato ¢innost probihala plynule.

Celkové lze konstatovat, ze nedostatecnd disciplina v ukladdni dokumentl a
nedostateCnému vyuzivani stanoveného systému pro sdileni dokumentti vede k efektivité, ktera
je podstatné€ nizsi, nez byla ptivodné¢ zamyslena. Je ziejmé, Ze pro zlepSeni situace bude nutné
piijmout konkrétni kroky, které povedou k lepSi organizaci, dostupnosti a sledovatelnosti
projektové dokumentace, aby systém slouzil svému ucelu a byl vyhodny pro vSechny
zucastnéné strany.

Néavrh FeSeni:

Uchovavani a sprava dokumentace ptedstavuji kliCovou prioritu pro oddé€leni servisu, coz
bylo jiz dfive zminéno. V souasné praxi je zaznamenavano, ze dokumenty jsou primarné
ukladany na sdileny disk, avSak tento proces probihd vétSinou pouze v uvodnich fazich
nabidkového procesu, po kterém nasleduje znacné nesystematické a ad hoc archivovani, zavislé
na individualni iniciativé. Aby bylo dosazeno vétsi systemati¢nosti a efektivity v ukladani
dokumentd, je navrZzeno vyuziti nového informacniho systému, ktery by se stal centralnim
nastrojem pro spravu dokumentt, aktualizaci jejich verzi a jejich bezprostfedni ukladani piimo
v systému a usnadnil komplikovanost a ¢asovou naro¢nost vkladani dokumentii do stavajiciho
systému Agile.

Do tohoto nového systému budou mit piistup veskeré odd¢€leni, kterd izce spolupracuji
se servisnim oddé€lenim. Implementaci tohoto systému dojde k usnadnéni komunikace a
pfedavani dokumentace mezi jednotlivymi oddélenimi béhem dané spoluprace. Tim by se méla
zvysit nejen piehlednost a ucelenost v dokumentaci, ale také efektivita kooperace ve smyslu
komunikace. Kromé toho by bylo mozné v realném case sledovat v§echny zmény a aktualizace
dokumentti, coz by vyrazné zlepsilo koordinaci praci a ptedeslo potencialnim nedorozuménim
nebo ztratdm informaci, jelikoz ukladani dokumentace probiha v pribehu celého procesu.

Diky tomuto novému informa¢nimu systému by se cely proces ukladani dokumenti stal
mnohem transparentnéj$im a efektivnéjsim. Kazdy dokument by mél své jednoznacné misto a
byl by snadno dohledatelny diky pokrocilym vyhledavacim funkcim. Tim by se odstranila
zévislost na osobni paméti ¢lent tymu ohledné toho, kde a kdy byly dokumenty uloZeny. Tento
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systémovy pristup by také umoznil automatické generovani upozornéni pti pridani nové verze
dokumentu (viz. uzké misto €. 5) nebo jinych dulezitych aktualizacich, ¢imz by se zvysila
interaktivita a spoluprace mezi ¢leny tymu a zlepSila celkova sprava projektové dokumentace.
Celkové by zavedeni takového systému predstavovalo vyznamny krok vpied ve zplsobu,
jakym spolecnost fesi ukladani a spravu svych servisnich a projektovych dokumentt, coz by
mélo pozitivni dopad na celkovou produktivitu a efektivitu nabidkového procesu. Pro aktudlni
pfibliZeni, je mozno navrh vidét nize na obrazku.

Avsak jak je mozno vycist z ptfilozeného obrazku 4-8, budou zde dvé cesty tvorby
dokumentace. Behem implementace nového systému bude klicové, aby doslo k ujednocenti jiz
existujici dokumentace. Avsak v pocatecni fazi tvorby nabidky bude mit projektovy manazer
na vybér mezi dvéma moznostmi shromazd’ovani a tvorby dokumentace.

Nord, PDF

MS Excel, MS
- vytvofeny kooperujicimi oddélenimi
Ruéni vloZeni do systému -

a verzovani pouze pr

VioZeni
shromazdénych =——
dokumentu do =

systému Hovs

Jsou dokumenty tvofeny <

pfimo v systému? v . PHmé
’ Automatické [
ANO ulozeni

e — ———>» vytvoreného
dokumentuv
systému

Obrazek 4-8 Ukladani dokumenti

Prvni, a také jednodussi cestou je, Ze projektovy manazer nebo jiné ptislusné oddé€leni
bude dokumentaci tvofit pfimo v novém systému, coz umozni okamzité verzovani dokumentt.
V tomto piipad¢ je dokument automaticky integrovan do systému a ihned nasleduje jeho
verzovani, coz znamena, ze kazda zména v dokumentu je evidovana a zachycena pro budouci
reference. Tento dokument je pak okamzité¢ vSem piistupny a centralizovany.

Druha moznost vyzaduje, aby projektovy manazer nebo jiné oddé€leni zprvu vlozilo jiz
existujici externi dokument do systému. Po jeho ulozeni v systému na ném mohou pracovat
déle, pficemz maji dvé moznosti:

1. Mohou verzovat piivodni dokument, pokud je mozné jej editovat;
2. nebo v piipad€ potieby vytvofit novy dokument piimo v systému a ulozit je
v novém systému u sebe.

Ackoliv se tento to miize na prvni pohled jevit jako slozity proces, tak implementace
systému vyrazné usnadni pracovni procesy. Po postupném prechodu k tomuto systému, ktery
je navic jednodussi nez slozité vkladani dokumentu do soucasného systému, bude vétSina
dokumentace tvofena a spravovdna piimo v ramci nového systému. Tento pfistup nejen
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zefektiviiuje spravu dokumentt, ale také zvySuje transparentnost a sledovatelnost zmén v
dokumentech v pribéhu celého nabidkového procesu.

4.5 Uzké misto 5 —Verzovani dokumentace

Jak jiz bylo predtim nastinéno, proces tvorby nabidky nezbytné zahrnuje také tzv.
verzovani. Tento termin sméfuje na prubézné aktualizace ¢i zmény, které mohou ovlivnit jak
jednotlivé casti, tak celkovou strukturu nabidky. Tento cyklus verzovani probiha po celou dobu
tvorby nabidky a za¢ind jiz v moment¢, kdy jsou pfipravovany prvni podklady a dokumenty.
Na zaklad¢ téchto pocatenich dokumentli je pak sestavovdna prvni verze nabidky, kterd
predstavuje vychozi bod pro dalsi upravy a revize.

Pravé proces verzovani je zasadnim krokem, ktery umoznuje flexibilni reakci na
pozadavky zakaznika, jako jsou nové zjisténé informace ¢i zmény napf. rozsahu obsazeni na
inspekci, které mohou ovlivnit parametry nabidky. Kazda nové verze dokumentti a nabidky je
ptilezitosti pro presnéjsi specifikaci a ptizptisobeni nabidky aktudlnim potiebam a pozadavkim.
Tento proces je nezbytny pro zajisténi, Ze finalni nabidka co nejvice vyhovuje zédkaznikovi
s minimalni ztratou Casu z opakovaného pifepracovavani stejnych zalezitosti pravé z davodu
nespravného ulozeni ¢i dokonce neuloZeni posledni verze dokumentu. To téz mize vést
k nespokojenosti samotného zakaznika, ktery mtize na tomto zédklad€ mit jisté pochybnosti o
dosaZzeni jeho pozavku.

Ve vysledku verzovani predstavuje dynamicky prvek nabidkového procesu, ktery
vyzaduje peclivé sledovani a koordinaci, a to mezi vSemi za¢astnénymi stranami. Zahrnuje
systematické zaznamenavani zmén, coz umoziuje uchovani historie vyvoje nabidky a zajist'uje,
ze vSechny zmény jsou fadn¢ dokumentovany a schvaleny piisluSnymi osobami. Je nutno
zminit, ze vzhledem k tvorbé a nasledné upravé dokumentli dochazi v pribéhu celého
nabidkového procesu, tak je verzovani ptitomno také v pribehu celého nabidkového procesu.
Na tomto zékladé pro vyobrazeni daného uzkého mista bylo vybrano pouze jedno tizké misto,
které se vztahuje praveé k verzovani. Veskera uzka mista je mozno vidét v priloze 4, kde jsou
vyznacena. Tento proces také podporuje transparentnost a usnadnuje komunikaci s klientem,
kdy mtize byt klient pribézné informovan o vyvoji nabidky a zapojen do procesu jejiho
schvalovani. Mimo jiné je tim podporovéano sledovani vyvoje cen na trhu a uchovavani
informaci a podkladii pro budouci nové zaméstnance ¢i pro souc¢asného projektového manazera
je to jako ,,denicek* daného zdkaznika.
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Obrizek 4-9 Uzké misto 5 - Verzovani dokumentace

Jak lze vidét na obrazku 4-9 umisténém vySe, proces verzovani zacina ziskdnim prvni
verze dokumentace, konkrétné¢ od veskerych zapojenych stran, coz nasledn¢ umoziuje
sestaveni prvni verze nabidky véetné prvniho navrhu kalkulace. Poté dochazi k predloZeni této
nabidky zédkaznikovi, jenz ma moznost piednést své ptipominky a pozadavky, které mohou byt
velice bezpochyby rozmanité a mohou se tykat jak rozsahu praci, tak poctu kust nebo
finan¢nich ¢asti. V souvislosti na zpétnou vazbu zékaznika pak dochazi k provedeni uprav v
nabidce, pficemz kazda zména by meéla byt jednoznacné odliSitelna od verze piedeslé.
Teoreticky by toto mélo byt jednoduché, avSak v praxi se Casto stava, Ze se nové verze
dokumenti ztraceji nebo jsou Spatn¢ ukladany. Dokumenty mohou byt nespravné
pfejmenovany nebo uloZeny pod stejnym nazvem, piicemz nova verze mize také zlistat pouze
v e-mailové komunikaci nebo u osoby, ktera na ni pracovala, misto aby byla fadn¢ uloZena na
sdileném disku vedle pfedchozich verzi.

Vzhledem k tomu, Ze nabidka mtize byt jiz v prvnim kole schvalena, nebo naopak mtize
dojit k vytvofeni mnoha riznych verzi, je nezbytné, aby byly vSechny zmény jasné vyznaceny
(oddé€leny) a oznaceny (oznaCeni dokumentu), poté nalezit¢ ulozeny na piislusSném miste.
Zajisté, pokud k tomu nedochazi, rychle se vytvari zmatek v dokumentaci, kdy ¢lenové tymu
pracuji s riznymi verzemi dokumentt, coz vede k vzniku chybnych informaci nebo dokonce
ke zpozdénim. Toto zpozdéni nastava pfedevSim v momentech, kdy projektovy manazer
pracuje s nespravnou verzi dokumentu a vede na jejim zakladé jednani se zakaznikem. Kdyz
pak nedojde k zadné tipravé, projektovy manazer se ocitd v situaci, kdy musi procesni kroky
opakovat, coz nejen zpomaluje prubéh, ale miize vést 1 k projeviim nespokojenosti ze strany
zakaznika, ktery muze ztratit divéru v schopnost firmy efektivné a spravné fesit vzniklé situace.
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Navrh reSeni:

Jak jiz bylo vySe zminéno, verzovani dokumentace tvoii nezbytny pilit nabidkového
procesu, avsak s piibyvajicim poctem verzi se zvySuje i pravdépodobnost vzniku chyb,
neuplnosti nebo dokonce ztraty ur€itych verzi. Tento problém je Casto zpiisoben prepisovanim
existujicich verzi dokumentli bez jejich spravného uloZeni pod novym oznac¢enim. K tomu
muze ptispét i dalsi, jiz zminény problém — nevhodné ukladéani, ukladdni mimo ptidéleny
sdileny disk nebo uplné opomenuti ulozeni. V této souvislosti by mél nové zavedeny systém
plnit roli ,,verzovace®.

Princip verzovani dokumentii v novém systému je navrzen tak, aby zjednodusil a zaroven
zautomatizoval proces aktualizace dokumentli. Pokud projektovy manazer (PM) provede
zmény v dokumentu a rozhodne se jej ulozit, systém aktivné zareaguje a upozorni
prostiednictvim integrovaného upozoriiovacitho mechanismu (tdzaci okénko). V. momenté
uloZeni zménéné¢ho dokumentu se na obrazovce projektového manazera automaticky objevi
dialogové okno. Toto okno PM informuje, Ze provedené zmény vyZzaduji vytvoieni nové verze
dokumentu. Pokud PM potvrdi, ze zmény skutec¢né vyzaduji aktualizaci, systém bez dalSiho
zésahu ze strany uzivatele automaticky vygeneruje novou verzi dokumentu.

V tomto procesu neni zahrnuta pouze aktualizace dokumentu, ale také zahrnuje rozeslani
notifikaci relevantnim osobam nebo tymiim. Tyto notifikace informuji o publikaci nové verze
dokumentu. Diky tomu jsou v§echny zainteresované strany okamzité¢ informovany o nové verzi,
coz jim umoziuje zacit s praci na dokumentu nebo se pfipravit na dalsi kroky v projektu.

Co se tyCe notifikaci o aktudlni verzi dokumentu, ty maji kliCovy vyznam pro udrzeni
ptehledu o zménach a stavu dokumentt v ramci projektu. Tyto informace o aktualizaci verze
nejen zvysuji efektivitu prace tim, ze zkracuji dobu reakce na zmény, ale také pomahaji v
koordinaci mezi riznymi Cleny tymu, ktefi mohou pottebovat aktualizované informace pro
svou dalsi praci. Celkové tak tento systém verzovani pfispiva k lepSi organizaci a sprave
dokumentil, coz je zasadni pro uspéSnou realizaci nabidek.

Tato funkce mé zasadni vyznam, obzvlasté¢ pokud jde o dokumentaci manpoweru z
technickych oddéleni, kterd je Casto predmétem verzovani. V této oblasti byva situace zvlasteé
komplikovana kvili vysokému riziku vzniku zmatkt, kdy se rtizni ¢lenové tymu (z riiznych
oddé¢leni) orientuji podle rtiznych verzi téhoz dokumentu. Z tohoto diivodu mohou vznikat
vazna nedorozuméni s fatdlnimi disledky naptiklad pfi planovani kapacit a alokaci pracovnich
sil na specifické tikoly nebo projekty.

Implementace navrhovaného systému, ktery bude automatizovat proces verzovani (viz.
obrazek 4-10, ukdzano pouze na jedné Casti, kterd byla zminéna a ilustrovana vySe pfi
identifikaci uzkého mista) a zajiSt'ovat jednoznacnou identifikaci aktualni verze dokumentu,
pfedstavuje vyznamny krok k eliminaci téchto problémt. V tomto sméru se podstatné zlepsi
koordinace a spoluprace v ramci tymu, coz povede k efektivnéjSimu a piesnéjSimu planovani a
minimalizaci rizik spojenych s nedorozuménim ohledné aktuadlné platnych verzi dokumenti.
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Obrazek 4-10 Automatické ukladani v novém systému

4.6 Uzké misto 6 — Komunikace mezi zakaznikem a projektovym

manazerem

Poslednim, avSak neméné dilezitym Gzkym mistem, na které se v této ¢asti zamétujeme,
je samotnd komunikace projektového manazera (PM) se zakaznikem, kterd je klicova od
prvnich kroki (viz. obrazek 4-11 a 4-12) az do finalni faze nabidkového procesu.
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Obrazek 4-11 Uzké misto 6 - Komunikace mezi zikaznikem a projektovym manaZerem 1
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Tato vyména informaci je provozovdna obvykle prostfednictvim e-maili nebo
telefonickych rozhovora a je v pribéhu celého nabidkového procesu. Zacatky komunikace
mohou byt Casto slozité, zvlasté pokud jde o plné porozuméni pocateénimu navrhu ¢i myslence
zakaznika o jeho pozadavcich. Pii pokusu o objasnéni téchto problémii v radmci telefonickych
hovort nebo on-line schiizek si projektovy manazer zpravidla vytvari své poznamky. Ty jsou
vSak Casto zapisovany na kus papiru nebo do dokumentu v nastroji MS Word, kde je riziko
jejich ztraty, jelikoz nejsou systematicky archivovany.

Pro lepsi specifikaci pozadavkil si projektovy manazer obCas vyzadda od zdkaznika
fotodokumentaci, aby 1épe vizualizaci pochopil a identifikoval dany problém nebo specifickou
oblast, o kter¢ je fec, a to 1 bez nutnosti byt pfitomen pfimo na misté, naptiklad v elektrarné u
zakaznika. Toto shromazd’'ovani podkladi a informaci od zdkaznika vSak muze byt zejména
z hlediska Casu narocné. Ne vzdy je zdkaznik schopen reagovat okamzité nebo mé po ruce
potiebné fotografie pro ilustraci danych pozadavk.

V souhrnu tedy proces komunikace mezi PM a zakaznikem obsahuje n¢kolik vyzev, od
pocatecnich obtizi s plnym pochopenim zakaznikova pozadavku, pies riziko ztraty dalezitych
poznamek a informaci, az po zdlouhavé vyjedndvani a shromazd’ovani potebnych podklada.
Tyto aspekty mohou komplikovat a zpomalovat cely nabidkovy proces, coz poukazuje na
potiebu zlepSeni v oblasti komunikace a spravy informaci, aby bylo dosazeno vétsi efektivity a
spokojenosti obou stran.

Jak mozno vidét na piilozeném obrazku 4-12 niZe, proces vyjasiiovani je zobrazen jako
cyklicky, coz naznacuje jeho opakovanou a iterativni povahu. Tento proces je zasadni pro
dosazeni jasn¢ho a vzijemného porozuméni mezi vSemi zainteresovanymi stranami, avsak
soucasn¢ predstavuje jedno z potencialnich tizkych mist, které mize vést zpomalovat celkovy
postup nabidkového procesu.

84



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024

Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Markéta Petiikova
Zakaznik je spokojeny
s aktuaini verzi nabidky?
x ( ‘ ANO o NE i
i e b X e

NE
Ma zakaznik stale zajem

© nabizené produkty a shizby?

|
|
|
|
|
I Nabidkovy proces ukonéen
.
T
|
|
|

Jsou v nabidce
obsazeny lidské zdroje?

Provedeni Dopinént
orbs Pripraveni
x nna;::; - x x p::,:"“ aktudini verze ek
ovym o internich odajd
NE R aiaa finlni nabidky it

Odeslani vytvofenych
podiladi na schvaleni
zékaznikem

- stfedisko 323100

Projektovy manazeer - Servis

ANO

Zadatek
kapacitniho
plénovani

Servisni oddéleni

Jsou ziskané
podklady kompletni?

Obrizek 4-12 Uzké misto 6 - Komunikace mezi zakaznikem a projektovym manaZerem 2

V optimalnim ptipad¢ by se tento cyklus vyjasiiovani mohl zna¢né€ urychlit nebo dokonce
v urcitych situacich téméf vynechat, coz by vedlo k vyraznému zrychleni celého procesu tvorby
nabidky. AvSak to by vyzadovalo zavedeni efektivnéjSich metod komunikace a predavani
informaci, které by zajist'ovaly, Ze vSechny potiebné udaje a specifikace jsou sdileny spravné a
ucinng jiz v pocatecnich fazich.

Navrh reSeni:

Komunikace se zakazniky hraje zasadni roli ve fungovani a prosperité kazdé spolecnosti,
pric¢emz v soucasnosti probihé pfedevsim prostfednictvim e-mailti nebo telefonnich hovort. V
reakci na pottebu zefektivnéni tohoto procesu byl vyvijen koncept specidln€ navrzené aplikace
urcené pro majitele a fidici pracovniky elektraren. Ackoliv neni mozné kompletné vytadit e-
maily, telefonni rozhovory nebo schiizky pfes MS Teams z procesu komunikace, existuje
prilezitost priblizit se k efektivnéjsi spolupraci, ktera by zahrnovala i prvek ,,interaktivnosti‘
(podrobna vizualizace strojni technologie zékaznika v€etné¢ aktudlnich hodnot — otacky, vykon).

Jednou z moznych cest k dosazeni tohoto cile by mohlo byt vyuziti pokrocilych
digitalnich nastrojii a platforem pro sdileni dokumentd a komunikaci, které umoziuji snadné;si
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ptistup k informacim a jejich rychlejsi aktualizaci. Dal$im klicem k optimalizaci by mohlo byt
zavedeni standardizovanych formuléiti a Sablon pro pocatecni pozadavky a specifikace, coz by
pomohlo minimalizovat potfebu opakovaného vyjasiiovani a zpfesiiovani.

Timto zpiisobem by nejen bylo mozné dosédhnout efektivnéjsiho a hladSiho pribéhu
nabidkového procesu, ale také by se zvysila celkova spokojenost zakaznikd, kteti by mohli
ocekavat rychlejsi odezvu a efektivnéjsi sluzby. Tyto optimalizace by tak mohly vyznamné
prispét k lepSimu vyuziti ¢asu a zdroji vSech zainteresovanych stran.

V souvislosti s implementaci nového systému by proto byla vyvinuta nova aplikace pro
zakazniky, pln¢ integrovana s timto systémem, coz by zakaznikim poskytlo pfistup ke vSem
relevantnim informacim a kontaktnim tdajim. Tato aplikace by jim umoZznila pfimou
komunikaci s projektovym manazerem, vcetné moznosti vizualizace jejich pozadavkl
prostiednictvim fotografii, jejich nahrani, popisu a nasledného odeslani. Projektovy manazer
by pak obdrzel notifikaci o novém pozadavku, ktery by obsahoval vSe potiebné ¢i pro rychly
zaCatek nezbytné podklady, coz by mu umoznilo rychlejsi a ptresnéjsi reakci na potieby
zékaznika.

Jednim z kliCovych benefith aplikace by byla také funkce umoziujici zédkaznikiim
sledovat aktualni vykon jejich strojni technologie. Tato interaktivni a zabavna ¢ast aplikace by
zakazniklim poskytla piidanou hodnotu, nebot’ by mohli v redlném Case monitorovat stav a
efektivitu svého zatfizeni a zarovei se ujiStovat o jeho spravném fungovani.

Tento inovativni pfistup by velmi usnadnil komunikaci a spolupraci mezi projektovymi
manazery a zdkazniky. NejenZe by se tim zvysila efektivita vymény informaci, ale také by se
piedeslo zbyteCnym zpozdénim, ztratdm pozadavkii nebo jejich ptehlizeni v e-mailovych
schrankdch. Tento pfistup by znamenal vyznamny posun k leps$i organizovanosti,
transparentnosti, a nakonec k zvyseni celkové spokojenosti zdkaznikt, kteti by ocenili nejen
rychlost a pfesnost reakci na jejich pozadavky, ale i dodatecnou hodnotu a zabavu, kterou
aplikace piinasi.

Ve spojeni se zajiSténim kvalitni komunikace mezi zdkaznikem a projektovym
manazerem je nutno pfipomenout, Ze soucasti navrhované aplikace, budou pravidelné
aktualizované kontakty, jak je mozno vidét na obrazku 4-13, které jsou v soucasné dob¢ jednim
z uzkych mist. Toto tzké misto vSak bylo detailn€ popsano jiz vyse, a proto jej z tohoto diivodu
neni nutno znovu piedstavovat. AvSak ve zkratce je nutno fici, Ze pokud bude mit zdkaznik
k dispozici aktudlni kontakty vzdy pfi ruce, a tedy bude védét na jakou osobu se mlze obratit,
tak to usnadni spolupréci obéma stranam. Nicméné je nutno zminit, Ze soucasny proces jistym
zpusobem sam o sob¢ funguje, ale pomoci nového systému a aplikace je predpokladano, ze
bude komunikace nejen urychlena a zptehlednéna, ale také je zde potencial vedouci
k odstranéni nadbyte¢ného vyjasiiovani mezi obéma stranami.
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Obrazek 4-13 Piehled aktualnich kontaktu v aplikaci (vlastni zpracovani dle [55])

Shrnuti ptinosti pro spole¢nost vyplyvajici zejména z navrzenych opatieni je uvedeno
v nasledujici kapitole.
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5 Prinosy pro spolecnost

Zaverem této prace je shrnuti veskerych navrzenych optimalizaci z pohledu piinost pro
samotnou spoleCnost. Jak jiz bylo vySe zmin€no pii popisu jednotlivych tzkych mist,
spolecnost XY tizi mnoho neduhii z hlediska nabidkového procesu. Konkrétné pro tuto
diplomovou praci byla vyzdvizena tato uzka mista, kdy piinosy jejich odstranéni budou
uvedeny nize:

1. Uzké misto — Spatné kontakty

Pocatecni faze procesu tvorby nabidky skryva hned prvni tizké misto, a to hned pfi
Spatnym piedanim kontaktii ¢i neaktualizaci ptivodnich kontakt. Tento problém se projevuje
také pfi prvnim kontaktu zédkaznika s firmou, kdy poZzadavek neni ¢asto adresovan spravné
osob¢, coz vyzaduje jeho pieposilani na spravného servisniho manazera. Tento proces je
zpomalen pfedavanim informaci mezi riznymi trovnémi a oddélenimi, zvySuje se tak riziko
ztraty informace a zpozdéni v reakci. Navic, nedostatecna koordinace a interni fluktuace
zaméstnancl ztézuji ureni spravného kontaktniho bodu pro zakaznika, coz mtze vést k dalSim
zmatkiim a nedorozuménim. Na tomto zakladé bylo autorkou diplomové prace navrhnuto
zlepseni, které zahrnuje vytvofeni a vyuziti nového informacniho systému a zakaznického
portalu, diky némuz je ocekavano urychleni a zvyseni efektivity procesu posilani pozadavka
skrze poskytovani aktualnich kontakti zdkaznikovi. Tim se také cili na redukci ztraty
informaci, snizeni interniho zmatku a chaosu ze souc¢asného ptreposilani pozadavka skrze Spatné
adresaty. Navrhem je tedy mifeno na efektivni koordinaci vcetné predavani kontaktl a tim
zpusobené plynulé a jasné predavani pozadavki ze strany zakaznika. Na druhé stran¢ okamzité
zaznamenani potfeby zdkaznika projektovym manazerem s cilem okamzité reakce na tento
pozadavek, soucasné lepSim vyuzitim ¢asu a zdroji pro jeho feSeni. To mize mimo jiné€ vést i
ke zvyseni ziskovosti spolecnosti a spokojenosti zékaznika z divodu lepSiho vnimani kvality
poskytovanych sluzeb.

2. Uzké misto — Tvorba nabidkového &isla

Na prvni Gzké misto nasledné navazuje ihned druhé zké misto, které se tyka samotné
tvorby nabidkového ¢isla. Tvorba nabidkového c¢isla ve spolecnosti v soucasné dobé
predstavuje zdlouhavy proces skrze systétm OTMS, ktery spravuje oddéleni Analyz a
reportingu. Mimo to, Ze se jedna o zdlouhavy proces se také jedna o fakt, kdy nabidkové ¢islo
nemusi byt viibec obdrzeno a dochazi k vyuzivani stavajicich ¢i alternativnich nabidkovych
¢isel. Na tomto zakladé dochazi ke zdrzeni ¢i evidennim zmatklim nabihajicich ndkladl na
dané nabidky. Proto na toto uzké misto byla navrZzena automatizace generovani unikatnich
nabidkovych ¢isel, kterou lze zahrnout do rozsahu navrhovaného systému, jelikoz se jednd o
planovani systému na miru dané spolecnosti. Tento navrh je krokem pro dosazeni automatizace
procesu tvorby nabidky, ktery vede k urychleni ziskani nabidkového ¢isla, a tak zvySeni
efektivity tohoto procesu. Touto automatizaci bude ukoncena spoluprace s oddélenim Analyz
a reportingu v ramci procesu tvorby nabidky. To vede k velké ¢asové a nakladové ispofe nejen
v oddé€leni Analyz a reportingu, ale také v projektové kancelaii. Timto navrhem byt tedy
docileno k zefektivnéni administrativniho a finan¢niho fizeni na zaklad€ prehledné evidenci
nakladii na jednotlivych unikatnich nabidkovych ¢islech soucasné se spravou odpracovanych
hodin pfi podpote tvorby jednotlivych nabidek. Také, jak jiz bylo vySe zminéno, tento navrh
vede ke snizeni administrativni zatéze projektovych manazerti a oddéleni Analyz a reportingu,
které tak umozni témto skupindm zameteni na primarni ukoly se zvySenim produktivity. Timto
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zpisobem se zlepSuje sledovatelnost a transparentnost jednotlivych procesi. Zahrnutim
automatizace tvorby nabidkového Cisla dojde mimo jiné také k odstranéni zavislosti na
soucasném systému OTMS, ktery bude pro tento ucel zcela vytazen.

3. Uzké misto — Pracovni Workflow servisniho oddéleni

Za tieti uzké misto nabidkového procesu bylo oznaceno tzv. pracovni Workflow
servisniho odd¢leni, diky némuz jsou ziskavany pozadované interni specifikace od jednotlivych
oddé¢leni, konkrétné se jedna o konstrukéni oddéleni, technické oddéleni, kalkulacni oddé€leni a
oddéleni fizeni zakazek. V tomto procesu tvorby internich specifikaci bylo opét ukazano na
zdlouhavy proces a komplikovanost stavajiciho systému Agile, ve kterém toto Workflow
probiha. Toto uzké misto predstavuje klicovy problém v pii tvorbé nabidky, které je zptiisobeno
pomalymi a neefektivnimi postupy pravé v systému Agile. Tento systém piedstavuje
nedostatecné flexibilni a pfizptsobivy zplsob pro feSeni pozadavki (Workflow) pro tak
dynamické oddéleni, které dominuje rychle ménicimi se potfebami, coz vede k Castému
obchazeni oficidlnich postupii. Na tomto zdklad¢ bylo navrZeno, aby navrhovany systém
obsahoval i tuto ¢ast, coz by vedlo k umoznéni nezévislosti zpracovani pozadavku jednotlivymi
oddé€lenimi a zaroven ke zlepsSeni koordinace a komunikace mezi projektovym manaZerem a
oddéleni prostfednictvim centralizované platformy. V reakci na naro¢né vkladani dokumentt
do soucasného systému by byly zahrnuty do nového systému funkce, diky nimz by byla
zlepSena sprava dokumentil véetné centralniho tloziste a fizeni jednotlivych verzi dokumentd.
Tento navrh by tedy umoznil paralelni zpracovani pozadavk, které vede k vyraznému zkraceni
doby pro jejich vyfizeni a tim by bylo dosazeno celkové efektivity a flexibility servisniho
oddé€leni. Tato forma feSeni vede také ke zvySeni produktivity, interni komunikace a zejména
k posileni schopnosti organizace reagovat na urgentni situace bez nutnosti nedodrZeni
stanovenych procest. Timto navrhem je mifeno k docileni zvySeni efektivity, zlepSeni internich
procest souvisejicich se zpracovani internich pozadavkl nezbytnych pro tvorbu nabidky, kdy
mimo jiné je cileno na spokojenost zaméestnanct, kterd by byla posilena odstranénim frustrace
zpusobené neefektivnim pracovnim postupem v soucasném systému.

4. Uzké misto — Ukladani dokumentace

V soucasné dob¢ servisni oddéleni mimo jiné tizi problém neefektivniho a
nesystematického ukladani dokumentt i pfes to, ze je poskytovan sdileny disk pro ukladani
dokumenti. Toto sdilené misto pro ukladani dokumentu mélo za cil zefektivnit pfistup a
organizaci dokumentli, nicméné v praxi se ukazalo, Ze tento systém zcela nefunguje tak
efektivné, jak bylo mysleno. Nespocet dokumentl zlstava ulozenych lokalné na jinych discich
¢1 piimo na plochach jednotlivct ve vlastnich slozkach, ke kterym nema ptistup nikdo jiny nezli
majitel daného zatfizeni. Tedy tento zplsob vede k nedostupnosti diilezitych informaci pro
ostatni Cleny tymu a ztraté piehledu o dokumentaci. Jak jiz bylo vySe zminéno, navrhem je
vytvofit centralizované tlozisté v ramci nového systému, které tedy sjednoti ukladani a spravu
dokumentti. To povede ke zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, transparentnost,
sledovatelnost a celkovou efektivitu ukladani dokumentace. Tento ndvrh by mél pozitivni
dopad na celkovou produktivitu nabidkového procesu. Timto je také cileno na snizeni duplicit
a zmatkii v dokumentaci zplsobenou neorganizovanym ukladanim dokumenti na raznych
nedostupnosti k danym dokumentiim, coz vede k posileni postaveni spole¢nosti a usnadnéni
zpracovavani dalSich pozadavki pro daného zakaznika.
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5. Uzké misto — Verzovani dokumentace

Béhem procesu tvorby nabidky nedilnou soucasti tzv. verzovani dokumentace, ktery je
klicovy pro flexibilni adaptaci na rychle ménici se pozadavky zékaznika ¢i na interni
pozadavky. V soucasné dob¢ zde neni stanoven systém verzovani dokumentace, a tak dochézi
k nespravnému ukladani dokumentd, ztrat¢ informaci a potencidlni nespokojenosti zakaznika
zpusobenou napft. Spatnym ulozenim posledni verze aktualizovaného dokumentu. Na tomto
zakladé bylo navrZeno do nového systému zavést funkci automatizace ukladani a verzovani, pfi
¢emz budou veskeré zmény fadné dokumentovany a nasledné budou veskeré zainteresované
osoby informovany o zmén¢ v dokumentu, tedy budou informovany o vzniku nové verze.
Timto zptisobem je mifeno ke zvySeni sledovatelnosti, koordinace a spravé dokumentt vedouci
k celkovému zlepSeni nabidkového procesu. Celkové tento névrh znamena zasadni krok
k efektivnéjSimu a presnéjSimu planovani a minimalizaci rizik, kterd jsou spojena
s nedorozuménim zaloZenych na nespravném verzovani dokumentu, a tedy vyuZzivani napf.
ptvodnich (neaktudlnich) informaci. V souhrnu timto zplisobem by mélo ve spolecnosti
dosazeno zvySeni piesnosti a zlepSeni nabidek na zdkladé pruzné reakce na zmény pozadavki
zakaznikli, coz zajiStuje, Ze findlni nabidka co nejpiesnéjsi odpovida aktudlni potiebam a
specifikacim zakaznika. Navrhované feSeni v rdmci nového systému verzovani s upozornénim
o zmén¢ podporuje lepsi komunikaci a informovanost mezi jednotlivymi oddéleni, jelikoz
zainteresované osoby v tvorbé nabidky pracuji pouze s aktudlnimi dokumenty, coz zvySuje
efektivitu a zaroven snizuje pravdépodobnost chyb a nespokojenost zakaznika.

6. Uzké misto — Komunikace mezi zikaznikem a projektovym manaZerem

Jako posledni uzké misto byl identifikovan problém spojeny s komunikaci mezi
manazerem a zékaznikem. Jak jiz bylo vySe zminéno, pocatek komplikace v komunikaci je
spojen s pocatkem nabidkového procesu, kdy je pozadavek Spatné adresovan na zakladé
Spatnych kontaktl. Mimo to je veSkera komunikace provozovana prostfednictvim e-mailové
korespondence Ci telefonicky, coz vede zapisovani poznamek na papir ¢i do dokumenta
v pocitaci bez systematického archivovani. Tato situace tedy komplikuje proces a zpomaluje
jeho postup, ktery mlze vést k nespokojenosti zakaznika ¢i téz k Casové tisni. Tento proces
zcela zménit nelze, ale 1ze jej podpofit prostfednictvim tvorby servisniho portalu pro zakaznika,
ktery bude mit k dispozici nejen na pocitaci, ale 1 jako aplikaci na telefonu. Tento portal bude
kompatibilni s novym systémem, ktery zdkaznikovi umozni nejen pfistup k aktudlnim
kontakttim, ale také ke komunikaci prostfednictvim portdlu coz pfinese rychlejsi komunikaci
mezi projektovym manaZzerem a zédkaznikem. Zakaznik prostfednictvim servisniho portalu bude
moci sdilet 1 fotodokumentaci, ktera umozni efektivnéjsi reakci a zpracovani daného problému.
Tedy timto ndvrhem je cileno k dosaZzeni plynulého a piehledného informacniho toku bez
nadbytecného vyjasiiovani napt. telefonicky, jelikoz vizualizace pomiize k témét k okamzitému
porozuméni a identifikaci problému. Diky aplikaci bude moci sviij pozadavek zakaznik sdélit
a zdokumentovat prakticky odkudkoliv, coz vede k celkovému zlepSeni spoluprace a zvysSeni
spokojenosti zdkaznika. Celkové je nutno podotknout, Ze zavedeni tohoto navrhu inovaci vede
k vyraznému zlepSeni komunika¢niho procesu, coz vede k celkovému zrychleni nabidkového
procesu a kvality poskytovanych sluzeb.

Jak jiz bylo dfive v této diplomové praci zminéno, pro odstranéni uzkych mist je
planovano vyuziti nového informacéniho systému, jehoz detailni popis je nad rdmec této prace.
Tento systém nebude reagovat pouze na uzka mista uvedena v této diplomové praci, ale takeé i
na jiné ¢asti jinych procesti probihajicich soucasné ¢i nasledné v rdmci servisniho oddéleni.
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Vzhledem k dulezitosti tohoto informac¢niho systému pro jednotlivé uvedené navrhy feseni je
nize samotny systém kratce pfedstaven a uveden souhrn jeho pfinosii.

Vzhledem k dynamické povaze servisniho oddé¢leni soucasné informacéni systémy
nejsou dostacujici pro odvadéni piesné a vcasné prace. Na tomto zakladé bylo rozhodnuto o
navrzeni nového informac¢niho systému. Po provedeni analyzy soucasného stavu a prizkumu
trhu bylo zjisténo, Ze v soucasné dob¢ na trhu s informacnimi systémy neni vhodny systém,
ktery by splioval veskeré pozadavky tohoto oddéleni. Na tomto zékladé bylo rozhodnuto o
zvoleni cesty navrzeni vlastniho informacniho systému piimo na miru. Tento systém tedy
pokryje veskeré nedostatky a nejen ty, které jsou zminény v ramci diplomové prace. Zavedeni
tohoto systému piedstavuje dilezity krok smérem k modernizaci a automatizaci jednotlivych
¢innosti vedouci k usnadnéni, urychleni a celkové k zvySeni efektivity prace za ucelem
dosaZzeni stanovenych cili spolecnosti a snahou o neustdlé zlepSovani kvality sluzeb
poskytovanych zékazniklim.

Velkym piinosem pro spolecnost a zejména pro servisni oddéleni, ktery tento systém
pfinasi je usnadnéni spoluprace, komunikace a koordinace pravé v samotném nitru déni, tedy
mezi servisnim oddéleni a kooperujicimi oddélenimi. Zdlouhavé procesy, které diive
spotfebovavaly spoustu casu, kterého bylo =zapotiebi kolikrdit nckde jinde, budou
automatizovany a tim také dojde k pozastaveni vyuzivani soucasnych informacnich systémt
v ramci servisniho oddéleni. Na tomto zékladé také ptestane v ramci nabidkového procesu
spoluprace s odd€lenim Analyz a reportingu, které ma na starost aktudlné vyuzivany systém
OTMS. Tim Ze bude vyuzivan pouze jeden systém namisto n¢kolika bude docileno sjednoceni
dokumentti, informaci a celkové ziskani prehledu o veskerém déni, jelikoz vSe se bude dit pravé
prostiednictvim tohoto jediného systému. Spole¢nost diky tomu nebude pfichazet o cenné
informace zaloZené na ztrat€ dokumenti na zaklad¢ uloZeni ¢i neulozeni dokumentt. Veskeré
zpravy a dokumenty budou distribuovany skrze tento systém. Dokumenty budou v systému
nejen vytvareny, ale také diky zavedeni procesu verzovani dojde k eliminaci ztraty informaci,
dezorientace a mozné nespokojenosti zdkaznikli s poskytovanymi sluzbami.

Hlavni rozdil zde bude vidén, co se tyCe Casové narocnosti procesu, v disledku
automatizace nékterych casti a moznosti rozesilat interni pozadavky jednotlivé usnadni
v mnoho ohledech praci nejen projektovému manazerovi. Tato rychld a efektivni spoluprace
muze pro spole€nost znamenat potencidlné vyS§i pocet uzavienych kontrakti a naplnéni
veskerych ptrani zdkaznika, které dosud nebylo mozno realizovat z divodu ¢asové tisné. Na
tomto zéklad¢ také dojde ke snizeni pravdépodobnosti ztraty ¢i tiniku potencidlnich zékaznik,
ktefi by byli odrazeni dlouho dobu ¢ekani na vyteSeni jejich pozadavku.

V ramci planovani nového systému je, jak bylo zminéno ve vySe uvedené diskuzi o
reSeni Uzkych mist, také planovéano zfizeni zakaznického servisniho portalu, jehoz vstupni
stranu je mozno vidét na obrazku 5-1. Tento portal bude mit k dispozici plno funkci usnadiiujici
spolupraci mezi zdkaznikem a projektovym manazerem. V tomto portale bude mit zdkaznik
prostor pro tvorbu novych pozadavkil i prostor pro vkladani dokumentace. Také mu budou
k dispozici veSkeré relevantni kontakty, které budou pravidelné¢ aktualizovany, aby
nedochéazelo k inikim pfilezitosti, komunika¢nimu Sumu na zéklad¢ pteposilani e-maill ¢i
mnoho jinych.
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Obrazek 5-1 Servisni portal (vlastni zpracovani dle [55])

Piistup k tomuto zdkaznickému portalu, bude mit zdkaznik prostfednictvim pocitace,
ale také je planovano zavedeni specialni mobilni aplikace (viz. obrazek 5-2), kterou bude moci
mit zédkaznik na telefonu ¢i tabletu, ktery mé témér vzdy pii ruce a nebude muset vzdy
k pocitaci. Velkym piinosem této aplikace je pravé feSeni zakaznikova problému v podstaté
odkudkoliv. Zékaznik bude mit moznost pozadavek poslat napf. pfimo ze strojovny, kde potidi
piimo 1 fotografii (pokud to bude mozné a z vnéjska viditelné ¢i vitbec dostupné) a nahraje ji
pfimo do tvofeného pozadavku v aplikaci a odesle. V tento moment o tomto faktu jiz projektovy
manazer vi a muze jednat. Coz je pro spolecnost velkym krokem a pfinosem z hlediska efektivni
spoluprace mezi zédkaznikem a projektovym manazerem.
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Obrazek 5-2 - Servisni portal v aplikaci (vlastni zpracovani dle [55])

Co se tyce mobilni aplikace, kterou mezi konkurenty jen tak nenajdeme, ta se pysSni svou
unikatnosti a specifickym zaméfenim na zakazniky, s cilem zjednodusit jim spolupréci a
zaroven piinést prvek interaktivnosti do jejich kazdodenniho podnikani. Jelikoz aplikace bude
obsahovat nejen jednoduchy pristup k zaznamendvani pozadavkd, ale také moznost
monitoringu stroje a jeho aktualniho vykonu. Tim se otevira spolecnosti novy prostor nejen pro
inovaci, ale 1 pro vyznamnou marketingovou pfilezitost a ziskavani pozitivnich hodnoceni. V
dnesni dobé¢, kdy sila doporuceni — tzv. Word of Mouth marketing — pfedstavuje jednu z
nejucinnéjsich forem propagace, by takova aplikace mohla vyznamné piispét k posileni image
spolecnosti, utuzeni stavajicich vztahti s klienty a zaroven k ptilakani zcela novych zakaznik.

Obrovskou vyhodou a ptinosem z aplikace pro spolecnost je z principu nabidnuti néceho,
co konkurence nevlastni, ¢imz by se spole¢nost mohla odliSit na trhu a nabidnout svym
klientim nejen funkéni nastroj, ale také novy zplsob interakce, ktery je informativni, uzite¢ny
a zaroven zabavny. Pfidana hodnota takové aplikace by mohla motivovat zakazniky, aby o
svych pozitivnich zkuSenostech hovofili nejen ve svém profesnim, ale i osobnim okoli, coz by
prirozené vedlo k Sifeni dobré povésti spolecnosti.

Zavedeni této aplikace bude slouzit také marketingovy nastroj. Vyuziti aplikace, jako
marketingového nastroje by tak mohlo vytvofit novou dimenzi v komunikaci mezi spolecnosti
a jejimi zékazniky. Poskytovanim inovativni sluzby, ktera nejen usnadiiuje spolupraci, ale také
piinasi element zabavy do béznych pracovnich procesii, by spole¢nost mohla zaujmout vedouci
pozici v nabizeni hodnoty nad ramec tradi¢nich sluzeb. Na tomto zéklad¢ by aplikace mohla
slouzit nejen jako efektivni pracovni néstroj, ale ijako silny marketingovy a komunikac¢ni kanal,
ktery by dale umoznil spolecnosti posilit jeji konkurenceschopnost a budovat hlubsi vztahy se
stavajicimi a potencialnimi zdkazniky.

Pro pifehlednost pfinost zavedenim systému a tim eliminaci aktudlnich izkych mist jsou nize
v bodech vyty€eny jednotlivé piinosy z vySe uvedeného textu.
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1. Zvyseni efektivity nabidkového procesu (Automatizace): Implementaci nového

informacniho systému, ktery je pfizplisoben specifickym potfebdm spoleCnosti, dojde k
automatizaci a zjednoduSeni mnoha aspektii nabidkového procesu. Toto zahrnuje automatizaci
generovani nabidkovych Ccisel, coz eliminuje Casové prodlevy spojené s manudlnim
zpracovanim a zvysuje piesnost v dokumentaci.

2. ZlepSeni interni komunikace, koordinace a spoluprace:

Diky novému systému bude zlepSena a usnadnéna komunikace, spoluprace a koordinace
mezi ruznymi oddélenimi, coZ umozni plynulejsi pienos informaci a efektivnéj$i feSeni
pozadavkul. Toto pfisp&je k rychlejsi reakci na zmény a potieby zdkaznikl, tedy rychlejSimu
feseni vzniklych problémii.

3. Zvyseni prehlednosti a spravy dokumentace:

Diky sjednoceni dokumentace v jednom systému, je vedeno ke zlepSeni jeji ptehlednosti
a spravy, také se snizuje riziko ztraty dulezitych informaci a zvysuje se transparentnost procesu.

4. ZvySeni spokojenosti zakazniki (rychlejsi a efektivnéj$i zpracovani pozadavk):

Rychlejsi a presnéjsi reakce na pozadavky zdkaznikli a lepSi schopnost adaptace na
jejich rychle ménici se potieby ptispéji k vyssi celkové spokojenosti zakaznikli. To mtze vést
az k ziskani novych zakaznikl a udrzeni stavajicich klientti diky zlepSené kvalité sluzeb.

5. Optimalizace spravy a archivace dokumentii:

Novy systém mimo jiné nabidne pokrocilé moznosti pro spravu dokumentl, véetné
verzovani a lepSiho uchovavani historie zmén. Tim se docili snadnéj$iho ptistupu k dalezitym
informacim, zlepsi sledovatelnost dokumentti a snizi riziko ztraty nebo duplicity informaci.

6. ZvySeni produktivity pracovnikii:

Na zaklad¢ automatizace rutinnich ukoli a zjednoduSeni procest, bude umoznéno

dojde k optimalizaci vyuziti lidskych zdroju a zvySeni produktivity prace.
7. ZlepSeni bezpecnosti dat:

Integrace novych bezpec¢nostnich funkci v ramci informacniho systému zajisti lepsi
ochranu citlivych dat a informaci, coz je zasadni pro zachovani davéry klienth a ochranu
podnikovych aktiv.

8. SniZeni rizika chybovosti:

Na zékladé automatizace a lepsi kontrole procesii se snizuje pomoci nového systému
pravdépodobnost lidskych chyb a nesrovnalosti v dokumentaci.

9. Inovativni pFistup k servisnimu portalu:

Pomoci zavedeni zdkaznického servisniho portalu s moznostmi tvorby pozadavki a
nahravani dokumentace, budou poskytovany zdkaznikim lepsi sluzby ¢i bude docileno
zjednoduseni a urychleni komunikace.
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10. Vyssi pristupnost (aplikace v telefonu) a interaktivita:

Prostfednictvim mobilni aplikace, bude umoznén zakaznikiim snadny pfistup k
informacim a monitorovani stavu stroji, pfidava nejen hodnotu, ale také zabavny prvek do
interakce se zdkaznikem.

11. Marketing:

Nejen novy systém a zakaznicky portdl mohou slouzit jako efektivni néstroje pro
marketing a budovani znacky, zvySujici viditelnost a konkurenceschopnost spole¢nosti, ale také
hlavné nova aplikace, kterou neni mozno jen tak vidét u konkuren¢nich spolecnosti.

Avsak je nutno brat v potaz, ze zavedeni veskerych zmén vyzaduje a bude vyzadovat
diukladné planovani a fizeni béhem implementace. Je vSak zifejmé jiz nyni, Ze touto cestou
budou spolecnosti zajistény piinosy ve formé zefektivnéni nabidkového procesu, zvySeni
spokojenosti zakaznika a konkurenceschopnosti samotné spole¢nosti. Mimo to také bude
docileno vyssi spokojenosti pracovnikli, kterym se diky automatizaci usnadni prace, tedy
povede to 1 samotnému zvySeni spokojenosti pracovnikii. Dalo by se fici, Ze tato opatfeni
povedenou nejen k vyfeSeni stdvajicich problému, ale také pripravi spole¢nost na budouci
vyzvy s moznosti udrzitelného ristu.
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6 Zavér
Tato diplomova prace, kterd je zaméfena na navrh zefektivnéni nabidkového procesu ve

spolecnosti, kterd se zabyva primarné vyrobou strojnich technologii a nabizeni servisnich
sluzeb téchto zafizeni.

Nejprve byly ptfedstaveny veskeré teoretické nalezitosti souvisejici s tématem diplomové
prace, tedy byly piedstaveny informacni systémy, procesy a jejich modelovani, konkrétné
metodou BPMN, tzv. Business Process Modeling Notation.

Nasledné¢ v ramci praktické ¢asti byla predstavena samotnd spolecnost, kde probihalo
zpracovani diplomové prace. Konkrétné je diplomové prace zaméfena na servisni oddé€leni a
jeho nabidkovy proces, které také bylo blize piedstaveno vcetné samotného nabidkového
procesu, ktery byl zmapovan pravé metodou BMPN a nésledné detailné popsan.

V ramci této diplomové prace bylo provedeno diikladné prozkoumdani nabidkového
procesu ve vybrané spolecnosti. Analyzou soucasného stavu bylo identifikovano nékolik
klic¢ovych uzkych mist, které vyrazné ovliviiuji efektivitu a rychlost tohoto procesu. Konkrétné
se jedna o nasledujici izka mista:

Uzké misto — Spatné kontakty

Uzké misto — Tvorba nabidkového ¢&isla

Uzké misto — Pracovni Workflow servisniho oddéleni

Uzké misto — Ukladani dokumentace

Uzké misto — Verzovani dokumentace

Uzké misto — Komunikace mezi zikaznikem a projektovym manaZerem

S e

Na zakladé¢ téchto zjisténi byly navrzeny konkrétni navrhy feSeni vedouci k optimalizaci
a zefektivnéni celého nabidkového procesu. Implementace téchto ndvrhli by méla ptinést nejen
zkraceni doby nutné pro pifipravu a zpracovani nabidek, ale také zlepSeni komunikace se
zakazniky a snizeni moznosti chyb pfi preddvani a zpracovani informaci.

Po dopracovani veSkerych navrhii byly zpracovany ocekavané piinosy pro spolecnost XY.
Vysledky a doporuceni prezentované v této praci by mély spolecnosti slouzit jako vychodisko
pro dal$i rozvoj a inovace v nabidkovém procesu, ptfi¢emz byly poloZeny zaklady pro jeji lepsi
budoucnost v konkurenénim prostredi souc¢asného trhu.

Tato diplomova prace jasn¢ ukazala, ze i v dobfe etablovanych spole¢nostech s dlouholetou
tradici existuje prostor pro zlepSeni a inovace procest, coz muze vést k udrzeni konkurenéni
vyhody a zlepSeni celkové spokojenosti zakazniki.
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