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Uvod

Psychické a fyzické pietézovani je v pramyslovych podnicich velky problém. Tento problém
se projevuje v mnoha riznych aspektech kazdodenniho zivota pracovniki, ktefi travi dlouhé
hodiny v prostiedi, které ¢asto neni prizptisobeno jejich fyzickym ani psychickym potiebam.
Zameéstnanci jsou vystavovani neustalému tlaku na vykon, coz vede k dlouhym pracovnim
sménam bez dostatecnych prestdvek na odpocinek. Tito pracovnici ¢eli nejen fyzickému
vycerpani zpisobenému tézkou manudlni praci, ale také psychickému stresu, ktery prameni
zneustalého tlaku na dodrzovéani terminti a kvalitativnich standardid. V primyslovych
podnicich ¢asto chybi adekvatni opatieni na podporu dusevniho zdravi zaméstnancu. Je zv1aste
dalezité¢ se touto problematikou zabyvat v primyslovych sektorech, jako je automobilovy
prumysl, kde je bézné vysoké fyzické zatizeni spojené s rychlym pracovnim tempem. Ackoliv
v Ceské republice existuji nafizeni, ktera predepisuji kategorizaci pracovnich pozic podle miry
zatéze, samotnd zatéz vSak neni vzdy zhodnocena objektivné, a to jak u zatéze fyzické, tak
u zatéze psychické, kterd za¢ina byt v Ceské republice velkym problémem. V disledku toho
tato kategorizace nemusi vzdy odpovidat skute¢nému zatizeni, kterému jsou zameéstnanci
vystaveni.

Tato prace se bude vénovat podrobné analyze dopadu pracovniho prostfedi na psychickou
a fyzickou zatéz zaméstnancii. Bude provedena kvantitativni analyza a dotaznikové Setfeni
zamétené na sbér dat napfi¢ vybranymi primyslovymi podniky. Dotazovani bude probihat
napfi¢ oddelenimi administrativy, vyroby a logistiky. Tento proces bude zahrnovat detailni
popis metodologie sbéru dat a nasledného zpracovani vysledki dotaznikového Setteni.

Vysledky budou podrobeny detailni analyze dat. Tato analyza bude provedeme s pouzitim
analytického nastroje Power BI. Cilem této faze bude vytvofeni komplexniho reportu, ktery
bude slouZit jako hlavni vystup nasi analyzy. Struktura a obsah reportu budou peclivé navrzeny
tak, aby co nejvice odpovidaly potiebam této prace. To znamena, Ze budeme brat v ivahu nejen
technické aspekty, jako jsou piesnost a validita nasich zavéra, ale také zptsob, jakym jsou data
prezentovana, aby byla co nejvice srozumitelna a uzite€na pro potencialni uZivatele. ZjiSténé
informace budou systematicky zpracovany do finalni reportu, ktery bude slouZit jako zdklad
pro diskuzi o moznych fesenich zamétenych na snizeni zjiSténych zatézi a zlepSeni pracovniho
prostiedi ve zkoumanych podnicich. Zavérecna ¢ast prace bude obsahovat souhrn zjisténych
informaci a bude pfedstavena sada navrzenych ndpravnych opatfeni pro zlepSeni situace
v primyslovych podnicich.

Tato diplomova préce si klade za cil provést dikladnou analyzu dopadu pracovniho prostiedi
na psychicky a fyzicky stav pracovnikli a pfipadnymi navrhy na zlepSeni stavajici situace.
Aby bylo mozné tento problém efektivné fesit, je nezbytné, aby primyslové podniky
investovaly do zlepSeni pracovnich podminek a poskytly svym zaméstnanclim lepsi zdzemi pro
dusSevni i fyzické zdravi. To mlze zahrnovat zavedeni pravidelnych ptestavek, ergonomickych
pracovnich stanic, programi na podporu dusevniho zdravi a Skoleni na zvladani stresu. Takova
opatfeni nejen ze prispeji ke zlepSeni kvality zivota pracovnikli, ale mohou také zvysit
produktivitu a loajalitu zaméstnanct, coZ je vyhodné pro podniky samotné.
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1 Uvod do feSené problematiky

Pracovni zatéz v primyslovych podnicich je klicovou problematikou souvisejici s fyzickym
1 duSevnim zatizenim pracovnikl v téchto prostfedich. V dnes$ni dob¢, kdy primysl prochazi
dynamickym vyvojem a technologickymi inovacemi, se méni i podminky prace. To mlze vést
k narGstu pracovni zatéze, kterd ovliviiuje produktivitu, kvalitu prace a zejména zdravi
zaméstnancul.

Pracovni zatéz v pramyslovych podnicich je neodmyslitelné spojena s konceptem ergonomie,
coz predstavuje dilezity prvek vyzkumu v soucasné dobé. Tento trend reflektuje rostouci
uvédoméni o vyznamu optimalniho usporadani pracovniho prostiedi a jeho vlivu na vykonnost
a pohodu zaméstnancti. [1]

Pro lepsi pochopeni probirané problematiky je nezbytné definovat samotny pojem ergonomie.
Jedna se o pojem, ktery je sloZzen ze dvou slov feckého ptvodu, ,,ergon = oznacujici prace
a,nomos“ = oznacujici pravidla, zakon.[2],[3] Dle definice Mezinarodni ergonomické
spole€nosti je pojem ergonomie oznacovan nasledovné: Ergonomie je védeckd disciplina,
optimalizujici interakci mezi clovekem a dalsimi prvky systému a vyuZivajici teorii, poznatky,
principy, data a metody k optimalizaci pohody cloveka a vykonnosti systému. “ [4]

Ergonomie zahrnuje fyzické, organizatni a psychické aspekty pracovniho prostiedi.
Ergonomicka zlepSeni v podniku musi ovlivnit jak podminky zaméstnanct, tak technické
a organizacni podminky. [5]

1.1 Pracovni zatéz

Pracovni zatéZ je pojem, ktery je vyjadfen mnoha definicemi. Naptiklad dle CSN ISO 6385
je pojem definovan takto: ,,Souhrn vnéjsich podminek, okolnosti a pozadavki v daném
pracovnim systéemu, které ovliviuji fyzicky, fyziologicky a psychicky stav clovéka.

Pracovni zatéZ piedstavuje soubor vnéjSich faktort, podminek a pozadavkl v ramci pracovniho
prostiedi. Tyto podminky maji neodmyslitelny vliv na fyzicky i dusevni stav. Kazda pracovni
¢innost piedstavuje pro lidsky organismus urcitou z4téz, jejiz mira je ddna schopnostmi a Grovni
pripravenosti pracovnika a také povahou konkrétniho tikolu a pracovniho prostiedi. [6]

Nedilnou soucasti pracovni zatéze v dneSni dobé je takzvana psychosocidlni pracovni zatéz,
kterd souvisi se socialnim prosttedim v pracovnim kolektivu. Mezi hlavni faktory patii
napiiklad konflikty, pracovni doba a pracovni natlak. Disledkem vSech téchto proménnych
je stres, osobni vyhoteni a duSevni onemocnéni. [7]

Pii vykonavéani pracovnich tkold je pracovnik pravidelné vystavovan vlivu faktort, které
zvysuji riziko ovlivnéni zdravotniho stavu. Jako rizikovy faktor je oznaovan kazdy prvek,
kontext nebo vlastnost pracovniho prostfedi, kterd miiZze nasledné vést k pracovnim trazim,
negativnim vliviim na zdravi a nemocem z povolani. [6]

Kli¢ovych faktorem pro efektivitu a udrzeni vykonu je rozlozeni prace v priibéhu dne. Jak lze
vyc€ist z Obrazek 1-1 ranni hodiny obvykle byvaji obvykle vykonné&jsi, jak z hlediska vétsi
koncentrace nebo energie. V odpolednich hodinach zacina kiivka opét klesat, je potieba pfi
rozdélovani pracovni zatéze myslet 1 na tyto fakta. [§]
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Obrazek 1-1 RozloZeni pracovniho vykonu v pribéhu dne[8]

1.1.1 Fyzicka zatéz
Fyzicka zatéz je rozdélovana do ne€kolika podskupin, témi jsou:

e mirna fyzicka zatéz,

e piimétend fyzicka zatéz,

e nadmérnd fyzicka zatéz. [9]
V ramci feSeni problematiky fyzické zatéze spociva v implementaci preventivnich opatieni,
jako jsou napiiklad upravy pracovniho mista na zakladé ergonomickych standardd, rotace
pracovnich mist. Hlavnim cilem je minimalizace vzniku rizik zranéni a dlouhodobych
onemocnéni, které souviseji s nadmérnym fyzickym zatiZenim. TaktéZ mezi primarni cile patii
vylepSeni pracovnich podminek vedoucich k dosaZeni optimalniho zdravotniho stavu a vykonu
pracovnikd. [10], [11]

Fyzicka zatéz mize byt zplisobovana fadou nékolika Cinnosti, které jsou spojené s fyzickou
aktivitou, opakujicimi se pohyby, zvedani téZkych bfemen nebo drZeni téla.

S fyzickou zatézi souviseji dva pojmy, dynamicka a staticka zatéz. Tyto dva aspekty predstavuji
v prumyslové prostiedi dilezité pojeti, které ovliviiuje pracovniky a jejich vykon. [12]

e Dynamicka zatéZ — vztahuje se k pohybovym ¢innostem, pfi nichZ jsou svaly
pracovnika zapojeny do rtznych pohybt a aktivit. Pfikladem dynamické zatéze
je zdvihani tézkych biemen, stfidani poloh, chiize a dalsi ¢innosti) Pfi vykonavani této
formy zéatéze je nesmirn¢ dulezité dbat na spravné provedenou techniku. Psychicka
zatéz [13], [14], [15]

e Staticka zatéZ — spociva v dlouhodobém udrZzovani jedné polohy nebo minimalnich
pohybl. Dochazi zde k takzvanému izometrickému stahu, ktery trva déle nez 3 vtefiny.
Typické ptiklady zahrnuji sedavou praci u pocitace, stani v jedné pozici nebo
manipulaci s lehkymi, ale opakovanymi tkony, jako je naptiklad montaz drobnych
soucastek. Tato forma zatéZe je oznacovana jako mnohem SkodlivEjsi a naméahavéjsi
pro clovéka, jeji regenerace je mnohem delsi. [6]
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Optimalni feSeni spoc¢iva v kombinaci obou forem zatéze, aby se pracovnici vyhnuli pfiliSnému
stresu svalli a kloubii. Dulezité je pravidelné stiidani pohybovych aktivit s odpocinkem
a ergonomicky navrZzenym pracovnim prostredim. [13], [14], [15]

V ramci hodnoceni fyzické zatéze se posuzuje:

» Lokalni svalova zatéZ — jedna se o zatéz malych svalovych skupin hornich koncetin.
Hodnoceni lokalni svalové zatéze se zaméiuje na to, jaké svalové skupiny jsou nejvice
zatézovany. Vyhodnocuji se taktéz pocty pohybii hornich koncetin, které nesmi
presahnout dané hygienické limity. Hygienické limity pro pocty pohybu jsou dle [16]
popsany nasledovné ,.hygienickymi limity lokdlni svalové zatéze se rozumi hodnoty
vynakladanych svalovych sil, hodnoty sménovych pocti pohybu ruky a predlokti
vztazené k primeérné sménové casové vaizené hodnoté vynakladanych svalovych sil
a hodnoty prumernych minutovych poctu pohybu drobnych svalii rukou a prstu
v primérné osmihodinové smené “.

» Celkova fyzicka zatéz — fyzicka zatéz, kterd je vykonavana pii dynamické fyzické praci
spojend s praci velkych svalovych skupin, pii kterych je vice nez polovina svalové
hmoty zatizena. Dle danych norem by energeticky vydej pti dlouhodobé vykonavané
praci m¢l odpovidat zhruba jedné tietin€ fyzické zdatnosti daného jedince. Méfeni
celkové fyzické zatéze je realizovano dvéma zplsoby, standardné monitorovanim
srde¢ni frekvence pracovnika, v ojedinélych ptipadech takzvanou tabulkovou metodou.
I v tomto ptipad¢ jsou vladou stanovené urcité hygienické limity, které by nemély byt
ptekroCeny. Tyto limity jsou rozliSovany dle véku, pohlavi. [17]

» Ergonomie pracovniho mista (pracovni polohy) — zabyva se navrhem optimalnich
pracovnich podminek a poloh, diky kterym dochdzi k minimalizaci namahani téla
a zarovenl dochdzi k maximalizaci efektivity pracovniho prostiedi. [18] V ramci
ergonomie pracovnich poloh je kladen diiraz na postaveni téla, konkrétné na postaveni
trupu, hlavy, dolnich a hornich koncetin. Je dlileZité provést rozhodnuti, zda se jedna
o pracovni polohu statickou, nebo dynamickou. Statickou polohou je brana ta poloha,
ktera trva déle nez 4 sekundy.

Zada Krk

Predklon

predkion 15° 0° 25°

>15° 0° >15°

toceni L
>20° Otoce i

-

Obrazek 1-2 Rizikové pracovni polohy zida a krk[19]
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Obrazek 1-3 Rizikové pracovni polohy horni konéetiny [19]

V ramci pracovniho poloh a pohybt existuji nasledujici stupné hodnoceni, které je mozné vidéet
na Obrazek 1-2, ktery se zaméfuje na pracovni polohy krku a zad. Jedna se o:

» Pracovni polohy pfijatelné, v tomto ptipad¢ je zdravotni riziko povazovano za nizké.
Neni zde potieba zadnych Gprav pracoviste.

» Pracovni polohy podminéné piijatelné, zde jiz existuje mozné zdravotni riziko.
Riziko je zde spojovano s rizikovymi faktory. Je potieba tyto rizika analyzovat
a nasledné pracovat na jejich eliminaci.

» Pracovni poloha nepfijatelna, zdravotni riziko je zde naprosto nepiijatelné. Je nutné
se zamé&fit na zménu pracovisté, které povede ke zlepSeni. [16]

Obréazek 1-3 zobrazuje rizikové pracovni polohy hornich koncetin, kde jsou vyznacené
hygienické limity, které zamezuji vyskytu nepfijatelnych poloh.

wPriumeérny hygienicky limit pro dobu prdce v jednotlivych neprijatelnych pracovnich polohach
v prumérné osmihodinové sméné je 30 minut. Doba trvani jednotlivych neprijatelnych
pracovnich poloh nesmi byt delsi nez 1 az 8§ minut v zavislosti na typu pracovni polohy.
Prumérny hygienicky limit pro dobu prace v jednotlivych podminéné prijatelnych pracovnich
polohach v priimeérné osmihodinové smené je 160 minut. Doba trvani jednotlivych podminéné
prijatelnych pracovnich poloh pak nesmi byt delsi nez laz 8 minut v zavislosti na typu pracovni
polohy. Prdce spojend se zaujimdanim podminéné prijatelnych a neprijatelnych pracovnich
poloh po dobu prekracujici stanovené hygienické limity musi byt prerusovana bezpecnostnimi
prestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 hodinach od zapoceti vykonu prdace nebo musi
byt zajisténo stridani ¢innosti nebo zaméstnancii. “ [16]

1.1.2 Psychicka zatéz

Psychicka zatéz pracovnika ma velice vyznamny vliv na jeho pracovni vykon. Do psychické
zatéze fadime veskeré vlivy, které se alespont minimalné podileji na psychice daného jedince.
Prace by pro daného jedince méla byt motivujici, neustale rozvijejici jeho osobnosti a nemit
negativni vliv na jeho zdravi. V moment¢, kdy na daného jedince plisobi negativni vlivy

wewvr

dochazi k zatiZzeni organismu a pro ¢lovéka je mnohem naro¢néjsi podavat vykony. [20]
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Jako praci s psychickou zatézi jsou vnimany nasledujici faktory:

Monotonie,

vnucen¢ pracovni tempo,
nepretrzity provoz,

prace v noci. [21]

YV VYV

Dle autora [22] se psychicka zatéz sklada z:

» Senzorické zatéze — zatéz, ktera zatézuje prevazné smyslové organy (sluch, zrak a jejich
nervovy systém)

» Mentalni zatéZze — predstavuje pozadavky, které kladou diraz na psychické funkce
(pozornost, pamét’, mysleni)

» Emocionalni zatéz — odezva které vyvolava jednani zptisobené afektivnim prozivanim
stresu

Kazdy clovek reaguje naprosto odlisSné a mé jinak nastavené své hranice, to stejné plati
1 u psychické zatéze. Je mozné, Ze nastane situace, kdy dojde k prolinani prvka fyzické zatéze.
[22]

Na zaklad¢ novely zakona ¢.361/2007 Sb., § 32 [18] prvotnim krokem pii hodnoceni
zdravotniho rizika psychické zatéze dochazi ke zjisténi zdroje a vzniku, nasledné dochazi
k hodnoceni okolnich vlivi, které vedou k jejimu vzniku. Pti posouzeni psychické naro¢nosti
pracovnich ukoll je dilezité brat v potaz nasledujici:

typ a pocet provadénych tkold,
moznosti variability téla,

volnost vlastniho rozhodovani pfi praci,
motivace pracovnika,

vazba na tempo na stroji.

YVVVYVYY

K hodnoceni psychické zatéze v pramyslovych podnicich v Ceské republice dochazi primarné
skrze dotaznikové metody. Vysledky testi se nasledné hodnoti porovndnim se stanovenymi
kritickymi hodnotami, které¢ jsou pro danou dotaznikovou metodu. [23] Metody a Skaly
vyuzivané v Ceské republice mohou byt zcela odligné od téch, které se vyuZivaji ve svété.
Neékteré zem€ mohou mit vice rozvinuty systém hodnoceni psychické zatéze. Taktéz kazda
zemé je ovlivnénd svymi internimi pravnimi regulacemi a standarty. DalSim faktorem, ktery
stoji za rozdilnym hodnocenim psychické zatéze v Ceské republice a ve svété miize byt kulturni
a socidlni kontext dané zemé. e dulezité brat v tivahu kulturni, legislativni a vyzkumné rozdily
pfi provadéni hodnoceni psychické zatéze a pti implementaci opatieni na ochranu zdravi
a pohody jednotlivct.

1.2 Pravni ramec a regulace pracovni zatéze

V pracovnim prostiedi existuje velka fada faktorii, které ovliviiuji se podileji na ovlivnéni
pracovni vykonnosti jedince. Pisobeni téchto faktord muze jedince ovlivnit nejen kladné,
ale také mohou mit neptiznivy vliv na jeho zdravi, v€etné potencidlniho vzniku zavaznych
onemocnéni. Je velice dilezité tyto faktory rozpoznat, zhodnotit jejich vliv na lidské zdravi
a ptipadné usilovat o odstranéni neptiznivych ucinka. [24], [25]
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Prace a zdravi jsou dva pojmy na sobé vzijemné zavislé. Zdravi umoziiuje pracovnikovi
vykonavat danou ¢innost naplno a samotna prace je pfimym ¢i nepfimym zdrojem vétSiny
hodnot, které jedinec potiebuje. Prace vSak muze byt pro zdravi ¢loveka i Skodliva. Lidé jsou
v praci ¢asto v zaméstnani vystavuji prvkiim, se kterymi v bézném zivoté nepiijdou do kontaktu
v takové mifte. [26]

Kategorizace prace

Dle zakona ¢.205/2020 Sb. prace by mély byt zatazeny do ¢tyi nasledujicich skupin neboli
kategorii:

1. Kategorie — Do této kategorie prace jsou zafazeny zaméstnani, ktera nejsou oznacovana
za piili§ ndrocné a nemaji negativni vliv na zdravi jedince.

2. Kategorie — Jedna se o profese, u kterych nejsou prekracované dané hygienické limity
stanovené danymi pravnimi predpisy. Oznacuje takové cinnosti, které mohou mit
vyjimecény vliv na zdravi jedince, konkrétné u vnimavéjsich lidi (naptiklad alergie).

3. Kategorie — U praci zatazenych do této kategorie dochézi k ptekracovani hygienickych
limith, ptipadné nespliuji dalsi faktory pro zatazeni do této kategorie. Technické postupy
vSak disledné neomezuji biologickou expozici nechranénych osob, coz vyzaduje
pouzivani osobnich ochrannych prostiedki. Mnohem ¢astéjsi u profesi zatfazenych v této
kategorii je vyskyt nemoci z povolani. [27]

4. Kategorie — V této kategorii jsou zatazené profese, u kterych hrozi velké riziko ohrozeni
zdravi pfi praci. V tomto piipad€ je skoro nemozné eliminovat riziko ani s pouzitim
bezpecnostnich ochrannych prostiedk. [26]

Pti zatazeni profese do tieti nebo Ctvrté kategorie je prace chapana jako rizikova. S timto
faktem s sebou nese povinnost zavedeni bezpeCnostnich piestdvek. Bezpecnostni
prestavky jsou zaméstnanciim zapocitavany do jejich pracovni doby, a tento ¢as jim neni
strhavan ze mzdy. Zavedeni bezpecnostnich prestavek vede ke zkraceni pracovni smény.
[26]
Velmi dulezitou soucasti spojenou se zarazovanim do rizikovéjsi kategorie prace jsou
periodické lékatrské prohlidky. Lékatské prohlidky jsou provadény z diavodu vcEasného
zamezeni identifikace zmén zdravotniho stavu kazdého zaméstnance. [28]

1.3 Faktory ovliviiujici pracovni zatéz

Na zéklad¢ vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., je v ¢eské republice povinnosti zatadit kazdou praci
do jedné ze Ctyt kategorii. Obsahem této vyhlasky jsou limitni hodnoty, které nesmi nasledujici
faktory ptekrocit. [29] [30] VSechny zminéné faktory mohou mit negativni vliv na pracovnika
a mohou zptisobovat problémy riizné¢ho typu (Unava, vyhoteni, psychické problémy). Navic
tyto faktory maji negativni dopady na vykon, vyrobnost a spokojenost pracovnikli a mohou mit
ekonomické dusledky pro danou spolecnost.

Mezi hodnocené faktory patii:

» Mikroklimatické podminky (zatéz teplem a zatéz chladem),
» chemické faktory (napfiklad karcinogeny, olovo, azbest),
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> biologické ¢initele, mezi které patii fyzicka zatéz a s ni spojené faktory celkové fyzické
zatéze (naptiklad nadmérnd zatéz), pracovni polohy, ru¢ni manipulace s bfemeny
(nesmi dochézet k piekroceni pevné danych limiti hmotnosti bfemen),

» fyzikalni faktory, mezi které se fadi hluk, vibrace, neionizujici a ionizujici zafeni.

» psychické faktory, monotonie prace, vaucené pracovni tempo, prace v noci, prace
v tiisménném ¢i nepretrzitém provozu. [29]

Psychosocialni faktory

Pti zkoumani pracovni zatéze je nezbytné mit na paméti, ze kromé jiz zminénych faktord
existuje fada dalSich aspektil, které mohou vyznamné ovlivnit pracovni prostfedi a pohodu
zaméstnancl. Dobré mezilidské vztahy na pracovisti maji kliCovovy vliv na celkovou
atmosféru v daném zaméstnani. Vzajemna podpora, respekt a dobrda komunikace jsou
zakladnimi kritétiemi dobrého pracovniho tymu. Mezi klicové psychosocialni faktrory je fazen
stres, stres muze byt zptisobem velkym mnozstvim faktort, které na néj plisobi. Naroky
na rychlost prace, tlak ze strany zamé&stnavatele na dodrZeni stanovenych terminf. V dne$ni
dobé je spousta zaméstnancti stresovana nejistou budoucnosti, jelikoz trh prace se neustadle méni
a krazantnim zméndm miaze dojit v pomérné kratkém casovém intervalu. Velkym vliv
na psychickou stranku pracovnika ma i rovnovaha pracovniho zatizeni. V ptipadé¢, Ze nejsou
ukoly rozdélovany rovnomérné muze dochazet k pretézovani daného jedince na tkor ostatnich.
Velmi diilezité je, aby také prace byla pokud mozno riiznoroda.

Organizacni faktory - hraji zasadni roli v pracovni zatéZi. Mezi tyto faktory patii pracovni
doba, pracovni nasazeni, pracovni vikendy, nejistota pracovniho mista. Jedna se o faktory, které¢
mohou mit velice vyznamny dopad na psychiku daného zaméstnance a mohou vést ke zvyseni
stresu.

Individualni faktory - zahrnuji zcela jedinecné vlastnosti a schopnosti daného jedince
(zdravotni stav, osobnost).

Tabulka 1 1 Hmotnostni limity [16]

Rucéni manipulovani s bfemeny
Obcasné (Kg) |Casté (Kg) [Vsedé (Kg) [Kumulativni hmotnost (Kg)
Muz 50 Kg 30 Kg 5 kg 10 000 Kg
Zena 20 Kg 15 Kg 3 Kg 6 500 Kg

Dle ceské legislativy jsou piesné dané hygienické limity pro ru¢né manipulovana bfemena.
Konktrétné zdkon €. 361/2007 Sb. se zabyva témito limity (viz Tabulka 1-1.). Obcasna
manipulace nesmi piesahovat 30 minut za primérny ¢as smény. Za Castou manipulaci
s bfemeny je oznacovana ta, ktera ptesahuje 30 minut. [18]

Dle dostupnych informaci z [31] dochézi od ledna roku 2024 k aktualizaci zdkona €. 361/2007
Sb., bylo vytvoteno nékolik aktualizaci tykajicich se podminek ochrany zdravi pfi préci.
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Dle vyhlasky ¢.432/203 Sb. Mezi rizikové faktory fadime také:

prach,

psychicka zatéz,

prace ve zvySeném tlaku vzduchu,
chemické latky a smési,

hluk,

vibrace a dalsi. [29]

VVVY VY Y

1.4 Pracovni zatéZ v primyslovych podnicich

Na zakladé natizeni vlady €. 290/1995 Sb. je slovni spojeni nemoc z povolani oznacovan jako
,,iemoci vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych
Skodlivych vilivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povolani. Nemoci

z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepriznivym piisobenim chemickych latek. *
[32]

Graf 1-1 zobrazuje hlasené nemoci z povolani, kdy lze vidét, Ze mezi nejcastéji hlaSené nemoci
z povolani patfi pfenosné a parazitni. Mezi tyto nemoci z povolani patii nemoci pfenosné
a parazitni s prenosem z ¢lovéka na ¢loveéka, nemoci ptrenosné ze zvitat na ¢loveéka a taktéz
se objevuji takzvané nemoci pfenosné a parazitni vzniklé v zahrani¢i. Druhou nejcastéji
hlasenou jsou nemoci zpusobené fyzikalnimi faktory, které byly zminény v kapitole 1.3.
Z dostupnych zdrojl lze fici, Ze pocet hlaSenych nemoci z povolani od roku 2020 je stale
rostouci (zobrazeno na Graf 1-2). V roce 2020 bylo hlaseno 1035 nemoci z povolani a celkovy
pocet v roce 2022 je 7383 osob.

Hlasené nemoci z povolani 2022
3 374

124
6

6814
NzP zpUsobené chemickymi latkami = NzP zpUsobené fyzikalnimi faktory
NzP tykajici se dychacich cest NzP kozni
= NzP prenosné a parazitni = NzP zplisobené ostatnimi faktory

Graf 1-1 Hl4Sené nemoci z povolani 2022[33]
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Graf 1-2 Vyvoj nemoci z povolani od roku 2020-2022[33]

V roce 2022 doglo v Ceské republice k vyraznému nartistu celkového poétu hlagenych nemoci
z povolani, konkrétné¢ o 23 % ve srovnani s pfedchozim rokem. Tento narlst je prevazné
zpusoben tim, ze COVID-19 byl zatfazen mezi nemoci z povolani, coz ovlivnilo celkové
statistiky. Velké mmnoZstvi nahlaSenych nemoci z povoldni tvoii zdravotnici a socialni
pracovnici, ktefi byli COVID-19 nejvice postizeni. Pfestoze piipady tohoto onemocnéni v této
dobé jiz nerostou, ocekava se, ze COVID-19 nadéle zlistane dominantni nemoci z povolani
1 v nadchéazejicich obdobich, coZz naznacuje dopad pandemie na profesionalni zdravi
pracovnikl. NejcastéjSi nemoci zpovolani zhlediska fyzikdlnich faktor je syndrom
karpalniho tunelu, tato nemoc je detailnéji popsana v kapitole syndrom karpalniho tunelu.

Jak je patrné z predchozich grafii, pocet hlaSenych nemoci z povolani neustdle nartsta. Tato
fakta jsou jasnym dikazem toho, Ze prevence nemoci z povolani neni pouze obycejnym
opatfenim, ale stavd se nevyhnutelnym krokem k zastaveni tempa rlistu nemoci z povolani
a méla by stat na prvnim misté.

Prevence je dilezita nejen pro zdravi zaméstnancii a predchazeni moznych rizik, ale také
z ekonomické stranky podniku, ale také vefejného rozpoctu. Nemoci z povoldni mohou
zpusobit velmi zna¢né ekonomické ztraty a celkové ovlivnit ekonomickou situaci podniku.
Celkov¢ lze fici, Ze investice do preventivnich opatieni je pro priimyslové podniku prospésna,
dochdzi k ekonomickému ristu, zlepSeni produktivity zaméstnanct a k lepSimu pracovnimu
prostiedi.

V Ceské republice jsou nemoci z povolani déleny na:

nemoci vyvolané piisobenim fyzikalnich faktort,
nemoci zpisobené chemickymi latkami,

nemoci dychacich cest, plic, pohrudnice a pobfisnice,
kozni nemoci,

VVVY
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» nemoci parazitni a pfenosné,
» mnemoci, které jsou zptisobené plisobenim ostatnich faktort. [34], [35]

v Ceské republice je nejvice diskutovanym tématem syndrom karpalniho tunelu, ktery patii
mezi nejcastéjsi nemoci z povolani, proto je mu vénovana zvlastni pozornost v kapitole nize.
Syndrom karpalniho tunelu

“Syndrom karpdlniho tunelu je zpiisoben zuzZenim prostoru karpalniho tunelu, ¢imz dochazi
k tlaku na stredni nerv a slachy v zapésti ruky ““. [36]

Dle ¢lanku [37] mezi nejcastéji vyskytujici se nemoci z povolani, které jsou zplsobené
nadmérnou fyzickou zatézi, patti Cumulative Trauma Disorder a Repetitive Sttrain Injury
(RSI). K CTD dochazi pii opakovaném a dlouhotrvajicim pietizeni, at' uz fyzickém
¢i psychickém, které je zpisobeno stresem.

Mezi hlavni ptiznaky syndromu karpalniho tunelu patii:

e brnéni a necitlivost v prstech, zejména v oblasti prostiednicku, ukazovacku a palci,
e snizena zrucnost a sila v dané konceting,
e pocit otokil a ztuhlosti. [36]

Obrazek 1-4 zobrazuje takzvany Tineliv pfiznak neboli test slouzici k posouzeni mozného
podrazdéni nebo poskozeni komprese nervu. Test spociva v natdhnuti zapesti a ohnuti lokte
na postizené strané. Je dulezité, aby dlan sméfovala dolu. Dale dochazi k opakovanému
dotknuti v oblasti stfedového nervu na ptedni plose zapésti. [38]

=

%

Obrazek 1-4 Tineluv piiznak [37]
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Mezi dalsi identifikatory syndromu karpalniho tunelu patii Phaneliv test (viz Obrazek 1-5).
Hlavni myslenkou tohoto testu je maximalni ohnuti obou zapésti a ptitisknuti dlanémi k sobé
tak, aby predlokti tvofila pfimku. Je dilezité udrzet lokty smérovat od téla ven a v této poloze
vydrzet alespont 1 minutu. [38]

Obrazek 1-5 Phalentv test [37]

Graf 1-3 ukazuje pocet hlasenych piipadt syndromu karpalniho tunelu s pracovni expozici
krat§i nez 6 mésicl v letech 2012-2021. V roce 2021 bylo hlaSeno 17 ptipadt (9 % z celkového
poctu uznanych ptipadi v tomto roce), zatimco v roce 2020 bylo hlaseno 12 ptipadi (4 % z
celkového poctu). Nejvice ptipadi bylo zaznamenano v roce 2017, kdy bylo hlaSeno 31
ptipadu, coz ptedstavuje 7 % z celkového poctu uznanych piipadii v daném roce.

Graf 1-3 zobrazuje roky v rozmezi 2012 - 2021na vodorovné ose a na svislé ose ¢isla od 0 do
35 zobrazujici pocet uznanych ptipadii nemoci z povoléni. Z Graf 1-31ze vycist, Ze nejvice
ptipadli syndromu karpalniho tunelu bylo hlaSeno v roce 2017, kdy bylo jako nemoc z povolani
uznano pres 30 ptipadd. [39]
35
30

25

20

et
[=]

w

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

Muii mZeny M Celkem (NzP)

Graf 1-3 Vyvoj syndromu karpalniho tunelu p¥i expozici kratsi neZ 6 mésici [39]
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Graf 1-4 Nejcastéji se vyskytujici diagnézy nemoci z povolani 2023 [40]

Graf 1-4 zobrazuje data vyskytu nejéastéji hlasenych nemoci z povolani v Ceské republice za
rok 2023. V roce 2023 se v Ceské republice nadale vyskytoval vysoky poget nemoci z povolant,
zejména kvuli covidové epidemii. Bylo diagnostikovano 7001 profesionalnich onemocnéni
u 6156 osob (4960 Zen a 1196 muzl). Incidence byla 147,3 ptipadd na 100 tisic zamé&stnancil.
U 796 osob byla hlasena vice nez jedna nemoc z povolani, ¢asto kombinace dvou covidovych
onemocnéni (651 ptipadi) nebo syndromu karpalniho tunelu (42 ptipadd).

Ve srovnani s rokem 2022 klesl pocet hlasenych profesionalnich onemocnéni o 5,9 %. Nemoci
zpliisobené praci s vibrujicimi nastroji se vyskytly celkem 100krat, nejcastéji u zdmecniki
a brusi¢t kovi. Poskozeni perifernich nervi hornich koncetin bylo hldseno 84krat, z toho
syndrom karpalniho tunelu 80krat. Nemoci z pietézovani koncetin byly hlaSeny 224krat,
nejcastéji u pracovnikil pti vyrobé motorovych vozidel. Neékteré z téchto nemoci zahrnovaly
artrozu, epikondylitidu a dalsi specificka poskozeni koncetin. [40]

Syndrom karpélniho tunelu, ktery byl v roce 2023 Casto zpiisoben pretézovanim a vibracemi,
vykazoval minimalni dobu expozice pouhych 0,05 a 0,06 let. [40] Tento fakt nas nuti
se zamyslet nad tim, zda nejsou pracovisté Spatn¢ navrzena ¢i konstruovana, a zda nejsou
nespravné kategorizovana z hlediska rizikovych faktorii. Kromé& toho vyvstava otazka, zda byly
vstupni prohlidky pracovnik provedeny spravné a objektivné. Mohlo by se totiz jednat
o nedostatky v preventivni péci a hodnoceni rizik, které by mély byt ptehodnoceny, aby
se zabranilo dalSimu vzniku tohoto zdravotniho problému. Optimalizace pracovniho prostiedi
a lepsi diagnostika rizik by mohla vyrazné snizit pocet ptipadii syndromu karpalniho tunelu
a zlepsit celkovou pracovni pohodu zaméstnancu.

Z dostupnych zdrojii vyplyva, Ze trend nemoci z povolani je stale rostouci, kazdorocné ptibyva
velkého mnoZstvi hlaSenych nemoci z povolani. Dlikazem tohoto faktu je, Ze v roce 2023 doslo
k dalSimu rozSifeni seznamu nemoci z povoldni, kdy bylo mezi nemoci zahrnuto zavazné
poskozeni bederni patete v disledku tézké fyzické prace. Jednim z kliovych divoda, proc¢
k neustalému naristu dochézi je fakt, Ze Spatné zatazeni pracovni pozice do kategorizace prace
muze mit negativni vliv na zdravi pracovnikli a vytvaii zévazné riziko vzniku nemoci
z povolani. Je velmi dilezité, aby pracovni pozice byly spravné hodnoceny a kategorizovany.
[41]
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V katalogu nemoci z povolani, ktery je peclivé sestaveny seznam zdravotnich problému
spojenych s pracovnim prostiedim v Ceské republice, neni aktualné zahrnuta Za4dna nemoc,
kterd by se explicitné¢ tykala psychické zatéze. Tento katalog, spravovany piisluSnymi
zdravotnickymi a pracovnépravnimi institucemi, obsahuje Siroké spektrum nemoci, které
mohou byt zplisobeny riiznymi faktory v pracovni sféte, véetné fyzickych rizik, chemickych
latek, biologickych ¢initelt nebo ergonomickych problému. Avsak nemoci, které maji kofeny
v psychické zatézi, zde chybi.

Psychicka zatéz, kterda miize pramenit z nadmérného stresu, neustalého tlaku na vykon,
Spatného pracovniho prostfedi nebo konfliktnich vztahi na pracovisti, pfitom piedstavuje
zavazny a stale Cast¢js$i problém v moderni spole¢nosti. Mnoho zaméstnancti se denn¢ potyka
s chronickym stresem, uzkostmi a syndromem vyhoteni, coz mize vést k vdznym zdravotnim
komplikacim. Tyto problémy se mohou projevovat nejen psychickymi poruchami,
ale i fyzickymi symptomy, jako jsou bolesti hlavy, zazivaci potize nebo problémy se spankem.

Navzdory tomu, Ze je psychickd zatéz v pracovnim prostiedi stile vice uznavéna jako
vyznamny faktor ovliviiujici zdravi zaméstnancii, legislativa a oficidlni katalog nemoci
z povolani v Ceské republice tuto problematiku dosud nereflektuji.

1.5 Ergonomie a prevence pracovni zatéze

Prevence a prfedchazeni témto nemocem se stava stézejnim prvkem pro udrzeni zdravé pracujici
populace. Prevence piedchazeni nemocem z povolani zahrnuje Sirokou Skdlu opatieni, které
maji za cil minimalizovat negativni dopady pracovniho prostiedi a pracovnich podminek
na zdravi pracovnika. [42]

Aby bylo mozné ucinn¢ piredchazet nemocem z povolani, je tieba minimalizovat rizika spojena
s praci pomoci spravné naplanovanych a provedenych postupti. V nésledujici ¢asti jsou uvedeny
ptiklady opatfeni, ktera UspéSné pfispivaji ke zvySeni bezpeCnosti a ochrany zdravi
zaméstnanct pii praci. [43]

» Edukace a osvéta zaméstnanc, jedna se o jednu z kli¢ovych oblasti prevence, ktera by
méla zvysit povédomi o rizicich spojenych s praci a naucit je, jak postupovat pro
minimalizaci téchto rizik. Pravidelné poskytovani informaci zaméstnanciim ve formé
Skoleni, workshopti nebo informacnich tiskovin.

» Ergonomicka optimalizace pracovist, vylepSeni stavajiciho pracovniho prostredi, tak
aby dochdzela k minimalizaci fyzického a psychického zatizeni jedince (napiiklad
ergonomicka kiesla, stavitelné stoly).

» Mezi dalsi dulezité aspekty prevence poskytovani vhodného ochranného vybaveni
a nastrojl, které pracovniky chrani pfed Skodlivymi vlivy. To zahrnuje respiratory,
ochranné bryle, pracovni odévy a dal§i prostiedky, které jsou navrzeny tak,
aby minimalizovaly expozici nebezpecnym latkam a faktoram.

» Zlepseni hygienickych standardii, dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel plati ve
vSech oblastech prumyslu. [44], [45]

Mezi zékladni organizacni opatieni, kterd jsou vyuZzivana k omezeni pietiZenosti zaméstnancti
1ze uvést rotaci zaméstnancli na pracovisti v piipadé, Ze se jednd o rizikovou ¢innost. Zavedeni
bezpecnostnich prestdvek behem pracovni smény je taktéz oznaCovdno jako jedno
ze zakladnich opatfeni. Samoziejme, ze v urcitych piipadech je za mozné brat v potaz jako
bezpecnostni opatfeni snizeni vykonové normy. [46], [47]
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Rotace zaméstnancii

Jednim z hlavnich pfinost rotace zaméstnancii je zvyseni jejich motivace a spokojenosti. Kdyz
zaméstnanci vykonavaji stale stejnou praci piili§ dlouho, miiZze se u nich objevit pocit nudy
a monotonnosti, coz mize vést k poklesu produktivity. Naopak, kdyz zaméstnance piesunete
na jinou Cinnost, ziska pfilezitost naucit se néco nového a jeho prace se stane zajimavéjsi
a pestiejsi. Toto zvySeni z4jmu a nadSeni mize nasledné vést k lepSimu pracovnimu vykonu
a vys$i kvalité odvedené prace.

Dalsim dulezitym aspektem rotace zaméstnanct je rozvoj jejich dovednosti a kompetenci. Kdyz
jsou zaméstnanci vystaveni riznym pracovnim ¢innostem, ziskévaji Sirs$i spektrum zkusenosti
a stavaji se vice vSestrannymi. To je nejen prospeéSné pro jejich osobni a profesni rast, ale také
pro organizaci jako celek. [47], [48]

Bezpecnostni prestavky

Nasledujicim klicovym opatifenim jsou bezpecnosti prestavky, kterd piispivaji ke zvySovani
pracovni efektivity a minimalizaci rizik spojenych s pracovnim prostfedim. Jednd se o kratké
intervaly odpocinku, které zaméstnanciim umoziuji oddych béhem pracovni smény.

Zavedeni bezpecnostnich ptfestavek ma v primyslovych podnicich mnoho divodi. Prvnim
anejvyznamné¢j$Sim duvodem je jiz zminovand prevence urazd. Pracovnici obvykle
po bezpecnostni piestdvce projevuji mnohem vétsi efektivitu. Nejefektivnéjsi implementace
bezpecnostnich prestavek vyzaduje peclivé planovani. Frekvence a délka ptestavek by méla byt
nastavena tak, aby odpovidala v§em specifickym potiebam daného pracovniho prostiedi. [47],
[48], [49]

Racionalizace a uprava pracovisté

&

Zvyseni - Minimalnich
produktivity i nakladech

N—"

Obrazek 1-6 Cile racionalizace v podniku, [Zdroj Autor dle [50]]

Hlavni podstatou racionalizace je snaha o neustdlé zlepSovéani vyrobniho procesu. Nastroje
a techniky optimalizace prace a pracovist’ se dlouhodobé pouzivaji s cilem dosdhnout jedné
z hlavnich podnikovych priorit, a to zlepSeni vyrobnich procesd, coz vede k maximalni
efektivité¢ a produktivité. [51] Racionalizace se zaméfuje na eliminovani zbyte¢nych
ztrat maximalni vyuziti vS§ech dostupnych zdroji pfi minimalnich investicich. Viz Obrazek
1-6.Racionalizace s sebou velmi Casto pfinasi zavadéni novych technickych opatieni.
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Pro implementaci novych opatieni je dulezité nejdiive provést analyzu soucasného stavu
a identifikovat aktualni problémy. Pro dosazeni tohoto cile existuji urcité ergonomické metody,
které ndm pomohou ke splnéni tohoto cile. Mezi nejznaméjsi bézn€¢ pouzivané metody
ergonomické analyzy patii dotazniky, checklisty, NIOSH analyza ¢i  RULA
a OWAS.V soucasnosti se stale vice vyuzivaji moderniho ergonomické softwary, jako
naptiklad Tecnomatix Jack nebo Delmia V5 Human. [50], [51]

Mezi Upravy pracovisté, které¢ jsou Casto nesmirné potfebné a mohou pfinést vyhody tim,
ze zlepsi pracovni prostiedi a pohodli zaméstnanct, Ize zaradit:

optimalni osvétlent,

nastaveni pracovniho stolu,

nastaveni pracovniho monitoru ¢i displeje,

potizeni kvalitniho ergonomického nabytku,

snizeni dosahovych vzdalenosti,

zajisténi vhodné techniky pro ulehéeni manipulace. [52]

YVVVYVYYY

Regeneracni cviceni pro zlepSeni zdravotniho stavu

Vétsina primyslovych podnikd si je védoma dulezitosti prevence o péci zdravi svych
zaméstnancu, jelikoz si tim zajiStuje udrzeni pracovni pohody a vykonnosti. Podniky
implementuji rizna opatfeni vedouci k zajisténi fyzického a psychického zdravi svych
zaméstnancl. Nekterd tyto opatieni budou detailnéji rozepsana nize.

> Rehabilitace

Hlavni motivaci pro za¢lefiovani rehabilitacnich programi do primyslovych podniki je obnova
pracovni schopnosti zaméstnanci po urazech ¢i onemocnénich. Tato potieba je zakladnim
kamenem, na kterém je postaven cely koncept primyslové rehabilitace. V soucasnosti se vSak
role rehabilitace v primyslu posouva od pouhé reakce na zdravotni problémy k preventivnim
opatfenim. Priimyslové podniky zacinaji chapat, Ze investice do zdravi a pohody svych
zaméstnancl muze vyrazn¢ prispét ke snizeni ndkladli spojenych s pracovni neschopnosti
a fluktuaci zaméstnanct. [53], [54]

Jednim z klicovych aspektli primyslové rehabilitace je jeji schopnost zajistit rychlejsi névrat
zamé&stnanc zpét do pracovniho procesu po zdravotnich komplikacich. Diky cilenym
rehabilitaénim programiim se zaméstnanci mohou vratit do prace v plné sile, za kratsi ¢asovy
usek, coz minimalizuje ztraty na produktivité. Je velmi dulezité zminit fakt, Ze pravidelné
zaCleniovani rehabilita¢nich aktivit do pracovniho procesu mize vyznamné piispét k prevenci
pracovnich Urazli a onemocnéni. Zaméstnanci, ktefi jsou systematicky vystavovani
rehabilitaénim proceduram, maji lepsi fyzickou kondici a jsou méné nachylni k traziim
zpisobenych opakovanou nebo nadmérnou fyzickou zatézi. Tim se nejen snizuje riziko
pracovnich urazii, ale zaroven se zvySuje celkova efektivita pracovniho procesu. Zaméstnanci
jsou fyzicky zdatnéj$i a mentaln¢€ odolnéjsi, coz prispiva k udrzitelnéjsi pracovni sile

V kone¢ném duisledku se ukazuje, Ze pokrokové primyslové podniky, které jiz implementu;ji
rehabilitaéni programy, nejen reaguji na akutni zdravotni potieby svych zaméstnanci,
ale proaktivné pfistupuji k otdzce pracovniho zdravi a bezpecnosti. S timto pfistupem nejenze
chrani své zamé&stnance pred potencidlnimi zdravotnimi riziky, ale zdroven investuji do své
budoucnosti tim, Ze vytvateji stabilni a zdravé pracovni prostiedi.
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» Fyzioterapie

Fyzioterapie predstavuje kliCovy prvek v oblasti prevence zdravotnich problémt zaméstnanct,
ktery v sobé zahrnuje Siroké spektrum regeneracnich a rehabilitatnich cviceni. Tyto
terapeutické postupy jsou nezbytné pro efektivni obnovu a udrzeni télesné pohody pracovnikd,
ktefi travi mnoho hodin v repetitivnich nebo fyzicky naro¢nych pracovnich pozicich.

Diky komplexnimu pfistupu, ktery fyzioterapie nabizi, je mozné nejen Iépe identifikovat
a adresovat specificka rizika spojend s jednotlivymi pracovnimi pozicemi, ale také cilené
podporovat regeneraci pietizenych casti téla. To ma za cil nejen zmirnit okamzité bolesti,
ale pfedevsim preventivné zasahovat proti chronickym problémim spojenym s pracovnimi
aktivitami V piipadé, Ze se zaméstnavatel rozhodl poskytovat fyzioterapeutické sluzby pro
zaméstnance, obvykle tomu dochdzi dvojim zplsobem. Jednou z moznosti je finanéni
prispevek, ktery kazdy zaméstnanec muze vyuzit na navstévu libovolného fyzioterapeuta,
druhym zptisobem je najmuti interniho fyzioterapeuta pro cely zavod, ktery ve stanovenych
dnech dochazi pfimo na pracoviste. [55]

Zatazeni fyzioterapie do pravidelného pracovniho rezimu se mulze u pracovnikli projevit
zvySenim rozsahu pohybu, zlepSenim fyzické zdatnosti jedince a také ziskanim vétSiho
poveédomi a prevenci Urazl. Fyzicka rehabilitace se zamétuje na obnovu télesnych funkcei, které
byly narusSeny v disledku trazu nebo nemoci. Zahrnuje Sirokou skalu terapeutickych cviceni,
fyzioterapie, masdzi a dalSich lécebnych metod, které jsou pfizplisobeny individudlnim
potifebam kazdého zaméstnance.

» Cviceni a fyzicka aktivita

Cviceni a fyzicka aktivita jsou pro lidsky organismus dilezitym aspektem hned z n&kolika
davodu, vyrazné ptispivaji ke zlepseni zdravi zaméstnanct. Pravidelna fyzicka aktivita mize
vést k lepsi psychické odolnosti vici stresu. Primyslové podniky maji moznost svym
zaméstnancim nabizet rtizné moznosti pro zlepSeni fyzické aktivity. Zaméstnavatel miize
projevit iniciativu hned v nékolika smérech, posilovny na pracovisti, moZnost vyuZiti masazi,
¢1 organizace tymovych sportovnich aktivit. V ptipadé tymovych sportovnich aktivit se jedna
1 0 sbliZzeni pracovniho kolektivu.

Z téchto divodl je podpora fyzické aktivity v primyslovych podnicich nejen prospésna,
ale v mnoha ptipadech nezbytna. Tato investice do zdravi a spokojenosti zaméstnanct se miize
podniku mnohonasobné vratit ve form¢e zvySené produktivity, niZsi fluktuace a lepsi pracovni
moralky.
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2 Kvantitativni analyza a priprava dotaznikového Setieni

V této praci byla jako vyzkumna metoda vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, tato kapitola
se bude zabyvat teoretickym zékladem pouzitym pro névrh a provedeni dotazniku. Nasledné
budou piedstaveny hlavni myslenky kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.

Autofi [56] uvadéji obecnou definici dotazniku nésledovné ,,Dotaznik patri k nejcastéji
pouzivanym vyzkumnym nastrojum a technikam sbéru dat”. Jedna se o soubor jiz
ptredpiipravenych otazek, na které¢ dana osoba odpovida. Moznost predani otazek respondentovi
muze byt nékolika zpiisoby, jednim znich je predani posStou, tento se v dneSni dobé¢ jiz
nevyuzivd. Druhym zplsobem distribuce je elektronickou cestou, tento zpusob distribuce
je vhodny pro studentské tucely. V této diplomové praci byl jako vhodny zplsob dotazovani
zvolen elektronicky zptisob ziskavani dat od respondentti, dotazovéani vzdy probihalo fyzicky
s danym respondentem v pfitomnosti autora prace pro piipadny problém s vyplnénim
dotazniku.

Vramci tvorby dotaznikového Setfeni jsou autory rozliSovany dva zakladni pojmy,
kvantitativni vyzkum a kvalitativni vyzkum. [56]

Kvalitativni vyzkum

Autofi knihy oznacuji kvalitativni vyzkum jako pestrost zékladnich ptistupti (etnografie,
pfipadové studie, narativni vyzkum). Tento vyzkum je velmi cCasto vyuzivan k ziskani
neo¢ekavanych zjisténi. Hlavni vyhodou je fakt, Ze data mohou byt ziskéna relativné rychle
a Casto s mnohem niz8imi naklady nez kvantitativni vyzkum. Vyzkum se vzdy pfimo vztahuje
k dané oblasti. [57] Hlavni nevyhodou tohoto vyzkumu je nedostate¢nost, az nemoznost
generalizovat vystupy vyzkumu. [56]

Kvantitativni vyzkum

Dle [57] kvantitativni vyzkum je oznacovan jako vyzkum, ktery stavi na ndhodném vybéru,
experimentech. Data jsou sbirdna strukturované a prostfednictvim test, dotaznikd
¢1 pozorovani.[56]

Mezi zakladni komponenty kvantitativniho vyzkumu patii [56]:

» Teorie — Tvrzeni jsou oznacovana za pravdiva, primarné slouzi k vysvétleni reality.
» Hypotézy - ,,Hypotéza je domnenka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma

Ci vice jevy, o existenci néjakého faktu, fenoménu, procesu atd. “.,[56]

» Operacionalizace — Jednad se o pfevod pojmi na ukazatele. Vychazi z predem
definovanych pojmi, které jsou nasledné prevadény do podoby, kdy je mozné s nimi
pracovat nasledovné (zjistit, méfit, tiidit).

» Vyzkumny soubor — Nezbytny prvek pro kazdy vyzkum, ndhodné vybrany vzorek
respondentt, ktefi jsou soucasti vyzkumu. Jejichz cilem je reprezentovat populaci nebo
jeji cast.

» Sbér dat — standardné probiha dle vybrané vhodné metody, napiiklad dotaznikové
Setfeni.

» Testovani hypotézy a vyvozeni vyzkumu — Testovani je obvykle provadéno
na zakladé statistickych metod. Pro vyvozeni vyzkumu je dilezité dodrzovat nasledujici
kroky, shrnout data, uspotadat, roztfidit, tak aby byla co nejmén¢ zkreslena).

» Verifikace — Verifikace neboli potvrzeni.
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2.1 Tvorba dotazniku

V ramci vytvareni dotaznikového Setfeni je dilezité fidit se nasledujicimi radami. Je podstatné,
aby na zacatku dotazniku byl predstaven ucel ziskavani dat a také ujisténi respondentti, ze bude
udrzena anonymita. [58]

Je zasadni, aby byl dotaznik logicky strukturovany, otazky byly srozumitelné a jejich pocet
nebyl piilis vysoky. Dulezité je ¢lenit otazky z riznych hledisek, zda se bude jednat o dotaznik
nestrukturovany, polostrukturovany ¢i strukturovany.

Rozlisuji se dva typy:

e standardizovany dotaznik, ktery je definovan jako dotaznik vytvofeny na zdklad¢
piedeslého vyzkumu.

e druhym typem nestandardizovany dotaznik, ktery zahrnuje dotazniky specifické pro
konkrétni vyzkum realizovany jednou organizaci. [56]

Neznalost cile dotazniku miiZze vést k nekoncepcnosti a zaméteni se na nepodstatné zjistovani
dat.

Vyzkumna otazka / definice

Fragmentace vyzkumnych
otazek

Specifikace proménnych

Formulace otazek / poloZzek dotazniku

Obrazek 2-1 Schématické zobrazeni navrhu dotazniku [Zdroj: Autor dle [56]]

Obrazek 2-1 zobrazuje mozny postup pii vytvafeni dotazniku, pfi nedodrZeni vystavujeme
dotaznik riziku, ze nebude kvalitnim efektivnim néstrojem a jeho vystupy nemusi byt
relevantni. Hlavnim bodem v dotaznikovém Setieni jsou kladené otdzky, jejich specifikace
a podrobnéjsi popis je popsan v textu nize.
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Klady a zapory dotaznikového Seti‘eni

Pro vybér vhodné vyzkumné metody je nutné zvazit klady a zépory dotaznikového Setieni
a nasledné je brat v potaz pfi jeho tvorbé. Je rozhodujici si polozit otazku, zda je tato metoda
vhodna jako hlavni nastroj v ramci nami zvoleného vyzkumu. [56]

Dle autorti knihy ,,Metodologie vyzkumu* [56] 1ze mezi kladné stranky dotaznikového Setfeni
zaradit nasledujici:

Moznost pracovat s velkym vzorkem dat,

velka efektivita z hlediska nakladu,

snazs$i kvantifikovatelnost nasbiranych dat,

moznost podrobnéjsi a hlubsi analyzy dat,

vEtsi objektivnost vysledk,

diky anonymit¢ vétsi ochota od respondenti.

YVVVYVYYY

Naopak dle [56] mezi zapory pati nasledujici skutecnosti:

» Omezené mnozstvi informaci (je zjiStovan nazor respondenta, ale jiz se nebere v potaz,
pro¢ ma tento nazor),

riziko nedostate¢né reprezentativnosti, které je zpisobené svobodou odpovédi ze strany
respondent,

nemoznost kontroly podminek, pii kterych dané dotazovani probiha,

nemoznost pomoci respondentovi v pfipad¢€ potieby,

riziko odli$nosti odpovédi respondenti, jelikoz kazdy clovek miize danou otazku
pochopit dle svého.

VVV VY

Zakladem kazdého dotazniku jsou otazky, je hlavni myslet na spravné sestaveni struktury
otazek, tak aby byly dodrZzovany pravidla.

Dle autort knihy jsou otazky rozdélovany do nasledujicich kategorii:

» Oteviené otazky,
» uzaviené otazky,
» polouzaviené otazky.

Podle zjistovani obsahu jsou rozliSovany otazky néasledovné:
» Zjistujici fakta,
» zjistujici znalosti a dovednosti,
» zjistujici zejména minéni, postoje a motivy.
Pt vytvareni jednotlivych otdzek v dotazniku je doporucovano postupovat nasledovne:
» pouzit otazky z jiného dotazniku,
» modifikovat otazky z jiného dotazniku,
» vytvofit si vlastni otazky. [56]

Na zakladé funkce, kterou otdzky v dotazniku plni se déli na:

» Filtracni,
» kontrolni,
» projekeni,
» instrumentalni. [56]

Na zaklad€ doporuceni autort, byl dotaznik roz¢lenén do n€kolika Casti. Toto roz¢lenéni bylo
navrzeno tak, aby se detailné zaméfilo na riizné aspekty fyzického a psychického pietézovani
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pracovnikl v primyslovych podnicich. Kazda z ¢asti dotazniku byla peclivé navrzena tak,
aby poskytovala co nejptesnéjsi a nejucelenéjsi informace o jednotlivych aspektech pracovniho
zatizeni.

Samotny dotaznik byl slozen pievazné z uzavienych otazek, které byly sestaveny tak, aby
se zam&rovaly na klicové oblasti pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. Jedna
z dilezitych sekci se zamétovala na pracovni polohu, coz zahrnuje otazky tykajici se toho,
jakou polohu pracovnici pfi své praci zaujimaji, jak dlouho v této poloze setrvavaji a jak Casto
ji méni. Tato data jsou klicova pro pochopeni fyzického zatizeni, kterému jsou pracovnici
vystaveni.

V neposledni fad¢ dotaznik zahrnoval i1 otazky tykajici se samotnych pracovnikl. Tyto otazky
se zam¢érovaly na demografické udaje, jako je gender, vék a antropometrické udaje a osobni
anamnézu respondenta. Tyto informace ndm umoziuji provadét detailni analyzy toho, jak riizné
skupiny pracovnikll reaguji na pracovni zatizeni a jaké jsou jejich specifické potieby a rizika.

Pro zvyseni validity a spolehlivosti nasich zjisténi byl dotaznik obohacen o jiz existujici
a svétoveé uznavané dotazniky. Mezi né patii napiiklad Nordic Questionaire, ktery je Siroce
pouzivan k hodnoceni muskuloskeletalnich problému pracovnikii, a Meistertiv dotaznik, ktery
se zaméfuje na psychické aspekty pracovniho zatizeni. Tyto dotazniky jsou detailnéji popsany
v kapitolach nize.

Celkové vzato, dotaznik predstavuje komplexni ndstroj pro hodnoceni fyzického a psychického
ptetéZovani pracovnikll v primyslovych podnicich.

2.2 Pouzité dotazniky

S ohledem na analyzu psychického a fyzického ptetézovani zaméstnancii, a posouzeni dopadu
pracovniho prostfedi na jejich zdravi, byly vyuzity standardizované dotazniky, které byly
doplnény o dalsi otazky. Cilem bylo identifikovat stav pracovniki z hlediska fyzického
a psychického pretézovani. V ramci metodologie dotaznikového Setteni byly vyuZity dotazniky
na zéklad¢ vlastni tvorby, pro doplnéni byl vyuzit Nordic questionnaire, ktery se zamétuje
na subjektivni pocit fyzického pretézovani a Meisteriv dotaznik, ktery se zamétuje
na psychickou zatéz. Vytvofeny dotaznik obsahoval zcCasti obecné otdzky tykajici
se zékladnich identifika¢nich udaji respondentli. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na ziskani
subjektivnich informaci zaméfujicich se na daného pracovnika a jeho stav tykajici se fyzické
a psychické zatéze. Vyuzity dotaznik byl vytvofeny pomoci online platformy Google forms.
Vytvoreny dotaznik byl pielozen do vice jazykl, véetné anglitiny a rusStiny, aby moznost
dotazovani nebyla ni¢im omezena.

2.2.1 Dotaznik fyzického pretéZovani

Nordic Questionnaire reprezentuje jednoduchy, mezinarodné uznavany dotaznik slouZici
k identifikaci ptiznakti muskuloskeletalnich poruch v oblasti krku, zad, ramen a hornich 1
dolnich koncetin. Dotaznik mize byt vniman jako specificky typ kontrolniho seznamu, ktery
umoziuje ziskat podrobné¢jsi perspektivu na analyzované problémy. Jednd se o urcity druh
checklistu, ktery ndm zprostfedkovava detailnéj$i pohled na analyzované problémy.[47]
Dulezity rozdil mezi checklisty a Nordic questionnaire je ten, Ze v tomto piipad€ dotaznik
vypliuji pfimo pracovnici, jichZz se prizkum tykd. Na zdkladé¢ vyuziti tohoto zplsobu
dotazovani je mozné zjistit informace, které by byly za jinych okolnosti utajovany. [59]

Nordic questionnaire je zaméfen na analyzovadni podminek na pracovistich, konkrétné
na sledovani vyskytu téZkosti a nemoci zaméstnanct.
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Nordic questionnary dotaznik je navrZen tak, aby poskytoval pohled na vyskyt potizi
u zminénych ¢astech téla. Dotaznik zobrazuje otazky rizného charakteru. Soucasti jsou otazky
uzaviené, na které existuje jednoznacna odpoveéd’, dale osahuje otazky oteviené, kde mohou byt
respondenti konkrétnéjsi pii specifikaci jejich problému. Dotaznik obsahuje otazky tykajici
se demografického charakteru a otazky s moznosti volby na dané skale.

Sklada se z téchto ¢asti:

Prvni ¢ast

Obecna cast, ktera se tyka symptomt a zakladnich informaci o dotazovaném respondentovi
(vek, pohlavi, pracovni pozice).

Druha ¢ast

Slouzi k lokalizaci oblasti téla, ve kterych pracovnik pocitoval bolest béhem poslednich 12

mesicl, soustiedi se na tyto oblasti Sije, horni ¢ast zad, kiiz, spodni ¢ast zad, lokty, ruce
a zapésti, boky a stehna, kolena kotniky a chodidla.

Treti ¢ast
Vymezuje 15 faktorl, jez mohou ovlivnit vyskyt muskuloskeletdlni poruchy. Dotazovany

jedinec kazdy z téchto faktorti hodnoti na §kéle od 0 do 10, kde 0 oznacuje minimalni zatéz 10
velkou zatéz. [60]

Obrazek 2-2 zobrazuje vSech devét zminénych casti téla, kterymi se zabyva Nordic
Questionnaire. V ramci téchto oblasti pracovnik oznacuje, zda doslo k vyskytu bolesti.

Sije
Ramena
Hori ¢ast zad

Lokty
Kiiz

Ruce / zapésti
Boky / stelma

Kolena

Kotniky / chodidla

Obrazek 2-2 Oblasti téla v Nordic Questionnaire[60]
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2.2.2 Dotaznik psychického pretéZovani

Jedna se o standardizovany dotaznik, ktery se zaméfuje na hodnoceni pracovnich podminek
a pracovniho prostiedi. V ramci dotazniku dochazi ke kombinaci hodnoceni vlivii vykonavané
pracovni ¢innosti na psychiku pracovnika. Respondenti jsou vedeni k vyjadieni svych ndzora
a pocitl spojenych s riznymi pracovnimi faktory. [61]

Nazev dotazniku je odvozen od jména jeho tvurce, jimz je Wilfred Meister. Dotaznik
se do lidského povédi dostal v roce 1975 kdy byl vydan v Berling. Od té doby je oznafovan
za jeden z nejrozsifenéjSich hodnoticich nastroja dusledki pracovni zatéze. [61]

Dotaznik obsahuje 10 polozek, z nichz kazda jednotliva oblast je ptfidruzena k dané oblasti
zatéze:

Casova tise,

malé uspokojeni,

vysoka odpovédnost,
otupujici prace,

problémy a konflikty,
monotonie,

nervozita,

piesyceni,

unava,

dlouhodoba tnosnost.[47]

VVVVVVVVYY

Tyto polozky jsou hodnoceny na zakladé¢ pétibodové skaly takzvané Likertovy skaly, kdy Cisla
od 1 do 5 oznacuji nésledujici tvrzeni. (1- ne, viibec nesouhlasim, 2- spiSe nesouhlasim, 3 -
nevim, nékdy ano, n¢kdy ne,4- spise ano, 5- ano, pln¢ souhlasim). [61]

Dle autorii[61] faktory a stupeii pracovni zatéZe jsou hodnoceny ve tfech stupnich. Tabulka 2-1
zobrazuje tfi faktory zatéze: pretizeni, monotonie a nespecificky faktor. Rozsah Skaly pretiZzeni
a monotonie je 3-15 a faktor nespecifické stresové odezvy 4-20.

Tabulka 2-1 Stanovené faktory Meisnerova dotazniku zpracovano dle[61]

Faktor Nazev faktoru Soucet poloZek Maximum
L. Pietizeni 1+3+5 15
1L Monotonie 2+4+6 15
111 Nespecificky faktor 7+8+9+10 20
HS Hruby skor 1+1LAII. 50

Pro vyhodnoceni jsou stanovené kritické hodnoty, v momenté, kdy se tyto hodnoty ptekroci
jedna se o nadmérnou zatéz urcité¢ho stupné v dané oblasti. [62]
Vysledna psychicka zatéz je rozdélovana do ti stupiit [47]:

1. ,,Psychicka zatéez, pri které pravdeépodobné nedojde k oviivnéni zdravi, subjektivniho
stavu a vykonnosti (s odhlédnutim od nahodnych vykyvii béhem pracovni smeny) . [47]

2. Psychicka zatéz, kdy jeji piisobeni miize zpiisobovat do¢asné ovlivnéni vykonnosti.

3. Psychicka zatéz, u které neni mozné vyloucit vznik zdravotnich rizik. [47]
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3 Sbér dat

V momenté¢, kdy byl dokon¢en zminény dotaznik, nastala faze ptipravy sbéru dat. Vytvoieny
dotaznik byl pfenesen do digitalni podoby, tento zptisob byl zvolen kvili nékolika vyhodam,
jednou z hlavnich vyhod je automatizace sbéru dat, kdy ihned po skonceni dotazovani byly
odpovédi automaticky odeslany na osobni disk, kde byly pfipraveny k néasledujicimu pouziti
Dotaznik byl vytvofen pomoci Google Forms, tento zpusob vytvoieni byl zvolen kviili
jednoduchému pouziti a moznosti kombinace s jiz existujicimi dotazniky. I pfes to, ze byl
dotaznik vytvoieny v online prostfedi, sbér dat probihal osobné¢ v jednotlivych podnicich.
Osobni dotazovani probihalo bud’ pti méfeni pro kategorizaci prace z hlediska fyzické zatéze,
nebo pii akci Den Zdravi, obé tyto udalosti probihaly diky profesnimu zapojeni
autorky ergonomické laboratofi. Celkovy proces sbéru dat probihal zcela anonymné. Celkem
bylo do vyzkumu osloveno 410 pracovnikii z riznych primyslovych podnikt, z toho 361
souhlasilo a osobniho dotazovani se zucastnilo, celkova navratnost byla tedy 88 %.

Dotazovani probihalo v primyslovych podnicich zaméfenych na automobilovy primysl,
jednalo se o podniky v Plzenském kraji. Dle zatazeni CZ NACE tyto podniky spadaji do
skupiny 29320 s oznacenim ,,Vyroba ostatnich dilii a prislusenstvi pro motorova vozidla “, dale
spadaji do skupiny 22210 s oznacenim ,,Vyroba plastovych desek, folii, hadic, trubek
a profilu“.

Kromé¢ dotaznikového Setfeni byli pracovnici podrobeni meéteni sily stisku pomoci
dynamometru a také vySetfeni potencialniho vyskytu syndromu karpalniho tunelu pomoci
Phalenova testu, tento test byl detailnéji popsan v kapitole 1.4. a je zobrazen na Obrazek 1-5.
Mg¢fenti sily se mohl podrobit jen ten, kdo uvedl, Ze nema problém s hornimi koncetinami (napf.
onemocnéni Slach atd.). Proces sbéru veskerych dat je zobrazen na Obrazek 3-1.

v oo Cas na o vy . 4
Privitani . PhanellQv Méreni sily
o zodpovézeni .
respondent , test stisku
dotazniku

Obrazek 3-1 Proces sbéru dat od respondenti

Proces méfeni sily stisku probihal nasledujicim zplisobem, pracovnik dostal do pravé horni
koncetiny dynamometr a postavi se do vzpiimeného postoje, horni koncetinu umisti do pravého
uhlu a vlastni silou stiskne pfistroj po dobu nékolika vtetin. Tento proces se opakoval i s druhou
horni koncetinou. Pro dalsi praci s témito hodnotami je diileZité namétené hodnoty porovnévat
s maximalnimi hodnotami dle véku a pohlavi. [63]
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[ .

Obrazek 3-2 Méieni sily stisku pomoci dynamometru [Zdroj: Autor]

Dotazovani probihalo od fijna 2023 do biezna 2024, tak aby byl dotazan dostatecné velky
vzorek respondent.

Respondenti spliiovali profesni zatazeni — vyroba, logistika, administrativa. Tato oddéleni
nasledné byla podrobena detailnéj$imu Setfeni a vzajemnému porovnavani. Jednim z dileZitych
vstupnich informaci pii této analyze byla Tabulka 3-1 zobrazujici realné rozd¢leni kategorizaci
praci z hlediska fyzické zatéze. U psychické zatéZe byli pracovnici v oddéleni administrativy
zatazeni do 1.kategorie prace, oddéleni vyroba a logistika byla z ¢asti zatazena do 3. kategorie,
a to z dlivodu vykonu prace v noci. Tabulka 3-1 byla vytvofena na zaklad€ redlnych odpovédi
danych respondenti, nasledné byla tato kategorizace pouzita k vytvoreni napravnych opatieni
pro dané pracovni pozice.

Tabulka 3-1 Realné rozdéleni kategorizace prace z hlediska fyzické zatéze [Zdroj: Autor]|

Pracovni pozice |1.Kategorie prace (2. Kategorie prace (3. Kategorie prace
Vyroba 0 105 80
Logistika 61 41 0
Administrativa 74 0 0

Dle informaci v tabulce je zfejmé, ze vétSina zaméstnanct je zatazena v kategorii 1. a 2., coz
by mélo predstavovat relativné nizky stupen zatizeni. Z praxe vyplyva, Ze oficialni kategorizace
pracovnich pozic €asto neptesné odrazi skutené zatizeni zaméstnanct, at’ uz se jedna o fyzické
nebo psychické naroky. Zatimco realné zatazeni pracovnich pozic ukazuje nizké irovné stresu
a fyzické narocnosti, realita pracovnich podminek muze byt zcela odliSna. Mnoho pracovniki,
kteti jsou oficidln¢ zatazeni do kategorii s nizkym rizikem, ve skuteCnosti ¢eli vysokym
fyzickym néarokim a psychickému stresu.
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4 Zpracovani dat a reporting

Tato kapitola se zaméfuje na predstaveni nastroje Power BI, ktery bude v dalsi ¢asti prace
vyuzity pro upravu a korekci dat a zejména bude vyuzit jako nastroj k vizualizaci nasbiranych
dat.

4.1 Power BI

Jedna se o nastroj vyvinuty spolecnosti Microsoft, ktery slouzi k zpracovani velkého objemu
dat a jejich nasledné vizualizace. Samotny nastroj Power BI se sklada ze tfi nastroji, Power BI
Desktop, online sluzby Power BI Service a Power BI mobile apps. [64]

Vsechny nastroje jsou vzajemné propojené a odlisuji se svymi funkcionalitami. VySe zminéné
prvky jsou navrzeny tak, aby efektivné podporovaly tvorbu, sdileni a vyuzivani podnikovych
prehledi v souladu s potiebami uzivatelli v rdmci dané organizace. VyuZiti nastroje Power BI
je velice Siroké, mize byt vyuzivano k vytvafeni vizualizaci a reporti. Diky ptehledné
vizualizaci mize dochazet k lepSimu porozuméni interpretovanych dat.

Vyhody:
Mezi hlavni vyhody tohoto néstroje dle [64], [65] patii:

Nizké pofizovaci a udrzovaci naklady,

velké mnozstvi zdroji dat, se kterymi je mozné nasledné pracovat,

jednoducha transformace dat,

pomérmé jednoduché a intuitivni ovladani oproti jinym reportingovym nastrojtim,
vytvaii uzite¢né piehledy,

moznost sdileni reportil v dané organizaci,

velka kapacita dat,

Sirok4 komunita a podpora,

cloudova integrace (jelikoz je Power BI soucésti Microsoftu mize vyuzit ukladani
a sdileni dat v cloudu pomoci sluzby Power BI Service).

Nevyhody:
Dle [66] mezi hlavni nevyhody néstroje Power BI miizeme zatadit:

e (Cena (v ptfipad€ vyuZzivani nastroje ve vétsi spolecnosti),

e omezeni v bezplatné verzi (bezplatna verze s sebou nese jistd omezeni, ktera mohou byt
pro pokrocilejsi uzivatele casem omezujici),
funkeci je zapotiebi vétsich znalosti v oblasti datové problematiky),

e zavislost na technologii Microsoft (jak bylo jiZ feceno, Power BI je jeden z nastroj
Microsoftu, a pro jeho plnohodnotné vyuziti je tedy mnohem vyhodnéj$i pracovat
v ramci tohoto ekosystému).

Tvorba reportu v Power BI

Pojem reporting lze dle [51] definovat jako ,, ¢innosti spojené s dotazovanim se do databazi
pomoci standardnich rozhrani téchto databazi (napr. SOL prikazu).

Zakladnim kamenem pii tvorbé reportu v nastroji Power BI tvofi Ctyfi po sobé jdouci kroky,
které jsou zobrazeny na Obrazek 4-10brazek 4-1.
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Priprava a nahravani dat

Uprava dat

Tvorba reportu

Finalni zverejnéni

Obrazek 4-1 Posloupnost tvorby reportu [Zdroj: Autor]
Vyuziti Power BI

Technologii Power BI je prakticky mozné vyuzit v témét kazdém odvétvi. V nésledujici casti
budou zminény vybrané oblasti vyuZiti tohoto nastroje.

> Finance

V této oblasti je mozné nastroj Power BI vyuzivat pro kontrolu finan¢niho hospodateni
podniku, vytvatet vystupy a pro néasledné planovani. [67]

» Marketing

V této oblasti se aplikace BI zaméfuje na analyzu a planovani kampani, jejich nasledné
vyhodnoceni a vytvafeni vystupti ze ziskanych dat. Je mozné vytvatet analyzy trhu zobrazujici
pruzkum produkti ¢i sluzeb.

» Vyroba

Nastroj lze uplatnit pfi planovani a monitorovani vyrobniho procesu, je také mozné ho vyuzivat
jako podporu nastrojli v automatizovaném fizeni vyrobniho procesu. [64]

» Logistika

Power BI nachézi vyuZiti pfi analyze efektivnosti, pfi kapacitnim planovani a v dalSich
pifipadech spojenych s tématem logistiky. [67]

Jak bylo jiz teceno aplikace BI ma velké mnozstvi vyuZiti, ddle se s timto ndstrojem mizZeme
potkat v oblastech lidskych zdrojii, informatiky ¢i pfi fizeni vztahti s dodavateli.
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4.2 Analyticka ¢ast

V ramci zpracovani analytické ¢asti diplomové prace byl vytvoren dotaznik, jenz byl pouZit pro
sbér dat. Tento dotaznik byl nasledné systematicky distribuovan v riznych primyslovych
podnicich v S§ir§im regionu Plzné. V ramci této kapitoly bude podrobnéji piedstavena
problematika obecného zpracovani dat a poté i reporting, kde budou piedstaveny ziskané
informace.

Dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky budou pfedstaveny v této praci, bylo realizovano vyhradné
v prumyslovych podnicich se zaméfenim na automobilovy sektor. Cilem bylo identifikovat stav
pracovnikil z hlediska fyzického a psychického pretézovani, kterym celi pracovnici v oblasti
automobilového primyslu. Data byla sbirdna mezi riznymi korporacemi, které pisobi
v riznych segmentech automobilového primyslu.

Dotazovani v primyslovych podnicich se se zaméfovala na oddéleni administrativy, logistiky
a vyroby. Tato oddéleni byla vybrana z divodu velikosti a riznorodosti vzorku respondentil.

Dotaznik vyuzity pro dotazovani byl sestaven kombinaci otevienych a uzavienych otazek, kde
byly také modifikovany otdzky z jiz existujicich dotaznikl. Pro doplnéni byla vyuzita cast
dotazniku Nordic Questionnaire a Meisteriv dotaznik, dotaznikové setfeni bylo zaméteno
na ziskévani subjektivnich informaci, které nésledné slouzily k urceni napravnych opatieni
k zamezeni fyzické a psychické zatéze pracovniki. Na obrazku nize je ukazka Casti dotazniku
zaméfena na psychickou zatéz.

un
.
=]
]

Pii praci mivam gasto pocit
casového tlaku.

Prace mé neuspokajuje,
chodim do ni nerad/a.

Prace mé velmi psychicky
E7LjE Pro Vysokou
ost, spojenou se

Prace je malo zgjimava,
cpige otupujici,

dugevné je

W praci mam Easté konflikty a
problémy, od nich se
nemohu odpoutat ani po
skondeni pracovni’ doby.

Price je psychicky tak

: o nekolika

h oitim nervozitu a
rozechvelost.

Pa nékalika hodinach mam
prace natolik dost, Ze bych

ochablost.

Prace je peychicky tak
nelze délat po
£ta se stejnou wykonnost

Obrazek 4-2 Ukazka vytvoreného dotazniku [Zdroj: Autor]
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Samotny dotaznik byl rozdélen do ¢tyt oddild, prvni oddil je zaméten na ziskavani zédkladnich
informaci jako je jméno, datum narozeni, pohlavi, pracovni pozice, pocet odpracovanych let
v dané spolecnosti a na prevladajici pracovniho polohu, kde maji na vybér z nékolika moznosti.
Déle je potfebné uvést vysku, vahu a lateralitu. Ukazka otdzek zobrazenych v oddilu 1
je zobrazena na Obrazek 4-3

3. Pohlavi *

O Muz

C' Zena

4. Pracovni pozice *

Zadejte svoji odpovéd.

5. Kolik let pracujete v nynéjsim zaméstnani? *

Zadejte svoji odpovéd.

6. Prevladajici pracovni poloha *
O' Sezeni
C) Stanf
'C) Sezeni a stani

Obrazek 4-3 Dotaznik oddil 1 [Zdroj: Autor]

Druha cast dotazniku je zaméfena na osobni anamnézu respondentil, kde uvadéli pravidelné
uzivané l1éky, a to, zda netrpi n¢jakym vrozenym onemocnénim. V piipadé€, Ze by respondenti
uvedli, ze trpi vrozenou vadou, byli by z dotazovani vyselektovani.
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11. Trpite nékterym z uvedenych onemocnéni? *

Ano Ne
Neurologické, nervosvalového —~ C\'
pfenosu (pf. epilepsie) N J
Srdce, cév (srdecniho rytmu, ~ —~
hypertenze, varixy)
Patefe a velkych kloubd O C‘/\
Jiné zavazné onemocnéni C} C}

Obrazek 4-4 Dotaznik oddil 2 [Zdroj: Autor]

Tteti ¢ast je zaméfena na otazky souvisejici s psychickou zatézi daného jedince. Otazky v této
¢asti vychazeji z Meisterova dotazniku viz Obrazek 4-2, kdy maji respondenti vybrat odpovéd’,
ktera je nejvice vystihuje a jejich pocity pii praci od 1-5. Kdy 5 je oznaceni pro plny souhlas.
Ctvrta &ast se zaméfuje na otazku spojenou s fyzickym pietéZzovanim jedinct, otazky vychazeji
z dotazniku Nordic Questionnaire, ktery slouzi k identifikaci pfiznakd muskuloskeletalnich
poruch v oblasti krku, zad, ramen a hornich i1 dolnich koncetin.

Kromé samotnych vysledkti budou popsany jednotlivé kroky tvorby reportingu. Od ziskavani
dat az po finalni vysledek, budou detailn¢ popsany postupy, jak byla data sbirdna, zpracovana
a jaké filtry byly pouzity pro vytvoreni.

4.3 Zpracovani dat

Po dokonceni procesu sbéru dat v primyslovych podnicich bylo zapotiebi sesbirand data
sjednotit pro naslednou praci s nimi. Diky vyuziti digitalnich dotaznikid bylo moZné odpovédi
jednotlivych respondentii vyexportovat v pfislusSném formatu, v tomto piipadé se jednalo
o standartni format .xIx. Data byla zpracovana pomoci nastroje excel, ktery umoznuje data
upravovat a sjednocovat tak, aby slouzila jako vystupni zdroj dat pro naslednou manipulaci
v nastroji Power BL

Jednotlivé excely s odpovéd’'mi byly nasledné upraveny a sjednoceny do souhrnného souboru.
V momenté sjednoceni dat bylo vytvofeno hned nekolik dalSich excelii slouZicich k nasledné
potiebné vizualizaci. Mezi tyto excely patii soubor se spoc¢itanymi mediany, které jsou potiebné
k urceni stupné psychické zatéze. Dalsi soubor byl potiebny k urceni, zda provedeny Phaleniv
test je oznaceny za OK ¢i NOK vzhledem k veku a sile stisku jednotlivych respondentti. [63]

Data byla ru¢né rozdélena do nésledujicich tabulek:

e Phaleniiv test: kompletni vysledky z méteni Phanelnova testu, vcetné ID uzivatele
a vysledky LHK a PHK,

e Pracovni pozice: obsahuje ID uzivatele a jednu ze tfi zkoumanych pracovnich pozic,

e Meister vyhodnoceni: vypocet jednotlivych faktori dle Meistera,

e Dynamometr: zobrazuje pfidélend ID se stisknutou hodnotou na PHK a LHK dle
pohlavi,

e Souhrnné informace: celkové vystupy z dotazniku vytvoreného na Google Forms.
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M Potdatecni cas ﬂfas dokonéeni M Pohlavi R Pracovni pozice p Kolik pracujete v nyij
2 1 2.25.24 7:55:01 4.25.23 8:16:59 Zena Vyroba 5,00
3 2 2.25.24 8:19:05 4,25.23 8:27:02 Mui Logistika 4,00
2 3 2.25.24 8:27:11 4.25.23 8:32:03 Mui Logistika 8,00

Obrazek 4-5 Zkracena vstupnich dat z tabulky "Souhrnné informace" [Zdroj: Autor]

V momenté¢, kdy byla vSechny vstupni data pfipravena bylo za potfebi tyto data nacist
do nastroje Power BI. Zjednoduseny proces importu dat je zobrazen na Obrazek 4-6

Obrazek 4-6 Proces importu dat, [Zdroj: Autor]
1. Nacteni dat

Zasadni pro tvorbu vizudlnich zobrazeni v néstroji Power Bi je nacteni samotnych dat.Tato data
jsou sjednocena v jednotném formétu .xIsx a tedy neni nutna Zadna konverze do jin¢ho datové
typu. Veskera vstupni data jsou uchovavana lokaln€ na mistnim PC a neni k nim tedy mozny
pristup z jinych mist. Tento prvek mize mit své vyhody i nevyhody. Nevyhodou je, ze neni
mozné data nacitat a aktualizovat z odliSnych zatfizeni a odliSnych mist. Nespornou vyhodou
je, ze k datim kromé autora nema pfistup nikdo jiny. V rdmci bezpecnosti byly tyto data
zalohovéna na externi disk pro piipad ndhodného vymazani. Pfi spusSténi programu Power BI
je uzivatel na ivodni obrazovce vyzvan k nacteni novych souborti. Je potieba vybrat zalozku

Ziskat data a vnaSem piipad¢ posléze vybrat Excelovy sesit. Tento proces je zobrazen
na Obrazek 4-7.
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Soubor Domi VioZit Modelovani Zobrazeni Optimalizace MNapovéda
E@a © E O [ B i
Ziskat Excelovy Datové centrum SQL  Zadat Dataverse Posledni | Transformovat Nowvy
datav  sedit Onelake~  Server data zdroje v datav wizual
Schrinka Dotazy
1 Bézné zdroje dat
]
Excelovy sedit Umozfiuje importovat data ze seditu aplikace Microsoft Excel.
E ﬂr‘@ Datové sady Power Bl
g [} Tokydst
3 @ Dataverss
o
[‘E SQL Server

[®
(&
(&
(&
(&

B

Analysis Services
Text/CSV

Web

Datovy kanal OData

Prézdny dotaz

Aplikace Sablony Power BI

Vice..

o

Obrazek 4-7 Ukazka importu dat do nastroje Power BI [Zdroj: Autor]

PFid

Po nacteni se v.

Jelikoz byla vstupni data vytvofena do samostatného souboru, bylo zapotiebi tento krok
opakovat pro kazdy potfebny excelovy sesit.

2. Transformace dat

Po dokonceni ptipojeni dat ke zdroji, v tomto ptipade¢ k ptipojeni findlniho souhrnného excelu
prichazi na fadu transformace dat. K transformaci dat dochazi pies tlacitko ,,transformovat
data®. Timto krokem se zobrazi okno Editor Power Query, ve kterém je mozné kompletné
upravovat vstupni data, napf. je mozné provadét rizné zmeény, tak aby byla data v poZzadovaném
tvaru. Je mozné vyuzivat razné filtry, odebirat a ptidavat sloupce dle vlastnich pozadavkd,

rozdélovat sloupce a dalsi jiné funkce.

Domiéi Transformace Piidani sloupce Zobrazeni  Mastroje Mapovéda (7]
ik, 4 TN [y p— my O a, " Vlastnosti 1 = 2 Y I Datovy typ: Celé éislo ~ & = Analjza textu
) o 1 - - L
- — i = ol 1+ Rozéifeny editor zl ILLE Pouiit prvni fadek jako zahlavi = <@ Zpracovani obrazu
Zaviita ovj Posledni Zadat Mastaveni Spravovat  Aktualizovat __ Spriva  SniZeni podtu Rozdélit Seskupit | ) Kombinovat _
pouZit - r@~ zdroje~ data  zdroje dat  parametry~ ndhled~ - Spravovat ~ sloupcd~  Fadka~ sloupec~ podle ‘s Nahradit hadnoty - éAzure Machine Learning
Zavit Novy dotaz Zdroje dat  Parametry Dotaz Sefadit Transformace Frehledy Al
Dotazy [10] < fx - Table.ReplaceValue(#"Odebrané: Dolni Fadkyl",null,5@a,Replacer.ReplaceValue, «  |astavenidotazd X
— {"PFidélené ID"})
IT Silomér tabulka 4 VLASTNOSTI
T Meister - hygienicke limity Nazev
— L Zakladni Udaje
T Doporuceni
—_a = Viechny vlastnosti
| < Zékadni ddaje . (BN [-]™2 rocitedni as ~| [ Cas dokongeni ~ 4% E-mail !
== Frgoterapeut ® Platné 100% | ® Platné 100%  ® Platné 100% | ® Platné 100% 4 POUZITY POSTUP
T Meiste ® Chyba 0% | ® Chyba 0%  ® Chyba 0% | ® Chyba 0% T
= § ® Prazdné 0% | ® Prizdné 0%  ® Prizdné 0% | ® Prazdné 0%
T Nordic ° Navigace
= v 1 1 25.04.2025 7:55:01 25.04.2023 8:16:59 | anonymous e
TT Meister - medidny prov... | : : ~ MMErERT
= Mester- syhodnocent 2 2 25.04.2023 8:19.05 25.04.2023 8:27:02 | anonymous Zminéng typ2 4
= o 3 2 25.04.2023 8:27:11 25.04.2023 8:32:03 | anonymous Zménéng typ °
ZZ Pracovni pozice 4 ] 25.04.2023 8:40: 25.04.2023 8:45:58 | anonymous Pridané: Viastn
5 5 250420238472 o 25.04.2023 8:55:16 | anonymous Pfidané: Viastnil
6 6 25.04.2023 8:57:29 25.04.2023 9:01:01 | anonymous Pfidané: Vlastni2
7 7 25.04.2023 9:04:07 25.04.2023 9:09:27 | anonymous Odebrané sloupce
8 g 25.04.2023 9:10:51 25.04.2023 9:17:05 | anonymous Prejmenované sloupce
9 9 25.04.2023 9:17:59 25.04.2023 9:23:21 | anonymous Podminény sloupec je pfidany
10 10 25.04.2023 9:23:31 25.04.2023 9:28:23 anonymous Zménény typ1
1 11 25.04.2023 9:45:43 25.04.2023 9:48:41 anonymous Odebrané: Dolni fadky
12 12 25.04.2023 9:49:54 25.04.2023 9:56:35 anonymaus Odebrané: Dolni fadky1
13 13 25.04.2023 9:56°51 25.04.2023 10:10:41 anonymaus |  Nahrazens hodnots

Obrazek 4-8 Editor Power Query [Zdroj: Autor]
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1. Pas karet pro zékladni obsluhu dat
2. Dostupné dotazy (nactené soubory) pro moznou upravu
3. Dostupna data vybraného dotazu, se kterymi je mozné aktualné pracovat
4. Nastaveni dotazu s jiz pouzitymi kroky

V editoru Power Query je také mozné zobrazit dodatecné informace tykajici se kazdého
sloupce. Jedna se predevsim o kvalitu zobrazeni dat v sloupci. Kdy jsou v této zalozce
zobrazené udaje, zda jsou data v sloupci: Platnd, Chyba nebo Prdzdné. Tato dodatecna
informace, miize napoveédét o kvalité importovanych dat a ptipadné€ pomoci s prvnim krokem,
jak s daty pracovat. Kvalitu sloupce je mozné zobrazit nasledovné: V Editoru Power Query
na pasu karet je zapotiebi ptejit do zdlozky Zobrazeni a poté vybrat Kvalita sloupce. Toto
nastaveni je zobrazené na Obrazek 4-9.

2=z 8 123 1D - E Pocatecni éas v E‘ Cas dokonéeni ~ || AB¢ E-mail ~ | 135 Jméno v
|

® Platné 100% | ® Platné 100% | @ Platné 100% | e Platné 100% | e Platné 0%

e Chyba 0% | @ Chyba 0% | @ Chyba 0% | @ Chyba 0% | @ Chyba 0%

® Prazdné 0% | @ Prazdne 0% | @ Prazdne 0% | @ Prazdne 0% | e Prazdne 100 %

Obrazek 4-9 Nastaveni zobrazeni Kvality sloupce [Zdroj: Autor]|

3. Uprava dotazi

V této ¢asti bude naznacen postup, ktery bylo potieba udélat tak, aby bylo mozné dale pracovat
s daty a tvofit pozadované vizualy. Finalni pouzity postup je zobrazen na Obrazek 4-10. Postup
zpracovani dotazil je popsan pouze vytvareni findlni podoby dat v tabulce Zakladni udaje. Tato
tabulka byla vybrana ptedevSim z divodu nejvétSiho rozsahu potfebnych uprav dotaza.
V dalsich pouzitych tabulkach byly vyuzité obdobné dotazy nebo z téchto dotazii vychdzi.

POUZITY POSTUP
Zdroj

Navigace

Zménény typ3

Zménény typ2

Zménény typ

Pridané: Vlastni

Pridané: Vlastni1

Pridané: Vlastni2

Odebrané sloupce
Piejmenované sloupce
Podminény sloupec je piidany

Zménény typ1
Obrazek 4-10 Pouzity postup dotazi [Zdroj: Autor]
e Zdroj
Nacteni vstupnich dat z lokdlniho zatizeni ve formétu .xlsx
e Navigace
= Zdroj{[ltem="Tablel" Kind="Table"]}[Data]

Rozlozeni zakladni tabulky do jednotlivych sloupct
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Zménény typ3

= Table.TransformColumnTypes(Tablel Table,{{"ID", Int64.Type}, {"Pocatecni cas",
type datetime}, {"Cas dokonceni", type datetime}, {"E-mail”, type text}, {"Pridélené
ID", Int64.Type}, {"Vase vyska [cm]", Int64.Type}, {"Vase vaha [kg]", Int64.Type}..

V tomto kroku bylo zapotiebi nastavit zakladni datové typy v upravované tabulce.
Datové typy pouzité v tomto ptikazu jsou napiiklad celoCiselny integer pro zobrazeni
ID uzivatele, dale byl pouzit datovy typ datetime pro zobrazeni Casového razitka
zaznamu nebo napiiklad datovy typ text pro zobrazeni E-mailové adresy uzivatele.
Zménény typ2

{"PFi praci mivam casto pocit casového tlaku."”, Int64.Type}, {"Prdace mé neuspokojuje,
chodim do ni nerad/a.", Int64.Type}...

Dalsim krokem byla zména datového typu u odpovédi na otdzky z Meisterova
dotazniku. Jelikoz byly odpovédi sbirany automaticky pomoci Google Forms jejich
vychozi datova hodnota ve formatu .xIsx byla nastavena jako text. Z toho ditvodu bylo
zapotiebi transformovat datové typy jednotlivych odpovédi na pozadovany datovy typ
integer a to predevsim z ditvodu, Ze se jedna o odpovédi, které jsou zobrazené na skale
1 — nejnizsi hodnota, 5 — nejvyssi hodnota. Proto se jako nejvhodnéjsi datovy typ jevil
celociselny integer.

Zménény typ

{"Sije" type text}, {"Horni ¢dst zad", type text}, {"Dolni ¢dst zad, kifiz", type text} ...

Posledni zménou datového typu byla uprava v oblasti dotazli z dotazniku Nordic
Questionare. V tomto pfipadé byla vstupni data v obraceném vstupnim formdatu oproti
predchozimu formatu. Bylo tedy zapotiebi zménit vstupni datovy format integer
na pozadovany datovy typ fext. V tomto piipad¢ bylo zapotiebi praveé textového formatu
i z divodu zobrazeni tieti moznosti odpovédi — ,, Ano a navstivil/a jsem pro tyto potize
lekare, fyzioterapeuta Ci jiného zdravotniho specialistu*.

Pridané vlastni

=Table. AddColumn(#"Zmeéneny typ", "Doba trvani”, each
Date.From(DateTime.LocalNow()) - [Datum narozeni])

Jedna se o vytvofeni nového sloupce s nazvem ,,Doba trvani“, ktery odecitd datum
narozeni, ktery je mozZné nalézt v kazdém tadku, od aktudlniho data a Casu, ktery
je ziskdn pomoci funkce DateTime.LocalLow().

Piidané vlastnil

=Table.AddColumn(#"Pridané: Viastni", "Celkovy  pocet  roku", each
Duration.TotalDays([Doba trvani]) / 365)

Vytvoieni nového sloupce s ndzvem ,, Celkovy pocet rokii* pomoci vypoctu celkového
poctu let na zakladé doby trvani z jiz existujiciho sloupce ,, Doba trvani“. Nejprve
ptevede dobu trvani na pocet dnti pomoci Power BI funkce Duration. TotalDays() a poté
se pocet dnt podéli ¢islovkou 365 pro ziskani poctu rokt.

Pridané vlastni2

=Table.AddColumn(#"Pridané: Viastnil", "Zaokrouhlit dolir”, each
Number.RoundDown ([Celkovy pocet rokii]))
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Vytvoieni nového sloupce pojmenovaného ,.Zaokrouhlit doli“. Celkové vyraz
zaokrouhli kazdou hodnotu sloupce pomoci funkce Number. RoundDown() na nejblizsi
celé ¢islo.

e Odebrané sloupce
= Table.RemoveColumns(#"Pridané: Viastni2",{"Sloupec3"})

Odstranéni nepotiebného sloupce s nazvem ,,Sloupec3 “. Tento sloupec byl vytvoten jiz
pfi generovani vstupniho .xlsx souboru. Pro dal$i praci se souborem je nepotieny,
z tohoto ditvodu je mozné ho celkové odebrat.

e Piejmenované sloupce
= Table.RenameColumns(#"Odebrané sloupce",{{"Zaokrouhlit dolir", "Vek"}})
Ptejmenovani sloupce z pivodniho ,,Zaokrouhlit doli*“ na sloupec ,,Vek “.

¢ Podminény sloupec je pfidany
= Table.AddColumn(#"Prejmenované sloupce”, "Vékova skupina”, each if [Vek] >= 65
then 65 else if [Vek] >= 55 then "55 - 64 let" else if [Vek] >= 40 then "40 - 54 let" else
if [Vek] >= 25 then "25 - 39 let" else if [Vek] >= 18 then "18 - 24 let" else null)

Jedna se o vytvoreni nového sloupce s nazvem ,,Vekovad skupina “. Tento vyraz pouziva
podminéné vyrazy (if-else) k urceni veékové skupiny kazdého zdznamu v tabulce
na zéklad¢ hodnoty ve sloupci "Veék". Kazdy zdznam bude zatazen do urcité vékoveé
skupiny podle stanovenych podminek. Pokud zadna podminka neplati (napiiklad pokud
je vék mensi nez 18 let), pak je pfifazena hodnota null.
e Zménény typl

=Table.TransformColumnTypes(#"Podminény  sloupec  je  pridany” {{"Vek",
Int64.Type}})

V tomto kroku bylo zapotifebi zménit datovy typ ve sloupci ,, Vek™ z pivodniho
obecného datového typu na celoCiselny datovy typ integer.

Jak jiz bylo zminéno tato sekce znazoriiuje potfebnou datovou transformaci s jednotlivymi
tabulkami. V tomto piipad¢ byly jednotlivé kroky popsany pouze na piipravé dat v jedné
z deseti tabulek, pfi¢emz v dalSich tabulkach bylo zapotiebi provést podobné tkony.

4. Tvorba vizualu

Tvorba vizuali pomoci nastroje Power BI je kli€ovym pro celkovou vizualizaci potiebnych dat.
Tento nastroj nabizi Sirokou skélu typii grafl, véetné prstencovych, sloupcovych, spojnicovych,

vvvvvv

moznosti a jeho vyuZiti je rozdilné, jelikoZ je vhodny pro rozdilné typy dat.

Samotny proces tvorby vizudlu probiha vzdy velice obdobn¢, zdkladnim krokem je pfipojit data
z databazi, bud’ z externich zdroji nebo z webovych sluzeb. V momente, kdy je tento krok
splnény je potfebné vybrat odpovidajici typ grafu, ktery je vhodny pro zobrazeni nami
potiebnych dat. Po vytvofeni zakladniho vizudlu je potfebné nastavit jednotliva pole vizualu
pomoci pietazeni pole dat do urCenych oblasti vizualu, jako jsou osy, hodnoty, legendy, popisky
dat a dalsi. Hodnoty, které jsou pfidavany na jednotlivé osy vychéazeji z jiz zminénych
pfipravenych potfebnych pomocnych excell s daty.
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Nakonec je mozné pomoci tlacitka ,,vizual“ piejit k tpravé celkového vzhledu vizualu. Diky
této vlastnosti je mozné vyuzivat funkce jako zmény velikosti pisma, zména fondu ¢i barvy.
Je mozné vytvaret vlastni nadpisy danych graf, pres tlacitko ,,fezy* je mozné se dostat
ke zméné intenzity barev v ramci jednoho grafu a spoustu dalSich vlastnosti tykajicich
se vzhledu celkového vizudlu. Grafy obsahuji moznost vyuziti funkce filtr, kterd umoznuje
zobrazeni pouze urcité ¢asti dat dle vlastni potieby.

5. Vytvoreni sestavy

Vizuélni sestavy taktéz patii k nastrojim pro vizualizaci dat, umoznuji vytvaret vice
interaktivni grafy, tabulky a dalsi vizudly, které vychdzeji z nahrané¢ho datového zdroje. Proces
vytvafeni sestav je totozny s vytvarenim klasickych zobrazovacich grafti. Na rozdil od
ptedchozich zminénych zékladnich typt grafi sestavy imponuji hned nékolika vyhodami, jako
je interaktivita, kterd umoznuje zobrazovat rtizné ¢asti vizudly a individudlni trovné detaild,
zakladni ukony spojené s vytvafenim sestav jsou zobrazené na

6. Finalni vzhled

Poslednim krokem upravy celkového reportu je finalizace vzhledu. Za timto uc¢elem je mozné
ptedpfipravit Sablonu neboli template, ktery je na pozadi vybrané obrazovky. V tomto piipadé
byl vyuzit zdkladni nastroj MS office pro tvorbu prezentaci — Power Point. Tento néstroj
pomérné snadnym zplisobem umoziuje vytvofit zdkladni vizual obohaceny o napiiklad 3D
efekty, které celkovému vzhledu reportu dodaji pozadovany efekt. V. MS Power Point je mozné
pfedpfipravit jednotlivé obrazovky, v pfipadé Ze se stranky reportu odliSuji, ptipadné
predpiipravit jednotny template pro vSechny obrazovky reportu. Do vzhledu je mozné vkladat
zakladni tvary jakymi miZe byt ¢tverec, obdélnik nebo kruh u kterych je mozné diky dalSimu
podrobnéjsimu nastaveni mozné nastavit i napiiklad 3D efekt, diky kterému se tyto utvary
zobrazuji jako 3D tlacitka. Dal$i moznosti je vlozeni textu, ktery se poté zobrazuje
na vybranych obrazovkach a je jiz ptednastaveny v Power BI se snim jiz nemusi dale
manipulovat. Pro export stranek z MS Power Point je zapotiebi vyuZiti exportu ve formatu .svg
— vektorova grafika. Pro vloZeni je zapotiebi v Power Bl v zélozce ,,Vizualizace” - ,,Pozadi
platna““ vybrat nami uloZeny soubor. VloZeni je zobrazeno na Obrazek 4-11.

Vizualizace »|C
Formatovat stranku [
= [

| £ Hiedat |

> Informace o strénce
> Nastaveni plitna

 Pozadi platna

+ pfidat soubor

Pfizplsobit velikost
obrazku

Priihlednost (%)

[ ] =—0

Obrazek 4-11 VloZeni navrhu platna pro vizual [Zdroj: Autor]
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4.4 Celkovy report

Uvodni &ast této kapitoly je zaméfena na piedstaveni celkovych vysledkd, které byly ziskany
pomoci jiz zminéného dotaznikového Setfeni. Nasledné budou v ramci této kapitoly detailnéji
popsany jednotlivé aspekty, které byly v ramci dotaznikového 3etfeni zjistény. Uvod reportu
vychazi z predem definovanych pozadavk, které jiz byly zaznamenany v [47].Zékladni report
byl doplnén o rozsifujici prvky a aktualizovan dle pozadavkda.

RozloZeni zaméstnanci dle véku

Souhrn informaci e e

200

=1

=]
=1

Fotet zaméstnancd

40-54let 25-39let  55-64let
Rozdéleni zaméstnancu dle pohlavi Vakaova skupinz

-e = RozloZeni pracovnich poloh b&hem
50,42% A9 58 % pracovni smény

®Stani @Sezeni @Chize

22 (21%) 23 (22%)

Na obrdzku jsou cervené zvyraznény oblasti,
ve kterych zaméstnanci nejcastéji pocituji
bolest ¢i tuhnutl Cislo uddvd celkovy pocet
zaméstnancy, ktefi uvedli konkrétni édst

58 (56%) téla jako problematickou.

Obrazek 4-12 Souhrn zakladnich informaci [Zdroj: Autor]

V prvni ¢asti této kapitoly se bude detailnéji vénovat analyze vyzkumného souboru, jak lze
vy¢ist z reportu na Obrazek 4-12, celkem bylo do vyzkumu zapojeno 361 respondentt, a to
z ruznych vé€kovych kategorii a profesnich zaméteni logistika, administrativa a vyroba. Celkem
se dotazovani zacastnilo 293 ¢esky mluvicich respondentt, 38 anglicky mluvicich a 30 rusky
mluvicich jedinct. Dle demografické charakteristiky priméma hmotnost respondentt €inila
80 kg a primérny vek byl 42 let a primérnad vyska respondentti dosahovala 172 cm, tyto
informace nam umoziuji 1épe pochopit, z jakého vzorku respondentli se tento vyzkumny
soubor sklada. Informace tykajici se primérného véku souvisi s aktualni situaci, jelikoz ve stale
ménicim se svété prace, kde dichodovy vék neustale stoupd, se stavd péce o zameéstnance
klicovou prioritou pro podniky a organizace. Tento trend vyZaduje, aby se firmy zaméfily nejen
na kratkodobé cile a vykonnost, ale také na dlouhodobé zdravi a pohodu svych zaméstnanct.

V levé sekci reportu rozdéleni zaméstnancii dle pohlavi 1ze vy¢ist, Ze do vyzkumu bylo celkem
zapojeno 50,42 % muzi a 49,58 % Zen. Tato rovnomérna distribuce pohlavi nam umoziuje
provadét analyzy s ohledem na ob¢ skupiny.

Prosttedni Cast reportu tykajici se vékové struktury ukazuje, Zze nejvétSi zastoupeni bylo
ve vekové kategorii 40—54 let. Tato skupina predstavovala kli¢ovou ¢ast vyzkumného souboru.

Déle m¢lo pomérné velké zastoupeni respondentli ve vékové kategorii 25-39 let. Nejnizsi
zastoupeni bylo v kategorii 5564 let.

Ze ziskanych dat tykajicich se rozloZeni pracovnich poloh béhem pracovni smény bylo zjisténo,
Ze vice nez vétsinové zastoupeni ma prace v sed€. S tim je uzce spjaty fakt, Ze dlouhé sezeni
ve stejné poloze pii praci ma vyznamny negativni dopad na zdravi pracovnikli. Obecné feCeno
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sedavy zivotni styl s sebou nese riziko muskuloskeletalni poruch, jako jsou bolesti zad, kréni
patete ¢i ramen. Nedostatek pohybu mize u jedincii vést k oslabeni svalll a zhorSeni drZeni téla.
Nedostatek pohybu a dlouhé sezeni jsou spojeny s vysSim rizikem srde¢nich onemocnéni,
vysokého krevniho tlaku a obezity, dlouhodobé muzZe vést také ke stresu ¢i tinavé.

Je dutlezité, aby pracovni prostiedi podporovalo aktivitu a pohyb. Pravidelné piestavky
na protazeni, stani béhem telefonnich hovorli a ergonomické nastaveni pracovniho mista
mohou pomoci minimalizovat negativni dopady dlouhého sezeni na zdravi pracovnikt. Zdravi
pracovniki je klicové pro jejich produktivitu a celkovou kvalitu zivota. Je tfeba dbat
na vyvazeny pomeér mezi sezenim a pohybem, aby se zajistila udrzitelnost prace a zdravi
pracovni sily.

V pravé ¢asti reportu je vyobrazena silueta ¢lovéka, na které jsou zvyraznény jednotlivé oblasti
lidského téla. Vysledky zobrazujici na tomto obrdzku jsou spojeny s vysledky, které se tykaji
dotazovaci casti Nordic Questionnaire. Na obrdzku jsou Cervené zvyraznény oblasti, které
uvedli respondenti jako oblasti s nejéastéji vyskytujicimi se bolestmi. Cislo v dané &asti
zobrazuje celkovy pocet respondentt, kteti uvedli konkrétni Cast t¢la za problematickou a jiz
kvili této bolesti navstivili 1ékate. Z obrdzku lze vycist, Ze v tomto ptipade byla jako nejvice
problematicka ¢ast uvadéna oblast $iji, horni ¢asti zad a dolni Casti zad a kiize. Tyto vysledky
odpovidaji vySe zminéné prevladajici pracovni poloze v sedé.

Jak jiz bylo zminéno vySe, dotazovani bylo provedeno na tfech oddélenich, a to vyroba,
logistika a administrativa. Graf 4-1 zobrazuje pomér dotazovanych pracovnich pozic, na kterém
je zobrazeno, ze nejvice respondentti pochazi z oddé€leni vyroby, kde bylo celkem dotdzano 185
respondentli. Nasledujici vyznamny pocet respondentli patii oddéleni logistiky, kde
se dotazovani zucastnilo celkem 102 respondentti. Nejmensi zastoupeni dotdzanych
respondentl z prumyslovych podniki mélo odd€leni administrativy, kde bylo celkem dotdzano
74 osob. Celkovy vzorek osob, byl vybran zcela ndhodné.

74 (20,5%)

Pracovni pozice

®\/yroba
Logistika

® Administrativa

185 (51,25%)
102 (28,25%)

Graf 4-1 Pomér pracovnich pozic [Zdroj: Autor]
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V nasledujici casti této prace budou predstaveny vysledky z dotazovéni jednotlivych casti.
Budou predstaveny vysledky fyzické zatéze a psychické zatéze za danou oblast a poté budou
tyto vysledky vzdjemné porovnény.

4.5 Fyzicka zatéz

Nasledujici ¢ast se bude vénovat piedstaveni vysledkii zamétujicich se na fyzickou zatéz
v danych oblastech téla. Vyhodnoceni bylo provedeno na zakladni otazku: ,,Pocitoval/a jste
za poslednich 12 mésicit pri praci bolesti ¢i tuhnuti v nékteré z téchto casti tela?*, na vybér
méli respondenti ,,5ije, horni cast zad, dolni ¢ast zad, kiiz, ramena, lokty, ruce a zapésti, boky
a stehna, kolena, kotniky a chodidla*. Respondenti mohli odpovidat u jednotlivych ¢asti téla
moznostmi ,,ano, ne, ano a navstivil/a jsem pro tyto potize lékare, fyzioterapeuta ci jiného
zdravotniho specialistu*.

4.5.1 Vyroba

Jak bylo jiz zminéno dotazovani probihalo v primyslovych podnicich zamétenych
na automobilovy primysl.

Report vysledkii zobrazeny na Graf 4-2 vychazi z ¢asti Nordic Questionnaire zamétujici
se na fyzickou zat€z dotazovanych respondentli v oddéleni vyroby. Z vysledkli zobrazenych
na grafu vyplyva, Ze téméf tietina vSech oslovenych respondentl pii praci pocituje bolest
nebo tuhnuti v nékteré Casti téla a téméf tretina z nich kvili tomuto problému navstivila 1ékate
¢1 jiného odbornika.

811%

20,3%

Bolest
®Ne
Ano

Ano a navétivil/a jsem pro tyto potize lékare, ...

Graf 4-2 Pociténi bolesti v pritbéhu pracovniho procesu vyroba [Zdroj: Autor]

V Tabulka 4-1 jsou zobrazeny ¢asti téla, které oznacili pracovnici jako bolestivé. Jak lze vy¢ist
z tabulky nejvice bolestiva mista jsou dolni a horni ¢ast zad a kiiz, §ije, ruce a zapésti. Lze
predpokladat, Ze u 28 % respondentt, kteti uvadéji, ze pocit'uji bolest, je tato bolest zplisobena
manipulaci s téZkymi bfemeny nebo Spatnymi pracovnimi polohami. Tyto aktivity mohou vést
k pretéZovani svall a je pouze otdzka Casu, nez vyusti v chronické bolesti nebo jiné zdravotni
problémy. Tento podil naznacuje vyznamny dopad pracovnich podminek na zdravi
zaméstnancl a zaroven zddraziuje potfebu efektivnich preventivnich opatieni, aby se takovym
situacim pfedchazelo.

46



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Adéla Aronova

Tabulka 4-1 Bolestiva mista ¢ast vyroby [Zdroj: Autor]

Nordic Questionnaire

Pocet lidi, ktefi pocitili % osob, které pocitili Pocet lidi, ktefi vyhledali % osob, které vyhledali
Cast téla bolest ¢i tuhnuti bolest ¢i tuhnuti pomoc lékare odbornou pomoc
Dolni ¢ast zad, kfiz 94 50,81% 26 27,66%
Ramena 59 31,89% 22 37,29%
Sije 52 28,11% 21 40,38%
Horni ¢ast zad 44 23,78% 18 40,91%
Ruce a zapésti 86 46,49% 18 20,93%
Lokty 32 17,30% 11 34,38%
Kolena 40 21,62% 9 22,50%
Kotniky a chodidla 52 28,11% 9 17,31%
Boky a stehna 14 7,57% 1 7,14%

Celkem 26 respondentli navstivilo l1ékate s bolesti dolni ¢asti zad a kiize, 22 respondenti
s bolesti ramene a 18 respondenti navstivilo 1ékatre kvuli bolesti hornich zad. Jak jiz bylo
zminéno vyse, nejcastéji vyskytujicim se onemocnénim u vyrobnich pracovnikl je syndrom
karpalniho tunelu. Ve vzorku dotazovanych osob celkem 86 z nich uvedlo, Ze pocituji bolest
v oblasti rukou a zapésti, celkem 18 z nich (15,48 %) jiz tento problém fesi s odbornikem.
Potencidlni problém v oblasti rukou a ptedlokti by mél taktéz odhalit Phalentiv test, kterym
neproslo 8 osob (4,3 %). Celkem 28 % respondentii uvedlo, ze pocit'uji bolest v oblasti kotnikti
a chodidel a 17,3 % z nich jiz navstivilo odbornika. V dotaznikovém Setfeni problém v oblasti
rukou a zapésti uvedli 4 z nich, s tim, Ze polovina z nich tento problém jiz fesi s odbornikem.
Tito jedinci méli taktéZ podpriimérnou silu stisku u obou hornich koncetin. Tento vysledek
muze byt zptsobeny tim, Ze v dneSni dob¢, kdy jsou vyrobni zaméstnanci vystavovani
dlouhodobé¢ fyzické ndmaze, se na nich tato fyzickd zatéz podepiSe v podobé bolesti riznych
¢asti t€la. Mnohem castéji ve vyrobni ¢asti dochazi k pracovnim uraziim, nemocem z povolani,
a to v8e je zpusobeno fyzickym pietéZovanim pracovniki.

Vyrobni zaméstnanci se obecné potykaji s manudlni praci, kde velmi Casto zvedaji tézka
bfemena. Pracovnici ve vyrobé Casto provadéji opakujici se pohyby, které se podepisuji
na jejich kondici. Tato monotonnost prace, kdy pracovnici dlouhodobé opakuji stejné pohyby,
muize mit za nasledek rizné muskuloskeletalni problémy. Typickymi piiklady mohou byt
syndrom karpalniho tunelu, tenisovy loket nebo chronické bolesti zad.

Z tohoto diivodu je zasadni, aby zamé&stnavatelé pfijimali preventivni opatieni. Tato opatieni
by meéla zahrnovat ergonomické Upravy pracovnich mist tak, aby co nejvice vyhovovaly
fyzickym potifebam pracovnikl a minimalizovaly riziko moZzného zranéni. DtileZitou roli hraji
také pravidelné prestavky, které umoziuji zaméstnanclim odpocinout a regenerovat. DilleZitou
roli také hraji pravidelna Skoleni zaméfend na techniky spravného provadéni pracovniho
postupu a manipulace s predméty, coz pomaha ptedchizet nesprdvnym pohybim, které
by mohly vést k zranéni.

4.5.2 Administrativa

Kdyz se zaméfime na vysledky ziskané z oddéleni administrativy zobrazené na Graf 4-3,
muzeme vSimnout, ze obdobné jako u oddéleni vyroby, téméft tietina (29,88 %) zaméstnanct
pocit'uje pii praci bolest nebo tuhnuti a tém¢f tetina z nich fesi tyto problémy s odbornikem.
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Graf 4-3 Pociténi bolesti v pribéhu pracovniho procesu administrativa [Zdroj: Autor]

Na pracovniky v téchto jednotkach pisobi jiné faktory nez na pracovniky vyrobni.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, administrativni pracovnici travi velké mnozstvi Casu
sezenim u pocitace (vice nez 62 % casu), ¢imz dochazi k pretéZzovani kréni patete, a vede
k bolesti zad.

I ptes to, ze pracovni napli u administrativnich pracovnikli neni na prvni pohled tak fyzicky
narocnd jako u vyrobnich pracovnikli, mnohdy je proto podcefiovdna a neni ji vénovan
dostate¢ny zietel.

Administrativni pracovnici se nejcastéji potykaji s bolestmi v oblasti zad (horni ¢ast zad, dolni
¢ast zad, kiiz a §ije) a v oblasti ramen. Dale se pracovnici potykaji s bolesti rukou a zapésti.
Oblast ramen a $ije trapi vice nez 58 % dotdzanych respondentii a 30 % z nich tento problém
jiz tesi s odbornikem. Obdobny vysledek byl zaznamenan taktéZ v oblasti dolni ¢asti zad
a ktize, ktera trapi vice nez 51 % z dotdzanych, z toho témét 37 % z nich jiz vyhledalo pomoc
odbornika. Oblast rukou a zapésti povazuje za problematickou celkem 20 % dotdzanych osob
a tfetina z nich jiz vyhledala odbornou pomoc.

Tabulka 4-2 zobrazuje pocet osob, které pocitili pii praci bolest ¢i tuhnuti ve zminénych ¢astech
téla a pocet zaméstnanct, ktefi jiz navstivili 1€kare. Jak 1ze vidét nejvice bolestivou Casti téla
jsou ramena a Sije. Tyto potize mohou pramenit z nékolika diivodi souvisejicich s charakterem
jejich pracovniho prostiedi.

Tabulka 4-2 Bolestiva mista ¢ast administrativa [Zdroj: Autor]

Nordic Questionnaire

Pocet lidi, ktefi pocitili % osob, které pocitili Pocet lidi, ktefi vyhledali % osob, které vyhledali
Cast téla bolest ¢i tuhnuti bolest ¢i tuhnuti pomoc lékare odbornou pomoc
Dolni ¢ast zad, kfiz 38 37,25% 14 36,84%
Ramena 43 42,16% 13 30,23%
Sije 43 42,16% 11 25,58%
Horni ¢ast zad 21 20,59% 8 38,10%
Ruce a zapésti 15 14,71% 5 33,33%
Lokty 5 4,90% 2 40,00%
Kolena 25 24,51% 2 8,00%
Kotniky a chodidla 4 3,92% 1 25,00%
Boky a stehna 6 5,88% 0 0,00%

48



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Adéla Aronova

Jednim z hlavnich divodi miize byt dlouhodobé sezeni v nevhodné pozici, coz mize vést k
bolestem zad, krku a ramen. Divody bolesti zad u administrativnich pracovnikii jsou rozmanité
a Casto souvisi s dlouhodobym sezenim v nevhodnych pracovnich pozicich. Administrativni
pracovnici travi vétSinu svého pracovniho dne sedici za stolem, ¢asto v pozicich, které nejsou
ergonomicky spravné. Dlouhé hodiny, kdy je télo ve statické poloze, vedou k nerovnomérnému
zatézovani patete, svalli a kloubli, coz mtlize zptisobit rtiznorodé problémy v dolni, stfedni
a horni ¢asti zad. Jednim z hlavnich piispévateld k bolesti zad je nespravné nastaveni pracovni
stanice. Stoly a zidle, které nejsou uzptisobeny individualnim potiebam pracovnika, mohou vést
k nespravnému drzeni téla. Napiiklad sttl, ktery je pfili§ vysoky nebo pfili§ nizky, nuti
pracovnika zvedat nebo svéSovat ramena, coz vytvari nadmérny tlak na kréni a ramenni svaly.
Stejné tak nevhodna zidle, kterd neposkytuje dostateCnou oporu bederni ¢asti patefe, mize
zpusobit chronickou bolest v dolni Casti zad.

DalSim dulezitym faktorem je nedostatek pohybu. Administrativni pracovnici ¢asto stravi
mnoho hodin bez piestdvky, coz mlze zplsobit ztuhlost svalli a snizenou prutok krve.
Nedostatek pravidelnych piestavek a kratkych cviceni miize vést k oslabeni svall, které
podporuji patet. Tim se zvySuje riziko svalovych dysbalanci a nasledné€ i bolesti zad.

Dal§im kli¢ovym faktorem je ergonomie pracovniho prostiedi. Casto se stavé, Ze pracovnici
nemaji spravné nastavenou vysku stolu a zidle, coz vede k nevhodnému uhlu zépésti pii praci
s klavesnici a mys$i. Nevhodné pracovni prostiedi mize zplsobit, Zze zapésti je neustale
v neptirozené poloze, coz zvySuje tlak na karpalni tunel. Ergonomicka rizika mohou byt jesté
zhorSena nedostateCnymi prestavkami a protahovacimi cvi¢enimi, coz zvysSuje riziko vzniku
syndromu karpalniho tunelu.

4.5.3 Logistika

V oblasti logistiky vice nez 26 % osob uvedlo, Ze pocituji pfi praci bolest ¢i tuhnuti a opét
témgf tietina z nich jiz vyhledala odbornou pomoc.

Pracovnici mnohdy travi dlouhé hodiny sezenim u pocitace, ptipadné v manipulacni technice
bez moznosti protazeni. Na rozdil od oddéleni administrativy jsou pracovnici logistiky ve
vétsim kontaktu s vyrobou, a tak praci obvykle prokladaji chiizi po vyrobni hale (témét 20 %
¢asu). Vizualizace fyzického zatizeni je vyobrazena na Graf 4-4.

Bolest
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Graf 4-4 Pociténi bolesti v priubéhu pracovniho procesu logistika [Zdroj: Autor]

49



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Adéla Aronova

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze témét 55 % osob pocituje bolest v oblasti dolni ¢asti
zad, z toho 39 % z nich tento problém jiz fesi s odborniky. Dalsi problematickou oblasti byly
ramena a Sije, kdy témét 44 % z dotazovanych pocituje bolest ¢i tuhnuti a témér 38 % tento
problém fesi s odborniky. 23,5 % osob uvedlo, Ze pocituji bolest v oblasti horni ¢asti zad
a kolen. Odbornou pomoc v oblasti horni ¢asti zad vyhledalo 33,33 % osob, kdezto u kolen
je to pouze 12,5 % osob. Vzhledem k vyuzivani pracovni obuvi témét 8 % dotazovanych
pocit'uje bolest v oblasti kotnikli a chodidel a 25 % z nich navstivilo odbornou pomoc.

Tabulka 4-3 Bolestiva mista ¢ast logistiky [Zdroj: Autor]

Nordic Questionnaire

Pocet lidi, ktefi pocitili % osob, které pocitili Pocet lidi, ktefi vyhledali % osob, které vyhledali
Cést téla bolest ¢i tuhnuti bolest ¢i tuhnuti pomoc lékare odbornou pomoc
Dolni ¢ast zad, kfiz 56 54,90% 22 39,29%
Ramena 45 44,12% 17 37,78%
Sije 41 40,20% 12 29,27%
Horni ¢ast zad 24 23,53% 8 33,33%
Ruce a zapésti 22 21,57% 4 18,18%
Lokty 15 14,71% 3 20,00%
Kolena 24 23,53% 3 12,50%
Kotniky a chodidla 8 7,84% 2 25,00%
Boky a stehna 6 5,88% 1 16,67%

Zameéstnanci v oddéleni logistiky na rozdil od téch administrativnich travi vice pracovniho ¢asu
na vyrobni hale, kde jsou v blizkosti danym procestim, ale ani to neznamena, ze jsou fyzicky
vytizeni jako zaméstnanci vyrobni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze témét 55 % osob
pocituje bolest v oblasti dolni ¢asti zad, z toho 39 % z nich tento problém jiz fesi s odborniky.
Dalsi problematickou oblasti byly ramena a $ije, kdy témét 44 % z dotazovanych pocituje
bolest ¢i tuhnuti a téméf 38 % tento problém fesi s odborniky. 23,5 % osob uvedlo, ze pocit'uji
bolest v oblasti horni ¢asti zad a kolen. Odbornou pomoc v oblasti horni ¢asti zad vyhledalo
33,33 % osob, kdezto u kolen je to pouze 12,5 % osob. Vzhledem k vyuzivani pracovni obuvi
témer 8 % dotazovanych pocit'uje bolest v oblasti kotnikli a chodidel a 25 % z nich navstivilo
odbornou pomoc.

Tabulka 4-3 zobrazuje nejvice oznaCovana mista dle pracovniki, které jsou pro zameéstnance
bolestiva.

4.5.4 Fyzicka zatéZ na viech oddélenich

Obrazek 4-13 zobrazuje zvyraznéné oblasti lidského téla, které byly respondenty oznaceny jako
nejvice bolestivé. Dana ¢isla v jednotlivych bunikach oznacuji pocet respondentt, ktefi oznacili
danou oblast za problematickou. Jeden respondent mohl oznacit vice problematickych oblasti.
Mezi nejcastéji oznacované oblasti patii dolni ¢ast zad a kiiz, $ije, horni ¢ast zad a ruce
a zapésti. Dlouhodobé sezeni zaméstnanciim muze zpusobovat bolesti zad nejcasteji v horni
¢asti. Obecné nepiirozené polohy téla mohou zaméstnancim zptsobovat bolest v riznych
¢astech lidského téla. [68]
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Obrazek 4-13 Problematické oblasti [Zdroj: Autor]

Mnohdy tyto nepfirozené pracovni polohy byvaji statické, jako naptiklad kleceni nebo drzeni
rukou ve vysoké poloze. Tyto polohy mohou zptisobovat bolesti zad, krku a pfipadné i ramen.
Bolest hornich koncetin u vyrobnich pracovnikii miize byt zpiisobena zvedanim tézkych
bfemen ¢i velkym poctem pohybl, které museji v pracovni sméné vykonat. Naopak
v administrativni a logistické ¢asti bolest v této oblasti t€la mohou zplsobovat opakované
pohyby na mysi ¢i klavesnici nebo nevhodna ergonomie pracovniho mista. [69]

Vysledky z dotaznikového Setfeni ukazuji rGzné urovné fyzické zatéze pracovnikil
v jednotlivych oddélenich. Vyroba, administrativa a logistika ¢eli riznym druhtim stresu, coz
se odréazi i na jejich fyzickém zdravi. Ve vyrobé pocitilo 50,81 % zaméstnanct bolest ¢i tuhnuti
v dolni ¢asti zad, coZ je srovnatelné s logistikou (54,90 %), zatimco administrativa je na tom
lépe s 37,25 %. AvSak pfi vyhledani 1ékai'ské pomoci se situace méni — administrativa vykazuje
nejvyssi procento (36,84 %), nasledovana logistikou (39,29 %) a vyrobou (27,66 %). To mize
naznacovat, Ze pracovnici v administrativé Castéji vyhledavaji 1ékarskou péci 1 pii niZs§i mife
postizeni. V oblasti ramen byli nejvice postizeni pracovnici logistiky (44,12 %) a administrativy
(42,16 %), zatimco ve vyrobé to bylo 31,89 %. VSechna oddéleni vSak vykazuji podobné
vysoké procento osob, které vyhledaly 1€ékatskou pomoc — vyroba (37,29 %), administrativa
(30,23 %) a logistika (37,78 %). Podobna situace je u $ije, kde nejvyssi procento postiZeni
vykazuje administrativa (42,16 %) nasledovana logistikou (40,20 %) a vyrobou (28,11 %).
Ale co se tyCe vyhledani l1ékaiské pomoci, nejvice lidi ji vyhledalo ve vyrobé (40,38 %),
nasledovana logistikou (29,27 %) a administrativou (25,58 %). V horni ¢asti zad jsou hodnoty
v administrativeé (20,59 %). Nicméné¢, vyhledani Iékaiské pomoci je nejvyssi v administrative
(38,10 %) a ve vyrobe (40,91 %), coz miize znamenat, Ze vaznost potizi v této oblasti je v téchto
oddé€lenich vyssi. Vyrazné rozdily jsou vidét u rukou a zapésti, kde ve vyrobé pocitilo bolest
¢i tuhnuti 46,49 % zaméstnanct, zatimco v administrativé pouze 14,71 % a v logistice 21,57
%. Presto, procento osob vyhledavajicich 1ékate je vyS$S$i v administrativé (33,33 %) nez
ve vyrobé (20,93 %) nebo logistice (18,18 %).

Podobné vyrazny rozdil je patrny u kotnika a chodidel, kde ve vyrob¢ bylo postizeno 28,11 %
zaméstnancl, v administrativé pouze 3,92 % a v logistice 7,84 %. Piesto v administrativeé
a logistice vyhledalo Iékatskou pomoc shodné€ 25 % osob, zatimco ve vyrob¢ jen 17,31 %.
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V piipadé loktli jsou nejvice postizeni pracovnici vyroby (17,30 %) a logistiky (14,71 %),
vyhledaly Iékate, je nejvyssi v administrativé (40 %), nésledované vyrobou (34,38 %)
a logistikou (20 %).

U kolen jsou hodnoty pomérné vyrovnané, s administrativou na prvnim misté (24,51 %)
a vyrobou na poslednim (21,62 %). Ptesto nejvice 1ékaiskou pomoc vyhledavali zaméstnanci

A4

vyroby (22,50 %), zatimco administrativa ma nejnizsi procento (8 %).

V oblasti bokil a stehen jsou vSechna oddé€leni na podobné tirovni, okolo 5-7 %. Vyhledani
1ékai'ské pomoci je nejvyssi v logistice (16,67 %) a nejnizsi v administrative (0 %).

Celkov¢ lze fici, Ze pracovnici ve vyrob¢ a logistice vice trpi bolestmi v dolni ¢asti zad, rukou
a zapé&sti, loktd a kotnikd a chodidel, coz miize souviset s fyzicky ndro¢nou praci a dlouhym
stanim. Na druhou stranu, pracovnici v administrativé ¢astéji vyhledavaji I¢katskou pomoc, coz
muze naznacovat, ze vnimaji své potize jako vaznéjsi, nebo ze mayji lepsi pfistup k lékarské
péci.

Detailni vysledky a porovnani jednotlivych oddéleni jsou zndzornény v tabulkach nize.

Tabulka 4-4 Fyzicka zatéZ v porovnani mezi oddélenimi [Zdroj: Autor]

Nordic Questionnaire
% osob, které pocitili bolest

¢i tuhnuti

Cést téla Vyroba Administrativa Logistika
Dolni ¢ast zad, kfiz 50,81% 37,25% 54,90%
Ramena 31,89% 42,16% 44,12%
Sije 28,11% 42,16% 40,20%
Horni ¢ast zad 23,78% 20,59% 23,53%
Ruce a zapésti 46,49% 14,71% 21,57%
Lokty 17,30% 4,90% 14,71%
Kolena 21,62% 24,51% 23,53%
Kotniky a chodidla 28,11% 3,92% 7,84%

Boky a stehna 7,57% 5,88% 5,88%

Tabulka 4-5 Fyzicka zatéZ mezi jednotlivymi oddélenimi — odborna pomoc [Zdroj: Autor]|

Nordic Questionnaire
% osob, které vyhledali
pomoc lékare

Cast téla Vyroba Administrativa Logistika
Dolni ¢ast zad, kfiz 27,66% 36,84% 39,29%
Ramena 37,29% 30,23% 37,78%
Sije 40,38% 25,58% 29,27%
Horni ¢ast zad 40,91% 38,10% 33,33%
Ruce a zapésti 20,93% 33,33% 18,18%
Lokty 34,38% 40,00% 20,00%
Kolena 22,50% 8,00% 12,50%
Kotniky a chodidla 17,31% 25,00% 25,00%
Boky a stehna 7,14% 0,00% 16,67%

52



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Adéla Aronova

4.6 Psychicka zatéz

V dnes$ni dob¢ je na zaméstnance kladen velky natlak, ktery mize mit negativni dopad na
psychické zdravi jedincii. Jelikoz dotaznikové Setfeni probihalo v priimyslovych podnicich
zaméfenych na automobilovy sektor, v tomto odvétvi je znamé, Ze jsou pro pracovniky
nastavovany vysoké normy a standardy. Pracovnici byvaji velmi ¢asto pod tlakem, aby dosahli
pozadovanych standardi, které se casem podepisuji na jejich fyzickém, ale 1 psychickém stavu.

V Ceské republice se nedostava takového zietelu na psychickou zatéz, i pies to, Ze jsou
pracovni pozice kategorizovany dle platnych natfizeni, byva tomu tak, Ze tato kategorizace
neodpovidd realnému psychickému zatizeni. Dnes je téméi bézné, Ze pracovnici pracuji
v nepietrzitych rezimech, pracuji velmi monotonné, ¢i je na né kladen vysoky narok na tempo
prace. VSechny tyto faktory nebyvaji zohlednény pii dané kategorizaci. Nasledujici vysledky
ziskané z dotaznikového Setfeni se budou zabyvat tim, jak hodnoti dotazovani respondenti
jejich psychickou zatéz. Otazky tykajici se psychické zatéZe vychazeji ze standardizovaného
Meisterova dotazniku.

Nasledujici grafy vyhazeji z poloZenych otazek tykajicich se psychické ndro€nosti jejich
pracovni naplné, viz ptiloha ¢.1. Respondenti zde méli moznost odpovédet na otazky pomoci
vybéru ze Skaly ¢isel od 1 do 5, kdy tato ¢isla oznacuji nasledujici:

1 — oznacuje ,,ne, viibec nesouhlasim®,

2 — oznacuje ,,spiSe nesouhlasim®,

3 — oznacuje ,,nevim, n€kdy ano, né¢kdy ne*,
4 — ,,spiSe ano®,

5 — ,,ano, plné souhlasim®.

Psychickd zatéZ na jednotlivych oddélenich je zhodnocena v podkapitoldch niZe, pro
demonstraci psychické zatéze byly vybrany nejzajimavéjsi vysledky.

4.6.1 Vyroba

Vysledky dotaznikového Setfeni zamétené na psychickou zatéz poskytuji zajimavé poznatky o
ruznych aspektech pracovniho stresu a spokojenosti zaméstnanctl, rozliSenych podle pohlavi.
Z analyzy dat Ize vyvodit n€kolik kliCovych spojitosti:

o Casova tisei: Muzi (3,33) zaZivaji vy$si Sasovy tlak pii praci nez Zeny (2,94). Tento
rozdil mize byt zplsoben rliznymi pracovnimi rolemi ¢i ofekdvanimi spojenymi
s pohlavim.

e Malé uspokojeni: Celkové je mira neuspokojeni praci nizka (1,86), avSak muzi (1,91)
vykazuji mirn€ vyssi miru neuspokojeni nez Zeny (1,81).

e Vysoka odpovédnost: Prace je psychicky narocné zejména pro muze (2,3) ve srovnani
s zenami (1,82). To mize souviset s vys$i zodpoveédnosti a zdvaznymi duasledky
spojenymi s jejich pracovnimi rolemi.

e Otupujici prace: Muzi (2,15) povazuji svou praci za mén¢ zajimavou nez zeny (1,92),
coZ miZe naznacovat riizné preference nebo odliSnou napli prace mezi pohlavimi.

e Problémy a konflikty: Piestoze je obecné vyskyt konfliktl na pracovisti nizky (1,3),
muzi (1,34) uvadeji mirné vyssi frekvenci konfliktd nez Zeny (1,26).

e Monotonie: Muzi (1,89) hlasi vétsi problémy s udrzenim pozornosti pti dlouhodobé
nezajimavé praci nez zeny (1,56). Tento rozdil mize byt spojen s povahou jejich
pracovnich ukolt.

e Nervozita: Narocnost prace vedouci k nervozité a rozechvélosti je vyssi u muzi (1,59)
nez u zen (1,38).
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e Presyceni: Po n¢kolika hodinach prace maji muzi (2,16) o néco vétsi potiebu zmenit

¢innost nez Zeny (2,04).

e Unava: Zeny (2,14) vykazuji o ndco vy$§i miru tGnavy a ochablosti po nékolika

hodinach prace nez muzi (2,04).

e Dlouhodoba unosnost: Muzi (2,14) povazuji praci za méné udrzitelnou po léta se

stejnou vykonnosti nez zeny (1,87).

Ptesny hruby skor je zobrazen v Tabulka 4-6. V ptipadé¢, ze je skore vétsi nez 3, mize byt tato

oblast oznac¢ena za problematickou.
Tabulka 4-6 Psychicka zatéZ vyroba [Zdroj: Autor]

Bc. Adéla Aronova

. ., | Hrubyskor- | Hruby skor -
a . . ; Hruby skér . ..
Tvrzeni - Meistertiv dotaznik Zeny muzi
Pfi praci mivdm casto pocit ¢asového tlaku.
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 1,86 1,81 1,91
Prace mé velmi pSYChICky zat,ezuvje ,prc? vysokou zodpovédnost, 2,06 182 23
spojenou se zavaznymi dusledky.
Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupuijici. 2,04 1,92 2,15
V praci mam casté konflikty a problémy, od nichZ se nemohu
. . , 1,3 1,26 1,34
odpoutat ani po skonceni pracovni doby.
PFi prdci udrZuji jen s namahou polzornost:Protoze se po dlouhou 172 156 1,89
dobu nic nového nedéje.
Préce je psychicky tak naroc¢na, zZe po nékolika hodinach citim
. " 1,48 1,38 1,59
nervozitu a rozechvélost.
Po nékolika hodinach mvam ptace“naltollk dost, Ze bych chtél/a 21 2,04 216
délat néco jiného.
Prace je psychicky tak naroc¢na, Ze po nékolika hodinach citim
. 2,09 2,14 2,04
Unavu a ochablost.
Prace je psychicky tak naroc¢na, Ze ji nelze délat po léta se stejnou
, , 2,01 1,87 2,14
vykonnosti.

Nejhorsi hruby skor byl zaznamenan u tvrzeni €.1., které se vénuje casovému tlaku. Z analyzy
vyplyva, Ze vice nez 26 % osob ohodnotilo toto tvrzeni 5 body (ano, pln€¢ souhlasim). DalSich
14 % respondentu toto tvrzeni ohodnotilo 4 body (spiSe ano). Detailni rozbor je vyobrazen na

grafu nize.
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Graf 4-5 Psychicka zatéz — ¢asovy tlak ve vyrobé [Zdroj: Autor]

Celkem 36 % respondentti uvedlo, Ze oznacuji svou pracovni naplit za psychicky naro¢nou.
Vysledky mohou byt ovlivnény riznymi faktory plsobicimi na zaméstnance ve vyrobni
procesu. Respondenti z vyrobni oblasti ¢eli v mnoha ptipadech monoténnim ¢innostem a velmi
castému fyzickému pretéZovani. Je obecné zndmo, Ze na zaméstnance jsou kladeny vysoké
naroky z hlediska plnéni vyrobnich norem a také na vysokou kvalitu. Klicovym prvkem, ktery
je dilezity pro prevenci a zvlddani psychické zatéze je podpora zaméstnancl ze strany
managementu, moznosti $koleni a rozvoje mohou byt pro zaméstnance dilezité pro jejich
psychickou pohodu.

11 {595%)
(5.95%)

Prace je velmi psychicka néroéna a zodpovédna
1

94 (50,81%)

[ S
o5

Graf 4-6 Psychicka zatéz oblast vyroby [Zdroj: Autor]|

Velmi casto dilezitym faktorem, ktery se podepisuje na psychické pohodé zaméstnanct, je
firemni kultura. V moment¢, kdy zaméstnanci pocituji nejistoty ohledné pracovniho mista ¢i
organiza¢ni zmény mohou byt vice ve stresu. Aktudlné se vyrobni podniky potykaji s trendem
vyuzivani agenturnich pracovnikl, ktefi byvaji ze zahrani¢i. Na psychickou zatéz téchto
zaméstnanc pusobi faktory jako je jazykova bariéra a kulturni rozdily. Mnohdy se tito
zaméstnanci potykaji s nejistotou ohledné budoucnosti v zaméstnani, kterd vede k psychické
zatézi. Zaméstnavatelé si stdle neuvédomuyji fakt, ze poskytnuti podpory svym zaméstnanctim
a zamezeni stresovych situaci vede ke zvySeni produktivity zaméstnanc.
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4.6.2 Administrativa

Vysledky dotaznikového Setieni zaméefeného na psychickou zat€z poskytuji zajimavé poznatky
o raznych aspektech pracovniho stresu a spokojenosti zaméstnancti podle pohlavi. Z analyzy
dat 1ze vyvodit n€kolik klicovych zavéru.

Casova tiseii: Zeny (3,49) zazivaji vyssi Casovy tlak pii praci nez muzi (3,05).

Malé uspokojeni: Celkoveé je mira neuspokojeni praci relativné nizkéd (1,91), avSak
muzi (2,16) vykazuji vy$s$i miru neuspokojeni nez zeny (1,65).

Vysoka odpovédnost Prace je psychicky naro¢na zejména pro Zeny (2,57) ve srovnani
s muzi (2,35).

Otupujici prace: Muzi (2,08) povazuji svou praci za mén¢ zajimavou nez zeny (1,62),
coz muze naznacovat rizné preference nebo odliSnou népli prace mezi pohlavimi.
Problémy a konflikty: Piestoze je celkovy vyskyt konfliktti na pracovisti nizky (1,59),
zeny (1,68) uvadéji mirné vyssi frekvenci konfliktl nez muzi (1,51).

Monotonie: Muzi (1,92) hlasi vétsi problémy s udrzenim pozornosti pii dlouhodobé
nezajimavé praci nez zeny (1,3).

Nervozita: Narocnost prace vedouci k nervozité a rozechvélosti je vyssi u Zen (2) nez
u muzu (1,81).

Piesyceni: Po n¢kolika hodinach prace maji muzi (2,41) vétsi potiebu zménit ¢innost
nez zeny (1,81).

Unava: Zeny (2,24) vykazuji o trochu vy$§i miru tnavy a ochablosti po nékolika
hodinach prace nez muzi (2,11).

Dlouhodob4 tinosnost: Zeny (2,43) povazuji praci za méné udrZitelnou po léta se
stejnou vykonnosti nez muzi (2,24).

Ptesny hruby skor je vizualizovan v tabulce nize. V piipad¢, Ze je skore vétsi nez 3, mize byt
tato oblast oznacena za problematickou.

Tabulka 4-7 Psychicka zatéZ administrativa [Zdroj: Autor]

. .. | Hrubyskor - | Hruby skor -
; . . 3 Hruby skor . ..
Tvrzeni - Meisteriv dotaznik Zeny muZi
PFi praci mivam casto pocit ¢asového tlaku. _
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 1,91 1,65 2,16
Prace mé velmi psychlcky zatlezuvje,prc? vysokou zodpovédnost, 246 257 235
spojenou se zavaznymi dUsledky.
Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupujici. 1,85 1,62 2,08
V praci mam casté kon.fllkty a prvobl’emy, od r:nchz se nemohu 159 168 151
odpoutat ani po skoncéeni pracovni doby.
PFi praci udrzuji jen s namahou po}zornost,wprotoze se po dlouhou 161 13 192
dobu nic nového nedéje.
Prace je psychicky tak narocna, Ze po r:ekollka hodinach citim 191 5 181
nervozitu a rozechvélost.
Po nékolika hodinach mvam pliace“naltollk dost, Ze bych chtél/a 211 181 241
délat néco jiného.
Prace je psychicky tak'narocna, Ze po nékolika hodinach citim 218 224 211
Unavu a ochablost.
Prace je psychicky tak narocr?a, zeji n(l-:'lze délat po léta se stejnou 234 243 224
vykonnosti.

Z vysledki ziskanych z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze v oddéleni administrativy je
nejvetsSim problémem casovy tlak, ktery uvedlo vice nez 45 % osob. Detailni zpracovani je
zobrazeno niZe.
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Graf 4-7 Psychicka zatéZ ¢asovy tlak v administrativé [Zdroj: Autor]

Druhym nejhors$im vysledkem bylo hodnoceni tvrzeni ,,Prace mé velmi psychicky zatézuje pro
vysokou zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dlsledky*, kterd méla hruby skor 2,46. Detailni
rozbor odpovédi je zndzornén na grafu nize.
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9{12,16%)

23 (31,08%)

Price je velmi psychicka ndroéna a zodpovédni
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Graf 4-8 Psychicka zatéz oblast administrativy [Zdroj: Autor]

Dle vysledki zobrazenych na Graf 4-8 je ziejmé, ze vice nez 50 % respondentii uvedlo, Ze pro
n¢ prace v administrativnim oddéleni neni naro¢na. Naopak témeét 49 % respondentti uvedlo,
Ze je pro né€ prace alespoil ¢astecné velmi naro¢na a zodpovédna. Z toho 31,08 % osob uvedlo
odpovéd’ ,,nékdy ano, nékdy ne®.

Zajimavym vysledkem je reakce na tvrzeni spojené s psychickou naroc¢nosti a zodpovédnosti,
kdy 16,22 % osob pocit'uje, Ze prace je psychicky tak narocna, ze ji nelze délat po 1éta se stejnou
vykonnosti a 24,32 % dotazanych se s timto pocitem setkavaji dle situace. Detailnéjsi vysledek
je zobrazen nize.
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Praci nelze délat dlouhodové se stejnou vykonnosti

Obrazek 4-14 Psychicka naro¢nost — administrativa ipadek vykonnosti [Zdroj: Autor]

Vysledky ziskané od respondenti mohou byt ovlivnéné diky tomu, Ze prace v administrative je
velmi riznorodé a pro nékteré pracovniky miize byt mnohem naro¢néjsi nez pro jing.

Jednim z hlavnich faktorli, se kterym se setkdvaji administrativni pracovnici je zpracovat
velkym objem prace v kratkém ¢asovém useku. Pro néktera tato pracovni zatéz mize byt velmi
psychicky naro¢na. Administrativni ¢innost vyZzaduje dodrZzovani piesnych terminti a mnohdy
témet okamzitou reakci a uméni se vyporadat s danymi tkoly. Pro nékteré pracovniky muize
byt narocné pracovat s riznymi softwarovymi programy a tim se dostavaji do stresovych
situaci. Respondenti, kteti uvedli, Ze pro n¢ prace neni narocna mohou byt jedinci, ktefi dokazi
1épe pracovat pod tlakem a maji lep$i organizacni schopnosti.

Jak bylo jiz zminéno ve vysledcich zaméfujicich se na fyzickou zatéz v oblasti administrativy,
napln prace v tomto odvétvi mnohdy byva velice naro¢na po psychické strance, vysledky
ziskané z dotazovani ukazuji, Ze jeji psychicka naro¢nost je vyssi a mliize mit vyznamny dopad
na psychickou pohodu zaméstnanct. Zatimco vyrobni pracovnici se potykaji s fyzickou zatézi,
kterd je zfejma a viditeln4, administrativni pracovnici Celi zatézi, ktera je méné ocividna, ale
nemeén¢ vyznamna.

Psychicka zatéz v administrativnich pozicich mize pramenit z nékolika zdroja, vedeni vyzaduje
po pracovnicich dodrzovani termind, multitaskingu, nutnosti zpracovani velkého mnoZstvi
informaci, na pracovniky je neustdle kladen vysoky tlak z hlediska dokonceni danych tkola.
Tento druh prace mize vést k pocitim tnavy, stresu a vyhoteni, coZ ma piimy vliv na dusevni
zdravi a celkovou pohodu pracovnik.

Je dulezité, aby byla psychické zatéz administrativnich pracovnikii fadn€ hodnocena a aby se
na ni kladla stejné pozornost jako na fyzickou zatéz.

4.6.3 Logistika

Vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na psychickou zatéZ poskytuji zajimavé poznatky
o riiznych aspektech pracovniho stresu a spokojenosti zaméstnanct podle pohlavi. Z analyzy
dat 1ze vyvodit nékolik klicovych zavéri. Ziskané vysledky maji podobny charakter jako u
oddéleni vyroby a administrativy.

o Casovi tiseii: Celkovy hruby skor 3,54 indikuje vyrazny problém s ¢asovym tlakem pfi

YV oW

praci. Zajimavé je, ze muzi (3,72) zazivaji vyssi Casovy tlak nez zeny (3,35).
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Malé uspokojeni: Celkovy skor 1,63 ukazuje, ze vétSina respondenti neni
neuspokojena svou praci. Muzi (1,66) vykazuji jen nepatrné€ vyssi miru neuspokojeni
nez zeny (1,59).

Vysoka odpovédnost: Prace je psychicky narocna zejména pro muze (2,79) ve srovnani
s zenami (2,47). Celkovy hruby skor 2,64 naznacuje stiedni uroven psychické zatéze.
Otupujici prace: VéEtsina respondentii povazuje svou praci za zajimavou, coz doklada
celkovy hruby skor 1,46. Muzi (1,55) povazuji svou praci za méné zajimavou nez zeny
(1,37).

Problémy a konflikty: Celkovy hruby skor 1,7 naznacuje, Ze konflikty nejsou pfilis
Casté. Nicméné muzi (1,87) uvadéji vyssi frekvenci konflikti nez zeny (1,51).
Monotonie: Celkovy hruby skor 1,49 ukazuje, ze vétSina respondentli nemé problémy
s udrzenim pozornosti. Muzi (1,58) hlasi vétsi problémy s udrzenim pozornosti nez zeny
(1,39).

Nervozita: Celkovy hruby skor 1,89 naznacuje, ze nervozita neni pfili§ vyrazna. Muzi
(1,91) vykazuji mirn€ vyssi nervozitu nez zeny (1,88).

Presyceni: Celkovy hruby skor 1,97 ukazuje, Ze vétSina respondentii nemd vyraznou
potiebu zménit ¢innost po nékolika hodinach prace. Muzi (2,04) tuto potfebu vykazuji
vice nez Zeny (1,9).

Unava: Celkovy hruby skor 2,15 naznaduje stfedni Grovei unavy a ochablosti. Zeny
(2,12) vykazuji o néco niz$i miru unavy nez muzi (2,17).

Dlouhodoba unosnost: Celkovy hruby skor 2,26 ukazuje, Ze prace je povazovana za
relativné udrZzitelnou. Nicméné muzi (2,49) povazuji praci za mén¢ udrzitelnou po 1éta
se stejnou vykonnosti nez Zeny (2,02).

Detailni hruby skor je zaznamena v tabulce niZze.

Tabulka 4-8 Psychicka zatéz logistika [Zdroj: Autor]

. .. | Hrubyskor- | Hruby skor -
; . . . Hruby skor . ..
Tvrzeni - Meistertv dotaznik Zeny muzi
Pti praci mivam casto pocit ¢asového tlaku.
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 1,63 1,59 1,66
Prace mé velmi psychlcky zat/ezuvje ’prc.> vysokou zodpovédnost, 264 247 279
spojenou se zavaznymi dasledky.
Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupujici. 1,46 1,37 1,55
V praci mam casté kon'fllkty a prvobllemy, od r,nchz se nemohu 17 151 187
odpoutat ani po skonceni pracovni doby.
Pti praci udrzuji jen s namahou po,zornost,v.protoze se po dlouhou 149 139 158
dobu nic nového nedéje.

Pracej hicky tak naroc¢na, z ékolika hodinach citi

race je psychicky ta narjocna, Ze po rje olika hodinach citim 189 188 191
nervozitu a rozechvélost.
Po nékolika hodinach mvam ptaceunaltollk dost, Ze bych chtél/a 197 19 204
délat néco jiného.
Prace je psychicky taklnarocna, Ze po nékolika hodindch citim 215 212 217
Unavu a ochablost.
Prace je psychicky tak narocr,\a, zeji n?lze délat po léta se stejnou 226 202 249
vykonnosti.

Obdobn¢ jako u oddéleni vyroby a administrativy bylo nejvétSim hrubym skorem ohodnoceno
prvni tvrzeni, které se vénuje Castému pocitu ¢asového tlaku, tento tlak pocit'uji, jak muzi, tak
zeny. Z grafu niZe vyplyva, Ze vice nez 57 % osob se citi pod ¢asovym tlakem.
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Graf 4-9 Psychicka zatéz — ¢asovy natlak logistika [Zdroj: Autor]

Dle vysledkti zobrazenych na Graf 4-10 vyplyva, Ze psychicka zatéz v oblasti logistiky je na
podobné trovni jako v oblasti administrativy. Psychickd naro¢nost prace souvisi s odolnosti
daného jedince, proto vétsi ¢ast respondenti uvedla, ze nepocit'uji psychickou zatéz. Pracovni
prostiedi v logistice byva velmi casto dynamické a je dilezité dodrzovat piesné¢ nastavené
pracovni postupy. Zaméstnanci se mohou se stresovymi situacemi setkavat v mnoha ptipadech,
celkova koordinace pracovniki ¢i pracovniho procesu mtize byt pro nékteré jedince psychicky
naro¢na. Potieba dodrzovat piesné vyrobni terminy, uméni reagovat na neptedvidatelné situace,
které museji byt co nejdiive vyteSeny, vSechny tyto faktory mohou byt zdrojem psychického
pretéZovani zaméstnanc.

14(13,73%)

35 (34,21%)

Prace je velmi psychicka naroéna a zodpovédna
e3

1
[ ¥l

16 (15,69%) o5

Graf 4-10 Psychicka zatéz oblast logistiky [Zdroj: Autor]

Oblast logistiky je neoddéliteln€ spojena s potiebou rychlého a ptesného plnéni danych ukold,
coz miize u nékterych pracovniki vést k pocitu neustalého spéchu a stresu z mozného selhani.
Je dulezité, aby pracovnici neustdlé komunikovali bud’ s dodavateli nebo se zdkazniky,
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pfipadné mezi jednotlivymi oddélenimi, coz vyzaduje vysokou miru soustiedéni
a komunikac¢nich dovednosti. Logistika je neustale rozvijejicim se odvétvim, to pro
zaméstnance znamena neustalé uceni se novych véci a adaptaci na zmény, coz byva velmi casto
jednim z hlavnich stresort.

4.6.4 Psychicka zatéZ na vSech oddélenich

V automobilovém primyslu napii¢ zminénymi oddélenimi se pracovnici potykaji s psychickou
narocnosti. U vyrobnich pracovnikil prevlada fyzicka narocnost a tlak na plnéni danych norem.
Pracovnici v oblasti logistiky fesi slozitost dodavatelskych fetézcii a administrativni personal
se potyka s tlakem na pfesnost v konkurencnim prostifedi. Spolecnymi faktory zatéze jsou
dlouh¢ pracovni hodiny, nizka kontrola nad praci a nejistota zaméstnani. ZlepsSeni pracovniho
prostiedi a podpora dusevniho zdravi jsou klicové pro feSeni téchto faktori.

Nyni na Graf 4-11 bude pfedstavena primérna doba zaméstnani napti¢ danymi oddélenimi
v oblasti automobilového prumyslu. Ziskana data ukazuji zajimavé rozdily ve stabilité
zaméstnani mezi jednotlivymi sektory, coZz reflektuje rozmanitost pracovnich podminek,
se kterymi se pracovnici potykaji. Porovnani téchto ¢isel ndm umozituje 1épe porozumeét
dynamice pracovniho prostfedi a potfebam zaméstnancli v automobilovém sektoru.

[Let]

Priimérna doba v zaméstnani

Logistika Administrativa Vyroba
Graf 4-11 Primérna doba v zaméstnani [Zdroj: Autor]

Jak 1ze vycist z Graf 4-11 nejdéle vydrzi pracovnici pracovat na logistickych pozicich, 1 pfes
to, Ze celkovy primér byl nejvys$si, mizeme fict, Ze oblast logistiky je na tom velmi podobné
jako oblast administrativy. I pfes to, Ze na tyto pracovniky je taktéz kladen natlak na vysoké
pracovni tempo, pracovnici v priméru vydrzi na pracovnich pozicich déle nez lidé ve vyrobé.

Dle ziskanych informaci je primérna doba stravend v zaméstnani 7 let. Tyto vysledky mohou
bat zkreslené tim, Ze se stale najdou jedinci, kteti v jednom zamé&stnani piisobi nékolik desitek
let. U dotazovanych respondentti byla minimalni doba v zaméstnani 6 mésicti a maximalni doba
30 let. Tento vysledek vypovida o tom, Ze existuje n¢kolik faktord, které se podepisuji na tom,
Ze pracovnici v automotive podnicich nevydrzi pracovat ptili§ dlouho. Jednim z faktori je tedy
fyzickd namaha jako manipulace stézkymi bfemeny, prace v jedné pracovni poloze
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¢i jednostranna zatéz. Fyzickd namaha je izce spojena s dalSim faktorem, kterym je nedostatek
odpocinku, jelikoz pracovnici prevazné pracuji na smeény, které ovliviiuji jejich spankovy
rezim. Déle je dilezité zminit faktory jako je monotdnnost prace, kdy jsou pracovnici nuceni
provadét nékteré ukony pravidelné, coz vede k demotivaci a vyCerpani.

Vysledky dotaznikového Setfeni Meistertiv dotaznik poskytuji dilezité poznatky o pracovnim
stresu a spokojenosti zaméstnanct v riznych oddé€lenich (vyroba, administrativa, logistika).
Tyto udaje odhaluji n€kolik kli¢ovych rozdilti a spojitosti mezi témito oddélenimi. Detailni
analyza nasledujicich aspektd muze poskytnout cenné informace pro zlepSeni pracovnich
podminek a podpiirnych programd.

Ve vsech oddélenich je pocit ¢asového tlaku nad limitem, coz naznacuje vyrazny problém.
Nejvyssi uroven ¢asového tlaku je hlaSena v logistice (3,54), coz miize byt zplisobeno vysS$im
pracovnim tempem a naro¢nosti logistickych operaci. Administrativa (3,27) a vyroba (3,13)
také ¢eli znacnému ¢asovému tlaku, coz muze ovlivnit efektivitu a spokojenost zamestnanct.

Neuspokojeni praci je obecné nizké ve vSech oddélenich. Administrativa (1,91) vykazuje mirné
vy$§i miru neuspokojeni, coz mize byt zpiisobeno monoténnimi administrativnimi tkoly.
spokojenosti zaméstnancu s jejich pracovnimi tkoly. Logistika (2,64) a administrativa (2,46)
vykazuji vy$si psychickou zatéZ ve srovnani s vyrobou (2,06). Vysoka zodpovédnost a zavazné
dasledky spojené s pracovnim vykonem mohou pfispivat k vyssi zatézi v téchto odd¢€lenich.
Tento faktor by mél byt zohlednén pii navrhovani programii na podporu dusevniho zdravi
a prevenci vyhoteni. Prace v logistice (1,46) je povazovana za nejzajimavéjsi, zatimco
ve vyrobé (2,04) je hodnocena jako nejméné zajimava. Tento rozdil mlize mit dopad
na motivaci a dlouhodobou spokojenost zaméstnanct. Podpora zajimavéjSich a rozmanitéjSich
pracovnich kol by mohla zlepsit pracovni prostiedi ve vyrobé. Konflikty na pracovisti jsou
nejcastejsi v logistice (1,7) a nejméné Casté ve vyrobé (1,3). Vyssi mira konflikti v logistice
miiZe byt zptisobena napjatou pracovni atmosférou a stresujicimi podminkami. Reseni konfliktt
a zlepSeni komunikace v tymech by mohlo pfispét k lepSimu pracovnimu prostiedi. Nejvetsi
problémy s udrzenim pozornosti byly hldSeny ve vyrobé& (1,72), coz miZze byt zplisobeno
monotonnimi tkoly a nedostatkem novych podnéti. Nejmensi problémy s udrzenim pozornosti
byly zaznamendny v logistice (1,49), kde miize byt prace vice dynamickd a rozmanita.
Psychicka naro¢nost vedouci k nervozité je nejvyssi v administrativé (1,91) a logistice (1,89),
coz naznacuje potiebu podpirnych programii zaméfenych na redukci stresu a zlepSeni
dusevniho zdravi zaméstnancl. Psychicka inava a ochablost jsou nejvyssi v administrativé
(2,18) a logistice (2,15), coz miize byt disledkem vyssich narokli na dusevni vykon v téchto
oddélenich. Prace je povazovana za méné udrzitelnou po léta v administrative (2,34) a logistice
(2,26), ve srovnani s vyrobou (2,01). Tento faktor naznacuje potifebu programli zamétenych
na dlouhodobou podporu pracovnikill a prevenci vyhoteni. Detailni zobrazeni hrubého skoru je
zobrazeno v tabulce niZe.
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Tabulka 4-9 Psychicka zatéZ napri¢ oddélenimi [Zdroj: Autor]

Hruby skor - Hruby skor - Hruby skor -
Tvrzeni - Meistertv dotaznik vyroba administrativa logistika
Pfi praci mivam casto pocit ¢asového tlaku.
Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 1,86 1,91 1,63
Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost, 206 246 264

spojenou se zavaznymi dlsledky.
Prace je mélo zajimava, dusSevné je spiSe otupujici. 2,04 1,85 1,46
V praci mam casté konflikty a problémy, od nichZ se nemohu

13 1,59 1,7
odpoutat ani po skonceni pracovni doby.
Pti praci udrzuji jen s namaf?ou po,zornost,j)rotoze se po dlouhou 172 161 1,49
dobu nic nového nedéje.
Prace je psychicky tak narocna, Ze po r]ekollka hodinach citim 148 191 1,89
nervozitu a rozechvélost.
Po nékolika hodinach mvam p[ace"na’tohk dost, Ze bych chtél/a 21 211 197
délat néco jiného.
Prace je psychicky tak’narocna, Ze po nékolika hodinach citim 209 218 215
Unavu a ochablost.
Prdce je psychicky tak narocn3, Ze ji nelze délat po |éta se stejnou 201 234 226

vykonnosti.

Tyto vysledky naznacuji, ze jednotliva oddéleni Celi riznym Grovnim stresu a spokojenosti
v ruznych aspektech své prace. Zejména logistika vykazuje vys$s$i pocit Casového tlaku
a konflikty na pracovisti, zatimco administrativa se potykd s vySsi psychickou ndro€nosti
anervozitou. Tato data by meéla byt zohlednéna pifi vytvafeni pracovnich podminek
a podplirnych programi, aby se 1épe odpovidalo specifickym potiebdm kazdého oddéleni.
Psychicka zatéz v pramyslovych podnicich je velmi komplexnim tématem a piedstavuje Siroky
problém, ovliviiujici pracovniky v riznych oblastech. NejcastéjSimi pticinami psychického
vyCerpani byva nepietrzity pracovni tlak a rostouci vyrobni cile. Je velmi dulezité, aby
zaméstnavatelé dbali na prevenci psychické zaté€ze u vSech zaméstnanct, tim docili ke zvySeni
spokojenosti, snizeni fluktuace zaméstnanci a také naptiklad ke zvySeni produktivity.
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5 Shrnuti

V ramci tohoto vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni u 361 respondentti, kteti pracuji
v primyslovém odvétvi v Plzeniském kraji. V ramci analytického zpracovani byly vysledky
rozdéleny dle profesniho zaméteni (vyroba, administrativa, logistika). Celkem bylo osloveno
185 vyrobnich pracovniki, 74 administrativnich pracovnika a 102 pracovnikt logistiky.

Pracovni podminky a jejich zat¢z v automobilovém primyslu jsou ovlivnény nékolika
klicovymi faktory, jako jsou dlouhé pracovni hodiny, nizkd kontrola nad praci a nejistota
zaméstnani. Re$eni téchto problému je zasadni pro zlepSeni pracovniho prostiedi a podporu
duSevniho zdravi zaméstnanci.

Monotonnost prace, fyzickd namaha a nedostatek odpocinku byly identifikovany jako hlavni
faktory vedouci ke zdravotnim problémiim, zejména chronickym bolestem hornich koncetin.
Opakujici se pohyby ve vyrobé, Spatnd ergonomie pracovniho prostiedi a nedostate¢né
prestavky pfispivaji k t€émto problémim. Naptiklad ve vyrobé pocitilo 50,81 % zaméstnanct
bolest ¢i tuhnuti v dolni ¢asti zad, zatimco v logistice to bylo 54,90 % a v administrativé 37,25
%. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji rizné urovné fyzické a psychické zatéze mezi
jednotlivymi odd€lenimi. Nejvétsi problémy s udrzenim pozornosti byly hlaSeny ve vyrobé, coz
muze byt zptisobeno monoténnimi tkoly a nedostatkem novych podnéti. Naopak nejmensi
problémy s udrzenim pozornosti byly zaznamenany v logistice, kde muze byt prace vice
dynamicka a rozmanitd. Psychickd naro¢nost a nervozita jsou nejvys$i v administrativeé
a logistice, coz naznafuje potfebu podplirnych programi zaméfenych na redukci stresu
a zlepSeni duSevniho zdravi zaméstnanci.

V ramci této prace bylo také zjisténo nekolik velmi ditlezitych poznatki a informaci, které maji
zasadni vyznam pro pochopeni soucasného stavu v oblasti kategorizace pracovnich pozic
ajejich dopadu na zdravi zaméstnancti. Hlavnim zjiSténim je, ze struktura kategorizace
pracovnich pozic z hlediska fyzické zatéZe v mnoha ptipadech nedostatecné reflektuje skutecné
naroky jednotlivych pozic a potencialni rizika pro zdravi zamé&stnanct. Bylo zjisténo, Ze velké
mnozstvi zaméestnanct je zatazeno do kategorie prace 2., tato kategorie typicky zahrnuje pozice
s vyS8im potencidlnim rizikem vzniku nemoci z povolani, avSak ziskané udaje ukazuji,
ze mnoho zaméstnancti zafazenych do této kategorie je vystaveno pracovnim podminkam, které
by vyzadovaly zafazeni do kategorie s vyS$§i urovni ochrany a preventivnich opatfeni. Podminky
pro zatazeni do vysSich kategorii zahrnuji faktory jako je monotdénnost, prace v tiisménném
nebo nepfetrzitém provozu a dalsi faktory ovliviiuyjici psychickou z4téz danych jedinct. [16]
Jak Ize vidét ze ziskanych dat ¢ast zaméstnanct ve vyrobnim sektoru jsou kvili faktortim, které
na né pusobi jako je prace v nepfetrzitych reZimech, monoténni €innost, ¢i vysoké tempo prace
klasifikovani do tteti kategorie psychické zatéze. AvSak existuje vyrazny pocet dalSich
respondentll z oblasti vyroby, jejichZ pracovni napln a zatéZ je velice obdobnd, pokud ne
dokonce naro¢néj$imi podminkami, a pfesto jsou zafazeni pouze do kategorie 1. VySe zminéné
faktory vSak zfejmé neodraZzi realitu mnoha pracovnich mist, nebot’ dle subjektivnich pociti
a zkuSenosti dotdzanych zaméstnancii casto ukazuji na vyznamné psychické pretizeni
1 v pozicich zatazenych do kategorie 1. Tento rozpor mezi teoretickym zafazenim a skute¢nou
zatézi vybizi k prezkoumani hodnoceni psychické zatéze v pracovnim prostiedi, a to tak, aby
se zohlednily skute¢né podminky a zkuSenosti zaméstnanci.

Z dat vyplyva, Ze nedostatecna kategorizace miize mit pfimy negativni dopad na zdravotni stav
zaméstnanci, coZ se projevuje zvySenym vyskytem pracovnich trazii a nemoci z povolani. Tato
situace je obzvlast patrnd ve vyrobnich sektorech, kde zaméstnanci ¢asto vykonavaji fyzicky
naro¢nou praci. Vysledky dotazniku Nordic questionnaire, ktery se soustfedi na subjektivni
vnimani fyzické zatéze, odhalily, Ze nejcastéjSimi problematickymi oblastmi jsou dolni ¢ast zad
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nezbytné provést ditkkladnou revizi soucasné kategorizace pracovnich pozic. Nutnost zavedeni
ptisnéjSich a presnéjsich kritérii pro zatazeni do jednotlivych kategorii je zjevna a méla by byt
prioritou pro zajisténi lepsi ochrany zdravi zaméstnancti. Doporucuje se také implementace
cilenych preventivnich a ochrannych opatfeni, kterd by odpovidala specifickym potfebam
a rizikiim jednotlivych pracovnich pozic.

V prubéhu vyhodnocovani dat bylo zjisténo nékolik zajimavych poznatkl, mezi které patii fakt,
ze nejvice ¢asovy tlak pocituji muzi v oblasti logistiky, ktefi tento vysledek urcili na zaklad¢
odpovédi zamétujicich se na psychickou zatéz. Obecné lze fici, ze vice pod tlakem se citi dle
odpovédi zeny napfi¢ vSemi oddé€lenimi. Tento zavér vede k zékladnimu doporuceni pro
management podnikd, kterym je zavedeni pravidelného piehodnoceni pracovnich pozic
a adaptacnich opatieni, které by reflektovaly aktudlni potteby a rizika spojend s jednotlivymi
typy pracovni ¢innosti. ZlepSeni v této oblasti by mélo vést ke zvyseni celkové spokojenosti
a produktivity zaméstnancti, jakoz i1 ke snizeni absenci z divodu zdravotnich komplikaci.
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6 NavrZena opatieni

Prace v automobilovém pramyslu je charakterizovana vysokou mirou komplexnosti
a je spojena s mnohostrannymi naroky, které jsou kladeny na zaméstnance. Vystaveni vysoké
fyzické a psychické zatézi je disledkem nejen rychlého tempa prace, ale také neustalého tlaku
na zvySovani efektivity a kvality vyrobnich procest. Tato kapitola si klade za cil ptedstavit
soubor zakladnich opatieni, ktera byla formulovdna na zadklad¢ analyzy dat ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setieni realizovaného mezi zaméstnanci.

Z hlediska fyzické zatéze lze identifikovat n€kolik kliCcovych napravnych opatieni. Prvnim
z nich je optimalizace ergonomie pracovniho mista. Toto opatieni zahrnuje upravy ve fyzickém
uspotadani pracovisté tak, aby co nejvice vyhovélo ergonomickym standardiim a predchazelo
tak moznému fyzickému pieté¢zovani zaméstnancti. DalSi navrzenou metodou je zavedeni
pravidelné rotace zaméstnancii mezi jednotlivymi pracovnimi stanicemi, coz muZze prispét
k redukci monoténnosti prace a rovnomérnéjSimu rozlozeni fyzické zatéze. K dalSim
doporucenim patfi implementace pravidelnych prestavek, které by slouzily k efektivnimu
odpocinku a regeneraci pracovniki, a zavedeni programi podporujicich fyzickou kondici, jako
je naptiklad pracovistém poskytovana fyzioterapie.

Pokud jde o psychickou zatéz, realita v Ceské republice reflektuje nartist pracovniho stresu
a psychického vycerpani. Vzhledem k této situaci je zasadni, aby navrZena opatfeni byla
implementovana a stala se integralni soucasti korporatni kultury zaméstnavateli. Mezi
fundamentélni strategie, jak celit psychické zatézi, patfi zajiSténi oteviené komunikace
a podpory pro vSechny zaméstnance. Je dilezité budovat takovou pracovni kulturu, ktera
podporuje tymovou spolupraci a zajist'uje, Ze Zadny zaméstnanec neni vystaven neumérnému
pracovnimu tlaku. Regulace pracovnich hodin, ptizptisobeni pracovnich tkold individudlnim
schopnostem zaméstnancli, moznost seberozvoje, pravidelnd setkdni zaméfend na zpétnou
vazbu a organizace workshopi pro redukci stresu jsou dalSimi klicovymi prvky, které by mély
byt zavedeny pro zlepSeni psychického a emocionalniho zdravi pracovniki.

V neposledni tfad¢ je dilezité zavést systém interniho hodnoceni, ktery by umoznil
zamé&stnanciim vyjadfit své nazory na pracovni podminky a navrhovat zlepSeni. Tento piistup
nejenze podporuje pocit zodpovédnosti a zapojeni zaméstnancti do procesii ve firmé, ale také
pomaha identifikovat a rychle reagovat na potencialni problémy v pracovnim prostiedi.

Implementace mentoringovych a koucovacich programti miize také prispét k lepsi orientaci
zaméstnanct v jejich rolich a podpotfit jejich profesni rist a rozvoj. Tyto programy poskytuji
zaméstnancim dodate¢nou podporu a umoznuji lepsi adaptaci na narocné pracovni podminky,
coz muize vést ke snizeni pracovniho stresu a zvyseni efektivity.

Jednim z moznych népravnych opatieni, které by ziejmé meéclo nejvétsi pozitivni dopad
na zdravi pracovnikil z hlediska fyzické a psychické zatéze je, aby 1 v naSem legislativnim
systétmu doslo k piehodnoceni a piizptasobeni predpisii tykajicich se psychické zatéze. Je
nezbytné, aby legislativa reflektovala skutecné podminky a potieby pracovniki, coz by ptispélo
k lepsi ochrané jejich zdravi a vétsi celkové spokojenosti v praci. Jednim z nejvétSich problémt
soucasného pracovniho prostiedi je nesrovnalost mezi oficialni kategorizaci pracovnich pozic
a skuteénym psychickym a fyzickym zatizenim, kterému zaméstnanci ¢eli. Casto se stava,
Ze 1 pozice, které jsou dle legislativy povazovany za mén¢ naro¢né, mohou v praxi pfedstavovat
vyznamny psychicky i fyzicky stres. Naopak v tomto pifipadé by se ceska legislativa mohla
inspirovat u severskych zemi, jelikoZ ty jsou €asto povazovany za ptiklad dobré praxe ve vécech
tykajicich se pracovniho prostfedi, zejména co se tyce piistupu k psychické zatézi. V téchto
zemich je kladen velky diraz na realistické hodnoceni pracovnich pozic, coz zahrnuje
1 psychické aspekty prace.
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Tato opatfeni predstavuji pouze zékladni ramec, ktery by mél byt dale rozvijen a piizplisoben
specifickym potfebam a okolnostem jednotlivych pracovist. Jejich efektivni implementace
muze vyznamné prispét ke zlepsSeni pracovniho prostiedi a k celkovému zvySeni produktivity
a spokojenosti zaméstnancl v automobilovém primyslu
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Zavér

Vysledky vyzkumu, ktery zahrnoval dotaznikové Setfeni mezi 361 respondenty pracujicimi
v primyslovém odvétvi v Plzeniském kraji, odhalily nékolik dtlezitych aspektii pracovniho
prostiedi a jeho vlivu na zdravi zaméstnanci. Bylo zjisténo, ze dlouhé pracovni hodiny, nizka
kontrola nad praci a nejistota zaméstnani jsou kliCovymi faktory ovliviiujicimi pracovni zatéz
v automobilovém primyslu. Monotoénnost prace, fyzickd ndmaha a nedostatek odpocinku
vedou ke zdravotnim problémim, zejména chronickym bolestem hornich koncetin. Opakujici
se pohyby a Spatnd ergonomie pracovniho prostfedi pfispivaji k t€émto potizim. Vysledky
ukdzaly, ze ve vyrob¢ pocitilo 50,81 % zaméstnanct bolest ¢i tuhnuti v dolni ¢asti zad,
v logistice 54,90 % a v administrativé 37,25 %.

Razné urovné fyzické a psychické zatéze mezi jednotlivymi odd€lenimi byly zifejmé; vyroba
vykazuje nejvétsi problémy s udrzenim pozornosti, zatimco logistika je nejméné postizena.
Psychickd néaro¢nost a nervozita jsou nejvysS$i v administrativé a logistice, coz ukazuje
na potfebu podpurnych programti zaméfenych na redukci stresu. Vyznamnym zjisténim
je, ze struktura kategorizace pracovnich pozic Casto nedostate¢né odrazi skutecné naroky
arizika, coz mize mit negativni dopad na zdravotni stav zaméstnanci. Velké mnozstvi
zaméstnancl je nespravné zafazeno do nizSich kategorii, nez by mélo byt, coz vyzaduje
dikladnou revizi a zavedeni ptesnéjsich kritérii.

Vysledky také poukazuji na potiebu cilenych preventivnich opatfeni, kterd by odpovidala
specifickym potiebdm jednotlivych pracovnich pozic. Bylo zjisténo, ze muZzi v logistice
pocituji nejvetsi Casovy tlak. Tato zjisténi vedou k doporuceni pro management zavést
pravidelné piehodnoceni pracovnich pozic a adaptaci opatieni reflektujicich aktualni potieby
arizika. Koneénym cilem by mélo byt zlepSeni celkové spokojenosti a produktivity
zaméstnancl a snizeni absenci z diivodu zdravotnich komplikaci.
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PRILOHA & 1

Diplomova prace

* Povinné

Zakladni udaje

Obdrzené identifikacni &islo

I

Zadejte svoji odpovéd.,

WVase vyika [cm]

Zadejte svoji odpovéd.

Vase vaha [kq] *

Zadejte svoji odpovéd.
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Dominantni homi kondeting =

[ ) Pravd

O Levé

Pracovni pozice *
() Administrativa
() Logistika

e
. Viyroba

Kolik let pracujete ve stavajicim zaméstnani? (uvedte pouze &islo)
napf. 2 roky =2

6 mésicl =0,5

3 mésice =0,25 *

fadejte svoji odpovéd.

Kolik % ¢asu pfi praci travite chizi? (uvedte pouze dislo) *

fadejte svoji odpovéd.
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hyperterze, varxy)

Pitefe a velkych Koubd

Jiné zavainé onemodnén
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Homni Cast zad
Dolni ast zad, kiiZ
Ramena

Lokty

Fuce a zapésti
Boky a stehna

Kolena

Kotniky a chodidla

Me
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potize |ekare, fyzioterapeuta O
jiného zdravotniho specialistu



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni

Diplomova prace, akad. rok 2023/2024

Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu

Psychicka zatéz na pracovisti

Posledni Cast je vénovana psychicke zatéd pri praci.

Wadim Ukolern je u kaZde otézky vybrat odpoved, ktera mejwice vystiuje Vade podity phi pradi.

5 - ano, ping souhlzsim

4 - spiZe ano

3 - mevim, nekdy ano, nékdy ne
2 - zpiZe nesouhlasim

1 - ne, wibec nesouhlasim

Otazka *

PYi praci mivam Casto pocit
Casoveho tlaku

Frace mé neuspokajuje.
chodim do mi neradfa

Prace mé welmi paychicky
ZaLEFUjE pIro viysokou
zodpovédnost, spojencuy sz
zavezmymi dusledky.

Prace je malo zajimava,
dusevne je spise otupugicl.

W praci mam Zaste konflikty a
problémy, od nichs se
nermohu odpoutst ani po
skonfeni pracovnd doby

P pradi udrZuji jen s
namahou pozomost, protode
z2 po dlouhou dobu nic
nowveho nedéje

Prace je peychicky tak
narocna, Ze po nekolika
hodinach otim nervozitu a
rozechvélost

Fo nekalika hodinach mam
prace natofik dost, 22 bych
chit2l/a délzt néco jingha

Prace je psychicky tak
narocna, e po nekolika
hodinach oftim dnavu a
ochablost.

Prace je psychicky tak
narocna, 2= Ji nelzs délat po
letm 52 stejnou vikonnos.

Q

i
b

O

O

O

O

[ER]

O

@]

®

Bc. Adéla Aronova

O

O



Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova prace, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Adéla Aronova

Vyberte datum narozeni

Jak na ton

Vpravo kliknéte na ikonku kalendafe. Pot kiknéte na akiualni mésic a rok, kdiknéte znovu na
rok a pamodi Sipek (nahoru) vyberte vas rodnik narozeni, Dale zvolte mésic a den.

1.4

Zadejte datum (dd MM.yyyy) |

Pahlawi *

{ ) fema

) Jiné
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