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Uvod

Nyni zijeme v ¢im dal rychleji se rozvijejici dobé, ve které se neustale objevuji nové vzniklé
podniky, které svym vstupem na trh ohrozuji ty stavajici. Jde pfedev§im o malé podniky,
pro které neni mnohdy lehké se na trhu udrZet a sebemensi chyba by mohla ukoncit jejich
¢innost. Malé podniky, které chtéji rist a posouvat se dale nebo vySe na trhu, tak museji prezit
kazdodenni nastrahy v podobé konkurence, obecnych problémii, nedostatku zakazniki, ¢i malé
podpory od statu nebo bankovnich instituci. Jejich jedinou moznosti, pokud chtéji rust je
neustala snaha o zefektivnéni jejich stavajiciho stavu, zavadéni nutnych zmén a schopnost
posouvat se dal. Jedna se predev§im o zmény, kdy roste pocet zaméstnanct, zvysuje se pocet
zakazek a jejich narocnost, probihd snaha o =ziskdni novych a vétSich zakaznika
nebo rozsifovani vyroby a prostor podniku. Soucasti téchto zmén je také zvySena potieba
pro zlepseni zavedenych systému a procest v podniku a jejich pfizptisobeni se soucasné situaci.

Téma diplomové prace ,,Vybér vhodného informacniho systému pro propojeni obchodnich
a vyrobnich procestt v malém podniku*“ byl vybran kvuli vySe predstavenym zméndm
v podniku Infer s.r.o0., a to pravé z divodu rustu této spole¢nosti.

Podnik, jez pivodné zacinal s n€kolika zaméstnanci a pracoval s malym mnozstvim zakaznika,
se nyni postupné neustale méni a roste. Jsou piijimani dalsi pracovnici, roz§ifuje se vyroba,
postupné upravovany procesy a chod v podniku jako celku. To jde ruku v ruce s potiebou tyto
upravené procesy lépe a efektivnéji propojit pomoci informacniho systému tak, aby bylo
co nejvice informaci a dat na jednom mist¢ — lehce a rychle dostupné pro kazdého,
a samoziejme také vSe aktualni, v redlném case. Vhodné zvoleny informacni systém z principu
predstavuje také ulehéeni a zjednoduseni prace zaméstnanct, a tim poskytnuti moznosti zaméfit
se na dilezit&jsi ¢innosti, Které predstavuji pro podniku ziskovéjsi zhodnoceni ¢asu pracovnikd.

Cilem této diplomové prace je vybér nejvhodnéjsiho informaéniho systému pro spolecnost
Infer s.r.o., ktery dosdhne a zvladne propojit v§echna oddéleni v podniku, shromazdi potiebna
data na jednom misté v redlném case, zautomatizuje a zefektivni ¢innosti v podniku a pomtize
tak zaméstnanciim v jejich praci.

Obsahem této studie je nejprve teoretické seznameni s rozdélenim podniku a tématem
informacni systém — a to pfedev§im z pohledu jeho rozdéleni, vhodnosti a zavedeni systému
do podniku véetné predstaveni nakladu, které jsou se zavedenim spojené.

Na tohle teoretické vymezeni navazuje prakticka Cast prace, kterd se zabyva piedstavenim
jednotlivych procesii v danych oddé€leni podniku a soucasného stavu spolecnosti Infer s.r.o.
Po sepsani téchto skutecnosti se na zakladé zadavaci dokumentace a poptani dodavatelt
informaéniho systému vybere pomoci zvolenych kritérii nejvhodnéjsi varianta softwarového
feSeni pro dany podnik. Posledni ¢ast prace feSi zhodnoceni pfinosti nového feSeni
a samoziejmé také obsahuje ocenéni nakladi na implementaci zvoleného feseni.
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1 Systémy planovani a Fizeni malych firem

Tato kapitola se zabyva teoretickym vymezenim pojmu z oblasti podnikové ekonomie a takée
predstavenim malého a stfedniho podnikdni. Na tuto Cast pak navazuje vymezeni pojmu
Z oblasti informacnich systémii a jejich zavadéni do podniku.

1.1 Podnik a jeho rozdéleni

Podnikajici osobou se z pravniho ¢i ekonomického hlediska muze stat kazda fyzicka
nebo pravnicka, a to v piipadg, Ze je osoba zapsana v obchodnim rejstiiku — podnika na zakladé
vystaveného zivnostenského ¢i jiného opravnéni dle zvlaStnich piedpisi anebo osoba
provozujici zemédélskou vyrobu zaevidovana podle zvlaStniho piredpisu. Vzhledem
k rozsahlosti popisu této osoby a také pokryti velkého mnozstvi forem podnikani neni mozné
ustanovit hromadnou definici podnikatele. Spole¢nym ukazatelem podnikatele ¢i vlastnika
podniku tak ptfedstavuje to, ze vyuzivaji podnik jako prosttedek pro podnikani. [1]

Podnikem se oznaCuje kazdy subjekt, ktery vykonava néjakou hospodaiskou cinnost,
a to bez ohledu na to, jakou vyuziva pravni formu. Mezi tyto subjekty se zafazuji predevs§im
osoby samostatné vydélecné ¢inné a rodinné podniky vykonavajici femesiné a jiné ¢innosti
a samoziejmée také obchodni spole¢nosti nebo sdruzeni vykondvajici hospodaiskou ¢innost. [2]

Pojem firma oznacuje obchodni nazev nebo jméno, pod kterym se podnikatel zapisuje
do obchodniho rejstiiku. Casto byva tento pojem zaménovan s pojmem podnik, ktery urcuje
soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. [3]

,, Podnikatel dneska je tvor, specificky tim, zZe za své penize, na ukor svého casu, rodiny a nékdy
i nervii podstupuje denni ,, bitvy “ o preziti, uhdjeni, v lepsim pripade rozsireni své podnikatelské
existence, tedy je svym zpiisobem bud’ hrdinou, zasluhujici uznani, nebo ,,blaznem*, ktery vse
zde uvedené akceptuje, a presto jde do rizik a nejistot. “ [5]

1.1.1 Vymezeni velikosti podniki

Podle Evropského natizeni, které je v CR definovano vlastnim zikonem, se pouZzivaji
pro rozdéleni podnikli urcitd kvantitativni a finan¢ni omezeni, kterd jsou celkem tfi: pocet
zaméstnanci, ro¢ni obrat a ro¢ni bilancni suma. Tato omezeni rozdé€luji podniky do 4 kategortii,
jedna se o mikropodnik s méné nez 10 zaméstnanci, maly podnik se zaméstnanci v rozpéti
10 az 49 zaméstnanci, stfedni podniky s 50 az 249 zaméstnanci a v neposledni fad¢ velké
podniky s poc¢tem zaméstnancti nad 250. [9]

Tab. 1-1 Kategorie velikosti podniki [9]

. . Pocet zaméstnancu e s v s Roéni bilanéni
Kategorie podniku Cisty roc¢ni obrat

(RPJ) suma
Mikropodnik méné nez 10 <2 mil. € <2mil €
Maly podnik 10-49 <10mil. € <10mil. €
Stiedni podnik 50-250 <50 mil. € <43 mil. €
Velky podnik nad 250 > 50 mil. € > 43 mil. €

Jako postup pro zahrnuti do dané kategorie dle velikosti je nejdfive nutné definovat,
zda je mozné do této kategorie podnik zafadit. Pro toto uréeni je dilezité, zda subjekt vykonava
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néjakou hospodatskou ¢innost. Pfi zafazeni subjektu neni relevantni pravni forma podnikani.
V piipadé, ze subjekt vykondva hospodarskou c¢innost mize byt pomoci kvantitativnich
ukazatelii zafazen do jedné z kategorii popsané v tabulce vyse (Tab. 1-1). Primarné se zatazeni
bere dle poctu zaméstnancu, coz predstavuje povinny udaj. K po¢tu zaméstnancti je pak potieba
splnit jesté¢ jednu ze dvou zbyvajicich podminek, pficemz nemusi byt splnény vsSechny tii
v jeden okamzik. Postaci tak pro piiklad splnit poCet zaméstnancii a Cisty rocni obrat,
¢imz subjekt mize byt zatazen do piislusné kategorie. [10]

Pro vypocet poctu pracovnikli se pouziva ro¢ni pracovni jednotka (RPJ). Jedna pracovni
jednotka je rovna jednomu pracovnikovi. Tyto tdaje se berou z posledni schvalené ro¢ni ti¢etni
uzaveérky. Mezi pracovniky se fadi vSichni zaméstnanci na hlavni pracovni pomér, a to
jak podtizeny, tak i nadfizeni pracovnici — vlastnici, vedouci pracovnici a spoleénici podilejici
se na ¢innostech v podniku. V pfipad¢é zaméstnavani pracovnikli na zkraceny uvazek nebo jiny
druh smlouvy se pracovni jednotka krati pomérem vuci sledovanému obdobi. [9]

Finan¢ni omezeni pro kategorizaci podniku jsou dvé — Cisty ro¢ni obrat a ro¢ni bilancni suma
— pti¢emz staci, aby podnik ptekrocil pouze jedno z téchto omezeni. Dilezitym bodem, ktery se
musi pro piekroceni kontrolovat, je ptepocet finan¢niho omezeni z EUR na K&, jelikoz jsou
tyto Castky stanoveny v eurech. Pro ptfepocet se pouziva korunovy ekvivalent — vynasobeni
hodnoty kritéria a kurzu vyhldseného Evropskou centralni bankou k 31. 12. ptedchazejiciho
roku pred rokem postupu do jiné kategorie. [8]

V pfipadé, Ze dojde ve dvou po sobé jdoucich ucetnich obdobi k piekrofeni stanovenych
ukazatelii — to znamena ke zvySeni ¢i snizeni poctu zaméstnancii a zvyseni €i sniZeni jednoho
ze dvou finan¢nich kritérii — podnik zméni velikost, a to bud’ do vyssi kategorie anebo mensi
Vv zavislosti na tom, jak se podniku v téchto obdobi dafilo. [11]

1.1.2 Podnikani malych a stfednich podniki

Primyslova malovyroba a drobné podnikani neni zddna novodoba véc, nebot’ provazi lidstvo
Odjakziva bylo nutné néjakym zplisobem ziskat potiebné pfedméty, a to v piipadé€, Ze chtél
clovék bydlet, lovit, obdélavat plidou nebo se odivat. Malovyroba v rodin€ a pro rodinu
by se dala oznadit za nejstarsi formu prumyslové malovyroby. Postupné se v prub&hu staleti
vyvijela malovyroba dvorska a femeslnicka, ktera piechazela na cechovni soustavu, ze které
se dale rozvijely Zivnosti manufakturni a obchodni. Takto se podniky formovaly aZ do dneSnich
charakteristickych kategorii. [6]

Skutecnost, kterou nelze opomenout, je, ze ve struktufe firem tvofi drtivou vétSinu malé
a stiedni podniky (MSP). V Evropské unii existuje pies 19 miliond malych a stfednich firem,
coz predstavuje zhruba 99 % vSech podnikll. Toto firemni rozloZeni dava praci vice
nez 74 miliontim lidi. Ani v Ceské republice tomu neni jinak — dle statistik malé a stiedni
podniky zaujimaji také okolo 99,8 % firem. [7]

Vymezeni definice malych a stfednich podnikli nalezneme v ¢eském zakoné ¢. 47/2002 Sb.
0 podpotfe malého a stifedniho podnikdni. Toto vymezeni je pfijimano z pouzivané definice
a predpisu stanoveného od Evropské unie (EU). Dle tohoto piedpisu jsou stanovena kritéria,
podle kterych se mohou spolecnosti povazovat za malé a stfedni. Definice MSP se tyka vSech
Clenskych stath EU, Evropské investi¢ni banky a Evropského investi¢niho fondu a je zdvazna
pro statni podpory, narodni a evropské programy. [1]

MSP a jejich existence maji pozitivni dopad v kazdém regionu, nebot’ pfispivaji k tvorbé
novych pracovnich mist, ekonomickému ristu, a hlavné také k podpote socialni a ekonomické
soudrznosti regionti. MSP jsou Evropskou unii oznaCovany za patei evropské ekonomiky.
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Mezi dalsi pozitivnimi dopady patfi vytvareni zdravého podnikatelského prostiedi
diky podnécovani konkurence v ekonomice. Kvuli tomu vznika tlak nutici ostatni firmy
ke zvySovani efektivity, produktivity, kvality, vytvafeni inovaci, a pfedev§im ke snizovani
nakladu.

Na druhou stranu i1 pfes znacné mnozstvi pozitiv jsou zde i bariéry, se kterymi musi MSP
zapasit. V porovnani s velkymi podniky maji zna¢né nevyhody — mezi n¢ se fadi i vyssi citlivost
na zmény v okoli, napf. legislativni zmény zvysujici administrativni zatéz firmy.

Dalsimi faktory mohou byt mensi ekonomicka sila, ztizeny ptistup ke kapitalu (predevsim kvili
krat$i historii, nizkému majetku a rizikovosti pro banky ¢i investory) nebo informacim.
Velmi nepiijemnym faktem je také to, ze MSP maji ztizeny pfistup ke vzdélavani
a poradenskym sluzbam, a také nemaji kuptikladu pfistup a moznost najmuti odbornych
pracovniki, z diivodu vysoké finan¢ni narocnosti. [4]

Tabulka 1 Piehled podniki v EU dle velikosti k roku 2020 [11]

Rozdéleni podniki Pocet podnikii  Pocet zaméstnancii  PFridana hodnota
Malé a Mikro 98,9 % 49 % 35,8 %
MSP
Stiredni 0,9 % 16 % 17 %
Velké 0,2% 35 % 47,2 %
Celkem 23,4 mil. 127,65 mil. 6,5 trilion EUR

1.1.3 Informacni zabezpeceni v podniku

V dnesni dobé, kdy je informaéni spolecnost tak rozsahla, jiz ddvno neni vlastnictvi vypocetni
a komunika¢ni techniky brano jako konkurenc¢ni vyhoda firmy, ale jako nezbytnost.
Dnes jiz témét veskeré firmy museji pro své efektivni a konkurenéné schopné podnikani
vlastnit pocita¢ ¢i mobilni telefon piipojeny k internetu, a také predev$im vyuzivat podpory
informacniho systému. Jak informa¢ni, tak komunikac¢ni prostfedky jsou pro podnikani skvélou
oporou a pomoci, a to ptedevsim pro:

e Navazani a moZnost neustalého propojeni a kontaktu se zdkaznikem, dodavatelem,
bankami nebo pojistovnami.

e Urychleni a usnadnéni interni komunikace ve firmé a sdileni informaci.

e Moznost zrychleni a zlevnéni n€kterych praci ve spolecnosti — piikladem miize byt
urychleni prace pro ucetni, mzdové nebo projekcni €innosti diky vhodnému softwaru.

e Neustald moznost prezentace firmy a jejich produkta.

e Pruzné monitorovani informaci, diky ¢emu je tu moznost uchovani a snadné vyhledani
informaci v ptipad¢ potieby.

Nedilnou soucasti informa¢niho a komunika¢niho systému v podniku jsou komponenty,
ze kterych se tento systém sklada. Jedna se o n¢kolik komponentd:

e Hardware — tim se rozumi technické prostiedky, jako jsou napf. pocitace, dalsi
komunikac¢ni zatfizeni (mobily, tablety) a periferni zafizeni riznych druhti a velikosti,
propojené prostiednictvim sité dle toho, jaké mé podnik potieby.

17



Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova préce, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Lukas Bencek

e Software — oznaceni pro rtizné programové prostiedky zabezpecujici fizeni komunikace
pocitace s redlnym svétem. Sem se fadi pfedevsim aplikacni programy umoziujici
efektivni praci s daty a feSeni provoznich uloh, kter¢ jsou potieba.

e Orgware — organizac¢ni prostiedky, které tvoti soubor nafizeni a pravidel, podle nichz
se definuje provozovani a uzivani informacniho a komunika¢niho systému.

e Peopleware — lidska slozka v informa¢nim a komunika¢nim systému tvofena obsluhou
techniky a zaroven také uzivateli tohoto systému.

e Reidlny svét — sem se fadi informacni zdroje, legislativni omezeni, normy a obecné
kontext informacnich systému. [7]

1.2 Informacni systém (IS)

Efektivni zpracovani informaci a budovani znalostni baze se d4 oznacit zékladem sit'ove ucici
se organizace, jez prosazuje svij strategicky zamér. Pro dosazeni tohoto cile je zapotiebi
kli¢ové technologie, kterou v tomto piipad¢ zastupuje podnikovy informacni systém. [12]

Vyznam pojmu informace je znacné Siroky a v obecné roviné by se pojem informace dala
chapat jako smysl sd¢lovani néjaké zpravy ¢i jevu. Jedna se o nehmotnou véc a dilezité je sdélit
informace v kontextu, nebot bez né ptedstavuji informace pouze soubor poznatkd,
které nemohou byt pochopeny. Informace upfesiiuje néjaké sdéleni nebo fakta o jevech
realného svéta a je vyjadiena v bitech — Cislice jeZ je vyjadiena pouze 0 nebo 1. [13]

Slovo systém znamenalo v prib¢hu historie rozdilné jevy. Napiiklad ve starofecké historii
to bylo oznaceni pro celek nebo né&jaké uskupeni, kdezto v pribchu let se vynofila myslenka
0 fadu a usporadani prvki nebo casti systému. Tento pojem je velmi blizky jinym pojmim
jako napt. organizace, struktura, organismus nebo celistvost. V roviné dnesni dobé se pojem
systém chape jako tcelove definovana mnozina prvkl a vazeb mezi nimi. [13]

Pro pojem informacni systém existuje velké mnozstvi definic. Jednou z nich je, Ze se IS definuje
jako soubor lidi, metod a technickych prostfedkd, jez maji za kol sbér, pienos, uchovani,
zpracovani a piedstaveni dat s cilem pfedstavit informace riznym piijemcim, a to dle jejich
potfeb. Informacéni systém muze byt také definovan jako néjaky obecny podplrny systém
vyuzZivany pro systém fizeni. Proto, aby bylo mozné tento systém fizeni naprojektovat,
je zapotiebi znat konkrétni cile a systém navrhnout tak, aby tyto konkrétni cile podporoval.
VSechny definice informac¢niho systému maji spole¢né to, ze informacni systém je funkéni
forma vyuzivajici informacni technologie (fj. vypocetni, telekomunikacni a organizacni
prostfedky) v socialné-ekonomickych systémech. [13]

Podnikovy informacni systém je vniman jako otevieny systém, jez piijima a vydava informace.
U informacniho systému je vhodné vnimat prolinani Zivého a neZivého systému v podniku
coZ tvoii socidlni organizaci stojici v soucasnosti na vrcholu klasifikace systému. [14]

1.2.1 Definice ERP systému

ERP (Enterprise Resource Planning) tvofi jadro podnikovych informacnich systémii. Obsahem
ERP jsou aplikace a softwarové feSeni uplatiiujici se v fizeni podnikovych dat a pfispiva
k planovani celého logistického fetézce. ERP tak pokryva veskeré Cinnosti od nakupu,
skladovani a vydeje materidlu, fizeni obchodnich zakazek od pfijeti az po expedici,
vcetné planovani vlastni vyroby. S tim souvisi financni a nakladové ucetnictvi nebo fizeni
lidskych zdrojt.

ERP podporuje a zaroven ovliviiuje podnikové procesy a také v mnoha ohledech automatizuje.
Je také Uzce spojeny s reengineeringem podnikovych procest a projekty kvality ISO.
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ERP muze byt chapan také jako jiz hotovy software, ktery umoziuje podniku automatizovat
a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, dale sdileni podnikovych dat a jejich dostupnost
Vv redlném Case. Dalsi pojeti ERP zobrazuje jako podnikovou databazi, do niz se zapisuji veskera
data podniku, kde jsou zpracovdna, monitorovdna a dale reportovana. Ve spojeni s dalSimi
aplikacemi jako jsou SCM, CRM a BI tvoii rozsifené ERP, oznacovano jako ERP II. [15]

Hlavnim smyslem téchto systému je integrace jednotlivych podnikovych funkci na trovni
celého podniku. To znamend, propojeni jednotlivych v podniku uzivanych aplikaci,
které zajistuji informacni potieby kazdého oddéleni do jediné aplikace s datovou zakladnou.
Diky tomu se snizuje riziko nekonzistence, neefektivnosti zpracovani a mozného vzniku néjaké
a integrace podnikovych procest, sdileni dat a postupt podniku, dale zptistupnéni informaci
V podniku, zpracovani historickych dat a také komplexni ptistup k feSeni ERP. [13]

Vyhody ERP:

e Vyssi efektivita — jednou z velkych vyhod je automatizace manualnich a rutinnich
funkci ve spolecnosti, coz prispiva k usSetfeni ¢asu potiebného na splnéni ukolt
zaméstnanct, béZné obchodni procesy jsou tim standardizovany. Dochazi ke zvySeni
efektivity a ta ptispiva k presnéjSimu predvidani poptavky, omezuje vznik uzkych mist,
a zkracuje dodani. Dale dochézi k vétsi transparentnosti a flexibilit¢ v dodavatelském
fetézci. V neposledni tad¢ prispivda k obchodnimu rastu spole¢nosti a naskoku
pted konkurenci.

e Lepsi spoluprace — diky ERP dochézi k propojeni jednotlivych tyma uvnitt podniku
anapomahd tak k lep$i komunikaci a zapojeni zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec
ma pristup k uréitym datim, se kterymi pracuje, a diky kterym muze 1épe pochopit
procesy ve firmé a svoji roli v podniku. Mimo to také dochazi k lepSimu propojeni
odd¢leni ve firmé¢, a diky dopliiovani informaci v redlném case Setii naklady a usnadiuje
pribéh praci. V neposledni tadé také zlepSuje spolupraci s extérnimi partnery,
diky ¢emuz se zlepSuje plnéni obchodnich cilu.

e Data v realném Case a pokrocilé vykazovani — jednou z primarnich vyhod zavedeného
ERP systému je ta, ze umoziuje sbér, uklddani a analyzu dat z celé spolecnosti,
protoze slouzi jako vykonné datové centrum.

e Pomoc pii dodrzovani standardi — ERP systémy jsou navrzené tak, aby pomdhaly
sledovat zmény v piedpisech a primyslovych standardech, diky ¢emuz mohou firmy
dodrZovat a fidit se dle platnych smérnic, specifikaci a pravnich pozadavkii.

e Dostupnost v cloudu — v poslednich letech vzriista oblibenost cloudovych ERP systémi,
nebot’ ty pfedstavuji niz8i zatéz pro IT oddéleni, profesionalni zabezpeceni dat
a mobilitu. Vyhodou je moZnost pfipojeni v podstaté odkudkoliv a jakéhokoliv zatizeni,
postaci k tomu pouze funkéni internetové piipojenti.

e Lepsi zdkaznicky servis — vzhledem k tomu, Ze ERP systém slouZi jako datové centrum,
tak ma kazdé oddé€leni snadny pfistup k zakaznickym informacim, diky tomu se snizuje
rychlost reakce a zlepSuje se piesnost dodavek a objednavek. Proto se pracovnici mohou
soustfedit naptiklad na budovani lepSich vztahii se zakaznikem misto manualni ptipravy
potiebnych dat.

e Flexibilita — modularita je jednou z nejocenovanégjsich véci na ERP systémech.
Kazda firma si miZe dle svych potieb vybrat aplikace, které mlize pouzivat samostatné
nebo dohromady jako celek. Neni jiz potieba kupovat ¢asti systémd, které se nevyuziji
a zaroven se téch starych muze zbavit. [20]
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Nevyhody ERP:

e PocateCni naklady — pfi zavadéni nového ERP systému (bud’ formou jiz hotového
nebo formou vyvoje na miru) je dulezité zvazit pocateéni naklady na implementaci,
udrzbu, skoleni, anebo pripadny software od tietich stran. Jednou Z moznosti je vyuziti
cloudového feSeni ERP, které se vétSinou vymétfuje mési¢ni platbou za vyuzivani,
kdy se naklady v Case rozlozi. Ve vyhledu do budoucna se vSak vice vyplati potizeni
ERP systému, protoze se zde vaze dlouhodoba tspora nakladu.

e Skoleni — se zavedenim nového informaéniho systému je potieba zatidit fadné koleni
pro vSechny osoby, kterych se informacni systém bude tykat. Tohle skoleni by mélo
pokryt vSechny funkce ERP systému. Urcité je potieba proskolit IT zaméstnance,
ktefi budou mit na starosti udrzbu systému. Vhodné je také investovat do vytvoreni
Skolicich planti nebo ruznych zdroji pro pouzivani ERP systému, aby v piipadé
odchodu klicovych zaméstnanct nebo piichodu novych bylo mozné provést rychlé
a dostate¢né zaskoleni.

e Podpora ze strany zaméstnancli — zavadéni zmén ¢i novych technologii ve firmé
vyzaduje neustdlou a stoprocentni komunikaci se vSemi stranami, kterych se dana
zména tyka — nejen tedy s fadovymi zamé&stnanci, ale také s vedenim ¢i managementem
spoleCnosti, aby jimi byly pochopeny piinosy a vyhody zavadéné zmény. Na to
navazuje nasledné Skoleni po implementaci.

e Prizplsobitelnost — pro spokojenost a pln¢ efektivni vyuzivani ERP systému
je zapotiebi tento systém pred zavedenim zanalyzovat a upravit tak, aby vyhovoval
potfebam a obsahoval funkce, které jsou potiebné, zajist'ujici i¢elnost této dlouhodobé
investice. [20]

ERP systémy lze nasadit ve tfech moznych variantach. Prvni variantou jsou on-premise ERP,
coz je klasické nasazeni softwaru s plnou vlastni ovladatelnosti. Systém je nainstalovan
v datoveém centru dle volby podniku a za kompletni spravu hardwaru i softwaru zodpovidaji IT
zaméstnanci podniku.

Druhou moznosti nasazeni ERP systému jsou cloudové ERP, kdy je software hostovan z cloudu
a zpfistupnén pies internet jako placend sluzba. U této varianty feSi pravidelnou udrzbu
softwaru, aktualizace a zabezpeceni poskytovatel. Dnes toto pfedstavuje ¢im dal oblibené;si
variantu — z dvodu nizkych pocate¢nich nakladu, agility, Skalovatelnosti ¢i snazsi integrace.

Posledni variantou je kombinace obou jiz zminénych variant jako hybridni ERP, kdy podnik
vyuziva ¢ast aplikaci a dat v cloudu a ¢ast u sebe v podniku. Tato varianta mtze byt také
oznac¢ovana jako dvouvrstvé ERP. [22]

1.2.2 Moduly a funkcionalita ERP systemu

Moduly ERP systému si 1ze piedstavit jako jednotlivé formuléfe, ve kterych uzivatel provozuje
¢ast jemu svétené podnikové agendy, a které dohromady tvoii provazany systém. Uzivatel data
bud’ do ERP zadava, nebo je z ERP systému ziskava a vyuZziva k dal§im ¢innostem. Nejcastéji
pouzivané¢ moduly ERP systémii:

ucetnictvi a controlling,
skladova evidence,

tfizeni nakupu a logistiky,
fizeni vyroby,

prodej a marketing,
udrzba zafizeni,

fizeni projekti. [24]
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Obr. 1-1 P¥iklady moduli ERP systémi [23]

ERP systémy se souhrnné vénuji pfedev§im hlavnim ¢innostem podniku — logistika a finance.
Tteti dulezitou oblasti ptedstavuje personalistika, tj. lidské zdroje. [15]

Logistika

Logistika zahrnuje podnikovou logistiku jako celek, tedy planovani zdroju — fizeni nakupu,
skladovani, vyroby a prodeje. Cyklus logistiky obchodniho fetézce lze tedy shrnout
jako posloupnost nasledujicich tkonu:

1. pfijeti obchodniho ptipadu,

2. vytvoreni objednavky (jeji obsahové, terminové a cenové specifikace), na zaklade
kmenovych dat, pfipadné konfiguratorti produkti,

3. planovani potfebnych materialovych pozadavku (véetné zpracovani navrhii na nakup,
vyrobu a kooperaci),

4. objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavatel,

5. zajisténi skladového hospodaistvi a fizeni zasob vcetné spravy oballl, kontejnerii
a nebezpecnych odpadi,

6. planovani vyrobnich i pfedvyrobnich kapacit,

7. fizeni realizace vyrobni zakazky v&etné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,

8. vychystani a expedice hotovych vyrobkd,

9. archivace zakazek a souvisejicich dal$ich dat. [15]

Finance podniku

Oblast financi se vénuje vedeni finan¢nich operaci podniku. Pokladem této oblasti jsou data
Z jednotlivych tcetnich vykazii. Plny rozsah podpory finan¢nich tikont obvykle zahrnuje:

e financni UCetnictvi — soucasti je hlavni kniha, pohledavky, zavazky, pokladna,
elektronicky bankovni styk aj.,

e nakladové ucetnictvi,

e controlling — fizeni nakladd, vynosi, zdroji a termint,
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e gsprava a uctovani investicniho majetku, planovani nedokoncenych investic a akci,

e fizeni hotovosti, predpovéd likvidity a cash flow, fizeni rizik, finan¢ni planovani apod.,
e vypocet a uctovani mezd,

e vykaznictvi dle jinych ucetnich norem,

e auctovani v cizich ménach a kurzové rozdily. [15]

Personalistika

Rizeni lidskych zdrojii se vénuje ziskavani, budouci planovani a vyuZzivani pracovnich sil.
Spadaji sem napfiklad predpovédi budoucich pozadavkii na mnozstvi a kvalifikace
zaméstnancl nebo podpora pfi hledani novych zaméstnanct. Zakladem funkénosti je sprava
kmenovych dat o pracovnicich. Specifikem této oblasti je, ze musi mit pfistup limitovany
pouze pro autorizované uzivatele — data zaméstnanct jsou divérné personalni informace. [15]

V zavislosti na tom, na jaké pozici se v informacnim systému ERP nachazi, je zdrojem dat
I pro ostatni typy aplikaci. ERP systém vytvaii a udrzuje zakladni databazi podniku,
Kterd zahrnuje kli¢ova referen¢ni, kmenova, podminénd kmenova a transakéni data.
Tyto informace jsou piredavany dalSim aplikacim spolecnosti (fizeni vztahu se zakazniky, fizeni
dodavatelskych fetézcli, e-commerce apod.) a jsou ve vazb¢ na aplikace business inteligence
obvykle hlavnim zdrojem dat, na nichz se pak v ramci téchto aplikaci realizuji nejriiznéjsi
analyzy. Tento tok dat neni jednosmérny, funguje i naopak — tedy piijem dat do ERP systému
z ostatnich aplikaci. [14]

1.2.3 ERP systémy pro malé a stiedni firmy

MSP jsou v oblasti ERP systémi limitovany podminkami vlastniho podnikéni. Ziskavani,
sprava a rozvoj téchto produkti pak zavisi na rGznych faktorech. Mezi tyto faktory patii
napiiklad finan¢ni situace podniku, obor podnikani spole€nosti, jeji zivotni cyklus nebo to,
zda je spolecnost soucasti subdodavatelského fetézce velkych firem. [12]

Vyhodou MSP oproti velkym spole¢nostem je moznost rychleji reagovat na pozadavky trhu,
nevyhodou pak naopak vét§i zranitelnost. S rostouci konkurenci MSP, které neudrzi
konkuren¢ni vyhodu, obvykle zanikaji. Pro to, aby firmy uspély v konkurenénim prostiedi,
potiebuji cenové dostupny, vykonny informacéni systém poskytujici pfesné a kontrolni
mechanismy. Namisto oddé¢lenych finanénich, skladovych a prodejnich aplikaci pozaduji MSP
integrované feSeni, které zaru€uje jediny komplexni zdroj tidaji, kontrolni manazerské nastroje
a zaru¢i prehlednost prodejnich procest.

Malé podniky maji obavu z dlouhotrvajicich implementaci, na néZ nebudou mit dostatek ¢asu
a persondlnich kapacit. Na strané dodavatelti tak postradaji nabidku na standardizovanou
Stihlou implementaci, kterd by malou firmu zatiZila co nejméné, a pfitom rychle a efektivné
zajistila nasazeni informacéniho systému. [18]

Kategorii stfednich podniki tvofi Siroké spektrum organizaci, od téch, které se svym chovanim,
moznostmi a znalostmi podobaji malym spole¢nostem, aZz po ty, které jsou vysoce
profesionalné fizen¢ a dostatecné flexibilni k tomu, aby byly schopny realizovat naptiklad ERP
projekt na vyssi trovni nez néjaké velké podniky. Proto je ve stiednich podnicich vyvijen tlak
na co nejefektivnéj$i pomér ceny, kvality a pfidané hodnoty ERP feSeni.

V kazdém piipade obé velikostni tfidy se dlouhodobé odklani od tzv. ,krabicovych feseni®,
tj. jednoduchych ekonomickych systémii. Pokud existuje adekvatni nabidka od dodavatele
plnohodnotného ERP systému, pak na ni maly podnik pfistoupi radgji i s tim, Ze mu tfeba
I odleh¢ena verze takového feseni poskytne do budoucna moznost dale jej rozvijet pro vétsi
pocet uzivatelll a pokryti vice procesu. [21]
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ABRA Flexi — software pro mensi byznys, cloudové feSeni s modernim webovym
rozhranim nabizejici okamzity pohled na data. Uetni program automatizuje rutinni
procesy. [27]

POHODA —ucetni program, ktery obsahuje velké mnozstvi funkci a agend, usnadiujici
kazdodenni administrativu podnikani. [26]

HELIOS iNuvio — produkt vychazi z radikalniho genera¢niho upgradu systému
HELIOS Orange, ktery uvedla spolecnost Asseco Solutions jiz v roce 2018. ERP systém
HELIOS Orange je Skalovatelny informacni systém urCeny pro stiedné velké firmy
doplnény o tfadu sluzeb a programii od partnert vyrobce. Technologie client/server,
na které je tento ekonomicky a ERP systém vystavén, zajistuje stabilitu a bezpecnost
dat. [19] [25]

SAP HANA — je aplika¢ni a databazova platforma firmy SAP, kterd umoziuje rychlé
zpracovani velkych objemt dat v redlném Case a zaroven jejich okamzitou analyzu. Tuto
cloudovou sluzbu zakaznikim nabizi pfedni Cesky systémovy integrator S&T CZ. [19]

Zavedeni informacéniho systému do podniku

Zavedeni ERP systému v podniku se provadi v nésledujicich krocich:

Projekt implementace — ve spolupraci s vedoucimi pracovniky spole¢nosti jsou
dodavatelem vybraného ERP feSeni jednoznacné popsany firemni procesy. Nasledné
dodavatel navrhne jejich optimalizaci a podporu v informacnim systému a poté stanovi
pfesny casovy harmonogram cinnosti nutnych pro uspé$né zavedeni systému
do spole¢nosti.

Instalace a nastaveni systemu — dodavatel IS zprovozni standardni instalaci ERP
systému a ta je nasledn€ upravovana a nastavovana tak, aby presn¢ odpovidala popisu
teSeni v pfedchozim kroku. V této etapé dochazi tak k zavadéni knih, skladi a Ciselniki,
nastavovani bank, pokladen a ptistupovych prav ¢i k definici vybért, analytickych
pohledi a notifikaci.

Konverze historickych dat — v prib&éhu této faze instalace probiha pribézné
také konverze historickych firemnich dat z ptivodnich systému (pokud byly zavedeny)
a soubortt pomoci vytvofenych importnich mustkl, popf. jejich piepis ze zdroju
papirovych. Kazdy podnik si pfitom v prabéhu projektu implementace musi peclivé
zvazit, o kterd historickd data bude mit zajem a ktera nikoliv.

Specialni Gpravy a skripty — béhem nastavovani systému dochazi k Gpravam vzhledu
vstupnich formulait a tiskovych vystupt, predevsim v oblasti firemnich reportt.
Zaroven jsou vyvijeny specidlni skripty a ndastroje, které nejsou soucasti zakladni
instalace systému. Rozsah téchto uprav vychazi z konzultaci vedenych v prubéhu
zpracovani projektu implementace.

ZaSkoleni zamé&stnancli — prvni zaskolovani zaméstnanct probihd na demo datech.
Hlavnim cilem je sezndmeni zaméstnanct s uzivatelskym prostiedim a zakladnimi
principy ERP systému. Vyrazné se tak urychli navazujici proskoleni zaméstnancti
na ostrych datech v provozu. Mezi Skolenimi by mél byt pouze minimalni Casovy
odstup, stejné jako mezi poslednim Skolenim a nasazenim systému do ostrého provozu.
Rutinni provoz — nasazeni systému do ostrého provozu by mélo optimalné probihat
pod fyzickym dohledem konzultanti dodavatele. Ti jsou pfipraveni zaméstnancim
pomadhat s jejich prvnimi kroky v nové zavedeném systému a fesi ihned dodatecné
pozadavky, které nebyly odhaleny v pribehu projektu implementace. Rutinni provoz
byva ukoncen po mésici ucetni zaverkou. [28]
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1.2.5 Naklady spojené se zavedenim IS

Zékladem pfed implementaci je nutné vyhodnotit navratnost této investice. Pfinosy ze zavedeni
informacniho systému by mély logicky pfevySovat néklady. Mezi piiklady takovych ptinosi
patii Gspory provoznich ndklada, zlepSené vyuzivani stroji a vyrobnich linek, sniZzeni zasob
na skladech hotovych vyrobku, zlepseni prodeju diky lepsi komunikaci se zdkazniky apod.

Cenu ERP systémi neni mozné vy¢islit jednou absolutni ¢astkou. Kromé samotné poiizovaci
ceny softwarovych licenci, implementacnich sluzeb a ptipadné hardwaru je nutné zapocitat
i budouci zasahy do systému. IS je velmi slozité feSeni, které se neustale vyviji a pfizpisobuje
zivotu spolecnosti, ve které je zaveden. Kazdd planovand zména ma samoziejmé i svou
nakladovou slozku.

Pti kalkulacich je nutné vzdy posuzovat nikoli néklady ke dni instalace nového ERP systému,
ale celkové naklady na jeho vlastnictvi po dobu pfiStich péti az osmi let. Do téchto naklada
samoziejmé patii také skolici, poradenské a dalsi sluzby, ndklady na bézny servis a udrzbu
i planovana rozsiteni informacniho systému. Pocitat podniky musi i s modernizaci systému,
tj. jeho upgrade na nov¢jsi verzi, ke které zpravidla dochazi po Ctyfech az Sesti letech provozu
— pokud neni systém optimalizovan Castéji. Dals§i nédkladovou polozkou jsou také naklady
na administraci provozu informacniho systému, tzn. naklady IT oddéleni spole¢nosti.

Nekteré jmenované polozky zAvisi na implementaci systtmu — cloudové feSeni vyzaduje
vyrazné mensi naklady na zdsahy technickych uzivatelti. Dale u cloudu neni tfeba investovat
do aktualizaci vlastniho systému, ¢emuz se nelze vyhnout pii provozu ERP ve vlastni siti.
Vstupni naklady jsou u cloudového provedeni ERP relativné nizké, ale mohou rapidné rast
Vv zavislosti na zvySujicim se poctu aktivnich uzivatelli, prostoru nebo dalSich dostupnych
sluzeb.

Dodavatel¢ ERP, védomi si citlivosti tématu ceny systému, pak nabizeji nékolik rGznych
modeld financovani pro optimalni fizeni financovani implementace IS v zavislosti
na individualnich moznostech podniku. [29]
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2 Predstaveni spole¢nosti a vyrobnich predstaviteli

Tato kapitola se zabyva piedstavenim vybraného podniku — spole¢nosti Infer s.r.o. — v rdmci
Které zpracovana prakticka cast prace. Kapitola dale obsahuje organiza¢ni struktury podniku
a jeho vyrobni moznosti.

2.1 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost Infer s.r.o. vznikla dne 29. 2. 2016 jako nova strojirenskéd spolecnost s jedinym
vlastnikem a statutdrnim organem — jednatelem. Firma byla zaloZena na zakladé snahy naplnit
potieby zakaznika a poskytnout jim kvalitni servis, dostupny od konkuren¢nich velkych firem.
V srpnu roku 2017 byla spolecnost Infer s.r.o. ¢astecné odkoupena a jeji vedeni pievzato
Ing. Martinem Tumou, ktery je v soucasné dobé plnohodnotnym vlastnikem. K pievzeti
a odkupu spolecnosti doslo z dusledku velkého mnozstvi $patné vymahatelnych pohledavek
a vysokych zavazkii. Nicméné¢ napravné kroky nového jednatele tyto problémy postupné
vytesily a situace spolec¢nosti se zlepsila. V nésledujicim roce byla spole¢nost plné odkoupena
a fizena panem Tumou, ktery az dodnes spolec¢nost rozsifuje a zvysuje jeji uplatnéni na trhu.

Sidlo a kancelafské prostory se v soucasnosti nachazeji v Chotikové, kde se nedavno dostavéla
nova kancelafska budova. Pfedchozi vyrobni prostory v Chotikové byly opustény a vyroba
se presunula do prostor Plzetiské Skodovky, kde se plné vyuzivalo moznosti a potencialu
spole¢nosti. Koncem roku 2023 spolecnost koupila vlastni vyrobni halu se zazemim a dilnami
nedaleko Plzn¢, kam vétSinu své vyroby piesunula. Nachazi se zde piiprava vyroby, oddélené
svafovny — pro ¢erny material a nerez, stejné tak jako oddélené sklady téchto materiald, tryskaci
dilna, lakovna, prostory pro lepeni a dalsi dilny a sklady. [16]

o —

Obr. 2-1 Sidlo spole¢nosti Infer s.r.o. [17]

Pavodné se spolecnost zabyvala pouze obchodem a vyrobou pro energeticky pramysl —
prevazné obrobky do novych projektii a pro servis, dale dodavanim neprefabrikovaného potrubi
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a potrubniho materiélu, a prefabrikaci komplexnich potrubnich celkd. Tato oblast dodavek
se stala jadrem spolecnosti a z vétsi Casti jejim hlavnim dodavanym produktem. Postupné
se spolecnost propracovala do dalSich primysli, kam dodédvala nejen potrubni celky.
Diky tomu podnik ziskal vice zakazniku, rozSifovalo se portfolio dodavanych vyrobku a firma
rostla. V té dob¢ se také zacala zabyvat svafovanim rtznych celkd a svafenci — od malych
svafenct z plechu, az po velké konstrukce ¢i nadrze.

Mimo dodavani materialu, obrabénych ¢i svarovanych dili a celkl se také spole¢nost zacala
zabyvat sluzbami. Jednou ze sluzeb, ktera spolecnost zaCala poskytovat je inZenyring —
zakaznikim nabizi moZnost provést pevnostni vypoéty ¢&i  zpracovani vykresové
nebo projektové dokumentace. Dalsi sluzbou, kterou zacala spole¢nost poskytovat byly
montaZe a demontaZe na néz vlastni opravnéni od TICR.

V priib¢hu let se spolecnost rozsSifovala a zdokonalovala své moznosti nejen v oblasti svafovani
potrubi, tlakovych nadob ale také naptiklad ruznych ocelovych ¢i nerezovych konstrukci.
Ve spoleénosti jsou zavedené certifikace od spole¢nost TUV SUD Czech — jako jsou napiiklad
certifikace kvality dle CSN EN ISO 9001:2016, dale certifikace na proces svafovani
dle CSNEN ISO 3834-2:2006, certifikaci navrhu a vyroby ocelovych konstrukci
CSN EN ISO 1090-2 na nejvyssi aurovei t¥idy provedeni EXC 4. Nejnovéjsi certifikace, kterou
spole¢nost pocatkem roku 2023 ziskala, je certifikace EN 15085-2 na svatovani pro kolejova
vozidla. K této certifikaci se planuje v pribshu roku 2024 udélat certifikace CD V95/5
pro Ceské drahy. Na zakladé téchto certifikaci jsou spolu s dodanymi vyrobky také dodavany
dokumentace kvality obsahujici atesty materialu dle pozadované urovné dle EN 10204 od 2.1
az po 3.2, pozadované protokoly — rozmérové, natérové, NDT zkousek, dale svatfovaci plan
aVvneposledni tad¢ prislusné WPQR a WPS, kterych v soucasnosti spolecnost vlastni
mezi 90 a 120.

Vzhledem k moZnostem, které firma v soucasnosti ma, bylo potfeba zménit prostory vyroby
z mensiho skladu o rozméru zhruba 140 m? do vétsich prostor obyvajicich ve dvou lodich
s plognou mirou 3 000 m?, které se vyuzivaly v arealu Skoda Plzefi. Ty byly vystiidany za velmi
podobné ale mnohem kvalitné&jsi prostory jiz patiici pouze spole¢nosti Infer s.r.o. [16] [17]

Tab. 2-1 Srovnani zakladnich charakteristik spole¢nosti béhem let provozu [17]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Aktiva
spole¢nosti 2511 10550 9554 12832 14005 13921 22624 24624
[mil. K¢]

Obrat
spoleénosti 10988 34082 17068 42914 42652 47446 68171 72480
[mil. K&]

Pocet
zameéstnancu

2.2 Portfolio a zdkaznici

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost Infer s.r.o. za¢inala jako obchodni a vyrobni spole¢nost. I kdyZz
se stale zabyva dodavanim a prodejem materialu, at’ uz potrubniho, hutniho nebo vypalky,
hlavni ¢innosti jsou v soucasné dob¢ obrobky a svafence. Spolec¢nost je ptfevazné projektove
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zaméfena a zabyva se specifickymi projekty, které zrovna zakaznici pozaduji, a vétSinou se tato
vyroba jiz neopakuje.

Postupem casu vSak spolecnost ziskala znatné mnozstvi sériovych zakazek. Zakazky by se tak
mohly rozd¢€lit na ¢ast sériové a na ¢ast projektové vyroby. Procentualné asi zhruba na 40 %
ptipada sériova vyroba zahrnujici obrobky (napf. matice, Srouby, ruzné redukce, navarky atd.),
dale riizné typy svarencu, které se dodavaji pravidelné v urcitych davkach, napiiklad pfepravni
palety, drzéky, schody ¢i zabradli. Do téchto dodavek by se také dala zahrnout kombinovand
vyroba — tj. dodavky obrabénych svafenci, coZz v tomto piipadné piedstavuji prevazné rizné
typy rollert.

Co se tyCe zbyvajicich 60 % vyroby, tak zde stadle prevazuji projektové zakazky.
Jednd se 0 dodavky raznych konstrukei, potrubnich celkii nebo specifickych obrobki
¢1 svafenct dodavanych dle pozadavki od zékaznikd.

Spolecnost jiz realizovala vice nez 600 projektii, a to do vice nez 30 zemi svéta s celkové
dodanym materidlem a vyrobkl v celkové hmotnosti okolo jednoho tisice tun.

K primarnim oboram v rdmci strojirenstvi, kde spole¢nost podnika, patii pfedevsim energetika,
petrochemie, rafinérie, vodohospodaistvi, ale také automotive ¢i jiné vyrobny. V piipadé
potieby je spolecnost schopna se prizpisobit pozadavkiim zakaznikli a vyrobit to, co praveé
potiebuji.

Mezi nejvyznamnéjsi zemé, do kterych v soucasné dobé firma dodava se fadi Némecko,

Francie, Velka Britanie, Svédsko, Jizni Korea, Cina, Japonsko, Spojené stity americké,
Kanada, Australie, Saudska Arabie a Ruska federace. [16] [17]

Obr. 2-2 Piehled zakaznickych zemi spole¢nosti Infer s.r.0. [16]

Spole¢nost ma v soucasné dobé nekolik desitek zdkaznikli. Celkem 8 podnikl zaujima pozici
S nejvétsim podilem na obratu vybrané spole¢nosti, obrat od 1 mil. K¢ a vyse. [16]

Z divodi ochrany udaji byla jména téchto zdkaznikl pfejmenovéana na prosté Zakaznik 1-8.
Jednotlivé podily jsou zobrazeny v tabulce (Tab. 2-2) a na grafu (Obr. 2-3) nize.

Tab. 2-2 Seznam nejvétSich zakazniki a jejich podilu na obratu [17]

Zéakaznik Obrat Podil obratu
Zakaznik 1 — jaderna energetika 26 410 756 K¢ 36,5 %
Zakaznik 2 — strojirenstvi 17 187 672 K¢& 24 %
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Zakaznik Obrat Podil obratu
Zakaznik 3 — energetika, rafinerie 10 656 743 K¢& 15 %
Zakaznik 4 — energetika, strojirenstvi 6 398 656 K¢& 9 %
Z&kaznik 5 — pramysl a energetika 3601 709 K¢ 4,5 %
Zakaznik 6 - strojirenstvi a energetika 2 587 639 K¢ 3.5%
Zakaznik 7 — energetika, rafinerie 1 880 773 K¢& 2,5%
Z&kaznik 8 — vodohospodafstvi 1 595 687 K¢ 2%
Ostatni — strojirenstvi, prumysl, petrochemie 2 160 365 K¢ 3%

m Zakaznik 1
m Zakaznik 2
Zakaznik 3
m Zakaznik 4
m Zakaznik 5
m Zakaznik 6
Zakaznik 7
m Zakaznik 8
Ostatni

Obr. 2-3 Procentualni zastoupeni zakaznikii na obratu spole¢nosti [17]

Vyroba a dodavky by se daly rozdé¢lit na dodavky materialu, obrobky, svafence, montaze
a ostatni (coz zahrnuje projektovou Cinnost, riizné testy a zkousky atd.). Pod pojmem dodavek
materialu se primarné skryva dodani neprefabrikovanych trubek a potrubniho materialu,
jako jsou napt. fittingy (oblouky, redukce, dna, t-kusy a dal$i), pfiruby, armatury, ventily,
tésnéni, spojovaci material a navarky. Tento material je vétSinou nafezany na délky a nateny
minimalné v transportnim natéru.

Dalsi skupinou doddvaného materialu mize byt hutni material, ktery zakaznik pozaduje dodat
na n&jaké opravy nebo pomocné operace ¢i tento materidl nedokdZze sam sehnat. VétSinou
se jedna o profily, rizné tycCe, plechy, vykovky nebo Spatné sehnatelny material — vzhledem
k povaze dodavatelt je spole¢nost Infer schopna zajistit i malo dostupny material.

Obrabéné dily predstavuji dalsi komoditu, kterou firma dodava — a to at’ uz se jedna o malé
obrobky jako jsou tieba Srouby, matice nebo htidele, az po velké a slozité dily, které se obrabéji
na 50sych frézach, horizontkach nebo karuselech — napt. pfiruby s velkymi priméry, zpétné
odbérové klapky, difuzory, ventily, formy pro dily do automotivu, ¢i svafované sestavy
do vlakovych celka.
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Mezi nejobsahlejsi dodavky patii velké svafence od 20 tun nebo montaze technologii
pro energeticky, jaderny ¢i strojirensky pramysl. Primarné se svatuji tlakové nadoby a potrubi
jako prefabrikat, a to jednak pro nové projekty raml s turbinou, nebo jako vyména starého
potrubi Ci rozsifeni né¢jakych novych tras. Svafuje se zde jak z uhlikové, tak nerezové ocel,
ale i z legovanych oceli pouzivanych napiiklad pro pfevadéci potrubi.

V neposledni fadé se jednd o velké mnozstvi riznych hrazeni na vodni elektrarny, platforem
nad stroje, ocelovych konstrukei ¢i schodist’, Zzebtiki, zabradli a dalSiho.

Spolecnost Infer s.r.o. ziskala béhem let provozu hodné zkusSenosti s montaZzemi, a to at’ uz se
jedné o montaze na diln¢€ ve vyrob¢ ¢i u zakaznika, tak pfimo na stavbach. Jde o montaze potrubi
a souvisejicich zafizeni, montaze ocelovych konstrukci nebo platforem, demontaze kyslikaren
¢i vymeény ocelovych a potrubnich mostl véetné montazi a demontazi potrubnich tras na nich.
Podnik se dokaze prizpusobit kazdému pozadavku i pfani zakaznika, aby byl spokojeny
a obdrzel to, co prave potiebuje. [16] [17]

Tab. 2-3 Prehled nejvétsich projekti spoleénosti [17]

Zéakaznik Misto Dodavka

3 SOEETE — Dodévka materidlu, prefabrikace, natéry, celkem 21 tun
Morupule

X CR — Trmice Dodavka materialu, montaz potrubi, celkem 60 tun
Polsko — . s v .

X L Dodavka materialu, zafizeni a montaz, celkem 50 tun
Cigacice

3 Turegko N Dodéavka materialu a natéry, celkem 43 tun
Mazidagi

3 i AL Dodavka materialu a natéry, celkem 80 tun

— Empalme
5 POELD = Komin spalinovodu a pievadéci potrubi, celkem 28 tun
Oswietcim p p p ’
1 Némecko  Kryt na jadernou elektrarnu a plosina pro roboty, celkem 14 tun
Velka . . . . .

8 P Velké a malé hrazeni na vodni elektrarnu, celkem 24 a 16 tun
Britanie

3 Sl — Dodani materialu véetné natért, 18 tun
Cubillos

1 Sweden Dodani nerezovych 2 tlakovych nadrzi a 40 krycich nadrzi,

celkem 3 tuny

2.3 Struktura spoleCnosti

Spolecnost Infer s.r.o. je ¢esky podnik, jehoz sidlo se nachédzi v Chotikové u Plzné, kde je
od roku 2022 nové postavena kancelaiska budova. V této budoveé sidli management spole¢nosti
a pracovnici z oddéleni obchodu a realizace. Mensi kancelar pro obchodniky a kalkulanty
se nachazi v Piibrami v aredlu podniku Pfibramska teplarenska a.s. Jak jiZ bylo diive zminéno,
vyroba (svafovna a sklad), byla ptesunuta do vlastnich prostor nedaleko Plzné, kde ma ftidici
pracovnik, tj. vedouci vyroby, svoji kancelar. [16]
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Obr. 2-4 Schéma spoleénosti Infer s.r.o. [17]

Jedinym vlastnikem spolecnosti je stale Ing. Martin Tima. Statutdrnim orgénem, tj. jednatelem
spole¢nosti se na konci roku 2021 stal Be. Luka$ Bencek. Spolecnost se dale d€li na celkem
tii oddéleni, kterd jsou fizena jednotlivymi manazery.

Prvnim dualezitym oddélenim spolecnosti je obchodni oddé€leni, v jehoz cele stoji obchodni
feditel. V obchodnim odd¢leni pracuji obchodnici, ktefi maji za kol ziskavat nové zakazniky
spoleCnosti a udrZzovat vztahy s témi stdvajicimi. Souvisejicim ukolem obchodniki
je zajistovani novych zakazek a prace pro spolecnost. S jejich zaméfenim jim pomahaji
kalkulanti, ktefi pracuji na poptavkach zaslanych od zdkaznikt a sestavuji kalkulace na zakladé
kterych se vytvoii nabidky. Posledni obsazenou pozici na obchodnim oddéleni piedstavuji
obchodni referenti, ktefi maji na starost zpracovani podkladi pro zakazky, udrzovani vztaht
a controlling dodavatelti, ¢astecnou komunikaci se zakaznikem a zaroven pusobi jako spojka
s odd¢lenim realizace, jeZ je druhé oddé€leni spolecnosti.

V jeho cele stoji vedouci realizace, ktery spravuje dohled nad jednotlivymi projektovymi
manazery, kteti fidi své zakazky a staraji se o jejich uspésné dokonceni. K dispozici jsou jim
dokumentaristi, ktefi pro né ptipravuji na jednotlivé zakazky dokumentace a pottebné podklady
pfed nebo po dodéani vyrobku. Toto oddé€leni soucasné posiluje administrativni pracovnik,
ktery pomaha tymu s ukoly a souvisejicimi ¢innostmi (napi. piiprava objednavek, zajistovani
doprav atd.). Soucasti tohoto oddéleni je také osoba povéiena dohledem nad kvalitou a procesy
ve spolecnosti, a to véetné jejich zlepSovani.

Poslednim oddélenim spole¢nosti je vyroba, kterou vede vedouci vyroby, ktery ma na starosti
planovani kapacit, vedeni a dozor pracovnikli ve vyrobé a skladu. Pfevazné se jedna o svarece
a pomocne délniky, ktefi se podileji na vyrobé potrubi, svafenci a dalSich svafovanych
vyrobkil. Dale pod jeho vedenim pracuji skladnici starajici se o pfijem a vydej materidlu,
kontrolu vyrobkti a mimo to také o skladové zasoby.

V Uzké spolupréci se spolecnosti je externi ucetni, ktera ma za tikol zpracovavat faktury,
doklady a ucetnictvi spole¢nosti. Stejné tak pro firmu pracuje externi IT specialista, ktery ma
na starosti interni sit’, nastavovani zarizeni, server atd.

Dalsimi pracovniky ve spole¢nosti jsou napiiklad svafovaci technologove, kteti zpracovavaji
svafovaci dokumentace a drzi ochranné oko nad dodrZovanim svatrovacich postupti. V ptipadé
potieby pii prevySeni kapacit vyroby nebo realizace montdzi jsou v zaloze externi svareci
a délnici, se kterymi spole¢nost uzce spolupracuje. Stejné tak podnik zaméstndvana nékolik
brigadniku, ktefi jsou vyuziti v zavislosti na tom, na co jSOu zrovna potieba — pfevazné jde
0 administrativni ¢innost nebo vypomoc ve skladé pii realizaci vétsiho potrubi. [16] [17]
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Jednatel
Bc. Lukas$ Benéek

Vlastnik
Ing. Martin Tuma

Vedouci realizace Reditel obchodu Vedouci vyroby

Projektovy manazer . -
senior/junior Obchodnik/ice Skladnik/nice

Dokumentacéni
specialista/ka

Administrativni > -
pracovnik/ce Obchodni referent/k Pomocny délnik/ce

Svarovaci technolog

Obr. 2-5 Hierarchie spole¢nosti [17]
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3 Analyza obchodnich, planovacich a ridicich procesi
se stanovenim cild zlepSeni

V této kapitole jsou podrobnéji piedstaveny jednotliva odd€leni spolecnosti a jejich procesy,
které zde funguji. Soucasti této kapitoly je také piedstaveni propojeni vSech oddéleni
a fungujicich procest.

V soucasnosti ma spole¢nosti Infer s.r.o. sice spravné nastavené procesy v kazdém oddéleni
a jejich fungovani je vcelku bezproblémové, ale ponékud neefektivni z hlediska neexistujici
synchronizace zdroji. Podporu téchto procest piedstavuji ucetni a ekonomicky program
POHODA a aplikace Microsoft Excel.

Program POHODA se vyuziva pro evidenci poptavek a nabidek, objednavek (at’ uz vydanych
¢i ptijatych), a pro vedeni ucetnictvi a mezd. V soucasnosti Se toto software feseni vyuziva také
pro vedeni skladového hospodaistvi — piijem a vydej materidlu a vytvaieni skladovych karet.

Aplikace Excel se vyuziva piedevsim pro kalkulovani nabidek, vytvafeni riznych potfebnych
formulait a po otevieni velké svafovny také pro planovani kapacit ve vyrob¢. [17]

3.1 Obchodni oddéleni — procesy a rizeni

Obchodni oddé€leni Ize oznacit za srdce spolecnosti zajistujici zakazky — praci pro spole¢nost.
Oddéleni také zaroven rozsifuje a udrzuje vztahy se zakazniky. Tyto Cinnosti jsou dilezité
pro bezproblémovy chod a zivotnost podniku, nebot’ bez zakazek a dobrych vztah nebude
zadna prace a podnik by musel svoji ¢innost ukoncit.

Obchodni oddé¢leni tidi teditel obchodu, ktery ma pod sebou celkem 6 pracovniki:
3 obchodniky, 2 kalkulanty a jednu obchodni referentku. Reditel obchodu spolu s dvéma
obchodniky, jednim kalkulantem a obchodni referentkou sidli v administrativni budové
v Chotikové. Zbyly obchodnik a kalkulant pracuji v Pfibramské pobocce.

V obchodé zadind prvni Cinnost pii pfijeti poptavky od zakaznika. Ta muze pfijit dvéma
zpusoby — prvnim zpusobem ji obdrzi obchodni feditel do svého emailu a pieda ji k realizaci
jednomu z obchodnikli, ato zpravidla tomu, kdo daného zakaznika vétSinou spravuje
anebo ten, ktery je nejméné vytizeny. Pii druhém zpusobu piijde poptavka od zékaznika
ptimo obchodnikovi, ktery pro daného zakaznika tvoii nabidky.

Prvnim krokem pfi zpracovani poptavky je jeji zaregistrovani do ptijatych poptavek v systému,
takze kazdy z obchodniho oddéleni ma ptehled, které poptavky jsou aktivni a diky tomu neni
mozné, aby se dva obchodnici vénovali stejné poptavce. Po zaregistrovani poptavky probéhne
prezkoumani, zda bude tato poptavka zpracovana a zkaznikovi zaslana nabidka. V piipade,
Ze se nebude nabizet, obchodnik informuje z&kaznika, ze z néjakého duvodu poptavku nabizet
nebude.

Nasledné probéhne zapis podkladt do poptavkového formulate a kalkulant zpracuje podklady,
ze kterych se nasledné ptipravi nabidka. Zhotovena nabidka se zadd v POHODA ve vydanych
nabidkach, kde se vyplni veskeré informace a podklady k nabidce, a takto se nabidka spolu
s pfipadnymi pfilohami zasila zakaznikovi do stanoveného terminu.

Dle zékaznika (poptavky) se dale vyckava na vysledky vybérového fizeni ¢i s nim probiha
komunikace. Pokud byla nabidka tsp&$na a spliiuje zakaznikovi kritéria — cena, termin,
technické specifikace, tak obchodnik obdrzi objednavku. Nova objednavka se ulozi
do programu POHODA do ptijatych objednavek, kde se vyplni informace z objednavky
a slouzi pro prehled objednavek, hlidani terminu a takeé jeji potvrzeni zdkaznikovi. Po evidenci
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do systému obchodnik objedndvku (smlouvu) projde, zda obsahuje nabizenou véc a dalsi
podminky. V piipad¢, Ze je vSe v poradku, tak smlouvu podepiSe nebo ji preda obchodnimu
fediteli k podpisu (zalezi jak rozsahla smlouva ¢i objednavka to je, a kdo ji musi podepsat).
V piipadé, Ze k tomu ma obchodnik né&jaké piipominky, tak je sepiSe a zasle zakaznikovi
a probiha diskuse ohledné danych bodu. V ptipadé kladného vyreseni se smlouva podepise,
pokud se obchodnik se zakaznikem nedomluvi, tak se objednavka zrusi — obvykle se ovS§em
dojde ke kladnému vyteSeni a smlouva se podepise. Potvrzeni objednavky nebo jedna kopie
smlouvy putuje zpét k zakaznikovi, ¢imz je zakazka potvrzena a zacina jeji realizace. Soucasné
je objednavka s veskerymi technickymi podklady a ptilohami pfedana vedoucimu realizace
k pfidéleni projektovému manazerovi Kk realizaci.

vvvvvv

Kk prostudovani projektovému manazerovi ur¢eného vedoucim, aby se k ni také vyjadril,
ptipadné smlouvu ptipominkoval a az nasledné se miize potvrdit. Diky tomu se né¢kdy podati
predejit moznym problémim, které by pfi realizaci mohly nastat. [17]

Zodpovida Proces
Poptarka 1
Evidence poptavky
1 Obchodni referentka
2 Obchodni feditel -IS o e rozhodnuti
odpoidng osobé
3
#  odeslini mformace
3 Obchodnik/ce N poptaajicimm
4 =
4 Obchodnik/ce Prozkewmani
poptivky
, v
s 5 z
5 Kalkulant/ka —— J_, Zpracoviai Nabidka J
Zapis zFK nabidicy

NE
i 6
6 Obchodnik/ce Evidence v IS @
AND

s T
7 Obchodni referent/ka Pliile}l;efa0§1
i . g
£ Obchodnil'ce nebo obchodni referent/ka Evidencs smlowy ’@

9 Obchodnik/ce

10 Obchodnilk/ce

11 Obchodnik/ce nebo obchodni feditel

Podepsana 12
SoD / ohy. Pradani do
12 Obchodnik/ce raalizace

Obr. 3-1: Procesy v obchodnim oddéleni [17]
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3.2 Oddéleni realizace — procesy a rizeni

Po uspésném ziskani objednavky od zdkaznika je také za potiebi nékoho, kdo tyto objednavky
zpracuje, vytidi azrealizuje. Timto se zabyva dilezité oddéleni spole¢nosti — realizace.
Toto oddéleni se stard o zakazku od jejiho pfedani od obchodu az po uspésnou expedici
a dodani zakaznikovi. Na jejiz zakladé je mozné objednavku nakonec vyfakturovat a uzavfit.

Oddéleni realizace tidi vedouci realizace, jehoz tikolem je jednak tidit vlastni projekty a jednak
fidit jednotlivé projektové manazery a jejich podporu, aby vse probihalo bez problému,
zakazky byly Gspésné ukonéeny vc¢as a v pozadované kvalité. Celkové se na realizaci zakézek
podili 6 projektovych manazeri akazdy znich se vénuje ruznym projektum a zakazkam.
K jejich pomoci jsou dva administrativni pracovnici, kteti jim pfipravuji rizné podklady,
pomahaji s tvofenim objednavek a dals$imi nalezitostmi.

Dalsimi pracovniky na oddéleni jsou dva svatfovaci technologové adva dokumentaéni
specialisti jejichz ukolem je pfipravovat a tvofit dokumentace — at’ uz se jedna o predbézné,
svafovaci nebo kone¢né, a to ke vSem projektim a zakazkam.

Prvni ¢innosti v oddéleni realizace je pfijeti objednavky s podklady od obchodu. Ptijemcem
se stava vedouci realizace, jehoz ukolem je tyto objednavky rozdé€lit mezi své projektové
manazery. Jakmile se objednavka pfifadi, realizator z ni vytvoii zakazku v systému,
a to pridanim nové zakazky a ptifazeni zakazkového éisla. Tato zakazka je nasledné v systému
pfifazena K pfijaté objednavce. Po téchto krocich mize realizator piejit kK zpracovani samotné
technické specifikace, kterou rozebere a piipravi si vlastni kusovnik pro zajisténi potiebného
materialu, vyroby a souvisejicich sluzeb.

Po zjisténi v§eho potiebného v systému vytvoii vydané objednavky, ke kterym se piifadi dané
Cislo zakazky, aby vse bylo propojeno pod danym ¢islem zakazky. Vydané objednavky spolu
s kalkulatnim a pfedvyplnénym zakdzkovym listem pfedd vedoucimu realizace.
Ten si objednavky projde, zda souhlasi technické specifikace, neni opomenuto objednani
néjaké sluzby azda objednavky odpovidaji kalkulovanym nakladtim, do kterych se musi
realizator vejit (kalkulaéni list je ptedavan od obchodnika spolu s nabidkou a podklady
k objednavce od zakaznika). Objednavky jsou pfipravovany na zakladé kusovnikt dodavanych
spolu s dokumentaci pti objednavce nebo na zakladé kusovniku vytvofeného konstruktérem,
ktery dokumentaci (tj. vykresy, kusovniky, ptedpisy atd.) vytvafi. Mimo objednavek
se ptipravuji a odesilaji také objedndvky na ptipadné kooperace (tepelné zpracovani, zkousky,
povrchové Upravy atd.).

Jakmile vedouci realizace objednavky podepise, tak jesté musi jit realizator k obchodnimu
fediteli, ktery objednavky projde z obchodniho hlediska a podminek plus provede porovnani
a kontrolu naklada.

V piipadg, Ze je vSe v poradku, jsou objednavky schvalené a realizator mize tyto objednavky
rozeslat a nechat si je potvrdit od dodavatelti. Timto je zakazka rozb&hnuta a nésledujicim
ukolem realizatora je dozor nad zakazkou a hlidani, zda jde vSe dle planu. Mimo objednavek
na material se také sestavuje objednavka na vyrobu zak&zky — tvoii se interni objednavka
na Infer, kam se stejn¢ jako u objednani materialu ¢i kooperace zada termin dodani, polozky
objednévky — tedy to, co se vse ve vyrobé musi udélat, aby zakazka byla kompletni. Projektovy
manazer piipravuje fezné plany materialu pro danou zakazku, vypalky jsou objednavany
u dodavatele, takze paleni se provadi v kooperaci, stejné tak skruzovani ¢i ohybani.

Pii pfijeti materialu nasklad musi realizator zajistit, aby skladnik naskladnil materiél
na spravnou zakazku a provedl kontrolu, zda bylo dodano pozadované mnozstvi, typ materialu

a néco nechybi. Jakmile pfijde fada na vyrobu, musi realizator kontrolovat, zda vyroba probiha
dle planu a dodrzuji se terminy.
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Pii piijeti objednavky se sestavuje harmonogram, dle kterého probiha realizace zakazky —
zde jsou zahrnuty veSkeré Cinnosti véetné terminu jejich dokonceni. Tyto terminy jsou
kontrolovany na poradach a probirany, zda vSe probiha, jak ma. Potfebna doba na vyrobu
se bere z Casu, ktery je spocitan pii nabizeni poptavky. V prubéhu dale realizator zafizuje
ptipadnou dopravu mezi subdodavateli a informuje zékaznika v ptipadé potieby. Po dokonéeni
vyroby a vSechny souvisejicich ¢innosti necha realizator udé€lat vystupni kontrolu a dalsi
pozadované testy.

V piipadé, ze je vSe v poradku, tak pfipravi dodaci list a dal$i dokumenty, které jsou ptipadné
vyZzadovany a zaSle je do vyroby, kde je zbozi zabaleno a pfipraveno K odeslani, objedna
dopravce, ktery objednavku doru¢i zakaznikovi napozadované misto dle objednavky
(smlouvy). V této chvili mize objednavku vyfakturovat, predat podklady kolegiim,
kteti se staraji 0 dokumentaci, aby udélali ¢i ptipadné dod¢lali dokumentaci a tu nasledn¢ zasila
zakaznikovi. Pokud je vse v pofadku a veskeré dokumenty piedany a ulozeny, zakazka se mize
uzaviit. [17]

Zodpovida Proces

Objednavka 1
[  pfijeti poZzadaviu
od obchodu

¥

. Objednévia, 2 material /
2 Projektovy manazer technicka > Zajisténi sluzba
svecifikace mtfﬂﬂt’ a
- __— sluze’

v

1 Vedouci realizace

|

. : . Matesial, 3
3 Projektovy manazer dokumenty [ Pifjem a
naskladnéni
. . ) material / 4 potvrzeni
4 Projektovy manazer dokumentace [  vyrobni operace operace
5 Projektovy manazer 5 zdznam z
) v PEZ, Tech N Koatroly kontroly
postup
(INDO00T)
6 .
. ; . neshoda Zaznam z
6 Projektovy manaZzer NCR
. . . T Ay
7 Projektovy manazer Predéni do 1?;:12115
expedice

Obr. 3-2: Procesy v oddéleni realizace [17]

3.3 Vyroba: svarovna — procesy a rizeni

Jde 0 odd¢leni, diky kterému muze byt podnik oznacovan za vyrobni — vyroba, jez zajist'uje
témet kompletni vyrobu produkti, které zdkaznik pozaduje.

Vyroba, v tomto pfipadné svafovna, je fizena vedoucim vyroby, jez ma na starosti celou vyrobu
a vSechny pfifazené pracovniky. Ve svafovné pracuji dva skladnici, kteti se vénuji piijmu,
kontrole, ukladani a vydavani, a expedici materidlu a vyrobka. Svafovani zajistuje 7 stalych
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svafe¢l spolu se 4 pomocnymi délniky. Ti maji za Ukol kompletni vyrobu od predani materialu,
piipravy materialu az po svaieni a kompletaci vyrobku.

Prvni ¢innosti ve vyrobé je piijeti interni objednavky od realizatora — ten ji posle na vedouciho
realizace, ktery si ji zaeviduje véetné technické dokumentace u sebe do tabulky. Podle terminu
dodéni a objednaném poctu hodin zaplanuje vedouci vyroby objednavku do své tabulky
s kapacitami ve vyrobé. Dokumentaci vytiskne a pfipravi s Cislem zakazky pro skladniky,
pomocné délniky a svafece. Pro skladnika je dilezity seznam materialu vztahujici se k zakazce,
a ten ktery bude postupné dochazet — musi provést ptijem, kontrolu a naskladnéni na danou
zakéazku. Pro pomocné délniky jsou pfipravené, mimo seznamu materialu, také fezné plany
od realizatora, aby mohli pfipravit material pfed zahajenim praci. Vedouci vyroby projde
dokumentaci s pracovniky, ktefi budou danou zakazku vyrabét, aby védéli co, a jak maji délat
a kolik ¢asu na to maji.

Co se tyce spotiebniho materialu — tedy kotouce, svafovaci draty atd., tak se udrzuje urcité
mnozstvi na sklad¢, které pokryje béznou potiebu. Mnozstvi se udrzuje, a pokud Klesne
pod minimalni mnozstvi, tak se zasila pozadavek narealizaci, kde materidl objednaji.
vétsiho mnozstvi nebo specidlniho materidlu, tak se objednava spotfebni material pfimo
na danou zakazku. Jedna se piedevsim 0 prefabrikace vétsiho mnozstvi potrubi, nebo potrubi
se specialnim materidlem (superduplex, legovana ocel nebo jiné), naro¢néjsi ocelové
konstrukce a dalsi vyrobky.

Organizace skladu — sklad se rozdéluje na 3 ¢asti, a to sklad zbytkového materialu, sklad
zakazkového materialu a sklad spotfebniho materialu. Sklad zbytkového materialu obsahuje
ulozené zbytky materidlu ze zakézek, které je dale mozné pouzit (napiiklad trubky, profily,
vhodné plechy, spojovaci material atd.). Nicmén¢ veskery materidl musi obsahovat popis
¢irazeni rozmérl, materialu a tavby. Pokud tyto nalezitosti dany zbytek nespliiuje, tak se
materidl ulozi bokem s ozna¢enim pomocny material a je vyuzivan pro pfipravky, baleni
nebo vyztuhy. Na sklad¢ materialu pro zakazky se uklada vesSkery material, ktery piipada
na danou zakazku. Po pfijezdu a pfijmu materidlu se tento materidl oznaci ptislusnym cislem
zakazky a nemize byt dale pouzit na néco jiného. K tomu mize dojit pouze v ptipadé,
ze se objevi problém s jinou zakdzkou a tento material Ize pouzit na ptipadné urgentn&jsi
korekce, ale pouze za podminky, ze na Stavajici zakazku je jesté Cas. V tieti ¢asti skladu
spotiebniho materialu se skladuji veskeré materialy pouzivané pii pracich na dilné¢ — kotouce,
svafovaci draty, balici material, ochranné pomiicky, nahradni dily pro svafecky atd., zde je vse
ulozeno a vydavano zaméstnancem, ktery ma vydej a hlidani stavu na starosti.

Jakmile je Usp&$né zkontrolovan vSechen materidl a pomocni dé€lnici ho pfipravi, pfechazi
se dle planu na svarovani a kompletaci. V pribéhu vyroby probiha kontrola ze strany vedouciho
realizace a pribézna kontrola hotovych dilt skladnikem v ptipadg, je-li néjaka ¢ast jiz hotova
nebo se jedna o vice sestav ¢i dilt. Po celou dobu se také prabézné informuje realizator
u vedouciho vyroby nebo osobné ve vyrobé v jakém stavu se zakdzka nachazi. Po dokonceni
kompletni vyroby zakdzky se déla rozmérova a kone¢na kontrola, kterou provadi
podle naro¢nosti skladnik nebo vedouci vyroby.

V piipadé, Ze je vSe v poradku a vyrobky jsou dle dokumentace, piechazi se k baleni a ptipravé
na expedici. Pokud vSe v poradku neni, tak vedouci realizace pfipravi zaznam 0 neshod¢
a dle situace se vyrobek opravi — pokud dojde k né&jaké neshodé, tak je vedouci vyroby
v kontaktu s realizatorem a danou véc fesi. Pokud se jedna o zmetek, ktery neni mozné opravit,
tak se dany vyrobek zlikviduje. Jestlize lze n&jakou ¢ast materidlu zachovat, tak se uschova
a zapiSe do seznamu materialu. V piipade, Ze se jedna o zmetek, ktery nejde ani ¢aste¢né
zachovat, tak se zlikviduje. V tomto piipadé se pak musi vyuzit material ze skladu nebo koupit
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material novy, ktery objedna pftislusny realizator, jenz ma zakdzku na starosti a dale fesi
se zakaznikem, pokud to ovliviluje termin dodani. Zbytky materialu, které po projektu
¢i zakdzky zistanou, se naskladfiuji do skladu materidlu a zapisuji do skladovych zésob,
aby se daly vyuzit v budoucich projektech, nebo jako pomocny material, pokud se potiebuje
néco opravit i Vyrobit.

Piipravené a zabalené vyrobky jsou bud’ naskladnéné a ulozené do terminu dodani
anebo rovnou expedovany zakaznikovi. Zalezi na termin dodani av jakém terminu jsou
vyrobky hotové. Podepsanym dodacim listem od dopravce, ktery skladnik naskenuje, ulozi
a zaSle realizatorovi, konéi zapojeni vyroby v zakazce. Spolu s dodacim listem jsou odeslany
veskeré protokoly a dokumenty, aby je mohl realizator zalozit nebo piidat do dokumentace
pro zékaznika. [17]

Zodpovida Proces
Objednavka 1
N _ F  Prijeti pozadaviu
1 Vedouei vyraby R od realizace
v
el r
. 2 Potvrzeni
. Objednavka.
2 Skladnik technicka _— Kontrola uplnosti
specifikace materialu

;

Material, 3
dokumenty Piiprava

3 Pomocny délnik

materialu

|

4 Svafeé, pomoeny délnik

5 Skladnik, vedouci vyroby

6 Vedouci vyroby

7 Skladnik, pomoeny délnik

8 Skladnik, pomoeny délnik

Material /
dokumentace [

1 O

4
Vyroba

Kontrola
postupu

:

PKZ, Tech
postup

5 Rozmérovy a
Finalni kontrolni pro-
kontrola tokol
6
Oprava

<>

Baleni a piiprava [ yrobek
expedice
L
8 Podepsany
Expedice ™ dodaci list

Obr. 3-3: Procesy ve vyrobé — svaiovné [17]

3.4 Soucasny stav — priichod zakazkou

zaznam a
novy protokol

Pro zobrazeni soucasného stavu, jakym zplUsobem prochazi zakazka firmou byla vybréna
fiktivni zakazka, a to vyroba ocelové konstrukce. Na nasledujicim obrazku zobrazuje mapa
¢innosti jednotlivé kroky, které provazi prichod novou objednavkou pies jednotliva
odd¢€leni/osoby.

Veskeré souvisejici doklady z programu POHODA jsou soucasti piilohach této préce.
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1. Prijeti nové poptai\:;f)d zakaznika

:____Po_h_od_a___] | 1.1. Registrace nové poptavky [::::::::E@E@E{::::::::]
- Evidence podkladi poptaviy L Obchodnik________|

_Excel outook | [13. Zorscouinipoptivky_ | _____ Kalkulant, Technolog |

" ohods ] [L4. prpraveninabidy po sz Y- ™ T

| 2. Piijeti nové objednavky od zikaznika |

__________ = =

i____PgrEd_a___] | 2.1. Registrace nové ohjednévky

:____P_orzad_a___] | 2.2. Registrace nové zakézky

. s =

I serverAa: | | 2.3. Evidence podkladd zakazky

i::EXEEE ELE|§OE:] | 2.4. Zpracovani podkladii a pfipraveni objednévek

| 2.5. schvaleni a akceptace objednavek

"

| 2.6. Rozeslani objednavek dodavatelim

"

| 2.7. Potvrzeni objednavek dodavateli

| 2.8. Objednani vyjroby

" .

| 2.9. Planovani vjrobnich kaEacit

2.10. Pfijem materidlu

|2.11. Kontrola materialu a dild

3 Vyroba a kompletace

| Vkresy, Pz |

L Vykresy, Pz |

| 3.1. Predani wkresové a souvisejici dokumentace

| 3.2. Piprava materidlu

| 3.3. Vyroba - stehovani, svafovani

| 3.4. Pribéina kontrola wyroby a postupu

| 3.5. Dokonéeni wroby

"

| 3.6. Kontrola finalni - rozmérova, zkousky atd.

| 3.7. Baleni a expedice

" o

4 Odevzdani dokumentace

"

| 5 Fakturace

Obr. 3-4: Prichod zakazkou [17]

Prvotnim krokem v piipadé obdrzeni nové poptavky od zakaznika je jeji registrace do systému
POHODA. Zde se vyplni z&kladni Udaje — zakaznik, ktery je vétSinou jiz zaveden v adresafi,
dale popis poptavky, polozky poptavky vcetné ¢isla hlavniho vykresu ¢i sestavy (XX00XX),
a termin, do kdy se nabidka musi odeslat. POHODA automaticky piifadi ¢islo v ¢iselné fadé,

jez je oznacovano XXPTp00XXX (piiklad 23PTp00111).
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A POHODA Premium - [Pfijaté poptavky]
i Soubor Nastaveni Adresaf Ufetnictvi Fakturace Sklady Z&znam Napovéda

iy BaAns Sl e O B My 0 v Y| L~ WG A G S EI O 12
PFijata poptavka Odbératel LK
Cislo 23PTp00111 -7 Datum 01.10.2023 I 49777513 | DIC  CZ49777513

Platnost do 30.10.2023
Firma & Zépadodeska univerzita v Plzni '
Text Vyroba ocelové konstrukce Oddéleni
Jméno
Ulice Univerzitni 2732/8
PSC, Obec 301 00 Pizen =
Tel , Mobil
E-mail
Souéet polozek +% DPH Celkem .
adresa | dodaci adresa
Ceny = Stiedisko hé
Cinnost o
0,00 Zakazka =
* Vyiizeno = Ne , Vyfizeno = Ne Bl Polozky poptéavky |® Doklady ]EI Udélosti ‘t] Dokumenty } D) Historie z&znamu | [ Podrobnosti l D) Poznamky
Text Mnoistvi Pfeneseno M, Jedn.cena S DPH Sleva % Céastka DPH PDP
Poznamka Stredisko Cinnost Zakazka
Ocelova konstrukce XX00xx 1,00 0,00 set 0,007 0% 0,00% 0,00 0,00 C

Obr. 3-5: POHODA - Prijata poptavka [17]

Druhym krokem je evidence podkladii poptavky naserveru ve slozce poptavky -
zde se zkopiruje strom poptavkové slozky (ktery je vytvoien, aby vSe mélo stejnou strukturu)
a dopIni podklady — email s poptavkou, dokumenty, ptilohy, vykresy, program kontrol
a zkousek (PKZ), kusovnik, natérova specifikace, predpis baleni a transportu atd. Soucasti
kazdé poptavky je tzv. Nabidkovy list, ktery se vypliiuje pii sestavovani nabidky,
kam se dle typu poptavky vyjadiuji dalsi lidé — svafovaci technolog, projektovy manaZer,
vedoucim vyroby atd. Nazev slozky pro poptavky se nadepisuji ¢islem poptavky, jméno
zdkaznika a obsah poptavky oddéleno podtrzitky (23PTp00111 ZCU_Vyroba ocelova
konstrukce), aby se dala lehce dohledat potiebna slozka. Témito kroky se pfipravi podklady
pro poptavku a kalkulant za¢ne se zpracovanim poptavky, aby mohl pfipravit nabidku
pro zakaznika.

Mame
_xxPTp000xx_Fakaznik_predmét
POPTAVKY 2019
POPTAVKY 2020
POPTAVKY 2021
POPTAVKY 2022

POPTAVKY 2023
Obr. 3-6: Slozky na prijaté poptavky [17]

Kalkulant projde dokumentaci, vykresy, kusovniky a danou poptavku rozebere tak, aby véd¢l,
CO je vSe potieba poptat a spocitat. V piipad¢, Ze se jednd o svafovani, tak jesté provadi
konzultaci se svafovacim technologem, zda ma spoleCnost dostatecné pokryté rozsahy,
certifikace svarecl, moznosti atd. Kalkulant popta material a ostatni dily, které si podnik
nebude vyrabét sam u ptisluSnych dodavatelt, se kterymi spolupracuje nebo vyuzije historické
ceny, ze kterych nakladova cena vychazi. Dle stanovenych internich kalkulacek a zkuSenosti
spocita Cas potiebny pro ptipravu, svatfeni, kompletaci a zhotoveni daného vyrobku. VSechny
nédklady spojené s vyrobou dané poptavky — v tomto piipadé ocelové konstrukce se vyplni

39



Zéapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Diplomova préce, akad. rok 2023/2024
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Bc. Lukas Bencek

do kalkula¢niho listu, kam se doplni ostatni ndklady a sazby za jednotlivé pracovniky,
kteti se budou na potencionalni zakazce podilet.

Jakmile jsou zpracované podklady pro nabidku — pfedev§im cena, termin dodani, technické
podminky atd., tak se vytvaii nabidka v POHODA za pomoci pfeneseni jiz vytvoiené poptavky
do agendy nabidky. Tento formulai se doplni o pozndmku obsahujici technické a obchodni
podminky, obsah nabidky, terminové, platebni a dodaci podminky.

& POHODA Premium - [Vydané nabidky]
i Soubor Nastaven/ Adresaf Ucetnictvi Fakturace Sklady Z&znam Napovéda

IS8 R_NEL NSl e G B D), e = Y Car R El M SO 002
Nabidka Odbératel LK
Cislo 23NA00111 Y. Datum 30.10.2023 « IC 49777513 DIC | CZ49777513

Platnost do 10.11.2023 -
Firma % Zapadodeska univerzita v Pizni '
Text Nabidka - vyroba ocelové konstrukce Oddéleni
Jméno
Ulice Univerzitni 2732/8
PSC, Obec 301 00 Pizen =
Tel, Mobil
E-mail
Soucet polozek +% DPH Celkem sdres
Forma Prikazem .~ Stfedisko =
Ceny > Cinnost %
786 352,00 Zakézka =
* I Vytvoiil = LK |[§ Polozky nabidky |® Doklady ‘@ Udélosti |E Dokumenty ‘D Historie zéznamu |D Podrobnosti [} Poznamky

10+vB I

Cena zahrnuje:

vyrobu ocelove konstrukce dle dokumentace XXX

- material S355 dle kusovniku XXX a vykrest XXX

- svafeni dle EN1090-2 EXC2

- NDT - 100% VT / 25% MT/PT / 10% RT

- povrchova Uprava - natér dle pfilohy XX

- znaten|

- konzervace a baleni dle pfilohy XX

- QC dokumentaci dle PKZ (véetné atest dle EN10204/3.1)
Cena nezahrnuje: vie ostatni co neni obsaZeno v odstavci cena zahmuje
Cena: v CZK bez DPH

Dodaci podminky: XXX misto dle incoterms 2010

Termin dodani: XX tydnl od objednani
Platebni podminky: faktura, splatnost XX dni po dodani

Obr. 3-7: POHODA - Vydana nabidka [17]

Nabidka se ptes tiskové sestavy ptipravi do PDF formulafe, a ten se zasila zékaznikovi,
odpovédi na poptavku, nebo v piipadé vybérovych fizeni se vypliuje a nahrava nabidka
do portalu, ktery doty¢ny zakaznik pouziva. Tim, ze se poptadvka pienese do nabidky,
tak se u seznamu poptavek zakiizkuje pieneseno a vyfizeno — diky tomu se poté déa filtrovat
poptavky, které jsou jiZz nabidnuté a hlavné ty, které jeSté€ nabidnuté nebyly.

V ptipadg, ze se z&kaznik s nabidkou ztotozni a shledd ji jak z hlediska technické, tak i cenové
jako vhodnou, tak zasle objednavku dle nabidky spolu s ptilohami a dokumentaci, pokud
podnik nezpracovava véetné dokumentace sdm. Ptijatou objednavku vezme obchodnik a ulozi
ji do POHODA - agenda Prijaté objednavky. Pokud objednavka vychazi ze zaslané nabidky,
tak se prenasi nabidka do piijaté objednavky. Pokud je to opakovana objednavka
nebo objedndvka bez nabidky, tak se musi vyplnit ruéné. Pfenesena nabidka v Pfijaté
objednavky se doplni o zakaznické ¢islo objednavky a spravny termin realizace. Po zaevidovani
objednavky zasila obchodnik veSkerou dokumentaci na vedouciho realizace, ktery tuto

objednavku pteda jednomu z realizatorq.
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& POHODA Premium - [Pfijaté objednavky]
i Soubor Nastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Z&znam Napovéda

8RR E NSl -G a8 Oy e z Yo Ca - W P LB A 2 - |
Pfijata objednavka Odbératel LK
Cislo 232100245 . Datum zapisu 30.11.2023 ~ | i€ 49777513 | DIC | CZ49777513 v
Doklad 2320XXX21 Vyridit od 30.11.2023 «
Vyiidit do 29.02.2024 v Firma & Zapadoceska univerzita v Plzni '
Oddeéleni
Text Objednévka - Vyroba ocelové konstrukce Jméno
Ulice Univerzitnf 2732/8
PSC, Obec 301 00 Pizen X
Tel , Mobil
E-mail
Souéet polozek +% DPH Celkem
7 123 ¢ Be14 adresa | dodaci adresa
Forma Piikazem .~ Stfedisko =
Ceny = Cinnost k3
95148600  Dopravce T Zakdzka £
* Vyiizeno = Ne @] Polozky objednavky l(D Doklady |@ Udalosti ’D Dokumenty ‘ D) Historie zaznamu | D Poznamky |
Text | Mnozstvi | Pfeneseno M. Jedncena S DPH Sleva % Castka DPH PDP
Pozndmka Stredisko Cinnost Zakazka
- | Ocelova konstrukce XX00XX 1,00 0,00 set 786352,00 [ 21% 0,00% 786 352,00 165 133,92 r

Obr. 3-8: POHODA - Prijata objednavka [17]

Realizator vytvoii novou zakazku v agendé Zakazky, kde vyplni zakaznika, popis zakéazky,
planované a redlné zahajeni ¢i predani zakazky, odpovédnou osobu a stav zakdzky. Zakazkové
¢islo navazuje na fadu zakazek. Timto ¢islem se veskeré agendy a doklady v POHODA péruji
dohromady k dané zakézce a je mozné z nich ziskat rizné ptehledy — soupisku doklad, piehled
nakladd a vynosi véetné viech ostatnich zavazkd, které do zakazky vstupuji. Cislo zakazky
se pak dale pouziva pro kompletni realizaci tedy mimo dokladi se timto ¢islem oznacuje i dosly
material na skladé, dodaci listy a piepravy.

{ Soubor Nastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Zaznam Napovéda
(I RE AT A ERECEE W~ | Talfits) - 2o MR E M A N2
Zakézka Terminy Adresa LK
Cislo 237ak00189 % Plénované zahdjeni | 01.12.2023 «  IC 49777513 | DIC CZ49777513 7
Planované predéni 29.02.2024
- Firma &  Zapadoceska univerzita v Plzni S
Zahéjeni zakazky 01.12.2023 '+
5 5 Jméno
Nézev Vyroba ocelové konstrukce dle XXX Predéni zakézky ) 5 . . ‘
Ulice Univerzitni 2732/8
Zaruka v v
Obec 301 00 Plzen s :‘
Odp. osoba Klepp Lukés Bc e Ostatni Tel, E-mail
Stav Zahdjeno = Pozn.

adresa | dodaci adresa

Obr. 3-9: POHODA — Zakézky [17]

Po vytvoteni zakazky dale realizator zkopiruje strom zakazky na serveru ve sloZce zakazky,
kde stejné jako u poptavky se dopliiuji a nahrévaji podklady — objedndvka od zékaznika
a ptipadné ptilohy, zaddvaci dokumentace — vykresy, kusovniky, predpisy.
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Obr. 3-10: Slozky pro Zakazky [17]

Ve stromu zakazka, se dale vypliuje formulat — Zakazkovy list, kam se dopliuji zakladni
informace o zakazce a je zde prostor pro to, aby se zde vyjadiily vSechny strany, které budou
na zakazce pracovat, tj. realizace, obchod, svafovaci inZzenyr atd.

Posledni formulat, ktery realizdtor na zacatku vyplni je harmonogram zakazky, kde se stanovi
casovy plan zakazky. Po vytvoreni slozky ptredava realizator pokyn obchodnikovi, ktery mu
nahraje veskeré dodavatelské nabidky, které pti tvofeni nabidky pro zakaznika obdrzel.

m Harmonogram - Vyreba ocelové konstrukce

Responsible

N i Podpis smlouwwy Podepsana smiouwa Dhbchodnik P 30112023 : 29.022024 :
1 Zaevidowvani zakazky Nowa zak v Pohode Realizator 30112023 H.12.2023

2 Rozpoptani materialu Realizator 01.122023 05.12.2023
23 Rozeslani o avek Realizator 05122023 05.12.2023

5 Piijem Skladnik 05.12.2023 29.12.2023

B Kentrola materialu Shdadnik. 29122023 05.01.2024

7 Phiprava pro svareni Fripravar, swarec 0504 2024 10,04 2024
8 Vyroba kenstrukee Pripravar, swarec 10.01 2024 11.02.2024

g 11083028 0o 5024
10 14.022024 15.02.2024 : WP
" Skladnik 15022024 : 20.022024
12 Odwoz konstrukce k zakaznikow DL, CMR Dioprawce 20.02 2024 29.02.2024
13 Fakturace a uzawren | zakazky Faktura, zakazkowy list Realizator 29.02 2024 29.02.2024
14

Obr. 3-11: Harmonogram zakézky [17]

Po tomto kroku zadind realizator prochazet podklady, které k dané zakazce existuji.
To znamen4, Ze jeho Ukolem je seznamit se plné se smlouvou (kontraktem), ktery se uzavira.
Ktomu by mél projit veSskeré piilohy a dokumentaci k objednavce vcetné vSeobecnych
nakupnich podminek, ato proto, aby dokonale znal, co si zakaznik objednal a co musi byt
k odevzdani a 100 % dodani splnéno.
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Obr. 3-12: Zakézkovy list [17]

Vétsinou si kazdy realizator pfipravi kusovnik a jednotlivé kroky do vlastni tabulky v Excelu,
kde si rozplanuje:

1. Co, kde objednat — material — profily, plechy, spojovaci material, rosty atd.

2. Co se vyrobi ve vlastni vyrob¢, a co bude potieba ptipadné kooperovat u subdodavatele:
a. fezani, vrtani, pfiprava svafovani a svafeni konstrukce,
b. otryskani a natér hotové konstrukce,
c. NDT arozmérova kontrola.

3. Potiebna dokumentace k doddvkam a souc¢innostem — atesty k materialiim, certifikace

K rostim, natérovy protokol, protokol rozmérovy, protokol NDT.
4. Zapojeni ¢asového planu dle harmonogramu.

V této prehledové tabulce potom v pritbéhu realizace doplituje stavy vydanych objednévek,
mista a terminy doruceni, aktualni stav zakazky.

Jakmile si projde dokumentaci a pfipravi podklady pro poptani materialu, tak zpracuje vydané
objednavky na celou zakdzku v POHODA. Objednavky maji své ¢islo generované v fadé —
XX200XXXX (priklad 232001190) avypadd Upln¢ stejn¢ jako objednavka piijatad. Opét
se zde vyplni polozky toho, cOsebude objednavat, rozmér, material, mnozstvi, cena
za jednotku a doplni se zakazka. Rozdilem oproti pfijaté objednavce je ten, Ze Se zde vypliuje
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i cast poznamky, kde se doplni podminky, zakterych dodavatel objednavku doda.
Cena zahrnuje — typ materidlu (zbozi), jaké atesty a dokumentace se pozaduje, zda se v cené
pocita s balnym, dopravou atd. Dal$imi udaji jsou zde termin dodani a dodaci podminka
dle Incoterms (nejéastéji pouzivané spole¢nosti Infer jsou DAP — dodani od prodavajiciho
ke kupujicimu a FCA — kupujici si vyzvedne u prodavajiciho), platebni podminky a pfipadné
penale. Po vyplnéni v§ech téchto podrobnosti se objednavka uklada a pies tiskove sestavy dava
do PDF souboru, ktery se nasledné uklada realizator do své slozky.

Takto vytvofi objednavky postupné navse, co bude na danou zakazku poticbovat a spolu
se soupiskou dokladli vygenerovanou pies agendu zakazky a kalkula¢nim listem ze stromu
zakazky zasila vedoucimu realizace a obchodnimu fediteli na kontrolu a schvaleni. V tomto
kroku vedouci realizace projde objednavky, zda jsou v pofadku z hlediska obsahu, ceny
a terminu. Po jeho schvéleni pak objednavku kontroluje obchodni feditel — jeji podminky, cenu
a porovnani naklada s planovanymi. Pokud je v8e v potfadku, tak realizator dostava schvaleni
a objednavky zasila jednotlivym dodavatelim. Kazdou objednavku si musi pohlidat, aby dostal
zpét potvrzeni termint, ceny a podminek od dodavatelt atoto schvaleni nasledné nahrava
do POHODA do ¢asti Dokumenty. Seznam objednavek si vlozi do sve zakézkové tabulky,
kde si vyplni stavy a terminy dodani kazdé objednavky a tim si dale hlida, aby dostal dodavku
véas. Soucasné pii tvofeni objednavek vytvoii objednavku na vyrobu, kterou dale posila
vedoucimu vyroby véetné dokumentace, ktera je k zhotoveni zakazky potieba.

Vedouci vyroby tuto objednavku vcetné dokumentace projde a zaplanuje si kapacity lidi
dle potfebnych termint do své kapacitni tabulky v Excelu. V pfipadé, Ze vyroba zasahovala
do jiz rozplanovanych zakazek anebylo mozné sem novou zakazku na vyrobu ocelové
konstrukce piidat, tak se spoji s danym realizatorem a proberou mozna feSeni — pfeplanovani
vyroby ocelové konstrukce nebo jiné zakazky, ktera do tohoto terminu zasahuje, za
ptedpokladu, Ze ji 1ze pfesunout. Pokud je v§e v poradku, tak vedouci potvrdi vyrobu a ¢eka,
az dorazi material potiebny pro vyrobu konstrukce. Jakmile za¢ne chodit material na ocelovou
konstrukci, tak ji skladnik dle kusovnikt, objednavek a dodacich listd od dodavatelt piijima
na sklad, kde kontrolor dohliZi na to, zda sedi material, tavby, rozméry, mnozstvi atd. Tyto
skuteGnosti zapisuje do Kkarty, kterou skenuje a posild emailem vedoucimu vyroby
a projektovému manazerovi. Po kompletaci veSkerého materialu na ocelovou konstrukci
piedava skladnik vSe do vyroby pfipravaii a svafe¢um, ktefi na ocelové konstrukci za¢nou
pracovat. Pied zahajenim vyroby K nim pfijde vedouci vyroby apieda jim dokumentaci,
kterou s nimi projde, aby védéli, co se bude vyrabét a upozornil je na ptipadné chyby nebo dalsi
dulezité skute¢nosti. Pokud je potieba, tak dotoho vstupuje také svafovaci technolog,
Ktery ptfipravuje svafovaci plan, dle kterého budou svareci postupovat.

V pribéhu vyroby probihaji kontroly ze strany vedouciho vyroby, zda vSe probiha, jak ma.
Po svafeni a ocisténi ocelové konstrukce nastupuje do procesu kontrolor, ktery zkontroluje
o¢isténi, rozméry a ostatni podrobnosti, které mély byt dle vykresti a dokumentace dodrzeny
a udélany. Pokud je v§e v poradku, vyplni kartu a protokol, ktery naskenuje vedoucimu vyroby
a projektovému manazerovi.

Projektovy manaZer po kontrole nasledné necha udélat NDT, v piipadé této ocelové konstrukce
VT, PT aRT dle rozsahu v objednavce. Pokud vSe dopadne dobte, tak nechava projektovy
manazer odvézt hotovou ocelovou konstrukci na otryskani a natér dle objedndvky a planu.
Postupné v prubéhu realizace méni stavy objednavek a Cinnosti ve své tabulce a kontroluje,
zda jde zakéazka dle planu.

Vsechny zakazky a jejich stavy jsou probirany kazdy tyden na realizatni poradé,
Které se ucastni i vedouci vyroby, aby se fesily kapacity a zakdzky ve vyrobg.
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Po Gspésném natieni Se ocelova konstrukce ptevazi zpét do vyroby, kde kontrolor provede
konec¢nou kontrolu a pfeda skladnikovi, ktery ocelovou konstrukci nafoti a zabali. Dale vyplni
posledni kolonky karty zakazky a spolu s fotkami a protokoly zasila emailem vedoucimu
vyroby a projektovému manazerovi. Na zakladé toho projektovy manaZer objednd dopravu
nebo domluvi odvezeni se zdkaznikem dle dodaci podminky a nahraje veskeré podklady
do slozky dokumentace ve stromu zakazky.

Z téchto podkladii postupné v pribéhu vyroby ocelové konstrukce tvofi dokumentacni
specialista finalni dokumentaci dle obsahu daného smlouvou. V piipadé¢ této ocelové
konstrukce se jedné o QC a svaiovaci dokumentaci. Musi zde byt hlavicka dokumentace, obsah,
kusovnik se seznamem materialt a taveb, vSechny certifikaty dle EN10204/3.1, prohlaseni
0 shod¢, svatovaci plan se zdznamem svafovani, NDT protokoly, rozmérové protokoly,
protokol o natérech atd. Hotovou dokumentaci nakonec dokumentacni specialistka nahrava
na ulozist¢ zakaznika, kde je pro ukladani téchto dokumentt prostor.

Poslednim krokem je fakturace, kdy podpora tymu vystavi fakturu v POHODA — pomoci
pfenosu prijaté objednavky, kdy se presune hlavicka, polozky s cenou atd., pouze se doplni
datum zdanitelného plnéni a splatnost v hlavicce, aby vse sedélo dle podminek a emailem zasle
na faktura¢ni email zakaznika. Projektovy manazer v programu oznaci stav zakazky na piredano
a na nasledujici poradé se provadi shrnuti a uzavieni zakazky.

3.5 Shrnuti sou¢asného stavu

V soucasnosti jsou procesy ve spole¢nosti realizovany programem POHODA, ktery pokryva
dulezité oblasti finan¢nich, obchodnich a skladovych oblasti. Pro ostatni sledovani se pouzivaji
tabulky nebo formulafe v Microsoft Excel, a to pfevazné pro sledovani odeslanych objednévek,
planovani kapacit vyroby, riznych seznamu a tabulek pouzivanych ptirealizaci zakazky
a jejich sledovani stavi.

Pouzivané tabulky v Excelu:

kapacitni plan,

harmonogram projektu,

kalkula¢ni listy,

formular nabidek,

formular zakazek,

dodaci listy k dodavateltim,

dochazky,

cestovni piikazy,

vyuctovani,

rozmérovy protokol,

dalsi protokoly a prohlaseni k objednavce,
seznam aktivnich poptavek a jejich stav — obchodnici/kalkulanti,
seznam a stavy vydanych objednavek — realizace,
dalsi stavové a prehledové tabulky.

V programu POHODA je mozné vidét propojeni objednavek, faktur a dokladu, ale uz neni
mozné sledovat, zda byly odeslany danému subjektu, nebov jakém stavu se nachazi.
Nékdy tak dochazi k tomu, Ze objednavky jsou vystavené v systému, ale nebyly odeslany
dodavatelim a realizator si musi vSe vést bud’ v tabulkach, nebo si to vede na papife,
ke kterému ale neni vzdaleny pfistup pro kontrolu. Pouziva se velké mnozstvi tabulek,
jak u oddéleni realizace, tak u odde€leni obchodu, které zbyte¢né pracovniky zdrzuji
a vzhledem k jejich decentralizaci nad nimi neni uceleny piehled.
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Obr. 3-13: Program POHODA - agendy [17]

Nékdy tak dochazi k tomu, Ze objedndvky jsou vystavené v systému, ale nebyly odeslany
dodavateliim — a tuto chybu se potom vétSinou piijde az ptili§ pozdé, tedy v dobé, kdy by mél
byt material na sklad¢, nebo hiife, v dobé, kdy ma byt zakazka dodana. Z tohoto divodu
si kazdy realizator musi vse vést bud’ ve vlastnich tabulkach v Excelu ¢i jesté v méné vhodném
feseni si tento piehled vedou ru¢né na papite — ani v jednom piipadé vsak neni zadny vzdaleny
ptistup pro moznou Upravu a kontrolu. Nevyhodou téchto tabulek je jejich neaktualnost
a nutnost neustale manualné aktualizovat, aby mél kazdy co nejlepsi ptehled o stavu zakazky.

Hlavnim problémem se vSak prokazuje nedostate¢né propojeni mezi vyrobou a oddélenim
realizace aobchodu. Kazdé odd€leni pouziva vlastni tabulky, které muze aktualizovat
pouze dané oddéleni a sledovani neni dostate¢né propojené.

Jedna se piedevsim 0 planovani kapacit ve vyrobé. Ty se planuji nazakladé internich
objedndvek mezi realizaci a vyrobou, kdy realizator na zakladé kalkula¢niho listu (s uvedenym
poctem hodin na zakézku) od obchodnika vystavi objednavku na vyrobu a uvede zde planovany
pocet hodin a termin dodani, kdy potiebuje mit vyrobek hotovy (bud’ pied expedici
k zdkaznikovi nebo pied odeslanim na koopera¢ni operace). Na zakladé této objednavky
vedouci realizace zaplanuje vyrobu do tabulky s kapacitami. Tuto tabulku aktualizuje pouze
vedouci vyroby a dopliiuje zde pouze Cast informaci, zbytek informaci k zakazce se zadava
do jinych tabulek u realizace. Déale do toho vstupuje jesté obchodni oddéleni, které nabizi
vyrobky a provadi vypocet poctu hodin potiebnych pro svafovani. Potom dochazi k pieplnéni
kapacit ve vyrobé, které miize ohrozit terminy dodani.

Zjisténé problémy:

1. Nedostate¢na provazanost vyroby s realizaci a obchodem.

2. Nadmérné mnozstvi ptehledovych a kontrolnich tabulek v Excelu.

3. Neefektivni planovani a kontrola kapacit vyroby v realném c¢ase vedoucim

k ptekracovani kapacit vyroby a nemoznost piedbézné planovani dle nabidek.

Casta chybovost, nepiehlednost a nedostate¢na informovanost pracovniki

5. Casté problémy piipojeni a stability v sou¢asné verzi programu POHODA pii velkém
mnozstvi pfipojenych uzivatell a ptistupl ze serveru.

B
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3.6 Planovani kapacit ve vyrobé

Kapacitou ve vyrobé jsou mysleny hodiny, které jsou k dispozici na mésic za vsechny
pracovniky, ktefi jsou dostupni ve vyrobé. Kazdy svare¢ ¢i pomocny délnik ve vyrobé pracuje
mésiéné 180 hodin. Pii poctu 15 pracovnikd je pro vyrobu volna kapacita v mnozstvi
2 700 hodin. Kazdy svare¢ ma svého pomocného dé€lnika ¢i potrubare, ktery mu pomaha
s piipravou. Pokud se nejednd o vétsi celky, tak vétSinou pracuji na zakézkéach po dvojicich
nebo ¢étvetici — zalezi, které konkrétni zakézce se zaméstnanci praveé vénuji.

Planovani kapacit a také ¢ast kalkulovani nabidek probiha tedy na zakladé vypoétenych hodin,
kolik dle podkladt, odhadtim z praxe a dokumentt bude na danou zakazku potieba. Pocateéni
fazi ma tedy na starosti kalkulant nebo obchodnik, ktery zpracovava poptavku od zakaznika.
Na zaklad¢ vykrest a svafovacich papirt (zaroven se do toho promitd také prakticky
a technicky odhad na zakladé jiz diive kalkulovanych nabidek) udélaji pracovnici vypocet
hodin, kolik bude na danou zakazku potieba hodin. Tento pocet hodin je zadan do kalkula¢niho
listu, jez je soucasti podkladi k vytvofeni nabidky a v ptipadé realizace zakazky, také podklad
pro financni stranku zakazky.

Pro ocelové konstrukce a podobné svatrence probiha vypocet hodin na zakladé vypoéteného
mnozstvi metrt svart, které dle danych WPS je mozné svafit. K tomu se piipocitava na zakladé
praktickych zkuSenosti pomocny ¢as a dohromady vyjde pocet hodin potfebnych na vyrobu
dané zakdzky. Pro vypocet potfebnych hodin na svafovani, byla vytvofena excelovska tabulka
— kalkulacka, kde sta¢i zadat vstupni hodnoty: pramér, sila stény, pocet svarl, material, a ta jiz
automaticky pocet potfebnych hodin v€etné pomocného €asu vypocita sama. Kalkulacka nize
(Obr. 3-14) byla vytvofena pro potieby obchodniho oddéleni pii tvofeni nabidek a vychazi
z WPS dokumentu a dlouholetych zkusenosti z realizovanych zakazek.

Vypocet svaiovini - vstupni data
=
.. . - . Tloust’ka » . § L . | Celkovy éas svaiovini v . Koeficient pro ., -
Materidl potrubi Priamér N Pocet svartt = Celkovd délka svarit . . Sazba za hodinu |cena za svary celkem ., Prodejni cena svarit
stény E minutdch prodejni cenu
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Pcs 0 0 - K& - K¢

Pes 0 0 - Ké - K¢

Pes 0 0 - Ké - K¢

Obr. 3-14: Kalkulacka na vypocet hodin potiebnych na vyrobu potrubi [17]

Pokud je nabidka vyhrana a zakaznik u podniku objedné realizaci dané zakazky, tak realizéator,
kterému zakazka byla zakazka piidélena, vytvoii na vyrobu objednavku s pfislusnym popisem,
€0 po nich potiebuje (vétsinou se jedna o vyrobu dle néjaké dokumentace — detailnéjsi rozpis
vSech ¢innosti je pak dale zachycen v pozndmce) a zada pocet hodin, kolik na tuto zakazku bylo
kalkulovano. Déle je zde potom doplnéna hodinova sazba podniku — diky tomu se do zakazky
propisuji vysledné naklady za vyrobu. Do objednavky je doplnény termin dodani a piipadné
dalsi potiebné detaily.
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F_\L POHODA Premium - [Vydané objednavky]

Soubor  Nastaveni  Adresaf QEEtnictw’ Fakturace  Sklady Ziznam  Nipovéda

{0 AP O B e R | e RAN-T w2 e
Objednavka Dodavatel LK
Cislo 232000356 T | Datum vystaveni 13.03.2023 Ic 04856562 DIC | CZ04856562

Datum dodani 30.03.2023
Firma % Infer s.r.o. h
Text Objednavame u Vis: Oddélenf
Iméne
Ulice Chotikov 451
psC, Obec 33017 Chotikov M
Tel, Mobil
Souéet polozek +% DPH Celkem  E-mail
Forma Pikazem T, Stredisko M
0,00 Cinnost e
0,00 Zakézka 237akD0031 T

| Y. (Firma, Jméno) = infer B Poloiky objednaviy IG) Doklady IEl Uda3losti IEI Dokument_\,rl [ Historie zdiznamu I 01 Poznamky I

Text | Mnozstei  Prenesen| M. Jedn.cena 5 | DPH | Sleva % Castka DPH
Poznamka Stredisko Cinnost Zakazka
Vyjroba dle dokumentace XXXX1 33.00 000 h 0,00 M 21% 000% 0,00 0,00

Obr. 3-15: Objednavka na vyrobu [17]

Na zaklad¢ téchto objednavek pak mize vedouci vyroby posoudit, zda terminové a kapacitné
zakazku stiha a zaplanuje ji do své kapacitni tabulky. V piipadé¢, Ze uz pii zaplanovani vi,
ze termin nestih4, tak se dle situace fe$i — posunutim terminu u zakaznika, navy$enim vlastnich
kapacit, nebo ptipadnou kooperaci. Zde zalezi na tom, o jakou zakazku se jedna a jaka verze
feSeni muze byt pouzita. V piipad¢, Ze je termin i objednavka v potadku, probéhne zaplanovani

VoV v

a dale se uz fesi dle pocatku vyroby a pak postupne kontroly.

Planovani kapacit ve vyrobé probiha ve vytvorené tabulce v Excelu, kde jsou zapisovany
a aktualizovany probihajici nebo planované zakazky. Ke kazdé zakazce jsou piidany terminy
do kdy musi zakazka odchazet — tedy posledni mozny termin, kdy musi byt provedena expedici
i po naslednych operacich (pokud se zde déla povrchova tiprava nebo jiné zpracovani) a termin
do kdy by méla byt zakazka hotova ve vyrobé (tedy pied kontrolou a expedici nebo pied
kontrolou a zaslanim na dalsi prace ¢i kooperace). Tretim terminem je zacatek vyroby —
to se odviji od data, kdy musi byt zakazka dokoncena ve vyrobé a po¢tu hodin, kolik na danou
zakazku je alokovano.

Pod kalendafem ve vrchnim tadku (Obr. 3-16) jsou vidét kapacity lidi na kazdy den. Dle téchto
informaci si vedouci vyroby rozvrhne zakazku a ptitadi k ni potfebny pocet lidi a zapise
do kalendare, aby védél, kolik lidi jiz ma vycerpano, a se kterymi jiz nemtze pocitat.

RIJEN
Kapacita viroby Infer s.r.0. Datum alalalz|zs|s]8]|8 |8 |8/zlalalala|e|s|e|g|alala
S|s|5|s|s|8|8|8|5|5|5|8|5|s8|&8|&8|58|5|8/58/8|¢§
; Datum |, | Pzt |S |S|S|SE|SE|S |22 S| S| S|Ss|s|s|s|s|es|s|/5|/5/8|¢
e pw | Terminod|Teemindo) (P | 2 |3 |3 (3|2 || 8|5 |3 |3 |5 |d|3|d[S[|c|d|5|5|3|4
Kapacita lidi/den| 10 [ 1 1 0 0 10 10 1 1 1 1 1 10 10 [ 0 0 0 2 10 10
Z89 Kabina - svafenec 11.10. 24.9. 6.10. 20 2 2 2 2 2
Z90 Platforma 1.12 16.10. 19.10 45
Z95 Rollery 4.10 29.9 2.10. 12 1
Z98 Platforma | 14.12. 23.10. 10.12 40
Z100 Potrubi 5.1 2.10. 31.12 360 2 2 2 2 2
Z101 Rollery 9.10. 5.10. 6.10. 16 1 1
Z105 Ramy pfepravai | 31.12. 20.9. 20.12. 800 2 21212 2
Z108 Potrubi 15.1 9.10. 10.1. 250
Z110 Nerezoveé sloupky 10.10. 2.10. 6.10. 60 1 1 1 1 1
Z112 Svafence 17.10, 9.10. 13.10 40 1 1 1 1 1
Z115 Montiz potrubi 14.1 29.9. 10.1. 600 2 2 2 2 2

Obr. 3-16: Kapacity vyroby [17]

Tento plan se aktualizuje na denni bazi, ruéné¢ vedoucim vyroby dle nové obdrzenych
objednavek do vyroby a odpracovanych hodin na zakazce. Aktualizace probiha tak, ze vedouci
vyroby posbird papirové dochazky a z nich si vypiSe hodiny odpracované na dané zakazce
a zaroven provede kontrolu zakazky, v jakém stavu rozpracovanosti se nachazi. Dle téchto
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skute¢nosti a po¢ti hodin poté méni kapacitni plan — bud’ jde vSe dle pldnu a neni potieba nic
fesit, nebo dochazi ke zpozdéni a zakazka se musi ¢asové piesunout (pokud je zde prostor
a moznost, nebo jsou n&jaké zakazky v predstihu a mize piipadné volnéjsi kapacity vyuzit
anebo preobsadit).

¥ hod. 265 209 160 151 30 357 114 75 14 35 35 1445

@© —

ﬁ = = @ < — - [Ty] o [ o [Ty] ,U—'

@ S = e = © s 3 = @ s s 9

Gl = ~ = ~ ~ = = ~ ~ ~ ~ o

™~ 5}
Pracovnik 1 40 93 133
Pracovnik 2 40 9 11 10 30 44 144
Pracovnik 3 23 20 6 51 44 20 5 169
Pracovnik 4 a7 89 11 2 2 141
Pracovnik 5 17 17
Pracovnik 6 125 5] 131
Pracovnik 7 27 57 84
Pracovnik 8 180 180

Pracovnik 9 11 11
Pracovnik 10 20 20 20 15 9 84

Pracovnik 11 11 11

Pracovnik 12 11 11
Pracovnik 13 10 5 55 27 97
Pracovnik 14 134 134
Pracovnik 15 98 98

Obr. 3-17: Pi‘ehled hodin stravenych na jednotlivych zakazkach [17]

Vyse (Obr. 3-17) je zobrazen ptehled odpracovanych hodin na jednotlivych zakazkach,
na kterych vyroba pravé pracuje, a to dle jednotlivych pracovnikli. Na zakladé této tabulky
a rozpracovanosti se upravuje nasledné tabulka kapacit. Po ukonceni zakazky jsou z tabulky
seCteny vSechny hodiny, které byly odpracovany nazakdzce anasledné porovnany
s planovanym mnozstvim hodin. Dle toho, jak tyto hodiny vyjdou, se na pravidelném meetingu
mezi vyrobou, realizaci a pfipadné obchodem fesi, zda je to takto v poradku, nebo se hledaji
pii¢iny, pro¢ doslo k vétSimu rozdilu planovanych a skuteéné odvedenych hodin.

Pokud se jedna o rozdil do 10 %, tak se tento rozdil pfili§ detailné nerozebira, pokud se to
nedéje opakované, nebo pokud se nejednd o vétsi zakazku, kde je rozdil hodin v fadu vice
desitek hodin, nez bylo planovéno.

Pokud dojde k rozdilu vétsimu, tak se zakdzka rozebere a hleda se pficina, zda to byla chyba
Spatné kalkulace ze strany obchodu, nebo chyby ze strany vyroby — ato at' uz z divodu
Spatn¢ho rozplanovani, nedostatku casu, vykyvu pracovnikli, Spatnému postupu ¢i jinému
problému. Dle kone¢ného vyhodnoceni se nasledné nastavi opatieni, aby k tomuto problému
znovu nedoslo.

3.7 Planovany stav ve spole¢nosti

Jednim z cild je nalézt vhodné feSeni v ramci informacniho systému pro dostatecné propojeni
vSech oddéleni, kde bude mozné uchovévat vSechny informace, dostupné na jednom miste.
Kazdy uzivatel by m¢l mit urcita prava na doplnéni ¢i opravu dat dle jeho ptisobnosti, a zaroven
pravomoc sledovat celkovy stav, aniz by musel nadmérné komunikovat — at’ uz pisemné
nebo Gstné s ostatnimi pracovniky.

Hlavni cilem je optimalizace planovani kapacit ve vyrobé — svafovné tak, aby nedochazelo
k jejich pfeplnéni a ohrozovani terminti dodani. Dale aby bylo mozné sledovat vyrobu
a rozpracovanost jednotlivych vyrobkll. Diky tomu bude mit realizator lepsi ptehled o tom,
v jakém stavu se nachazi vyroba, aniz by musel vyrobu osobné navstivit nebo dale komunikovat
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s vedoucim vyroby. Obchodni oddéleni tak ziska ptehled o nékladech aredlné stravenych
hodinach na dané zakazce a dilu, diky ¢emuz bude moci do budoucna vyrobu Iépe kalkulovat.

Celkove by diky nalezenému feSeni mélo dochazet k véasnym dodavkam a nepiekroCovani
kapacit vyroby, vétsi propojenosti, snizeni zbytecn¢ straveného Casu, ktery by pracovnici mohli
vyuzit efektivnéji pii fizeni jinych projekta a zakéazek.

Pro obchod po optimalizaci dojde k lepSimu zpracovani vystup ze zakazek, coz oddéleni
pomuze v piesnéjSimu kalkulovani avylepSeni vypocti. Vedeni spole¢nosti bude mit
kvalitnéjsi piehled ohledné sledovani klicovych ukazatela vykonnosti podniku.

MozZn4 FeSeni nalezenych problémii:

Propojeni vsech tfi oddéleni jednim informacnim systémem.

Slouceni ¢i zruSeni zbytecnych kontrolnich tabulek.

Planovani kapacit v realném ¢ase s nepfetéZovanim vyroby.

Uspora &asu pii zpracovani dokladt a zakazek.

Snizeni chybovosti pii vedeni a zpracovani doklad a jejich kontroly stavi.

Zvyseni prehlednosti zavedenych procest — navaznost dokladu, pland a planovanych
kapacit.

ok wdE
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4  Vybér vhodného informacniho systému

Tato kapitola se zabyva vybérem vhodného malého informacniho systému, ktery by zefektivnil
a zlepsil fungovani procest v podniku — a to predevsim v oblasti vyroby a jejiho planovani.

V piedchozi kapitole byly piedstaveny procesy v podniku a stavajici stav, kdy je jako podpora
procest vyuzivan ekonomicky program POHODA. Tento program podporuje obchodni
a ucetni procesy podniku, a Vv ur€ité mife také oblast skladovani — tedy co se tyée piijmu
¢i vydeje materidlu a zbozi, vedeni skladovych karet, ptiprava vyroby a jejich pozadavka.

Cilem této kapitoly je predstaveni moznosti pro vybér vhodného informacniho systému,
ktery by pokryl veskeré planovaci, fidici a vyrobni procesy a nahradil tak stavajici neoptimalni
feSeni pomoci programu POHODA.

4.1 Poptavka noveho IS

Pro potieby vybéru informac¢niho systému byla vytvofena zdkladni zadavaci dokumentace,
jez je soucasti této prace jako Piiloha 11.

Zadavaci dokumentace obsahuje zakladni informace o spole¢nosti a predmét plnéni
dokumentace. Druhou ¢asti zadavaci dokumentace tvoii obecné piedstaveni sou¢asného stavu
v podniku a podpora procest pomoci IS. V této ¢asti je také nastinéno, jakého budouciho stavu
by podnik chtél v oblasti informacniho systému dosahnout.

Posledni ¢ast zadavaci dokumentace predstavuje rozdéleni a popis zpracovani a zaslani nabidek
spolu s kontaktnimi Udaji. Tato zadavaci dokumentace slouzi k ziskani technickych moznosti
a orienta¢ni cenové nabidky nabizeného feSeni. Dokumentace byla rozeslana do piedem
vybranych spole¢nosti zabyvajici se informa¢nimi systémy pro malé ¢i malé a stiedni podniky
s pobidkou na piipadnou osobni schiizku, kde by bylo mozné feSeni prodiskutovano
a uptesneno.

V ramci moznosti zavedeni nového IS do podniku namisto stavajiciho programu POHODA
bylo osloveno nékolik dodavatelti informacnich systému uréené pro MSP, ktere by mohly
pokryt potteby podniku a celkové propojit predstavené procesy v ramci jednoho programu.

Seznam oslovenych dodavatelt 1ze vidét v nésledujici tabulce (Tab. 4-1). Celkové bylo
osloveno 10 potencionalnich dodavatelt IS, ktefi by mohli dodat vyhovujici feSeni IS.
U vétSiny dodavateli byla zasland poptavka bez odezvy ¢i odpovédi. Nekteti dodavatelé
odpovédéli a probéhla jistd forma konzultace ¢i osobni schizky. U zbytku dodavatelti bylo
zaslani ¢i nabidnuti feSeni odmitnuto z ditvodu nevhodného feSeni.

Tab. 4-1 Seznam dodavatela

Spole¢nost Reseni IS IS vhodny pro: Reakce na poptavku
ABRA Software a.s. ABRA Gen/Flexi MSP Konzulta§e, B ITVE
stranky
Stfedni a velké Odmitnuti
KARAT Software a. s. ERP KARAT podniky Kvitli nevhodnosti 1S
Asseco Solutions, a. s. HELIOS Easy MSP Bez reakce
Informacéni systém Konzultace, osobni
KTK SOFTWARE s.r.0. KTKwW MSP schiizka
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Spole¢nost Reseni IS IS vhodny pro Reakce na poptavku
Stfedni a velké Odmitnuti
Algotech, a.s. Oracle JD Edwards podniky Kvitli nevhodnosti 1S
TRESOFT S.R.O. SUEIE MSP Bez reakce

PROFESSIONAL

Allegro Software Allegro Software MSP Konzultace, webove

stranky
Seyfor, a. s. Byznys MSP Bez reakce
SIGMA SOFT spol. sr.o. KISS MSP Bez reakce
ITIS Partner Dolibarr MSP Bez reakce

Pro vybér informaéniho systému jsou v nasledujici podkapitole (4.2) piedstavena kritéria
vybéru nového informacniho systému. Do uz§iho vybéru byly vybrany 3 spolecnosti,
které na zaslanou zadavaci dokumentaci reagovaly.

Tyto spole¢nosti a jejich IS jsou nasledné jednotlivé predstaveny v samostatné podkapitole
prace (4.3-4.5). V posledni podkapitole (4.6) jsou pak nasledné dle nastavenych kritérii
porovnany, a nakonec vybrana nejvhodnéjsi varianta informac¢niho systému.

4.2 Kritéria pro vybrani vhodného IS

Pro vybér vhodného informa¢niho systému a jeho dodavatele byla sestavena kriterialni tabulka
(Tab. 4-2), kterd pro tento vybér bude dale pouzita. Kritéria jsou rozdélena do tfi skupin —
ekonomicke, technické a obecné.

V ekonomickych kritériich jsou obsazeny cena hardwaru, softwaru, konzultace, udrzby,
podpory a také dodaci lhtta.

Technické kritéria zachycuji stavbu informaéniho sytému — velikost informaéniho systému,
pokryti procest, provazanost, licence a mozna rozsifeni do budoucna.

Posledni tfeti kritéria — obecné — maji za ukol zhodnotit reference dodavatele informacniho
systému, forma Skoleni a konzultace a v neposledni fadé¢ také velikost dodavatele IS.

Kazdému kritériu byla stanovena véha, jeZ ovliviiuje vysledné body dle toho, jak silnou véahu
kritérium pii vybéru IS zaujima, a kterd v koneéném souctu ovliviiuje vysledné hodnoty
jednotlivych feseni.

Posledni ¢ast tabulky (Tab. 4-2) jsou uréené body, které kazdé fteSeni dostane
na zakladé jeho vhodnosti. Nejvhodngjsi feseni obdrzi 3 body za kritérium, méné vhodné feseni
ziska 2 body za kritérium a nejhorsi feseni dostane pouze 1 bod za dané kritérium.

Po bodovem ohodnoceni jednotlivych kritérii a zapocitani jejich vahy bude dle téchto vysledkt
u jednotlivych informac¢nich systémii vyhodnoceno nejvhodnéjsi fesenti IS.
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Tab. 4-2 Kritéria pro vybér nového IS

Bodové ohodnoceni
dle vhodnosti

Typ Kritérium Véaha
1 2. 3.
Cena SW 15 % 3 2 1
Cena konzultace a implementace 5% 3 2 1

Ekonomické

Cena udrzby a technické podpory zarok 5% 3 2 1
Dodaci lhuta a délka implementace 5% 3 2 1
Velikost IS 10 % 3 2 1
Pokryti procest — moduly 20 % 3 2 1
Technické  Provazanost 10 % 3 2 1
Licence 5% 3 2 1
Moznosti rozsifeni 5% 3 2 1
Reference 5% 3 2 1
Obecné Skoleni a konzultace 10 % 3 2 1
Velikost dodavatele 5% 3 2 1

Nejprve jsou piedstavena jednotliva feSeni informaénich systému a nasledné jsou tyto feseni
obodovana dle tabulky a zvoleno to nejlepsi feseni.

4.3 Predstaveni feSeni IS od spole¢nosti KTK software s.r.o.

KTK software se svoji dvacetiletou zkusenosti v oboru se fadi mezi pfedni dodavatele
informaéniho systému a softwarovych feseni. Spole¢nost se zabyva dodavanim komplexniho
feSeni v oblasti informacniho systému pokryvajici témét vSechny procesy a potieby podniku.
Tento systém je vhodny jak pro malé, tak stiedni i velké podniky, ato jak z oboru obchodu,
vyroby ¢i sluzeb.

Mimo dodani systému také spoleCnost zajistuje komplexni Cinnosti asluzby, jez souvisi
s vytvorenim, implementovanim a zavadénim informacniho systému v podniku. Jejich vlastni
vyvinuty informaéni systém, ktery dodavaji na tuzemsky trh, nese obchodni nazev KTKw.
Mimo to také spole¢nost doddva programové vybaveni pro prenosné terminaly ¢arového kodu
— oznaceni KTKw. Spole¢nost je top 10 v dodavani IS natrhu s vice nez 180 v podnicich
realizovanych projekti.

KTKw tvofi uceleny, modularni a integrovany informacni systém ur¢eny pro vSechny typy
velikosti podnik a mtize byt pouzit ve velkém mnozstvi odvétvi. KTKw reprezentuje cenove
dostupny, moderni a komplexni modulérni systtm ERP, ktery je jednoduchy a ptehledny
na ovladani a nabizi zpracovani dilezitych agend a firemnich procest véetné jejich podptrnych
a pomocnych agend. [30]
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Na nésledujicim obrazku (Obr. 4-1) jsou vidét moduly, které jsou pod KTKw nabizené,
a je mozné je implementovat pii zavedeni tohoto IS do podniku. V ramci osobni schiizky,
kterd trvala nékolik hodin, byl jednatelem a zastupcem z technického oddéleni tento informaéni
systém predstaven. Béhem piedstaveni probéhl rozbor (nékdy i do vétsiho detailu) kazdého
modulu, jeho funk¢nost, zobrazeni, zpracovani & moznosti.

Na konci schiizky probéhlo shrnuti v podobé dotazniku, kde byly spolecnosti zapsany
jednotlivé moduly, potieby a funkénosti, které jsou zahrnuty pro potieby podniku Infer s.r.o.
v piipadé implementace. Nasledovala orientatné sestavena technicka acenova nabidka
systému na zaklad¢ této prvni schiizky — v ptipadé realizace prechodu na KTKw by doslo k vice
sezenim, béhem nichz by se jednotlivé body detailngji probraly, a to pfimo pro potieby uzavieni
smlouvy a samotné implementace systému.

Obchod Ekonomika a finance 1+ Vyroba Dalsi moduly

Logistika
sklad, prodej, nakup

|

CRM - fizeni vztahu

se zakazniky

Homebanking

Workflow

Poptavky a nabidky

Majetek Planovani vyroby Posta

Controlling

Finanéni kontrola nakupu

Rozpousténi rezijnich
nakladu

Vykaz prace

Dochazka

Oborova feseni Vystupy a pfehledy {0 Externi aplikace Carovy kod
IS KTKw

Manazerské informace Expedice

Rozmérovy - hutni

material

KTKw - OLAP Spravce

KTKm - €arovy kéd

Normovani KTKw - EDI

Tiskové sestavy

Stavebniny KTKw - EET

o KTKw - GDPR

Rozmérovy material Il

Obr. 4-1: Z&kladni schéma informaéniho systému KTKw [31]

Nové implementovany informacni systém ve spole¢nosti Infer se sklada ze vsech zékladnich
modulti — Obchod, Ekonomika a finance, Vyroba plus se mize doplnit 0 dalsi nabizené moduly.
Struktura nové implementovaného IS je trochu rozdilna oproti nyni vyuzivanému programu
POHODA.

Z oblasti Ekonomika a finance se pro vedeni spole¢nosti a ucetni vyuziji moduly tcetnictvi
(podvojné ucetnictvi, saldo, finan¢ni pokladna, DPH), Fakturace (ptijaté a vydané faktury,
dobropisy, zalohové faktury), Banka a Homebanking, Majetek a Controlling. V této oblasti
dojde ke zmén¢ pievazné pouze v rozsiteni modulu Controlling, ktery v programu POHODA
neni samostatné a potiebné informace se museji vybirat a vytvaret samostatné mimo program.

Pro obchodni oddéleni se vyuziji moduly z oblasti obchodu, a to modul Poptavky a nabidky
plus modul CRM - fizeni vztahii se z&kazniky, které pokryje komunikaci a fizeni vztaht
se zékazniky atvorby nabidek proné. Modul Poptavky anabidky se vyuZije pro veskeré
souCasné prace v programu POHODA - tedy registrace nové pfijatych poptavek a jejich
pfipadna analyza v budoucnu, poté tvorba vydanych nabidek zakaznikiim s popisem technické
Casti a obsahu nabidky.
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Déle navic odpadne nutnost feSit asestavovat kalkulaci cenové nabidky mimo IS,
protoze by K ni byl piistup a nebylo by nutné, aby pracovnik, ktery kalkulaci zpracoval, musel
dodate¢né nahravat jiné soubory K nabidce. Bonusem tohoto modulu je tvorba riznych sestav
a piehledu, které se daji vyuzit pro riizné analyzy a rozbory, které v této oblasti podnik fesi.

Jadrem IS s podporou vétsiny dulezitych procest predstavuje modul Logistika — sklad, nakup,
prodej. Tento modul pokryje stavajici feSeni programu POHODA. V oblasti nakupu a prodeje
by Slo o evidenci piijatych objednavek od z&kazniku, na zaklad¢ kterych jsou dale tvotreny
jednotlivé zakazky, pod kterymi se vSe na tuto objednavku vede a objednava.

Déle sejedna o vydané objednavky zasilané dodavatelim, provazani na nasledny piijem
materialu, pokladnu nebo prode;j. Soucasti tohoto modulu je také vystavovani faktur a evidence
faktur pftijatych spolu s dodacimi listy, at’ uz pfijatého materialu (zbozi) nebo odeslaného

vV

a nakupi, ze kterych lze vychazet pti planovani nebo uzaviréni zakéazek.

Velkym plus zde piedstavuje moznost tvorby grafickych piehledtt asestav dodavek
dle zékaznika (dodavatele), termint a typu dodavky.

Soucasti tohoto modulu je KTK QMS, ptes ktery lze zpfistupnit piehled stavu pfijatych
a vydanych reklamaci, jejich proces fizeni a uzavirani. Vyhodou oproti programu POHODA
je moznost zobrazeni a vedeni téchto dokladii bez zobrazovani nakupnich cen, zpracovani
cenikd, ¢iselnikt, katalogii a umisténi ve skladu. Opét zde existuje moznost tvorby piehleda
a sestav dle potieby a nutnosti.

Treti ¢asti modulu Logistika — sklad pokryva evidenci materidlu a zbozi od jeho piijmu
na sklad, skladni karty, rizné piehledy az po vydej vyrobku a jeho naslednou expedici.

Co se tyce tohoto modulu, tak je jeho soucasti graficka podpora stavt jednotlivych dokladd
a moznost jednoduchého a rychlého sledovani. U kazdého dokladu — piedevsim u objednavek
— jsou sloupce navic, kde se zobrazuji ruzné znacky dle stavu objednavky. V systému
si tak kazdy muze zjistit, v jakém stavu se dana objednavka nachazi — zda byla odesland, zda je
od dodavatele zpétné potvrzena a pripadné na jaké datum, zda uz dany material (zbozi) dorazilo
a je na skladg¢, nebo zda uz je material vyuzivan ve vyrobg.

Vsechny tyto jednotlivé ¢innosti jsou zaznamenavany samostatnou ikonkou a samoziejmosti
predstavuje také moznost vytvoreni piehledu dle jednotlivych stavii @ moznost délat rychlou
kontrolu, diky které by se jiz nestavalo to, Ze nedojde k odeslani objednavky a piijde se na to
pozde¢.

Bonus pfedstavuje také moznost rychlého rozkliknuti pottebnych dokladi pres ikonku —
pokud uzivatel potfebuje vidét dodaci list u objednavky X, tak staci kliknout na ikonku
(v ptipadé, ze se jiz u dané objednavky objevila a je na sklad¢) a rovnou se ptepne na piislusny
dodaci list ¢i ptijemku k objednéavce. Jde tak o jednoduché a piehledné feseni a snazsi kontrolu,
pii které postaci se podivat do seznamu objednavek, kde se zjisti potiebné informace.

Za dalsi vyhodu lze oznacit propojeni systému s emailovou schrankou a moznosti pievést
jakykoliv doklad do PDF formatu v novém emailu. Staéi tak jedno kliknuti a mize se rovnou
psat email s jiz prilozenym dokladem, ktery se bude odesilat.

Hlavnim modulem, kvuli kterému ma ptechod na novy IS smysl, a ktery je potieba zlepsit
(hlavni pfedmét této prace), piedstavuje oblast vyroby. Ta obsahuje ¢tyfi moduly podporujici
procesy ve vyrobg¢:

e TPV (technicka ptiprava vyroby) — oproti programu POHODA je zde moznost vétsiho
rozvétveni kusovnikii pro dany vyrobek, moznosti ptedepsani a napojeni
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na technologické postupy, zavedeni norem spotfeby materialu a vykonu. Vyhodné
je také moznost evidovani jednotlivych ¢asu u dané operace a propojeni s kalkula¢nimi
vzorci nebo kalkulacemi. Nechybi zde opét ani tvorba piehleda a sestav
pro porovnavani, sledovani a kontrolu. V pfipadé zajmu se tento modul muize propojit
také s CAD systémem napiimo.

e Vyroba — vhodné pro planovani, sledovani a ftizeni vyroby, moznost sledovani
jednotlivych stavii rozpracovanosti ve vyrobé a daném pracovisti. Pies tento modul je
mozné nahrat a nasledné tisknout potiebnou dokumentaci k zakazce, moznosti piipravy
podkladu ke kontrole jakosti a v ptipad¢ potieby podniku zde muze byt planovana
spotfeba materidlu. Samoziejm¢e soucasti je také propojeni s celou zakazkou véetné
napojeni na ucetnictvi, dale vazba na kalkulace ¢i moznost porovnavani planovanych
a skute¢nych naklada na zakézku dle potieby.

e Odvod z vyroby — slouzi pro evidenci vykonu, tedy pro kontrolu odpracovaného casu,
vyrobené¢ho mnozstvi a je napojen na danou zakazku. Diky tomuto modulu lze sledovat
pocet odpracovanych hodin na dané zakazce danym pracovnikem, takze vedouci vyroby
¢i projektovy manazefi maji neustale pichled o stavu rozpracovanosti vyroby, stavu
odpracovanych hodin na zakazce a neni potieba, aby vedouci vyroby tyto informace
musel denné (jestlize chce mit aktualizovany piehled) ptepisovat ruéné z papirovych
dochéazek, kam si pracovnici z vyroby tyto hodiny zaznamendvaji. Jedna se o velké
usetieni Casu, zvyseni piehlednosti a kontrolu spravnosti a skute¢nosti. Navic ve spojeni
s dochazkovym systémem a modulem planovani vyroby jsou veSkeré informace
na danou zakazku vidét a jsou propisovany jak do plant kapacit, tak do spottebovanych
hodin na zakézku a souvisejicich objednavek.

e Planovani vyroby — dulezity modul, diky kterému je mozné planovat vyrobu
jednotlivych zakazek, a to piedevs§im s propojenim a vazbou na kapacity jednotlivych
vyrobnich zdroji, které ma podnik K dispozici. Diky tomuto modulu je mozné
rozplanovat jednotlivé Ukony na dané zakézce pro jednotlivé pracovniky,
ktefi se na zakazce budou podilet a zaroven bude v systému stale vidét volné kapacity
amoznosti.  Vyhodu pfedstavuje také zapldnovani budoucich  zakazek
(tedy planovanych a nabizenych hodin), i kdyz je$té neni objednano od zakaznika.
Zjednodusuje to piehled kapacit, které mtizou vidét jak pracovnici obchodu ¢i realizace,
tak vedouci vyroby, a vSechny strany mohou dle svych mozZnosti do téchto pland
zasahnout. Vedouci vyroby by tedy vidél, kolik hodin obchodnici nabidli na budouci
zakazky a muze si upravovat plan. Projektovi manazefi zase vidi, jak jsou naplanované
jejich zakazky. Vyhodnou je sestavovani kapacit vcetné ptipadnych kooperaci —
moznost komplexniho planovani celé zakdzky, a to vSe a jednom misté. Velkym plusem
utohoto modulu jsou dale moznosti prace s interaktivnimi Ganntovy diagramy,
prehledy a sestavy pro rozpracovanou nebo dokonéenou vyrobu véetné zobrazeni
vytizenosti pracovist’ @ moznosti porovnavani plani a skutecnosti.

Pro fungovani a propojeni IS je potieba ptiobjednat jesté dalsi moduly, a to Spravce
pro evidovani pracovniki, pfedani pfistupovych prav nebo nastaveni systému a pro spravu
Ciselniki. Pro provazani amoznost piedavani dokladt, rozpracovani vice dokladi
a provazanost na ostatni moduly musi byt soucasti IS také modul Workflow, a kone¢né modul
Dochazka — pro komplexni sledovani dochazky a evidenci tdaji vSech pracovniki véetné
ptipravy vykaza pro tvorbu mezd.

Bohuzel zpracovani mezd a personalistiky by muselo stale probihat pies externi aplikace
jako v soucasné dobé¢, kdy je vyuzivan program PAMICA.

V piipadé vybéru informaéniho systému KTKw se musi piipravit nasledny projekt
na implementaci 1S v podniku. Projekt na implementaci by zabral zhruba 4-6 mésici
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S postupnymi zménami a piechodem na novy IS. Projekt by byl realizovan v 5 fazich, jak je

vidét na nasledujicim obrazku (Obr. 4-2). [31]

ZAHAJENI PROJEKTU
ANALYZA A NAVRH RESENI

IMPLEMENTACE
IS KTKw

OBCHODNI
CAsT

vymezeni cill a rozsahu projekiu

organizace projekiu v
projektovy tym, komunikace nastaveni parametr |S
v plevody dat

-

podilady pro ndvrh fedeni a nastaveni
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¢ reaiizace poZadavki die studie

Doddvka a instalace technické
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i Skoleni uZivatell implementace dalSich

{ zékladni prace s IS funk&nosti a poZadavku

{ praxe v ukivani IS proces Gdrby

{ ovéleni funkel IS uivateld manitoring novych
poZadavkd

Vysiedek
Uzavieni projektu

Obr. 4-2: Casova osa projektu a implementace [31]

Tab. 4-3: Cenova nabidka na IS KTKw [31]

Cena
Popis polozky za 1 licenci
[K¢]
Moduly ekonomika a finance -
Podvojné tcetnictvi, saldo,
pokladna, DPH i
Faktura_ce (F,A prijaté/vydané, 38 900
dobropisy, zalohy)
Banka, homebanking 10 000
Majetek 28 900
Logistika — sklad, prodej, i
nakup
Sklad — ¢iselniky, prvotni
inventura, piijem, vydej,
ptevody, prehledy, skladni karty
Prodej — ceniky zbozi, dodaci
listy, faktury, sbérné faktury, 48 900

piehledy o prodeji

Néakup a objednavky — evidence
ptijatych/vydanych objednavek
vazba na piijem, pokladna,
prodej

57

Za 2+
licence
[K¢]

19 450

19 450

5000

14 450

24 450

P?gﬁt Cena celkem
IiF::enél' za licence [K¢]
- 233 400
2 58 350
4 97 250
3 20 000
3 57 800
- 415 650
16 415 650
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Popis polozky

Carovy kod — zakladni podpora
v IS KTKw

Obchod

KTKw — Poptavky a nabidky

KTKw — CRM - fizeni vztaht
se zékazniky

Vyroba - zakazky
TPV — technicka ptiprava vyroby

Vyroba — vyrobni ptikaz,
dokumentace, rozpracovanost

Planovani vyroby

KTKw — Time PRO — odvod
skuteéné prace na zakéazkéach,
dochézka, zasobnik préace

KTK — QMS

Ostatni moduly

KTKw — Workflow —
rozpracované doklady

KTKw — spravce

Celkem programoveé vybaveni
IS KTKw

Sleva na licence

Celkem programové vybaveni
IS KTKw po slevé

Popis polozky

Analyza stavajiciho stavu,
pozadavky, navrh reSeni

Cena

za 1 licenci

[K¢]

22 900

38 900

38 900

38 900

48 900

58 900

22 900

48 900

38 900

38 900

30 %

Za 2+
licence
[K¢]

19 450

19 450

19 450

24 450

29 450

22 900

24 450

19 450

19 450

Pocet [hod.]

140

58

Pocéet
plan.
licenci

Cena
za [hod.]

1500

Bc. Lukas Bencek

Cena celkem
za licence [K¢]

22 900

272 300

136 150
136 150

994 700

175 050

220 050

265 050

114 500

220 050

155 600

77 800

77 800

2094 550

-628 365

1466 185

Celkem [K(¢]

210 000
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Cena

za [hod ] Celkem [K(¢]

Popis polozky Pocet [hod.]
Implementace standardni verze

IS KTKwW 100 1300 130 000

Zaskoleni pracovniki
na jednotlivé moduly 10 dni 60 1500 90 000
po 6 hodinéch

Vedeni projektu (po dobu

3 mésicti zdarma) = Y 0
Celkgm cenaza skol(’am i i 430 000
a sluzby pri zavedeni

Celkova cena dodavky

a implementace IS KTKw i i ) SCE
Dodavka mezd

a personallstlky:lecenFe i 1 set i 115 800
implementace + Skoleni

3 dny x 6 hod (do 50 zam.)

Celkova cena - - - 2 011 985

Celkové potizovaci naklady na implementaci IS KTKw ve spole¢nosti Infer s.r.0. by vzhledem
Kk probranému feSeni na konzultaci s dodavatelem vysly celkové na 2 011 985 K¢&. Tato cena
obsahuje néaklady naimplementaci IS v podniku, Skoleni obsluhy, pofizeni jednotlivych
moduli.

Samoziejmé po zavedeni nového IS se museji vzit v potaz také provozni néklady v podobé
ro¢nich poplatkll zahrnujici servis, aktualizace, technickou podporu, pravo na hlavni verzi
(upgrade jednou ro¢n€), poskytnuti uzivatelskych prav na mezi verze, pravo na legislativni
zmény, datova hotline asleva 10 % na analytické, programéatorské, servisni a konzulta¢ni
sluzby v ptipadé potieby a technicka podpora mezd a personalistiky.

Celkové jsou tak ro¢ni provozni naklady ve vysi 123 120 K¢ + 15 400 K¢ = 138 520 K¢. [31]

4.4 Predstaveni iFeSeni IS od spole¢nosti ABRA software a.s.

ABRA software vznikl vroce 1991, diky ¢emuz spole¢nost dodava informacni systémy
pro podniky jiz ptes 30 let. O tii roky pozdéji zalozila druhou pobocku na Slovensku a o dalsi
tii roky pozdé€ji se spolecnost zménila na akciovou a rozsifila své plsobeni 0 Gcetni sluzby
a vzdélavani. ABRA dodava a vyviji informacni systémy pro vSechny velikosti a typy podnikd.
Jejich informacni systémy pokryvaji veskeré ¢innosti.

Hlavnimi produkty spole¢nosti jsou ABRA Gen, jez je vhodny pro stfedni a velké podniky
nezavisle na jejich oboru. Druhym produktem vhodnym pro mensi podniky je informacni
systtm ABRA Flexi. Oba systémy poskytuje spolenost jednak jako softwarové feSeni
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na vlastnim hardwaru, tak i jako cloudové feseni. Nové po ziskani vlastnictvi FLORES software
je také produktem spolecnosti IS FLORES — tento IS je vhodny jak pro malé, tak pro stfedni
avelké podniky. Spoleénost ABRA software je jednim z nejvétsich dodavateltt IS v Ceské
republice a jejich klienty jsou tisice podnikii. ABRA Gen ¢i IS FLORES pokryva veskeré
oblasti a ¢innosti v podniku, a to v jakemkoli oboru.

V piipadé realizace implementace tohoto IS dojde k nékolika sezenim se zastupci spole¢nosti,
aby se probraly detailné body a potieby podniku a ptipravil se projekt k realizaci a naslednou
implementaci 1S v podniku. [32]

Informacni systém FLORES

N & =

CRM Vyroba Logistika Servis Management
a obchod a realizace a sklad a sluzby a ekonomika

Obr. 4-3: Oblasti IS FLORES [32]

Stejné jako U prvniho pifedstaveného informacéniho systému se i u IS FLORES pro potieby
podniku vyuziji veskeré moduly pokryvajici ekonomické, nakupni, skladovaci a vyrobni
¢innosti véetn¢ podpory managementu.

CRM a Zékaznici — ztéto oblasti se vyuzije CRM a adresat pro spravu informaci
0 zakaznicich, jejich uchovavani a dohledavani, rychlost ob&hu a sdileni dokumentd
se zakazniky, snizujici chybovost a potiebny ¢as na jednotlive ukony. Déle tvorba a evidence
nabidek pro zékazniky nebo poptavky k dodavatelim. Nasledné evidence a tvorba pfijatych
objednavek od zakaznik?l, které podnik obdrzi na zakladé podané nabidky. Ukoly — nastroje
pro urychleni, pfehlednost a udrzovani historie o jednanich se zdkaznikem.

Funkce:
e CRM,
e mobilni CRM,
e adresar,
e pokrocila sprava dokumentd,
e Ukoly.

vvvvvv

Jde ptedevsim o propojeni vyrobnich piikazt, skladového hospodarstvi spolu s objednavkami
dané zakézky a sledovani stavu vyroby, finan¢nich hodnot, ¢asu straveného jednotlivymi
pracovniky na zakazce, a diky tomu lepsi a efektivnéjsi planovani kapacity, termint, pracovni
sily a moznosti lepsiho sestavovani kalkulaci.

Funkce:

propojeni s ptijatymi objednavkami,
rezervace zboZi pro zédkaznika,

kusovniky,

vyrobni piikazy,

objednavky kooperace,

odvod materidlu a hotovych vyrobki a prace,
fakturace,
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e Nakup — objednavky materialu, schvalovani objednavek, kontrola plnéni terminu,
zpracovani faktur.

Logistika a sklad — skladové hospodafistvi se vyuZije na udrzovani a pichled skladovych zasob
materialu, zbytkll z projekti, pomocneého a spotfebniho material. Do budoucna se muize
skladové hospodaistvi rozrust o carové kody, pro oznaCeni materidlu. Diky této
zméné se urychli ¢as pii hledani materialu a vSechny informace se ukladaji pod skladovou kartu
daného materialu, a to véetn¢ atestti a dalsi nutné dokumentace.

Funkce:
e skladové pohyby,
e polohované sklady,
e Vicetroviove vyskladnovani,
e Obsluha skladu pies ¢tecku ¢arovych koda,

e oOcenovani skladovych pohybu.

Servis a sluzby — tato oblast v sou¢asné dob¢ neni potieba, protoze spole¢nost fesi servisni
pfipady formou zakdzek a neni jich takové mnozstvi, aby se nyni feSila zména
nebo optimalizace v rdmci této implementované problematiky.

Management a ekonomika — tuto oblast pokryvaji jednotlivé moduly vypsané nize stejné
jakou IS KTKw, kde jsou vyteSeny veskeré cinnosti okolo financi avedeni ucetnictvi
véetné napojeni na bankovni produkty. Tato oblast poskytuje oproti stavajicimu feSeni
prehlednéjsi a aktudlnéjsi prehledové tabulky a moznost integrovat vystupy do mobilni
aplikace, a diky tomu mit aktualni informace vzdy po ruce. Vhodné také pro analyzu dat,
kontrolu finan¢niho toku, ptehled ukazateld, tvoieni KPI spole¢nosti nebo rychlou spravu
z jakéhokoliv zafizeni. Pfinos tohoto feSeni napomuize k piehledné kontrole a tvoteni vystupd,
které ve stavajicim feSeni programu POHODA neni pfili§ mozné provadét, a navic vétSina
téchto vystupd, napft. financni ptehledy zakazek, aktualni firemni vyvoj, ptehled bankovnich
uctl, pokladny a dalsi. Bonusem je moznost stanoveni a kontrolovani jednotlivych KPI —
ptrehled uspésnosti nabidek u zdkaznikd, kontrola a pfehled v€asnosti dodavek a dalsi.

Funkce:

Dashboard,

Ucetnictvi a vykazy,

Banka a homebanking,

Majetek,

Pokladna,

funkce pro MS Excel,

pokro¢ila prace s doklady,

Mzdy a personalistika,

Dochazka,

Rizeni pohledavek a automatické upominky.

V piipadé vybéru IS FLORES zabere implementace zhruba 5-8 mésicti. Nejdiive se zpracuje
implementaéni studie v¢etn¢ veskerych podrobnosti — technickych, procesnich, detailni analyza
¢1 stanoveni detailniho harmonogramu. V této fazi se upfesni konecna cena IS a nésleduji
implementacni prace zahrnujici nasazeni, migraci dat, individudlni Skoleni, pfizplsobeni
systému a dohledova ¢innost pfi pouzivani systému. [33]
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Tab. 4-4: Cenova nabidka na IS FLORES [33]

Popis polozky

FLORES jadro

CRM a obchod

Vyroba a realizace
Logistika a sklad
Management a ekonomika

Rozsifujici moduly na jadro
FLORES

Projektové fizeni

Vyroba

Uzivatelské navody

Vizualni planovani

Moduly na instalaci FLORES
Mzdy do 100 pracovnich pomért
Specialni moduly

WebAPI (prvnich 20 uzivateli)
Mobilni skladnik

Poskytnuti FLORES celkem

Popis polozky

Nasazeni — instalace
Migrace dat
Zakazkové aplikace
Skoleni 8 b&hi
Dohled 100 hodin
Projektové fizeni

Implementace FLORES celkem

Cena za licenci
[K¢]

25 000

2 200
5000
5000
2 000

50 000

40 000
20 000

Cena
za jednotku
[K¢]

1
1
1
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Pocet plan.
licenci

20

10
10
10
10

Pocet
jednotek

815 000
50 000
350 000
100 000
225000
220 000

Bc. Lukas Bencek

Cena celkem
za licence [K¢]

500 000

500 000

72 000

22 000
50 000
50 000
20 000
50 000
50 000
160 000
40 000
120 000
782 000

Cena celkem
[K¢]
815 000
50 000
350 000
100 000
225 000
220 000
1760 000
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Popis polozk 73 'Ce:gggtku Pocet Cena celkem
pEP ¢ J[Ké] jednotek [K¢]

Implementacni studie v¢etné aplikace
Navody a analyzy modulu Mzdy 450 000 1 450 000
a Projektové tizeni

Celkova implementacni studie - - 450 000
Celkova cena IS FLORES - - 2 992 000

Celkové néklady na potizeni informacniho systému FLORES pro spoleénost Infer s.r.o.
vychazeji na 2 992 000 K¢ v¢etn¢ implementace a zaSkoleni pracovniki.

Roc¢ni provozni naklady ¢ini 20 % ze zékladu 782 000 K¢, coz ¢ini 156 400 K¢&.

Tento informacni systém pokryje veskeré ¢innosti v podniku od téch obchodnich, skladovych,
aZz po procesy vyrobni, a to v¢etné moznosti tvorby veskerych vystupt, které jsou potieba
pro rozhodovani a fizeni podniku.

4.5 Predstaveni iFeSeni IS od spolecnosti Allegro software s.r.o.

Jednd se o Ceskou spole¢nost pusobici na trhu od roku 1991 adodavajici ekonomické
informaéni systémy vcetné¢ implementaci. Od roku 2010 vyuzivd spolecnost Allegro
Framework, ktery sama vyvinula astala se nosnou platformu pro jejich IS zalozenych
na webovych technologiich, vychazejici z cloud computingu.

Spolecnost nabizi nékolik balickii obchodniho softwaru v cloudu. Celkové jsou nabizeny
4 balicky softwarti, dodavajici feSeni od zivnostnikli az po velké firmy. Vzhledem k tomu,
7e vybér nového IS je zaméfen piedevsim kvuli propojeni vyroby s obchodnimi ¢innostmi,
tak nejvhodnéjsi variantou je bali¢ek Premium, ktery v sob€ zahrnuje i modul Vyroby.

Obchodni proces — tento modul pokryva oblasti fakturace, dodaci listy, zakazky, nabidky
a poptavky, objedndvky aobchodni piipady. Zajistuje tedy veskeré Ccinnosti spojené
s obchodnim procesem od ptipraveni nabidky az po pfijeti objednavky a zaloZeni zakazky,
dle které nasledné bude probihat vyroba.

Sklady a evidence — mozna podrobna evidence materialu na skladé véetné tvorby skladovych
dokladt a inventury. Moznost vytvareni cenikd pro jednotlivé dily a materidly. Sklady jsou
napojené na obchodni procesy a vyrobu, diky ¢emuz Ize pieklapét obchodni doklady na sklad,
ze skladu do vyroby.

Vyroba — modul propojeny se skladem a evidenci, kde jsou moznosti zaloZzeni kusovniki
a vyrobnich piikazi pro jednotlivé zakdzky. V tomto modulu je mozné taky pracovat
Vv kalendati vyrobnich ptikaza a diky tomu planovat jednotlivé vyroby zakézek. Samoziejmosti
modulu je vytvareni ptijemek a vydejek ze skladu dle potieby.

Ucetnictvi a finance — tento modul pokryva veskeré vedeni Gidetnictvi firmy véetné vytvofeni
vysledovky, rozvahy nebo cashflow. V tomto modulu je také moznost tvorby rozpoéti,
analytickych rozbort ¢i tvorby reportt dle vlastnich potieb.

Majetek — modul, ve kterém je mozné vést kompletni agendu majetku spolecnosti,
vcetné feSeni odpist.
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Organizace a Fizeni— pod timto modulem se skryva odesilani emailti pfimo ze systému, tvorba
ukolii a zadavani pozadavkii pracovnikim andasledné jejich kontrola. Vhodny doplnék
pro efektivni a piehledné tizeni pracovniki spolu s jejich kontrolou. [34]

Tab. 4-5: Cenova nabidka na IS Allegro [34]

. . Cena za licenci Pocet plan. Cena_celkem

Popis polozky /%t . . za licence

[K¢/mésic] licenci X r

[K¢/mésic]
Obchodni modul
Sklady a evidence
Vyroba
i ; 3499 1 3499
Ucetnictvi a finance
Majetek
Organizace a Fizeni
Me¢sicni licence je pro 5 uzivatela

Ll?ence za kazdého dalsiho 400 15 6000
uzivatele
Soubory (1 GB) 40 50 GB 2 000
Celkova cena za mésic - - 11 499
Celkova cena za rok - - 137 988

Celkové néklady na potizeni a provoz informacéniho systému Allegro pro spole¢nost Infer s.r.o.
vychazeji na 11 499 K¢&/mésic a 137 988 K¢&/rok.

4.6 Vybér vhodného informacniho systému a dodavatele

Z ekonomického hlediska — tedy co se ty¢e ceny feSeni, ceny konzultace a implementace,
udrzby ¢i dodaci lhaty aimplementace — nejvyhodngjsi variantou se jevi IS od Allegro
Software. Nejlépe vychazi z divodu implementace pomoci cloudového feseni, tudiz nema
vysoké pofizovaci ani udrzovaci naklady oproti on-premise verze ostatnich IS, které byly
popsané v predchozich podkapitolach. Nicméné spole¢nost Infer s.r.o. chce pofidit verzi on-
premise, tedy na hardwaru a softwaru spole¢nosti, nikoliv pomoci vyuziti cloudového feseni.
Cena informac¢niho systému Allegro je proto pouzita pouze jako pfedstaveni cenového
a technického feSeni na cloudu pro tfeti nabidku do vybérového fizeni. Nicméné v oblasti
technické a obecné jiz Allegro software zistava v pozadi za zbylymi dvéma informacnimi
systémy. Co se tyce provazanosti, pokryti moduld a vhodnosti pro spolecnost, tak prevazuji
zbylé ostatni dva systémy.

Co se tyce ceny mezi IS KTKw a FLORES, tak informacni systém FLORES je 0 zhruba tretinu
drazsi nez KTKw, stejné tak cena za konzultace a implementaci systému. Z hlediska ro¢nich
poplatkti za udrzbu IS, tak i zde vychazi niz$i naklady u IS KTKw. V oblasti délky
implementace nového IS jsou oba systemy téméf vyrovnané, nepatrné Iépe je natom IS
FLORES.
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V obecné roviné vyhrava podnik ABRA software, protoze se jedna o spolecnost s velkym
mnozstvim jiz realizovanych projektt a referenci. Stejné tak i lepSim zdzemim, co se tyce
Skoleni nebo vzdélavani zaméstnancti. Nicméné ani spole¢nost KTK software nezaostava
v oblasti konzultaci, ¢i pomoci a $koleni ohledné jejich systému, ktery implementu;ji.

V technické oblasti jsou oba IS relativné vyrovnané — jedna se o u obou pfipada o hlavni
produkt daného dodavatele a obé spole¢nosti poskytuji moznosti rozsiteni a uprav 1S dle potieb
kazdého zakaznika.

Na nasledujici tabulce (Tab. 4-6) jsou zobrazeny jednotliva IS a zvolend kritéria s pfifazenymi
body ptepocitané vahou kritéria.

Tab. 4-6: Obodovani kritérii jednotlivych IS

Typ Kritérium Vadha KTKw FLORES Allegro KTKw FLORES Allegro
Cena SW 15 % 2 1 3 0,3 0,15 0,45

_ Cenafonzultace oo, 1 3 01 005 015

'©  aimplementace

(&)

g Cena udrzby

S  atechnické 5% 2 1 3 0,1 0,05 0,15

o podpory za rok
Dodaci lhiita
a délka 5% 2 1 3 0,1 0,05 0,15
implementace
Velikost IS 10 % 2 3 1 0,2 0,3 0,1

,  [Pokoiprocesi 55, g 2 1 06 04 02

‘2 —moduly

2

£ Provazanost 10% 3 2 1 0,3 0,2 01

(O]

F  Licence 50 3 2 1 015 01 005
Moznosti 5% 2 3 1 01 015 005
rozsireni
Reference 5% 2 3 1 0,1 0,15 0,05

Nb) 3 ;

5 Skoleni 0% 2 3 1 02 03 01

& akonzultace

@) i
Velikost 5% 2 3 1 01 015 005
dodavatele

Vysledny pocet bodi 2,35 2,05 1,6

Vysledné pocty bodi ukazuji, Ze se nejvhodnéj$im feSenim informacni systém KTKw
od spolecnosti KTK software. Jedna se o informaéni systém vhodny pro malé podniky
zabyvajici se strojirenskou vyrobou, a v poméru cena, vyuziti, moznosti, typu implementace
a celkove vhodnosti se jevi jako nejlepsi varianta optimalizaci procesu a potieb spole¢nosti
Infer s.r.o.
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5 Odhad prinosii a nakladi nového systému

Vybér nového informac¢niho systému pro podnik piedstavuje vysoké finanéni naklady
z hlediska jak potizeni nového systému, tak izvySeni ro¢nich nakladd z divodu udrzby.
Nicmén¢ pro spole¢nost Infer s.r.0. bude zména IS velkym pfinosem, protoze pomuize zménit
a zefektivnit nékteré ¢innosti, které do dnesni doby nejsou pouzitym informa¢nim systémem
pokryté a zabiraji pracovnikiim vice ¢asu, nez by bylo idealni.

Celkové uSetfené naklady vSak neni mozné piresné a detailné vy¢islit, jelikoz je zde velké
mnozstvi proménnych — nelze piesné urcit, jak moc mize mit tato zména na jednotlivé Uspory
¢i zvySeni zisku mit vliv. Napt. uSetfeni jedné hodiny obchodnika, ktery nebude muset diky
novému informa¢nimu systému feSit kalkulace a nabidky zvlast’ ve vice souborech, a nebude
si muset dohledavat historické informace ve stavajici organizaci (slozkach), mtze v rdmci této
hodiny vydélat podniku klidné i milion korun. Nicmén¢ tento odhad uslych pfileZitosti neni
ni¢im podloZeny, jelikoz k této situaci muze ale nemusi dojit.

Nize popsané odhady nakladt a piinost proto obsahuji pouze podlozené a piesné vy¢islitelné
Udaje nejlépe vystihujici zmény, kterym bude diky novému IS docileno.

5.1 Odhad nakladu a prinosii — soucasny stav

V soucasné dobé dosahuji ro¢ni naklady na ekonomicky program POHODA a mzdovy systém
s personalistikou zhruba 38 000 K¢ za servis a sluzby spojené s uzivanim téchto programd.
V piipad¢ potieby dalSich licenci se pohybuje pofizovaci cena okolo 15 000 K¢&/licenci
a zvySeni ro¢nich ndkladt o 1 750 K¢.

Dalsim nakladem, ktery se da vy¢islit, je Cas straveny nékterymi pracovniky na obchazeni
limitaci stavajiciho IS. Jedna se zejména o ¢as, ktery musi vynalozit vedouci vyroby na denni
aktualizaci kapacitni tabulky, aby data a stav byly aktualizovany na denni bazi. Déle se jedna
0 denni zpracovani dochazek délnikd — hodin stravenych na danych zakézkach. Ty je nutné
ruéné piepsat z papirovych dochazek, které si kazdy délnik vede do tabulky a nasledné je zavést
do tabulky kapacitniho planu. Tyto ¢innosti vedoucimu vyroby trvaji v priméru 24 minut
denné¢, coz ro¢né predstavuje mzdové naklady ve vysi 56 250 K¢.

Dalsi polozku predstavuje ¢as na vytvoreni dochéazek, ktery pracovnici a délnici kazdy mésic
vynaloZi. V priméru trva jednomu pracovnikovi vytvofit svoji dochazku zhruba 5 minut —rocné
to tak dela celkové 9 845 K¢&. Dale je tu Cas pracovnika, ktery upravuje dochazky délniki
do kone¢né elektronické podoby pro tcetni. Tento ¢as je pramérné 11 hodin za mésic a celkoveé
to déla 19 875 K¢. Posledni ¢astkou v dochédzka je konecné zpracovani vSech dochazek ucetni
do programu, které mési¢né zabere zhruba 7 hodin, tedy 18 450 K¢&. Ro¢né tak zpracovani
dochazek vychazi na 48 170 K¢.

Dalsi poloZkou, ktera se d& orientané vycislit je Cas straveny pracovniky oddéleni realizace,
ktefi museji pravidelné kvuli pfehledu a aktualizovanym datim dopliiovat a aktualizovat své
tabulky, kde si vedou informace o objednavkach a dalSich vécech ohledné zakazek — denné
okolo 21 minut/pracovnika. Dohromady jsou celkové ro¢ni ndklady 71 650 K¢.

Do téchto vypocti je mozné také zapocitat Cas straveny managementem spolecnosti,
kdy si musi feditel vyjizdét reporty a tvofit si vlastni pfehledy realné ziskovosti na jednotlivych
zakazkach, finanéni hodnoty a informace, které potiebuje pro rozhodovani. Mimo to,
ze by mohl fesit jiné véci a otazky okolo podniku, stravi mésicné témito ¢innostmi zhruba
7 hodin. Ro¢ni naklady na tuto ¢innost piichazeji zhruba 45 000 K¢&.

Pfi sumarizaci celkovych ro¢nich ndkladi v soufasném stavu nejsou zapocitany vSechny

vvvvvv
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..........

V souctu tak celkové vy¢islitelné naklady dosahuji vyse 259 070 K¢.

5.2 Odhad nakladi a p¥inosi — po implementaci nového IS KTKw

Celkové pofizovaci naklady naimplementaci IS KTKw v podniku Infer vzhledem
k probranému feSeni na konzultaci s dodavatelem vychazi celkové na 2 011 985 K¢.

Samozicjmé se zde budou jesté promitat naklady na ¢as pracovniki, a to pfi zapojeni vedoucich
pracovnikd pfi analyze, navrhu feSeni a implementaci IS, a poté vSech zbylych pracovnika
pii Skoleni prace v novém IS. Celkové by tohle zapojeni vyslo na 84 300 K¢. Urcité negativum
pii zméng IS se také skryva v vieobecné neochoté pracovnikll ke zménam. Pred implementaci
by proto byla potfeba pracovniky motivovat a ¢aste¢né zapojit pfi sestavovani navrhu feSeni
a vzit v potaz take jejich ptipadné ptipominky.

Co se tyc¢e pofizovacich nakladt na zavedeni IS, tak je tu také moznost vyuzit dotace (s jejimz
vytizenim pomiize ptipadné i samotny dodavatel) na zavedeni nového IS. Dotace ptedstavuje
moznost ziskani financi az do vyse 70 % — zalezi natom, jak akdy bude zadost podana.
Diky tomu by se potizovaci naklady mohly snizit o pomérné velkou ¢ast a implementace 1S
by se tim stala méné finanéné naro¢néjsi, a tak piijatelnéjsi variantou. Po zavedeni nového IS
jsou tu také provozni naklady v podobé& ro¢nich poplatkt jiz popsané v ptedchozi podkapitole
(4.3). V ptipadé, ze by byla dotace na potizeni IS poskytnuta, tak by se cena IS a jeho
implementace by nakonec pohybovala pouze vrozmezi mezi 603 5955 a7z maximalné

1005 992,5 K¢.
Celkové jsou ro¢ni provozni ndklady IS 123 120 K¢ + 15 400 K¢ = 138 520 K¢.

Ptinosem zavedeni nového informacéniho systému je kompletni propojeni vSech procesii
V podniku pomoci jednoho softwarového tfeSeni, na jednom misté a v§e naparované pomoci
zakéazkovych cisel. Dalsi ptinos pfedstavuje zruSeni papirového a ruéniho planovani vyroby,
kapacit, a dokonce také nabidek, které v novém IS pujdou lehce zaplanovat, i kdyz jesté
nebudou aktualné realizované. Bonusem se stane také moZnost sledovani realn€ odpracovanych
hodin na zakazce bez nutnosti denniho a ruéniho zpracovani. Zde bude velké usetieni Casu

vedouciho vyroby, ktery ho bude moci investovat do dulezit&jsich aktivit. Stejné tak odpadne
velké mnoZstvi hodin prace pfi zpracovani jednotlivych dochazek.

Veétsinu excelovych tabulek, které jsou vedené na rizné statistiky a sledovani zakazek
¢i objednavek, jiz nebude potieba udrzovat, protoze vSe bude evidovano v ramci IS. Dojde
ke snizeni chybovosti, neptehlednosti a bude mozné lépe kontrolovat, zda jsou objednavky
odeslané (resp. potvrzené, dodané atd.). Celkové by doslo k vyraznému poklesu naklada
za ztraceny Cas pracovnikil, zejména vedouciho vyroby, ucetni a pracovniki realizace.

Co se tyce planovaného stavu ve spole¢nosti:

1. Dojde k propojeni vsech tii oddéleni jednim informaénim systémem.

2. Dojde k redukci excelovskych a kontrolnich tabulek.

3. Dojde kplanovani kapacit vrealném case a moznosti upravy ¢&i pieplanovani

dle soucasnych potieb s minimalni ¢asovou ztratou a potiebou vSe zkontrolovat

a spocitat rucng.

Veskeré doklady budou v elektronické podobé¢ a na jednom misté.

5. Diky propojeni a vedeni v jednom IS bude dosazeno moznosti automatického ptenaseni
dokladt misto ruéniho vypliiovani.

e
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Tab. 5-1: Odhad zhodnoceni pFinosi a naklada

Naklady Castka [K¢]
Naklady na program POHODA 54 750
Naéklady na ruéni aktualizace kapacitniho planu 56 250
Néklady na zpracovani dochazek 48 170
Naklady na aktualizaci tabulek — realizace 71 650
Naklady na tvofeni reporti — vedeni 45 000
Celkové ro¢ni naklady stavajicino reSeni 275 820
Niaklady na porizeni IS KTKw 2011985
Verze 1: Dotace 50 % 603 595,5
Verze 2: Dotace 70 % 1005 922,5
Roc¢ni naklady na udrzbu IS KTKw 138 520
Rozdil roénich nakladi = 138 520 — 275 820 - 137 300

Odhadovana navratnost pri 50 % a pri 70 % dotaci:
Potizovaci naklady — verze 1 =1 005 922,5/ 137 300 7 let a 4 mésice
Potizovaci naklady — verze 2 = 603 595,5 / 137 300 4 roky a 5 mésicu

Dle ptedchozi tabulky (Tab. 5-1), kterd zachycuje celkovy pohled na odhadované néaklady
stavajiciho feSeni a nakladt na nové feSeni informac¢niho systému, lze vidét, ze ro¢ni naklady
na nové feSeni jsou poloviéni oproti vyc¢islenym ndklada feSeni stavajiciho. Pokud se podati
zatfadit do dota¢niho programu na potizeni nového informac¢niho systému (miize byt az do vyse
70 % — v této praci pocitano s variantou vySe dotace 50 % nebo 70 %), tak pii té nejlepsi
moznosti je navratnost nového IS za necelé 4,5 roku. To se zda jako vyhodna investice, protoze
jeji navratnost je méné nez 5 let. Pii vyuziti dotace pouze ve vysi 50 % je navratnost
0 1,7nasobek delsi.

Nicméné pokud se vezmou v potaz také jiz zminéné piinosy, které neni Uplné stoprocentné
mozné kvantifikovat a mozné prilezitosti, které se diky novému IS mohou stat, 1 tak je
implementace nového informacniho systému dobrou volbou a krok vpfed v rlstu a zvySeni
efektivnosti ¢innosti spole¢nosti Infer s.r.o. a jejich lepsi budoucnosti na poli strojirenstvi.
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Zavér

Pro spravné fungovani jednotlivych ¢innosti, které dé¢laji jednotlivi pracovnici, az po fungovani
podniku jako celku, je zapotiebi vyuzit vhodnych nastrojd, které pracovnikim a podniku
pomohou tyto ¢innosti Fidit efektivné a ptehledné. Tyto nastroje mohou byt rtizné, a muze jich
byt vyuzivano vice. Nicméné vzhledem k logickému rustu podniku, ktery planuje rast i nadale,
je pro co nejefektivnéjsi praci zapotiebi téchto nastrojii pouzivat co nejméné a spiSe zacit
vyuzivat téch, které dokazi jednotné pokryt co nejveétsi ¢ast ¢innosti a procesi v podniku.

Jelikoz se podnik Infer s.r.0. postupné dostal do faze, kdy je potieba ¢ast Cinnosti
zautomatizovat, rozhodl se pro vyuziti komplexné¢jSiho informacniho systému, ktery by mu
jednotlivé ¢innosti a oddéleni propojil dohromady, dale usnadnil a zefektivnil praci vétSiny
pracovniki a postaral se o snizeni chybovosti zptisobené pracovniky ¢i nedbalosti.

Tato diplomova prace se nejdiive zaméfila na teoretickou ¢ast prace, kde byla predstavena
podstata podniku a jeho rozdéleni, a to predevsim na malé a stiedni podniky. Soucasti teoretické
prace bylo nasledné piedstaveni a definice informaéniho systému se zaméfenim na malé
a sttedni podniky, zavedeni informac¢niho systému do podniku a naklady spojené s jeho
implementaci. Soucasti teoretické ¢asti bylo predstaveni spolecnosti Infer s.r.o0., v ramci jejichz
procesu byla tato prace zpracovana, a pro kterou se vybér nového informa¢niho systému
zpracovaval. V této casti byla dale popsana podstata podniku, jeho hlavni zaméfeni a obsah
vyroby a dodavanych vyrobku. Tato kapitola se také zabyvala popisem organizaéni struktury
a fungovani podniku, rozdé€leni z hlediska lokaci a zaméfeni jednotlivych obori a zakaznik.

Na tuto kapitolu pak navazovala prakticka ¢ast prace, ktera za¢inala zobrazenim a piedstavenim
procesu v podniku a jejich propojeni v rdmci jednotlivych oddéleni a spole¢nosti jako takové.
V rdmci tohoto zachyceni bylo v praktické ¢asti predstavena fiktivni zakazka, na které byl
zobrazen postup zakazky od zakaznické poptavky az po expedici a fakturaci. K jednotlivym
Cinnostem byly pak pfedstaveny jejich softwarové nastroje, pomoci niz jsou cinnosti

zpracovavany a ftizeny.

Konec praktické c¢asti prace se zabyval vybérem vhodného informaéniho systému,
a to z hlediska vypracovani zadavaci dokumentace, naslednych schiizek se zastupci dodavatelt
informa¢nich systémd, az po navdzéni srovnani po technické a finanéni strance pomoci
stanovenych kritérii, ato jak z pohledu piinost pro podnik (tj. zefektivnéni procest a prace
v podniku), tak zaroven z pohledu néakladi, které implementaci nového informaéniho systému
podniku vzniknou. Diky tém doslo k vybrani nejvhodnéjsiho informacéniho systému
pro spole¢nost Infer s.r.o. — tim se stal on-premise informac¢ni systém KTKw od dodavatele
softwarovych feseni pro podniky KTK software s.r.o.
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