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Uvod

V soucasném dynamickém a vysoce konkurenénim podnikatelském prostiedi predstavuje
efektivni sprava podnikovych procesii nezbytnou podminku pro udrzeni a posileni postaveni
spolecnosti na trhu. V tomto kontextu se Enterprise Resource Planning (ERP) systémy jevi
jako klicové nastroje pro dosazeni téchto cill. Implementace takovych systémii je vSak
spojena s vyznamnymi pocateénimi investicemi do technologické infrastruktury a vyzaduje
dikladné planovani a spravu. Pfinosy ERP systému, jako je zvySeni efektivity, optimalizace
procest a zlepSeni celkového vykonu firmy, jsou vSak obvykle dostate¢cnym divodem pro
tuto investici.

Pted samotnou implementaci je zasadni, aby si spolecnost stanovila specifickd kritéria,
ktera od nového informacniho systému ocekava. Tato kritéria by meéla odpovidat nejen
aktudlnim potfebam firmy, ale také zohlednovat jeji strategické cile a budouci rozvoj.
Pochopeni a spravné definovani téchto potieb a ofekavani je klicem k efektivnimu vybéru
a naslednému nasazeni ERP systému, ktery nejlépe vyhovuje specifikacim dané¢ho podniku.

vvvvvv

posouzeni potencialnich rizik. Tato rizika mohou mit rizny plvod — od technickych
a organizac¢nich problémi po vyzvy spojené s lidskymi zdroji. Efektivni zvladnuti téchto rizik
vyrazné zvySuje Sance na uspes$né zavedeni systému a dosazeni ocekavanych vysledkd.

Po dokonceni implementace ERP systému je zésadni provést komplexni vyhodnoceni
investice. Toto hodnoceni by mélo zahrnovat jak finan¢ni analyzu, tak posouzeni dopadi
na operativni ¢innost firmy. Analyzy by mély byt zaméfeny na kvantifikaci zvySeni efektivity
procesti, produktivity prace a snizeni provoznich nakladi. Vysledky téchto analyz jsou
klicové pro posouzeni, zda byla investice do systému Uspé€Sna. Kromé téchto kvantitativnich
ukazatelll je dulezité hodnotit i takzvané mekké faktory, jako jsou uzivatelskd spokojenost
a pfinosy pro firemni kulturu, které hraji dtlezitou roli v dlouhodobém uspéchu jakéhokoliv
ERP systému.

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést podrobny prizkum teoretickych
a praktickych aspektd implementace informacnich systémii v podnikovém prostiedi. Prace se
specificky zaméfuje na ERP systém Helios iNuvio a jeho zavedeni ve spole¢nosti STRIX
Chomutov a.s. Teoreticka Cast prace poskytuje pevny zéklad pro pochopeni klicovych
principi ERP systémi, jejich vyhod, potencidlnich rizik a metodologie implementace.
Detailni prozkoumani téchto aspektti ptipravuje ptidu pro analytickou ¢ast, kde je aplikovana
teorie na konkrétni pfipad zavedeni systému v jmenované spolec¢nosti.

Druhé, praktickd ¢ast prace se vénuje analyze aktudlniho stavu informacnich systému
ve spolecnosti a hodnoti dopady zavedeni systému Helios iNuvio. Analyzovany jsou jak
ekonomické, tak organizacni a technické aspekty implementace. ZvlaStni pozornost
je veénovana hodnoceni, jak systém ovlivnil interni procesy a jaké ma zavedeni dopady
na uzivatele a firemni kulturu. Spole¢nost aktudlné stoji pfed rozhodnutim, zda rozsifit
funkcionalitu systému Helios iNuvio ndkupem dal$ich moduld, ¢i se vratit k vyuzivani interné

vvvvv
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1 Teoreticka vychodiska podnikové informatiky

Pro kvalitni fizeni podniku je zapottebi chapat podnikovou informatiku. Tu prezentuji
principy a postupy aplikaci informacnich a komunikacnich technologii. Musime porozumét
vztahlim mezi jednotlivymi slozkami a pouzivanymi pojmy. Informatika, ptesnéji podnikova
informatika se v praxi bézné jiz nepouziva. Namisto toho se vyuziva zkratka IS/ICT
(informacni systémy a informacni komunikaéni technologie).[1]

Informacni systém (IS) je soubor informacnich a komunikaénich technologii, lidi
a dat. Ovliviiovan je pfedevsim nékolika zdkladnimi hledisky: ekonomickymi, organiza¢nimi,
pravnimi, socidlnimi a dal§imi. IS ma za cil byt efektivni podporou na vSech trovnich fizeni
organizace. Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) jsou poté dilezitym faktorem pro
komunikaci a praci s informacemi vramci podniku. Jsou to hardwarové a softwarové
prostfedky pro vzajemné spojeni lidi a slozek IS. Pro pochopeni struktury ICT komponent
mizeme nahlédnout do obr. 1. [1]

V dalich kapitolach se budeme zaméfovat piedev$im na software (SW), resp.
komponentu ICT. ASW je uren pro oporu podnikovych procesd, individualni ale
1 skupinovou praci uZivatell, a pfedevSim pro pienos informaci uvnitt podniku. DéEli se na
nékolik zdkladnich druhd. Za ty nejzakladnéjsi povazujeme ERP, CRM, SCM a BI, které
budou blize vysvétleny nize. [1]

ICT

HW sSwW

Aplikaéni software (ASW)

———————————

e e out i i s i e > w—

Software pro fizeni provozu IS

Software pro modelovani a vyvoj IS
(néstroje pro analyzu a navrh, programovaci

jazyky a nastroje, nastroje pro integraci SW, ...)

Zakladni software (ZSW)
(operaéni systém, databazovy systém,
komunikaéni systém,...)

Obr. 1: Komponenty informaénich a komunikaénich technologii [1]
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1.1 Klasifikace informacniho systému

ERP — planovani podnikovych zdroji (z angl. Enterprise Resource Planning) vznikl
zavedenim pocitacovych systémul, které mohly zaméstnanci pouzivat k rychlejsimu
a presnéjSimu vykonu svych funkci v celé fad¢ oblasti organizace. Tyto systémy se povazuji
za aplikace, které predstavuji softwarova feseni pro fizeni podnikovych dat. Pfesnéji feceno
ERP systém chapeme jako pfipraveny program, ktery umoziuje podniku automatizovat
a integrovat jeho podnikové procesy. Spolecnost ma pfistup k informacim v redlném case, a to
podporuje rozhodovani. V soucasné dobé se s ERP systémy setkdvame predevsim v rozsifené
podob¢, stzv. ERP II. Tato rozsahlejsi verze se sklada navic z tiech hlavnich oblasti, a to
SCM, CRM a BI. Rozsahlejsi verze tohoto ERP je vizualizovana na obr. 2. [2]

(%5

dodavatelé {: "1 SCM ERP CRM -:,: ':‘;- zakaznici

Obr. 2: Symbolické schéma rozsifeného ERP [2]

1.11 ERP systémy

Na zacatku sedmdesatych let 20. stoleti se ERP systémy nazyvaly MRP — planovani
materialovych pozadavki (z angl. Material Requirement Planning). Tato technologie byla
vyvinuta pfedev§im pro primysl. Také se pouzivala v jinych oblastech, kde bylo potieba
koordinovat dodavky a vyrobu riiznych dilu pro vysledny produkt. MRP bylo mnohem lepsi
neZz vypofet minima a maxima, ktery byl pfed nastupem pocitaci jedinym uUCinnym
prosttedkem planovani materiald pro hromadnou vyrobu. Tento systém byl predevSim
zaméfen na fizeni zdsob materidlu. Systémy se propojovaly se skladovou evidenci. Tak se
zjistilo, jaké materialy jsou na skladé a jaké je tieba dokoupit, aby nebyla vyroba zastavena.
Tento postup mél svd omezeni. Vypocet poskytoval seznam materialii, ale ne pfesny termin,
ktery byl vyzadovan pro dodavku. [3]

O deset let pozdéji, tj. v osmdesatych letech 20. stoleti uZzivatelé zjistili, Ze systém
postrada schopnosti urcit, kdy jsou dily pozadovany na sklad¢€. Ve zdokonaleném MRP, a to
v MRP Il — planovani vyrobnich zdroju (z angl. Manufacturing Resource Planning) se
zaclenil do softwaru hlavni plan vyroby a jeho zpétnd vazba informaci. Stanovil se konkrétni
¢as, kdy mél byt material potiebny ve vyrob&. Pro nakupni oddé€leni to byl pievrat. Zmény
umoznily planovat a rozvrhovat piesny cas, kdy maji byt jednotlivé komponenty ve vyrobg,
a tim udrzovat zasoby v souladu se skute¢nymi pozadavky. Pro zjednodusenou predstavu Ize
tict, z2 MRP II je doplnéné MRP o podrobnéjsi planovani vyroby s kapacitnimi propocty
a vazbou na fizeni prodeje. Nejveétsi nedostatky jsou diisledkem neptfesnosti vstupnich dat
a pfipadné poruchy vyrobniho procesu. [3][4]

Planovani podnikovych zdroji neboli ERP poté vzniklo v roce 1990. Tehdy systémy
ziskaly svou sou€asnou identitu: jednotnou databazi informaci z celého podniku. Systémy
ERP pfinesly dalsi moduly. Tyto moduly obsahovaly tcetnictvi, prodej nebo lidské zdroje,
a slouzily jako jednotny zdroj ptesnych dat. Dalsi vyvoj byl v roce 2000, kdy byl predstaven
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pojem ERP Il. Tento rozvoj souvisel s podporou internctu, ktery ziskava data i z jinych
zdrojii, véetné aplikaci CRM a SCM. ERP jsou dnes rozsdhlymi zdroji informaci. Dnes jiz
dokazou vytvaret prehledy, které mohou upozornit na rizné vykonnostni aspekty. [4]

Budoucnost ERP systému zavisi na informacnich trendech, jako je uméld inteligence
(Al) a internet véci. Na zakladé umélé inteligence se systémy uci identifikovat vzory v datech,
a tim vyvozovat zavéry, jako jsou trendy na trhu. KliCovym zdrojem informaci
se stala pfipojend zafizeni internetu véci, jako jsou senzory, kamery, sledovaci systémy
a skenery. Internet véci poté pomaha sledovat tok informaci a operaci v redlném case. Cela
historie vyvoje ERP systému je zndzornéna na obrazku nize. [5]

| ¢ balicky pro fizeni zasob

0| ©planovani materidlovych poZzadavk( (MRP)

| © planovani vyrobnich zdroji (MRP I1)

e pldnovani podnikovych zdroji (ERP)

1990

e planovani podnikovych zdroju (ERP Il)

2000

MR Cloudova resSeni ERP

Obr. 3: Historie ERP systémii, vlastni zpracovani dle [5]

1.1.2 Bl — ManaZersky informacni systém

Manazersky IS neboli Bl (z angl. Business Inteligence) je technologicky proces
analyzy dat a poskytovani uZiteCnych informaci, které pomahaji vedoucim pracovnikiim,
manazerim a zaméstnancim Cinit informovand obchodni rozhodnuti. Poméhaji ke zvySeni
konkurenceschopnosti, ke zlepSeni kvality a vykonnosti podnikového fizeni. V rdmci procesu
BI organizace shromazduji data zinternich IT systéml a externich zdroji. Vytvafeji se
vizualizace dat. Vysledky analyzy umoznuji pfistup podnikovym uzivateliim pro operativni
a strategické planovani. [2]

1.1.3 SCM — Rizeni dodavatelského Fetézce

Rizeni dodavatelského fetézce neboli SCM (z angl. Supply Chain Management)
zahrnuje veskeré ¢innosti ke zvySeni efektivnosti, kvality, produktivity a celkové spokojenosti
zakaznikll. Vyzvou pro organizace je dostat se na kvalitni uroven, tak aby dokazala
konkurovat ostatnim podnikdm. Prostiednictvim dodavatelského fetézce dochazi k mnoha
faktorim. Pod témito faktory si miizeme piedstavit napiiklad proces zpracovéani objednavek,
jejich vyhodnoceni, poté to pokracuje vyrobou, a v neposledni fadé kon¢i dodanim zbozi
a zpétnou vazbou. Ve zjednodusené verzi SCM dochazi k nasledujicim vazbam: dodavatel —
vyrobce — distributor — prodejce — zakaznik. [2]

vvvvv

dochdzi k digitalizaci a automatizaci. Pro dneSni podniky jsou cloudovéa feSeni nezbytna.
Jedna se totiz o inovaci procest napfi¢ celym fetézcem, od planovani a zajistovani zdrojui az
po vyrobu, distribuci a logistiku. Dale se vyuzivaji riizné formy internetového obchodovani,
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které podporuje minimalizaci nédkladi. Minimalizace néklad spolecné¢ s maximalni rychlosti
expedice produktd jsou spoleénym zamérem dodavateld a odbérateli. Tyto vazby
dodavatelského fetézce jsou znazornény na nasledujicim obrazku. [2]

Dodavatelé Distributofi

A

: ; ey ]

' ’ . - : . L 4
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Obr. 4: Schéma modelu dnesni situace toku informaci a zboZi [2]

Pro hodnoceni efektivity a G¢innosti dodavatelského fetézce se pouzivda model SCOR
— (z angl. Supply Chain Operations Reference). Tento model integruje obchodni koncepty
do jediného ramce. Poskytuje komplexni pohled na obchodni procesy pottebné k uspokojeni
pozadavkl zdkaznikd. Procesy definované v rdmci SCOR jsou piiklady toho, co se bézné
odehrava v SCM. Priority podniki se mohou lisit a nékteré kroky mohou byt irelevantni.
Proto je tento ramec standardizovany, takZe jej lze ptizplsobit pro jednoduché, ale i sloZité
dodavatelské fetézce. Proces, ktery zacind u dodavatele a kon¢i u zdkaznika mé celkem Sest
krokd. Dodavatelsky fetézec vyzaduje, aby kazdy z téchto krokli mél uspéch, jinak nemize
spravné fungovat. [6]

Dodavatelsky proces mé nasledujicich Sest kroki:

1. Plan — Strategicka ¢ast SCM nutna k fizeni zdroji smérem k naplnéni pozadavkt
zakaznika na vyrobek nebo sluzbu.

2. Nakup — Vybér dodavatele/materialii/sluzeb, ocenéni dodavky, dodaci a platebni
podminky a nésledné monitorovéani tohoto vztahu véetné jeho zlepSovani.

3. Vyroba — Je nejvice narofna Cast fetézce na meéfeni kvality, vystupti vyroby
a produktivity zamé&stnancu.

4. Expedice — Neboli logistika, ktera koordinuje piijem zakazek od zakaznika,
vyuziva sklady a transportni moznosti k dodani zékaznikovi, zajiStuje systém
fakturovani a placeni.
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5. Reklamace — Manipulace s pfijmovymi slozkami, pomaha zakaznikim, ktefi maji
problém s dodavkou produktu/sluzby.

6. Podpora — Dodrzovani ptedpisi a fizeni rizik. Zahrnuje fizeni aspektu
dodavatelského fetézce, jako jsou obchodni pravidla, smlouvy, data, zafizeni,
vykon a zdroje. [2][6]

1.1.4 CRM — Rizeni vztahu se zakaznikem

Rizeni vztahu se zakaznikem neboli CRM (zangl. Customer Relationship
Management) je systém, ktery zajiStuje vztahy se zakazniky podniku. Umoznuje zapojit
potencialni zdkazniky, pecovat o né, tim je pfeménit na odbératele a udrzet si stavajici klienty.
Za cil CRM mizeme povazovat posilovani vztahl se zakazniky spojenou s komunikaci,
zvySenou loajalitou, pocéet uzavienych obchodi a v neposledni fadé zvySovani ziskd uvnitt
podniku. Systémy CRM umoziuji automatizovat pracovni postupy spojené se zakazniky
a zajistit, aby vSechny interakce probihaly hladce a efektivné. Pomoci softwaru CRM firmy
snadno shromazd'uji a spravuji udaje o svych zakaznicich, a to z riznych kanala (napt. e-mail,
internet). Vytvaieji tak podrobngjsi profily a mohou poskytnout personalizované kontakty se
zakazniky, ¢imz se zajisti maximalni produktivita.[2]

Literatura uvadi ¢tyti zdkladni zptisoby uplatnéni CRM.

1. Aktivni systémy CRM se soustfedi na dlouhodobé zapojeni zdkazniku. Jejich hlavnim
cilem je udrzeni zédkaznikl a zvySeni jejich loajality.

2. Operativni systémy CRM jsou uréeny k podpofe prodeje, marketingu a zdkaznického
servisu. Pomahaji zefektivnit a fidit vSechny zptlisoby, jakymi organizace komunikuje
se zakazniky.

3. Kooperacni syst¢tmy CRM podporuji rozvoj zdkaznické zkusenosti a zefektiviuji
obchodni procesy usnadnénim komunikace mezi oddélenimi. Ptes komunikacni
kanaly pak zajistuji pfimou komunikaci se zakaznikem. Mezi komunikaéni kanaly
zahrnujeme napf. internet, automatizované hlasové/e-mailové odpovédi.

4. Analytické systémy CRM zachycuji, ukladaji a analyzuji Udaje o zakaznicich.
Poskytuji ptehled o komunikaci mezi organizaci a zakazniky. Diky t€émto prehledim
se dokazou vyhodnotit marketingové a prodejni aktivity. Dale se vyhodnocuji sluzby
pro zakazniky a podle toho se upravuji strategie. Vyhodnoceni tohoto zptsobu
napomahd navrhim a uskutecnuje cilené marketingové kampané vedouci k vyssi
efektivité. [7]

Bez spravného fizeni mlze systém CRM byt neefektivni. Veskeré informace musi byt
spravné propojeny, distribuovany a uspotfadany tak, aby uZivatelé méli snadny pfistup
k informacim, které potiebuji. Tyto systémy pak Cerpaji z dnesnich trendu, jako je naptiklad
Al. [2][7]

1.2 Architektura ERP systému

ASW obsahuje riizné druhy specializovanych programt, jako je napt. ERP. Vytvari
jadro celého informacniho systému. Jeho moduly jsou sestavovany tak, aby shromazdovaly
a organizovaly data napfi¢ organizaci. Jinak feeno jde o uspofadani programovych moduld
(obr. 5), z nichz je ASW slozen. Josef Basl (2012, str. 68) ve své publikaci uvadi dvé hlavni
funk¢ni oblasti, kterymi jsou logistika a finance. Tyto oblasti se projevuji v jednotlivych
strukturdch ERP. V kontextu planovéani podnikovych zdroji, tak logistika zahrnuje vyrobu,
obchod, skladovani a planovani zdroji. Oblast finance, jak jiz vypovidd z nazvu, obsahuje
ucetnictvi, investi¢ni a nakladové ucetnictvi a podnikovy controlling. [2]
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Obr. 5: Priklad architektury ERP systému [8]

Funké¢ni moduly ERP systému

Modularita ERP zajistuje rovnovdhu mezi integraci a zdrovenl uréitou mirou

nezévislosti jednotlivych modulfl. Spole€nosti vybiraji systémy podle jejich funkcionality,
resp. predevsim nakupuji aplika¢ni moduly, které potiebuji pro podporu procest a funkénich
oblasti. Jak jiZ bylo zminéno, tak ASW se sklada z fady moduld, které pokryvaji dvé hlavni
funk¢ni oblasti. Tyto moduly mohou mit nasledujici typy:

Modul ekonomického fizeni: poskytuje komplexni pohled celé organizace na
ekonomiku a finan¢ni operace.

Modul prodeje a marketingu: Podpora spravy zakaznik®, fizeni prodejnich
a marketingovych aktivit, zobrazeni vztahti mezi zainteresovanymi osobami.

Modul nakupu a skladi: Podpora pro zpracovani pozadavki na nakup, vyhodnocovani
skladovych zasob, fizeni skladovych zasob.

Modul lidskych zdroji: Evidence pracovni doby, fizeni kvalifikaéniho rozvoje
personalu, ziskavani novych zaméstnancu.

Modul vyroby: Planovani vyrobnich zakazek, sledovani jejich stavu a plnéni jejich
termind, fizeni rozpracované vyroby. [9]

Tyto moduly by pak mély zajistovat dilezité vlastnosti, které jsou nasledujici [2]:

sdileni a sjednoceni dat a informaci v redlném case,
archivace vSech dokumenti a dat,

sjednoceni oddéleni napfi¢ podnikem,
automatizace a integrace podnikovych procest.
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1.3 Kategorie ERP systémi

Vybér ASW typu ERP je velmi obtizné. Jednotlivé ASW se rozdéluji na rizné druhy
podle jejich funkcionality nebo technologickych parametrd. Prvnim krokem eliminace
nekterych dodavatell je zpusob a rozsah implementace. Podnik mize vyzadovat komplexni
nebo pouze Castecné feseni. [9]

All-in-one — pfedstavuji komplexni feSeni pro fizeni podniku. Zahrnuji Siroké funkce
Vv jediném baliku. Veskeré funkce jsou podporovéany stejnym dodavatelem. Maji vysokou
uroven integrace. Nevyhoda je v tom, Ze se plati i ty funkce, které se viibec nevyuzivaji. [9]

Best-of-breed — specializuji se na vybrané podnikové oblasti nebo procesy, které jsou
specifické pouze pro podniky urcitého odvétvi. Licencuji se jen ty moduly, které podnik
potiebuje. Poskytne se objednateli detailni funkcionalita, a to za pfiznivou cenu. Zna¢nou
nevyhodou je, ze funkce mohou byt od riznych poskytovatell, jelikoz vétSinou systém
nepokryva kompletné celé spektrum. [9]

Lite ERP — se od piedchozich feSeni rozliSuji rozsahem, tj. s omezenou funkcionalitou.
Kategorie Lite ERP cili na mal¢ a stiedné velké podniky a jsou specifické nizsi cenou. [9]

Dalsim faktorem je velikost podniku. Na trhu jsou IS, které jsou kategorizovany, tedy
uréeny pro malé, stfedni nebo velké podniky. Rozdéleni téchto podnikli je zndzornéno
Vv nésledujici tabulce.

Tab. 1: Kritéria zafazeni podniku mezi malé a stiredni podniky, vlastni zpracovani dle [10]

Pocet zaméstnancu

Ro¢ni obrat

Ro¢ni bilanéni suma

nebo
Stiedni podnik <250 <50 mil EUR <43 mil. EUR
Maly podnik <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Mikropodnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Ttidéni ERP systéml je moZno upfesnit podle dalSich kritérii. Podle funkcionality
a velikosti podniku jsme si jiZz zminili. Dalsi tfidéni se mize zamé&fit na vyrobce a dodavatele
systému a v posledni fadé podle odvétvi podniku. Uzivatelé podnikovych aplikaci jsou nejen
vyrobnich podnicich. Tyto podniky totiz vyuzivaji plnou funkcionalitu systému, ktera
je orientovana napf. na planovani vyroby, vyrobni kapacity, tok materidlu apod. Vyrobni
podniky lze dale podrobné roz¢lenit na odvétvi podle jejich primyslového nasazeni. U
dodavateltl také neni sjednocené déleni podle odvétvi, proto nabizeji prednastavené IS ve
form& tzv. branzovych feseni. Podle Ceského statistického ufadu je vyrazné uplatnéni
systému ve strojirenském a automobilovém primyslu a dale v primyslu, ktery se zabyva
poskytovanim informaéni a komunikac¢nich sluzeb.
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1.4 Jednotlivé etapy Zivotniho cyklu informacniho systému

SW ERP dokaze nahradit existujici aplikace za jednotné teseni. Jednotlivé moduly
nahrazuji specializovany IS v podniku a vSechny informace jsou tak v redlném case. SW ERP
odstraniuje datové duplicity, optimalizuje dobu obratu nebo zkracuje fakturacni cyklus. Diky
automatizaci firemnich procest se organizace mize zaméfit na jiné ukoly. To hlavni, co tyto
systémy poskytuji je reporting a kliCcové ukazatele jednotlivych odd€leni. Vybér a celé
potfizeni ERP systému je 