ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

Fakulta pravnicka

PROTOKOL O HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

(posudek vedouciho prace)

Praci predlozila studentka: Bc. Machova Karolina
Nazev prace: “Mystery Shopping”

Vedouci prace: Mgr. Helena Sequensova

1. CIL PRACE (uvedte do jaké miry byl naplnén)

Cil prace byl naplnén, prace spliiuje pozadavky na prace diplomové. Prace byla radné
konzultovana.

Na uvod musim kladné zminit nasazeni Karoliny Machové béhem prace na diplomovém
projektu. V pocita¢i mam fadu draftt jednotlivych ¢asti prace, které stidle vylepSovala a
cizelovala. Je to ostatné vidét i na formalni strance véci, ktera je na vysoké Grovni. Minimum
preklepti a problému s interpunkei, konzistentni odkazovaci aparat, vice nez adekvatni seznam
pouzité literatury. Na finalnim textu je vidét, jak se vyplatila dlouhodoba pfiprava.

2. OBSAHOVE ZPRACOVANI
Téma diplomové prace “Mystery Shopping” autorkou zpracovdvané je téma neotielé,
zajimavé a inspirativni a ne tak ¢asto zpracovavané.
Mystery shopping je v soucasné dobé jednou z nejvyuzivané€jSich pozorovacich technik
takzvaného marketingového pozorovani, jehoz hlavnim cilem je zjiStovat kvalitu
zakaznickych sluzeb.
Autorka prace se zaméfuje v teoretické Césti na definici pojml ,,marketingovy vyzkum® a
»Mystery Shopping“, jejich vyznam, metody a proces realizace. Déle pojednava o druzich
primarnich a sekundarnich dat i s metodami jejich sbéru. Mystery Shopping je popsan se
vSemi jeho metodami i historii.
Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol, véetné ivodu a zavéru prace takto:

1. Uvod

2. Zékladni pojmy spojené s mystery shoppingem

3. Co je mystery shopping

4. Marketingovy vyzkum

5. Zavér
Praktickd ¢ast diplomové prace je zaméfena na hotelovy sektor, konkrétné na hotelovou sit’
Czech Inn Hotels. Sama autorka prace byla nékolikrat v roli mystery shoppera a tak tuto
problematiku zna z osobni zkuSenosti, coZ se také projevilo pii psani diplomové préce.

3. FORMALNI UPRAVA

Autorka zvolila pfehlednou a problematiku dobfe osvétlujici strukturu prace, vychézela
z doporucené literatury, se kterou dokazala dobfe pracovat. Jazykova a stylistickd stranka je
dobré trovné. Prace je doplnéna nékolika obrazky, grafy a tabulkami.

Autorka si vybrala adekvatni odbornou literaturu a v teoretické casti prokazala svoji
schopnost s ni pracovat a vyuZit ji k zamérim predlozené prace. Autorka vyuZila standardni
pocet zdrojd. Silnou strankou prace je precizni citaéni korektnost v ramci teoretické ¢asti
prace, bibliografické citace jsou uvedeny uplné a v souladu s citaénimi zvyklostmi a normami.




4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

Mystery Shopping je mladou metodou marketingového vyzkumu, kterd pomédhd odhalit
nedodrzovani  stanovenych  postupi a standardd v  klientskych  sluZbach.
Ocetiuji praktickou ¢ast diplomové prace, rozhovory s vedoucimi zaméstnanci, analyzu dat a
doporuceni pro Top management této hotelové sité. Je potfeba vyzdvihnout, Ze Mystery
Shopping je neotiely zplisob hodnoceni kvality hotelovych sluzeb i jinych sluzeb napf.
kontrola persondlnich agentur. Vzhledem k tématu, vnimam i vyuZiti Siroké Skaly
internetovych zahrani¢nich prament, které se také zabyvaji kvalitou, fizenim a hodnocenim.
Autorka pfistupovala ke zpracovani zadané problematiky samostatné a odpovédné. Lze ji
pochvalit za systematickou praci.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLEN{ PRI OBHAJOBE
o Kdo je mystery shopper. jak je vybiran a jaka je jeho role
e Strucné shriite pozitiva Mystery shoppingu. Mohl by byt Mystery shopping aplikovan
1 ve vefejné sfére? Jak konkrétné?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA
Préaci doporucuji k obhajobé - za podminky Gspé&$né obhajoby navrhuji hodnoceni diplomové
prace Be. Karoliny Machové na znamku vyborné.
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