Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta pedagogicka

Syndrom vyhoreni u zaméstnanci Domova pro osoby se

zdravotnim postiZzenim Stod a moZnosti jeho prevence

Diplomova prace

Jana Maskova

Socialni politika a socialni prace, navazujici magisterské studium

Vedouci prace: Mgr. Radomir Bednar

Plzen 2012



Podékovani

Dé&kuji svému vedoucimu prace Mgr. Radomiru Bednétovi za pomoc pii
stanoveni tématu a hlavnich cili mé prace, za podnétné rady a Cas, ktery mi pfi psani

této prace vénoval.

Déle d¢kuji zaméstnancim Domova se zdravotnim postizenim ve Stodu za

spolupraci a cenné poznatky, které jsem vyuzila v praktické casti.



Cestné prohlaseni

ProhlasSuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné s pouzitim

uvedenych materiali.

V Plzni dne 10. 3. 2012

Jana Maskova



L8 V20 2 ) Z 7
1 LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM .......oooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
1.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni.......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiniiisssssssssssnenn 9
1.2 Klasifikace mentalniho PoStiZENni .....ccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e 9
1.2.1 Lehkd mentalni retardace ..uueeiiiiieiiireeiiee it eeebare e e e e sebrre e e e e e e sesbabaeeeeeeeeenns 10
1.2.2 Stiredné tE€ZKka mMentalni retardace........covvviiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 10
1.2.3 REYA N T 0 = L T =L = L - (o< T 11
1.24 HIUDOKE MENTAINT FEEAITECE ..uvvveveririieiiiiiiieiiitiiietebbeb bbb abababebabababababarasesasasssasassserarerees 11

2 POJEM SYNDROM VYHORENI ......ooooiiiiiiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 12
3 PRIZNAKY A RIZIKOVE FAKTORY SYNDROMU VYHORENI............. 14
k0 R 207 11 o V2= 114 o] Y 2SN 14
3.2 PSYChICKE PFiZNaKY....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeseseeessesessssnsssssssssssssssssssssssssssssnsnssssnnsnsnnnnnnns 14
3.3 TEIESNE PHZNAKY .ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 15
3.4  Priznaky na trovni socialnich VZEahUl ........eeeeiiieiiiieeeeiiiiccccceerecsnsccccceeree e ssnenee s s s e s s ssnnnnenns 15
4  PROFESE OHROZENE VZNIKEM SYNDROMU VYHORENI] ................. 17
5  VYVOJ SYNDROMU VYHORENI A JEHO LECBA .........cocooovooveeene. 18
6 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENT .......cocoooviiiiiiieeeeeeeeeeee, 20
7  MOZNOSTI PREVENCE SYNDROMU VYHORENT ........cccoooooviieenne. 22
7.1  Prevence ze Strany OrZaniZacCe......ccciieeeeriiiiiiiinennssssssiiisessssssssssiinesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
7.1.1 SUPEIVIZE V SOCIAINT PIACH .ueiiieiiiiieiiee et ettt e ettt e e et e e e eetbe e e e staeeeenraeeeeaneeas 23
7.1, 1.1 DIURNY SUPEIVIZE cccccieiiiiieeee ettt e e e ettt e e e e e st e e e e e e e e s e abbtaeeaeeeeesbbaseaaeeesenssssaeeseassensrrnns 25
7.1.0.2 CilE SUPBIVIZE cuueeeeeieieeeeiee e eete e e sttt e e e tete e e seaaaeeesataeeesnteeessssseeesnsseaeastaeesasssesessseesssssanenannns 26



7.1.1.3 BAlINtOVSKA SKUPING c..veeiiiiiieiiiee ettt ettt st e e et e e ssaaae e s saaeeessnbaeesnnnns 26

7.1.2 Pracovni prostiedi @ POAmMINKY......ccoiiiiiiiiiiie ettt ssae e siee e e s sbaeeseaeee 27

% 0 Yo Tl - | 1 Yo o] - [PPSRt 28
N A o Tl Y o T o] 1y =T RS SUNE 28
7.1.2.3 MOtIVACNi TaKtOrY ...t e e et e e e e e et e e e e e e e e eeenaabaeeeeeeeennnrees 29
7.1.2.4 VZtahy NA PraCOViISTi...ueiie ettt ettt s sttt srae e e e sbte e e st a e e ssabeeessbteeessnbaeesnnnns 30
7.1.2.5 Dal8i vzdelavani PraCcoVNiKU........ccveeeuiieieeeciee ettt etee et eetee et e e saeeebaeesaaeebaeeeneeenes 31

7.2 Prevence ze Strany JEdNOLIIVCE .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 31
7.2.1 PECE O VIASENT ZATAVI «.eeeeiiiieeeee ettt et e e e e e et e e e e era e e sata e e e sataeeeensnaeeenreeas 31
20 T e SOOI 34
B 2 N A VY 4V TP PSRTSRN 35
A e BT o T- 1 =1 RS PSRUSUNt 35

7.2.2 ASErtiVNT CHOVANT ...t e e et e e e et e e e e ttae e sabaaeesabaeaeenstaeesnreeas 36
7.2.3 OFZANIZACE CASU vueieiurrieeeiiiieeeeiiteeesiteeeesttaeeeetteeesassaeaaastasesassasesassasasastseeaanssasesassasesasssessassseesassenas 37
7.2.4 RElaXaCni tECINIKY ..c..veieiiiiiieeee ettt ettt 38
7.2.5 U&ast v diskUSNICH SKUPINACK .......c.cuevivieieececeeteteteteeeeeeee et sasee st es s st s s s s s aeaeseaens 40
7.2.6 AULOZENNT TFENINK .. .uviiiiiiee e e e et e e e rte e e e ettt e e eeataeesabaeeesataeeeenssaessnreeas 41
7.2.7 Jacobsonova Progresivi FEIAXACE .......cuuiiicciei ettt e et e e e sara e e e eaba e e s stae e eesraeeenreeas 42
7.2.8 FOCUSING c.ettteittee ettt ettt s et e e st e e e ab e e s ab e e e e s et e e e an b e e e s e nr e e e snneeessnreeesanreeesannneas 43

8 PREDPOKLADY K VYKONU PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH...... 44
PRAKTICKA CAST ....oooiioeeeeeeeeeeee et 47
9 PREDSTAVENI ORGANIZACE: .......ccccooiiieiierereessiesseesse s, 47
1= 2% R 4=T1 1 T=23 4 F=1 Lol I 010 7.4 200N 49
9.2  Pracovni NAPINE ZamMEStNANCU ...cceeeeeeeeiirreeeeiiiieiiirssneeeeeeeeeessssnneeeseseessssssnseesesessssssnnseseesssssssnnnenes 50
10 CIL A METODY VYZKUMU .......coovvviriiiieiiieeiesees s 54
10.1 Metody VYZKUMU ....ciiecicccccccccccccscssesssssesssssssssesssssseseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsannns 54
L0.1.1 DOTAZNTK .veeeeeteeeeetieeeeette ettt e e ettt e e ettt e eetteeesetaeeeeetbeeeeeaaaeeetseeaeassaeeeasssaaessseaeaastaeeeansseeeasseaanas 55
0 00 2 Vo 4 T 1Yo RN 56
0 I By 4 T 10T o Yo [o) W T 0 T=T 0 (IS 59



11 VYSLEDKY VYZKUMU ....ooooooooooeeeeeeeeeeeee oo eeeeee e eeeees e e e e e sesen e 60

11.1 VYhONOCENT AOtAZNTKU +.vvvveverererrererccccseesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssessssssssssssssssssssssses 60
11.2 Vyhodnoceni rozhoVOril S FESPONUENTY .....ceeeeereerieerireisierisessiscsssessssssesssesssssssssssesssessesssssssenssses 67
11.3 VYhodNOCENT OKUMENLE ...euvuvevererecerecececscscesesesesesesesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71
T2 ZAVER .....ooooooeeoeeeeee ettt 75
) & 0 2000 01 OO 77
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU..........cooovieiiieireseeveeseeeeies s ssesnessinenns 78
SEZNAM GRAFU .......ooviiiieeeeeeeeee ettt 81
SEZNAM TABULEK .......oiiiiseevetesieeeeeetes e sesss sttt se sttt 81
SEZNAM PRILOH...........cooooiiiiiiiisieeeeee e ee e nes s 81



Uvod

Tato prace se veénuje zaméstnancim Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde jsou poskytovany sluzby mentéaln¢ postizenym lidem. Prace s mentalné
postizenymi klienty je sice velice zajimava, ale na druhou stranu velice narocna. U
téchto pracovnikll se kladou vysoké naroky na jejich znalosti, ale pfedevSim naroky
Vv oblasti mezilidské komunikace a jednani s lidmi. Burnout neboli syndrom vyhoteni
s sebou nese stav celkového vycerpani. Pokud se pracovnici budou citit dobte, odpocati

a v celkové pohod¢, bude poskytovana i kvalitnéjsi péce klienttim.

Problematiku syndromu vyhoteni jsem si zvolila z toho divodu, ze pracuji
Vv poméhajicich profesich, které se tfadi ke skupiné, jiz muze postihnout syndrom
vyhoteni. Tato prace je narocna nejen po télesné strance, ale predevsim po strance
psychické a emocionalni. Kazdy ¢loveék, u kterého je velké riziko syndromu vyhoteni,
by mél znat pfiznaky stresu, vSeobecné symptomy syndromu vyhoifeni, mél by si
uvédomovat své potieby, uméet odpocivat, mit své konicky, zdjmy, ale také pratele,
jelikoz dusevni pohoda podporuje celkové zdravi Clovéka. Tim se muze alespon
¢aste¢n¢ vyhnout situaci, kdy ptivodni nadSeni pro praci se za¢ne pomalu vytracet a
nastupuje stadium, pro které je typicky smutek, apatie a vyCerpani. Sama mohu potvrdit,
ze nekdy nejde oddélit praci od soukromého Zivota a Clovék je tak vice vystaven

nebezpeci vzniku stresu a naslednému syndromu vyhoteni.

V teoretické Casti se zabyvam pojetim syndromu vyhoteni, jeho zdkladni
charakteristikou, pfi¢inami syndromu a moznymi preventivnimi opatienimi jak ze
strany organizace, kde se zaméfuji pfedevsim na ilohu supervize, pracovniho prostiedi,
tak ze strany jednotlivce. Dalsi kapitola je vénovana okruhu pracovnikil v socialnich
sluzbach a predpokladiim pro moznost pracovat v socidlnich sluzbach. Jedna kapitola se

vénuje osobam s mentalnim postizenim.

Prakticka cast je rozdé€lena do tii ¢asti. V prvni Casti predstavim Domov pro

0soby se zdravotnim postizenim Stod, v druhé ¢asti popisuji pouzité metody svého
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vyzkumu a vybér reprezentativniho vzorku mého vyzkumu. Tteti ¢ast se vénuje popisu

vysledki vyzkumu.



1 Lidé s mentalnim postiZenim
1.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni

Mentalni postiZeni je vyvojova porucha integrace psychickych funkci postihujici

jedince v dusevni, télesné a socialni slozce.

Definice mentalni retardace uvedend v Pedagogickém slovniku: ,, Mentdlni
postizeni charakterizované jako trvalé snizeni rozumovych schopnosti, jehoZz pricinou je
organické poskozeni mozku. U jedincit mentdlné retardovanych dochazi k zaostavani
vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych viastnosti a k
porucham v adaptacnim chovani. Pro deéti a mladez s mentalni retardaci jsou vytvorena

specialni zarizeni. “ (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 120)

Jarmila Pipekova ve své knize Kapitoly ze specialni pedagogiky uvadi tuto
definici: ,, Mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym snizenim intelektovych
schopnosti (schopnosti myslet, ucit se a prizpiisobovat se svému okoli), k némuz dochazi

v prithéhu vyvoje jedince. “ (Pipekova, 2006, s. 269)

V soucasné¢ dobé se do popiedi dostava spiSe oznaceni ¢lovek s mentalnim

postizenim, ¢i loveék se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

V nasi zemi se pouziva clenéni podle desaté mezinarodni statistické
klasifikace nemoci (dale jen MKN-10) vydané Svétovou zdravotnickou organizaci
(ddle jen WHO) roku 1992. Stupent mentdlni retardace se obvykle méfi testy

inteligence.



Stupné postiZeni:

F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

F 71 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35 — 45
F 72 Tézka mentalni retardace 1Q 20 — 34

F 73 Hluboka mentalni retardace IQ 19 a nize

F 78 Jind mentalni retardace

F 79 Nespecifikovana mentalni retardace

( Pipekova, 2006)
1.2.1 Lehka mentalni retardace

U téchto lidi se objevuje opoZzdény psychomotoricky vyvoj i vyvoj feci. Jsou
schopni pomémé dobie komunikovat. V sebeobsluznych c¢innostech byvaji naprosto
samostatni. Lidé slehkou MR jsou schopni vzdélavani ve specialnich skolskych
zafizenich. Rada z nich zvladne i jednoduché uéebni obory. Jako zamé&stnani zvlddnou
manualni préci, kterd nevyzaduje teoretické znalosti. V ramci vyuZziti socialnich sluZeb
mohou vyuzivat sluzbu Chranéného bydleni, kde mira podpory je nizkd. Osoby s lehkou
MR se vyznacuji zvySenou impulzivnosti a citovou labilitou. U nékterych z nich
nachazime pfidruzené choroby jako je autismus, télesné postizeni, epilepsie. Casté

byvaji poruchy chovani. (Svarcova, 2003)
1.2.2 Stiredné téZka mentalni retardace

Rozvoj mySleni a fe¢i je vyrazné opozdén, vyskytuji se piidruzené vady,
neurologické a télesné obtize. Vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen, zlistava
celkova neobratnost, neschopnost jemnych ukonti. Hygienické ndvyky a jejich nacvik

byva u téchto lidi obtizny a zdlouhavy. Vzdélavani se uskutectiuje dle odpovidajiciho
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vzdélavaciho programu vétSinou v zakladni Skole specidlni, nebo probiha v zdkladni
Skole praktické. Nekteti jedinci si osvoji zéklady trivia. Hlavni daraz je kladen na

zlepsovani sebeobsluhy a praktickych ¢innosti. (Pipekova, 2006)

1.2.3 Tézka mentalni retardace

Psychomotoricky vyvoj je vyrazné opozdén, projevuje se velka pohybova
neobratnost, dlouhodobé osvojovani koordinace pohybu, casté somatické vady,
poskozeni CNS, komunikac¢ni dovednosti jsou velmi malé. Je nutna potieba podpory a
celozivotni péCe. Vyznamna je porucha afekt. Velmi Casto se projevuje nestalost nalad
a impulzivita. Pokud je postiZzenym vénovana optimalni vychovna péce, byvaji schopni
vykovavat jednoduché ¢innosti. Moznost vychovy a vzdélavani je omezena na zakladni

Skolu specialni. (Pipekova, 2006)
1.2.4 Hluboka mentalni retardace

Ve vétsing pifipadl jde o kombinované postizeni. Tito lidé jsou maximdalné
schopni diferencovat zndmé a nezndmé podnéty a reagovat na né libosti ¢i nelibosti.
VétSina z nich si nevytvoii ani zéklady feci. Jsou zavisli na celodenni péci druhych lidi.

(Vagnerova, 2004)
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2 Pojem syndrom vyhoreni

Rizné profese, které jsou zaloZené na stalém styku a praci s lidmi, jsou ve
zvysené mife ohrozeny stresem. Ten v kone¢né fazi muze vést az k syndromu vyhoteni.

Nékdy se mizeme setkat s ozna¢enim burn-out effect.

Pojem ,,burnout® byl poprvé zminén v roce 1974 H. Freudenbergerem v jeho
stati v Casopise ,Journal of Social Issues®. Tento ¢lanek pojednaval o vyhotfeni u
personalu ,,alternativnich® 1écebnych zafizeni, kterd jsou zavislad predevSim na obétaveé
pomoci dobrovolnych pracovnikii. V USA byl pojem burn-out pouzivan v souvislosti s
narkomany v chronickém stadiu. Pozd&ji byl tento termin dan do souvislosti s
pracujicimi lidmi, ktefi projevovali zoufalstvi, apatii, nezajem, bezmocnost. ,,To burn*
znamena hotet a ve spojeni ,,burnout™ se pak dostavame ke slovu vyhotet, vyhasnout. V
psychologické rovin¢€ symbolizuje siln¢ hotici oheni, vysokou motivaci, nasazeni, zajem,
aktivitu (Stock, Ch., 2010).

Pricha, Walterova a Mares tvrdi, ze syndrom vyhoteni ,, vycerpani fyzickych a
psychickych sil, ztrata zajmu o prdci, eroze profesiondlnich postojii, které se predevsim

projevuji u pracovnikii tzv. pomahajicich profesi.
(Pracha, Walterova, Mares, 2009, str. 26)

Ve Struéném psychologickém slovniku je syndrom vyhoteni definovan takto:
., Burnout se projevuje po letech terénni emocné vycerpavajici prdce ztrdtou
profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti. Je spojen se ztratou cinorodosti a poslani,
s pocity zklamani, horkosti. Clovék ztrati zajem o praci, nastupuje kazdodenni stereotyp,

rutina, snaha prezit a nemit problémy. *“ (Hartl, 2004, s. 269)

Kazdy autor chape v souladu se svymi vyzkumy ¢i zaméfenim syndrom
vyhoteni trochu jinak. Profesor Jaro Kiivohlavy ve své knize uvadi nékolik definic

syndromu vyhoteni. Jsou to napiiklad:

Freudenberger: ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri némz lidé, kteri se
hluboce emocionalné necim zabyvaji, ztraceji své pitvodni nadseni (sviij entusiasmus) a
sVou motivaci (své viastni hnaci sily). Je to stav vyplenéni v§ech energetickych zdrojii

‘

ptivodné velice intenzivne pracujiciho cloveka.
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Pines a Aronson vysvétluji, ze: ,, Burnout je formalné definovan a subjektivné
prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zpiisobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné ndrocné. Tyto
emocionalni pozadavky jsou nejcasteji zpusobeny kombinaci dvou veci: velkym

ocekavanim a chronickymi situacnimi stresy. “‘(in Kiivohlavy, 1998)

Nezélezi na tom, zda se jedna o muze ¢i zenu, zda je mlady ¢i stary, nebo zda
pracuje na vedouci pozici nebo je podiizenym pracovnikem. Syndrom vyhoteni totiz
muze postihnout kohokoliv. Kazdy z nas by si mél piipustit mysSlenku, Ze syndrom
vyhoteni ho miize postihnout a ne si fikat, Ze toto se mi nemize nikdy stat. Syndrom

vyhoteni vétSinou postihuje lidi, ktefi jsou cilevédomi a chtéji néceho dosédhnout.

V cCasopise Socialni sluzby Stibalova hovoii o akutnim syndromu vyhoteni a
chronickém syndromu vyhoteni. Akutni syndrom popisuje takto: ,, Burnout syndrom se
miuize objevit jako akutni reakce na nadmeérnou pracovni zatéz i na pocatku pracovni
kariéry. K takovému akutnimu vyhoreni mize dojit v pribéhu nekolika mésicii. Moznost
napravy je vys§i nez u chronického syndromu vyhoreni, vétSinou postaci vetsi
odpocinek, relaxace, delsi dovolena.* Oproti tomu chronicky syndrom ,,prichdzi po
delsi dobé prdace v pomdhajici profesi, kdy prace jiz zevSednéla. Lidé postizeni
chronickym syndromem vyhoreni se ptaji po smyslu své prace, srovnavaji vysledky
svého snazeni s ocenénim, kterého se jim dostava, zacne u nich prevladat stereotypie,

pocit beznadéje a frustrace.* (Stibalova, 10/2010)
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3 Priznaky a rizikové faktory syndromu vyhoieni

3.1 Rizikové faktory

Rizikové faktory, které se vztahuji Kk syndromu vyhofeni, miZzeme rozd¢lit na
tzv. vnitini a vnéj$i. Vnitini rizikové faktory jsou naptiklad velké nadSeni pro praci,
Spatny fyzicky stav, nepravidelny denni rezim, nespravné vnitini sebehodnoceni, silné
prozivani neuspéchu, neschopnost pfibrzdit a aktivné ¢i pasivné odpocivat. Mezi vngjsi
rizikové faktory lze zatradit dlouhodobé a opakované jednani slidmi. Jednim z
nejvyrazngjSich rizikovych faktorti jsou podminky zaméstnani, coz zahrnuje napf.
nedostatek odpocinku v pribéhu prace, prili§ mnoho pracovnich tkold a s tim spojené
pracovni pfetizeni. Na vyhofeni se podili i nedostatecné ocenéni prace ze strany
vedouciho ¢i klientl. Mnohdy vedouci miize byt az ptespfilis kriticky. Samoziejmé, Ze
urcita kritika je uziteCna, protoze nam ukazuje, co bychom m¢éli zlepsit, ale jestlize
nadfizeny nechce pfijimat a respektovat vilbec zddné ndvrhy pracovnika, v takovémto

ptipad¢€ nastoupi bezmoc, beznadéj a pozdéji i nezajem. (Jeklova, Reitmayerova, 2006)

VétSina lidi od své prace ocekava vice nez jen dobré finan¢ni ohodnoceni. Ve
své praci vidi smysluplnost, ze to co po cely den d¢€lali, mélo néjaky vyznam. U lidi, u
nichZz se zalinaji projevovat pfiznaky syndromu vyhofeni, se muiZeme setkat

S narazkami typu: ,, viibec m¢ to nezajima®, ,, pro¢ bych se mél namahat*.

Rodina se také muze nevédomky podilet na rozvijeni syndromu vyhoteni:
naptiklad partnerské konflikty, nemoc, dlouhodoba zatéz nebo neutéSené finanéni ¢i
bytové podminky. Dalsi sloZkou vnéjSich rizik je spole¢nost, jeji soutézivy charakter a

rychlé tempo pfisunu novych informaci.
3.2 Psychické priznaky

e Pievlada pocit, Ze naméahavé Gsili o néco jiz trva ptilis dlouho a efektivita tohoto

snazeni je v porovnani s vynalozenou namahou nepatrna.

e Vyrazny je pocit celkového vyéerpani a ztrata motivace. Casto pouziva véty

typu ,,mam toho po krk*, ,,jsem uz uplné€ na dné*, ,,jsem k smrti unaven*
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3.3

Dochézi k utlumeni celkové aktivity. Clovék piestava byt kreativni, napadity.

Jeho predchozi iniciativa se vytraci.
Zacinaji ptfevazovat depresivni nalady a beznadg;.

MiiZe se objevovat presvédceni o tom, ze jsem vlastné postradatelny, coz casem

ptejde az k pocitu bezcennosti.
Projevuje se negativismus pii praci s lidmi.

Klesa nebo se uplné ztraci zajem o témata, ktera souviseji s profesi. Velkou roli

sehrava i negativni hodnoceni instituce — zaméstnavatele.

Projevuje se sebelitost a neustala predstava o nedocenéni.

Cinnosti se redukuji na rutinni postupy, uZivani stereotypnich frazi.
Télesné priznaky

Celkova tinava organismu, apatie.

Rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni.

Vegetativni obtize jako jsou naptiklad bolesti u srdce, zmény srde¢ni frekvence,

zazivaci obtiZe, dychaci obtize.
Bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované.
Poruchy spanku.

Pretrvavajici celkova tenze.

3.4 Priznaky na arovni socialnich vztahi

Nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob, utlum sociability.

ZuzZeni kontaktl s klienty, kolegy a vS§emi osobami, majicimi vztah k profesi.
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Vyrazna nechut’ k vykonavané profesi a vSemu, co s ni muze souviset.
Nizka empatie (projevuje se ¢asto u osob s ptivodné vysokou empatii).

Postupné nartstajici konflikty (které vznikaji predevsim v disledku nezajmu
k okoli)
(Kebza, Solcova, 2003)

Kiivohlavy ve své knize uvadi, za jakych situaci a u koho je mozno pozorovat ptiznaky

syndromu vyhofteni:

U clovéka, ktery byl zprvu velice nadsSen tim, co délal, tvoril, avSak casem toto

vnitini zaniceni ochablo.
U cloveka, ktery na sebe casto klade pfili§ vysoké pozadavky.

U cloveéka, ktery pracuje nad uroven své kapacity a schopnosti, ale také nad

uroveinl svych kompetenci.

U c¢lovéka piivodné nejvykonngjsiho a nejodpoveédnéjsiho.

U vynikajiciho perfekcionisty, ktery se diive snazil d€lat co nejpiesné;ji.
U tzv. workoholiki.

U clovéka, ktery sviij netspéch nese jako svoji osobni porazku.

U cloveka, ktery neumi odpocivat.

U lidi, ktefi maji nizkou Groven asertivity.

U lidi, ktefi jsou posedli soupetenim a soutézivosti.

U lidi, u kterych je zvySeny vyskyt obtiznych Zivotnich podminek.

U lidi, ktefi jsou hodné uspéchani a Ziji v asové tisni.

(Kiivohlavy, 1998)
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4 Profese ohroZené vznikem syndromu vyhoieni

Teoreticky mize syndrom vyhoteni postihnout kohokoli. Nemusi to byt pouze
zameéstnanec, ale 1 nékdo, kdo naptiklad pecuje o nemocného ¢lena rodiny nebo se snazi

zvladnout nelehkou rodinnou situaci.

Z hlediska druhu prace jsou vsak nejpravdépodobnéjsimi kandidaty na burnout
lidé v tzv. pomahajicich profesich — profesi pracujicich s jinymi lidmi, ktefi od nich
1ékate a zdravotni sestry. Jedna se pfedevs§im o Iékate a setry, ktefi pracuji v hospicech,
na onkologickych a radioterapeutickych oddélenich, v oblasti paliativni mediciny, na
jednotkéach intenzivni péce. Déle jsou to ucitelé, psychologové, socidlni pracovnici,
policisté a pravnici. Jsou to lidé, jejichz prace je do znacné miry zaméiena na

komunikaci s jinymi lidmi.

Vseobecné pak maji tendenci vyhotet lidé milujici zmény, lidé kreativni a ti,
ktefi se neboji rizika. K syndromu vyhoteni jsou také nachylnéjsi lidé, kteti ptistupuji
ke svému povoldni s velkym nadSenim a nasazenim, lidé pfili§ zodpovédni, které
pracovni starosti pfipravuji o klidny spanek. Na druhou stranu to mohou byt lidé, ktefi
jsou velci pesimisté, ¢i obétavi samaritani. Lidé, ktefi jsou tak né&jak zdravé sobecti a

pragmaticti, jsou syndromem vyhoteni nejmén¢ ohroZeni.
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5 Vyvoj syndromu vyhoreni a jeho 1écba

K syndromu vyhoteni dochdzi postupem casu. Postizeny ma pocit, Ze nic
nestihd, nékdy se u ného projevuji pfiznaky neurdzy, vadi mu ptitomnost druhych lidi,
postupné ztraci zajem o praci, kterd byla doposud na prvnim misté a pro kterou byl
velmi nadsen. Celkové pfevlada unava a vycCerpanost celého organismu. U lidi, ktefi si
sviij problém neuvédomi, dochazi postupem &asu ke zhoreni jejich stavu. Rada lidi své
problémy bere na lehkou véhu a sviij stav necha dojit tak daleko, ze se mnohdy uchyli

az k pravidelnému uzivani navykovych latek.

Zalezi na postoji kazdého jedince, zda necha své problémy dojit az do posledni
faze. Je nutné si uvédomit, ze prace neni hlavnim smyslem Zivota, ale ze je to néco, co
prinasi ¢lovéku urcité uspokojeni. V zivoté kazdého jsou dulezité konicky, zajmy,

rodina a pratelé.

V ptipadé, Ze se syndrom projevi, m¢l by €lovék vyhledat odbornou pomoc.
V zadném ptipad€ by nemél spoléhat na to, Ze takovouto situaci zvladne sam. V urcité
fazi pomuze naptiklad jen odpocinek a dovolend, ale pokud je stav postizeného hodné
vazny (naptiklad deprese), je dulezita spoluprace s odborniky. V takovémto ptipadé je

dualezitd pomoc psychologa, psychoterapeuta ¢i psychiatra.

V literatufe je uvadéno vice pfistupt ke stanoveni fazi syndromu. Podle

Edelwiche a Brodského je moZno rozlisit pét fazi syndromu vyhoteni:

1. NadS$eni — vétSina zacinajicich pracovnikl pfichazi do prace s prvotnim nadSenim, a

mnohdy s nerealistickym oc¢ekavanim. JeSté¢ nemaji zcela jasnou piedstavu o praci, ale

vvvvvv

které vidi smysl zivota. NejvétSim nebezpecim v tomto stadiu je pro kazdého takového

Cloveka to, Ze se identifikuje s klienty a zanedba své volnocasové aktivity.

2. Stagnace — nasleduje po fazi nadSeni. V této fazi se zaCiné vytracet pivodni nadSeni.

Pracovnik se v praci jiz dobfe orientuje a uvédomuje si jeji nékteré pracovni limity a
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omezeni. Z tohoto divodu se prace stdva jiz méné pfitazlivou. Do poptedi vstupuje

zajem o uspokojeni svych konickl a z4jmii.

3. Frustrace — do této tfeti faze se pozvolna prolind stagnace, ¢asté hledani smyslu
vlastni prace a jeji efektivity. Zacinaji se objevovat emocionalni a fyzické obtize,

mohou se vyskytovat i problémy ve vztazich na pracovisti, napt. s nadiizenymi.

4. Apatie — je reakci na dlouhodobou frustraci. Clovék je v praci dlouhodobé frustrovan
a nema moznost tuto situaci zménit. OvSem na druhou stranu tuto praci potiebuje, nebot’

je zdrojem jeho obzivy. Pracovnik déla jen to, co vyplyva z jeho naplné prace.

5. Intervence — je poslednim stddiem a znamend jakykoliv krok, ktery je reakci na
vyhoteni a vede k preruSeni kolobéhu zklaméni. Mlze znamenat to, ze se Clovek vice
zaméii na svij soukromy zivot, najde si nové pratele, zacne se vzdélavat, odjede na
dovolenou. Do tohoto stadia patii i eventualni piehodnoceni svého vztahu k praci a
spolupracovnikiim.

(www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz)

Dalsi rozdéleni ndm ptedklada Ch. Maslachova:

1. Idealistické nadSeni a pretéZovani — zékladni charakteristikou této faze je prvotni
nadSeni pro véc spojené s déletrvajicim pietéZovanim.
2. Emocionalni a fyzické vyCerpani — tato faze jiz zahrnuje Castecné vycerpani jak

fyzické, tak psychicke.

3. Dehumanizace — v této fazi se zacinaji objevovat pocatky odcizeni se od lidi jako

obranného mechanismu pied vycerpanim.

4. Terminalni stadium — je posledni faze, ve které prevazuje totdlni vycCerpani,
negativismus, nezajem. Mlzeme ji oznacit jako stavéni se proti vSemu a vSem.

(in K¥ivohlavy, 1998)
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6 Diagnostika syndromu vyhoreni

K diagnostikovéani syndromu vyhoteni se pouziva riiznych metod. Nejbéznéjsimi
metodami je sebepozorovani ¢i pozorovani druhymi lidmi, anamnézy, pohovor. Dale
muzeme pouzit celou fadu dotaznikli. NejcCastéji se pfi studiu prezentovanych vyzkumi

setkavame se Skalami Inventat vyhoteni (MBI) a Mira vyhoteni (BM).

Autorskd dvojice Ayaly Pinesova a Elliot Aronson pouzivala dotaznik BM —
Burnout Measure - Mira vyhoteni. Dotaznik ma 21 polozek. Jedinec v pribéhu

vypliovani pracuje se sedmibodovou skalou. Jedna se o sebe-diagnosticky néstroj.

Jiz zminovana metoda MBI - Maslach Burnout Inventory, kterou navrhla dvojice
Ch. Maslach a S. Jackson slouzi ke zjistovani stupné syndromu vyhoteni v oblasti
emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného pracovniho vykonu. Z Ceskych
autorii tuto metodu pievzala Iva Solcova. Obsahuje celkem 22 polozek. Je rozdélena do

tfi stavajicich okruht:

e EE —emotional exhaustion (emocionalni vycerpani) — 9 otazek
e DP — depersonalizace (ztrata tcty k druhym lidem jako k lidskym
bytostem) — 5 otazek

e PA — personal accomplishment (osobni uspokojeni) — 8 otdzek

Odpovédi se vybiraji ze sedmibodové stupnice podle subjektivniho
hodnoceni vlastnich pocitli. Respondenti zaznamendavaji do vyhrazenych poli¢ek

k otazkam ¢islice podle Cetnosti nebo sily pociti.

Na celou §if1 problematiky vyhotfeni se zaméfuje dotaznik autordt Hawkinse,
Minirtha, Meyera a Thursmana. Tento dotaznik obsahuje 24 polozek. Lze vybrat
odpovédét ,,ano" ¢i ,,ne". Kladné odpovédi sméfuji k syndromu vyhoteni a zaporné
odpovédi ho naopak popiraji. Pokud je tedy vétSina odpovédi kladnych, je zde moznost
vyskytu syndromu vyhoteni. Tento dotaznik ma vyhodu v tom, ze si ho miize kazdy

vyplnit a vyhodnotit sdm. Velice jednoduse tak zjisti, jak na tom vlastné je.

20



Beverly Potterova predstavila dotaznik s ndzvem ,, Jak velké je nebezpeci ve
vasem zamestnani?“, ktery je tvofen 48 otazkami rozdélenymi do 12 oblasti.

Vyhodnoceni dotazniku ukaze, jaké je riziko syndromu vyhoteni. (Ktivohlavy, 1998)

Dal$i moznou a do urcité miry i vtipnou formou je orientacni dotaznik z knihy
»dam sob¢ mluvéim®, ktery je sestaven z deseti otazek, na néz 1ze odpovédet ano ¢i ne.
Kazda kladna odpovéd’ ziskava 1 bod, zaporné odpovédi se nehodnoti. Podle hodnotici
Skaly Ize jednoduse zjistit miru vyhoieni.

( Capponi, Novak, 1994)
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7 MoZnosti prevence syndromu vyhoreni

V problematice syndromu vyhofeni je velmi dualezit¢ znat moznosti jeho
prevence. Preventivni opatieni mtizeme rozdélit na postupy, které miize uplatiiovat sam
jednotlivec, a postupy, které mohou uplatiiovat samotné organizace. V zajmu kazdé
organizace by m¢lo byt preventivné predchazet syndromu vyhoteni, nebot’ pak dochazi

k ¢astym absencim, snizenému pracovnimu vykonu nebo zméné zaméstnani.

Syndrom vyhoteni je disledkem wurcit¢é nerovnovdhy mezi profesnim
oc¢ekavanim a profesni realitou. Tento nepomér lze ovliviiovat jak na strané jednotlivce,
tak 1 na stran¢ zaméstnavatele. Na stran€ jednotlivce jde pfedev§im o osvojovani si
zakladnich postupl pfi hodnoceni stresujicich situaci a strategii, jak zvladat stres. Na

stran¢ zaméstnavatele hlavné zménou organizace a organizacni kultury.

Marie Vrtiskova (2009) prevenci syndromu Vv socialni praci vyhoteni shrnuje do

n¢kolika zékladnich bodu jak ze strany jednotlivce, tak zaméstnavatele:
e kuvalitni pfiprava na profesi
e jasné poslani organizace, kde pracovnik pracuje a metod prace
e srozumitelnd a jasnd pracovni napli
e systém zacvicovani novych pracovnikli
e podpora vzdélavani, programy osobniho rozvoje
e supervize
e feSeni naro¢nych situaci prostfednictvim vice pracovniki
e omezeni administrativnich tkond
e sniZeni pracovniho uvazku
e kombinovani ptimé prace s jinymi aktivitami

22



Je nutné si stale uvédomovat, Ze stresujicim Situacim se v dneSni dobé
nevyhneme a ze je dilezité umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit. Umét
napiiklad oddélit pracovni problémy od problémi soukromych — tzn. pracovni starosti

zavtit za dvefmi kancelare. Totéz plati i opacné.
7.1 Prevence ze strany organizace

Do této kapitoly mizeme zatadit predev§im supervizi, prevenci na urovni
pracovnich podminek, organizaci prace, osobnostni rozvoj. Velice dobré je zapojovani
pracovnikit do moznosti podilet se na spolurozhodovani, coz vede z velké Casti ke

spokojenosti.
7.1.1 Supervize v socialni praci

Prace a komunikace s lidmi je velice naro¢nd, a to jak na fyzickou tak na
psychickou stranku clovéka. Jednou z forem podpory profesniho ristu a zvySovani
kvality prace je metoda zvand supervize, kterd je jednou z mozZnosti, jak zvladat
syndrom vyhoteni. Supervize nam umozni vidét véci s uritym odstupem a pristé se
vyvarovat stejnych chyb. Je to metoda, ktera umoziuje pracovnikovi pochopit, co brzdi

jeho porozuméni s Klientem.

Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. pfinesl supervizi prostfednictvim
zavadeéni standarda kvality. V § 99 uvedeného zdkona se uvadi: ,, Kvalita socialnich
sluzeb se pri vykonu inspekce overuje pomoci standardii kvality socialnich sluzeb.
Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a
provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a

‘

osobami.
Supervize se dotykaji dva standardy:

¢ Profesni rozvoj zaméstnanci (standard ¢. 10)
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., Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

«

odbornika.
e ZvySovani kvality socialni sluzby (standard ¢. 15)

., Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a

dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

V priivodci poskytovatele je supervize pomérné podrobné vysvétlena. Jde
predevsim o to, ze pracovnik se mize dostat do problému s n&jakym uzivatelem. Tento
problém miize byt kratkodobého ¢i dlouhodobégjsiho razu. Z tohoto divodu je tieba
pracovnikiim poskytovat podporu. Je nutné se zamyslet nejen nad profesiondlnim
jednénim jednotlivych pracovniki, ale i tymi a celého zatfizeni. Miize probihat formou

individudlni, tymovou nebo skupinovou. Spliuje tii riizné ulohy:
e podpora pracovniki pii vyrovnavani se s emo¢né naro¢nymi situacemi
e vzdélavani pracovnikii a tim ziskéni novych znalosti

e kontrola, ktera spociva ve formovani postoju a vedeni pracovniki
(MPSV 2002)

., Termin supervize pochdzi z anglictiny z ekonomické oblasti a obecné oznacuje
dohled ¢i vedeni. Je prostiredkem, prostiednictvim kterého je mozno napliiovat a
zkvalitiiovat kompetence pracovnika. Predevsim prdace na pracovisti a spoluprdce

S ostatnimi v tymu. *“ (Hartl, Hartlova, 2000, s. 576)

Jana Kolackova o supervizi tika, ze ,, ve vzdjemné spolupraci mezi supervizorem
a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v atmosfére duvery, o rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomovanych souvislosti, vztahii, pocitii a

Jjejich odrazu v pracovni ¢innosti. ** (in Matousek a kol., 2003, s. 349)

Docela vystizné popisuje supervizi Hess. Definuje ji jako ,, Cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou

osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomdahat
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lidem* (in Hawkins, Shohet, 2004, str. 59). Tuto definici miZeme ov§em povazovat
spise jako definici v §irSim slova smyslu. V uz$im smyslu lze chapat supervizi jako
setkavani supervizovaného a supervizora podle pifedem uréenych pravidel. Uéelem
supervize je motivovat pracovnika, rozvijet jeho kvality, regulovat jeho chyby a tim

padem zlepSovat kvalitu jeho prace.
7.1.1.1 Druhy supervize

Druhii supervize existuje pomérné¢ mnoho. Supervizi muzeme tfidit podle
ruznych hledisek, napt. miry formalnosti, poctu supervidovanych, délky supervize, dle

funkce. Téchto hledisek je ovSem vice.
Rozdé¢leni podle Hawkinse a Shoheta:

e Vyukova supervize — zamétfuje se piedevSim na vzdé€lavaci funkci,
supervizor zastava prevazné roli ucitele, ktery pomaha ucastnikiim rozebirat

jejich préci s klienty.

e Vycvikova supervize — zaméfuje se také na vzdé€lavaci funkci, ale
supervizor piebird jistou odpovédnost za klienty. Muze jit napt. o studenty

na praxi.

e Ridici (manaZerska) supervize — supervizor zde ma také odpové&dnost za

klienty, k supervidovanému je v urcité pozici nadiizeného.

e Poradenska supervize — tento druh je ur¢en pracovniktm, ktefi supervizora
vyuzivaji tehdy, chtéji-li konzultovat néjaké otazky ohledné ptipadu.
(Hawkins, Shohet, 2004)

Tyto supervize oznacuji autofi za vertikalni, a to z divodu, ze zkuSengjsi

supervizor poméha méné zkusenému ¢loveéku.

Dalsim moznym je rozdéleni podle toho, kdo se supervize ucastni. Z tohoto

hlediska rozdélujeme supervize takto:
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¢ Individualni supervize — jedna se o supervizi s jednim pracovnikem, jemuz

supervizor poskytuje reflexi a podporu v jeho dal$im rozvijeni.

e Skupinova supervize — jedna se 0 supervizi se supervizorem a skupinou lidi
v poétu 8-10 lidi. Uastnici zde mohou diskutovat o své praci, pocitech a
vztazich, které se tykaji jejich prace, mohou se také vzajemné podporovat,

poskytovat si zpétnou vazbu.

e Tymova supervize — zamécfuje se na Cinnost tymu jako celku. Zahrnuje
vSechny Cleny bez ohledu na jejich pozici, potieby a odpovédnost.
(Matousek, 2003)

7.1.1.2 Cile supervize

Cil supervize je mozné chéapat riznym zpisobem. Organizace si musi ujasnit, co
od ni ocekdva. Mnozi autofi se shoduji v tom, Ze ,prioritou supervize je profesionalni
rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize
pomahat zvladat tézko reSitelné pripady, ma mu pomdhat vyrovnat se S pracovnim

stresem. *“ (Matousek, 2003, str. 352)

Cile supervize je mozno chapat naptiklad i jako povzbuzeni k dalsi préci,
posileni odolnosti proti stresu a vyhofeni. Neopomenutelnou soucasti je také ziskavani
informaci a rozvoj dovednosti. ZaleZi nejenom na samotném jednotlivcei, ktery prochazi

supervizi, ale 1 na celé organizaci jako celku.

7.1.1.3 Bdlintovska skupina

Zvlastni metodou supervize v psychoterapii je balintovska skupina. Jeji podstata
spociva v tom, ze sejde-li se nékolik lidi dohromady a maji-li volnost v projevu a
nazoru na spolecnou véc, pfijdou 1 na véci, kterych by si jinak nevSimli, nebo je

nevymysleli.

v

Tato metoda ptivodné byla urcena pro I¢kare. Pomérné brzy se vSak rozsifila 1 v
dalsich pomahajicich profesich, jako jsou zdravotni sestry, psychoterapeuti nebo

socialni pracovnici.
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Setkavéani v balintovskych skupindch mizeme povazovat za formu skupinové
prace. Ma rovinu zazitkovou, Ucastnici prozivaji tady a ted’, a rovinu objasiiovani
procesu. Pocet Clenti byva od Sesti do dvanacti osob. Balintovské skupiny mohou

prochazet témito fazemi:

1. faze — expozice ptripadu

2. faze — otazky, dotazovani ucastniki

3. faze — fantazie Gcastnikd

4. faze — praktické naméty

5. faze — slovo se vraci k protagonistovi, aby vyjadfil piinos pfedchozich fazi

Na sezeni vzdy néktery z ucastnikii nabidne ptipad, s kterym by chtél pomoci.
Je to pfipad, kdy pomahajici neni spokojen s tim, jak prozival konflikt s klientem nebo
jak si pocinal v dané situaci, a z této situace si nese v sob¢ vnitini konflikt. Je tfeba pfijit
na to, co vlastné¢ od sebe ¢loveék sam chce. Je mozné, ze to pak Clovek piijme za své,
nebo Ze to odmitne. Potiebuje si to vSak s nékym ujasnit.

(Havrdové, Hajny, 2008)
7.1.2 Pracovni prostredi a podminky

Veliky vyznam ma pro kazdého z nas to, v jakém prostiedi pracuje, jak se v ném
citi. Pracovnikliim je tfeba zajistit takové pracovni podminky, aby mohli co nejlépe
pracovat. Mlze to byt materialni zabezpeceni, ale 1 uprava prostfedi. Prosté vse, co
smétuje ktomu, aby se zde pracovnik citil dobfe a nebyl stresovan. V socialnich
sluzbach to muze byt napiiklad i dostatek personalu. Pokud totiz pracovnici nemaji
dostatek Casu na klienta, odrazi se to pravé ve spokojenosti klienti. Samoziejmosti by
mél byt také dostatek riiznych kompenzaénich pomicek, které pracovnici pouzZivaji pfi
préci s klienty. Nemizeme opomenout ani pracovni dobu, zda je dobfe nastavena a

ptizplisobuje se pozadavklim vSech zi¢astnénych subjekti.
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7.1.2.1 Socialni opora

Do této oblasti patii i mezilidské vztahy. Pravé fungovani mezilidskych vztaht,
tzv. socialni opory je pro kazdého jedince velmi dulezité, protoze ma plnit urcité

funkce, kterymi jsou:

Naslouchani - dilezité je to, co ndm druhy ¢loveék fika, snazit se mu porozumét.

Je potieba s nim sdilet i emoce.

Potieba socialniho zrcadla — pottebujeme védét, jak se na to, co my délame,
divaji druzi lidé, aby ndm poskytli zpétnou vazbu. Pokud se ndm nedostdva zpétné
vazby, muzeme Si myslet, Ze to, co délame, za moc nestoji, a spadnout do pasti
sebepodcenovani. Na druhé strané se ovSem mizeme domnivat, ze to, co délame je
néco mimotadné velikého, i kdyz to ve skutecnosti tak neni. Socidlni opora napomaha

vyhnout se témto extrémiim.

Uznani - lidé vidi za sebou jen drobné a malé ¢iny, proto potiebuji n€koho, kdo
by je upozornil na hodnotu toho, ¢eho se jim jiz podatilo dosdhnout. To chapeme pod

slovem ,, povzbuzovani “

Souciténi — ¢lovék potiebuje druhého ¢loveéka ve chvilich, kdy mu neni dobfe.
Pottebuje sdélit sva trapeni. Na druhou stranu ale ma mit také moZnost pod¢lit se o svou

radost.

Délba prace - mnohé mizeme udélat sami a délame to sami. Jsou vSak véci,

které sami d€lat nemtizeme, na které nestacime.

Spoluprace — je mozné naridit, Ze nékdo s nékym bude spolupracovat, avSak
Vv takovychto piipadech €asto o opravdovou spolupraci nejde. Ten, kterému muizeme
davérovat, na kterého se mizeme spolehnout, ten je nam skute¢nou socialni oporou.
(Ktivohlavy, 1998)

7.1.2.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi je potfeba upravovat takovym zpisobem, aby optimalné

pusobilo na lidské vnimani a smysly a jejich prostiednictvim na jednani a mysleni
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Cloveka. Z toho je patrné, ze je tieba vytvorit O nejvhodnéjsi a nejpiijemné;si pracovni

podminky, coz se odrazi v kvalité a produktivité prace zaméstnance.

»Spokojené* pracovni prostiedi je takové, ve kterém jsou vSechny soucasti

struktury prace v harmonii s trovni technického prostredi. Otazka estetiky a socialniho

Klimatu je smysluplné¢ a vhodné vyfeSena. VeSkeré tyto aspekty kladné pusobi na

schopnosti a vlastnosti. (Matousek, 2005)

7.1.2.3 Motivacni faktory

Ne vSichni preferuji stejné motivacni faktory. Pro nékoho je dulezité financni

ohodnoceni, pro n€koho zase moznost podilet se na spolurozhodovani ¢i plnit

samostatné zadané ukoly. Prosté kazdy jsme jiny a to co je dilezité pro jednoho, pro

druhého je naprosto zanedbatelné. Milan Nakonec¢ny to ve své knize popisuje takto:

Penize jsou vyznamnym motivem pro vétSinu lidi. Nékteti jedinci, u kterych je
tento motiv obzvlast’ silny, jsou ochotni kvili penézim udélat téméf vSechno.
Lidé siln¢ motivovani penézi jsou pro vedouciho znaénym piinosem — maji-li

finance k dispozici, dostane z nich maximum.

Osobni postaveni — potieba vést lidi, rozhodovat, fidit chod véci a s tim spojena
urcitad pycha na dosazené postaveni by se mé¢la objevit v ur¢ité mite u kazdého
vedouciho pracovnika. Takovy c¢lovek se snazi byt GspéSny kvili svému

postaveni.

Pracovni vysledky jsou diileZitou motivaci z hlediska firmy. Lidé, ktefi maji
radi svou praci a snaZi se v ni vyniknout, jsou motorem a dilezitou energii
firmy. Jsou soutézivi, ve velké mife se srovnavaji s ostatnimi a d¢ld jim dobfe,
kdyz jsou lepsi. Pokud se jim nedafi, délaji vSechno pro to, aby ostatni

piekonali.

Pratelstvi — pro mnoho lidi je nejdulezitéjsi dobra atmosféra na pracovisti.
Daleko vice jim zélezi na ptatelskych vztazich nez na pracovnich vysledcich

nebo penézich. Neradi se hadaji, radéji ustoupi.

29



e Jistota - lidé, ktefi jsou zaméfeni na jistotu, netouzi po mimofadnych p¥ijmech
ani po vysokém postaveni. Rad¢ji se spokoji s malem, ale museji to mit jisté.

Hodneé se tidi piedpisy a neradi riskuji.

e Odbornost - takovy pracovnik se snazi vyniknout ve své profesi a nedovede si

predstavit, ze by mél délat néco jiného.

e Samostatnost - tito lidé nad sebou tézko sndseji nadfizené¢ho. Chtéji o vSem
rozhodovat sami a tézko snaseji, kdyz jim do toho nékdo mluvi — nakonec si

préci stejné udélaji po svém.

e Tvorivost - kreativni ¢lovék ma rad takovou préci, pii které mize vymyslet
noveé veéci.
(Nakonec¢ny, 1997)

7.1.2.4 Vztahy na pracovisti

Dulezitou roli kromé motivace hraji i vztahy mezi zaméstnanci. Spokojenost v
zaméstnani je velmi zavisla na kvalité pracovnich vztahli. Pozitivni socidlni klima urcuji
osobnostni rysy pracovniki, jejich zptisob komunikace, schopnost naslouchat druhym
lidem ¢i schopnost vcitit se do problémi druhych. S narstajicim stresem, rostouci
konkurenci, neustalym tlakem na zvySovani vykonii a snizovani nékladli na pracovisti

dochéazi ke zhorSovani pracovnich vztaht.

Danou situaci dale zhorSuje individualismus, ktery pfispiva ke vzniku
neutéSenych pomérli na pracovisti. PfestoZze agrese, nasili, konflikty a nejrizngjsi
neshody se vyskytovaly na pracovisti vZzdy, v soucasné¢ dob& se objevuji stale Castéji,

jsou stale brutalngjsi a se stale t€zsimi disledky.

Jednim ze zavaznych nésledki patologickych vztaht je Sikana v zaméstnani. At
uz ji provozuje nadiizeny — bossing anebo kolegové mezi sebou — lobbing. Pfitomnost

téchto jevil na pracovisti nikdy nevésti nic dobrého.
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7.1.2.5 Dalsi vzdélavdni pracovnikii

Zamgéstnavatel je povinen zajistit svym pracovnikim dle Zakona ¢. 108 dalsi
vzdelavani, prostiednictvim kterého si pracovnik doplituje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani
je pro zameéstnace pracujici v pomahajicich profesich do urcité miry prevenci syndromu
vyhoteni, jelikoz jim muize dodat urcity pocit sebejistoty, kdyz jsou ve vzdélavani

uspeésni.
Formy dalsiho vzdélavani jsou:

e specializani vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povoléni

socialniho pracovnika
e Ucast v akreditovanych kurzech
e odborné staZe v zafizenich socidlnich sluzeb

e Ucast na Skolicich akcich
(Z4kon 108/2006 Sb.)

7.2 Prevence ze strany jednotlivce
7.2.1 Péce o vlastni zdravi

Pokud ¢lovek chee néco délat, Gspésné plnit tikoly, dosahovat cili, potfebuje byt
zdravy. Zdravi je dle WHO ,, stav upiné fyzické, dusevni a socialni pohody, nikoli pouze
nepritomnost nemoci nebo zdravotniho postizeni.

(http://sestra.org/Zdrav%C3%AD)

., Zdravi je podstatnou véci pro nasi Spokojenost, pro naplnéni nasich Zivotnich

tuzeb. Zdravi je zadouci. Zdravi je chapano jako diilezity prostiedek k dosazZeni cile.’

(Ktivohlavy, 2001, s. 29)

Kazdy z nds miize n¢jakym zptsobem ovlivnit rozvoj ¢i Uplné zabranit vzniku
syndromu vyhofeni. Existuje fada ptistupli, pohledd a technik. V nésledujicim textu se

budu snazit predlozit alespoil n€které z nich.
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Stres, dlouhodoby kontakt s lidmi, pracovni pietizeni a nedostatek odpocinku, to
jsou jen nékteré z pfiCin syndromu vyhofeni. Tyto faktory muzeme ovlivnit
dodrzovanim zasad zdravého Zzivota. Mnoho lidi si pod pojmem zdravy Zzivotni styl
vybavi pouze potiebu spravného stravovani a zafazeni sportovnich aktivit. Spravna
Zivotosprava ovSem zahrnuje mnohem vic oblasti, kterym bychom se méli vénovat.
Téma zdravého zivotniho stylu je v soucasné dob¢ velmi popularni. Pro vefejnost se
potada mnoho prednasek, vychdzi mnoho knih, odbornych ¢lanki a televiznich poradu.
Kdo mé z4jem vénovat pozornost celkovému stavu svého téla, mize Cerpat informace

z mnoha dostupnych zdroji.

Autoti Astl, Astlovd a Markova uvadi definici zdravého zivotniho stylu jako
., takovy styl Zivota, kdy se citime ve fyzické a dusevni pohodé, a tento styl Zivota nas v

tomto stavu udrzuje na dlouha léta. *“ (Astl, Astlova, Markova. 2009, str. 10)

Spravna zivotosprava se zaméfuje jak na télo, tak na nasi dusi, ale i na vztahy s
ostatnimi. Své misto by si tedy mélo najit samoziejmé i jiz zminéné spravné stravovani
a pohyb. Patii sem piedevSim pfirozeny pohyb, jako napiiklad pravidelné prochazky.
Dulezity je vSak i dostatek spanku a odpocinku. Pod slovem odpocinek, si mnozi z nas
predstavi pouze odpocinek v nehybné poloze, ale patii sem i aktivni odpocinek, kdy se
vénujeme svym zajmim a koni¢ktim. Do zdravého Zivota se tadi i abstinence koufeni ¢i
jinych drog. Také bychom neméli zapominat na pravidelné lékaiské prohlidky. Méli
bychom se prosté chovat tak, abychom si svilij Zivot udrZovali v urcité rovnovaze a

harmonii.
Zdravy zpiisob zivota Ize rozd¢lit do tii oblasti:

1) Zivotni styl — pohyb, vyZiva, spanek, organizace Casu, relaxacni techniky,

mimopracovni zajmy, jako jsou konicky, spole¢ensky Zivot, zajem o kulturu
2) mezilidské vztahy — piedevsim vztahy: rodina, pratelé, partnersky zivot

3) vztah k sobé samému — piijeti sebe sama

(Koptiva, 2007)
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Prevence na osobni Urovni piedstavuje vytvareni si zdravého systému vlastni
podpory, kterda by meéla sméfovat k vytvofeni smysluplného a spokojeného Zivota
Cloveka, ktery nebude zatiZzen stresem a problémy. Je dalezité udrzovat rovnovahu mezi

tim, co nas zatézuje a tim, co ndm dodév4 silu.

Kebza a Solcové (2003) vytvofili seznam zasad praktikovani aktivniho Zivota a

zvladani stresu:
e Byt otevieny tomu, co se kolem nas d¢je.
e Nebat se zivotnich zmén.
e Stres a problémy fesit aktivné, nebyt pasivni.
e Predvidat setkani se stresujicimi situacemi.
e Umét izolovat stres od ostatnich zivotnich aktivit.
e Vytvaret si kvalitni vztahy s lidmi.
e Utvofit si kolem sebe pozitivni prostredi.
e Osvojit si zdravy Zivotni styl a jeho techniky.

V pracovni publikaci Tamary a Jiftho ToSnerovych (2002), kterd je urCena
ucastnikim kurz HESTIA, se miZeme setkat s né€kolika uZitecnymi radami, jak

bojovat se stresem a vyhnout se syndromu vyhoteni:

e Snizte piili§ vysoké naroky. Kdo na sebe i druhé klade neustale pfili§ vysoké

naroky, vystavuje se nebezpeci stresu.

e Nepropadejte syndromu pomocnika. Pohybujte se v rozmezi mezi souciténim a

emocionalnim odstupem. Nesnazte se byt za v§echny a za v§echno zodpovédni.
e Naucte se fikat NE. Nenechavejte se ptetézovat.

e Stanovte si priority. Nemusite byt vSude. Soustied’te se na Cinnosti, které jsou
pro Vas podstatné, jinak svoji energii velmi rychle vycerpate.
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Dobry plan uSetti spoustu Casu. Rozd¢lte si svoji praci. VEtsi ukoly si rozdélte

na dil¢i celky, které budete schopni zvladnout.
Délejte prestavky. Nezeiite se z jedné ¢innosti do druhé.
Své pocity davejte najevo.

Hledejte emocionalni podporu. Sd€lena bolest, polovi¢ni bolest. Najdéte si

n¢jakého Cloveéka, kterému muzete sdélovat své pocity a problémy.
Vyvarujte se negativniho mysleni. Radujte se z toho, co umite a dokazete.

Ptredchazejte problémtim v komunikaci. Svym spolupracovnikiim sdé€lte hned na

zacatku sva oc¢ekavani a cile. Vyhybejte se ukvapenym rozhodnutim.

V  kritickych okamzicich zachovejte rozvahu. V konfliktni situaci se

nenechavejte svést k impulsivnimu jednani.

Doplilujte energii. Vyrovnavejte pracovni zatéz dostateénym odpocinkem.

Osvojte si relaxacni techniky.

Vyhledavejte vyzvy. Ucte se a vzdélavejte. RozSifovani obzoru zlepSuje

schopnost zvladat stres.

Vyuzivejte nabidek pomoci. Zorganizujte mezi svymi kolegy diskusni skupiny,

pozadujte na nadfizenych supervizi vasi prace.

Zajimejte se o své zdravi. Berte vaZzné varovné signaly vaseho téla. Zvolnéte
pracovni tempo, dopiejte si dostatek spanku, dbejte na vhodnou a zdravou

stravu, sportujte.

7.2.1.1 Pohyb

Pohybova aktivita je pro ¢lovéka velkym pfinosem, jelikoz ma vliv nejen na

télesnou zdatnost, ale i na duSevni pohodu clovéka. V dne$ni dobé existuje fada

moznosti pohybovych aktivit. Sportovat se muze jak venku, tak v rtiznych sportovnich

centrech, kterd jsou dobie vybavena a kde je mozno vyuzit i sluzeb odbornych trenérti.
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Bohuzel s timto fenoménem center se spiSe setkdvame ve meéstech, kde je pomérné
velka nabidka, ale také velky zajem ze strany lidi, ktefi si chtéji nejen zasportovat, ale
zaroven odreagovat. V oblastech mimo mésto je uz problém s dojizdénim a s tim
spojené navyseni finanCnich prostfedkii za tyto aktivity. V dnesni dobé je hodné
rozSitena cykloturistika a jizda na inline bruslich, déale severskd chlize s pouzitim
specidlnich holi. Ve sportovnich centrech je hodné oblibeny spinning, heat, pilates,
zumba, power joga a aerobni cviCeni. Jsou to vSechno aktivity, které jiz davno nejsou

zalezitosti pouze mladych lidi, ale vSech v€kovych kategorii.
7.2.1.2 VyZiva

V dnes$ni uspéchané dobé fada lidi zapomind na otdzku vhodného stravovani.
Strava by méla byt co nejpestiejsi. Pii vybéru jidla by lidé méli dodrzovat urcité zasady,
mezi které patii zejména stiidmost v pfisunu jidla, pravidelnost, jist hodn¢ zeleniny a
nékterych druhti ovoce. Nezapominat na dostatecny piisun tekutin, nejméné 2-3 litry
denné. Pfi fyzické aktivité je potfeba pfisun tekutin navysit. Idedlni je Cista voda a

neslazeny caj.
7.2.1.3 Spdanek

Mnoho lidi stale podcenuje spanek a jeho obrovskou dileZitost. Clovék, ktery
trvale podceniuje dulezitost spanku, nepodava plny pracovni vykon. Zvlasté pii
vykonavani urcitych profesi jako je naptiklad fizeni vozidel, miZe ohrozit nejen sebe,
ale i své okoli. Spanek je velmi dilezity pro regeneraci celého organismu. Béhem
spanku se sniZzuje naSe teplota i1 krevni tlak, zpomaluje se dychani. Té¢lo prosté
odpociva. Velmi dulezitd je i délka spanku. Dospély ¢lovék by mél spat priblizn¢ 7-9
hodin. Také psychickad vyrovnanost pied usnutim je dileZitd. Na liZzko by mél ¢lovek
odchazet klidny, bez jakychkoliv problémi. Problémy ze stavajiciho dne, nebo
problémy, které nas druhy den ¢ekaji, mohou negativné ovlivnit kvalitu spanku a tim 1

celkovy odpocinek.
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7.2.2 Asertivni chovani

Existuji rtizné druhy socialniho jednani. Clovék s pasivnim jednanim nedovede
prosadit své pozadavky. Za kazdou cenu se snazi vyhnout konfliktu. Proto nedokaze
odmitnout pozadavky druhych, 1 kdyz jsou pro n¢ho nepftijatelné. Chybi mu sebejistota.
Dalsi je agresivni jednani, kdy ¢lovék jedna na tkor druhych, manipuluje s nimi. Je
nezdrzenlivy, ponizuje a zesmésituje druhé, nezvlada emoce. I kdyz prosazuje socidlné
kladné cile, jedna netakticky. Manipulativni jednani je jednani, kdy nas nékdo tlaci,
kam nechceme. Asertivni chovani spociva v uméni vyjadrit své pocity a udrzet si své
hranice, zaroven i ochotu respektovat hranice druhych lidi. Takovyto ¢lovék respektuje
partnera, neponizuje ho, cti distojnost druhych. Umi naslouchat, zvazuje informace. Je
ochoten pfistoupit na kompromis. Kazdy z nas by mél umét uznat svoji chybu a chovat
se tak, aby mél ze sebe dobry pocit. Asertivita by se dala definovat také jako zlatd

sttedni cesta lidské komunikace odmitajici jak agresivni tak i pasivni chovani.

Pasivni 1idé maji problém udrzet si své pomysiné hranice a pod sebemensim
natlakem jsou ochotni je posouvat ku prospéchu druhych. Neradi se pfou a nedokazou
jasné a upfimné dat najevo, jak se citi a co si mysli. Pfi€emZ hlavni problém spociva
V tom, ze maji strach, ze ublizi nebo Ze se znelibi ostatnim. Vysledkem obvykle byva
frustrace a nedobry pocit ze sebe samého. Kazdy ¢lovék v rdmci asertivniho chovani by

se m¢l fidit alesponi nékterymi zasadami, jako jsou naptiklad:
e Mam pravo nenabizet zddné vymluvy ani omluvy svého chovani.
e Mam pravo dé¢lat chyby a byt za né odpovédny.
e Mam pravo fict: ,,Ja ti nerozumim.*
e Mam pravo fict: ,,Ja nevim.*
e Mam pravo fict: ,,Je mi to jedno.*

e  Mam pravo zménit svilj nazor.
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Clovék nemiize byt asertivni samoziejmé v kazdé situaci. Znalost asertivniho chovani

muze z velké ¢asti usnadnit socidlni komunikaci. ( www.chovani.cu)

7.2.3 Organizace casu

Prace s casem zacina eliminaci casovych ztrat a s tim spojené rozttidéni ukol na
podstatné a zbyteéné tkoly. Pritom je dulezité myslet na zdravé postoje k organizaci
Casu:

e nikdy nestihnu vSechno a dokonale

e nemohu se rozdvojit — jedna véc ud€lana soustfedéné je vic, nez nékolik
nedusledné

e potiebuji délat rychle a ucelné, zbyte¢nosti me¢ zdrzuji
Nejvice €asu zaberou zbyte¢né ¢innosti a prostoje. VSechny tyto aktivity ukrajuji
z daného pracovniho dne velky dil a vlastni povinnosti se zatim hromadi. Prace se musi
stejn¢ udélat a je poté z téchto divodii opozdena.
Ptiklady, které mohou zpisobit, ze nezvladneme svoji ¢innost na pracovisti:
e nemame pojmenované nejdilezitéjsi ukoly
e nejednoznacné zadané ukoly od nadiizeného
e pro nepodstatné ukoly nestihdme ty hlavni
e (Casto hleddme néjaké poznadmky (tel. Cisla, vizitky apod.)
e mame neutfidéné soubory v pocitaci
e neumime obsluhovat kancelafskou techniku (fax, skener, kopirka apod.)
e prichazeji neohldsené navstévy, které nas zdrzuji
e telefonickd vyruSeni
e pruchozi kancelat, ptes kterou se chodi bez zaklepani
e komunikace s kolegynémi
Velmi dilezité je planovani. Diky planovani je ziejmé co a kdy délat. Cas
vynalozeny na planovani se nam nékolikandsobné vrati v efektivité prace. Vykonnost je

schopnost délat rychle a s nasazenim, efektivita znamena zptisob, jak pracovat uceln¢ s

nejlepSimi vysledky. Pldnovani toho, co lze dopfedu odhadnout, snizuje uzkost ze
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zavalu prace a dava jasnéjsi hranice o¢ekavanym Cinnostem. Vedle aktudlnich udalosti,
které¢ denné necekané prichazeji a které jsou nepiedvidatelné, mame na stole i presné
zadané ukoly, které se daji Casov€ rozvrhnout. Strukturovany plan vnasi potradek do
chaosu, opérné body v ¢ase urcuji posloupnost povinnosti a prostor mozného volna.
Ukoly je tieba rozligit také podle jejich dileZitosti. Tim méné dillezitym vénujeme co
nejméné Casu, aby nam zbyly sily na tkoly s nejvyssi prioritou. Plan je také dobré mit
pisemné¢ zpracovany a jednotlivé ukoly si odskrtavat, jelikoz pohled na splnéné ukoly v
daném terminu vam doda pocit sebeuspokojeni a motivaci do dalsi prace. Svoji roli zde
hraje také rozdéleni vétSich ukold, jehoz vysledek bude vidét az po delSim case, na
mensi celky. Po dokonceni kazdé Casti se dostavi pocit sebeuspokojeni, coz vede k

motivaci do dalsi prace. ( Caunt, 2007)
7.2.4 Relaxacni techniky

Relaxace znamena uvolnéni. Uméni relaxovat, uvolnit se, zbavit se napéti,
odpocinout si. Pfi napéti, které piinasi kazdodenni pracovni stres, je relaxace, tedy
uvolnéni, zptuisobem, jak si zachovat klid, pohodu, rozvahu a usmév na tvaii. Kromé

okamzité ulevy dodava relaxace ¢lovéku pocit veétsi vykonnosti a sebeovladani.

., U mnoha lidi se vytvari zvysSeni napéti, tenze, jejimz zakladem je napéti svalu.
Dulezité v tomto pripadé je, Ze situace, kterd napéti vyvolala, uz davno pominula, ale
tenze pretrvava naddle. Vytvorené tenze, pokud nejsou neutralizovany, maji snahu se
hromadit. Pokud clovek toto napéti nesnizuje, stava se citlivy na dalsi negativni podnéty

z okoli, a tim dochazi ke zvySujicimu napéti. *“ (Micek, 1986, s. 164)

Existuje velké mnozstvi zpusobu relaxace. Od individudlni psychorelaxace
provadéné v klidu samoty, aZ po kurzy relaxace v psychoterapeutickych poradnéch,

jejichz realizace je vazana na nacvik pod dohledem terapeuta ¢i instruktora.
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Priklady jednoduché individualni relaxace:
1. Dechova cviceni

Citi-1i ¢lovek, ze se dostava do psychického napéti, je dalezité na chvili pferusit ¢innost,
kterou d¢€la, zlehka zaviit oci, hluboce vydechnout a pak se pomalu nadechnout. Tento

zpusob je dobré opakovat nékolikrat po sobé (napf. 3 — 5x).
2. Hloubkovy svalovy trénink

Citi-1i ¢lovek, ze napéti roste v disledku neptiznivého piisobeni urcitého podnétu, ktery
vyvolava stres, je vhodné na chvili zcela uvolnit paze, nechat je viset bezvladné podél
téla a poté sevrit v§i silou ruce v pést. Asi po péti sekundach toto silné sevieni naraz

uvolnit. Opakovat 3 — 5x.
3. Priméreny odpocinek

Kratkodobou relaxaci miize byt i pétiminutovd prochdzka po piedchozi sedavé praci,
staci 1 protazeni se, stoupnuti si, par cviki, které jsou ndm blizké. Zména polohy plisobi
velmi pozitivné na uvolnéni napéti a stresu. Toto je samoziejmé pouze kratkodoby

kazdodenni odpocinek. Nelze zapominat na intenzivnéjsi odpocinek béhem tydne.

4. Télesny pohyb

Pohyb by se mél odvijet od momentalni nalady a chuti. Je ur¢itym balzdmem pro dusi.
5. PInohodnotna strava

Lidé, ktefi prozivaji stres, maji sklon jist bud’ pfili§ mnoho, nebo naopak malo, navic
jeste ve chvatu a nepravidelné. V kazdém piipadé by se mély vynechat navstévy ve

stancich s rychlym obcerstvenim. Nemélo by se zapominat na klid béhem jidla.
6. Kvalitni spanek

Spének je pro uklidnéni napjatych nervll uplnym balzamem. Spanek dodava kondici a

krasu a obnovuje vitalitu.
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7. Hudebni meditace

S hudbou jde vSechno Iépe. Zpév ma svou estetickou hodnotu. Ma vsak i velice ptiznivy
vliv na psychiku. Totéz plati i o hie na hudebni nastroj. Pokud si nékdo mysli, Ze nema

hudebni sluch, miize si pustit péknou hudbu.
8. Relaxacni aromaterapie

Kratkodobou relaxaci mize byt zazitek ving.
9. Hra

Hra je také dobrou relaxaci. Nezalezi na tom, zda se jedna o hru sportovni, stolni, ¢i

divadelni.
10. Humor a smich

Smich patii mezi nejlepsi relaxaci.
(Ktivohlavy, 1998)

7.2.5 Uéast v diskusnich skupinach

Smyslem tohoto vycviku je uvédomit si sva citliva mista, dostat se do kontaktu
s vlastnimi emo¢nimi traumaty a najit pro n€ pojmenovani. Tim se zmen$i moZnost, Ze
si terapeut bude své vnitini problémy odreagovavat na klientech. Tyto vycviky stéle

vice vyhledavaji i pfislusnici pomahajicich profesi.

Vycvikové skupiny maji u nas tficetiletou tradici. V roce 1967 vytvofili
psychoterapeuti Jaroslav Skdla, Eduard Urban a Jaromir Rube$ tzv. model SUR, ktery
funguje dodnes. Vycvikova komunita, ktera je slozend vétSinou ze tfi devitiClennych
skupin, se setkdva na tydennich soustfedénich po dobu péti let. Na sezeni skupin
probiha skupinova psychoterapie, kde ucastnici hovoii o svych pocitech a vztazich,
vznikajicich uvnitf skupiny. Za pomoci dalSich ¢lenli skupiny a terapeutli nalézaji
souvislosti téchto prozitki s problémy svého soucasného Zivota, ¢i zazitky z détstvi.

Pétilety program je tvotfen 500 vycvikovymi hodinami. Existuji i krat$i varianty tohoto

v
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Clovek, ktery projde touto skupinou, si predeviim dokaZe uvédomit, jak jeho
emocni reakce souvisi s jeho vnitinimi nevyfeSenymi konflikty. Zjisti, ze leckteré
situace prijima kazdy Clovék ze skupiny uplné jinak. Tolerance k rGznosti se vSak
piiznivé projevi i ve vztahu k sob& samému. Udast ve skupiné nese i velky energeticky
naboj — lidé jsou zde vice upfimni a spontanni a to pozitivné pisobi na clovéka.
(Koptiva, 2007)

7.2.6 Autogenni trénink

Autogenni trénink je jednou z nejrozsifenéjSich relaxacnich technik mezi
pomahajicimi pracovniky. Zakladatelem byl némecky lékat Johanes Schulz. Je to
trénink, ktery se fadi mezi relaxacni a imaginaéni psychoterapeutické ptistupy, které
pozitivné piisobi na pracovni vykon a prevenci vzniku poruch v disledku stresu. Tato
metoda je zalozena na vzajemné souvislosti tii subsystému: psychicka zatéz, vegetativni

nervova soustavou a napéti svalstva.

Autogenni trénink je zaloZen na pravidelném praktikovani sestavy jednotlivych
krokti vychézejici z joginského cviceni. Zaklad tvofi tyto tfi mechanismy: koncentrace
(sousttedéni), druhou je relaxace (uvolnéni) a tfeti imaginace (piedstavivost). Ne kazdy
Clovék témito mechanismy disponuje v potiebné kvalité, proto je nutné takovéto
schopnosti trénovat. Trénink se d€li na tzv. niZ8i stupen (standardni cviceni), jehoz
hlavnim cilem je relaxace za mozného pouziti navazujicich individualnich formulek, a

tzv. vyS$i stuper, kde se jedna o hlubsi sebepoznani za pouziti fizené imaginace.

Pro bé&znou relaxaci zcela postacuje prvni stupen, ktery sestava ze Sesti po sobé
jdoucich krocich. Nejprve jedinec zaujme pohodInou pozici tzv. ,, drozkate na kozliku*

se svéSenou hlavou a tplnym uvolnénim veskerého svalstva. Nasleduji tyto kroky:

. cviceni tihy

. cviceni tepla

. regulace srdecni ¢innosti
. koncentrace na dech
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. regulace btiSnich organti
. koncentrace na oblast hlavy

V jednotlivych fazich se pouzivaji jednoduché formulky, jako napiiklad ,,prava
ruka je t€zka“ pti cviceni tihy. Kratochvil ve své knize uvadi, ze nacvik jednotlivych
krokt trva cca. 14 dnt, nacvik celého nizsiho stupné obvykle 3 mésice. Je ovSem nutna
konzultace s odbornikem, aby nacvik byl kvalitni.

(Kratochvil, 2007)

7.2.7 Jacobsonova progresivni relaxace

Jacobsonova progresivni relaxace je metoda, kterou vyvinul Edmund Jacobson z
USA. Od autogenniho tréninku se 1i8i tim, ze je zaloZena pouze na disledném nacviku
svalového uvolnovani v jednotlivych castech téla, neni pouzivand imaginace ani
autosugesce. Princip této metody spocivd v zdmérném vyvolani napéti v jednotlivych
Castech téla, ¢imz se usnadnuje nasledné uvoliiovani téla, které blahodarné pasobi na

psychiku. Je zaloZena na Sesti krocich:

. nacvik rozliSovani stavu tenze a relaxace na svalech pazi a predlokti

. nacvik tenze a relaxace svalll na hlavé (obliceji, nosu, celistech, rtech atd.)
. v tieti lekci jsou procviCovany svaly jazyka, o¢i a krku

. dalsi lekce pracuje se svaly ramene

. paté lekce se zamétuje na zadove, hrudni a bfisni svaly

. posledni lekce nacvi€uje préci s prsty na rukou a nohou.

I tato metoda, stejné jako autogenni trénink, piedstavuje pfesné stanoveny postup, ktery
je zapotiebi ovladnout pod vedenim zkuSeného terapeuta.
(Kratochvil, 2007)
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7.2.8 Focusing

Focusing je metoda, kterd pomaha predevsim ve vnitinim zivoté. Autorem této
metody je Eugen T. Gendlin. U nés je to metoda mezi pomahajicimi pracovniky zatim

ey e

focusingu v CR. V &ele této organizace stoji Karel Kopfiva.

Struktura focusingu je shrnuta do Sesti zakladnich kroka. Pti focusingu se
,»rozpoustéji“ nékteré tisnivé pocity a vyvijeji se v néco dal§iho. Je to metoda, ktera
vede k tomu, ze ¢loveék pfijima sam sebe, pomaha zlepSovat vztahy k druhym lidem.
Lidé pracujici v pomahajicich profesich vyuzivaji zkuSenosti z focusingu ve své
kazdodenni praci, a to hlavné tim, Ze jim umoznuje 1épe chéapat tézké Zivotni situace

klientu.

Kopftiva focusing vymezuje jako metodu sebepoznavani, zlepSovéani vztahl k
lidem, vyrovnavani se s problémovymi a zatézovymi situacemi.
(Kopiiva, 2007)
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8 Predpoklady k vykonu prace v socialnich sluzbach

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici a
manzel$ti a rodinni poradci. Zakon ¢.108/2006 stanovuje, jaké vzdélani museji mit
zamestnanci na danou pozici. Krom odborné zptisobilosti museji jesté mit tyto
predpoklady:

* zpusobilost k pravnim tkontim,
* bezthonnost

* zdravotni zptsobilost

Socialni pracovnik podle § 109 zdkona vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje
socialni agendu, socialné pravni poradenstvi, analytickou a metodickou ¢innost v
socialni oblasti, depistaZni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a

socialni rehabilitaci.

Predpoklady ziskani odborné zpisobilosti socialniho pracovnika jsou:

e vyssi odborné vzdeélani ziskané absolvovanim oborti vzdélani zamétenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
préci, socialni praci, socidln€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.

e vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo.

e v piipad¢, ze pracovnik ukoncil vysokosSkolské vzdelani v jiné oblasti, 1ze
absolvovat akreditovany vzdélavaci kurz v rozsahu nejméné 200 hodin, V tomto
ptipad¢é musi splnit dale podminku minimalné 5 let praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let.

e v pfipadé, ze pracovnik doséhl nejvyse stiedoskolské vzdélani v oboru socidlné
pravnim, lze absolvovat akreditovany kurz v rozsahu nejméné 200 hodin. Musi
byt splnéna praxe na pozici socidlniho pracovnika nejméné 10 let, pfi¢emz
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studium na stiedni Skole musi byt ukonéené nejpozdéji 31. prosince 1998

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava dle § 116 zakona
nasledujici okruh ¢innosti:

e piimou obsluznou péci u osob v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich. Tato
¢innost spoc¢iva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pti osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pradlem, a osobni hygieny. Déle jde
o podporu sobéstacnosti, vytvaieni socialnich a spolecenskych kontaktt.

Odborna zpisobilost:
Zakladni vzdélani nebo stifedni vzdélani spojené s absolvovanim akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Podminka absolvovani akreditovaného kurzu se nevyzaduje u

osob, které ziskaly zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel.

e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢inost, kterd spocivéa v upeviovani
hygienickych a spolecenskych navyk, v provadéni volnocasovych aktivit
zaméfenych na rozvoj osobnosti a v zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti.

Odborna zpisobilost:
Sttedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou spojené s
absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Akreditovany kurz se nevyzaduje u

osob, které ziskali zplsobilost k vykonu povolani ergoterapeut, socialni pracovnik.

e pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby spocivajici v komplexni péci o jejich
domacnost, zajiStovani socidlni pomoci, poskytovani pomoci pii vytvareni
socialnich a spole¢enskych kontaktii, v provadéni osobni asistenci.

Odborna zpiisobilost:

Zékladni vzdélani, sttedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, sttedni vzdelani
s maturitou nebo vys$si odborné vzdélani spojené s absolvovanim akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Absolvovany kurz se nevyzaduje u osob, které maji zptisobilost k

vykonu prace oSetiovatele ¢i socidlniho pracovnika.

e pod dohledem socidlniho pracovnika vykonava zékladni socialni poradenstvi,
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depistazni ¢innost, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni innosti, pomoc pii
uplatinovani prav.
Odborna zpisobilost:
Zakladni vzdélani, sttedni vzdélani s vyucnim listem ¢i maturitni zkouskou nebo vyssi
odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Kurz se
nevyzaduje u osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho

pracovnika.

e manzelsti a rodinni poradci — odborna zptsobilost spoc¢iva v absolvovani
vysokoskolského studia psychologie. Dale je mozno absolvovat humanitni
sm¢ér, kde je nutné dale projit vycvikem manzelského poradenstvi a
psychoterapie v rozsahu 400 hodin.
(Zakon 108/2006 Sb.)

46



Prakticka cast

9 Predstaveni organizace:

Identifika¢ni znaky organizace

Nazev: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévkova organizace

Sidlo: 28. tijna 377, 333 01 Stod

1CO: 48333841

Telefon: 377 183 360

Web: www.dozpstod.eu

Reditel: Mgr. Radomir Bednat

Zrizovatel: Plzensky kraj, gkroupova 18, 306 13 Plzen, tel. 377 195 111,
posta@plzensky-kraj.cz

Druhy poskytovanych sluzeb

Organizace poskytuje tyto druhy socialnich sluzeb:

* domov pro osoby se zdravotnim postizenim
» chranéné bydleni
» socialné - aktiviza¢ni ¢innosti pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory

» odborné socialni poradenstvi

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve Stodu poskytuje sluzby lidem s
mentalnim postizenim. Jednd se o zafizeni, které je koncipovano jako zafizeni s
celoro¢nim pobytem. V aredlu najdeme osm pobytovych oddéleni, z nichZ jedno slouzi
jako cviéné domacnosti. Uzivatelé sluzeb ziji v bunikach rodinného typu ¢i ve vlastnich

pokojich se socidlnim zafizenim. Tato zmiflovana odd¢€leni patii pod sluzbu domova pro
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osoby se zdravotnim postizenim. Dale se zde nachdzi terapeutické dilny, télocvicna a
prostory pro fyzioterapii. K pfijemnému posezeni mohou uzivatelé vyuzit ¢ajovnu, kde
najdeme dva pocitace. Samoziejmosti je pifipojenim k internetu. Veskera zastavba

budov stoji v rozsdhlé zahrad¢, kterd je uréena ke sportu, relaxaci, ale i k préci.

V soucasné dob¢ zafizeni prochazi procesem transformace. Jedné se o proces,
C P . o . o 1y . VSR
jehoz hlavnim cilem je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb uzivatele umoznujici zit zivot
v ,,bézné*“ komunité. Proces transformace byl zahijen jiz v roce 2006 projektem
Socialni integrace klienti DOZP Stod podpofenym ze Spole¢ného regionalniho
operac¢niho programu. Projektu se zucastnilo 60 klientd v ramci tfi zakladnich aktivit a
to rozsifeni aktivit pracovni rehabilitace, vznik specifického vzdélavaciho programu a

vznik pracovné-tréninkového centra v podob€ kavarny Rychld mys.

Proces transformace pokracoval realizaci projektu Socidlné terapeutické
centrum DOZP Stod, podpotfeného z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II
Jihozapad. V ramci tohoto projektu se piestéhovalo 18 klientdt z DOZP Stod do nové
vybudovanych bytl v centru mésta Stod. Tito klienti vyuzivaji sluzbu chranéné bydleni.
Soucasti projektu byla také vystavba pekarny, kde jsou osoby se zdravotnim postizenim

zam¢estnavany.

Navazujicim projektem je projekt, ktery je podpofeny z Integrovaného
opera¢niho programu s nazvem Transformace DOZP Stod — I. etapa, ktery planuje
presun 68 klientd do samostatného bydleni v lokalitach v okoli mésta Stod. Prvnich 5
klientd se jiz prestéhovalo do dvou byt v HolySové a vyuzivaji také sluzbu chranéného

bydleni.

Pro rekreaci a odlehfovaci pobyty je k dispozici rekrea¢ni objekt, byvaly
zdmedek v Biezi na Sumavé.

(www.dozpstod.eu)
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9.1 Zaméstnanci DOZP
Zaméstnanci chranéného bydleni

Sluzba chranéného bydleni je slozena ze dvou byt v HolySové, byt v centru
meésta Stod, kde zije, jak jsem jiz zminiovala 18 uzivateld. Pracuji zde 4 instruktorky a
vedouci sluzby. Kromé téchto byt provadéji asistencni sluzby ve cviénych
domaécnostech, které se nachéazeji v aredlu DOZP Stod. Je zde 17 uzivateli. Tyto cvicné
domacnosti patii také do této sluzby. Sluzba chranéného bydleni zde funguje necelé dva
roky a z tohoto divodu jsem dotazniky témto zaméstnankynim nedavala, jelikoz si
myslim, ze po tak kratké dobé by zaméstnanci Vv této sluzbé neméli mit zadné ptiznaky

syndromu vyhofteni.
Zaméstnanci sluzby domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zaméstnanci této sluzby pracuji na 8 oddé€leni, které tvoti 4 celky. Celkem v této

sluzbé pracuje 68 zaméstnancil, z nichz 4 jsou vedouci oddéleni.
Zameéstnanci této sluzby se zuc¢astnili vyzkumného Setfeni.
Zaméstnanci terapeutickych dilen

V terapeutickych dilndch pracuje 8 zaméstnancli véetné vedouci dilen. Dilny

jsou rozdé€leny podle zaméfeni na tyto ¢innosti:
e gvickarna
e keramicka dilna
e Dbatikovani tricek, malovani na dievo
e prace na tkalcovském stavu

e prace s ubrouskovou technikou

49



prace s papirem

Zaméstnanci dilen spolupracuji s jednotlivymi oddélenimi. Podileji se také na vyzdobé

jednotlivych oddéleni.

Zameéstnanci dilen se zucastnili vyzkumného Setteni.

9.2

Pracovni naplné zaméstnanci

Pracovnik v socidlnich sluzbach se zaméFenim na zdkladni vychovnou

nepedagogickou ¢innost — Instruktor socialni péce

Poskytovani piimé obsluzné péce o klienty spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygien¢ a oblékani klienti, manipulace
S pfistroji, pomickami a pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpora
jejich sobéstacnosti.

Poskytovani zvlast obtizné a namdhavé komplexni pifimé obsluzné péce o
fyzicky a psychicky postizené klienty, poskytovani pomoci pii vytvareni
zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktti, posilovani zivotni aktivizace
klientd a uspokojovani jejich psychosocialnich potieb.

Sledovani potieb klienta a vedeni individualnich zaznamti o prib&hu socialni
sluzby. ReSeni zaleZitosti spojenych s poskytovanou sluzbou, piipadné
zprostfedkovani kontaktu klienta s kompetentnim pracovnikem.

Plsobeni na vytvareni, prohlubovani a upevilovani pracovnich navykut klientd,
vytvafeni pozitivnich mezilidskych vztahti, rozvijeni jemné motoriky. Nacvik
dennich béZnych Cinnosti.

Vytvateni vztahl klientl k Zivym tvorim vcetné péce o né.

Fixace ziskanych hygienickych, spole¢enskych a pracovnich navykti u mentalné
postizenych klienti.

Rozvijeni pracovnich navyk, pracovni aktivity.

Vyhledavéani, organizovani a provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych
zejména na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti klient

formou vytvarné, hudebni, dramatické nebo pohybové vychovy.
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ZabezpecCovani zajmové, kulturni a rekreacni ¢innosti.
PInéni dalsich ukolt dle pokynti nadiizeného pracovnika zejména pak

vyplyvajici z funkce: Pracovnik v socidlnich sluzbach — Instruktor socialni péce.
Pracovnik v socialnich sluzbich se zaméfenim na pfimou obsluZnou péci

Poskytovani pfimé obsluzné péce o klienty, podpora jejich sobéstacnosti, nacvik
jednoduchych dennich ¢innosti a poskytovani pomoci pii osobni hygiené a
oblékani klienti, manipulace s pfistroji, pomiickami a pradlem a udrZzovani
Cistoty a hygieny u klienti.

Poskytovani zvlast obtizné a namédhavé komplexni piimé obsluzné péce o
fyzicky a psychicky postizené klienty, poskytovani pomoci pii vytvareni
zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktt, posilovani zivotni aktivizace
klientd a uspokojovani jejich psychosocialnich potieb.

Ma zejména tyto povinnosti:

PeCuje o osobni hygienu uzivateli sluzeb dle denniho rezimu odd€leni a
individudlnich potieb uzivatelii. Asistuje pii myti a oblékani. Dba o myti rukou a
dodrzovani spravnych hygienickych navykl u uzivatelii sluzeb. Provadi oSetieni
koznich defektli a nohou u uzivateli sluzeb. Sleduje zdravotni stav uzivatell
sluzeb a ptipadné zdravotni potize okamzité hlasi v souladu s metodickym
pokynem. Spolupracuje pii rozd€lovani stravy a méné motoricky zdatné
uzivatele krmi. Pecuje o osobni vybaveni uZivatelll sluZzeb. Doprovazi uzivatele
sluzeb na vychazky, sportovni a kulturni akce, na pracovisté, kde je provadéna
pracovni rehabilitace, na rekreace uzivatelt sluzeb, na vysSetfeni a osetfeni do
zdravotnického zafizeni. V nepfitomnosti uklidového persondlu na pracovisti
zajiStuje dle pokynl vedoucich uklid oddéleni. Dodrzuje bezpecnostni predpisy
pii praci a dba na bezpecnost uzivateld sluzeb. Zucastnuje se porad a odbornych
Skoleni, samostudiem si neustale dopliiuje své odborné znalosti.

Plni dalsi ukoly dle pokynt nadtfizeného pracovnika zejména pak vyplyvajici

z funkce: Pracovnik v socidlnich sluzbach — Pfima obsluzna péce.
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Socialni pracovnik povéreny vedenim oddéleni

Provadi analytickou, koncep¢ni a metodickou €innost v individudlni a skupinové
socialni praci.

Zajistuje koncepcni ¢innost socidlni prace v zafizenich socialnich sluzeb.
Zpracovava metodiku, organizuje a zajiStuje piimou obsluznou péci a zakladni
vychovné nepedagogické ¢innosti v ramci provadéni piislusné sluzby socialni
péce vcetné provadeéni praci souvisejicich s pfipravou téchto procesu.

Planuje pribéh poskytovani socialni sluzby vcetné jejiho hodnoceni podle
osobnich cilt, potieb a schopnosti klienta.

Organizuje, sleduje, tidi a kontroluje plnéni povinnosti podtizenych pracovnikd.
Rozd¢€luje kompetence jednotlivym pracovnikiim a kontroluje jejich efektivni
plnéni

Sestavuje plan dovolenych.

Kontroluje dochazku, dodrzovani pracovni doby.

Predklad4d mési¢ni podklady pro zuctovani platu.

Organizuje porady oddéleni.

Vede specidlné pedagogickou dokumentaci.

Resi stiznosti uzivateli sluzeb.

Ridi se obecné platnymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy zaméstnavatele.
Vcas hlasi veskeré zmény, predkladd pfipominky a navrhy nadfizenému
pracovnikovi.

Vykonava vSechny dalsi odborné a ostatni prace vramci své kvalifikace
k zajisténi chodu DOZP Stod.

Sestavuje harmonogramy prace a kontroluje jejich plnéni.

Urcuje klicové pracovniky pro jednotlivé uzivatele sluzeb.

Kontroluje dodrzovani diet a hygienickych pfedpisi.

Zajist'uje ochranu majetku a hospodéarnost vyuzivani svéfenych prostiedki.

Zajistuje dodrzovani ochrany prav uzivateld sluzeb i podtizenych pracovniki.
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e PIni dalsi ukoly dle pokynti nadiizeného pracovnika vyplyvajici z druhu

pracovni ¢innosti: socialni pracovnik
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10 Cil a metody vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry jsou zaméstnanci DOZP Stod ohrozeni
syndromem vyhoteni, a jaka jsou preventivni opatieni ze strany zaméstnavatele a ze

strany zaméstnance a na co by se zaméstnavatel mél vice zaméfit.

Na zacatku vyzkumu jsem si polozila tyto vyzkumné otazky, na které jsem se

snazila nalézt odpoveéd:

e Do jaké miry jsou zaméstnanci DOZP Stod ohrozeni syndromem
vyhoteni?

e Jakd preventivni opatfeni jsou pouzivana ze strany zameéstnancii ke
zmirnéni stresu a potazmo pfedchdzeni syndromu vyhoteni?

e Jak organizace ptredchazi vzniku syndromu vyhoteni?

e Do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni s preventivnimi opatienimi ze

strany zam¢stnavatele?

10.1 Metody vyzkumu

Sviij vyzkum jsem provadéla prostfednictvim kombinace kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu, ktery je v posledni dobé nazyvéan jako smiSeny. Ja sama se
pfiklanim k tomu, Ze jsem vyzkum provadéla vice prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu, jelikoZ dotaznik jsem vyuzila spiSe jako orientacni pro dal§i rozhovory.
Kvalitativni vyzkum na rozdil od kvantitativniho vyzkumu jde do hloubky zkoumanych
jevii a nesnazi se ziskat numerickd data. Kvalitativni vyzkumnik uréi zékladni
vyzkumné otdzky. Otazky muze upravovat nebo dopliiovat v prib¢hu vyzkumu, béhem
sbéru a vyhodnocovani dat. Vyzkumnik své poznatky zaznamenava napiiklad pomoci
audiofonniho nebo obrazového zdznamu, které potom analyzuje. Snazi se nalézt rozdily

mezi zkoumanymi respondenty a hleda rozdily v tom, jak se oni na danou situaci divaji.

Pro kvalitativni vyzkum se vybiraji osoby, které maji potiebné zkuSenosti a
Vv prostiedi, ve kterém se vyzkum provadi, se pohybuji a mohou tak podat pravdivy

obraz o daném prosttedi. Mluvime tak o vybéru ,,reprezentativnim®.
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V Hendlové knize je kvalitativni vyzkum definovan jako ,, proces hledani
porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdani daného
socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni obraz, analyzuje
rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkdch. “ (Hendl, str. 50)

Hendl ve své knize uvadi pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Zde
jsou:
Prednosti:
e ziskava podrobny popis a vhled pfi zkouméni
e zkouma oblast v pfirozeném prostiedi
e umoziuje navrhovat teorie
e dobfe reaguje na dané situace a podminky
e ziskava hloubkové popisy situaci a ptipadi
Nevyhody:
e ziskané znalosti nemusi byt zobecnitelné na jedince, udalosti
e Casové narocné
e snaze ovlivnitelné vyzkumnikem
(Hendl, 2005)

V kvalitativnich studiich se obvykle pouziva nékolik zdroji dat. Tato strategie
ma za cil ziskat komplexné&j$i porozuméni danému vyzkumu a n€kdy se mizeme setkat
s oznacenim triangulace. Vyznam triangulace spociva v lepSim vysvétleni sledované
situace, dovoluje Iépe vyhodnotit rozdily a podobnosti informaci.

Pro sbér informaci jsem zvolila standardizovany dotaznik, dale techniku studium
dokumenti a rozhovor. Dotaznik byl pro mne, jak jiZ jsem zmiflovala takovym
orientatnim voditkem pied rozhovory, abych védéla, na jaké oblasti se mam vice

zaméfit. Vyzkum probihal od za¢atku listopadu 2011 do konce ledna 2012.
10.1.1 Dotaznik

Dotaznik od Beverly A. Potterové — ,,Jak velké je nebezpeci vyhotfeni ve vaSem
zamestnani?* je sestaven ze 48 otdzek, které jsou rozdéleny do nasledujicich oblasti:
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bezmocnost, nedostate¢né informace, konflikt, Spatnd tymova prace, piepracovani,
nuda, nedostate¢na zpétna kontrola, tresty, odcizeni, nejasnost, nedocenénost a konflikt
hodnot. Kazda oblast je tvofena ¢tyfmi otazkami. Pii vypliiovani je tieba urcit stupnici
od 1 -9, jak ¢asto se respondent dostava do uvedenych situaci. V piipad¢ ze ziidka, tak
se pouzije 1. Pfi situacich, které jsou stalé, pouzije 9. Jinak lze samoziejmé vyuzit celou
stupnici od 1 do 9. Poté se sectou vSechny body a dotaznik se vyhodnoti nésledujicim

zpusobem:

e 48— 168 bodil — riziko syndromu vyhoteni je nizké, ale je tfeba podniknout

urcita opatieni

e 169 — 312 bodi — riziko je stfedni a je potieba udé€lat si plan, jak dat do poradku

problémové oblasti

e 313432 —riziko je vysoké a napravna akce je Zivotné dulezita

(Potterova, 1997)

10.1.2 Rozhovor

Rozhovor je metoda, kterd je zaméfend na ziskavani informaci o nazorech lidi,

jejich ptanich a postoji k dané zkoumané situaci. Probiha stfetnutim tvari v tvar.

Pro svij vyzkum jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor, ktery spociva
V tom, Ze tazatel ma pfedem pfipraveny seznam otazek a respondent si sam vybira styl
odpovédi. Tazatel mize pokladat dalsi dopliujici otazky, které vyplynou z rozhovoru
s tazatelem, nebo mlize ménit potadi otazek a to predevsim tehdy, kdy respondent zmini
oblast dfive, nez jsou mu otazky z této oblasti poloZeny. V takovémto pfipadé tazatel
nikdy nefekne respondentovi, Ze tuto oblast budeme feSit pozd&ji. Vyzkumnik by mél
dodrzovat uréité zasady, jako je napfiklad vyzadani si souhlasu s nahravanim ¢i
zapisovanim rozhovoru a jeho dal§im pouzitim (napft. zvefejnéni v tisténé podob¢)

(Hendl, 2005)
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Vybér respondentii pro rozhovor

Pti vybéru respondentti jsem si nevybirala pouze respondenty z krizové skupiny
délky praxe a prace dle miry podpory, ale oslovila jsem 1 ostatni zaméstnance, jelikoz
cilem moji prace je predevsim zjistit, jakym zpiisobem se pracovnici snazi ptedchazet

syndromu vyhofteni.

Ve dvou sluzbach, ve kterych jsem provadéla svlj vyzkum, pracuje celkem 5
vedoucich odd¢€leni. Z tohoto divodu jsem zvolila vybér zastupce z kazdého daného
celku — tedy 4 respondenti ze sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim, 1
respondent ze sluzby socialné-aktivizacni ¢innosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Jeden zastupce byl vybran z fady vedoucich odd¢€leni.

Rozhovory jsem méla domluvené vzdy pfedem na konkrétni hodinu, aby
nedochédzelo ktomu, Ze pracovnik bude v néjaké cCasové tisni. Rozhovory jsem
provadéla v klidném a piijemném prostfedi zdejsi cajovny. Respondenty jsem jiz pii
osloveni, zda jsou ochotni se zcastnit rozhovoru, upozornila na to, Ze si informace
budu zaznamenavat na diktafon, a ujistila jsem se o jejich souhlasu. Rozhovory trvaly
pfiblizné 45 minut. V jednom dni jsem provadéla maximaln¢ jeden rozhovor a to z toho
divodu, ze jsem si rozhovory jesté tyz den piepisovala. Prepis rozhovoru jsem dala

jednotlivym respondentiim vzdy k dispozici.
Osnova otazek, které budou v priitbéhu rozhovoru polozZeny:
1. Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?
2. Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?
3. Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas dulezité?

4. Myslite si, Ze prace zasahuje do vaseho soukromého Zivota? Chodite domi

unavena?

5. Jak vam vyhovuje pracovni doba?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dostavate od svého vedouciho vcasné a dostate¢né informace, které se tykaji

zmeén?
Jste spokojena s finan¢nim ohodnocenim své prace?
Ve vaSem zafizeni probiha supervize. MiiZete mi fici, co vam supervize piinasi?

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani rocné. Je to pro vas piinosné a proc?

Mate néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?
Myslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc?

Muzete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze tikoly

zadané vedoucim?

Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomutckami?
Zatizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahlizite?
Jakym zptisobem se snazite predchazet stresu a vycerpani?

Co d¢late ve svém volném cCase?

Myslite si, Ze si dokdzete dobie zorganizovat Cas a proc¢?

V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zam¢stnavatele?

Jak hodnotite komunikaci s vedenim?

Mate pravidelna setkani se svoji vedouci, kterd hodnoti vasi praci?

Vite o tom, Ze zde existuje metodicky pokyn ,, Pravidla pro podavani podnéti,

pfipominek a stiznosti“? UZ jste tuto mozZnost nékdy vyuZzila?
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10.1.3 Studium dokumentu

Studium dokumentti fadime mezi tzv. techniky neinvazivni, coz jsou techniky,
které neobtézuji respondenta dotazovadnim ani pozorovanim. Pod pojem dokument
mizeme zatadit nejen tiSténé a psané¢ dokumenty — jako jsou naptiklad noviny, deniky,

zapisky, knihy, ale patii sem i fotografie, filmy a dalsi vytvory Clovéka.
Pro studium jsem si vybrala tyto dokumenty:
e Pravidla pro hodnoceni zaméstnanct
e Pravidla pro podavani podnétd, ptipominek, stiznosti a petic
e Adaptacni proces u nove piijatych zaméstnancii

e Vnitini smérnice FKSP
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11 Vysledky vyzkumu
11.1 Vyhodnoceni dotazniki

Dotazniky jsem rozdala zaméstnanciim terapeutickych dilen a zaméstnanctm, ktefi
pracuji na jednotlivych oddélenich sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dotazniky jsem predala vedoucim oddé¢leni a domluvila jsem si s nimi ¢asovy usek na
vyplnéni, ktery Cinil 2 tydny. K takovéto dobé jsem pfistoupila z divodu, ze néktefi
zamé&stnanci pracuji v nepietrzitém provozu a v dob¢ rozdavani dotazniki si fada z nich
vybirala nahradni volno, nékteti fddnou dovolenou. Vedouci odd¢leni pfislibili predani
dotaznikii. Dotazniky byly pfedavany v oznacenych obalkach, aby byla zaméstnanciim
zajisténa anonymita. Vyplnéné dotazniky vraceli zaméstnanci zpét vedoucim odd¢leni

v zalepenych obéalkach.

Celkem jsem rozdala 76 dotaznikil, zpét se vratilo 59 dotazniki, které jsem

nasledné vyhodnotila. Celkem dotaznik vyhodnotilo 77,6% respondenti.

V dotaznicich, které¢ jsem predala k vyplnéni, byly i vstupni udaje, které¢ se
tykaly véku, pohlavi, dosaZzeného vzdélani, pracovniho zatrazeni, délky praxe a udaj o
tom, zda pracuji na oddéleni s vysokou, stfedni ¢i nizkou mirou podpory. Ne vSechny
dotazniky mély vyplnény 0daj o pohlavi, véku, dosazeném vzdélani a pracovnim
zatazeni. Z tohoto ditvodu jsem nemohla zatadit tyto idaje do vyhodnoceni. Myslim si,
ze tyto udaje zaméstnanci nevyplnili z diivodu, aby nemohla byt odhalena jejich
identita. Udaje o délce praxe a u kterych uZivateld pracuji, byly vyplnény ve viech

odevzdanych dotaznicich.
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Obrazek 1 Navratnost dotaznikt

Dotazniky
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70 '
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Bodové pasmo 48 — 168: riziko vyhoreni nizké — v tomto pasmu se nachazi celkem 41
zameéstnancu, kteti vyplnili dotaznik.

Bodové pasmo 169 — 312: riziko syndromu vyhoreni je stfedni - v tomto pasmu se
nachazi 18 zaméstnanci.

Bodové pasmo 313 — 432: riziko syndromu je vysoké - vtomto pasmu nebyly
vyhodnoceny zadné dotazniky.
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Obrazek 2 Jednotliva pasma - vysledky
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do 168 hodl do 312 hodi nad 312 hodd

Dale jsem se pii hodnoceni zaméfila na pasmo, které v naSem piipadé¢ mizZeme

24

nachdzelo 18 respondentt.
Nejdrive jsem vyhodnotila délku praxe v zafizeni:

Tabulka 1 Délka praxe

Délka praxe Pocet respondentii Vyjadreni v %
Méné nez 2 roky 1 55
2-5let 3 16,6
6 — 10 let 6 33,3
10 — 15 let 6 33,3
Nad 15 let 2 11,1
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Dalsi tabulka nam ukazuje, zda respondent pracuje na oddéleni s nizkou, stfedni ¢i

vysokou mirou podpory:

Tabulka 2 Mira podpory

Mira podpory Pocet respondentii Vyjadreni v %
Vysokd mira podpory 6 33,3
Stfedni mira podpory 10 55,5

Nizka mira podpory 2 11,1

Bylo zjisténo, Ze nejvice lidi z této nejohrozenéjsi skupiny patii do skupiny
s délkou praxe od 6 — 10 let a od 10 — 15 let. Co se ty¢e pracovniho zatazeni dle miry

podpory, nejvice lidi z této skupiny pracuje na oddéleni se sttedni mirou podpory.

Dale jsem dotaznik vyhodnocovala z hlediska jednotlivych otdzek a oblasti. U
kazdé otazky jsem seCetla hodnoty ziskané ze vSech odevzdanych dotaznikli a

vypocitala jsem primérnou hodnotu u jednotlivych otdzek.
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Tabulka 3 Vysledky dotaznikt

Dané rozhodnuti Hodnota
1. Nemohu vyfesit tkoly, které jsou mi pfidéleny. 1,8
2. Jsem ve svém zaméstnani jako v pasti, nemam na vybér. 3,1
3. Nemam moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se m¢ dotykaji. 3,8
4. Mohu byt propustén a nic s tim nemohu délat. 4,3
5. Neni jasny rozsah mé prace a odpovédnosti. 19
6. Nemam informace, které potfebuji pro odvadéni dobré prace. 2,2
7. Lidé, se kterymi pracuji, moji praci nechapou. 2,4
8. Nevidim tcel mé prace. 1,9
9. Jsem uprostfed konfliktnich z&jmt. 3,1
10. Musim uspokojit navzajem si odporujici pozadavky. 3,2
11. Nesouhlasim s lidmi v praci. 3,6
12. Musim porusSovat piedpisy, abych mohl délat svoji praci. 2,1
13. Kolegové mi hazi klacky pod nohy. 1,8
14. Vedouci protézuje ostatni. 1,7
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15. Politikafeni mi brani v praci. 2,2
16. Lidé spolu soutézi, misto aby spolupracovali. 3,9
17. Moje prace zasahuje do soukromého zivota. 3,9
18. Mam moc prace a malo Casu. 4,8
19. Musim pracovat ve svém volnu, protoZe svoji praci nestiham. 1,6
20. Prili§ mnoho prace mi zabraniuje pracovat kvalitn¢. 2,8
21. Nemam co délat. 1

22. Mam vyssi vzdélani, nez jaké vyZaduje moje prace. 2,6
23. Moje prace na me¢ neklade zadné velké pozadavky. 2,8
24. Vétsinu pracovni doby travim rutinnimi ukoly. 4,6
25. Nevim, co délam dobfe a co ne. Vedouci mi toto nedokaze sdélit. 53
26. Nevim, co si vedeni mysli o vysledcich mé prace. 5,9
27. Dostavam informace pozdé, nez abych se podle nich mohl zafidit. 3,3
28. Nevidim vysledky své prace. 3,4
29. Muj nadfizeny mé kritizuje. 14
30. Za mou praci je odménovan nékdo jiny. 1,8
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31. Moje prace neni dobfe ocefiovana. 5,6
32. Jsem obvinovan z chyb ostatnich. 1,3
33. Jsem izolovan od ostatnich. 1,7
34. Jsem jen malé kolecko ve velké organizaci. 29
35. Mam malo spole¢ného s lidmi, se kterymi pracuji. 31
36. Nerad fikam lidem, kde pracuji a co délam. 2,1
37. Pravidla se stale méni. 49
38. Nevim, co se ode mé ocekava. 2,8
39. Neexistuje souvislost mezi mymi vykony a netispéchem. 2,8
40. Nejsou mi jasné priority, na které se mam soustiedit. 2,6
41. Moje prace mé neuspokojuje. 3,2
42. Mam malo skute¢nych tspéchd. 3,6
43. Muj postup neni takovy, v jaky jsem doufal. 3,8
44. Nejsem respektovan. 3,1
45. Musim délat kompromisy. 4,5
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46. Lidé nesouhlasi s tim, co délam. 2,4

47. Nevérim organizaci, ve které pracuji. 3,2

48. Délam jinou praci, nez po jaké jsem touzil. 3,1

V oblasti bezmocnost, se nejvice lidé obavaji toho, ze by mohli byt propusténi.
Myslim si, ze to souvisi s celkovou ekonomickou situaci v nasem staté. UrCité ndznaky
vetsich hodnot se objevily u tymové spoluprace, kdy lidé maji tendenci spiS spolu
soutézit, nez aby spolupracovali. V oblasti pfepracovani respondenti hodné uvadéli
vys$si hodnoty u moznosti, ze jim prace zasahuje do soukromého zivota, ale také, Ze na
svoji praci maji malo Casu. Prace se zda ve vétsin€ ptipadl malo rozmanitd s pfevahou
rutinnich utkoll. Oblast zpétné kontroly zaznamenala také vyS$i hodnoty. Respondenti
nedostavaji od svych vedoucich informace o tom, co délaji dobfe a co Spatné, v takové
mife, jak by si predstavovali, a nevédi, co si o jejich praci mysli organizace vedeni.
Prace, kterou vykonavaji, neni dobfe ohodnocena. Rada respondenttl si mysli, Ze se
velmi Casto méni dana pravidla, coz miZe souviset s probihajici transformaci nebo

Supravami Zakona o socialnich sluzbach. Vétsi hodnoty uvadéli respondenti také

v oblasti konflikt hodnot, kde n€ktefi museji ve své praci délat ur¢ité kompromisy.

11.2 Vyhodnoceni rozhovori s respondenty

Seznam otazek, které byly pouzity v prib&éhu rozhovord, jsem zpracovala jako
volny piepis rozhovort, které jsou soucasti této prace jako ptilohy a poté vyhodnotila
v naslednych okruzich. Vyhodnoceni dat ziskanych béhem rozhovort bylo provedeno
na zakladé¢ hloubkového proniknuti do textu. Tento postup vyzaduje ze strany
vyzkumnika maximalni vhled a kreativitu. Je to metoda, kterd neni systematizovana.
Béhem vyzkumu jsem se snazila dodrzovat zakladni kritéria validity kvalitativniho

vyzkumu, kterymi jsou divéryhodnost, pfenositelnost a potvrditelnost.
(Hendl, 2005)
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1.

2.

3.

Co vedlo respondentky k tomu, Ze za¢aly pracovat v pomahajicich

profesich.

Hlavnim diivodem bylo hledani jakéhokoliv pracovniho mista vzhledem
k doCasné ztraté¢ zaméstnani. Dvé respondentky studovaly obor zaméfeny na

pomahajici profese a z toho vyplyva zajem pracovat prave zde.

Zda je prace uspokojujici a zda ve své praci vidi dilezité uspéchy.

Prace dotazovanym piinasi uspokojeni. Kdyby je prace nebavila, viibec by zde
nechtély dale pracovat. V ramci této otazky byla zminéna probihajici
transformace, od které se do jisté miry ocekava néco nového a tim padem
odtrZeni se od urcitého stereotypu.

Za pozitiva jsou povazovany piedevsim takové uspéchy, které vyplyvaji z prace
s klienty — to, Ze se je dafi v co nejvétsi mife zapojovat do ¢innosti bézného

zivota. Smysl prace je spatfovan predevsim v pomoci lidem, ktefi to potiebuji.

Zda prace zasahuje do soukromého Zivota a jak hodnoti nastavenou

pracovni dobu.

Zpravidla dokazi oddélit sviij soukromy zivot od Zivota pracovniho. Doma
neftesi pracovni problémy se svymi partnery. Pracovni doba vyhovuje tém, ktefi
pracuji v pravidelnych rannich sménach. Respondentky, které pracuji ve
dvanactihodinovych turnusech, by uvitaly nizsi fond hodin. Dvéma z nich
dvanactihodinové smény nevyhovuji viibec z toho divodu, Ze Spatn¢ dohanéji

praci doma a tim padem si nestaci odpocinout a nacerpat nové sily.
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4. Spokojenost s finanénim ohodnocenim prace.

S finan¢nim ohodnocenim témét vS§echny nejsou spokojené. Nedostatek vidi ve
Spatném finan¢nim ohodnoceni pomahajicich profesi jako celku. Urcita
nespokojenost souvisi také s tim, ze dvanactihodinové turnusy, které probihaji
pies den (bez nocnich sluzeb) nejsou ohodnoceny zadnym piiplatkem za

sménnost a nepfiméiené navySenym fondem pracovni doby.

5. Prinosnost supervize a povinného vzdélavani.

Supervizi povazuji respondentky zcela za zbytecnou a to z toho diivodu, Ze se
prevazné na supervizi fesi problémy, které se prace vibec netykaji. Zpravidla si
povidaji o naprostych zbyte¢nostech ze soukromého zivota. Také zaznéla
nedavéra k feSeni pracovnich zalezitosti pfed cizim ¢lovékem.

Povinné vzdélavani je hodnoceno velmi kladné. Jak témata, ktera zaznéla

v minulém roce, tak i to, Ze zaméstnavatel se snazi zabezpecit vzdélavani primo

v aredlu. Nabidka jednotlivych témat je dostacujici.

6. Komunikace s pfimym nadiizenym a vedenim, pfedavani informaci,

moznost rozhodovani

V komunikaci s pfimym nadtizenym a pfedavanim informaci nevidi
respondentky problémy. Krom¢ komunikace a pfedédvani informaci tvari v tvar
je vyuZivano 1 intranetu. Jednotlivi nadtizeni jsou pfistupni novym népadim,
které prichazeji ze strany personalu a napomocni s jejich prosazenim. Prace je
hodnocena na schiizkach oddéleni. Eventualni problémy se fesi prostfednictvim
vzkazu do knihy hlaseni. Ani jedna z respondentek neuvedla, ze by v organizaci
probihala pravidelna setkani s vedouci oddéleni dle metodického pokynu

,Pravidla pro hodnoceni zaméstnancii“. Od vedeni organizace by n¢které uvitaly
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jejich pritomnost na schizkach jednotlivych oddé€leni, nebo Castéjsi schiizky pro

vSechny zaméstnance béhem roku.

Vztahy na pracovisti.

Vztahy jsou piiméfené a inosné s ob¢asnymi konfliktnimi situacemi, které se
snazi vyiesit. Urcité konfliktni situace vyvstavaji z rozliéného nazoru na
provadeénou praci a pristup ke klientiim. Nékteti pracovnici maji neustale snahu

klienty pfepeCovavat.

Nahled na transformaci.

Transformace je povazovana za pfinosnou v tom smyslu, Ze prace s klienty bude
vice pfiblizena ptirozenému zpusobu zivota v mensich skupinkach. Pozitivné
jsou hodnoceny nésledné zmény, které do jisté miry narusi pro nékoho
dosavadni stereotyp. Ur¢ité pochybnosti vyvstavaji z budouci organizace prace a

eventualni nutnosti dojizdéni za praci.

Spokojenost s pracovnim prostiedim a benefity.

Pracovni prostfedi je povazovano za velmi piijemné, moderné zafizené.
Nedostatky jsou spatfovany v pracovnim odévu, kdy neni dobte zasoben vydejni
sklad a taktéz dle vnitini smérnice nedostate¢né vybaveni pii praci s klienty na
zahrad¢. Co se tyce piispévku na stravovani a penzijniho fondu, je srovnatelny

S ptispévky, které dostavaji blizci rodinni ptislusnici. Kladné je hodnoceno to, ze
tyto prispévky jsou ze strany zaméstnavatele poskytovany. Dvé respondentky

zminily 1 moZnost vyuZiti masazi pfimo v arealu organizace.
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10. Prevence stresu a vyCerpani ze strany respondentt

Ptedevsim jsou to vychdzky do ptirody, at’ uz za doprovodu ¢tyfnohého
mazlicka ¢i n€koho z rodiny a pratel. Oblibena je také Cetba knih, prace na
zahradé nebo pouze relaxacni odpocinek. Ze sportovnich aktivit byl zminén
sport taibo, spining a jizda na kole. Bylo zjisténo, Ze respondentky se snazi
nezanedbavat spanek, jelikoz si uvédomuji dilezitost dostatecného spanku.

V praméru spi denné 7 — 8 hodin.

11. Organizace prace

Z rozhovort vyplynulo, Ze si respondentky ptipravuji plan prace, ktery by chtély
ve svém volnu splnit. Ukoly si sepisuji a splnéné tikoly odskrtavaji. Dané tkoly

se snazi v dany den stihnout, aby se jim prace ptili§ nekumulovala.

11.3 Vyhodnoceni dokumenti
Pravidla pro hodnoceni zaméstnanci

Z tohoto metodického pokynu vyplyva, ze hodnoceni zaméstnancli se provadi
formou individuédlniho setkani vedouciho useku a zaméstnance 2x ro¢né. Setkani je
zam&feno predevSim na zhodnoceni pracovniho chovani a dosaZeni pracovnich
vysledkli, dale na pojmenovani a vyjasnéni piipadnych nedostatkli. DalSim tkolem
tohoto setkani je stanoveni si ukoll a cil na pfisti obdobi ze strany zaméstnance.
Soucasti setkani je také vyhodnoceni kurzi, skoleni, kterych se zaméstnanec zucastnil, a

predloZeni dal§ich moZnych témat na dalsi vzdélavani.

Dale se béhem roku provadéji ze strany vedouciho tseku kontroly na pracovisti,
jejichz prabeh se zaznamenavéa do knihy hlaSeni a do tiskopisu ,, Zapis o provedeni
kontroly*. S vysledky kontroly je zaméstnanec sezndmen. Tyto kontroly jsou provadény

nejméné 1x za mésic.
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Pravidla pro podavani podnéti, pripominek, stiZznosti a petic

Zajmem DOZP Stod je vytvareni odpovidajicich pracovnich podminek
splitujicich vSechny pracovné-pravni nalezitosti vyplyvajici ze vztahu zaméstnavatele
vac¢i zaméstnanci. DOZP Stod vytvaii jak podminky pro ziskani zpétné vazby od
uzivatell sluzeb a jejich zakonnych zastupct k poskytovani sluzeb, tak podminky pro
zaméstnance. Zpétnad vazba miize mit podobu podnétl, piipominek, stiznosti nebo petic.
Podnét, piipominka nebo stiznost miize byt podana jak ustné, tak pisemné, petice pouze
pisemné. Podat podnét, pfipominku ¢i stiznost je mozné osobné, prostfednictvim
schranky diivéry nebo zaslat postou na adresu DOZP. Petici je nutno podat osobné

statutarnimu zastupci organizace. Podnéty, pfipominky a stiznosti vlozené do schranky

davéry jsou pravidelné jednou tydné vybirany, a to vZdy v pondéli.
Adaptacni proces u nové prijatych zaméstnanci

Do domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Stodu nastupuji novi
zameéstnanci s praxi v jinych podobnych zatfizenich, zaméstnanci s praxi v organizacich
jinych odvétvi a absolventi stfednich a vysokych Skol, ktefi nastupuji do zaméstnani

poprve.

Cilem adaptacniho procesu je proto potiebné individudlni, pracovni a sociélni,
pfizpisobeni zaméstnance danym pracovnim podminkdm a pozadovanym

dovednostem. Toho se dosahuje:

a) vlastnim procesem adaptace

b) oveéfovanim pracovni zpusobilosti na zavér adaptacniho procesu.

Adaptacni proces je rozdélen do dvou etap:

Prvni etapa — probiha bezprostiedné po ndstupu zameéstnance do pracovniho poméru.

Obsahem prvni etapy jsou predevsim tyto tikoly:
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e uvedeni zaméstnance do kolektivu a jeho zdkladni sezndmeni s pracovni

problematikou

e prostudovani vSech piedpist a vnitinich smérnic organizace (fady, metodické
pokyny a standardy kvality socialnich sluzeb) vztahujicich se k vykonu funkce,
vSech tada, predpisit o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci a poZzarnich

predpist

V této uvodni etapé adaptace nejblizs§i nadiizeny pracovnik sleduje cely jeji
pribeh. Na zavér za ucasti nového zaméstnance, Skolitele a vedouciho tseku socialnich

sluzeb provede zhodnoceni prib&hu pisemnou formou.
Druha etapa — délka druhé etapy je stanovena individualné.

Pfi zpracovani tohoto programu se ptihlizi pfedevsim k délce odborné praxe,
dale pak k dosazenému stupni vzdélani, k zavérim z dfivéjsich hodnoceni, k zavérim z
hodnoceni pribéhu tivodni etapy adaptac¢niho procesu. Pribéznou kontrolu plnéni tkold
podle terminii stanovenych v programu adaptace provadi nejbliz§i nadfizeny

zaméstnance. O priubéhu adaptace informuje svého nadiizeného pracovnika.

U vSech zaméstnanct, ktefi dokoncili proces adaptace, se provadi ovérovani
zpusobilosti ustni formou. Ovéfovani vychazi ze zavéri adaptace a je obsahové
diferencovano. Ovéfovani pracovni zpusobilosti nového zaméstnance provadi feditel

domova ve spolupréci s ptislusSnym vedoucim pracovnikem.
Vnitini smérnice FKSP

Prostfedky fondu mohou byt vyuzity na ptispévek na stravovani, penzijni
pfipojisténi, dary u piileZitosti Zivotniho jubilea a prvniho odchodu do starobniho nebo
invalidniho diichodu a déle na socialni pijcky. Z fondu Ize pfispivat pouze na ¢innosti,
které organizuje sama organizace, nebo spoluorganizuje. Tvorba fondu je tvofena 1% z

ro¢niho objemu nédkladl na platy, nahrady plati a odmény za pracovni pohotovost.
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Stravovdni — je zabezpeceno ve vlastnim stravovacim zafizeni. Piispévek na
stravovani se z fondu poskytuje v soucasné dob¢ ve vysi 6,-K¢ na obéd a 5,- K¢ na
vecefi. PficemZ béhem smény miize zaméstnanec vyuzit pouze jeden z nich. Za obéd,
ktery je sestaven z hlavniho chodu a polévky zaméstnanec zaplati 19,-K¢. Lze si vybrat

ze dvou variant jidel. Za vecefi zaméstnanec zaplati 17,-K¢.

Penczijni pFipojisténi — piispévek na toto pojisténi ve vysi 100,- K& mésicné je

poskytovan kazdému zaméstnanci, ktery ma sjedndno penzijni piipojisténi.
Dary — pfi zivotnim jubileu se vypléaci penézita davka v tomto rozmezi:

50 let — 1000 K¢&, 55 let — 1500 K¢, 60 let — 2000 K¢. Pfi odchodu do starobniho
dichodu nebo invalidniho diichodu 3. stupné — 2500 K¢.

Socidalni pujcka — se poskytuje jako pomoc k preklenuti tizivé financni situace
nebo v ptipadé tizivé ¢i neoekavané socialni situace (napt. vazny uraz s dlouhodobou
lécbou, dlouhodobd nemoc zaméstnance). VySe socidlni pljcky na preklenuti

mimotadné tizivé situace je poskytnuta maximalné do vyse 2000 K¢.
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12 Zaveér

Cilem této prace bylo zjistit vyskyt syndromu vyhoteni u zaméstnanci DOZP
Stod a jaké jsou moznosti tomuto riziku piedchazet. Zjisténa data prostfednictvim
vyzkumu ukazuji, Ze zdejs$i zaméstnanci nejsou zavazné ohrozeni syndromem vyhoteni,

1 kdyZ prace pomahajiciho pracovnika je mnohdy velmi naro¢na.

Z vysledkl je patrné, ze maji v povédomi urcité zasady prevence a snazi se
aktivné tomuto syndromu piedchézet, ale myslim si, Ze nemlizeme hovofit o né&jaké
rozsahlé informovanosti. K prevenci vycerpani a tzv. ,dobiti energie” vyuzivaji
zameéstnanci predev§im svych z4jmi, at’ uz je to sport, ¢etba ¢i vychazky do pfirody.
Pracovnici by si méli uvédomovat mantinely své pradce a vice se zapojovat do
vyhledavani strategii, které by jesté vice vedly ke schopnostem zvladat stres a
problematické situace. Proto si myslim, ze by bylo dobré, kdyby zaméstnavatel vytvofil
dostate¢ny prostor, aby s touto problematikou byli sezndmeni vSichni zaméstnanci —

napfiklad v rdmci vzdélavani Ci prostfednictvim kurza.

Zajimavé je zjisténi, Ze pro vétSinu respondentek neni dulezita supervize.
Myslim si, ze pro pomahajiciho pracovnika je supervize velice dilezita, jelikoz pomaha
vnést pohled nékoho nezaujatého a tim docilit urcitého feSeni a moznosti vyvarovat se
nékterych chyb. Pracovnici jsou pak jistéjSi a vyrovnanéjsi, coZ je také urcita prevence
predchdzeni syndromu vyhoteni. Bylo by dobré, aby vedeni tuto otazku probralo
s vedoucimi jednotlivych celk, ktefi by méli dohlédnout na to, zda je dobfe sepsan
supervizni kontrakt mezi supervizorem a supervidovanou skupinou. Sama si myslim, Ze
supervize a potazmo 1 pfistup supervizora je velmi kvalitni, jelikoz se sama zucCastiuji

pravidelné jedné supervizni skupiny v této organizaci.

Zminované S$patné finanéni ohodnoceni prace souvisi bohuzel s celkovou
ekonomickou situaci. Zaméstnanci si tuto skutecnost velice dobfe uvédomuji, ale i
presto zde chtéji nadale pracovat, protoze tato prace jim pfinasi uspokojeni a je pro né
zajimava. Zaméstnavatel se snazi situaci vylepsit alespon urc¢itymi dostupnymi benefity,
jako je ptispévek na stravu, ptispévek do penzijniho fondu a masaze. Veskeré tyto
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vyhody respondentky pii rozhovorech zminily a hodnotily velmi kladng. Dal§im
benefitem, ktery zminén nebyl, je moznost vyuzivat rekreatni zafizeni za velmi
pfiznivych finan¢nich podminek a moznost zakoupeni obcerstveni a peciva, které se do

zatizeni kazdy den dovazi.

Pfi psani této prace jsem se dozvédéla spoustu zajimavych a pro mne mnohdy
novych informaci, které jsem popisovala v teoretick¢ casti. Informace ziskané
Vv praktické ¢asti byly pro mne také zajimavé, ale mnohdy i prekvapujici. Myslim si, ze
chce-li pracovnik dobie vykonavat svoji praci, nem¢l by riziko syndromu vyhoieni
podcenovat. Mél by se udrzovat jak v dobré télesné kondici, tak i v psychické kondici,
jelikoz veskeré negativni momenty se odrazeji v komunikaci s ostatnimi a potazmo

Vv celkovém piistupu ke klientovi.

Zavérem jeSt¢ dodavam, Ze vzhledem k malému poctu zkoumaného vzorku
nemtiizeme vyvozovat obecné zaveéry, ale ziskand data mohou slouzit jako podklad pro

nastoleni dalSiho sméru prace zaméstnancii i zaméstnavatele.
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Shrnuti

Tématem diplomové prace je syndrom vyhoieni u zaméstnanci DOZP Stod a
moznosti jeho prevence. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se soustfed’'uje na vymezeni pojmu syndromu vyhoteni, fize vyvoje syndromu,
pfiCiny, projevy a okruhu zaméstnanci, ktefi jsou nejvice ohrozeni syndromem. Velka
pozornost je vénovana prevenci syndromu. Je zde zminéna i kapitola zabyvajici se

vymezenim mentalniho postiZeni.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tiech Casti. V tivodu praktické ¢asti je predstaveno
pobytové zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Stod, kde byl provadén
vyzkum. Druhd ¢ast se vénuje pouzitym vyzkumnym metodam. Pro sbér informaci byly
pouzity tyto vyzkumné metody: polostrukturovany rozhovor, dotaznik a studium

dokumentil. Zavérecna ¢ast praktické ¢asti se vénuje vyhodnoceni ziskanych poznatkd.

The Summary

The subject of my diploma work is the burnout syndrome by DOZP Stod
employees and possibilities of its prevention. This work is divided into theoretical and
practical section. The theoretical part focuses on determination of the burnout
syndrome, the stages of syndrome development, causes, symptoms and group of
employees, who are in danger of this syndrome the most. The big attention is dedicated
to the prevention of this syndrome. There is also mentioned the chapter concerning with
determination of mental handicap.

The practical part is divided into three parts. In the introduction of practical
section there is introduced residential facility — Home for people with health handicap
Stod, where was the survey conducted. The second part attends to used research
methods. These research methods were used for the collection of information: semi-
structured interview, questionnaire and study of documents. The closing section of
practical part attends to evaluation of gained knowledge.
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Prilohy
Prtiloha ¢. 1:

DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho studia oboru Socialni prace na Zapadoceské
univerzité v Plzni. V tomto akademickém roce piSi zavéreénou diplomovou praci
na téma "Syndrom vyhoreni u zaméstnancu DOZP Stod a mozZnosti jeho prevence".

Z tohoto diivodu Vas prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Setieni je zcela
anonymni a slouzi pouze pro ucely mé diplomové prace.

Predem dékuji za spolupraci.

Jana Maskova
I. Cast: Vstupni udaje
1. Pohlavi:
2. Vék:
3. Dosazené vzdélani:
4. Pracovni zairazeni:
5. Délka praxe:

méné nez 2 roky

2—-5let
6 —10 let
10 — 15 let

nad 15 let



6. Délka praxe na soucasném pracovisti:
méné nez 2 roky
2-5let
6 —10 let
10— 15 let
nad 15 let

7. Pracujete na oddéleni:
s vysokou mirou podpory
se sttedni mirou podpory
S nizkou mirou podpory

Il. ¢ast: dotaznik - Jak je velké nebezpeci vyhoreni ve VaSem zaméstnani?
Dotaznik se sklada ze 48 otazek a je rozdélen do 12 oblasti. U kazdé otazky oznacte do

volného ramecku ¢islo. Pouzijte stupnici od 1 do 9 pro kazdou danou situaci. Oznaceni

1 znamena ,,ziidka* a 9 ,,stale®.

BEZMOCNOST

1. Nemohu vyfesit ukoly, které jsou mi ptidéleny.

2. Jsem ve svém zaméstnani jako v pasti, nemam na vybér.

3. Nemam moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se mé dotykaji.

4. Mohu byt propustén a nic s tim nemohu délat.




CELKEM:

NEDOSTATECNE INFORMACE

5. Neni jasny rozsah mé prace a odpovédnosti.

6. Nemam informace, ktera potiebuji pro odvadéni dobré prace.

7. Lidé, se kterymi pracuji, moji praci nechapou.

8. Nevidim ucel mé prace.

CELKEM:

KONFLIKT

9. Jsem uprostfed konfliktnich zajma.

10. Musim uspokojit navzajem si odporujici pozadavky.

11. Nesouhlasim s lidmi v praci.

12. Musim porusovat piedpisy, abych mohl délat svoji praci.




CELKEM:

SPATNA TYMOVA PRACE

13. Kolegové mi hazi klacky pod nohy.

14. Vedouci protézuje ostatni.

15. Politikafeni mi brani v praci.

16. Lidé spolu spolu soutéZi, misto aby spolupracovali.

CELKEM:

PREPRACOVANI

17. Moje prace zasahuje do soukromého Zivota.

18. Mam moc prace a malo Casu.

19. Musim pracovat ve svém volnu, protoze svoji praci nestiham.

20. Prili§ mnoho prace mi zabranuje pracovat kvalitng.

CELKEM:




NUDA

21. Nemam co délat.

22. Mam vyssi vzdélani, nez jaké vyzaduje moje prace.

23. Moje prace na m¢ neklade zadné velké pozadavky.

24. Vétsinu pracovni doby travim rutinnimi tkoly.

CELKEM:

NEDOSTATECNA ZPETNA KONTROLA

25. Nevim, co délam dobie a co ne. Vedouci mi toto nedokaze
sdélit.

26. Nevim, co si vedeni mysli o vysledcich mé prace.

27. Dostavam informace pozd¢, nez abych se podle nich mohl
zaridit.

28. Nevidim vysledky své prace.




CELKEM:

TRESTY

29. Myj nadiizeny mé kritizuje.

30. Za mou préci je odménovan nékdo jiny.

31. Moje prace neni dobfe oceniovana.

32. Jsem obvinovan z chyb ostatnich.

CELKEM:

ODCIZENI

33. Jsem izolovan od ostatnich.

34. Jsem jen malé kolecko ve velké organizaci.

35. Mam malo spole¢ného s lidmi, se kterymi pracuji.

36. Nerad fikdm lidem, kde pracuji a co délam.

CELKEM:




NEJASNOST

37. Pravidla se stale méni.

38. Nevim, co se ode m¢ ocekava.

39. Neexistuje souvislost mezi mymi vykony a netispéchem.

40. Nejsou mi jasné priority, na které se mam sousttedit.

CELKEM:

NEDOCENENOST

41. Moje prace me neuspokojuje.

42. Mam malo skute¢nych tspéchu.

43. My postup neni takovy, v jaky jsem doufal.

44. Nejsem respektovan.

CELKEM:




KONFLIKT HODNOT

45. Musim délat kompromisy.

46. Lidé nesouhlasi s tim, co délam.

47. Nevétim organizaci, ve které pracuji.

48. DéElam jinou préci, nez po jaké jsem touzil.

CELKEM:




Piiloha €. 2:

Respondent 1:

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?

Hledala jsem praci a nasla jsem ji tady. Nebudu fikat néco, co neni pravda. Prosté¢ jsem

ve své praci skoncila a hledala jsem jiné misto.
Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?

Prace mne zatim bavi, i kdyz by Clovék obcas taky odesel, ale tak néjak je to v

soucasnosti pro mne uspokojujici.
Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas diilezité?

Uspéch byl pro mne, Ze jsem uspésné zakoncila kurz. Pro mne je uspéch, ze jsem

zaméstnana v dnes$ni dobé.

Miyslite si, Ze prace zasahuje do vaSeho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

Zasahuje, ale snazim se, abych praci domu ,,netahala®. Mlj muz si o0 mé praci povidat
nechce, on sdm se snazi ,nenosit” si své pracovni véci domi. Pii setkani se
spolupracovnici ve mésté se samoziejmeé nevyhneme tématu naSeho zaméstnani, spise si
povidame o tom, jak probéhla sluzba, atd. Domti chodim unavend psychicky, ne télesné¢.

Potiebuji vypnout.

Cim si myslite, %e to je: Je to predevsim vékem. Clovék, kdyby byl mladsi, tak urgité

veci bude héazet za hlavu. Jsem zvykla prosté dodrZovat urcity fad a potradek.

Jak vam vyhovuje pracovni doba?

A4

Bylo by ur¢ité lepsi mit niz§i fond hodin. Dvanactihodinové sluzby mé vyhovuji zatim

nejvice. Dfive jsme slouzila osmihodinové sluzby. Miizu fici, Ze toto je lepsi.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostateéné informace, které se tykaji

zmén?



Myslim si, Ze ano.
Jste spokojena s finan¢nim ohodnocenim své prace?

Ne, to vim jisté. Mohlo by byt lip, ale vim, Ze v dnesni dob¢ to nejde. Taky vim, Ze ten

kdo na finance nenadava, tak ze nemluvi pravdu.
Ve vaSem zafizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize piinasi?

Supervizi bych zrusila. Bavime se o riznych vécech pfi supervizi, ale stejné to k nicemu
nevede. Ona nas vyslechne, je takova jako ,,vrba®. Myslim si, Ze neni zrovna dobr¢, aby
cizi clovek slySel nase problémy.

Co si myslite, Ze je pro vds piinosnéjsi? Spis konkrétni vyména nézorit mezi slouZicimi.
Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani ro¢né. Je to pro vas prinosné a pro¢? Mate

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Byla jsem trochu zklamanéd z posledniho Skoleni ohledné transformace. Bylo to moc
teoretické, oCekavala jsem néjakd konkrétni udaje. Sice jsem se néco malo dozvédéla,
ale ocekdvala jsem konkrétné€jsi informace. Konkrétnéj$i informace (ohledné lokalit,

sloZeni klientil) jsem se dozvédéla od Jany.

Ale jinak, co ¥Fikdte na organizaci vzdéldavani? Je dobie, Ze to miizeme absolvovat tady

v DOZP a nemusime né€kam dojizdét. Bylo by to asi velmi naro¢né na cas.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc¢?

Myslim si, ze jsou tu vztahy dobré. To, co se nékomu nelibi, tak si vyfikdme hned mezi

sebou.

MiizZete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?

Tézko fict. V né€em se rozhoduji sama a v néem musim ¢ekat na vedouci. Takové

bézné véci si rozhoduji sama.
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A kdy? priijdete za svoji vedouci s néjakym ndpadem, je ochotnd naslouchat? Je

ochotna naslouchat a eventualn¢ to dle mého napadu realizovat.

Jakym zpitsobem Vam sdéluje poZadavky, ¢i néjaké nedostatky? Na schizkach, vzkazy

do hlaseni.
Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomtckami?

Urcité¢ bych uvitala oSaceni a obuv, kdyz jdeme s klienty na zahradu. Dfive jsme
dostavali obuv a bundu na zahradu. Nyni si to musime kupovat za své penize. Co se mi

libi, ze mizeme vyuZzivat masaze piimo tady v zafizeni.
A co se tyce vybaveni na oddéleni? Si myslim, Ze je to dostacujici.
Zavtizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahlizite?

Jak na co. Nevim, pro¢ stafi panové z oddéleni ,,H* jdou do DneSic, kdyZ by méli byt co
neblize nemocnici. Nebo nechépu, pro¢ celé oddéleni ,,.B“ se ptesune z jednoho konce
Stoda na druhy konec Stoda. Chépu to u uzivatelt, ktefi jsou na vycvikovém chranéném

bydleni, nebo na naSem oddéleni.

Mate néjakou obavu, kterd se tykd napiiklad dojizdéni nebo néceho jiného? Ano,
mam obavu, Ze budu mit Spatné spojeni. Ale celkem mam obavu z toho, jak to bude
organizované¢ — kolik nas tam bude, zda nebudou d€lené smény, dojizdéni. Dé&lené

smény tady ve Stod¢ by mi asi nevadily, ale jinde pti dojizdéni je to UpIn€ nemyslitelné.
Jakym zpiisobem se snaZite predchazet stresu a vycerpani?

Chodim s pejskem na prochazky. Mohu viele doporucit, je to dobry relax. Potom délam
domaéci prace, sleduji televizi a novym konickem je pocitac. V 1ét€ relaxuji u mote a
chodim s manzelem na dlouh¢ tary do ptfirody. Snazim se dostatecné spat — alespon 7
hodin.

Co délate ve svém volném ¢ase?

TakZe se uz nebudu ptat, co déldte ve svém volném case, protoZe uz jste mi to iekla.
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Ale s poc¢itatem musim opatrné, protoze bych tam vydrzela sedét klidné dvé hodiny.
Myslite si, Ze si dokaZete dobie zorganizovat ¢as a proc?

Harmonogram si zadny nedélam, jak prace pfijde, tak to postupné délam. To co prosté
nestacim, tak udélam druhy den. Je to dané vékem. Driv, kdyz jsem byla mladsi, tak to,

co jsem chtéla za ten dany den udélat, tak jsem musela mit hotové.
V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

Na to se tézko odpovida. Snazime se uzivatele k néemu vést, a kdyz se jim néco
povede, tak je to prakticky i mutj uspéch. Mam z toho radost, ze néco dokazali, Ze se

néco naucili.
Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?
Vse se toci kolem financi.

Jak jste spokojend napiiklad s prispévkem na stravu i s piispévkem na penzijni
PFipojisténi? Kdyz to srovnam se svym manzelem, tak jsou to tak néjak stejné vyhody.

Prost¢ se to vSe tyka financovani organizace.

Jak hodnotite komunikaci ze strany vedeni? Vim, Ze kolem transformace maji hodné
prace, ale uvitala bych, kdyby alespon jednou za tfi mésice bylo setkani s feditelem,

nebo s Radkem, abychom se nové informace dozvéd¢li od nich.
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Priloha ¢&. 3:

Respondent 2:

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?

Tak to bylo uzavirani tfid v matefskych Skolach. Pracovala tady jiz moje byvalad
kolegyné a tehdejsi vedouci vychovatel, se kterym jsem se dobie znala. V té dob¢ se

tady délala hodn¢ vychova, takze to bylo dost podobné.
Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?

V posledni dobé je to uz hodné stereotyp, takze ¢ekam, co bude nového pfi transformaci

— jestli to bude né&jaky jiny styl.
Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas diilezité?

Urcité. Panové, ktefi k nam chodi pravidelné, tak u nich vidim velky posun. Zamétily
jsme se kolegynémi u nich na uréité pracovni procesy, které byli schopni se naudit a
nyni je dobfe zvladaji a z pomérné velké ¢asti se podileji na vyrobcich, které se potom

prodéavaji. Mam radost z toho, Ze to neni jenom nase prace, ale i jejich.

Miyslite si, Ze prace zasahuje do vaSeho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

Ne, nechodim unavend. Naopak se v praci odreaguji, protoZze doma uz m¢ neekd moc
zmeén (déti uz s nami nebydli). O praci se doma vibec nebavime. Pro mého muze je

moje prace Uplné tabu. Obcas mi ptedhazuje, Ze jsem neziistala ve Skolstvi.
Jak vam vyhovuje pracovni doba?
Vyhovuje. Jsem zavisla na autobusovém spojeni, tudiz ranni smény mi vyhovuji.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostateéné informace, které se tykaji

zmén?
Urcité ano. Nemam problém.

Jste spokojena s finanénim ohodnocenim své prace?
13



V dnesni dobé je ¢lovek rad, ze ma praci, takze jsem se svym finanénim ohodnocenim

spokojena.
Ve vaSem zarizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize prinasi?

Na odd¢leni jsme o tom s kolegynémi taky mluvily. Myslim si, Ze to pro nas nema
smysl, protoze se kazdy den vidime cely kolektiv a vSe si fesime hned. Diiv, kdyz tady
byl Roman (uzivatel), tak se Casto feSily problémy s nim spojené. V soucasné dobé je to

spis takovy dvouhodinovy odpocinek.

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani roc¢né. Je to pro vas piinosné a pro¢? Mate

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Je to dobré, Ze nemusime nikam dojizdét a Ze to zorganizuje zamé&stnavatel. Stz uz si
ale nase oddéleni bude organizovat od tohoto roku samo. I témata, ktera byla v loiiském

roce, byla pro nas velice zajimava.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc?

Rivalita urcit¢ na odd¢leni je, ale myslim si, ze v takovém tom zdravém smyslu.
Veskeré nejasnosti si snazime vyftikat pfimo na oddé€leni sami. Dobré je, ze kdyz

chodime jenom na ranni, zZe jsme tam pofad stejnd sestava.

MiizZete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?

Co miizu, si vyieSim a rozhodnu sama. Co musim konzultovat s vedoucim, tak se s nim

domlouvam. Napadiim z naseho oddéleni naslouchd a dobré napady se realizuji.
Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomickami?

Velice jsem spokojena. Nosim svij osobni odév, obuv zde dostdvame — to mi staci.
Prostfedi na naSich dilnach je velice pékné a pfijemné. Je ale Spatné, Ze pfistup neni

bezbarierovy. Doufam, Ze pfistupnost dilen se zlepsi v priibéhu transformace.

Zavizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahlizite?
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Na zmény se tésim, ze ¢lovék vypadne z urcitého stereotypu a budou néjaké nové

zmeény. Z hlediska mého dojizdéni bych uvitala praci ve Stodé, nebo v ChotéSove.

Ale co Fikdte vyloZené na smysl transformace? No myslim si, ze néktefi klienti uz jsou
na toto stari. Je sice pravda, Ze se jim slouzici budou moci vice vénovat, kdyz budou v
mensSich skupinkach, ale ta vékova hranice na zacatek v jiném prostfedi se mi zda uz

vysoka.
Jakym zpiisobem se snaZite piredchazet stresu a vycerpani?

Tak hlavné kazdy den chodim na prochazku s pejskem (1-1,5hodiny). Hodné ¢tu a

lustim kiizovky. No a samoziejmé prace na zahrad¢.

Nektevi lidé se snazi odreagovat napiiklad sportem, je to i Vas piipad? Ne, sport urcité

ne.

Jak dlouho kaZdy den spite? O ten se neoSidim, byla bych unavenda. Tak 8 hodin.
Co délate ve svém volném case?

Uz jsem odpovédéla.

Miyslite si, Ze si dokaZete dobi‘e zorganizovat ¢as a proc?

Praci si vzdy naplanuji, klidné si ji 1 sepiSi na papir — udélam si takovy plan prace.

Jednotlivé body si potom postupné odskrtavam. Snazim se sviij plan splnit.
V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

Tak né&jak jsem mezi lidmi, ktefi potfebuji pomoc. Déle jsem rada, Ze o nase vyrobky,

na kterych uzivatelé pracuji, je zajem. Je vidét urCity pokrok jejich prace.
Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?
Na dilndch mame vSe, co prosté potfebujeme.

Jak jste spokojend napiiklad s piispévkem na stravu &i s prispévkem na penzijni

PFipojisténi? Tak kdyZ to srovnam se svym manzelem, tak on naptiklad nema ptispevek
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do penzijniho fondu, coz je tady plus. Piispévek na stravu je obdobny. Mame vyhodu i

v oblasti dovolenych. Mtizeme si ji vybirat tak néjak podle svych potieb.

Jak hodnotite komunikaci s vedenim? Po téch letech, co zde pracuji, tak hodnotim
velice dobfe. Neda se to vliibec srovnat s pfedchozim vedenim, kdy komunikace byla

doopravdy hrozna. Jsou ochotni naslouchat.
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Ptiloha ¢&. 4:

Respondent 3:

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?

Potfeba pomahat druhym lidem a prace s lidmi, ale také predpoklad mého vzdé€lani, pro

které jsem se rozhodla.

Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?
Je pro mé uspokojujici, o cemz sveéd¢i 1 délka mé praxe v tomto zatizeni.
Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas diilezité?
Momentaln¢ transformace, ale také jednotlivé malé uspéchy uzivateli.

Miyslite si, Ze prace zasahuje do vaseho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

Ne, urcit¢ ne. Dovedu odd¢lit pracovni a soukromy zivot. Problematiku moji prace

doma vibec nefeSime. Domu unavena nechodim.
Jak vam vyhovuje pracovni doba?

Clovek, ktery vede kolektiv, by mé&l mit pruznou pracovni dobu. V mém piipadé mam
stanovenou ranni sménu, ale po dohod¢ s vedenim mohu v ptipadé potieby odejit diiv,

nebo naopak zde zlstat déle. Da se prosté vzdy s vedenim domluvit.

A jaky je vda§ ndzor na dvandctihodinové sluZby podiizenych? Myslim si, Ze pfi
rozvrzeni sluZzeb na ranni x odpoledni méli moznost relaxace. Z pohledu vedouci ale

musim fici, Ze se sluzby l1épe obsazuji pii dvanactihodinovych sluzbach.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostateéné informace, které se tykaji

zmén?

Urc¢ité ano, s timto nemam vubec Zadny problém. Informace jsou na intranetu, emailu,

seminafich a poradach.
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Jste spokojena s finan¢nim ohodnocenim své prace?

Sluzby v socidlni sféfe nejsou ohodnoceny tak, jak by meély byt, ale kdyz bych
srovnavala finanéni ohodnoceni mych zndmych, ktefi pracuji v jiné organizaci v
pomahajicich profesich, tak jsem zde urcité 1épe finanéné ohodnocena. V loniském roce

se zamé&stnavatel snazil, abychom nepfisli o 10%.
Ve vaSem zarizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize prinasi?

Do soucasné¢ doby mé supervize nepiindsSela témétr nic, protoze vlastné jsme se
nedokézali bavit o pracovnich vécech — vétSinou se tam probiraly soukromé zaleZitosti
slouzicich, ale v posledni dobé musim fict, ze supervize probiha tak, jak jsem si vzdy

piedstavovala.

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani ro¢né. Je to pro vas prinosné a pro¢? Mate

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Ned¢la mné problém, pokud se dostdvam na Skoleni, které mé zajimd. Zaméstnavatel

témata konzultuje.

A co témata, kterd zde probihala v loiiském roce, byla pro Vis piinosnda? Ano,

zucastnila

jsem se predevsim témat ohledné transformace. Podminky nastolené¢ zaméstnavatelem
jsou dobré — vSichni zaméstnanci dostavaji pomérné velkou nabidku na vzdélavani ze

strany zaméstnavatele.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc¢?

Jsou pfiméefené a tnosné. Ne kazdy se muze zalibit kazdému, takze né€jaké konfliktni

situace se vZzdycky najdou.

Miizete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?

Jsou urcité véci, kterymi se ¢lovék musi fidit — jsou ddny urcité mantinely. Pak je ale

zase prostor, kdy se rozhoduji sama, kdy ¢lovek neni ni¢im vazany.
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A kdy? pFijdete za vedoucim s néjakym ndpadem, je ochotny naslouchat novym

ndpadium? Ano, je. Nejenom mij vedouci, ale celé vedeni.
Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomtckami?

Co se tyka vybaveni — budova prosla pted nékolika lety rekonstrukei, ale byla by
potifeba rekonstrukce koupelen. Vzhledem ke starnuti uzivateli i nékteré pomitcky
(napf. jako jsou zvedaky). Ale tim, Ze zafizeni prochazi transformaci, bude toto feSeno v
jejim ramci. Co se tyka zaméstnancd, tak si myslim, Ze neni az tak dobie zasoben sklad

na pracovni odév a obuv.
Zavizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahliZite?

Pozitivné, protoze dojde k tomu, ze se zlepsi péce o uzivatele tim, Ze se zmensi pocet v

jednotlivych domacnostech a bude navysen pocet personalu.

A kdyz to vezmete ze svoji strany — téSite se na tu zménu? TESim se, ze to bude trochu
néco jiného, nebo Ze piijdu i do jiného kolektivu. Jsou samoziejmé urCité obavy —

naptiklad jestli to budu zvladat.

Jakym zpiisobem se snaZite predchazet stresu a vy€erpani?

Relaxaci, komunikaci se svoji rodinou.

Kolik hodin denné spite? Asi tak 7 — 8 hodin.

Co délate ve svém volném case?

Ctu knihy, poslech hudby. Velkou relaxaci jsou pravidelné prochazky se psem.
Vénujete se néjakym pohybovym aktivitam? Ano, jezdim na kole a vénuji se spiningu.
Miyslite si, Ze si dokaZete dobi‘e zorganizovat ¢as a proc?

Jsou prosté¢ okamziky, kdy si ¢as nedokazi zorganizovat. Na svoje tkoly si nedélam
zadny plan. Bud’ tkol stihnu, nebo ho udélam az jindy. Tohle se tyka ale tikolti doma. V

préci si svoji praci planuji, to by ani jinak neslo.
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V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

V poskytovani pomoci druhym lidem. Ale taky, Ze jsem mezi lidmi, jelikoz jsem hodné

komunikativni.

Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?
Momentalné mé nic nenapada.

Jak vidite komunikaci s vedenim?

Je naprosto normalni. Nikdo se urcité nemusi bat za nimi jit. Jsou naklonéni komunikaci
a tfeSeni ndpaddl i probléml. Komunikace probihd pies email, telefon, intranet a

samoziejm¢ bézna komunikace tvaii v tvar.
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Priloha ¢&. 5:

Respondent 4:

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zac¢ala pracovat v pomahajicich profesich?

J& jsem sem nastoupila jako ucetni, ale kvili détem jsem potiebovala pracovat na

zkraceny uvazek, tak jsem piesla na oddé€leni a uz jsem tady ziistala. Jsem spokojena.
Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?

Kdyby mé prace neuspokojovala, tak bych tady nedélala.

Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas diilezité?

Neékdy urcit¢ ano. Takovy urcity pokrok byl po ptfestéhovani na zrekonstruované
odd¢leni — klienti se alespoit malinko zacali zapojovat do chodu domécnosti. V ramci

jejich postizeni jsou vidét malé Gispéchy, ale urcité jsou.

Myslite si, Ze prace zasahuje do vaSeho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

Nékdy chodim domt unavena. Zalezi na tom, jak probihd sluzba. Nékdy fyzicky, nékdy

psychicky. S partnerem ale pracovni zaleZitosti doma viibec nefeSime.
Jak vam vyhovuje pracovni doba?

Abych pravdu fekla, tak mé vice vyhovovaly stfidavé smény (ranni, odpoledni), jelikoz
Cloveék mél kazdy den vEtsi moznost na odpocinek a 1épe jsem zvladala i domécnost.
Netyka se to ale jen nezvladani domécnosti, ale 1épe se to zvladalo i tady, protoze se
koncilo az v osm hodin. Nyni se kon¢i v ptl sedmé a to je doopravdy velky zaptah
zvladnout vSe po vecefi, aby to nemusela dohanét nocni sluzba sama. Ale také to, Ze
kdyz jsme chodili na ranni a odpoledni, tak jsme méli dvousménny provoz a tim padem

mensi fond hodin.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostatecné informace, které se tykaji

zmén?
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Myslim si, Ze asi ano.
Jste spokojena s finan¢énim ohodnocenim své prace?

No, mohlo by byt lepsi. Myslim si, ze tato prace by méla byt 1épe ohodnocena. Tim, ze

pracuji jako instruktorka, tak nemam zadny pfiplatek. Oproti POP jsme na tom huf.
Ve vaSem zafizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize piinasi?

Nevidim v tom zadny vyznam. Nevim, pro¢ bych n¢jaké problémy méla fesit pred

nékym cizim. Zatim mi nic moc nepfinasi.

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani ro¢né. Je to pro vas prinosné a pro¢? Mate

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Urcité mné vyhovuje, ze Skoleni probihaji tady v zafizeni a také to, Ze si je nemusime
platit. Hodné ocetiuji 1 setkdvani klicovych pracovnikil s panem feditelem, bohuZzel nyni

uz dlouho nebylo.

A co Fikdte na témata, kterd byla v lofiském roce? Skolent, kterych jsem se zi¢astnila,

tak byla pro mne zajimava.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc¢?
To st myslim, Ze ano. Jsou urcit¢ mnohem horsi kolektivy.

MiizZete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?

Miizu, ale vétSinou se snazim to zkonzultovat s vedouci. Ona sama taky s nami véci

konzultuje, pta se na nas nazor.

Mate pravidelna hodnoceni prdace ze strany vedouci? No mame schilizky, tak jednou za

mésic, nékdy ptijde na kontrolu oddé€leni.
Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomiickami?

Ano jsem.
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Zavizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahlizite?

No spi$ se nechavam piekvapit. Urcit¢ to bude pro uzivatele ptfinos, ze budou mensi

skupinky. Vic to bude jako doma.

A co se tyce Vis. Mdte néjaké obavy? Urcité. Bude to velkd zména. Nedokazu si tfeba
vibec piedstavit dojizdét nékam do prace. Trochu je to ale taky zvédavost. Ale

piedevsim je to transformace pro uzivatele, aby jim to pfineslo pozitivni zmény.
Jakym zpiisobem se snaZite piredchazet stresu a vycerpani?

Sportovnimi aktivitami — hlavné taibo. Je to sice hodné fyzicky naro¢né, ale domu jdu
prosté tak néjak odpocinutd a plna energie. Dale jezdim na kole. Prace na zahrad¢ je pro

m¢ taky velké odreagovani.

A co spanek? Spim tak 7 hodin denné.

Co délate ve svém volném case?

Uz bylo feceno.

Miyslite si, Ze si dokaZete dobie zorganizovat ¢as a proc?

Urcité si délam harmonogram. Pfi mych sluzbach nic jiného nezbyva

V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

Pomahat klientiim a lidem, ktefi to potiebuji. Vést je k néjaké samostatnosti.
Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?

Drtive byvaly vyssi pfispévky do penzijniho fondu. Jsem rada, Ze zde mohu odebirat

stravu a na jidlo dostavam piispévek.
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Priloha ¢. 6:
Respondent 5:

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?

Jelikoz jsem tento obor studovala a praxi jsme provadéli v podobnych zatizenich, tak

jsem méla zdjem zde pracovat.
Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?

Uspokojujici je jak kdy. Kdyz vidim piistup nékterych spolupracovniki, tak jsem

docela znechucena

V jakém smyslu to myslite? No maji tendenci klienty pfili§ pfepecovavat a néktefi s

nimi jednaji jako s malymi détmi.
Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas dilezité?
No pravé, kdyz mohou klienti se mnou spolupracovat, néco si udélat sami.

Myslite si, Ze prace zasahuje do vaSeho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

PIn¢ zasahuje. Trochu unavena fyzicky. Prosté doma nestihdm. Moje vlastni déti se mi

osamostatiiuji a jde to mimo mne.
Jak vam vyhovuje pracovni doba?

Nevyhovuje mi. Kdyby to byly alespoil pravidelné turnusy, bohuZel to ale tak neni.
Fond hodin je taky dosti vysoky. Kdyz méam pak volno, tak si ani nesta¢im odpocinout,

jelikoZ dohanim doma resty.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostateéné informace, které se tykaji

zmén?
Ano.

Jste spokojena s finanénim ohodnocenim své prace?
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Ne, to ne.
Ve vaSem zarizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize prinasi?

Jak kdy. N¢kdy se sklouzne k tématiim, ktera jsou vylozené soukroma a mluvi se tfeba
o jednom clovéku a jeho soukromych zélezitostech celou dobu. Myslim si, ze zatim

nema velky piinos.

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani rocné. Je to pro vas prinosné a pro¢? Mate

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Vyhovuje mi, Ze je to tady a nemusim se na tom finan¢né podilet. Témata mné zatim

vyhovovala.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc?
Ne, nejsou dobré. Je to o piistupu, kazdy mé jiny pfistup a pak vznikaji rozbroje.

MiiZete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?
Muzu se rozhodovat samostatné.

A kdyZ mdte néjaky ndpad, je ochoten naslouchat? Ano, vyslechne mé, a kdyzZ je to
dobry népad, pomiize mi ho i prosadit mezi ostatnimi. Je prosté pfistupny novym

napadim.

Mate pravidelna setkdavani s vedoucim, kdy hodnoti Vasi praci? Ano, kdyz mame

schlizku, nebo mi to fekne, kdyz néco ud€lam Spatné.

Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomickami?
To jsem spokojena.

Zarizeni bude postupné transformovano. Jak na tyto zmény nahlizite?

Mam smiSené pocity. Je spousta véci, nad kterymi pfemyslim, ale nikde to neni pfesné

dany. Jinak se ale t&$im, urcité se zlepsi prace s klientem v malych skupinach. Spis
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pfemyslim nad organizaci, jak budou domacnosti fungovat. Jenom mém obavu, aby
nevznikly malé tstavy, jako Ze nékteti lidé z naseho odd€leni maji neustale nalajnovany
cely den a z toho nemini uhnout nikam. Aby to tedy bylo pfiblizeno vice bé&zné

domacnosti.

A mate néjakou obavu, ktera by se tykala vas? No obavu z dojizdéni. Doufam, Ze budu
moci ztstat ve Stodu. Nemame dvé auta a dojizdét autobusem, ¢i vlakem bych ¢asové

nezvladala.

Jakym zpiisobem se snazite predchazet stresu a vy€erpani?
Jenom tak, Ze nic nedélam a odpocivam pfi sklence vina.
Kolik hodin spite? Asi tak 8 hodin.

Co délate ve svém volném case?

Veskeré prace kolem domécnosti. Bohuzel to ale neni z4dny odpoc€inek, ale dohanéni

restl. Jinak ¢tu. Sport nedélam, jelikoz jsem po operaci.
Miyslite si, Ze si dokaZete dobi'e zorganizovat ¢as a proc¢?

No ja si to zorganizuji dobie, dokonce si ukoly 1 sepiSu, ale dost Casto to nesplnim. Ale

to souvisi s tim, Ze toho Casu pro domacnost je doopravdy malo.

V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

No ze prosté¢ nékomu pomaham a je vidét na nékterych klientech urcité zlepSeni.
Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?

No to finan¢ni ohodnoceni, ale to vim, Ze nezaleZi pfimo na organizaci zas az tak uplné.

Déle je to dovolena.
Jak hodnotite komunikaci s vedenim?

Myslim si, Ze by se mohli obcas pfijit podivat na oddé€leni, eventudlné se zucastnovat

schlizek naSeho oddéleni. Ale vim, Ze s transformaci maji hodné& prace.
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Priloha ¢&. 7:

Respondent 6

Co vas vedlo k tomu, Ze jste zacala pracovat v pomahajicich profesich?

To, ze jsem byla chvili bez prace. Mam sice vystudovany jiny obor, ale chtéla jsem
pomahat druhym lidem, tak jsem si dod¢lala kurz a nastoupila jsem do poméahajicich
profesi. Nejdiive jsem pracovala v Plzni a nyni zde. Druhym rokem studuji Vyssi

odbornou skolu socidlné — spravni.
Je pro vas tato prace uspokojujici, ¢i je to pouze néjaky kompromis?

Urcité je uspokojujici, jinak bych tady nepracovala. V kazdém ptipadé chci zlstat v

socialni oblasti, at’ uz tady, nebo jinde.
Vidite ve své praci néjaké uspéchy, které jsou pro vas dilezité?
Ano, Ze se klienti jeSté néco nauci, posunou se.

Myslite si, Ze prace zasahuje do vaSeho soukromého Zivota? Chodite domii

unavena?

Dokazi soukromy zivot oddélit, své pracovni véci si domi ,,nenosim*. Utahana domut
chodim, ale pfisuzuji to spise urazu, ktery jsem nedavno prodélala. Diive jsem tak domu

nechodila.
Jak vam vyhovuje pracovni doba?
Tim Ze dojizdim, tak mné dvanéctihodinova doba vyhovuje.

Dostavate od svého vedouciho véasné a dostateéné informace, které se tykaji

zmén?
Ano, to dostavam.
Jste spokojena s finanénim ohodnocenim své prace?

Ne. To nejsem. M¢lo by to byt ohodnoceno vice.

27



Ve vasem zarizeni probiha supervize. MiiZete mi Fici, co vam supervize prinasi?

Reknu vam to asi takhle, supervize jsem se za tu dobu, co tu pracuji, zi¢astnila dvakrat.

Myslim si, ze ur€ité je vhodna pro nasi profesi.

Musite absolvovat 24 hodin vzdélavani ro¢né. Je to pro vas prinosné a pro¢? Mite

néjaké navrhy na jinou formu vzdélavani?

Dojizdéni na Skoleni by mi urcité nevadilo, ale jsem rada, ze se na tom nemusim nijak
finan¢n¢ podilet. Tim ze probiha tady v zafizeni, tak je to taky Gspora ¢asu. Témata, z

loniského roku byla dobra.
Miyslite si, Ze vztahy na vaSem pracovisti jsou dobré a proc?
Ale ano, vzdyt vite, Ze na kazdém pracovisté néco je. Ale jsou celkem uspokojujici.

MiiZete se ve své praci samostatné rozhodovat, nebo musite plnit pouze ukoly

zadané vedoucim?

Trosku se citim, Ze je to na naSem oddéleni tak néjak ,,nalajnované* a neni mozno moc

vybocCovat.

Mate néjakd setkani s vedouci, kdy hodnoti Vasi prdaci? Ano, schiizky, nebo pii kave,

kdyz je cas.

Jak jste spokojena s pracovnim prostiedim a pracovnimi pomickami?
To jsem spokojena.

Zarizeni bude postupné transformoviano. Jak na tyto zmény nahlizite?

Urciteé pro ty samostatnéjsi klienty to ma velky vyznam. Klienti, ktefi pottebuji vysokou
miru podpory ale taky, jelikoZ budou v mensich skupinkach a personal se jim bude moci

vice vénovat.

A madte néjaké obavy, které se tykaji Vias? Obavu ani ne, ale uvitala bych, kdybych

mohla pracovat blize Plzni — tfeba v Nytanech.
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Jakym zpiisobem se snaZite piredchizet stresu a vycerpani?

Odpocinkem, tak né€jak dobijim energii, dostate¢ny spanek. Chodim tady v zafizeni na

masaze.
Co délate ve svém volném c¢ase?
Ctu knihy, rada chodim do pfirody.

Délate néjaké sportovni aktivity? Po urazu cvic¢im pravidelné¢ doma riiznd protahovaci

cviceni.
Miyslite si, Ze si dokaZete dobi'e zorganizovat ¢as a proc¢?

Snazim se vzdy naplanovanou praci ud¢lat, abych ji neodkladala na jiny den. Nemam

rada pfili§ nakupenou praci.

A déldte si taky néjaky casovy harmonogram, nebo si tikoly pisete? Ukoly si pisi,

abych na néco nezapomn¢éla. A i si vlastné délam takovy stru¢ny ¢asovy harmonogram.
V ¢em vidite smysl své prace, kterou vykonavate?

V tom, Ze nékomu mohu pomoci a néco ho eventualné naucit.

Jaka zlepSeni byste uvitala ze strany zaméstnavatele?

Nevim, asi zadné.

Jak hodnotite komunikaci s vedenim?

Zatim jsem neméla Zadny problém, abych to musela s nimi feSit. Vim, Ze maji hodné

prace s vedenim organizace, tak mné osobné staci komunikace s vedouci oddélent.
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