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Vladimir Baar: Validity of internet resources in political geography. This paper focuses on the
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Informacni zdroje na internetu piedstavuji obrovsky potencidl a jsou nejen pro
individudlni vyuziti, ale i pro vyzkumné kolektivy prakticky nevycerpatelné. Tato
nevycCerpatelnost se ndsobi navic tim, Ze se internetové zdroje neustdle dynamicky
roz8ifuji 1 o zdroje v jazycich, které jsou pro vétSinu lidi v euro-americké zdpadni
civilizaci z diivodu jazykové bariéry nedostupné, protoze jsou v ¢insting, japonsting,
korejsting, indonésting, arabsting, ale tieba i v rusting. Zatimco v predinternetové dob¢
bylo nutno shromaZd'ovat data prostfednictvim Casové ndro¢ného studia knih a Casopisi,
nasobeného c¢ekdnim na dodini publikace pies meziknihovni vypljéni sluzbu,
cestovanim do studoven vybavenych vzacnymi publikacemi, které nemohly byt mimo
budovu pfislusné knihovny zapijceny, internet ndm dopfdvd komfort hledani
v databazich nejen knihoven, ale i nejriznéjSich organizaci, ziskdvat informace
z internetovych novin a cist ptispévky ,,kohokoliv odkudkoliv o cemkoliv*, ptiCemz
odhadnout validitu takovych informaci musi kazdy uzivatel v zdsadé¢ sam. A to
samoziejm¢ neni vibec jednoduché.

V exaktnich védach ptirodovédnych, medicinskych €i veterindrnich je situace v zdsadé
reSitelnd tim, Ze lze vyselektovat védecky ovéfené zdroje, které i v internetové dobé
pokracuji v tradicich publikovani recenzovanych piispévki, rozdil oproti diivéjsi praxi je
pouze v tom, Ze je lze ziskat (bezuiplatné ¢i uplatné) pies internetovou sit’. Samoziejme i
v exaktnich védéch lze objevit fadu internetovych zdroji, které mohou obsahovat kvalitn{
prispévky, které se do impaktovanych Casopisti nedostaly. Z nejriiznéjSich divodi lidé
publikuji vysledky prace, které renomované servery odmitly (autor je napf. mlady a
nezndmy, negativni recenzi provedli ndzorovi oponenti, obsah piispévku vybocuje
z dosavadniho zplsobu pozndni, pficemZ budoucnost mize ukdzat, Ze se jednalo
o progresivni ndzor vedouci k novym objeviim apod.). Internet umoZiiuje publikovat
skute¢né komukoliv i vysledky a ndzory naprosto pochybné nebo dokonce védomé 17ivé,
¢asto 1 pod hlavickou né&jaké organizace Ci instituce s védecky se tvaficim ndzvem, kterd
muze ve skute¢nosti byt reprezentovana pravé jen publikujicim. Exaktni védy se takovym
praktikdm dokdzou pomérn€ ucinné branit vytvarenim skutecné védeckych, vétSinou
mezindrodnich portdlli, na nichz Ize najit i kritiku neseriéznich informaci prezentovanych
na internetu a varovani pred pochybnymi portély.

Urcité nikoho nepiekvapi, Ze nejvetsi pozornost validit€¢ informacnich internetovych
zdroju se vénuji v oblasti mediciny. Je to celkem logické - chybné a zavadéjici informace
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lehce dostupné Siroké vefejnosti mohou mit i krajné€ negativni diisledky pro lidské Zivoty.
Velice vystizné kvalitu informacnich zdroji posoudil 1ékai Jifi MenouSek ve svém
piispévku Medicinské informace na internetu, kdyz piSe: ,, Miliony internetovych stranek
se zdravotnickou tematikou jsou k dispozici komukoli. 1 kdyZ ale potiebnou informaci
pomoci néjaké metodiky (udice) sami ulovime, nemdme zdaleka jistotu, Ze bude k pouZiti
(poZiti). Bud uZ je poznatek zastaraly (lekld ryba smrdi), nebo jde o neobjevné, tzv. Sedé
informace (plevelné, kostnaté ¢i nechutné ryby). V siti miizeme nalézt i informace doslova
nebezpecné (smrtelné jedovatou fugu).

Jinymi slovy Menousek tikd, ze ,, medicinské informace nestaci jenom najit, musime je
umét i kvalifikované zhodnotit a posoudit jejich platnost (validitu)“. Ve stejném
piispévku potom poukazuje na piipad Setfeni spravnosti informaci tykajicich se
banalniho ptipadu, co dé€lat v pripadé zvysSené teploty malého ditéte. Vysledek byl takika
neuvétitelny — ze 40 sledovanych medicinskych serverti pouhé 4 uvedly spravné, tplné a
pfesné informace! Pfitom i nékteré tzv. renomované servery poskytly vyslovené
nespravné a zdravi ohrozujici informace. V jednom piipadé server dokonce doporucoval
uziti velmi nebezpecného 1éku (s moznymi vedlejSimi ucinky). K tomu je nutno
pripocitat tisice servert tzv. alternativni mediciny, doporucujici ,,spolehlivé a zarucené*
1éky na léc¢bu rakoviny, AIDS a podobné.

Siteni 1Zivych a pochybnych informaci vedlo k tomu, 7e se v medicinské oblasti
zformovaly informacni portaly, na nichZ participuji renomovani odbornici z celého svéta,
a které maji vytvofenou samostatnou metodiku evaluace vystavovanych informaci a
jejich zdrojii. Recenze posuzuji obsahovou i formdlni stranku dokumentu a jsou tak
dikladné, Ze byvaji i dvakrdt rozsdhlejSi nez sdm komentovany dokument. Do této
Spickové kategorie patii i ¢lanky od renomovanych autorti (lze usoudit podle jejich
postaveni v citatni indexu), nebo Cc¢lanky pievzaté (se zajiSténim autorskych a
vydavatelskych prdv) z renomovanych casopist (ty jsou identifikovatelné podle jejich
impakt faktoru).

Do druhé kategorie jsou fazeny c¢lanky a dokumenty, které lze najit na strdnkdch
desitek renomovanych medicinskych portdlti, které pouzivaji také vlastni metodiku
evaluace a shromaZd’'ovdni a organizovani publikaci vlastnich i pfevzatych (jakoZ i
odkazovanych materidll) se vénuji kvalifikované tymy odbornikd. Vzhledem k tomu, Ze
jde Casto o portély s velmi Sirokym zdbérem, kde se vyskytuji dokumenty rtiznorodych
Zanra, pficemz se tyto servery zaméiuji (mimo jiné i z reklamnich divoda) na Siroké
spektrum recipientdl (nejsou tedy urceny pouze odborné zdravotnické vetejnosti), stava
se, ze publikuji 1 materidly hor$i kvality, které by v renomovanych impaktovanych
casopisech prostor nedostaly.

Treti kategorii potom tvoii vSechny dokumenty, které lze stahovat pfimo z internetové
sité, vétSinou prostfednictvim velkych fulltextovych nebo adresdfovych vyhleddvacich
servert. V této kategorii nastavaji zdsadni problémy se zjiStovanim jejich validity. Jistym
pomocnikem mitiZe byt softwarovd drovenn serverem pouzivané fuzzy logiky, kterd
umoznuje nepiimo hodnotit a fadit nalezené dokumenty. Ani metoda, kdy vyhledavame
Clanek podle fraze (tou byva napi. ndzev c¢lanku), kterou zjistime z renomované
bibliografie, nemusi byt zdrukou, Ze ziskime piesnou kopii. Cldnek toti muiize byt
sekunddrnim anonymnim vystavovatelem kricen a jinak upravovéan, coZ bez srovnini
s origindlem nezjistime.
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Domnivam se, Ze uvedenou kategorizaci internetovych zdroji lze aplikovat do vSech
védnich disciplin, vcetné véd spoleenskych, do nichz c¢astecné patii 1 geografie. I
vjejich ramci lze nalézt védecky dlouhodobé osvédCené zdroje, které pokracuji
v publikovédni na internetu. Problémem spolecenskych véd vSak je, Ze jsou v zdsadé
postaveny na konfrontaci ndzorti s vysokou mirou subjektivity. Pro jejich prezentaci je
internet idedlni platformou, stejné jako pro vzdjemnou kritiku. Pro okruh védnich
disciplin studujicich politické aspekty spole€nosti jsou vSak pro vyzkum nezbytné také
,hevédecké” informace o uddlostech, jednanich, uzavienych dohoddch a o celé tadé
dalSich aktivit, jakoz 1 analyzy a hodnoceni historickych udalosti, ¢asto z obdobi ddvno
minulych. To plati 1 pro politickou geografii a geopolitiku.

Informa¢nim zdrojem, u kterého miiZzeme predpokladat vysokou miru spolehlivosti
nabizeného obsahu na internetu, jsou webové stranky mezindrodnich organizaci, instituci
statni sprdvy a samospravy. A to z jednoduchého divodu: jsou placeny z vefejnych
prostiedkil, a bud’ maji udrzovani vetejné piistupnych databazi v popisu price, nebo se u
nich predpoklddd, Ze o své Cinnosti budou veiejnost pravidelné¢ informovat, ¢imz se
dostavaji pod vefejnou kontrolu. Nicméné, co se zahrani¢ni politiky tyka, mohou byt 1
takové stranky ndstrojem statni politiky a mohou obsahovat informace vyrazné
modifikujici skuteCnost, zejména v historickém kontextu. Typickym piikladem jsou
prezidentské ¢i vlddni stranky Azerbdjdzdnu a Arménie, kde lze nalézt velmi rozdilné
interpretace spole¢né historie.

Obvykle jako vysoce hodnovérné byvaji povazovany placené internetové zdroje
informaci, mezi které patii rizné tiskové a informacni agentury, a dile vSeobecné i
oborové zaméfené placené databaze, u nichz se predpokladd, Ze za uplatu dodavaji presné
a ovéfené informace a data. Obezfetnost je vSak na misté¢ u takovych zdroji, které
podobné informace poskytuji zdarma. Je tieba vzit do ivahy moZnost, Ze ten, kdo umisti
n¢jaky informacni zdroj na internet volné k pouziti, coz vyZaduje Cas, energii a penize,
sleduje né&jaky ucel. Tento ucel nemusi byt vZdy informacné neutrdlni. To znamena, zZe
informace zdarma mohou byt nabizeny jako soucdst jistého propaga¢niho nebo
presvédcovaciho procesu. Je proto namisté patrani, kdo je ztizovatelem takovych stranek
— je to mnohdy velmi obtiZné, ale zejména v piipad€ pochybnosti o hodnovérnosti zdroje
je nutné se o to aspon pokusit.

I kdyZ mohou existovat ptipady, kdy nelze vyloucit, Ze zdroj pfesnych, ovétenych a
vyznamové¢ hodnotnych informaci je poskytovdn nezdvislou osobou z altruistického
divodu kondni vefejného dobra a vefejné sluzby (pfikladem miZe byt projekt
Wikipedie), vZzdy musime pocitat s tim, Ze poskytovdni informaci zdarma s velkou
pravdépodobnosti sleduje ucel, ktery ndsledné ovlivituje vybér a interpretaci nabizenych
dat a faktd. Z tohoto diivodu je tfeba divéryhodnost, validitu a objektivnost informaci na
internetu vzdy vyhodnocovat ve vztahu k jejich pivodctim, tj. k autorovi nebo institucim,
jez tyto informace poskytuji.

S problémem validity védeckych informaci se klasické tisténé zdroje dokazaly
v pribéhu vyvoje vyrovnat, nevidany rozsah, jakoZ i relativni anonymita internetového
prostiedi vyvolala kvalitativné zcela novou potfebu — nejen zhodnotit miru validity kazdé
informace, ale najit i zptisob, jakym reagovat vici védecky pochybnym informacim,
piipadné védomé 1Zivym informacim. Zatimco u kniZnich a ¢asopiseckych zdrojl jsme si
zvykli na moznosti recenzi a negativnich reakci, v informac¢né fakticky nekonecném
internetovém prostiedi se tato moznost v zdsad¢ ztraci jako povéstnd kapka vody v mofi.
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Srovndme-li klasické tiS§téné zdroje se zdroji internetovymi, jisté se shodneme na tom,
ze ty tiSténé maji obecné vyssi miru validity 1 vySSi miru usporddanosti, soucasné vSak
vykazuji v souvislosti s dynamickym vyvojem spolecnosti i negativa — v prvni fadé
ve vyrazné niz§i aktudlnosti (od napsani piispévku do otiSténi ub&hnou casto dlouhé
mésice, nékdy je prodleva i del$i neZz rok, kdyz k tomu pfipoCteme i €as na otiSténi
recenze, tak se aktudlnost v dneSni dynamické dobé skutecné stavd neunosnou), a za
druhé také v podstatné nizZ§i mife dostupnosti (opét fadové tydny az mésice
v meziknihovni vyméné nebo ztrata asu cestovanim do klasické knihovny). Pravé rychlé
dostupnost a velmi vysokd mira aktudlnosti jsou hlavni pfednosti internetovych zdrojt,
pfi¢emzZ niz$i miru validity i nizsi stupen uspofddanosti v tomto kontextu miZeme chdpat
jako jistou dan téchto dvou velmi diileZitych prednosti.

Kdyz bychom se chtéli piece jen dobrat k n¢jakym hodnoticim kritériim, métitkem
validity by nam mély byt otdzky spravnosti, aktudlnosti, objektivnosti a seridznosti
zdroje. U nalezeného dokumentu se musime pokusit sami sobé zodpovédét fadu otdzek
tykajici se:

— autora,

— serveru,

— citovanych zdroj1,

— formadlni stranky piispévku,

— provazanosti na jiné servery,
— existenci recenzi a komentait.

Nejsnazsi se jevi otazky tykajici se samotného autora. Vyjasnit otdzku ,, kdo to viastné
Je“ neni tak tézké. Staci si polozit dvé otazky:
» Je uvedena adresa jeho pracoviste?
» Je uvedena jeho firemni nebo aspoil osobni e-mailova adresa?

Chybi-li tyto zdkladni ddaje, nabizi se dvé odpovédi — jednd se s vysokou mirou
pravdépodobnosti o laika, ktery se uvedenému tématu vénuje jako hobby (coz zcela
neznevazuje hodnotu jeho prispévku), nebo se jednd o autora, ktery sice pracuje na
védeckém pracovisti, ale z jemu zndmych diivodl se svoje jméno nesnaZzi s touto instituci
spojit). U takovych ,,anonymnich* autorli je na misté ovéfovani jména pies vyhleddvace
— zjistime-li, Ze doty¢ny mimo své vlastni stranky v internetové siti neexistuje a je vlastné
zcela anonymni, pak je na misté se zamyslet, zda takovy zdroj je dostatecné hodnovérny
pro dalsi pouZiti.

Podobn¢ je nutno provéfit server, na némz je piispeévek publikovan. Staci si odpoveédét
na otazky:

» Jsou uvedeny jeho identifikacni udaje?
» Lze se s nékym kontaktovat?
» Je server nékym sponzorovan?

I vpfipadé, Ze jsou takové udaje k dispozici, nezaSkodi dalSi lustrace pies
vyhledédvace. I seri6zn€ nazvany portdl mize byt dilem zneuznaného autora, a jestliZe na
uvedeny server najdeme jen minimum odkazii, je opét nutno zvaZovat jeho seri6znost.
Ovétovani se vyplati i z jiného diivodu — muze se stit, Ze najdeme negativni hodnoceni
o oveéfovaném serveru (totéZ plati i o0 samotném autorovi).
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Zdroje uvadéné v nalezeném piispévku, také mohou mnohé napovédét, pokud se
pokusime zodpovédét otazky:
» Jak vyznamné jsou autorovy zdroje?
» Jsou uvedeny piimé internetové odkazy na citované zdroje?
» Kde byly citované prace publikovany?

Opct plati, Ze alespont vybérové ovéteni pouzitych zdroji muze hodné napovédét
o kvalit¢ piispévku. Je pravdou, Ze tady uZz casto nevystaCime s internetovym
vyhleddvanim — zdroj napf. existuje jen v tiSténé podobé€ a ovéfeni citované informace se
tak stdvd Casové prili§ ndro¢né. Ale i tak miZeme nalézt odkazy na lustrované zdroje
u jinych autorti, coz je zase znamka toho, Ze se muiZe jednat o solidni zdroj.

Formadlni stranka pfispévku mizZe také hodné napovédét o jeho celkové drovni:
» Ma solidn¢€ zpracovanou strukturu a kli¢ova slova?
» Je snadno ¢itelny a srozumitelny?
» Existuji citani odkazy na vysvétlivky a definice?
» Nabizi piispévek také odkazy na ptibuzné stranky?
» Je materidl prezentovan logicky a srozumitelné?

To jsou opét atributy, diky nimZ zkuSeny uZivatel miZe posoudit kvalitu pfispévku i
autora.
Recenze a komentdfe jsou jednoznacné vitanym zdrojem pro ocefiovani urovné
piispévku:
» Existuje moZnost reakce formou recenze ¢i komentéie?
» Pokud ano, nejsou jen vyrazn¢ kladné?

I kdyZ je mélo pravdépodobné, Ze by si n€kdo na soukromém portale nechal zvefejnit
kritické recenze na sviij piispévek ¢i osobu, je dobré jesté i v tomto piipad¢ prolustrovat
vyhleddvacem sledovany piispévek a hledat ptipadné odezvy na jinych portdlech. Pokud
neni nalezena zadnd reakce, je to také zndmka jisté trovné.

Pokud na vétSinu vySe poloZzenych otdzek nalezneme negativni odpovédi, jde
s vysokou mirou pravdépodobnosti o dokumenty nevalné kvality, k jejichZ obsahu je
tteba zaujmout kriticky postoj.

JeSt€é jednou se vratim k medicinskym metodam evaluace validity internetovych
zdroji. Protoze praxe ukdzala, Ze nejen obsah, ale i kvalita celkové audiovizudlni
prezentace na internetu je v zdsad¢ pifimo umérnd kvalité obsahu, byla vypracovana
metodika pro posuzovdani technické prezentacni urovné medicinskych elektronickych
dokument? (vypracoval je tym odbornikti z Ustavu lékaiské informatiky ve Freiburgu —
odsud i termin freiburska kritéria) a doporucena k hodnoceni validity. Mezi n¢ patii:

e Zdkladni parametry: standardni typografie, idaje o autorovi a rozsahu, data revizi
dokumentu.

e Piehlednost: jasnd hierarchicka struktura, schémata, minimum rolovani strankami,
strukturované 1 fulltextové vyhledavéani.
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e QObrazy a zvuk: existence ndhledu velkych obrazk, ddaje o dob¢ ptehravani
multimedidlnich zdznami, ovladaci prvky standardniho vzhledu, zvukovy zdznam by
m¢él byt doplnén pokud mozno i textovym zapisem.

e Ergonomie: stiidavé barevnost uzivatelského rozhrani, intuitivni ovladani nejen mysi,
ale i pomoci kldves; ovladaci prvky na stejném misté a stejného vzhledu.

Vzhledem k principtim, na kterych je internet zaloZen, je velmi tézké nevalidni nebo
dokonce vysloven¢ zamérné 1Zivé zdroje né€jakym zpiisobem cenzurovat a postihovat.
Jednou z moznosti, jak takto orientované portidly znemoznit, resp. varovat pied jejich
pochybnym obsahem jsou vystrazna upozornéni na spolehlivych a ovéfenych serverech.

Z dosavadni praxe vyplyvd, Ze validita neni na internetu nikde stoprocentné zarucena,
muzeme se k ni jen ve vétsi ¢i mensi mife bliZit. Nepostradatelnd je vlastni zkuSenost a
individudlni ,,Sesty smysl“ pro orientaci v siti, ktery se da rozvijet pouze neustalym,
kritickym a skeptickym vyhledavdnim a vyuzivanim nalezenych referenci na staZzené
informace a samoziejm¢ i na jejich autory. Surfovani za dcelem ovéfovani zabere sice
hodné Casu, urcité se vSak vyplati.

Bibliografie

MENOUSEK, J.: Medicinské zdroje na internetu. Dostupné na:
http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Menousek_Jiri.pdf

Nézorova bouie o webu a validité. Nazorovy webblog. Dostupné na:
http://www.civilizace.cz/weblog/2004-04.html#1082535081

WYATT, J. C.: Commentary: measuring quality and impact of the world wide web. Dostupné
na: http://www.bmj.com/cgi/content/full/314/7098/1879

26



