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Uvod

V naSich myslich jsou pevné zakofenény normativni predstavy o rozdilnostech
V povaze zen a muzi a také o jejich zcela odlisSnych rolich ve spole¢nosti. Ackoliv tyto tzv.
stereotypy — pausalné uplatnovanad tvrzeni o zenach a muzich - ve spolecnosti stale
pretrvavaji, neodpovidaji zcela bézné zkusSenosti, kterd naznacuje, ze chovani a vlastnosti
muzu 1 Zen jsou daleko rozmanitéjsi. Pfesto vSak toto jednotvarné smysleni mtize ovlivnit
nejen osobni zivot, ale 1 charakter pracovniho trhu.

Vlivem genderovych stereotypil, které jsou uplatiovany ve velké mife na trhu
prace, dochazi k tomu, ze pracovni sféra je pfisuzovana spiSe muzim, zatimco zenam je
pfisuzovana domacnost a péce o rodinu. Tyto spoleenské stereotypy se potom promitaji
do pracovniho prostfedi, jehoz uspofadani se zda byt vhodnéjsi pro ¢loveéka bezdétného,
tudiz pro toho, kdo ma mén¢ povinnosti souvisejicich s domacnosti ¢i rodinou. Pracovni
prostiedi je ¢asto povazovano za neutralni, nicméné ve skute¢nosti muzim vyhovuje 1épe.
Zeny jsou chapany jako méné vhodni zaméstnanci, a proto se musi ¢asto pfizptisobovat
normam, které jsou dany opacnym pohlavim.

Téma diplomové prace je ,, Zena ve vedouci pozici“. ProtoZe je tato problematika
pomérné obsirna, zaméfili jsme se predevSim na karierni postup Zen spolu s predsudky a
stereotypy, které jej doprovéazi. Prace je slozena celkem ze dvou Casti — teoretické a
praktické. Teoreticka Cast diplomové prace obsahuje celkem Sest kapitol, které na sebe
logicky navazuji a postupné sméfuji ke zvolenému tématu. Prakticka Cast je vénovana
kvalitativnimu vyzkumu, jehoZ ukolem je zjistit, s jakymi bariérami se potykaji jak Zeny,
tak 1 muZi ve stfednim managementu s ohledem na panujici pfedsudky a stereotypy.

Teoretickou ¢ast otevira kapitola s ndzvem ,, Rozdily mezi muzi a Zenami“, ktera je
zaméfena na tfi oblasti, kterymi jsou: osobnostni rysy obou pohlavi, rozdily v jejich
intelektu a styly feSeni konflikth muz a zen. Tuhle kapitolu jsme zatadili na samotny
uvod, protoze od toho co je ,,typicky* Zenské a co ,.typicky” muzské se odviji vSe ostatni
napf.: jakou roli hraje Zena ve spole€nosti a jakou muz, oblast vzdélavani a poté profesni
uplatnéni, a v neposledni fad¢ to jsou prekdzky a bariéry karierniho postupu, které taktéz
souvisi s profilem Zeny a jeho chapanim ve spole¢nosti.

Nasledujici kapitola ,, Genderové vztahy a management* objasiuje nejprve pojem
»gender®, ktery je pro tuto praci kliCovy. Mnozi gender totiz zaméiuji s pojmem ,,pohlavi®,
coz neznamend zcela to samé. Dale se v kapitole vénujeme samotnému managementu
genderovych vztaht, jehoz hlavnim pfedmétem je otdzka vytvaieni rovnych ptilezitosti jak
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pro muze, tak pro zeny, kterd jde ruku v ruce s procesy uceni a vzdélavani muzi a Zen, a to
jednak v organizaci a jednak ve spole¢nosti viibec. Zavér kapitoly je v€novan nejcastéjSim
mytim a predsudkiim o postaveni muzl a zen kolujicich napti¢ vSemi spolecnostmi.

Jak jiz bylo zminéno, Zeny plni ve spoleCnosti jiné role nez muzi. Kapitola tieti je
tedy vénovana genderovym rolim. To, jaké panuji vztahy mezi muzi a zenami, je dano
zavedenymi podminkami a hodnotami dané spolecnosti. Tato nastaveni se samoziejmé
neustale s Casem méni a vyviji. Role muzii a zen pfitom piedstavuji jednu ze slozek
udavajici genderovou strukturu spolecnosti. Tyto role si osvojujeme v priubc¢hu tzv.
socializace a jejich zptisob osvojovani je popsan v fad¢ teorii. My jsme vybrali pouze ty
nejznaméjsi, a to teorii ndpodoby, kognitivni vyvojovou teorii a psychoanalytickou teorii
socializace.

K jadru véci se dostavame v kapitole étvrté s nazvem ,, Zeny v organizacich *. Jejich
nizky podil vftidich funkcich je vice nez zfejmy. Tato nerovnovaha se jevi jako
problematickd, coz dava podnét k tomu, vénovat pozornost studiim genderovych
nerovnosti v organizacich. Ctenaf se seznami s teorii Rosabeth Moss Kanter, s novymi
ptistupy tykajicich se genderovych vztahti v organizacich a s metodou ,gender
mainstreaming®, pomoci které se tyto nerovnosti eliminuji. Kapitolu uzavird zminka o
noveé zavedeném kvotnim nafizeni, podle kterého by mélo byt v budoucnu 40 procent Zen
ve vedeni firem.

Bé&hem kariérového postupu musi Zeny celit nejriznéjSim prekazkam a piekonavat
nejriznéj§i bariéry. Jednu ztakovych piekazek predstavuje tzv. sklenény strop —
neviditelna bariéra branici Zendm dostat se na mista, kterd odpovidaji jejich vzdélani 1
schopnostem. Na vytvoteni sklenéného stropu se podili fada rtiznych typa piekazek, jako
jsou napt. spolecenské bariéry, informacni bariéry, old-boys networks, sexualni obtézovani
atd. Vzhledem ke jmenovanym potizim, které mohou Zendm ztiZzit jejich profesni postup, je
zapotiebi budovat uréitou podporu, ktera by manazerkam jejich cestu k vrcholu alespon
trochu usnadnila. O problematice bariér kariérového postupu Zen a o moznostech jejich
podpory pojednavame v paté kapitole.

Teoretickou ¢ast uzavird kapitola Sestd s piehledovymi studiemi, ve které Ctenat
nalezne celkem pét vyzkumi, které byly provedeny ve svété. Vybrané experimenty se
tykaji jiz zmiflovanych bariér a piinaSeji nejen zajimavé, ale 1 nové pohledy na danou

problematiku.



V praktické casti se nejprve vénujeme metodice, tedy strategii pomoci niz byl
vyzkum proveden a popisu postupu sbéru dat. S ohledem na cil diplomové prace byla
zvolena metoda standardizovaného rozhovoru. Vyzkumné otazky byly vytvofeny na
zéklad¢ teoretické Casti a odpovidalo na né celkem osm vedoucich pracovnikl. Jejich
vyroky byly logicky zakomponovany do textu, ktery tak nabizi Ctenéii realny pohled na
véc ze strany oborove i vékove odlisSnych respondenti.

Po zpracovani a prostudovani rozhovorii se nam jednotlivé otazky seskupily celkem
do Ctyt kategorii, které nasledné popisujeme. V kazdé kategorii se tak zamétujeme na jinou
problematiku, kterd je navic podpotfena vyroky dotazovanych. Vzhledem ke zvolené
metodé jsme na zavér praktické casti vypracovali dvé tabulky; jednu tykajici se
nejzasadnéjSich vyrokl respondent spolu s vyjadienim jejich souhlasu ¢i nesouhlasu,
druhou ptedkladajici nejcastéji jmenované vlastnosti, které jsou typické pro Zeny a pro
muze. Ob¢ tabulky tak piehledné shrnuji podstatna zjisténi z praktické casti.

Cilem diplomové prace je tedy predlozit ¢tenafi nejen teoretické poznatky tykajici
se problematiky Zen ve vedouci pozici, ale pfedevS§im pfinutit ho zamyslet se nad tim,
jakou silu mohou mit rizné pfedsudky a stereotypy a nad tim, ¢im to, Ze Zeny maji cestu
k vrcholu trnité&jsi nez muzi, protoze vétSina z nas tuhle realitu pfijima beze slov a povaZuje

Ji za néco, co je zkratka dané.



1 Rozdily mezi muzi a Zenami

Stereotypy tykajici se toho, co je ,typicky* zenské a co ,typicky” muzské mizou
jedincim usnadnit, anebo také ztizit pfistup k zaméestnani, k riiznym zatizenim ¢i skupindm
danym spolecnosti. I v souc¢asné dob¢ se setkdvame se zenami pievazné v socidlni sféfe,
zatimco muzi vladnou v technickych odvétvich nebo piirodnich védach. Zeny obéas &eli
negativnim reakcim, jestlize samy bez muzského doprovodu zavitaji do urcité instituce.
Nicmén¢ tyto stereotypy Se postupné vyrovnavaji a my se dnes mizeme setkat se Zenami |

na pozicich, které¢ byly dfive urceny jen muzim.

1.1  Osobnost muZi a Zen

Réeni ,,muzi jsou z Marsu a Zeny z Venuse* zna asi kazdy, ale je tomu skute¢né
tak? Dlouh4 1éta se vedou diskuse o tom, zda se Zeny od muzl li§i pouze svym fyzickym
zjevem, nebo zda je nutné podstatu véci hledat nékde hloubg&ji, napiiklad v osobnosti,
temperamentu, schopnostech, motivaci apod. Nékteti védci zastavaji nazor, ze za vSemi
odli$nostmi stoji kultura a nauc¢ené vzory chovani. Druzi sdzi na vrozené a neménné
predpoklady. Ann Oakleyova (2000, s. 45) ve své knize Pohlavi, gender a spolecnost tvrdi,
ze stai pozorovat muze a zeny v kazdodennim Zzivoté ve spolecnosti na to, abychom
dokazali, Ze rozdily v osobnosti muze a Zeny jsou podminény rozdily biologickymi. Muzi
jsou utocngj$i a méné zavisli nez Zeny. Jsou extrovertngjsi, otevienéjsi, statecnéjsi a
sebevédoméjsi co se tyée schopnosti ovladat okoli a manipulovat jim. Zeny se zase jevi
jako citlivgjsi a vnimavéjsi ve vztazich k druhym. Jsou povazovany za introvertni, emo¢né
labilni a orientované na domov.

Snaha presné vytycit rozdily mezi obéma pohlavimi a stanovit normu maskulinity a
feminity vedla Lewise M. Termana a Catherine Cox Milesovou k sestaveni dotazniku o
910 polozkich s nazvem ,,Test maskulinity-feminity* (Oakleyova, 2000, s. 45). Ugelem
dotazniku, skladajiciho se z n€kolika sekci, bylo zméfit, do jaké miry se odpovédi daného
respondenta shoduji s odpovéd'mi ostatnich respondentt stejného pohlavi. Tak naptiklad u
slovnich asociaci Zeny Casto voli nazvy odévu, barev, esteticky hodnotici vyrazy, slova
vztahujici se k domovu a ke spolecnosti. MuZzi vybiraji vyrazy spiSe z oblasti vnéjsiho
prostfedi, Cinnosti, dobrodruzstvi, inklinuji k technice, véd¢, obchodu a podnikani a
k politice. Také Rorschachiv test potvrzuje rozdily mezi muzi a Zenami. Reakce obou
pohlavi na abstraktni inkoustové skvrny se nelisily. Zeny opét jmenovaly témata z oblasti

domova, estetického hodnoceni a ozdob, zatimco muzi dali pfednost vné&jsim aktivitam,
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ptirodnim védam a technice. Casti testu zaloZené na specifickych otazkach prokazuji, Ze
., klicovou charakteristikou muze je agresivni, dobrodruzstvi hledajici, podnikava, navenek
Jjsou aktivné empatickd, dovniti orientovana dispozice: matersky pud a nézné city, zajem 0
veci tykajici se domova“ (Oakleyova, 2000, s. 46). Dale se ukazalo, Ze Zeny maji blize
k slzam, dokazi vice soucitit se slabymi a bezmocnymi, nechaji se snadnéji odradit a jejich
rozhodovani je citovéjsi a méné objektivni nez u muzi.

Terman a Milesova skutecné nalezli objektivni rozdily mezi muzi a zZenami, coz
potvrzuje fakt, ze naSe kazdodenni pozorovani se zaklada na objektivni skutecnosti. Tyto
informace tedy naznaCuji pfinejmensim to, Ze v zapadni spolecnosti existuji urCité
konstantni a stabilni rozdily mezi obéma pohlavimi. Neznamena to vSak, ze by tyto
odli$nosti byly vytvafeny biologickymi faktory. Pouhy vycet rozdili nesveédéi o tom, ze by

mély pavod v biologii nebo kultute.

1.2 Intelekt versus muzi a Zeny

,Zeny jsou hloupé&jdi nez muzi, protoze maji mensi mozek.“ Diive jsme se
s takovym ndzorem setkavali bézné, a to predevsim u antifeministti. Nyni uz se ale vi, Ze
nepatrné mens§i mozek zen, ktery souvisi s obvodem hlavy a celkovym vzristem, nema
zadnou spojitost s intelektem ani vykonem. Dokonce je statisticky dokazéano, Ze Zeny
dosahuji o 3 procenta lepSich vysledkl v testech vSeobecné inteligence nez muzi. V roce
1962 Roger Sperry piiSel na to, Ze kazda hemisféra tidi jiné mySlenkové funkce a za tento
poznatek také ziskal Nobelovu cenu. Zatimco leva hemisféra ma ptrevahu v senzorice a
motorice pravé strany téla, verbalnich schopnostech, matematice, logice, faktech,
analyzach, dedukcich, praktickych c¢innostech, paméti na texty, jemnych detailech a
pifimych liniich; prava hemisféra je centrem senzoriky a motoriky levé strany téla,
tvofivosti a uméleckého nadani, vizudlniho vniméni, intuice, napadi, piredstavivosti,
mnohouroviiového vnimani svéta, melodii pisni, komplexniho chapani, prostorového
vnimani a vnimani nékolika procesti sou¢asné. Rada védct se domniva, Ze pii fedeni
probléml vyuzivaji muzi vice levou hemisféru, naopak zeny zapojuji pii feSeni obé
hemisféry, tkoly tak te$i kreativngji a do rozhodovani zapojuji své emoce (Vyskocil,
2006).

Jestlize vezmeme v potaz jednotlivé slozky intelektu, rozdily mezi muzi a Zenami

nachazime pfedevsim ve verbalnich, numerickych a prostorovych schopnostech, tvofivosti
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a analytickych schopnostech. Verbalni aktivita je doménou zen. Ac¢koliv muzi maji lepsi
slovni zasobu, neumi ji tolik vyuzit jako Zeny. V plynulosti feci a jazykovém projevu jsou
ob¢ pohlavi viceméné rovna. Co se ty¢e numerickych schopnosti, zde maji markantni
pfevahu zase muzi. Dal$i jmenovanou slozkou byla tvofivost, u které urceni rozdilii mezi
muzi a zenami zavisi na jejim vymezeni. Jestlize hovotime o estetické vnimavosti (hudba,
vytvarné umeni), tak zde si zeny vedou 1épe. Bylo ale dokdzano, Ze tato skutecnost souvisi
s rozdilnosti vzdélani chlapcti a divek. Na poli vynalézavosti vitézi muzi, ktefi dokazi
uvazovat tvofiveji nez opacné pohlavi.

Podle Ann Oakleyové (2000, s. 67) ma tvofivost zasadni vyznam pro schopnost
restrukturace, coz je schopnost prekrocit hranice feSeni problémil, pohlizet na né jinak,
nove¢ a prokazat tak notnou davku originality. To uzce souvisi s analytickou schopnosti a
aritmetickym uvazovanim. Schopnost divat se na problém nové¢ ovlivituje také prostorova
orientace, zvlasté pak zavislost na poli, tedy mira, do jaké je jedinec schopen vnimat
pfedméty jako samostatné entity. Z testd vyplynulo, Ze obecné€ jsou muzi méné zavisli na
poli nez zeny. Ty se totiz nechaji lehceji ovlivnit podnéty z pozadi a vnimaji jakékoliv
stimuly, aniz by néjak souvisely s jejich kolem.

Hodnota IQ a dosazeni intelektové trovné jsou dvé odlisné véci. I kdyz v prabéhu
Skolni dochazky divky vykazuji lepsi vysledky, je zajimavé, Ze se objevuje znacna propast
mezi jejich naméfenou hodnotou IQ a jejich Skolnimi vysledky. Dale bylo zjisténo, ze
neexistuje zadna spojitost mezi hodnotou IQ a dosaZzenym postavenim v zaméstnani pokud
jde o Zeny, tfebaze u muzl tam souvislost je. Jina studie poukazala na skute¢nost, Ze u
muzl je jejich naméfena hodnota IQ Uzce spjata s pracovni uspé$nosti, u zen opét tato
propojenost dokdzana nebyla, byt zkoumané osoby zac¢inaly jako déti na stejné intelektové
urovni. V tomto prizkumu Zeny obvykle zaujimaly nevyznamné postaveni v zamé&stnant,
dokonce dvé¢ tretiny Zen s IQ nad 170 zGstavaly v domécnosti nebo pracovaly jako
ufednice. Obecné lze konstatovat, Zze mladé Zeny aspiruji na nizsi pozice, nez odpovida
jejich zjisténé hodnote 1Q. Tato vySe zminénd zjisténi vypovidaji o tom, ze dilezitou roli
hraji celkem dva aspekty, a to lingvisticko-verbalni slozka ve prospéch zen a vné&jsi faktory

ve prospéch muzu (Oakleyova, 2000, s. 69-70).
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1.3 MuzZi, Zeny a FeSeni konflikti

Reseni konflikti je individualni proces, proto miize byt velmi rozdilné. Kazdy z nas
ma totiz jinou uroven schopnosti fesit problémy ¢i konflikty. Nékteii lidé fesi problémy
bez vétSich obtizi, bez wvnitfniho napéti, ale jsou i taci, kterym jakékoliv feSeni a
rozhodovéni ¢ini velké potize, a proto maji tendenci spise k pasivité a vyckavani. Zpiisoby
feSeni konflikt jsou tedy individudlni, ale mtizeme nalézt i obecné platna pravidla, co se
tyce rozdilnosti feSeni mezi muzi a zenami. To, Ze se Zeny projevuji pii feSeni konflikth
jinak nez muzi, je dano jak psychologickymi aspekty obou pohlavi, tak 1 vychovou, ktera
ovliviiuje chovani a jednani Zen ve spolecnosti.

Jeden z nejrozsahlejsich pokust, jehoz cilem bylo zjistit odliSnosti muzi a zen
v feSeni mezilidskych konfliktd, provedl A. Rapoport na Michiganské univerzité. Tohoto
projektu se zGcastnilo celkem 210 pard rozdélenych do téech skupin — 70 part muza, 70
pard zen a 70 smisenych pard, vzdy muz a zena. Kazdy z téchto para tesil celkem 300
konfliktnich situaci, z ¢ehoz pak byly vyvozeny patiicné zavéry, které se staly jednim
velkym ptekvapenim pro fadu socidlnich psychologi.

Pozornost pfi tomto pokusu byla vénovana pfedev§im mife kooperace. VSechny
vysledky vyzkumu potvrdily jednoznaéné vyssi troven spoluprace u muzi. Primérna
urovenl oboustranné spoluprace u paru muzi dosdhla 51 procent, u paru Zen pouze 23
procent. Jednostranna spoluprace byla u parti muzii potvrzena v 59 procentech piipadi, u
paru Zen jen ve 34 procentech. Tyto vysledky byly tak zardZejici, Ze musely byt znovu
provéfeny. Ukazalo se, ze tomu tak skutecné je. Nicméné tyto studie nepiinesly tak
jednoznaéné vysledky, protoZze nevénovaly pozornost jen konfliktnim situacim, ale
zohlednovaly také dil¢i €asti vztahu pfi feSeni, jako napf. prvni faze ¢i vyuasténi.

Urcité okolnosti, strategické kontexty a situa¢ni podminky hraji dileZitou roli
pii kooperaci. Jednou z podminek je odpoveéd’ muze a odpoveéd’ zeny. Ukazalo se, ze muzi
a Zeny pravdépodobné reaguji odliSné€ na totéZ partnerovo rozhodnuti. Zatimco muzi ve
vetsing piipadit odpovidali kooperativni volbou na kooperativni volbu partnera nez
soupefivé na soupefivou volbu partnera, a vyzva ke spolupraci byla pro né silngjsi nez
vyzva k soupefeni, u Zen tomu bylo pravé naopak. Zeny vice volily soupefivou formu na
soupefivy projev partnerky, ale i na predchdzejici spolupraci.

Dalsi faktor, ktery ma vliv na kooperaci, je zazitek muze a zeny z prvniho setkani.
Kazdy z nich totiz proziva prvni zazitek interakce jinak. Ktivohlavy (2008, s. 86) tvrdi, ze
., muzi ziejmé daleko spise nez Zeny jsou naklonéni k tomu nejprve se s druhym ,,poprat* a
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pak s nim spolupracovat. Zda se, ze nekooperativni projev v prvnim kroku vyvede daleko
spise ,,z miry“ Zenu nez muze. Na druhé strané je ale téz pravdou, Ze kooperativni projev
druhé strany ma na Zenu daleko vyraznéjsi kladny vliv nez na muze.* Prvni dojem ma tedy
mnohem vét§i vyznam pro Zenu nez pro muze. Dava ji signal, o koho jde, jakou ma volit
strategii a jaky postoj mé vi¢i druhému zaujmout.

Jestlize v sérii padlo nékolik po sobé¢ jdoucich vzajemnych kooperativnich navrhi,
pak se dalo u muza ocekévat, ze pravdépodobné budou rozvijet dalsi spolupraci. Ti muzi,
ktefi vyresili nékolikrat konflikt vzajemnou spolupraci, jsou ochotnéjsi pokracovat v tomto
zpusobu feSeni. VySe uvedend rovnice u Zen potvrzena nebyla. Potvrdil se pravy opak.
Zeny, které jsou zvyklé fesit konflikty soupefivé, t&zko nalézaji cestu ke spolupraci.
Zenam tedy hrozi, Ze se mohou lehce ocitnout v oboustranné pasti vzajemné nespoluprace.
Muzi maji naopak nadéji, ze tou ,,pasti bude oboustranna spolupréce.

Pii pozorovani rozvoje vzajemnych vztahli mezi muzi a zenami dospél Rapoport
k zavéru, Zze na pocatku vzajemnych stykti tomu bylo u muzi a zen naopak v porovnani
stim, jak tomu bylo na konci. V konfliktnich situacich Zeny najednou jednaly vice
kooperativné neZ muzi. U muzii byla zase zjiSténa vétsi mira ochoty divérovat partnerim.
Ziejmé to bylo naptiklad pfi podéni ruky, které se muZz chopil daleko rychleji nez zena. Ta
se nedala tak lehce strhnout kooperativnimi projevy druhé strany. Zeny se jevily vice
obezfetné a Casto si kladly otazku: ,,Neni to jen gesto?* Vice pfemyslely nad zdmérem
druhé osoby a kladly si vice otdzek. Na druhou stranu vyslo najevo, Ze Zeny mély vétsi
vydrZz v nabizeni spoluprace nez muzi.

Jesté jeden rys stoji za zminku a to ten, ze muzi si byli v pribéhu testovani velice
podobni v feSeni konfliktnich situaci. Jak se rozhodl jeden, tak se rozhodl i druhy. U Zen
toto pravidlo pozorovano nebylo. Kazda z nich si vétsinou §la svoji cestou. Nastaly pfitom
situace, kdy se setkaly dvé zeny, pfiCemz jedna Sla cestou kooperace, druhd cestou
soupefeni, a ani jedné se nepodafilo druhou stranu strhnout na tu svoji. MizZeme tedy
konstatovat, ze pro muze je jednodussi pfitahnout druhého muze ke spolupraci, pro Zenu je
zase snaz$i pritdhnout k soupefeni Zenu.

Pokusy ukézaly také podstatné rozdily v chovani muzi a Zen v nevyrovnanych
situacich, kdy jeden je v roli silnéjsSiho a druhy v roli slabSiho partnera. V ptipadech, kdy
Slo o pozici slabsiho partnera, Zeny byly daleko ochotné;jsi ke spolupraci nez muzi. Jestlize

vSak byly zeny vroli toho silngjSiho, chovaly se obdobné jako muzi ve stejné roli.

14



Odlisnosti v jednani byly viditelné i v rozdilnych konfliktech. Muzi volili vyssi Groven

kooperace v mirngjsich konfliktech, zeny naopak v konfliktech krutéjsich.

Rozdily mezi muzi a Zenami pii feSeni konfliktli nejsou jednoduchou zélezitosti.

Zda se, zZe jde o slozitou strukturu odliSnosti. Dosavadni priizkumy poukazaly nejen na to,

ze se zeny chovaji v konfliktech jinak nez muzi, ale objasnily i v ¢em tyto odliSnosti

spocivaji a jak se tyto rozdily projevuji (Kiivohlavy, 2008, s. 84-91).

Na zavér této kapitoly si jest€ uved'me strucny prehled zakladnich rozdili mezi

muzi a zenami v komunikaci pfi feSeni konflikta (Medlikova, 2007, s. 34):

Komunikace muzua

Zamgéfeni na jasné vymezeni
problému

Jasné védomi priorit
Potieba planu ¢innosti (napied
obraz, pak detail)
Naslouchani s cilem ziskat
informace

Ptimé vyjadfovani namitek
Casté pouzivani vyéti a
kvantifikace

PoZaduji fakta, pak nazory
Berou slova v nominalnim
(Jmenovitém, konkrétnim)
vyznamu

Umi malo ,,deSifrovat®

Chovani v konfliktnich situacich

Reakce na zatéz: zméena chovani,

projevu, potiebuji Cas, aby se
orientovali
Projevy: odtazitost, nevrlost,

uzavieni se do sebe

Komunikace Zen

e Nepfima nebo nardzkova mluva

e Vymadhavy ton (litostivy,
bolestinsky)

e Mluvi hodné zeSiroka, k jadru se
dostavaji pozd¢ji, zdlouhave

e Obcasné nejasnosti v prioritach

e Naslouchani s cilem navazat
kontakt

e Vénovani pozornosti detailim

e Chtéji slyset fakta a pocity

e Casto ovéfuji, nez zaénou
reagovat

e Nabizeji hodné informaci

e Nerozlisuji ptilis, co jsou data

primarni a co sekundarni

Chovani v konfliktnich situacich

e Reakce na zatéz: zména postoje,

potieba svéfit se nékomu, aby se
orientovaly
e Projevy: ptetizenost, premrs§téna

reakce, vycerpanost
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2 Genderové vztahy a management

Hlavnim cilem této kapitoly je nejprve vysvétlit zakladni rozdil mezi pohlavim a
gendrem, protoze pojem ,.gender” je pro tuto praci klicovy. Dale se budeme vénovat
genderovym vztahim a pro¢ je vibec problematika téchto vztahii zaclenéna do
managementu. Zavérem bychom se zamysleli nad spoleCenskymi pii¢inami a nad

otazkami, které jsou s genderovou problematikou spojeny.

2.1  Pohlavi a gender

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze tyto dva pojmy jsou jen riznym vyjadienim pohledu
na tutéz problematiku a Ze se od sebe nijak nelisi, opak je pravdou. Zatimco pohlavi je
biologicky termin, gender je pojem psychologicko-kulturni. Rada lidi by se mohla
domnivat, ze k danému pohlavi bude automaticky fazen i pfisluSny gender, avSak
skutecnost je zcela jind. Byt muZem ¢i zenou neni zalezitosti pouze podoby genitalii, nybrz
1 zalezitosti oblékani, gestikulace, profese, socidlni sit¢ a osobnosti vilbec. Miizeme tedy
fict, ze jiz odedavna gender zahrnuje jak socialn¢ a kulturné podminéné rozdily, tak i
predsudky a specifika v postaveni muzi a zen.

Toto tvrzeni dokladaji svymi vyzkumy antropologové, ktefi zjistili, ze zpusoby,
kterymi riizné kultury vymezuji gender, jsou velmi odlisné. Pravdou zlstava, Ze vSechny
spolecnosti povazuji za zékladni vychozi kritérium biologické pohlavi, ale za timto bodem
se uz zadné kultury neshoduji, co odlisuje jeden gender od druhého. V riznych kulturach
proto miizeme nalézt stejnou biologickou distinkci mezi muzem a zenou, ale v riznych
genderovych rolich. Dokonce se setkdvame i s jedinci zvanymi intersexualové, jejichz
kulturou dany gender neni podlozeny vyhranénym pohlavim. Britské a americké studie
zabyvajici se touto problematikou poukézaly na fakt, ze clove€k, ktery neni biologicky ani
Zena ani muz, mize mit Zensky €1 muzsky gender. Ptinos téchto novych informaci ma za
nasledek odmitani jednoduché dualni klasifikace nekterych spolecnosti a pfijimani celkem
tii kategorii pohlavi.

Sbornik Spolecnost Zen a muzu z aspektu gender (1999, s. 10) uvadi, ze gender je
,socialni kategorie, ktera umoznuje sledovat a interpretovat jak rozdily z hlediska muZu
azen v nejriznéjsich sociokulturnich kontextech, tak i formy porusovani lidskych prav.*
Diky zavedeni pojmu gender do nasi slovni zasoby pfestala byt identita zen a muZzl
chapana jako néco vrozeného a zacalo se na ni pohlizet jako na kulturné-socialni proces,
ktery odhaluje skute¢nost, Ze ,,lidé se nerodi jako Zeny a muzi, nybrz se jimi stavaji,* jak
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napsala ve své knize Druhé pohlavi Simone de Beauvoir (1967, s. 25). V soucasné dobé
gender predstavuje klicovy pojem pro studium nejriznéjSich roli, které muzi a zeny hraji
jak v roding, tak i v riznych sférach spole¢nosti. Ta jim totiz na zakladné jejich pohlavi

predepisuje urcité vlastnosti a vzorce chovani.

2.2  Management genderovych vztahii

Management byl povazovan az do konce 60. let dvacatého stoleti za prevazné
technickou disciplinu, ktera vyuzivala védeckych, zejména matematickych, statistickych a
jinych piirodovédnych poznatki v praxi. Od tohoto pohledu se odvijela také ptiprava
budoucich manazeri, jejiz doménou se staly pravé analytické a technické oblasti.
Humanitni védy v manaZerském studiu nebyly ignorovany, avSak byla jim vénovéana
minimalni pozornost. V 70. letech dvacatého stoleti zacal byt tento pfistup opoustén.
Kritika prichdzela jak ze strany sociologl, tak i ze strany zaméstnavatell, ktefi byli
nespokojeni s praktickymi kompetencemi absolventli manazerskych $kol. Zaméstnavatelé
upozoriiovali na to, Ze absolventi sice maji dostatek teoretickych znalosti, jsou schopni
tesit nejriznéj$i modelové situace, ale co se tyce reality a kontaktu s pracovniky, neum¢ji
si vybudovat autoritu, byt vad¢i, nevédi, jak zaptsobit na lidi a tak je ziskat na svoji stranu
atd. Zkratka sepéti teorie a praxe bylo velice mizivé. Navic sociologové dosli k zavéru, ze
management stoji pfedev§Sim na uméni jednat slidmi a na intuitivnim vyuZivani
praktickych zkuSenosti.

Vina kritiky a nespokojenosti se stala podnétem K tomu, vénovat ¢im dal tim vétsi
pozornost lidské a socialni strance managementu. Management diversity piedstavuje jednu
z relativné novych oblasti manaZerského poznani. Jednéd se o disciplinu, kterd se zabyva
vedenim a fizenim pracovnikil s riznou socidlné kulturni identitou. Cilem je odstranit
diskriminaci a nerovnost Vv podnicich a objasnit smysl tohoto pocinani. Management
diversity mé svlij ptivod v USA. Piivodné se ale oznaceni kulturni ,,diversita® vztahovalo
na ¢&leny etnickych & jazykovych minorit. Cas ukézal, 7e podobnému utlaku a
diskriminaci, jakym jsou vystaveni ¢lenové mensin, jsou vystaveny i Zeny, nemocni lidé
nebo homosexudlové. TudiZ termin ,,management diversity* se vztahuje i na tyto pracovni
skupiny.

Fakt, Ze Zeny jsou fazeny do skupiny tradicné diskriminovanych pracovnikd,
naznacuje, ze nelze prehlizet genderovou perspektivu, jestlize feSime problémy
s diversitou. Management genderovych vztahi miizeme tak povazovat za vyznamny aspekt
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managementu diversity, ale i za pomérné samostatnou disciplinu, kterd ma znacny podil na
obohacovani personalniho i strategického fizeni podnik.

Hlavnim piedmétem genderovych vztahi je problematika vytvafeni rovnych
prilezitosti pro muze a zeny v organizacich. Nastolovani zmén v oblasti genderovych
vztahil neni kratkodobou zalezitosti. Jde o dlouhodoby proces, ktery si klade za cil nejen
rovnost postupné implementovat, ale také udrzovat a podporovat. Je tieba si uvédomit, ze
tyto zmény piedstavuji zdsah do kultury celého naroda a nelze ptedvidat jejich veskeré
dopady.

Z4dna organizace neexistuje jen sama o sobé, tudiz nastolit rovnost v oblasti
genderovych vztahii za pomoci pouhych obecnych fidicich opatfeni neni mozné. Abychom
tohoto cile dosadhli, je nutné zabyvat se také analyzou spolecenskych a kulturnich
podminek, ve kterych téchto zmén chceme dosdhnout. Pfitom je dilezité identifikovat
mozné bariéry a piekdzky, stejn¢ jako normy a zvyky dané spolecnosti.

Vyrovnavani genderovych vztahti jde ruku v ruce s procesy uceni a vzdélavani.
Genderovou perspektivu je potieba vélenovat jiz do manazerského vzdélavani, navrhovat
programy a techniky spole¢ného u€eni muzl a Zen jak v organizacich, tak i ve spolec¢nosti.
Cilem je, aby se muzi i zeny naucili divat na problémy, at’ uz pracovni ¢i mimopracovni,
Vv perspektivé spoleCnych zajmi a tim dosdhli zmény jejich genderové identity a

vzajemnych vztaht (K#izkova a Pavlica, 2004, s. 22-25).

2.3  Myty, predsudky a genderova problematika

Pojmu ,,gender* se zacala vénovat v ceské sociologii a dalSich humanitnich védach
zvySend pozornost od pocatku 90. let dvacatého stoleti, tedy po padu komunismu. To, Ze se
do té doby s timto pojmem systematicky nepracovalo, mélo diivody viceméné ideologické.
Ackoliv se komunisté alesponl v teoretické roviné zajimali o problematiku vztahli mezi
muzi a Zzenami, vécny problém tkvél spiSe v tom, Ze mySlenka rovnosti muza a zen byla
naockovana na tezi o emancipaci pracujicich vrstev. Jde o vychodiska, podle kterych mizi
predpoklady i1 pfi¢iny nerovnopravného postaveni zen ve spoleCnosti, jestlize dojde
K odstranéni vykofistovani a tfidniho utisku. Ve spolecnosti budované a ovladané
komunisty genderové otazky tudiz nemohly a nesmély najit své opodstatnéni. Tato
ideologie $ifena komunisty nabyla v tehdej$i CSSR postupné charakter nesmyslu. Nicméné
se neobesla bez dopadu na kazdodenni mysleni, kdy se bézni lidé naucili chapat socialni
rovnost a spravedInost jako jeden z vysméchi ,,bolSevické propagandy*.

18



Nevole vénovat se genderové problematice a otazkdm s ni spojenych nesouvisi
pouze s nasi minulosti, ale prameni také z fady myta a predsudki, se kterymi se mtizeme
setkat v rizné podobé i formé ve vyspélych evropskych i mimoevropskych statech.
Nasledujici myty a predsudky vychézeji z rozd€leni dle Kiizkové a Pavlici (2004, s. 12-
17):

2.3.1 Mytus prirozenosti rozdili v postaveni muZzii a Zen

Jednim asi z nejrozsifenéjSich myti je piresvédceni, ze muz ve spoleCnosti
predstavuje ekonomickou a politickou silu, zatimco Zena plati za hospodyiku, kterd se
stara o socialni zdzemi a o vychovu déti. V névaznosti na tuto domnénku byvaji ¢asto
muzim i Zendm piipisovany jednotlivé vlastnosti. Muz je zosobnénim aktivity, dominance,
sily, racionality, rozhodnosti, Zena naopak pasivity, podfizenosti, emotivnosti a empatie.
Ackoliv vétSina z nas nevidi na tomto nazoru nic $patného nebo problémového, otaznik
visi nad tim, pro¢ tomu tak je. Vystihuje skute¢nou podstatu véci, anebo jde spiSe o zazity
zpiisob vnimani svéta, ktery je kulturné podminén? Okamzité zavrzeni druhého argumentu
by jisté nebylo spravné, jelikoz je z historie zndmo, ze zfizeni, zalozené na dominantnim
postaveni Zen ve spoleCnosti, zndmé také jako matriarchalni — Zena je hlavou rodiny, mtize
mit vice manZell, majetek se dédi po zenské linii — mnohdy ptedchazelo uspotadani
patriarchalnimu, které je zaloZeno na opacnych principech. I dnes se mizeme jesté setkat
v nékterych Castech svéta s matriarchatem, jde naptiklad o jizni Pacifik, stfedni Afriku
nebo o nékteré severoamerické indianské kmeny.

Vyzkumy Esther Goody z roku 1997 dokazuji, Ze za pfechodem od matriarchalniho
zfizeni k patriarchdlnimu stoji velmi podobné myty v rtiznych kulturdch. Ekonomickd 1
politickd moc tehdejSich Zen byva vyobrazovana jako tyranie stojici na nemoralnich
praktikach zahrnujicich vrazdéni déti, Carod&jnictvi, zneuzivani posvatnych predméti atd.
Byly to predevSim Zeny, které byly naiCeny a obviflovany z Carodé€jnictvi, ze spolkl
s d’ablem a ze schopnosti poblouznit rozum a smysly muzii, proto nastoleni vlady muzi se

zdélo byt rozumnym krokem, ktery zavedl ve spolecnosti fad.

2.3.2 Mytus rovnosti zaloZené na svobodné viili a individualnich schopnosti

Mytus rovnosti zaloZzené na svobodné vili a individualnich schopnostech se 1i$i od
pfedchoziho pfesvédceni polem inspirace. Zatimco mytus pifirozenosti rozdili vychazel
predevsim z oblasti pfirodnich véd, tento mytus je soucasti modernich politickych nazort
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na obcanskou spole¢nost. Obecné lze fici, Ze podminky jsou nastaveny pro vSechny stejné,
a tudiz zalezi na kazdém jednotlivci, jeho wvili, schopnostech, kym se stane a jaké
postaveni si vydobyde. Diskutovat proto o diskriminaci Zen nebo jinych skupin je
zavadéjici. Najdou se i taci, ktefi povazuji studium otazek spojenych s genderem za
pseudovédu. Fakt, ze socidlni nerovnost existuje, neni popiran, pouze pfic¢ina jeho vzniku
je pripisovana nedostatku vile a chuti jedincti se prosadit anebo schopnostem, které
vychézeji spise z ptirozenych individuélnich rozdili.

Poukazovat na to, jakou mérou jsou ruzni lidé biologicky vybaveni nebo jaké maji
predpoklady pro rozvoj specifickych schopnosti, neni relevantni. Hlavni roli zde hraji
socialni vztahy, v nichz jedinec zije a které¢ zasadnim zplsobem ovliviiuji, kym se stane
nebo muze stat. Existuje fada otdzek, na které tato teorie nedokéze uspokojivé odpovédét.
Pro ilustraci si uved’'me napftiklad situaci, ve které si stejné vzdélany i schopny muz a zena
rozhoduji o své budouci kariéte. Lze tuto situaci povazovat za rovnou? Zvazuji oba adepti
ty samé otazky? Pro koho asi predstavuje vétsi dilema prace versus rodina? Uvedené
otazky nasvédcuji tomu, Ze nézor, podle kterého si zeny za své nerovné postaveni mohou
samy svoji pasivitou a neschopnosti, mizeme povazovat minimaln¢ za problematicky a
alibisticky. Vyhybani se genderovym otdzkam a jejich oznacovani za pseudovédu se jevi
spiSe jako prani téch, ktefi jsou zastanci soucasného uspotadani vztahli mezi muzi a

Zenami, nezli jako padny argument.

2.3.3 Myty a piedsudky spojené s feminismem a feministkami

Genderova problematika je jak prakticky, tak i historicky spojovana s pojmem
,feminismus®. Jisty problém ptedstavuje uz samotné slovo feminismus, ke kterému se vaze
fada faleSnych predstav a myt. Centralni mySlenkou je pomérné rozsifené minéni, podle
néjz jsou feministky spolecensky nezatazené, nevzhledné a zakomplexované zeny, které
poji nendvist vic¢i muzim a zarlivost vici vdanym Zendm. Ackoliv se tento zpisob
vnimani ujal pomérné v Sirokém meéftitku, je potieba fici, ze studium genderovych otazek a
feminismu neni totozné. V obecné roviné se pojem feminismus vztahuje k Zenskému hnuti
(women’s movement), které bojovalo za prava Zen. Jeho pocatky v Evrop¢ sahaji az do 17.
stoleti, kdy Slo pfedev§im o vydobyti prava Zzen na vlastnictvi majetku a o pfistup
K vys§imu vzdélani. V 19. stoleti se centrem zajmu stal zisk volebniho prava a pravé

v souvislosti s timto pocinem je znamo zejména anglické hnuti sufrazetek. 20. stoleti bylo
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potom ve znameni prosazovani rovnych socialnich a ekonomickych pfilezitosti muza a
zen.

Jesté jeden mytus se vaze k feminismu a to, Ze ma své kofeny v Americe.
Pravdépodobné toto mylné piesvédceni vzeslo ze skutecnosti, ze pravé v USA se Zenské
hnuti rozvinulo a prosadilo nejvyraznéji. Byla to pravé Amerika, kde se Zeny ve srovnani
s Evropou zacaly uplatiovat v pracovni sféfe mnohem diive a ve vétsim mnozstvi. Protoze
utlak a nerovnost, se kterymi se pracujici Zeny musely potykat, byl v mnoha ohledech
podobny problémim rasové ¢i jinak odlisSnych zaméstnanct, dosSlo k propojeni Zenského
hnuti s bojem proti rasismu a proti utisku minoritnich skupin. USA se tedy staly zdrojem
novinek, co se ty¢e prosazovani Zenskych prav a rovnych pfileZitosti, nevyjimaje ,,sexual
harassment tedy sexualni obtéZovani, které je stale Casti ¢eské populace podcenovano a

zesmeESnovano.
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3 Genderové role

Vztahy muzi a zen v organizacich jsou dany nastolenymi podminkami, vzorci,
normami a hodnotami dané spolecnosti. Tato nastaveni se pfitom neustdle méni a vyviji
Vv pritbéhu spolecenskych i individualnich zmén. Vztahy dvou sfér tj. vefejna a soukroma,

mira jejich prostupnosti a role muzi a zen zakladaji genderovou strukturu spole¢nosti.

3.1  Socializace genderovych roli

Pojmem ,,socializace* oznacujeme komplexni dlouhodoby proces, v némz si ¢lovek
prostfednictvim interakce a komunikace s druhymi osvojuje hodnoty, normy, zptsoby a
vzorce chovani, které jsou ofekavany v urcitych spolecenskych situacich. Uvédomeéni si
existence pohlavni odliSnosti je jednim z prvnich vzorcl, které si clovék v ramci
socializace osvoji. Muziim a Zenam jsou piipisovany odlisné role, kazdy z nich se orientuje
na jiné hodnoty a zaujima také jiné postaveni ve spolecnosti. V procesu socializace dochazi
k rozvoji tzv. genderové identity jedince, se kterou jsou spjaty nejriznéjsi o¢ekavani a role.

Genderova socializace probihd ve vSech spolecnostech. Piestoze se rodime
s ur¢itou genetickou vybavou a predpoklady, védci se shoduji, ze zasadni vliv na to, jaké
role budeme v nasem zivoté plnit, ma proces socializace. Socialni zkuSenost ma velmi
silny vliv na nase biologické dispozice. N&kteti védci zastavaji nazor, Ze genderové role
maji biologicky zaklad, tedy Ze jsou pfirozené a vrozené. Toto tvrzeni stoji ale v protikladu
ke stanovisku vétSiny €lenti spole¢nosti, ktefi Ipi na vychove a u€eni se témto rolim jiz od
narozeni — na zaklad€ pohlavi je ditéti vybrdna barva obleCeni, urcen typ hracek,
pfifazovany typické vlastnosti atd. Pokud by sociobiologové méli pravdu, téchto socialnich

procesl a opatieni by nebylo zapotiebi.

3.1.1 Teorie socializace a utvaieni genderu

Existuje tada rGznych teorii zabyvajicich se utvarenim struktury genderovych
vztahll ve spoleCnosti a osvojovanim si genderovych roli. Kazda z nich se ale na tuto
problematiku divé z jiného thlu pohledu. K nejvyznamnéjSim piistupiim fadime (Ktizkova

a Pavlica, 2004, s. 64-66):

e Teorie napodoby
e Kognitivni vyvojova teorie

e Psychoanalyticka teorie socializace
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Teorie napodoby, jak uz sam nazev napovida, objasiiuje genderovou socializaci na
principu kopirovani genderovych roli, a to piedevSsim blizkych jedinci muzského a
zenského pohlavi. Do centra pozornosti se tak dostava interakce mezi rodici a détmi. Podle
této teorie rodice vyuzivaji odmen a tresti, jejichz ukolem je posilovat ndpodobu nekterych
druht chovani anebo naopak, prostfednictvim trestl nevhodné napodoby chovani
eliminovat. Tento model ufeni se nevztahuje pouze k obdobi détstvi, ale miize byt téz
pozorovan v organizacich. Podle slov A. Kftizkové a K. Pavlici (2004, s. 64). ,,Ti, kdo
podridi sviij Zivot i zpusoby mysleni i jednani firemnim principiim, jsou odménovani
rychlejsim postupem na vyssi pozice i dalsimi neformdalnimi zpusoby vyjadreni prizné
wSéfa”. Ti, kteri se podridit odmitnou, jsou za své chovani trestani nejriznéjsimi zpiisoby a
postupné i Ztakového prostiedi vytlaceni.” Paradoxni ovSem je, Ze zeny s velkymi
ambicemi jsou na jedné stran¢ nuceny napodobovat muzsky model jednani, na druhé strané

za takové chovani byvaji ¢asto kritizovany.

Podle kognitivni vyvojové teorie hraje dulezitou roli vyvoj poznavacich funkci a
schopnosti ditéte. Ten jde ruku v ruce s chapanim genderovych roli, které se v pribéhu
ontogenetického vyvoje méni. DéEti se u¢i genderu a genderovym stereotypim postupné, na
zékladné svych rozumovych schopnosti, kdy se snazi nalézt fad ve spolecnosti, kterou jsou
obklopeny. Touto teorii se nechala inspirovat psycholozka Sandra Bem, kterd na ni
navézala a vytvofila teorii nabyvani a utvafeni genderu. Aby lépe vysvétlila, jak je na
spole¢nost nahlizeno, zavedla pojem ,,genderova opticka skla“. Ta jsou v nasi spole¢nosti

celkem tii (K¥izkova a Pavlica, 2004, s. 65):

e Genderova polarizace vychazi z toho, Ze muzi a Zeny jsou odliSni a tyto odliSnosti

ptredstavuji jeden z principil spolecenského uspotadani.

e Androcentrismus je zaloZen na ptedstaveé, Ze muzi jsou nadfazeni Zenam, zaroven
se predpoklada, Zze muzskd Zivotni zkuSenost je standardem, s nimZ jsou Zeny

srovnavany.

e Biologicky esencialismus slouzi k rozumovému zdiivodnéni ptfedchozich dvou
optik. Vyklada je jako pfirozeny a nutny vysledek vrozenych biologickych rozdila
mezi pohlavimi.
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Metasdéleni o genderu, neboli opakujici se jevy a zkuSenosti v riznych zivotnich
situacich, hraje také svoji roli v genderové socializaci, jak tvrdi Bem. Jiz odmali¢ka totiz
pozorujeme a vSimame si nejen rozdilli mezi muzi a zenami, ale i toho, ze muzi maji v fad¢
ohledt vyssi hodnotu a to, co dé€laji, byva obvykle povazovano za ideal ¢i normu. Naproti
tomu chovéni zen byva stavéno do svétla snah vyhovét témto normam anebo je na néj

pohliZeno jako na méné hodnotnou tolerovanou odchylku.

Psychoanalytické teorie, které jsou zndmé téz jako teorie identifikace, se zabyvaji
pfedevsim psychosexudlnim vyvojem jedince. Mezi nejznaméjsi teorie fadime koncepci
Sigmunda Freuda, ktera je postavena na piedpokladu, ze dité si osvojuje genderové role a
vzory prostfednictvim identifikace s rodicem stejného pohlavi. Ve svém pfistupu Freud
vychazi z androcentrismu, ptfi¢emz podotyka, Ze zeny zavidi muziim penis a proto se citi
byt nedokonalymi a ménécennymi. Tato ivaha se pozd¢ji promitla do predstav, ze Zeny
zavidi muztim moc, privilegia, svobodu a status v patriarchalni spole¢nosti.

Freudovu ptivodni teorii pozdéji piepracovala Nancy Chodorow. Jeji feministicka
psychoanalytickd koncepce zdlraznuje na rozdil od Freuda vztah déti s matkou. Vychézi
z ptedpokladu, Z7e matka trdvi v domdcnosti mnohem vice Casu nez otec, tudiz dité
s matkou ma velmi intenzivni vztah. To pfinasi vyhodu dcerdm, které tak maji mozZnost

identifikovat se se vzorem své genderové identity a uspokojovat své potieby. Chlapci tim,

Ze je otec Casto nepfitomen, trpi. Jejich snaha odpoutat se od matky postupné vede k citové

vvvvv
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4 Zeny v organizacich

Nizky podil Zen v fidicich a rozhodovacich funkcich v organizacich je jiz statisticky
oveéfenym faktem, avSak neni tomu tak davno, co se zacala tato nerovnovaha jevit jako
problematicka a nesamozifejma. S nedostatkem Zen v managementu souvisi celkové
uspotadani pracovniho trhu, ktery je vice ptihodny pro bezdétné a pro jedince primarné se
veénujici pracovni sféfe. Roli hraje 1 struktura spolecnosti vlibec, coz je nejvice patrné pfi
pohledu na zptlisoby péce o déti a na rodinné politice. Jmenované oblasti jsou provazané
genderovymi stereotypy, které stavi muze prevadzné do oblasti vefejné a naopak Zeny do
oblasti soukromé, a to predevsim na zaklad¢ jejich predpokladanych vlastnosti a osobnich
motivaci.

Manazerska funkce byva v obecném povédomi povazovéna za neutralni a zpravidla
se o genderovych vztazich nehovoti. Az v poslednich letech se za¢ina poukazovat na to, ze
na Fidicich postech pievazuji muzi a Ze i oni maji sviij gender, ktery se projevuje v jejich
praktikach. Z toho plyne, ze v oblasti managementu vladnou maskulinni ideologie a
hodnoty, pfi¢emz centralni vidinou zlstdva racionalni, objektivni a vykonny muz, ktery
zastupuje v organizaci patriarchalni hlavu rodiny. Soucasti této pracovni moralky je
predstava nepietrzité dlouhodobé vzestupné kariéry, kterd vyzaduje dlouhou denni
pfitomnost v zaméstnani, coz podporuje konstrukt muze jako Zivitele rodiny.

Fakt, Ze se na manazerskych mistech objevuje jen minimum zen, byl piehlizen a
ignorovan piiblizné¢ do poloviny 70. let dvacatého stoleti. Z tohoto diivodu jsou dnes
tradi¢ni teorie organizace a managementu (veskeré teorie, které nezohlediuji problematiku
genderovych vztahtl) nazyvany ,.genderové Slepé”. V této souvislosti rozliSujeme dva
pojmy — ,genderova neutralita“ a ,,genderova slepost”. Zatimco genderova neutralita
vyjadiuje, Ze urc¢ity jev nebo presvédCeni jsou nezavislé na daném uspotradéani
spoleCenskych vztahli mezi muzi a zenami, genderova slepost vede k ignoraci C¢i
neschopnosti brat genderovou problematiku v potaz. Tradi¢nimu pojeti organizaci a
managementu tak byvaji vytykdny zejména dvé nasledujici skute¢nosti (Ktizkova a

Pavlica, 2004, s. 87):

e Nereflektuji fakt, Ze souCasné organizace byly zalozeny a ovladnuty muzi a Ze
nasledkem toho jejich struktura odpovidd identit€¢ a rolim, které jsou muzim

predepisovany.
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e Principy a pravidla v organizacich jsou povazovany za obecné platné pro obé
pohlavi. Muzské tendence a projevy jsou jakousi normou, které se zeny maji
pfizpusobit, tudiz jakékoliv rozdily at’ uz v zivotnich podminkach, strategiich nebo

zkuSenostech muzili a zen jsou ignorovany.

4.1  Genderové nerovnosti v organizacich a managementu

Jiz fada vyzkumu v socidlnich védach poukazala na dilezitost pohlavi a genderu
Vv oblasti délby prace, popisu pracovniho mista, procesit pfijimani uchazecu, jejich
hodnoceni a povySovani. Bylo prokdzéno, Ze gender je V organizacnich procesech a
strukturach vice ¢i méné patrny a trvale zakotveny.

Rizeni podnikt a firem podle tradi¢nich piistupt se neobeslo bez odezvy ze strany
zen. Pravé na zakladé problému a obtizi, které takovy zpusob fizeni piinasi, vznikly
V poslednich tficeti letech tzv. genderové teorie organizace. Sociolozka Rosemary
Crompton v této souvislosti ptfedkladd ideu zévislé manzelky, kterou pomohly
zkonstruovat a rozvinout moderni byrokratické organizace. Od manzelky se totiz tradi¢né
o¢ekava, ze zajisti v domacnosti veskeré aktivity a sluzby, aby se manzel mohl vénovat své
pracovni seberealizaci. Karierni postup byva obycejné spojovan s vyssi davkou strategické
a tvlrci prace a naopak s ubytkem administrativni ¢innosti. Zatimco rutinni praci lze zastat
bézné béhem standardni pracovni doby, fizeni a promysleni strategii vyzaduji vice Casu 1
nasazeni. Diky domacim povinnostem a uvazkim jsou tak Zeny i V pracovni sféfe
predur¢eny k poskytovani dalSich ,,sluzeb® muzim, respektive administrativni ¢innosti,
z ¢ehoz vyplyva, ze soucasné byrokratické organizace jednak nejsou genderové neutralni,

7w

ale co vic, jsou pfimo na genderovych nerovnostech zaloZeny (Ktizkova a Pavlica, 2004, s.
88)

41.1 Studium genderovych nerovnosti v organizacich — prvni koncepce

Prace Rosabeth Moss Kanter Men and Women of the Corporation ptedstavuje
jednu z prvnich koncepci zabyvajicich se vysvétlenim rozdilti v postaveni muzd a zen na
fidicich pozicich v organizacich. Tato kniha, kterd vysla poprvé vroce 1977, je stéle
inspiraci pro mnohé autory a autorky. Kanter ve své studii popisuje pracovni vztahy
Vv korporacich, a to predev§im mezi vedoucimi pracovniky. Ackoliv vliv genderu na situaci
muzu a zen V fidicich funkcich nepiehlizi, podil v zastoupeni obou pohlavi na dané pozici
je to, co povazuje za zasadni a rozhodujici. Podle jejich slov by se muZzi chovali podobné
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jako zeny, kdyby byl pomér muzi a zZen na tidicich mistech obraceny. S jejim pfistupem se
ne tak uplné ztotoznuji sociologové, ktefi povazuji gender za prvorady v této situaci a
tvrdi, jestlize se zméni zastoupeni muzii a zen, potom se zméni také nejen povaha daného
mista (finan¢ni ohodnoceni, prestize, atd.), ale i role s timto mistem spojené.

Teorie R. M. Kanter je vyjimecnd pravé tim, ze za hlavni pfi¢inu nerovného
postaveni Zen v praci povazuje umisténi jednotlivcl v organizacni strukture. To, jak se
jednotlivci chovaji a jaké zaujimaji postoje v organizaci, pak determinuji téi zakladni

faktory (Kiizkova a Pavlica, 2004, s. 89):

e Struktura prileZitosti spojenych s pozici
e Moc

e Proporcni zastoupeni muZzii a Zen na té které pozici

Autorka uvadi, ze jednani muze a zeny je velmi podobné, pokud jsou oba
V nevyhodné a nerovné pozici s malymi ptilezitostmi a nizkou mirou moci. Zejména kviili
tomuto vyroku byva jeji teorie kritizovana. Méla by se vice soustfedit na pti¢iny a procesy,
které jsou jddrem neumeérného zastoupeni muzu a Zen na rtiznych postech. Také podcenuje
mozZnou diskriminaci, kterd vyplyva =z preference maskulinnich zdsad panujicich
v organizacich a jejich managementu. Podle Kanter gender hraje dilezitou roli
v organiza¢nich procesech, avSak nepovazuje jej za rozhodujici pro jejich vysvétleni.
Stejné€ jako ptedstavitelé tradicnich teorii fizeni i Kanter vnima strukturu organizaci jako

genderové neutralni.

4.1.2 Nové pristupy ke studiu genderovych vztahu v organizacich

Polovina 80. let dvacatého stoleti byla ve znameni vzniku novych smért studii
organizaci a fidicich procest. Tyto pfistupy spatfuji hlavni pfi¢inu nerovného postaveni
Zzen v praci a managementu v genderovych vztazich. Podle nich je gender zakotven
Vv organizacich stejn¢ tak jako v socialni struktufe, coz ma vliv na rozdéleni kompetenci
mezi obéma pohlavimi. Néktefi autofi tato rozdéleni nazyvaji ,,genderovymi rezimy*, které
byly definovany Robert Connellovou, australskou sociolozkou, jako ,, historicky

konstruované vzorce mocenskych vztahit mezi pohlavimi* (K¥izkova a Pavlica, 2004, s.

90).
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Gender mize byt zakofenén jak v organizacnich procesech, jak uz bylo feceno, tak
I Vrozhodnutich, ktera se jevi, Ze s nim nemaji nic spole¢ného. Ptikladem mohou byt
pracovni mista, jejichz naplin a vztahy mezi nimi byvaji oznaCovany za genderoveé
neutralni. Ti, ktefi jsou pfivrZzenci tohoto ndzoru, jej obhajuji slovy, Ze povinnosti
vyzadované od pracovnikli na danych pozicich jsou rovné. AvsSak pii pohledu na
organizace a jejich strukturu zjistujeme, ze se od dob, kdy na fidicich mistech pracovali
zejména muzi, a zeny zastavaly post servisni pracovnice, moc nezménily. Ztoho lze
usoudit, Ze perspektivni pracovni mista, kariérni moznosti a pozadované kompetence stale
zustavaji prizptisobeny muzskym zivotnim rolim.

Tim se dostdvame k problému tzv. genderované organizace, coz je takova
organizace, ve které dochazi k jednostrannému zvyhodiiovani jednoho pohlavi, tradi¢né
muzského. Protipdlem k genderované organizaci je tzv. genderové integrovand organizace,
ktera se snazi prosazovat genderovou rovnost. Prizkumy ukazuji, ze takové zvyhodinovani
V podnicich probihd minimalné ve ctyfech procesech, které jsou vzajemné provazany

(K#izkova a Pavlica, 2004, s. 91-92):

e Rozdéleni podle linie genderu
Jde o jisté zplisoby rozdéleni prace, povoleného chovani, jedndni a moci. Rozd¢€leni
prace souvisi s Castosti vyskytu jednoho nebo druhého pohlavi v dané oblasti.
Naptiklad Zeny potkdvame béZzné v persondlnich oddélenich, zatimco muZze
v technickych. Co se ty¢e chovani i zde jsou rozdily v toleranci uréitych projevu.
Piikladem miize byt vulgarita, ktera je u muzii vice tolerovana nez u Zen. Zeny si

zase mohou oteviené poplakat.

¢ Konstrukce symbolii a obrazi
Jde o vytvareni jist¢ symboliky, kterd vysvétluje, vyjadiuje a posiluje genderové
rozdéleni na muze a Zeny. Velmi zfetelné je to naptiklad u oblékéni. Obleceni
manazerll by mélo na prvni pohled evokovat image uspéSnych a silnych muza —
dokonaly stfih, tmavé barvy, minimum dekorativnich prvkl. Takovému stylu
oblékani by se mély pfizplsobit 1 Zeny manazerky. Naproti tomu, od Zen
pracujicich jako sekretafky ¢i asistentky je vyZadovéano, aby pusobily Zensky.
Dokonce 1 rizné tiskoviny a propagacni materidly odpovidaji maskulinnim
hodnotam uspéchu, vykonu, fyzické sily apod. Na fotografiich viddme mladé a
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4.2

zdravé, popiipad¢ starsi, ale decentni lidi, ktefi jsou na prvni pohled uspésni.
Jestlize jsou zobrazena ob¢ pohlavi spolecné, muz je vzdy predstavitel ,,silného
pohlavi®“ — naptiklad muz stoji a diktuje, zena sedi a zapisuje. V nejruznéjsich
textech stoji informace o tom, jak si firma vede po ziskové strance, jak dokonalé

jsou jeji vyrobky atd. Socidlni stranka véci jako by stala stranou.

Interakce mezi aktéry

Zptisoby interakce mezi muzi a Zenami, mezi Zenami a Zenami a mezi muzi a muzi
znac¢i zavedené vztahy nadtfazenosti a podfazenosti v podniku. Je to pozorovatelné
napiiklad u toho, kdo koho casté&ji pierusuje, na co kdo klade diraz nebo jaka kdo
vznasi témata. Podle vyzkumil se vétsina muzl jevi jako iniciatofi a aktéfi, Zeny
naslouchaji a funguji jako emociondlni podpora. OdliSnosti spatfujeme i
V interpretaci chovani jednotlivého pohlavi. Pokud béhem diskuse muz zvysi sviyj
hlas, jeho chovani je ve vétSing piipadi chdpano jako projev asertivity a dirazu.

Jestlize sviij hlas zvysi Zena, jeji chovani je interpretovano jako hysterické.

Produkce identit

Jestlize chce byt jedinec platnym ¢lankem v organizaci, musi pfijmout pravidla,
kterd jsou vni pro obé pohlavi nastavena. Jedinec vétSinou nevédomky
genderovanou organiza¢ni kulturu pfijima za svou a roli, kterou v podniku sehrava,

povazuje za piirozenou soucast své vlastni identity.

Dosahovani genderové rovnosti v managementu

Rovnost podle genderu — takto zni hlavni moto genderové integrované organizace.

Tato rovnost by se méla promitnout do dvou zakladnich Grovni - rovné pfilezitosti a rovné

zachéazeni pro muZze a Zeny. Rovnymi pfileZitostmi Zen a muzii mame na mysli neexistenci

bariér cestou k uplatnéni jak po strance ekonomické, politické, tak i socialni. Rovné

zachazeni pro Zeny a muZze souvisi s nepfitomnosti at’ uz pfimé ¢i neptimé diskriminace na

zéklad¢ pohlavi v podnikové struktufe a procesech.

JiZ bylo fe€eno, Ze pomér muzl a Zen v pracovnich kolektivech sehrava dilezitou

roli ve vztazich v organizacich. Diskriminace je z velké ¢asti zplisobena pravé postavenim

zen jako minoritni skupiny, a to zejména v managementu. VétS$i podil Zen na

manazerskych postech nejenze snizuje negativni vliv menSinového postaveni Zzen
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Vv organizacich, ale také obohacuje dynamiku a hodnoty managementu. Co tedy vedlo
mnohé zahrani¢ni firmy k implementaci genderové rovnosti a zvySovani socidlni a
genderové diversity pracovniki? Hlavni divody jsou nasledujici (Kfizkova a Pavlica,

2004, s. 103):

e Vyssi socialni a genderova diversita zaméstnancii a manazerti mize nabidnout Sirsi

paletu kompetenci.

e Jestlize socidlni 1 genderovd rozmanitost zaméstnanci je odrazem charakteru
celkové populace, tedy moznych zdkaznikli, miiZze zni mit dand organizace i

ekonomicky zisk.

e Ve snaze nastolit rovnost jsou zamé&stnanci vice motivovani k vlastnimu rozvoji,

stavaji se tak spokojen¢jSimi a produktivnéj$imi.

e Organizacni kultura neni jednotvarna, je dynamictéjsi a riznorod¢jsi, coz vsichni

oceni.

4.2.1 Gender mainstreaming

Gender mainstreaming je specifickou strategii a metodou Evropské unie pro
dosahovani rovnych pfilezitosti pro Zeny a muze v institucich, organizacich a v politice. Na
zékladé rozhodnuti Evropské komise byl gender mainstreaming v roce 1997 zakotven
v Amsterodamské smlouvé a od tohoto roku je zdvaznym principem pro vSechny c¢lenské
zem¢. AvSak za kliCovy moment pro vznik této strategie je povazovana Svétova
konference Zen v Pekingu uskutecnéna v roce 1995, kde bylo stanoveno, jak by méla prace
na zajisténi celkové rovnosti probihat, a to konkrétné po organiza¢ni a finan¢ni strance.
V Amsterodamské smlouvé byla pak formalizovana povinnost vSech zemi EU piijmout
gender mainstreaming jako jednu ze svych priorit a zasad.

Piesna definice gender mainstreamingu dle Rady Evropy zni: , Gender
mainstreaming spociva v (re-)organizaci, zlepsSeni, rozvoji a evaluaci rozhodovacich
procesti s cilem, aby aktérky a aktéri, kteri se podileji na politickém usporddani,
zohlednovali ve vsech oblastech a na vSech urovnich rovné postaveni zen a muzi

(Blickhduser a von Bargen, 2007, s. 1). Z vySe uvedené definice vyplyva, ze strategie
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gender mainstreamingu spocivd v zohlednovani priorit a potfeb muzli a zen ve vSech

organizaCnich postupech i opatfenich, nevyjimaje stddium planovéani. Cely proces je

monitorovan a nasledné dochézi k vyhodnocovéani dopadt jednotlivych opatieni na zivot

muzu a Zen. Tato strategie bere v tivahu jak biologické odliSnosti muzii a zen, tak i jejich

odlisnosti spolecenské. Zaroven je jejim cilem vyhnout se zjednoduSovéani zenskych a

muzskych roli a stereotypizaci.

Existuje fada metod a strategii genderového mainstreamingu, které jsou vzajemné

piibuzné. Jelikoz maji obecny charakter, lze je vyuzivat nejen v ramci jednotlivych

organizaci, ale i pfi celostatnich at’ uz pravnich, ekonomickych ¢i socialné¢ politickych

opatfeni (Kiizkova a Pavlica, 2004, s. 104):

4.3

Statistiky ¢lenéné podle pohlavi — tfidéni veskerych statistik a udaji dle pohlavi je
vychodiskem pro dosaZeni rovnosti a genderové integrace. Statistiky a udaje
poskytuji informace o nynéjSim stavu spolecnosti nebo podniku a o dilé¢ich
oblastech rovnosti ¢i nerovnosti. Na zakladé toho jsme schopni popsat aktualni stav

a zhodnotit jej.

Vyhodnoceni genderovych dopadi — predstavuje preventivni metodu, jejimz
ukolem je zjistit, jaké budou mit dand rozhodnuti dopady na rovnost muzii a Zen.
Aby mohla byt tato metoda pouzita, je nezbytné mit roz¢lenéna data podle pohlavi.
Ta jsou schopna vyhledat oblasti ,,postizené* genderovou nerovnosti, miru jejich
zatizeni a vypatrat 1 pravdépodobné pti€iny. Tato analyza nam umoziuje pfipravit

opatfeni, kterd zamezi prohlubovéani nerovnosti a nasledn¢ je odstranit.

Metoda 3Z — diky této metod¢ se nam dostava informaci o postaveni muzi a Zen
ve spolecnosti ¢i organizaci. 3Z piedstavuji: zastoupeni (pocet zen a muzil na urcité
pozici v urcité oblasti), zdroje (rozd€leni zdroji organizace mezi muze a Zeny napf.
penize, technika, prostor, ¢as atd.), zavéry (ty predstavuji shrnuti piedeslych dvou

Z, snazi se pfijit na pfi€iny zjiSténych rozdilt a genderovych nerovnosti).

40 procent Zen ve vedeni firem — ano ¢i ne?

Podle slov Viviane Redingové, eurokomisarky pro spravedlnost, 14. listopad 2012

muzeme oznacit za historicky den pro genderovou rovnovéhu a pro rovnost. Evropska
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komise totiz v tento den piijala navrh, podle kterého by mélo byt ve vedeni velkych
evropskych spolecnosti alesponi 40 procent Zen. Povinné kvoty pro zeny vyvolaly patfi¢ny
rozruch a vinu odporu mezi &lenskymi staty, nevyjimaje ani Ceskou republiku. , Po
desetileti planych slibu a marnych pokusu o samoregulaci mame stale 85 procent muzii ve
vedeni firem. To je myslim plytvani talentem, kdyz pomyslim na to, Ze 60 procent
univerzitnich absolventit jsou zen,” nechala se slySet Redingova, aby ospravedlnila sviij
navrh (Horacek, 2012).

Podilu 40 procent Zen ve vedeni firem by se mélo dosdhnout nejdéle do roku 2020.
Statni firmy budou muset tuto podminku splnit jiz o dva roky diive. Firmy tedy budou
muset vybirat kvalifikované Zeny na dané posty, dokud nedosahnou oné 40procentni
kvoty. Otazkou vSak zlstava, zda je rozumné usilovat o dosazeni genderové rovnovahy za
kazdou cenu. Za nedodrzZeni této smérnice budou udélovany sankce, o kterych si jednotlivé
staty budou rozhodovat samy. Podle Evropské komise by mélo jit o sankce nejcastéji
Vv podob¢ zruseni jmenovani muze na patfiéné misto. Ackoliv tento ndvrh nema mnoho
ptizniveu, bude-li schvalen Evropskym parlamentem a ¢lenskymi staty, tak bude muset
platit a zemé, které jej nebudou respektovat, budou cekat postihy. Kazd4d zemé by si tak
méla najit svlij zpusob, jak zvysit zastoupeni zen ve vedeni firem.

Sviij nesouhlas projevil napiiklad Jaroslav Handk, prezident Svazu pramyslu a
dopravy CR, ktery oznagil toto rozhodnuti za typicky byrokratické a za nerozumné. Zasahy
do prav firem povazuje za kontraproduktivni, pficemz poukdzal zejména na odvétvi
tézkého pramyslu a dopravy, kde bude kvotu velice obtizné naplnit. Proti kvotdm se take
ohradila Jaroslava Rezlerova, prezidentka Asociace poskytovateld personalnich sluzeb,
ktera tvrdi: ,,Jd osobné nepovazuji kvoty za prilis Stastné, protoZe zZeny ve vedeni firem
jsou, budou a jejich pocet se nepochybne bude zvysovat diky jejich schopnostem, diky
pristupu ke vzdelani a vétsim moznostem, jak se uplatnit na trhu prace. Takze néjaka kvota,
kterd pripomind planované hospodarstvi, neni na misté* (CT24, 2012).

V soucasné dobé¢ tvoii zeny vV EU u velkych spole¢nosti necelych 14 procent ¢lenti
rad a 15 procent neexekutivnich postii ve vedeni. Co se tyce situace v CR, tak ani u nas
zeny nemaji velké zastoupeni jak v managementu, tak v politice. Pomoci by jim mély
praveé kvoty, domniva se organizace Foérum 50%, kterd bojuje o rovné zastoupeni muzii a
zen v rozhodovacich procesech. Pomér muzi a Zen v managementu a politice hraje uz
dlouhodobé jednoznacné ku prospéchu muzi. Naptiklad v Senatu nyni zaseda 18,5 procent
zen, v Poslanecké snémovné je to o néco vice, 22 procent, a ve vladé pak najdeme pouhé
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dvé zeny. Kvoty jsou zkratka potieba, jak tvrdi Forum 50%, protoze kdybychom spoléhali
na tzv. pfirozeny vyvoj, tak bychom museli ¢ekat 150 az 200 let, nez by doslo
k vyrovnanému zastoupeni obou pohlavi. K zemim, které tento navrh podporuji, patii
Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Italie, Nizozemsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovinsko a Spanélsko.

Dané smérnice pochopitelné nezasahnou vsSechny podniky. Predpoklada se, ze
smérnice se bude tykat pfiblizné péti tisic spole¢nosti v EU, které jsou obchodovatelné na
burze, a to jak vefejnych tak soukromych. Konkrétn¢ jde o ty spolecnosti, jejichz

celosvétovy ro¢ni obrat ¢ini vice nez 50 miliént eur a které maji alespon 250 zaméstnancii.

33



5 Zeny ve vedeni a bariéry jejich profesionalniho postupu

Problémy rtzné povahy se objevuji v jakémkoliv zaméstnani, at’ jste muz Ci Zena,
ale problémy zen manaZerek navic souviseji s jistymi predsudky, které vznikly
Vv paternalistické spolecnosti. Tyto pfedsudky jsou brzdou v jejich kariérnim rtstu, ackoliv
existuji zékony, jez vymezuji genderovou rovnost. SpoleCnost se méni a sni i urcité
konvence, avsak piedsudky vuc¢i zenam ve vedeni zcela nevymizely a jsou v mnoha
firmach znatelnou bariérou.

Pro zeny, které by se rady prosadily v zaméstnani, mtize byt velice obtizné sladit
vSechny svoje zivotni role, a to praveé diky existenci genderovych stereotypil, pfi¢emz
nejde jen o piedpokladané rodiCovstvi. Zaméstnavatelé jej Casto povazuji za handicap;
napt. dfive jsme se setkdvali stendencemi zeny diskriminovat kvili ocekdvanému
matefstvi jiz u ptijimacich pohovort.. Ackoliv v roce 2004 byl v Zakonu o zaméstnanosti
zakotven zdkaz takto diskriminovat zeny, pravdépodobné¢ tyto tendence pietrvavaji dodnes.

Veskera zjisténi bez pochyb poukazuji na fakt, Ze na vedoucich pozicich se ¢astéji
vyskytuji muZi neZ zeny. Je duilezité podotknout, Ze tento stav neni zplisoben pouhym
nedostatkem motivace ¢i schopnosti konkrétnich Zen, ale dulezitou roli zde sehrava cely

soubor bariér, které jsou soucasti pracovniho prostredi.

5.1  Sklenény strop — neviditelna bariéra

K fad¢ ptfedsudkil a stereotypli znemoziiujicich Zendm se pln¢ realizovat patii tzv.
sklenény strop. Tato neviditelnd bariéra brani Zendm dostat se na takova mista, kterd
odpovidaji jejich vzdélani i schopnostem. V osmdesatych letech si vétSina Zen naivné
myslela, ze jsou schopny dosahnout ¢ehokoliv, co se jim zlibi a sklenény strop pokofi.
Bohuzel se ukazalo, jestlize nejsou v té pravé firm¢, na vrchol se nedostanou byt by byly
ty nejzkusSenéj$i a nejlepSi Zzeny na svété. ,, Sklenény strop je vlastné takovd bariéra
postupu Zen na vyssi pozice. Je tak nazyvand, protoZe zespodu je neviditelnd. Zena ji poznd
az ve chvili, kdy chce na néjakou vyssi pricku postoupit. Jsou to viastné vice ¢i méné skryté
formy diskriminace. Prekdzky, které nejsou viditelnym znevyhodnénim, ale jejich
vysledkem je, Ze na téch nejvyssich prickach je skutecné naprosta prevaha muzi. A 10
zejména na mistech a v oborech, které jsou prestizni na trhu a velmi dobre ohodnocené,
uvedla v rozhovoru pro BBC Czech Alena Kiizkova ze Sociologického ustavu Ceské
akademie véd (Kabrhelova, 2004).
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Existuje vycet ruznych typi prekézek, které mohou dohromady nebo

v kombinacich ,,sklenény strop* utvaret. Mezi tyto piekdzky patii nasledujici (Ktizkova a

Pavlica, 2004, s. 92):

Spolecenské bariéry - ty se vztahuji k pfilezitostem tykajicich se pfistupu ke
vzdélani a zaméstndni, zahrnuji celkovou genderovou strukturu spolecnosti,
genderové stereotypy. V prvni fadé jde o fakt, ze pracovni prostiedi je 1épe
nastavené pro muzské role, coz souvisi s pfirozenymi rozdily mezi muzi a Zenami.
U muzi se pfedpoklada, Ze jsou dravéjsi, motivovanéjsi, dokdzi se 1épe soustredit
na préaci atd. Zeny se musi témto nastavenym podminkam pfizptisobit a rodinné
povinnosti, které jsou stale vice kladeny na n¢, jim to néjak zvlast’ neulehcuji. Je
tedy nasnad¢ otdzka: ,,M4 zena Sanci se v dne$ni spolecnosti propracovat az na
samotny vrchol a pfitom hravé zvladat i roli matky?*“ Ackoliv pohled na plnéni roli
Vv roding se v pribéhu neékolika let zménil, fada prizkumii poukazuje na to, ze péce
o rodinu je jednozna¢né piipisovdna matce. Ve vétSiné piipadd se 1 ty
nejambicidznéj$i zeny vzdaji svych snli ve prospéch rodiny, pokud se nesetkaji
s dostatecnou podporou spolecnosti. Hovoii se také o tzv. efektu eskalatoru, diky
némuz se muZzi dostavaji rychleji na vyssi pozice tim, Ze zeny vylouci — zkratka
nejsou brany jako potencionalni manazerky, nejsou dostatené motivovany

Kk postupu, nemaji moznost vhodného vzdélani ¢i Skoleni.

Informacni bariéry — tkvi v nedostatecném zajistovani informaci o zastoupeni Zen
na fidicich mistech jak v organizacich, tak i ve spole¢nosti viubec. To potom vede
K mylnym domnénkam o bezproblémovém stavu a také k odrazovani Zen

aspirujicich na post manazerky.

Bariéra odliSnosti - znamena, Ze manazefi maji tendenci vybirat si takové
uchazece, ktefi se od nich pfili§ neliSi. Jestlize vysSi funkce zastdvaji muzi,

pravdépodobné si vyberou opét muze.

Genderové rozdéleni pracovniho trhu — Zeny, které se objevuji na fidicich
pozicich, jsou pfevazné¢ ve feminizovanych, méné prestiznich nebo financné
vyhodnych oborech.
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e Existence tzv. old-boys networks — neboli siti neformalnich vztahd, které mezi
sebou vytvareji muzi pracovnimi a mimopracovnimi aktivitami. Diky spole¢nym
zajmum jako je napf. sport, byva obvykle té¢zké pro Zenu do téchto vztaht
proniknout. Pfitom prave proniknuti do téchto neformalnich vztaht je povazovano

za jeden z rozhodujicich ptedpokladt uspésné kariéry ve firm¢.

e Sexualni obtéZovani - predstavuje dalsi moznou komplikaci. Ackoliv organizacni
prosttedi je povazovano za sexualné neutrdlni, ve skuteCnosti je silné
sexualizované. Nejenze toto Umyslné jednani vyvolava neklid, ponizeni nebo
zoufalstvi, ale mlze vést az k ijmé na zdravi. Zasahy mohou byt patrné jak ve sfére
osobni, tak i ve sféfe pracovni. Navic takovéto obtéZzovani je povazovano za

nezakonné.

e Nedostatky v antidiskrimina¢nich zakonech - legislativni opatieni, ktera
zakazuji diskriminaci, byvaji ¢asto nepfesnda a nejednoznacnd a nedisponuji
dostate¢né G¢innymi sankcemi. V praxi to muze vypadat takto: zalovana strana sice
soudni spor prohraje, avSak prohra se obrati v neprospéch Zalobkyné. Trest neni
dostate¢né veliky na to, aby oslabil celkové postaveni Zalovaného, za to zalobkyné

si to v praci ,,odskace*.

V souvislosti s nizkym podilem zen ve vedeni spole¢nosti se také hovoii o tzv.
sklenéném utesu. Jde o zdanlivé opacny jev nez jakym je ,,sklenény strop, kdy je Zena
skute¢né dosazena do samotného Cela firmy, bohuzel ale az tehdy, kdy se firmé nedafi a
jeji akcie klesaji. Stouto odbornou studii pfiSel profesor psychologie z Univerzity
v Exeteru Alex Haslam. Ten zjistil, Ze zeny jsou vybirdny do spole¢nosti, které
neprosperuji. Spatny stav spoleénosti viak nebyl zpiisoben jmenovanim zeny do vedouci
funkce, naopak tento stav pifimél majitele, aby Zzenu do cela jmenoval. ,, NaSe analyza
krajni nouze, kdy si vedeni spolecnosti rekne - dobrd, vSechny ostatni moznosti jsme
vycerpali, tak zkusime prijmout Zenu. Dalsim momentem miize byt snaha zacit komunikovat
napriklad s akcionari, snaha sdélit jim, Ze zmény jsou na obzoru. Jak nejlépe naznacit, Ze

Spatné casy jsou uz za nami? Mozna, kdyz zmenime sloZeni spravni rady, budeme vypadat
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lepe, novéji a jinak nez drive,“ vysvétluje mozné uvazovani spoleCnosti Haslam

(Kabrhelova, 2004).

5.1.1 Tokenismus

Terminem ,,tokenismus* oznacujeme situaci, kdy je zastupce urcité skupiny (napf.
pohlavi, narodnost, rasa) v ur¢itém spolecenstvi (organizace, pracovni skupina) jediny
nebo pocetné vzacny. Slovo ,,token* v angli¢tiné znamena symbol ¢i znameni, tudiz takovy
Clovek se stava jakymsi symbolem skupiny, k niz nalezi. Obvykle ptitahuje vétsi pozornost
a je vniman na zaklad¢ stereotyp, které ho k této skupiné poji.

Vezmeme-li v potaz management, zejména pak ten vrcholovy, nemizeme se divit,
ze v pozicich tokend se ocitaji vétSinou Zeny vzhledem k jejich nizkému zastoupeni.
V praxi to znamend, ze jakkoliv se Zeny snazi potlacit svou zenskost, kterd byva vniména
jako nepatfina, muzi jim piesto pripisuji atributy, které jsou stereotypné spojované
s zenskou pozici v praci. Zdurazitované vlastnosti potom ¢asto slouzi jako argument proti
postupu a kariérnimu Uspéchu zen. Tokenismus tedy piedstavuje jeden =z dalSich
mechanismt, ktery se podili na vytvafeni jiz zminéného ,sklenéné¢ho stropu® v
organizacich.

Autofi, ktefi se vénuji tomuto fenoménu (napt. Kanter, Powell), popisuji jevy, které
jsou pro pozici tokentt a pro jejich vnimani v organizacich ¢i pracovnich skupinach

charakteristické (Ktizkova a Pavlica, 2004, s. 94):

e Pozornost — jak uZ bylo zminéno v definici tokenismu, lidé v pozicich tokenti
ptitahuji  znaénou pozornost diky své vyjimecnosti ve skupiné. V oblasti
managementu malé procento Zen ¢i jejich ojedinélost automaticky poutd pozornost

muzui. Z psychologického pohledu token tedy predstavuje figuru na pozadi vétSiny.

e Kontrast — ti, ktefi pozoruji situaci, obvykle pfehanéji rozdily mezi tokeny a
zastupci vetSiny. Tim ale dochazi jednak k piehlizeni vlastnosti, které ma token
s vétSinou spolecné (napf. vysoky pracovni vykon, znalosti), a jednak ke
zduraziiovani jeho ¢i jeji odlisnosti (hospodyné, matka, nizka autorita, nezajem o
kariéru). Tyto charakteristiky, které jsou tokeniim pfipisovany, plynou ze

stereotypl a generalizace, jeZ si vétSina o jejich skupiné vytvofila. Na tokena neni
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pohlizeno jako na jedine¢nou osobnost, nybrz jako na ztélesnéni vlastnosti

skupiny, k niz podle vétSiny nalezi.

e Tlak na vykon — protoze je zZendm jako tokeniim vénovéana zvysSena pozornost a
navic jsou hodnoceny dle stereotypizovanych Zenskych charakteristik, byva jejich
vykon podroben vyssi kontrole. Tato skute¢nost vede manazerky k tomu, aby

pracovaly mnohem vice a dosahovaly lepsich vysledkt nezZ jejich muzsti kolegové.

e Asimilace — zda se, ze ¢lov€k v pozici tokena je v jakési pasti. Na jednu stranu,
jestlize se snazi svému okoli dokézat, Ze jeho pohled neni spravny, tim vétsi
pozornost k sob& upouta. Na druhou stranu, ackoliv byva jednodussi piizptsobit se

danym stereotypiim, tim se naopak tyto stereotypy udrzuji a reprodukuji.

Na zaklad¢ vyse popsanych jevi mizeme konstatovat, Zze u zen manazerek se bude
tokenismus pravdépodobné projevovat v podobé stresu a neustdlé nejistoty, jak se
zachovat. Jestlize se Zena rozhodne jednat tvrdé, budou muzi tento zakrok hodnotit jako
prehnany, zachova-li se naopak pifiméfené svému pohlavi, jeji postup bude hodnocen jako
typicky zensky. Z prizkumii také vyplynulo, Ze muzi na pozicich tokenli nemivaji tak
negativni zkuSenosti jako Zeny, nékdy je tomu dokonce naopak. Pozornost, kterou
pfitahuji, se stdva pro n€ vyhodou, kterda mize mit podobu pfipisovani vyssiho statusu,

odpovédnosti ¢i odbornosti.

5.2  Podpora Zen v manaZerskych pozicich
respondentdl v priizkumu provadéném VUPSV Praha v roce 2006. Nejéastéjsi diivody byly
uvadény tyto dva: za prvé byva obtizné¢ skloubit kariéru na tak vysokém postu
S matef'skymi povinnostmi a za druhé neustaly boj s prekondvanim ptredsudkli ostatnich a
usili vynaloZzené na prosazeni se v pfevazné muzském kulturnim prostiedi. Nicméné
VvV oblasti budovani kariéry mizeme pozorovat nové trendy a pfistupy Zen k jejimu
budovani.

Rozdily v pohledu na budovéni kariéry se na pfiklad tykaji rozdilnosti generaci.
Zatimco zivotni cyklus star§i generace Zen probihal nasledovné: studium, po jeho ukonceni
zalozeni rodiny, matefstvi, poté az doplnéni ¢i zvySeni kvalifikace ndsledované budovanim
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kariéry; mladsi generace Zen buduje kariéru ihned po ukonceni studia, coz je zpravidla nuti

odlozit matetské povinnosti, n¢které dokonce na zaloZeni rodiny a matefstvi rezignuji.

Vétsina Zen totiz povazuje svoji kariéru za zivotni cil €i zivotni prioritu. Souvisi to také

s podminkami a moznostmi, které miize souCasnd generace vyuzit pro budovani své

kariérové drahy.

Jinou neopomenutelnou skutecnosti je, ze se méni role v partnerskych vztazich.

Role a funkce partneri se prolinaji. Snad nikoho v dne$ni dobé nezasko¢i, kdyz se muz

stard o dité nebo o doméacnost, jestlize zena nemiize, nebo naopak, kdyZ Zena zastane napf.

néjakou obchodni ¢innost.

Zpusoby mozné podpory jsou nasledujici (Vlach, 2008, s. 60):

Infrastruktura sluzeb pro domacnost — Zeny pecuji o domécnost v praméru 11 —
30 hodin tydné. Proto, aby mohly vykonavat manazerskou funkci, je nezbytné je od
téchto povinnosti osvobodit. Nemtizeme se spoléhat na to, Ze jednou bude feSenim
délba domaci prace mezi partnery, obzvlast jeli manzelstvi dvoukariérové. Navic
vysoka zaméstnanost Zen (v CR, ale i v jinych statech) a neustéle se prodluzujici
vék odchodu do diichodu nedéava prostor ani babi¢kam. Misto toho, aby se staraly o
domécnost svych déti, musi se jejich déti starat o n€. Vyznamné jsou proto
predevsim sluzby poskytujici pé€i o déti (jesle, matefské skoly) a seniory (domaci
¢i ustavni péce, domovy a penziony pro dichodce). Kromé klasickych jesli a
matefskych kol existuji také podnikova predskolni zafizeni. Tyto zafizeni vSak
provozuji jen velké a bohaté spoleCnosti. Vysoké ndklady si vyzaduji rozdilny
pfistup k Zenam, coz vede knerovnhym podminkdm mezi fadovymi
zaméstnankynémi a manaZerkami. Tento piistup byl jiz v CR aplikovan, ale co se
ukdzalo vice U€inné a efektivni byla vzajemnd spoluprdce podnikii a organt

samospravy pro budovani a financovani ptedSkolnich zatizeni.

Ostatni komer¢ni sluzby pro domacnost — diky témto sluzbam manazerky travi
vV domacnosti v rozmezi od méné nez 5 hodin do 10 hodin tydné. Tyto sluzby
vyuZzivéa pouze jedna pétina domécnosti manazerek. Jako problémy se jevi fidka sit’

téchto sluzeb, predsudky a nediivéra, finan¢ni naroc¢nost.
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Institucionalni ramec — dané instituce Clenskych stati EU sleduji a pomahaji
zabezpecit rovnost jak v ekonomickém, tak ve spolecenském zivoté, nehled¢ na
pohlavi, ndrodnost, rasu, nabozenstvi atd. V této souvislosti je nyni nejvice
diskutované téma kvotniho zastoupeni Zen v managementu (viz kapitola 4.3). Tento
model na piiklad uplatfiuje Norsko od roku 2003, diky némuz v roce 2007 bylo
zastoupeni zen V managementu dvojnasobné. Do této oblasti spada i téma mzdové
diskriminace. Zeny zastdvajici stejnou pozici maji v porovnani s muzi nizsi platy.
Primérny plat vSech zaméstnanych Zen je stale niz§i nez pramérny plat muzt. Toto
tvrzeni neplati pro vSechna odvétvi, ale obecné mlzeme fici, Ze ¢im je podil
struktura zaméstnani se také li§i podle pohlavi, coz vede k jinému finanénimu
ohodnoceni. Zména oproti diivéjsku, kdy hlavni pficinou nestejného financniho
ohodnoceni byla odli§nost ve srovnatelné praci, nastala v zafazovani. Zeny
dostavaji funkce s niz8im platovym zafazenim. Nicméné ve srovnani s ostatnimi

zapadnimi staty EU, znevyhodnéni Zen v CR neni vyrazné odlisné.

Chovani zaméstnavateli — zkraceny pracovni uvazek je sice milé gesto od
zam¢stnavatele, ale neni feSenim. KliCovou otazkou vtomto bodé je, zda
zaméstnavatel, ktery se spokoji jen s ,polovinou® manaZera, né¢jakého manazera
vibec postradd. Druhd véc je diskriminace manaZerky, kdy zaméstnavatel vyzaduje
stoprocentni vykon a odpovédnost za mzdu, ktera odpovidd jen zkrédcenému
uvazku. Podobné argumenty najdeme i pro téma flexibilni pracovni doby. Obsah
prace manazera tvoii z 80 procent komunikace. Pracovni doba manaZera je zavisla
na pracovni dobé kolegii, obchodnich partneri, podiizenych a nadfizenych
pracovniki. Organizovat si tedy svoji pracovni dobu v ramci téchto mantineli
spada mezi organizacni schopnosti pracovnikli v managementu, tudiz benevolence
zameéstnavatele vtomto sméru se zdd byt zbytecnd. Aby pozice zZeny
vV managementu byla pfinosem, je nutné vytvofit podminky, které by ji od jejich
vyluénych povinnosti pomohly. Vytvafeni specificky zenskych mist v
managementu si totiz mizou dovolit opét jen velké firmy, a to pouze na

ptechodnou dobu v ramci posilovani pfiznivé image.
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6 Prehledové studie

Fenoménem zvanym ,,sklenény strop* se zabyvalo a dosud zabyva né¢kolik autorti a
védcl. Samoziejme nezlstalo jen u teorie. Na toto téma byla provedena cela fada vyzkumu
pohlizejici na dany jev z rliznych thli pohledu. Zavér teoretické ¢asti je tedy stru¢nym

piehledem nékolika vyzkumti zamétenych na tuto problematiku.

6.1 How Are Women’s Glass Ceiling Beliefs Related To Career Success

Vyzkumu publikovaného vroce 2012 snazvem ,Jak souvisi ndzory Zen na
sklenény strop s jejich kariérnim uspéchem® se ujala trojice Smith, Caputi a Crittenden
Z australské University of Wollongong. Prizkum CPS (The Career Pathways Survey)
odhalil, jaky vliv ma pfesvédCeni zen o sklenéném stropé na celkem pét ukazatelt
(spokojenost s kariérou, Stésti, duSevni pohoda, fyzické zdravi a pracovni zapojeni)
tykajicich se uspéchu v jejich kariéfe. Nazory Zen byly rozdéleny do Ctyt kategorii: denial -
popieni (nazor, ze Zeny 1 muzi Celi stejnym problémlim ve vedouci pozici), resilience -
odolnost (nazor, ze Zeny jsou schopny prolomit sklenény strop), acceptance - pfijeti (nazor,
ze zeny preferuji jiné zivotni cilen napf. rodinu) a resignation - rezignace (nazor, ze zeny
musi Celit vice problémim neZ muzi.

Ukézalo se, ze ,,popfeni* je pozitivné spjato se spokojenosti s kariérou a pracovnim
zapojenim; ,,rezignace* ma negativni vliv na §tésti a jak na emocni, tak i na dusevni zdravi;
,odolnost* pozitivné ovliviiuje $té€sti a pracovni zapojeni; ,,pfijeti ma naopak neblahy
dopad na pracovni zapojeni. Vzd¢lavaci program pro analyzu nazort na sklenény strop
spolu po testovani za pomoci CPS muze byt dobrou strategii, jak zenam pomoci urcit

duvody pro jimi zvolené cile v jejich kariéte (Smith et al., 2012).

6.2  How Women View The Glass Ceiling
Neméné zajimavou studii ud¢lala také Brenda J. Wrigley z Michigan State
University, ktera se rozhodla provést kvalitativni prizkum toho, jak zeny pohlizi na
problematiku sklenéného stropu. BEéhem rozhovort s 27 zenami pusobicich v oblasti Public
Relation (styk s vefejnosti) dospéla k zavéru, ze existuje celkem pét faktord, které sklenény
strop posiluji, a zaroven zjistila i mozné zenami vyuzivané strategie, za pomoci nichz lze
tuto prekazku zdolat.
Prvnim faktorem podporujici sklenény strop je ,,poptfeni. Jde o Zeny, které nevéii
v existenci sklenéného stropu a pii¢iny svého netspéchu hledaji v néem jiném nebo se je
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snazi n&jak ospravedlnit napi.: nemohu povysit, ale urcit¢ to nema nic spolecného
s genderem, nemoznost postupu je ma vina, protoZze moji prioritou je rodina; sklenény
strop existuje, ale ne tam, kde pracuji ja, vzdyt’ zde pracuji pouze zeny. V této souvislosti
autorka navrhuje novy koncept ,negotiated resignation,” kdy popirdni existence
sklenéného stropu naopak jeho existenci potvrzuje. Druhy faktor piedstavuje socializace
genderovych roli, kdy zeny ve vrcholovém managementu lici, jak jejich soucasné kariéra
kontrastuje s jejich tradi¢ni a stereotypni vychovou — Zeny jako pomocnice v domacnosti.
Tietim faktorem je historické prvenstvi, které souvisi s patriarchdlnim uspotfadanim
spolecnosti. Je zde i spojitost s ,,0ld boys networks®, do kterych neni lehké proniknout a
diky nimZ spousta Zen pfichazi o praci. Ctvrtym hojné zmitiovanym faktorem oznatenym
jako ,.corporate bitch® (korporaéni mrchy) jsou oznafovany zeny obracejici se proti
ostatnim Zenam. JestliZze zena dosahne vrcholu ve své kariéfe, brani ostatnim Zenam v cesté
jejich povySeni. Aby si udrzela své prvenstvi a jeji post nebyl ohrozen, povysi radéji
nékoho méné schopného. Poslednim faktorem majici vliv na sklenény strop je kultura
korporace. Muzi se Casto citi byt ohrozeni GspéSnymi Zenami a maji potiebu chranit si
SVoji pozici, proto jsou Zeny mnohem castéji dosazovani pouze do urcitych funkci, a
jestlize cht&i jit vys, musi vynalozit mnohem vice usili nez muzi.

Co se tycCe strategii, jak prekonat sklenény strop, mezi nej€astéji zmiiované patii
nasledujici: Skoleni, piln€ pracovat, zménit préci, prokazat své schopnosti, prevzit kontrolu
nad svou budoucnosti a vytvafet novou pracovni kulturu, byt feSitelem problémul a byt
trpelivy. Ackoliv nejCastéji zmiflovanou strategii byla tvrdd prace, nckteré zeny doSly
k zavéru, Ze tento postup nefunguje. Co se zda byt vice G¢inné je schopnost proniknout do
podnikové politiky, protoze dokud Zeny nevezmou budoucnost do svych rukou, jejich
snaha uspokojit manazery tvrdou praci a demonstraci svych schopnosti bude

pravdépodobné nedostacujici (Wrigley, 2002).

6.3  Women’s Network: A Career Development Intervention or Impediment?

O fungovani tzv. old boys networks byla zminka v kapitole 5.1. Vytvafeni téchto
siti neni ale zalezitosti jen muzil, nybrz i Zen (women’s networks). Tyto sit€ slouzi potom
jako podpora jejich kariérniho postupu. Cilem prizkumu, ktery provedla Laura L.
Biermena z University of Georgia, bylo zjistit, jaky maji women’s networks dopad na

kariéru Zen a organizaci vibec.
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Studie ukazala, ze dynamika téchto siti je ovlivnéna jednak pfistupem a iCasti zen
ve women’s networks, a jednak mirou jejich odolnosti vi¢i patriarchalni kultufe
organizace. Biermena dospéla k zavéru, ze tento prizkum nabizi celkem tfi mozné zavéry.
Za prvé, sité mohou napomahat k vytvareni patriarchalniho tadu, nikoliv k jeho rozpadu.
Women’s networks, nehled¢ jak vyhodné mohou byt, nejsou rozhodujicim zdrojem sily.
V tomto ptipadé zkratka funguji opacné, nez bylo zamysleno. Diky vzniku téchto siti se
pracovnici zacali vyhybat otdzkam tykajicich se Zen, a tim dochazelo k jejich oslabeni.
Vytvafeni women’s networks proto neni piili§ vhodnd odpovéd na fungujici old boys
networks. Za druhé, mira védomi o genderu ma vliv na ucast a vazanost k siti. Védomi o
genderu znamena, zda je jedinec schopen poznat, do jaké miry se pohlavni odliSnosti a
vyhody odrazeji v predpokladech, ocekdvani a praktikdch spolecnosti. V prubchu
prizkumu se ukazalo, Ze vétSina Zen si je védoma sily genderovych vztaht (u muzi),
nicméné nejsou schopny nebo ochotny tento stav zmeénit. Za tfeti, uspéch sit€ zavisi na
organizaéni kultufe. Socialni sité neexistuji ve vzduchoprazdnu, proto aby fungovaly, je za

pottebi i jisty organizacni kontext (Bierema, 2005).

6.4 How Women End Up On The ,,Glass CIliff*

S problematikou sklenéného stropu souvisi jiz zmiflovany jev ,,sklenény utes. Pied
par lety védci pfisli na to, Ze Zena ma vétsi Sanci prorazit sklenény strop a dostat se do
vys$§iho managementu, jestlize je podnik v krizi. Otazkou vSak zlstava, pro¢ tomu tak je?
Vyzkumu na toto téma se zhostili vyzkumna spolupracovnice z Univeristy of Erlangen-
Nuremberg Susanne Bruckmiiller a profesorka psychologie na Univesity of Kansas Nyla
R. Branscombe. Aby zjistily moZné odpovédi na tuto otazku, provedly dva experimenty.

V prvnim pozadaly 119 vysokoskolskych studentl, aby si precetli dvé verze
novinového ¢lanku o jedné firmé, ve které se feditel chystd k odchodu do dichodu,
pficemz v jednom clanku byla firma prezentovana jako historicky 1 v soucasné dobé
vedend muzi, v druhém zenami. Opét byly vytvoieny dvé verze druhého c¢lanku (kdy
spole¢nost je vedena Zenami), roli zde ale hrdla navic finan¢ni situace firmy. Ne&kteti
studenti Cetli o riistu podniku, druzi o jeho Gpadku a propousténi zaméstnanctli. Po pfecteni
méli studenti vybrat mezi dvéma rovnymi kandidaty — Zena ¢1 muz.

Vysledky experimentu dopadly néasledovné: jestlize firmu vedli muzi a dafilo se ji
dobte, 62 procent studentl by opét dosadilo do Cela firmy muze, avSak byla-li tato firma
Vv krizi, 69 procent studenti by volilo Zzenu. V pfipad¢, kdy firma byla vedena Zenami,
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nebyly zjiStény zadné rozdilnosti — sklenény ttes zmizel. Prvni experiment tedy odhalil, Ze
soucasny stav spolecnosti je klicovy. Pokud se firmé v Cele s muzem vede dobie, neni
divod tento model ménit; naopak ma-li firma potize, jsou zde patrné tendence dosadit do
vedeni Zenu.

Cilem druhého experimentu bylo ovéfit hypotézu, Ze postoje ohledné genderu a
vedeni pomahaji utvaret sklenény utes. 122 studentti bylo opét pozadano, aby Si precetli
dvé verze cClanku o obchodnich fetézcich — jeden o uspéSném pocinani, druhy o
netspeéSném pocinani podniku. Na zéklad¢€ popisu dvou kandidati — zeny a muze, méli
rozhodnout, koho by dosadili na misto feditele, pfic¢emz silné stranky obou kandidatii méli
rozd¢lit do deseti oblasti, které¢ maji co do¢inéni s Zenskymi ¢i muzskymi stereotypy.

Z druhého experimentu vyplynulo: 67 procent respondentii preferuje vadci typy se
stereotypné muzskymi vlastnostmi ve spole€nosti, kterd si poc¢inad dobie; pokud se firmeé
nedafi, 63 procent se domniva, Ze je zapotiebi dosadit do ¢ela n€koho s typicky zenskymi
schopnostmi. Zda se, ze historie vedeni firmy a obecné domnénky o genderu a vedeni jsou

skute¢né jednou z pficin sklenéného utesu (Bruckmiiller a Branscombe, 2011).

6.5 A New Obstacle For Professional Women: The Glass Escalator

V soucasné dobé¢ ¢im dal tim vice muzii pracuje v typicky zenskych zaméstnanich,
jakymi jsou napf. oSetfovatelstvi ¢i oblast vzdélavani, ve snaze ziskat stdlou praci, byt
financné zabezpecen a mit vice ¢asu na rodinu. V rozmezi let 2000 a 2010 se zvysil pocet
muzu pracujicich v téchto sférach na jednu tietinu. Ackoliv tohle se zda byt vyhodné pro
muze a potazmo pro jejich rodiny, pro zeny to znamena dals$i nemalou komplikaci.

Jednou z dalsich piekazek, které stoji zenam v cesté je tzv. sklenény eskalator.
Zatimco Zeny stoupaji pomalu po kariérnim Zebiiku, jejich muZzsti kolegové jsou na vrchol
pfimo ,,vystfeleni pravé diky efektu eskalatoru. Muzi puasobici v oblastech, kterym
dominuji Zeny, dosahuji rychleji povySeni, uvadi Ph.D. Caren Goldberg z American
University's Kogod School of Business, ktery se tomuto fenoménu vénuje. Prizkumy déle
ukazuji, Ze muZzi postupuji vy$ dokonce rychleji v typicky Zenskych profesich nez
Vv profesich typicky muzskych, maji vyssi platy, vice Sanci na povySeni a dosahuji vysSich
pozic Vv organizacich oproti svym prot&jSkim. Goldberg cCasteCné piisuzuje existenci
sklenéného eskalatoru vyssi pravdépodobnosti pieruseni kariéry ze strany zen, aby se
mohly starat o déti ¢i starnouci rodice. Zaroven stereotypy kolujici o muzich a jejich

vudcovskych vlastnostech hraji také ve prospéch muzi. Model prototypu muze se vice
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shoduje s prototypem manazera, dale tvrdi Goldberg, dodavajici, Ze muzi jsou vnimani i
jako vice asertivni. A jelikoz muzi odpovidaji tomu, jak by mél manaZer vypadat,
Vv Zenském pracovnim prostfedi, kde je konkurence pomérné mald, se jim naskytuji

obrovské Sance jak ziskat post manazera (Goudreau, 2012).
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7 Vyzkum

Zaveérecnd kapitola diplomové prace je veénovana provedenému vyzkumu.
V nasledujicich kapitolach ptredstavime cile naseho vyzkumu, dale pomoci jakych metod
jsme vyzkum provedli a celou kapitolu uzavirame diskusi, ve které prezentujeme nase

zjisténi.

7.1  Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou bariéry karierniho postupu jak Zen, tak 1 muzd,

V4

s ohledem na mozné predsudky a stereotypy. Na zaklad¢ teoretické Casti by mél vyzkum
komplikovany pravé riznymi piedsudky a stereotypy, které panuji ve spole¢nosti. Ackoliv
centrem naSeho zdjmu jsou zeny manazerky, jsme zvédavi, jak na tuto problematiku
pohlizi i muzi, protoze abychom si mohli ud¢lat celkovy obrazek o postaveni Zen ve
vedouci pozici, je tfeba znat nazor obou pohlavi. Hlavnim podnétem k provedeni vyzkumu
bylo zavedeni jiz zminéného kvoétniho nafizeni a naSe domnénka, Ze fada lidi o
problematice Zen ve vedoucich funkcich nema viibec ponéti.

Z cile vyzkumu vyplyvaji dalsi dil¢i cile pfinaSejici komplexni zjiSténi. Na samém
pocatku vSech piekazek a bariér stoji pfedsudky a stereotypy. V tivodu naSeho rozhovoru
proto klademe otazky souvisejici s vlastnostmi muzi a Zen, ptdme se na jejich vzajemné
vnimani a akceptaci. Zajima nas, jak vnimaji muzi a zeny jednak sami sebe a jednak sebe
navzajem, kdo z nich je vice otevieny ¢i vstiicny vii¢i druhému pohlavi.

Od osobnostni roviny pfechazime k roviné podnikové. V této souvislosti bychom se
radi dozvedéli, jak pusobi podnikova kultura na naSe respondenty. Zda se citi byt
v urcitych ohledech znevyhodiiovani ¢i v néem naopak uptednostiiovani. Pfinasi néjaké
vyhody byt muzem ¢i Zenou v podniku? A konecné, s jakou perspektivou se divaji do
budoucna, kde by mélo byt 40 procent Zen ve vedeni.

Profesni postup se vétSinou neobejde bez né&jakych prekazek. Zajima nas, zda
existuje rozdil v pohledu muzt a Zen na mozné bariéry v prub¢hu karierniho postupu i na
pozici samotného $éfa. Kazdy z nds mozna tusi, co bude vice trapit Zeny, a co zase muze.
Potvrdi ndm Zeny nesnaze, které popisujeme Vv teoretické ¢asti ¢i nam feknou néco
,nového“? Zenam byla v tomto ohledu vénovana velka pozornost, ale s &im mohou naopak
ve sveé kariéfe zapasit muzi? Setkdvaji se 1 oni s néjakymi pfedsudky, které jim jejich
postup ztézuji? Je pravdépodobné, ze to, jakym zpusobem dotazovani vnimaji bariéry
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nejen ve své profesi, ale i vSeobecné, vnima je tak i ¢ast nasi spolecnosti. Jak ta se tedy
K tomu stavi? Je oporou pro ty, kteti svadi neustaly boj o své misto, které si zaslouzi?
V neposledni fadé je nasim cilem zjistit, co vSechno hraje roli pro to, abychom se stali
vedoucimi pracovniky, protoze piedpokladdme, ze v dneSnim svété to nebude pouze o
titulu a tvrdé praci, a ¢eho vSeho se miizeme dockat od spolecnosti, pro kterou pracujeme.
Zavérem bychom chtéli podotknout, ze vzhledem k velikosti vzorku nevykazuje
tento vyzkum plnou reliabilitu. Slo ndm spiSe o zmapovani situace, ktera by mohla p¥inést

podklady pro dalsi vyzkum.

7.2  Pouzité metody

S ohledem na cil diplomové prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu a
sice, standardizovaného rozhovoru. Osnova rozhovoru vychazi z teoretickych poznatki a
je konstruovana tak, aby odpovédi respondenti pifinesly co nejvice informaci o daném

tématu.

Metoda rozhovoru

Rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Jde
o bezprostfedni formu dotazovani, jez je zaloZzena na pifimé ustni komunikaci mezi
vyzkumnym pracovnikem a zkoumanou osobou. Cilem rozhovoru je ziskat informace od
zkoumané osoby k vyzkumnym ¢i diagnostickym u€elim. Vyzkumnému pracovnikovi
nalezi prevazné role tazatele, zkoumané osob¢ role respondenta. Nicméné€ to nevylucuje,
aby vyzkumny pracovnik neptfedkladal ke svym otazkdm objasiujici informace a aby
zkoumana osoba nekladla zptesnujici otazky ke svym odpovédim.

Podle miry zavaznosti typu a potadi otazek pro tazatele a tim i1 pfedpokladanych

odpovédi pro respondenta se rozliSuje rozhovor:

e standardizovany
e nestandardizovany

e polostandardizovany

Standardizovany rozhovor je zalozen na zavazném znéni a potadi otazek 1 zplisobu
zaznamenavani odpovédi na n€. Vyhodou standardizovaného rozhovoru je vzajemna

srovnatelnost informaci, vetsi reliabilita a minimalizace omyla pii formulaci otazek.
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Nestandardizovany rozhovor ma urcen pouze cil a smér dotazovani, ma tedy volny
prubéh. Tazatel si béhem pribchu rozhovoru voli jak znéni, tak i pofadi otazek.
K pfednostem nestandardizovaného rozhovoru patii jednak vetsi moznosti pro poznani
motivace respondentli a jednak vétsi reliabilita a validita.

Polostandardizovany rozhovor je piechodem mezi pfedchozimi dvéma typy
rozhovorti. Zékladni postup byva zpravidla dan ptedem, ale tazatel mize klast dopliujici
otazky. Podle vzniklych okolnosti se rozhovor mize podobat vice standardizovanému nebo
nestandardizovanému rozhovoru. Vzhledem k dvojaké podobé miize ale dochazet béhem

rozhovoru k omylim (Janousek, 1986, s. 108-109).

7.3  Postup pri sbéru dat

Rozhovoru se zicCastnilo celkem osm vedoucich pracovnikli stfedniho
managementu, Ctyfi Zzeny a Ctyii muzi. Byli zZdmérn€ vybrani z riznych oborl a z riznych
veékovych skupin, aby moznosti jejich odpovédi byly co nejrozmanitéjsi. Pied zahajenim
rozhovoru byli sezndmeni s ucelem vyzkumu a souhlasili s pouzitim jejich vyroki
Vv praktické ¢asti diplomové prace.

Zenam i muzam bylo poloZeno celkem 13 otazek, z nichz nékteré byly navrzeny
zvlast pro zeny a zvlast’ pro muze. Dvé specialn€ upravené otdzky pro obé pohlavi byly
pouzity pro odhaleni typicky Zenskych ¢i muzskych bariér v kariérnim postupu (oznaceny
v textu Z a M). V pfipadé nesrozumitelnosti otazky, byla podana respondentim dodate¢na
vysvétleni. Seznam vyzkumnych otazek je k nahlédnuti v ptiloze 1.

Rozhovor byl nahravan na diktafon a posléze piepsan. V prabéhu rozhovord jsme
se také vSimali doprovodnych prvkli komunikace, zejména paralingvistiky (neverbalni
komunikace, intonace, emo¢nich projevii, pomlk v plynulosti fe€i, vzajemné interakce).
Paséaze jednotlivych rozhovori byly logicky zasazeny do textu praktické casti diplomové
prace. Uryvky rozhovorti byly zamé&mé ponechany v nespisovné formé a s emocionalnimi

projevy. Piepsané rozhovory jsou k nahlédnuti v ptilohach 2-9.
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Seznam respondentii

Jména respondentil jsou zpravidla uvadéna v textu bez osloveni pan/pani/slecna.

Pani Milada (52 let, VS vzdélani) je feditelkou zakladni $koly s prvnim stupném. Ve
funkci je od roku 2000. Diive pracovala jako ucitelka na téze Skole. Na starosti ma 12
zamgstnancu.

Pani Renata (46 let, SS vzdélani) je podnikatelka v cateringovych sluzbach. Svoji firmu
si zalozila v roce 2007. Diive pracovala jako kuchatka v zahranii, poté jako vedouci
gastronomie u¢nd. Na starosti ma 12 zaméstnancti.

Sle¢na Helena (32 let, VS vzdélani) je vedouci podnikovy pravnik. Ve funkci je od roku
2010. Drive pracovala pro jinou firmu také jako podnikovy pravnik a pfedtim v advokatni
kancelafi, kde vykonavala i vysokoskolskou praxi a pozdé€ji méla na starost cca 22 studentil
(advokatnich praktikanti). Nyni ma pod sebou 4 zaméstnance.

Sle¢na Jana (27 let, VS vzdélani) je vedouci ekonomického tiseku v automobilové firms.
Na tuto pozici nastoupila ihned po ukonceni vzdélani. Je ve funkci od roku 2010. Na

starosti ma 15 zaméstnancu.

Pan Vladimir (52 let, SS vzdélani) je feditelem montazni firmy pro pobo¢ku v CR. Ve
funkci je od roku 2002. Dfive pracoval u téze firmy v zahrani¢i jako montazni dé€lnik,
pozd¢ji jako prodejce. Nyni ma na starosti 17 zaméstnancu.

Pan Miroslav (49 let, SOU vzdélani) je majitelem a feditelem firmy vyrabéjici kartace do
mycich linek. Svoji firmu si zaloZil v roce 1997. Dtive vlastnil jinou servisni firmu, jezdil
do zahranic¢i a stavél myci linky. Na starosti ma 20 zaméstnancti. Od roku 2008 je navic
spolumajitelem rockového clubu spolu s dal§imi tfemi muzi.

Pan Radek (35 let, VS8 vzdélani) je provozni ekonom, vedouci vyroby v oblasti
vzduchotechniky. Ve funkci je od roku 2011. Dtive pracoval v téze firmé jako vyrobni
technolog na stfedisku Motory, kde planoval vyrobu a feSil nakup materialu. Na starosti
ma 98 zamé&stnanc.

Pan Petr (29 let, VS vzdélani) je podnikatel v oboru financi. Na tuto pozici nastoupil
thned po ukonceni vzdélani. Ve funkci je od roku 2009. Na starosti ma 6 zaméstnanci. Je

také inicidtorem riznych projekt predevsim v jihoceském kraji.
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7.4  Diskuse

V nasledujici kapitole jiz popisujeme jednotlivd zjiSténi, kterd vyplynula
Z rozhovort. Pii zpracovavani a vyhodnocovani rozhovorti se nam jednotliva fakta ziskana
z vypoveédi logicky seskupila celkem do c¢tyi kategorii, které jsme nazvali podle jejich
vyznamnych rysu.

Protoze zprvu respondenti hovofili pfedev§im o vlastnostech, které souvisi
s vedoucim pracovnikem obecné, s jejich osobou i s opaénym pohlavim, prvni kategorii
jsme nazvali ,,Viastnosti cloveka v ridici pozici”. Nasledné v rozhovoru vedouci
pracovnici vyjadfovali své ndzory na to, jak spolecnost, ale i oni sami vnimaji postaveni
muze a zeny v organizaci. Vyjadfeni jejich postoji jsme tedy shrnuli slovy ,,Socidalni
podpora “. Déle jsme se v rozhovoru dotkli tématu moznych piekazek kariérniho postupu.
Zajimalo nas, zda se respondenti setkali s néjakymi problémy hned u piijimaciho pohovoru
a jaké nastrahy na né Cekaly v pribéhu jejich postupu. Tuto kategorii jsme proto nazvali
., Kariérni postup“. Diskusi uzavira kategorie s ndzvem ,,Role manazera®. S jakymi
problémy se muze ¢lovek v fidici funkei setkat? Hraje néjakou roli pohlavi? Co povazuji
samotni respondenti za nezbytné k dosaZeni této funkce? A v neposledni fad€, nabizi jim
n¢jaké vyhody spolecnost, pro kterou pracuji? To vSe bylo predmétem zavérecné Casti

rozhovoru.

I. Kategorie: Vlastnosti ¢lovéka v Fidici pozici

Kazdy z nads ma jiné vlastnosti, dobré i Spatné. Jakou kombinaci vlastnosti by ale
m¢él mit ¢lovek, je-li v fidici pozici? Diive nez se dostaneme k samotné funkci manaZzera i
manazerky, zajimalo nas, jak by viibec mél takovy ¢loveék po osobnostni strance vypadat.
Co je typické pro kazdé pohlavi? Jaky na to maji pohled Zeny a jaky muzi? Existuji
v tomto ohledu n¢jaké predsudky c¢i stereotypy?

Na otazku ,,Jaké viastnosti by mél mit podle Vas clovek na Vasem misté? “
jmenovali dotazovani nejriznéj§i vlastnosti ¢asto plynouci zjejich oboru, coz je
pochopitelné. Nikoho asi nepiekvapi, ze pani Milada jako feditelka zdkladni Skoly,
jmenovala mezi prvnimi charakteristikami: ,.clovek by mél mit dobry vztah k détem.*
Nicméné po srovnani vSech osmi rozhovorl jsme dospéli K zavéru, ze existuje jakysi
ramec vlastnosti, ktery je typicky at uz pro zenu ¢i muZze ve vedeni. Nésledujici vlastnosti
zaznély v priib&hu rozhovoru téméf u vsech respondenti: Clovék ve vedeni by mél
rozumét svému oboru, mél by byt rozhodny, pilny a pracovity, mél by umét jednat s lidmi
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a vést je a mél by byt odolny vici stresu. Mizeme tedy fici, Ze tento obrazek nejen o sobé¢,
ale i o vedoucim pracovnikovi obecné mé vSech osm dotazovanych.

Nehledé¢ na spolecné jmenované vlastnosti, béhem rozhovort byly vyiceny
pomérné 1 zajimavé a ojedin€lé charakteristiky vy¢nivajici nad ostatnimi. Nékteré z nich se
opét zdaji byt odrazem prostiedi, ve kterém se dany c¢lovék pohybuje, v nékterych

ptipadech i odrazem pravé jeho pohlavi, napft.:

,, Clovék by mél mit svou praci rad. “ (Milada)

., Clovek by mél byt mily, ale ne s kazdym pratelsky.* (Renata)

., Clovék ve vedouci pozici by mél byt predevsim samostatny; myslim si, Ze spis chlap
k sobé potiebuje asistentku nez Zenska. “ (Helena)

., Duilezité je taky umét odhadnout ¢lovéka. “ (Jana)

., Musi to byt Sachista ... kdybych byl psycholog, tak se tady uplatnim daleko lip. © (Radek)
., Musi umét pochvalit. © (Petr)

,,Jaké viastnosti jsou typické pro Zeny a jaké naopak pro muze? “ V tomto ohledu je
mysleni vSech ucastnikli viceméné stereotypni. Zatimco Zeny oplyvaji empatii, lepSimi
komunikativnimi dovednostmi, peclivosti a smyslem pro detail, u muzi ptevazuje
jednoznacné rozhodnost, raznost a autorita, pribojnost a dravost. ,, Empatie, to je typicka
vilastnost Zen a ta viidci osobnost, umét lidi vést, ta je chlapska. Ve svété zvirat je to taky
tak — lev je kral. Jinak muzi jsou takovi dravéjsi, jeden z nasich manazeri rikd, Ze jsme
zraloci ... Zeny jsou vétsi oporou toho tymu, kdy stoji v pozadi a snazi se ten tym
podporovat ... maji takovy vychovny styl* (Petr). Timto vyrokem Petr potvrdil, Ze muzi
jsou skutecné Ccastéji vnimani jako iniciatofi ¢i aktéfi, zatimco Zeny funguji jako
emocionalni podpora.

Na ¢em se piekvapiveé shodla obé pohlavi, bylo stanovisko, ze Zeny jsou jednak
vypocitavejsi a jednak uz jen samotny fakt, Ze jsou Zenami, jim miize pfinést jisté plusy
Vv socialni sféfe, obzvlast’ dostanou-li se do kontaktu s opacnym pohlavim. ,, Taky mdme
své zbrane, které miizeme proti muziim pouZit a je to docela prijemny. Vsichni muzi jsou
V podstaté dobre manipulovatelni. A kdyz je Zena chytra a pékna, mize dosahnout toho,

“«©

aniz by to byla néjakd potvora, Ze ji zobou z ruky,” uvedla Milada. Jana pro zménu
poznamenala: ,, Zensky jsou taky takovy potviirky, néco feknou, ale uz vi, co viastné chtély
pred 10 min Fict ... jsou to takovy liSky podsity, vic Salamounsky ... nechavaji si v zaloze
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riizné reknéme zbrané, hned nevylozi karty na stil.“ Zatimco z st Zen tyto vyroky
vyznivaji tak, ze mohou byt na co py$né, muzi se na tyto charakteristiky divaji s jistou
nedavérou a zmatenim. Co dale je totiz typické pro zeny podle Radka je ,, zdludnéjsi
povaha — ne vzdy to, co rikaji si mysli, teda alespon z mé zkuSenosti.

Hovoftime-li o praci manazera nebo manazerky, bylo by jist¢ nasnad¢ prozkoumat
otazku planovani a organizace. VéEtSina lidi ma v povédomi stereotypné zaryté, Ze tyto
schopnosti jsou pfiznacné pravé pro muze. Tohoto tématu se dotklo pét respondentt a az
na Miladu byli vSichni pfesvédceni, ze schopnost planovat a organizovat maji spiSe Zeny.
Jana podava dokonce i vysvétleni, pro¢ tomu tak je: ,, ... hodné pouzivam planovani a
organizovani, coz si myslim, ze ty chlapi nemaji tolik zazity jako ty Zensky. Vsechno se to
vztahuje ktomu, k cemu je Zenskd predurcend, kdyz ma doma dité, tak si to musi umét
zorganizovat a naplanovat tak, aby to vSechno stihla.

Teorii, ze zeny jsou predureny k rutinnim pracim, predevsSim k administrativni
¢innosti, potvrdil svym tvrzenim Radek: ,,Je spousta veci, na ktery jsou zZensky tisickrat
lepsi nez muzi, treba na opakujici se cinnosti, takovd ta rutina (nardzi na administrativni
¢innost) ... jd bych to délat nemohl. To je typicka vlastnost Zen.* Ani Miroslav v tomto
ohledu nezistava pozadu a Radka podporuje slovy: ,, Nemaji odpor k administrative, to je
prosté jejich tohle. “ Helena jejich minéni uz jen ztvrzuje: ,, ... dokazZou urcite zvladat lépe
tu administrativni stranku nez muzi.” Jednim z dlvodl, pro¢ Zeny i muZi dospéli
k takovému zavéru, by mohl byt ten, Zze muzi jsou obecné fyzicky zdatngjsi a
administrativa neni v tomto ohledu néro¢na, proto je urcena spiSe Zenam. Co vice stoji za
povSimnuti je fakt, Ze muzi se vtomto piipad¢ radi ,,shazuji* a pfipisuji rutinni prace
jednoznacné Zenam, zeny vsak tyto pro né ,,podfizené” role zcela akceptuji, ackoliv
administrativni ¢innost neni néplni jejich prace.

Pomérmné zajimavym zjist€énim bylo také to, jak Zeny vnimaji svoji schopnost
empatie a vibec vkladani svych citti do své pracovni ¢innosti. Z velké ¢asti pohlizi Zeny na
tuto schopnost samoziejmé pozitivné, protoze jim to pomaha nalézat lepsi ptistup k lidem.
OvSem 1 tato dovednost miZze mit stinnou stranku. Helena si postéZovala, ze ,, Zeny
nedokazi tolik oddeélit tu pracovni stranku od té soukromé, to muzim takové problémy
nedela. ““ Milada jesté¢ dodava: ,, My Zeny mame spis tendenci veci vic rozebirat, davat tam
vic toho citu ... Zeny jsou takové, zZe se snazi zavdeécit vsem, chtéji byt se vsemi zadobre,
moc chapou, az je to nékdy na skodu. “ To, Ze zeny v sobé& citovou stranku nezaptou, coz je
jisté dano i preduréenim k matefstvi, se mize projevit i v jednani s lidmi. Dalo by se fici,
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ze v tomto sméru méd podobny nazor jako Milada i Petr, ktery tvrdi, ze styl vedeni Zen je
., takovej maminkovskej styl, kdy se snazi tomu druhymu domluvit, aby to délal tak a tak,
kdezto ten chlap to rekne na rovinu. “

Vycet vlastnosti typickych pro zeny a pro muze, potazmo pro ob¢ pohlavi, které
respondenti uvedli, se dal vzhledem k teoretickym uvaham piedpokladat. Otazkou ale
zustava: ,,Muzeme tedy vlastnosti pfifazované zenam a vlastnosti pfifazované muzim
povaZovat za jisty stereotyp nebo jde zkratka o fakt? Rika se, Ze vyjimka potvrzuje
pravidlo, vtomto piipadé by se dalo nad né&jakym stercotypem uvazovat, protoze ne
vSechny zeny jsou citlivé, ne vSechny maji matetsky pud atd. Naopak kazdy muz jisté
nema vid¢iho ducha, neni dravy a bez emoci. Nicmén¢, vice bychom se pfiklonili k
druhému tvrzeni a nepovazovali bychom v tomto ohledu mysleni lidi za stereotypni.
Pravdou je, Ze uréité vlastnosti v daném pohlavi stereotypné péstujeme, avsak jak tvrdi
Jana: ,, ... vSechno je nastavené na takovém prvopocatku a stejné se k tomu clovek ve finale

vrati, zZe to takhle je ... jako da se to naucit, ale néco ma Zena zkratka vic vrozeny.

Celkem Sest vedoucich pracovnikl z osmi se shodlo na tom, ze jejich funkci by
mohlo vykonévat opac¢né pohlavi. Mezi Sestici jsou vSechny zeny, které nepovazuji svoji
profesi za vyluéné Zenskou a nechavaji tak oteviené dvete i muzim. ,, Myslim, Ze jo ... neni
to o tom, Ze praci, kterou delam, by nemohl délat muz. Jde spis o to, jak tu praci bude délat
a jaky to prinese vysledky. Tohle je vhodna pozice jak pro zZeny, tak pro muze ... zavisi na
konkrétnich povahovych viastnostech a pristupu k praci“ (Helena).

Co se tyce muzu, ti uz tolik vstiicni vic¢i zenam nebyli. Vladimir s Miroslavem jsou
toho ndzoru, Ze jejich funkce je §itd na miru spiSe muziim a Zena by jejich praci mohla
zastat st¢zi. ,, Myslim si, Ze Zena by ji mohla asi tézko délat, protoze tady potrebujete mit
néjakou praxi v tom oboru, a kdyby ji chtéla zena délat, tak by musela mit pravdépodobné
nejakyho technickyho zastupce ... clovek, aby to mohl dobre posoudit, tak si to taky musi
Zkusit a pochybuju, zZe by si treba zkusila to montovani. Ale tak to je tieba v tyhle oblasti no

. nékde to prosté nejde” (Vladimir). Radek pfipustil, Ze na jeho misté¢ by mohla sedét
Zena, ale podminkou by bylo pravdépodobné néjaké technické vzdélani. Petr si naopak
mysli, ze ,,i Zena mad téhle pozici co nabidnout ... méelo by to byt promichany, aby
nedochazelo k tomu, Ze tam jsou jen muzi.

Na zéklad¢ provedeného testu ,,Test Maskulinity-feminity* (viz kapitola 1.1), ktery
potvrdil, ze muzi maji blize ktechnice a védé, se vzhledem k oborim, ve kterych
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dotazovani puasobi, skore 6:2 dalo opét predpokladat. Zatimco ve Skolstvi, sluzbach,
ekonomii, pravu a financich se bézn¢ setkdvame jak se zenami, tak s muzi, je vice
pravdépodobné, Ze mensi procento lidi se setkalo sfteditelkou montazni firmy c¢i

s feditelkou firmy vyrab¢jici kartace do mycich linek.

Za zminku stoji i pohled obou pohlavi na to, jak si mysli, ze svoji praci obohacuji
praveé tim, ze jsou Zenami ¢i muzi. Zodpoveédét tuto otdzku bylo viditelné téz§i pro muze,
mozna pravé proto, se ji ujali pouze dva. Vladimir spolu s Miroslavem ten dojem nem¢li.
Jestlize se podivame na ob¢ dvojice, tedy na Vladimira s Miroslavem a Radka s Petrem,
pro¢ pravé Vladimir s Miroslavem odpovédéli zaporné, zatimco Radek s Petrem kladng?
Zde se nabizi moznost, kterd vyplyva z ptfedchoziho zjisténi. Vladimir a Miroslav jsou
ptesvédceni, ze jejich profese je muzskou zalezitosti Cili, Ze jsou na dané pozici pfirozené,
a proto nemaji divod vyzdvihovat néjaké své charakteristiky, kterymi by si své kieslo
obhajili. ,,Ne, nemyslim si ... ono at uz chcete nebo ne, tak vzdycky to trosku v té
spolecnosti je tak, Ze ty funkce, prdce a poslani, i kdyz je ta emancipace, tak vidycky to
bude tak, zZe néktery profese budou vic chlapsky ... a myslim si, Ze nékteré profese by se ani
dneska nemély zaménovat** (Miroslav).

Naopak tim, Ze Radek s Petrem pftiznali, Ze jejich profesi miiZze vykonavat 1 Zena, se
snazili vysvétlit, ¢im davaji své praci jiny rozmér. ,, Asi urcite. Chlap a Zenska jednaji a
pracuji s lidmi jinak. ManaZer neni ten, kdo néco déla vylozené, ale je to ten, co tkoluje,
Fidi, kontroluje, motivuje lidi a smeruje je ... prace manazera je jednak ridit lidi, ale lidi
Jsou ten nastroj jeho prace a vysledek je potom ten celek ... Zena to déla jinak a muz taky

. chlapi taky Zenu poslouchaji jinak* (Radek). Zatimco u Radka, ktery lehce naznacuje,
ze muz dokaze byt vice autoritativni nez Zena, a ze kazdé pohlavi ma jiny ptistup k lidem,
neni vyzdvihovani muzskych stranek tolik patrné, Petr ma mnohem jasngjsi predstavu o
tom, ¢im dokdze obohatit svoji praci: ,, Praci toho manazera obohacuju o své vize, jsem
takovy vizionar (smich) ... to znamenda, Ze téem lidem vstépuju, jaké mam vize, jaky mam
cile ... citim, zZe tomu dodavam ty pozici takovou tu ... hmm ... dejme tomu tu ideologii,
prirovnal bych to jako ke generalovi, muzsky viidci typ ... to je asi to, co to ma dodavat té
pozici. Kdyz je muz, je to vudci typ, kdezto kdyz je Zena manaZerka, tak ne vzidy si ten
clovek predstavi néjaky ten vudci typ.

Zeny se pro zménu na toto téma rozpovidaly. V éem ony vidi obohaceni jejich
prace z jejich strany je jednoznacné schopnost empatie a schopnost komunikovat. Naprosto
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se tedy shodly steorii Ann Oakleyové, ktera schopnost empatie a lingvisticko-verbalni
slozku povazuje za doménu pravé zen. ,, Tak ja si myslim, Ze ji obohacuji tim ... snazim se
nevest skolu jakoby jen po ekonomicke strance, i kdyz dneska jsou k tomu Skoly tlaceny.
Mozna, Ze na rozdil od chlapu se snazim dat skole trochu ducha. Ducha té vychovy, aby ty
deti se tu citily jako V rodiné, tzn. snazit se o diislednost, ale zaroven i o pochopeni ... ale
to neznamend, ze tu neni prisnost ... jako se rikd: ona je hodnd, ale nic nenauci. Ja si
myslim, Ze ndrocnost miize byt i viidnym zpusobem “ (Milada). Jana zase podotkla: ,, 4si jo,
protoze obecné ty Zeny jsou asi vic kreativni nez chlapi ... Zeny vice dokazou vnimat toho
zakaznika, jak se miize citit, kdyz mu podavate néjakou informaci, sluzbu, kdezto ten chlap
to ma systematicky dany — tenhle produkt umi tohle a tohle. *

Kromé vySe zjisténych informaci bylo také zajimavé pozorovat, jakym zplsobem
na tuto otdzku odpovidaly zeny a jakym zpisobem muzi. Tato otdzka je skute¢né k
zamysleni a jak fekl Radek: ,, Zeny asi vice premysli, coz muzi neradi délaji.* Skuteéné se
ukéazalo, ze muzi na premysleni nepottebovali tolik ¢asu jako Zeny a jejich odpovédi
vyznély racionalné a sledovym klidem. Zeny naopak hovofily velice uvazend a bylo
patrné, Ze jsou si dobie védomy svych kvalit a védi, co plati na druhé. , Zeny jsou vic

psychologové, ony vi, jak se s lidma bavit, umi si najit tu cesticku k tim lidem* (Jana).

Zajimavym zji$t€énim na zavér této kategorie bylo, Ze vétsina, s vyjimkou Vladimira
a Milady, by volila radgji opa¢né pohlavi za svého pracovniho partnera a podali k tomu i
své vysvétleni:
., V tomhle pripadeé rozhodné muze, to zkrdatka vychazi z toho oboru. “ (Vladimir)
., Podivejte se kolem mé, jsou tady samy devcata ... v druhém podniku jsem se trema
chlapama a tak dobre spolu nevychazime ... ja jsem asi jinej, ja vyjdu lip s Zenskejma.
(Miroslav)
,,Rozhodné Zenu, po mé zkuSenosti ... ja tady spolupracuju se Zenou, je to clovek, na
kterého se miizu spolehnout. “ (Radek)
., Radsi zenu. Jedna se mi s nimi lip. “ (Petr)
., Mné je to jedno. Ja si vybiram podle toho, jaky je to clovek. * (Milada)
 Muze. A proc? Protoze jsou véci, ktery neunesu ... potrebuju pomoct ne na mysleni, ale

na fyzickou praci ... ale asi i jinak bych volila muze, s chlapama si ¢lovék rozumi vic.*

(Renata)
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., Asi radsi muze. Myslim si, Ze Zeny a muzi se dopliuji ... pro tu praci je dobré videét véci

¢

Z obou uhlu. Je rozdil, jestli se na to divaji dva chlapi nebo dvé Zeny nez Zena a muz. "
(Helena)
,, Urcitée muze, nedéla to podle mé dobrotu, kdyz je Zena — Zena a chlap — chlap. My
spolupracujeme s hodné prazskymi firmami a tam to takhle je, vidycky chlap a Zenskd, oni
to maji rozdeleny, kdyz maji klienta zZenu, tak jde muz, a kdyz muze, tak jde Zena. To je
prosté takova psychologie ... ty Zeny si budou vzdycky zavidet. ** (Jana)

Jak prizkum pozdéji ukazal, Zeny ani muzi nesouhlasi s navrhem
Ctyficetiprocentniho zastoupeni zen ve vedoucich funkcich, nicméné témér vSichni muzi by

si po svém boku ptedstavovali rad€ji pracovni partnerku nezli partnera.

I1. Kategorie: Socialni podpora

To, Ze ma zena vlastnosti idedlniho vedouciho pracovnika ji jesté nemusi
stoprocentné zarucit, Ze se jim stane. Co je mozna vice dulezité je skutecnost, jak okoli a
spole¢nost, ve které pracuje, vnima jeji postaveni. Jaké moznosti uplatnéni ma v té ¢i oné
firm¢ a zdali se v této oblasti nesetkdva opét s urcitymi predsudky a stereotypy. Abychom
nedali na nazor pouze Zen, i muzi dostali prostor k tomu, aby vyjadfili sviij postoj k této
problematice.

Prvni otazka se tykala genderové neutrality, tedy zda nedochazi k preferenci
jednoho pohlavi na ur€itych pozicich. Kupodivu ani jedna Zena neodpovédéla, ze by méla
pocit jednozna¢ného upfednostiiovani jednoho pohlavi. VSechny se viceméné shodly
S nazorem pani Renaty: ,, Ne tady to takhle neni. Tady je to jedno, jestli je to chlap nebo
Zenskd, tady zdlezi na tom, jak moc ten clovek je Sikovnej. Ackoliv se vSechny Zeny
priklonily spiSe k neutralité spolecnosti, ve které ptisobi, Helena si naptiklad v§imla toho,
ze: ,,Je tady jista prevaha muzu na vedoucich pozicich, ale mdame tu i Zeny ... nemyslim si,
Ze by to tu bylo dany tim pohlavim ... ale generalnim reditelem je muz a majitel by, dle
mého nazoru, volil zase muzZe.* Jana, pfestoZze ma dojem, Ze u nich ve firmé je to ,, piil na
piil “ ptiznava, ze v oblasti strojirenstvi ,, je jasny, Ze tam Zenska ve vedouci pozici nebude. *

Tiebaze si Milada nemysli, ze by ve Skolstvi byly protézovany zeny, faktem
zUstava, ze na misto uciteld se hlasi prevazné uchazeci zenského pohlavi, navic jde-li 0
prvni stupei. ,, ... akorat je to skola s prvnim stupném, coz trochu mozna sedi vic na Zeny,
ty deti potrebuji trochu jiné pristupy. Muzi by byli vice potieba na druhém stupni, méli by
vetsi respekt. “ Prestoze timto vyrokem nechtéla naznacit, ze by dala pfednost zenam pfii
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vybéru uchazec¢li o misto ucitele, jisty predsudek souvisejici s ulohou matefstvi je vic nez
patrny. Co se tyce samotné funkce feditele Skoly, i kdyz je pfesvédCend, ze ji mize
zastavat jak zena, tak 1 muz, je toho nazoru, Ze , Kdybych $la do konkurzu ja se stejné
schopnym muzem, tak verim, Ze daji prednost jemu, tam se lacni po tech muzich do tech
skol. ™

Muzi zaujali zcela jiné stanovisko. S vyjimkou Petra, ktery tvrdi:
., Neuprednostiuje. Tady je to urcité neutralni,“ vSichni muzi potvrdili, Ze zkratka zeny
maji své misto ve firm¢ a muzi také. Ukazkovym ptikladem byl Vladimir, ktery se vyjadfil
takto: ,, Tady urcité ano. Zeny tady mdme v administrativé a muzi délaji zbytek. Treba i
kluci nebo chlapi se nam hlasili na pozici asistenta nebo sekretdrky, tak jsme je nevybrali,
vzali jsme si zase Zenu ... a zase obrdcené, hldsily se nam Zeny na pozici prodejce, dokonce
i montaznice, tak jsme je taky nevzali. Hlasila se nam sem i prodejkyné, ktera byla hodné
orientovand, tohle taky Zeny délaji, ale prece jen to neni byt dealerkou od Coca-coly, je to
zkratka o tom oboru, ktery musi clovek znat, a to ta Zena si myslim z toho jejiho urceni ...
na tohle preferujeme muze, ale do kanceladre, jak Fikam Zenu, je to asi i pFijemnéjsi pro ty
klienty jednat po telefonu se Zenou. “ Na druhou stranu, Miroslav jako jediny dal ptilezitost
1 muzim délat praci, kterou obvykle v jeho firmé vykonavaji zeny. Bohuzel se mu to
neosveédcCilo. ,, Myslim si, Ze tu jsou profese, ktery by mohli délat i chlapi, i jsem je tu mél
na zkousku, ale nejak to nefungovalo, jeden mi rekl: , Nez tohle deélat, tak to radsi umru
hlady. " Pritom to bylo sezeni v teple, prace jednoducha — zaplétani kartacii a takovy lehky
pracovni cinnosti.*“ Jistym stereotypem jsou 1 mylné domnénky o vzdelavani zen a muza.
Pro¢ by Zena nemohla byt uspéSna v technické oblasti, zatimco muz by vynikal naptiklad
V humanitnich védach? V soucasné dob¢ studuje na Fakulté aplikovanych véd v Plzni uz
40 procent Zen, vysokoskolského vzdélani ma celkem 60 procent Zen, co tedy s touto
skutecnosti hodlaji d€lat muzi, aby si sva kiesla udrzeli?

Na zaklad¢ této otazky byly zjiStény dvé véci. Prvni véci je ta, Ze dotazované zeny
vnimaji své pracovisté jako neutralni, své uplatnéni zde mohou nalézt Zeny 1 muZi, coz je
jisté pozitivni pro ob¢ pohlavi. Av§ak muzi svymi vypovéd'mi potvrdili druhou véc, a to
takovou, ze existuji profese, ve kterych se s preferenci jednoho pohlavi stadle miZzeme

setkat.

Jak vnimaji respondenti prostiedi, ve kterém pracuji, je jedna otdzka, druhou
otazkou je, jak pohlizi na problematiku preference jednoho pohlavi obecné. ,,Jaky je jejich
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nazor na to, ze muzi jsou jakousi normou v organizaci, které se Zeny musi prizpiisobit?
Sest ucéastniki se shodlo, Ze spole¢nost vychazi v tomto ohledu vice vstiic muziim, Ze muzi
jsou opravdu jakymsi vzorem ,,... a jestlize Zena chce vys, tak musi spliovat parametry
toho vzoru, neni to naopak“ (Petr). Helena si mysli, Ze muzi maji v tomto ohledu vyhodu a
maji nakroceno k cili vice nez zeny. ,, Jedna véc je, ze ty moznosti by méli mit stejny, ale
druha vec je, ze tu startovaci caru, kdyz budou oba stejné kvalifikovani, budou mit stejnou
praxi, stejny vek, tak tu startovaci ¢aru budou mit muzi snazsi a budou ji mit posunutou
bliz k tomu cili. Ta Zenska je musi nejen dobéhnout, ale i predbéhnout. Jeji minéni je
srovnatelné s tim, co tvrdi Milan Mikulastik (2006) a sice, zeny, které se chtéji prosadit,
musi byt dvakrat lepsi nez muzi.

Heleny nazor vsak nesdili Radek, ktery ma na celou situaci docela jiny pohled: ,, To
si az tak nemyslim, je to spis takovy zaZity tradicionalismus, jakozZe chlap je vedouci ... ale
dnes ty Zeny, kdyz nastupuji na tu pozici, tak musi spliiovat minimalné co ten muz a jesté
moznd néco navic ... ale je to to samy, jako kdyz piijde nékdo jako ja pracovat sem za
hranice do Némecka, taky bude muset umét vic, nez ten Nemec, jinak ho tam nepotiebujou,
dyt tam maji jiny lidi. Ale to neznamenda, Ze potom, kdyz na néjaké urovni pracuje néjakad
uspesna manazerka a po ni nastoupi chlap, tak samoziejmé styl toho vedeni a rizeni bude
trosku jiny, ale vidycky musi dosahnout té urovné toho predchoziho clovéka. “

Predchozi dvé otdzky tedy pfinesly rozporuplny zavér. Ani jedna z Zen vyhradné
nepotvrdila preferenci jednoho pohlavi tam, kde pracuje; na druhou stranu t¥i z nich
povazuji tuhle problematiku za skute¢nou. M¢ly tedy pouze §tésti anebo je mozné, ze zde
hraje roli 1 vék? Jedind, kdo s timto tvrzenim nesouhlasil, byla Jana, nejmladsi z Gcastnic.
Radek jako jediny muZ stim také nesouhlasil a je druhy nejmladsi. Mohli by byt oni
ditkazem toho, Ze se mladsi generace za¢inad pomalu na stereotypy divat jinak?

Pomineme-li fakt, ze jak vétSina Zen, tak i vétSina muzi vnima, ze pravidla a
principy spolecnosti jsou do jist¢é miry uzpusobené pro muzské role, ukazalo se, ze
dalezitou ulohu také sehravéa oblast podnikani dané spolecnosti. Miroslav ptipousti, ze
,.jsou zase profese, ve kterych zZeny manazerky dosdhnou i lepsich vysledkit nez muzi a maji
I lepsi ohodnoceni. “ Ani Petr neopomnél zminit, Ze charakter spole¢nosti ma svilj vyznam:
., Zalezi na spolecnosti, jestli je to kosmeticka spolecnost, tak tam pracuji vice Zeny v tom
managementu, jsou zamérené na tu cilovku téch zen ... textil, kosmetika, tam jsou Zeny,
které znaji ty Zenské potreby ... je to treba i v mode — Proc je teda spousta ndavrharii jiné
orientace? Protoze jsou holt jinak naprogramovani ... tak, aby vyhovéli poptavce Zen."
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Védomi toho, ze dulezitou roli hraje i charakter spoleCnosti, existenci pfedsudkl a
stereotypil jen potvrzuje. Nékteré pracovni oblasti jsou vhodnéjsi pro zeny, jiné zase pro
muze. A jsme opét u toho ,,prvopocatku®, kdy se rozhodlo o tom, k ¢emu jaké pohlavi
bude pfedureno: zeny — kosmetika, moda (Petr); muzi technika, strojirenstvi (ostatni
muzi). Kdyz by jeden z nich chtél zabrousit do jiného odvétvi, které neni typické pro jeho

pohlavi, musi byt patrné odlisny, tieba jiné orientace (Petr).

Stoprocentni shoda mezi ucastniky nastala u otazky tykajici se nového natizeni, ze
ve vedeni firem by mélo byt alespont 40 procent Zen. Ackoliv tento napad, jak zenam do
vedoucich pozic pomoct vSichni ocenili, mysli si, Ze normovat takovou zaleZitost je
nesmysl a pohlizi na tuto Gpravu zakona s jistou skepsi. ,,Je to to samy, jako kdybyste méla
10 zednikit a potiebovala byste truhldre a musela byste zase najmout zednika* (Jana).
Z jiného uhlu pohledu to vidi Renata: ,, Miij ndzor? Ze pomalu zacneme vymirat, protoze
Zeny budou emancipovany a na ukor prace prestanou mit deti. “ S opaénym navrhem pftisel
Petr: ,, Otdzkou je, jestli nezavést treba i opak, Ze by tieba v té kosmetice mélo taky byt 40
procent chlapii ... nu to si taky neumim predstavit. Myslenka je to dobrd, ale neztotoznuju
se S tim omezenim, at je tam néjaké procento, ale ne za kazdou cenu ctyricet nebo at je tam
dodano pro jaky obor apod.* ,, Pro ty Zeny tam jsou urcita omezeni, my bychom byli asi
handicapovani jako firma, kdyby tu byla Zena, “ dodava Vladimir.

Dale se shodli na tom, jestlize bude Zena dostatecné schopnd, do 40 procent se
dostane, aniz by byly né&jaké meze stanoveny. Bohuzel to neni tak jednoduché, jak se zda.
Nikdo z nich si ziejmé neuvédomil, Ze dostat se do fidici funkce neni jen o schopnostech,
ale hraje zde roli i fada dalSich faktord jako naptiklad urcita propustnost; budou-li vysoko
posazeni muzi, ktefi budou mit tendence vybirat si zase jen muZe, mize byt Zena
sebeschopnéjsi, ale na fidici pozici se nedostane (viz Kapitola 5.1). Tato otazka se zda byt
zaCarovanym kruhem. Myslenka je to dobrd, ale jak to bude fungovat v praxi, to se zatim

uvidi.

I11. Kategorie: Kariérni postup

V oblasti karierniho postupu byly respondentiim polozeny dvé otazky. Nejprve nas
zajimaly predpoklady, které museli spliovat, kdyz se o danou pozici uchéazeli. V tomto
pfipad¢ byla snaha zjistit spiSe né&jaké nové praktiky pfi nabirani novych uchazeci ze
strany zaméstnavatele, zjistit, zda Zeny nejsou pii pohovorech znevyhodiiovany oproti
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muztim apod. Druhd otdzka byla navrzena zvlast pro zeny a zvlast pro muze. Cilem
otazky ,,Stalo se Vam nekdy behem Vaseho karierniho postupu, Ze jste se citila byt
., vySachovana* z prilezZitosti dostat se na danou pozici? “ bylo odhalit napf. existenci tzv.
,,old-boys networks®, kdy neformalni vztahy mezi muzi znemoznuji zenam jejich profesni
postup, ¢i vnimani jisté ,,bariéry odliSnosti“, kdy manazeti tithnou k tomu, Ze si vybiraji jim
podobné uchazece. Muzi dostali otdzku opacnou, tykajici se jejich rychlejsiho postupu, a to
,Stalo se Vam nékdy béhem karierniho postupu, Ze jste postoupil vys jen diky vylouceni
zen z dané pozice?“ Tady naopak bylo cilem zjistit, zda se nékdo z respondentii setkal
s jevem ,,sklenény eskalator, ktery muziim umoznuje dostat se vys rychleji.

Co se tyce predpokladii k pfijeti na pozici ¢lovéka v fidici funkei, vSichni uchazeci
se opét viceméné shodli na tom, Ze od nich bylo vyzadovano vzdélani v oboru, praxe a
znalost alesponi jednoho ciziho jazyka. Pouze v ptipadé Milady u pohovoru padla zminka o
roding: ,, Ptali se mé také na rodinu. Ja uz méla deéti vetsi, takze kdo je bude hlidat.*
Takové jednani 1ze povazovat za diskriminujici, avSak v dob¢, kdy pani Milada nastoupila
do funkce (r. 2000), takova forma diskriminace je$té nebyla pravné oSetiena, k tomu doslo
az vroce 2004. Zbylé tfi zeny, které jsou mladsi nez pani Milada, takovou zkuSenost
nemaji. Zda se, ze zde zakon funguje a Zenam se tak blyska na lepsi Casy.

Ve vétsing firem se bere ohled pfedevSim na praxi uchazecd, jak tika Radek:
,, Urcite praxe, Skola je jedna véc, to je zdklad, ale je to teorie, ale tu praktickou zdleZitost,
prijit do ty reality, to si ¢lovek musi zazit, ta praxe je nedocenitelna, to je skola.* Ptesto
dva respondenti, Jana a Petr, tedy neymladsi ucastnici, kteti se do vedouciho kiesla dostali
prakticky hned po Skole, uvedli, Ze praxe nebyla pro zaméstnavatele na prvnim misté. ,,Ja
jsem méla Stésti, ze potiebovali nékoho Ccistyho, nékoho, kdo nemad v sobé zarytou tu
kulturu. Ja jsem nastoupila hned po Skole, takze jsem byla takova tvarnd pro né* (Jana).
Petr dodal: ,, Nase firma je schopnd si lidi vychovat ... ale nepsanym pravidlem je zase
pracovitost a flexibilita, ochota ucit se nécemu novymu, néco navic.“ Takovou strategii
muzeme obvykle vidét u vétSich firem, které vnimaji zazité navyky z minulé praxe jako
urcitou prekazku, proto rad€ji vénuji ¢as tomu, aby si své zaméstnance ,,vychovali® dle
svych potifeb a uvazeni.

Vyjimku ze vSech osmi uchazecu tvoii Renata a Miroslav, ktefi jsou ve své profesi
svymi pany — jsou vedoucimi, ale zdroveil majiteli, tudiz o jejich pfijeti nikdo
nerozhodoval. ,, Tak mé nikdo neprijimal, to je moje firma ... zdkladnim kamenem bylo, kdy
ja jsem jezdil po svete a stavel jsem myci linky, staral jsem se o to a mél jsem servisni
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firmu. Na tom jsem zacal budovat, takze na zdakladeé tohoto, praxe a kontaktii. Ale
samozrejmé néejaké ty znalosti technického a strojirenského smeéru a to ostatni, co
nezvladam, tak to tady délaji dévcata“ (Miroslav). Pani Renata to komentovala slovy: ,, Nic

tady byla pouze Sikovnost, trocha znalosti oboru, coz souvisi s urcitou praxi a
schopnosti uveést néco na trh. Toho jsem dosahla tim, Ze jsem udelala par rautii, to bylo
jesté tehdy, kdyz jsem pracovala ve skole (jako vedouci gastronomie ucni), lidi byli
spokojeni a brali si na mé kontakty a ne uz pres skolu, ale volali rovnou mné. A tak se to
rozjelo.* Ac¢koliv se Renata spolu s Miroslavem vyhnuli vybérovému tizeni, pozadavky na
znalosti i dovednosti se ukazaly jako nezbytné. Na tomto poli se zdaji byt prilezitosti jak
pro zeny, tak pro muze zcela rovné. Presto otazkou zlstava, kdyby Miroslav s Renatou

pfijimali nového manaZera, zdali on by ty rovné ptilezitost nabizel ostatnim.

S problematikou, na kterou nardazime ve druhé otdzce, bychom se pravdépodobné
ve veétsi mife setkali v top managementu u velkych spolecnosti. Vysledky by jisté byly
pestiejSi a o to zajimavéj$i. Nicméné 1 Zeny ve stfednim managementu Celi nejriznéjSim
nastraham anebo pii nejmenSim urcité naznaky jiz zminénych bariér pozoruji. Kromé Jany,
ktera prohlasila ,, Nic takového se mi nestalo,” mély vSechny Zeny k tomuto tématu co fict.

Asi nejpozoruhodnéjsi zkuSenost méla slecna Helena: ,, Ten zdjem mé vySachovat,
to jsem citila, to rozhodne. Kdyz jsem odchazela z jedné firmy, kde nade mnou byla
Jjednatelka, byla to Ruska, tak ona nechtéla, abych odesla, protozZe ruznd jednani apod.
byla v cestiné a ona nerozuméla ... ale po prichodu nového generdlniho reditele, ktery se
mnou zacal najednou dost pocitat, tak se zacala bat o svoje kreslo. Protoze ja jsem vedéla
riizné informace, které ona ne, mé reditel zacal brat na porady misto ni ... zacala mit
strach a chtéla mi tu dohodu podepsat jesté driv, nez jsem chtéla ja.* V tomto ptipadé
Helena sice nezminila nebezpeci v podobé ,,0ld-boys networks® ¢i ,,bariéru odlisnosti®, ale
poukazala na existenci tzv. ,,corporate bitches, tedy Zen, které se natolik obavaji o své
postaveni, ze se uspeSnych zen zbavuyji, ¢i povysuji radéji ty méne schopné. Tohoto tématu
jsme se dotkli v jednom z vyzkumu v piehledovych studiich (viz kapitola 6). Mimo jiné
slecna Helena v odpovédi na otazku tykajici se genderové neutrality organizace, narazila
na dal$i problematiku Zen ve vedeni, kterou je ,,sklenény utes. ,,V téch klicovych pozicich
Jjsou muzi. Mame ale i financni veditelku, ale tam v tom to zrovna dobre nefunguje a

nefungovalo. Celou dobu tam byl muz, ale potom, kdyz se vedeni vymenilo, tak se tam
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dosadila Zena.” V tomto ptipadé, zena predstavuje pro spolenost posledni moznost
zachrany doufajic na ptiklad v jiné nekonvenc¢ni feSeni problému.

Pani Milada méla jinou zkuSenost: ,, Pravdou je, Ze me obec, ta je nade mnou,
nastvala, kdyz se délal prvni projekt na rekonstrukci Skoly, ten mi prinesli a pak se
najednou kvilli necemu zacal ten prvni projekt predélavat a to mé neprizvali. A udelali
zavaznou chybu, vitbec tam nebyly totiz Satny, podkrovi, reditelna byla spatné ... nakonec
mi dali za pravdu a jejich chovdni se zmenilo.” Miladin pocit ,,vySachovanosti“ je
opravnény, nicméné vliv na jeji postup toto jednadni nemeélo. Na toto téma dale podotkla
pouze to, ze si v§ima ,, kdyz mame porady veditelii, tak je videt stiil chlapu reditelii hezky
veprostred a ty Zeny Feditelky si sedi tak okolo nich ... vim, Ze nékteri se paktuji a tu Zenu
neuznavaji,” coz by mohlo naznacovat jisté seskupovani muzd piipominajici ,,0ld-boys
networks*. Milada vSak nepocit'uje, Ze by tato skutec¢nost méla néjaky dopad na jeji vztahy
S ostatnimi, ,,co se tyce spoluprdace s nimi, tak ta je velmi dobra.* Toto Samoziejmé neni
pripad ,,0ld boys networks* v pravém slova smyslu. Na to, aby Milada mohla posoudit,
jaky vliv takovéto ,,skupinkovani* miize mit na jeji pozici, musela by byt spolu s muzi
Castéji ve styku a v jedné organizaci.

S ,bariérou odliSnosti“ se setkala na pocatku své kariéry pani Renata, ktera
zavzpominala na Casy, kdy jesté jako kuchatka pracovala v Némecku: ,,... tehdy jsem
uméla vic nez mijj kolega Némec, ale tim, Ze jsem byla Cech, jsem se zkrditka na pozici
séfkuchare nikdy nedostala a to jsem tam pracovala ctyri roky. Majitel si tam dal zase
Némce.“ Hovotime-li o odliSnostech, nemusi jit vzdy jen o pohlavi, ale jak je vidét, roli
muze hrat i narodnostni ptislusnost.

Od muzt jsme se bohuZel nic zasadniho nedozvédéli. Miroslav spolu s Radkem
prohlasili, Ze s ni¢im takovym zkuSenost nemaji. Vladimir svym vyrokem opét potvrdil, Ze
zeny maji zkratka v ur€itych profesich dvefe zaviené a tim padem maji muzi n€kdy cestu
na vrchol snazsi: ,, (smich) ... viastné jakoby ano, protoze Zeny se zkratka na tuhle pozici
neberou, “ ale oteviené priznal: ,, kdyby to byl obor, kde se Zeny prijimaji, tak bych to mél
urcite tezsi. “ Petr uvedl ptiklad trochu z jiného soudku a zavzpominal na Skolni 1éta: ,, Co
se tyce tieba projektit na Skole, tak protoze jsem kolikrat byl jediny muz v tymu, tak jsem
byl automaticky zvolen ... tak tady je videét asi takové to pravidlo, ze manazerem by mél byt
muz.

Zavérem muzeme fici, Ze s ndstrahami, které jsou vice typické pro vyssi
management, se mohou setkat i vedouci pracovnici v niz§im postaveni. Zejména jde vsak o
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zeny, coz je patrné uz z pouhych rozhovord. Zatimco zeny se skutecné s takovymi
nastrahami setkaly tvafi v tvar nebo je alespon vypozorovaly, muzi se v tomto piipadé
pouze domnivali, Ze by se mohlo jednat o néjakou z moznych nastrah. Tato zjiSténi

nasveédcuji tomu, Ze zeny maji cestu na vrchol skutecné trnitéjs$i nez muzi. A co vic, tento

nazor nezastavaji pouze zeny, ale i n¢ktefi muzi.

IV. Kategorie: Role manaZera

Jestlize Clovek, at’ uz zena nebo muz, zdola vice ¢i mén¢ trnitou cestou k vrcholu a
dostane se do vedouciho ktesla, ani poté nema zdaleka vyhrano. I v fidici funkci ¢eka fada
nastrah a prekazek, se kterymi se clovék musi umét vyporadat. Nékolik moznych bariér, se
kterymi se obvykle setkavaji zeny, jsme uvedli v teoretické &asti. U otazky ,,S jakymi
prekazkami se miize Zzena/muz obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se setkal(a)
Vy osobné?“ jsme proto byli zvédavi, zda se Zeny s uvedenou teorii shodnou, popiipadé
zda nepiijdou i na néco jin¢ho, co €ini Zendm nesnaze v jejich profesi. Jak uz fekla sle¢na
Helena, problematiku je nutno vidét z obou stran, zajimalo nas tedy i to, s jakymi problémy
se muze setkat muz, je-li v fidicim postaveni.

Co se tyCe Zen, zde nas asi nepiekvapi, Ze mezi prvnimi moZnymi prekazkami
padalo slovo ,,rodina“. VétSina Zen planovani rodiny vnima jako velky problém: ,, Hlavni
prekazka je, Ze muze byt a je matka ... je to de facto prdace na dobu urcitou. Potom, kdyz ty
deti onemocni ... to je kamen urazu‘ (Jana). Samoziejmé roli zde hraje vék, ve kterém se
zeny do funkce dostanou, v ptipad¢ pani Milady, ale 1 Renaty byl tento problém viceméné
bezptedmétny: ,, U Zen je tu urcité ta rodina, to je jasny ... to ale nebyl muj pripad, jd jsem
dité méla véas a o hlidani bylo taky postarano‘ (Renata). Ackoliv stim, Ze skloubit
kariéru a rodinny Zivot piedstavuje pro mnoho Zen dilema, pani Milada souhlasi, na druhou
stranu tika: ,,... ta mdma nemusi byt s ditétem celé odpoledne, jde o tu kvalitu toho
straveného casu. Je to hodné profanované — dneska je mdlo casu na deti. Ja s tim uplné
nesouhlasim, diilezitd je ta kvalita. “ Zatimco ani jedna ze jmenovanych Zen tento problém

Dalsi véc, kterou zminily vSechny Zeny, byla mozné neschopnost ze strany muzi, a
to jak na pracovisti, tak 1 v soukromi, vyrovnat se s funkci, kterou vykondva zena, a déle
konkurence, rivalita a ,, hdzeni klackl pod nohy* ze strany kolegli. Osobni zkuSenost s tim
ma i sleCna Helena: ,, Co je hrozny, je snaha nekterych lidi nenechat cloveka delat navenek
tolik veci, aby ty nad nim videéli, kolik jsou schopni zvladat a mohli by ho tak povysit.
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Snaha ¢loveka drzet pod poklickou a nedat mu néjakeé veéci, které by mohl zviadnout, dat to
radsi nekomu jinymu.

Na ¢em se dale shodla starSi generace zen, tedy Milada spolu s Renatou, byla
otazka zenstvi. O tomto tématu se zminuje ve své knize Jak byt uspésnou manazerkou i
Milan Mikulastik (2004), ktery se domniva, Ze pro Zenu uz v soucasném managementu
nemusi byt vyhoda chovat se jako muz. Pani Milada to vysvétluje nasledovne: ,, Myslim si,
Ze dneska je hrozny problém, Ze Zeny nejsou Zenami a muzi nejsou muzi. Ja to vidim, kdyz
prijdou rodice do Skoly, Zena vSechno rozhoduje a chlap stoji vzadu celej opocenej ... mné
pripada, ze my jsme se tak zazraly do ty emancipace a do toho uspéchu ... Zensky jsou
Sikovny, ale potom zapomindame, Ze toho muZe dotlacujeme k tomu, aby nic nedelal,
protoze my to vsechno udélame a zaridime. Nemély bychom zapominat, Ze my jsme Zensky,
nejsme chlapi v suknich.“ Dokonce si toho v§iml i Miroslav, ktery si postézoval: ,, ...
néektery Zensky prosté nejsou uz téma Zenskyma ... ale zase ten portrét toho jak je Zena
doma v zastere u spordku, to uz taky nikdo nechce si myslim.* V tomto bodé se nam ale
rozchézi teorie s praxi. Jak mohou Zeny zistat Zenami a zaroven byt uspéSnymi
manazerkami, kdyz prizkumy ukdzaly, Ze Zena musi spliiovat urcity vzor muze a jesté byt
dvakrat tak lepSi nez on, aby se na ten vrchol dostala?

Ptame-li se na osobni zkuSenosti, Milada se jednoznacné shodla s Janou, Ze nejvétsi
prekazkou bylo to, ze je nikdo nezaucil, coz se nakonec ukazalo jako ptinosné. ,, Velkou
prekazkou bylo to, Ze mé nikdo nezaucil a uz po 14 dnech jsem méla jet na jednani do
Prahy, to byl strasnej stres. Zacatek byl hodné narocnej, jsme rozhizdeli dalsi firmy, ted’
jich mame 17 ... ale zase clovek se trochu otrkd, pak mad trosku ostry lokty* (Jana).
Prestoze své nezauceni ob€ Zeny vnimaji pozitivné, jejich postoj svéd¢éi o tom, Ze se Zeny
stale nespoléhaji na socialni podporu.

Ani jedna z Zen piekvapivé nezminila slovo ,,diskriminace®, ackoliv jeji naznaky se
objevovaly béhem rozhovoru témeét u vSech. Slecna Jana vSak nastinila jiny problém, a to
sexualni obtézovani, coz je ,,umyslné obtéZovani, opakované, nezadouci chovani se
sexudlnim kontextem. Mlize zahrnovat verbalni obtéZzovani, nevhodné vtipkovani, sexualni
nardzky, telefonni hovory se sexudlni tematikou, flirtovani, sexuélni vydirani, vynucovani
sexu, znasilnéni, vyhrizky za neposkytnuti sexualni sluzby* (Mikulastik, 2004, s. 40).
., Dalsi prekazkou miize byt to, a setkala jsem se s tim i ja, kdyz chlap laskuje se Zenskou. Ji
to potom stavi do takovy blby pozice, Ze ona vi, Ze kdyz kyvne nebo nekyvne, tak po kazdy
je to spatne. S tim flirtovanim je to oSemetny, chlapi potom cekaji, jestli se clovek chytne
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nebo nechytne ... neni to dobry, kdyz jsou Zeny vystaveny takovym situacim, nad kteryma
musi premyslet, a ktery je zbytecné zdrzuji od prace. Chlapi to zase obcas pouZijou na to,
Ze je ta zZenska chtéla do postele, aby se dostala vys. Staci, aby se domluvili tii chlapi a uz
je zenska pryc ze hry. Chlap si prijde takovej, Ze ta Zenska je podradnéjsi nez on, Ze on je
ten manipuldtor. Ja se takovou situaci vidycky snazim zahrat do autu, nadhodit jiny téma,
coz se mi docela dari.” 1 kdyz v tomto ptipadé jde ,,pouze® o flirtovani, je dilezité si
uvédomit, ze takové chovani zasahuje jak do pracovniho vykonu, tak i do mezilidskych
vztahll na pracovisti. Navic je sexualni obtézovani povazovano za nezdkonné.

Ostatni jmenované problémy nesouvisely s tim, ze ten, kdo zastava fidici funkci, je
zena, ale vychazely spiSe z dané pracovni oblasti nebo predstavovaly problém obecné pro
muze 1 zenu. Pani Milada uvedla napt.: , Prekazka muze byt nemoc, problémy v rodiné
nebo v mym pripade, ze by najednou nebyly deti. **

Bariéry zen ve vedouci pozici souvisi i s moznymi nastrahami vyskytujici se béhem
karierniho postupu. Na zaklad¢ rozhovort bylo ukazano, jak tyto prekazky mohou vypadat
v praxi. A¢koliv ne vSechny problémy zminéné v teoretické ¢asti byly Zenami potvrzeny,
coz bychom asi opét vice o¢ekavali u top manazerek, nemalé procento z nich se objevuje i
u Zen ve sttednim managementu.

Pro muze otizka moZnych bariér byla mnohem naro¢néjsi. NejenZe jim Cinilo
potize néjakou piekazku viibec vymyslet, ale vétsina z nich méla pocit, ze se ani s Zddnou
nesetkala. Nakonec se pieci jen vSichni shodli podobné jako Zeny, Ze skloubit rodinu a
praci je asi to nejnarocngjsi. Dalsi neptijemnosti mize byt urcitd rivalita na pracovisti:
., Intriky, to je strasna véc, polopravdy, pololzi, to mé strasné piekvapilo, s tim se do ted
nemuizu néjak srovnat ... nebo co je potom problém je, zavést néjakou novou véc, myslenky,
novy zpusob treba materialového obéhu, zménit mysleni lidi, to je strasné tezky*“ (Radek).
V zavéru zaznélo u v§ech muzu slovo ,,chlapské ego* ¢i pocit neomylnosti.

Z rozhovorit s muzi opét vyplynulo, Ze Zeny jsou témi, kdo musi zdolavat vice
piekéazek, coz i ptimo potvrdil Miroslav: ,, Ty prekazky u muzu nejsou takovy jako u Zen
urcité ...," jsou to ony, kdo vice premysli a zvazuje, zda do toho jit nebo ne. To, Ze jsou na

pomyslném vrcholu, skute¢né tedy neznamena, Ze maji vyhrano.

Na otazku ,, Co vsechno podle Vas hraje roli pro dosazeni manazerské funkce?
jsme se bohuzel o moc vic, nez jsou jmenované vlastnosti ¢lovéka ve vedouci pozici,
nedozveédeli. Opét zaznély vlastnosti jako pracovitost, vstiicnost, schopnost jednat s lidmi,
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vzdélanost a praxe. Nicméné Radek neopomnél zminit i ,,8tésti, byt ve spravny cas na
spravném misté. “ Vladimir ptidal: ,, mit tak trochu za usima (smich) ... ale to je vlastné
schované jakoby ve zdravéem sebevédomi.“ Miroslav si je védom 1 toho, jak dilezity je
prvni dojem: ,,musi se umét prosadit a umét zapisobit na prvni pohled, nemize byt
nesmely, ani nemusi mit lokty, nékdy zapuisobi treba i jen usmév ... chce to taky se podivat
do zrcadla, to je hodné duilezité. “ Jana celou diskusi uzaviela slovy: ,, Musi myslet tak, jako
firma, musi to brat tak, jako by ta firma byla jeho, i kdyz neni. Na tom se pozna dobrej

zaméstnanec, kdyz rika MY.

Cely rozhovor byl zakoncen otdzkou ,,V jakych ohledech Vam vychdzi vstric
organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam néjakou podporu, kdyz zastdvate tuto
Sfunkci?“ Cilem bylo zjistit, zda respondenti mohou vyuzit rizné sluzby, které jim dana
firma nabizi. Nabidka riznych druht podpory, ktera je zminéna v teoretické ¢asti,
respondentim nabidnuta nebyla. S ni¢im ojedin€lym, kromé sluzebniho auta, notebooku ¢i
mobilniho telefonu, jsme se zde bohuZzel nesetkali, coz opét zfejmée vychézi z irovné

firemni kultury, ve které byl rozhovor proveden.
Na samotny zavér praktické casti byla sestavena tabulka bilance jednotlivych
vyroki respondentli a tabulka nej€ast&ji jmenovanych vlastnosti typickych pro Zenské a

muzské pohlavi. Ob¢ tabulky jsou tak souhrnem podstatnych zjisténi z praktické casti.

Tabulka 1

Vyroky respondentii Souhlas Zen | Souhlas muzi

Fakt, Ze zZeny jsou Zenami, jim miZe pfinést jisté plusy 3 2
Vv socialni sféte, obzvlast’ jednaji-li S opacnym pohlavim

Schopnost planovani a organizovani maji spiSe Zeny 3 1

Zeny jsou lepsi v administrativni &innosti 2 3

Jejich profesi by mohl vykonavat i muz/Zena 4 2

Zvolili by si radgji pracovniho partnera opa¢ného pohlavi 3 3

Mysli si, Ze spoleénost, ve které pracuji, je genderoveé 4 1
neutralni
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Mysli si, Ze v organizacich se obecné vice vychazi vsttic 3 3

muzim
40% zastoupeni Zen ve vedeni povazuji za nesmysl| 4 4
Béhem své kariéry se citily byt alesponl jednou 2 -

»VySachované* z prilezitosti dostat se na urcitou pozici

Béhem své kariéry méli pocit, ze postoupili kupfedu jen diky - 1
vylouceni Zen z dané pozice

Skloubit rodinny zivot s kariérou je obtizné 4 4
Béhem své kariéry se setkali s diskriminaci 4 0

Zeny musi Gelit také problému, kterym je ,,ztrata Zenstvi® 2 1
Muzské ego a pocit neomylnosti mize byt jednim - 4

Z problémt v kariéie

Tabulkal predklada ty nejzasadnéj$i vyroky respondentt spolu s vyjadienim jejich
souhlasu ¢i nesouhlasu béhem rozhovord. Ac¢koliv rozdily v ndzorech obou pohlavi nejsou
na prvni pohled tak markantni vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku, miZzeme u
nekterych otdzek zaznamenat pomérné velké vykyvy. Nejvétsi rozpor nastal u otdzky
tykajici se moznych bariér a piekazek karierniho postupu, konkrétné diskriminace. Zeny
sice tohle slovo nepouzily, ale jejich zkuSenost s ni byla na pozadi rozhovorid zfejma, muzi
jakoby tohle slovo vibec neznali. Velky rozdil jsme také zaregistrovali v tom, jestli
respondenti vnimaji prostfedi, ve kterém pracuji jako genderové neutrdlni. Na zakladé¢
teoretickych poznatki bychom ptedpokladali, Ze pomér 4 hlasy zen na 1 hlas muzi bude
pfinejmensim obraceny. Naopak naprosta shoda nastala ve dvou ptipadech. Za prvé, obé
skloubit tedy rodinu spraci neni vibec jednoduché. Za druhé, Zeny i muZi jsou
jednoznaéné pro, aby ve vedoucich funkcich byly i Zeny, pfesto s novym navrhem
Ctyficetiprocentniho zastoupeni zen ve vedeni nesouhlasi. Zavérem bychom chtéli
podotknout, Ze kdybychom provedli tentyz vyzkum s vy$§Sim poctem vedoucich

pracovnikt, vysledky by nabyly s velkou pravdépodobnosti jinych rozméri.
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Tabulka 2

Typické vlastnosti Zen vyplyvajici z

Typické vlastnosti muzi vyplyvajici z

rozhovoru rozhovoru
Empaticka Opatrna Rozhodny Dravy
Komunikativni Zodpovédna Razny Sobecky
Pecliva Svédomita Pribojny Mén¢ komunikativni
Disledna Vstiicna Vidci Lépe zvlada konflikty
Vypocitava Kreativni Majici respekt, autoritu | Majici vétsi sebeduivéru
Vice pfemyslejici Samostatna Odolny vi¢i stresu Schopny realizace

~ror

Tabluka2 je souhrnem casto vyt¢enych vlastnosti nalezici k danému pohlavi. Pii pohledu

na jednotlivé vlastnosti miizeme konstatovat, Ze zeny se jevi jako vice orientované na

mezilidské vztahy, zatimco muZi jsou vice orientovani na vykon a vysledek. Vedouci

pracovnici se v tomto ptipadé zcela shoduji s tim, co popisujeme v teoretické ¢asti, a sice

Ze mysleni lidi je v tomto ohledu jednoznac¢né stereotypni.
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Zavér

V soucasné dob¢ i pfes veskerou emancipaci a hldsani rovnosti obou pohlavi jsme
dospéli k zavéru, jde-li o svét managementu, zena skutecné musi vykazovat lepsi vykony
nez muz, chee-li se prosadit. Jestlize nakonec do vedouciho ktesla piece jen usedne, nema
zdaleka vyhrano, protoze sila pfedsudki a stereotypi, které jsou ve spolecnosti hluboce
zakotenéné, je velika. Prave tohle jednosmérmné smysleni o zenach a o muzich se podili na
vzniku raznych prekdzek a bariér, se kterymi se musi umét vyporadat predevsim Zeny.

Prestoze byl prizkum proveden ve stfednim managementu, i tak pfinesl pomérné
zajimavé vysledky. Jmenované ,typicky* zenské a ,typicky* muzské vlastnosti nebyly az
takovym ptekvapenim, jako spiSe zjiSténi, ze Zendm se na jedné strané jejich
znevyhodnovani nelibi, avSak na druhé stran€ nékteré pravé pro né znevyhodiujici
predsudky pfijimaji rady. Vymyceni pfedsudkii se tedy zdd byt béhem na dlouhou trat,
protoze ackoliv si témét vSichni uvédomujeme jejich pritomnost, témét vzdy se k nim
vracime, ¢imz jejich existenci jen podporujeme.

S ptfedchazejicim zjiSténim souvisi 1 socidlni podpora Zen manazerek pii dobyvani
jejich profesniho vrcholu. Témét vSichni, a to jak zeny, tak 1 muzi, potvrdili, Zze pracovni
trh opravdu vychézi vstfic vice muzskému pohlavi. Zeny maji své misto v organizacich
dané zrovna tak jako muzi. S timto védomim neni divu, Ze se Zeny V mnoha piipadech na
zadnou socialni podporu nespoléhaji. Tuto skutecnost piijimaji jako spolecensky danou a
na vydobyti své vedouci pozice bez cizi pomoci pohlizi s patfi¢nou hrdosti.

Jestlize uz se jednou daly Zeny na kariérni dréhu, ¢eka je nemald fada ptrekazek.
V porovnani s muzi, ktefi uvedli, Ze jako problematické se muze jevit skloubeni rodiny
s kariérou, coz se mimochodem tyka Zen také, a jakousi pfekaZkou mulZe byt jejich
jesitnost ¢i muzské ego, zeny jsou opravdu dikazem toho, Ze stat se manazerkou stoji
velké usili. Potvrdily nejen to, Zze bé¢hem jejich kariéry musely cCelit t€ém vice ,,béznym*
prekazkam, jako je otdzka rodiny versus kariéry ¢i n¢jaké formé diskriminace, ale
zajimavym zji$ténim v tomto ohledu bylo to, Ze ndm svymi vyroky potvrdily i ty piekazky,
které bychom ocekévali spiSe ve vy$Sim managementu.

Rada ptedsudku a stereotyptl skuteéné znesnadiiuje Zenam jejich profesni postup a
diky nim jsou jim kladeny do cesty vSelijaké ptekazky, avSak pomineme-li tyto myty, které
stoji na samém pocatku této problematiky, jisté se shodneme na tom, koneckonct jako
vSichni dotazovani, ze duleZitou roli pro ziskéani fidici funkce hraje 1 notnd davka S$tésti,
zdravy rozum a umeéni byt ve spravny €as na spravném miste.
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Resumé

Diplomova prace se vénuje problematice tykajici se Zen ve vedouci pozici,
konkrétné jejich karierniho postupu a bariér s nim souvisejicich. Cela fada prekazek, které
znesnadnuji Zendm cestu k profesnimu vrcholu je zalozena pfedev§im na predsudcich a
stereotypech, které jsou ve spole¢nosti hluboce zakoienény. Pracovni trh vyhovuje muzim
1épe, tudiz chce-li se zena stat uspeSnou manazerkou, musi byt dvakrat lepsi nez muz, aby
si svoji pozici vydobyla. Nicméné, usedne-li do vedouciho kiesla, nema zdaleka vyhrano.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé Césti — teoretickou a praktickou. Teoretické
cast obsahuje celkem Sest kapitol, které na sebe logicky navazuji a postupné smétuji ke
zvolenému tématu. Prakticka cast je vénovéana kvalitativnimu vyzkumu, jehoz ukolem je
zjistit, sjakymi bariérami se potykaji jak Zeny, tak i muzi ve stfednim managementu
s ohledem na panujici pfedsudky a stereotypy.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu jsme dospéli k zavéru, ze i v soucasné dobé, kdy
jsou si ob¢ pohlavi rovna, mé Zena skutecné profesni postup t€z8$i nez muz, komplikovany

prave predsudky a stereotypy, které, jak se zd4, jen tak z nasich mysli nevymizi.
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Summary

The thesis deals with a subject matter concerning women in leadership, specifically
their career path and barriers related to it. Most obstacles that make women’s career
development more difficult are based especially on prejudices and stereotypes which are
deeply established in the society. Labour market seems to be more suitable for men thus if
the woman wants to became a successful manager she must be better than man twice to get
this position. Nevertheless, being a manager does not mean yet she is lucky.

The thesis is divided into two parts — theoretical and practical. The theoretical part
contains six chapters which are logically related and gradually aim to the chosen topic. The
practical part is dedicated to quality research whose task is to find out what barriers women
and men in middle management run into with respect to existing prejudices and
stereotypes.

We came to the conclusion that even nowadays, in times in which both sexes are
even, the woman’s career path is more difficult than man’s complicated by just these

prejudices and stereotypes that seem not to leave our minds for the present.
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Piiloha 1 - Seznam vyzkumnych otizek

10.

11.

12.
13.

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vés ¢lovek na Vasem miste?

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice ptiznacné pro muze a jaké pro Zeny?

Dokézal(a) byste si piedstavit, ze Vasi praci vykonava zena/muz? Pro¢ ano, pro¢

ne?

Myslite si, ze tim ze jste Zena/muz na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér?

Neécim ji obohacujete?

Kdybyste si mél(a) vybrat pracovniho partnera, volil(a) byste spiSe zenu nebo

muze? Proc?

Myslite si, ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se

zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

Ackoliv pravidla a principy spolec¢nosti jsou stejné platnd pro ob& pohlavi, nemate

pocit, Ze jsou do jisté miry uzptsobené pro muzské role? Ze muzské tendence jsou

jakousi normou, které se zeny musi ptizplisobit?

Jaky je Vas nazor na to, ze by mélo byt v budoucnu alespon 40 procent Zen ve

vedeni?

Kdyz jste se o tuto pozici uchazel(a), jaké jste musel(a) spliiovat predpoklady

K Vasemu pfijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

7) Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho kariérového postupu, Ze jste se citila byt

»vySachovand® z ptilezitosti dostat se na danou pozici?

M) Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho kariérového postupu, Ze jste postoupil

kuptedu rychleji jen diky vylouceni Zen z dané pozice?

7) S jakymi prekazkami se miize Zena obecné setkat, jeli v fidici funkci? S jakymi

jste se setkala Vy osobné?

M) S jakymi ptekazkami se mize muz obecné setkat, jeli v fidici funkci? S jakymi
jste se setkal Vy osobn¢?

Co vSechno podle Vés hraje roli pro dosazeni manazerské funkce?

V jakych ohledech Vam vychézi vstfic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi

Vam néjakou podporu, kdyz zastavate tuto funkci?



Piiloha 2 - Piepis rozhovoru: pani Milada — Feditelka ZS

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vs ¢lovék na VaSem misté?

., Meél by byt pracovity, rovny, cestny, mél by mit svou prdaci rad a mél by mit dobry vztah
ktem detem. Mel by byt vzdélany, coz je samoziejmost, svéemu oboru by mél hlavné
rozumeét, protoze pokud mam vést lidi a delat jim vedouciho, tak tomu oboru proste musim
rozumét, musim umét zaskocit za hodinu, musim umét zaskolit mladého zacinajicitho ucitele
atd., jinak si meé nebudou vazit. Musim umeét rozhodovat, resit problémy a udelat si na to i
ten cas.

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Typicky pro muze — rozhodnost co se tyce napr. investic, moind muzZe mit i lepSi
organizacni schopnosti, umi byt jasnéjsi, umi naplanovat, dokdze se oprostit od ... my Zeny
madme spis tendenci véci vic rozebirat, davat tam vic toho citu, chlapi jsou vic bez emoci a
jeste bych rekla, zZe Zeny jsou takové, Ze se snazi zavdecit vSem, chtéji byt se vSemi zadobre,
moc chapou, az je to nékdy na Skodu. Taky chlapi umi byt raznéejsi.

Dokazala byste si prredstavit, Ze Vasi praci zastava muz? Proc¢ ano, pro¢ ne?

., Dokdzala. Urcité. Prede mnou byl muz ... akorat je to Skola s prvnim stupném, coz trochu
mozna sedi vic na zeny, ty déti potiebuji trochu jiné pristupy, muzi by byli vice potieba na
druhém stupni, méli by tam veétsi respekt.

Miyslite si, Ze tim, Ze jste Zena na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji
obohacujete?

,, Tak ja si myslim, Ze ji obohacuju tim ... snazim se nevést skolu jakoby jen po ekonomické
strance, i kdyz dneska jsou k tomu Skoly tlaceny, moznd, ze na rozdil od nekterych chlapii
se snazim dat skole trochu ducha. Ducha té vychovy, aby ty déti se tu citily jako v rodiné,
tzn. snazit se o dislednost, ale zaroven i o pochopeni. Nechci, aby tu byly skupinky lidi,
které by byly proti sobé. Byly situace, kdy jsme si to tu museli vyrikat, byl tu kfik i plac ...
chci, aby se tu dobre dychalo, a chci, aby taky déti za mnou mohly prijit s problemem, ale
to neznamend, Ze tu neni prisnost ... jako se rika: ona je hodna, ale nic nenauci. Ja si
myslim, Ze narocnost miize byt i vlidnym zpiisobem. Snazim se tu skolu obohacovat o to
dusevno a myslim si, Ze se mi to i dari, protoze jednou bylo receno, Ze dobry manazer je
ten, kdyz tam 14 dni neni, tak to bezi tak jako kdyby tam byl. Oni vi, Ze ja tu praci za né

taky udelam, kdyz je potieba. Musim jit prikladem, jinak bych neméla ani Zadnou autoritu.



Myslim si, ze tady mame dobry kolektiv a zZe ty deti se tady ani neboji. Nechci, aby chodily
se strachem do Skoly, protoze ja do skoly se strachem chodila.

Kdybyste si méla vybrat pracovniho partnera, volila byste spiSe muZe nebo Zenu?
Pro¢?

., Mné je to jedno. Ja si vybiram podle toho, jaky je to clovek. *

Miyslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

, Myslim, Ze ne ... ono moc ucitelit na prvnich stupnich neni ... kdyz by prisel nékdo
kvalitni a byl by to muz, tak je mi to uplné jedno. “

Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpisobené pro muZské pohlavi? Ze muzské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpisobit?

.,V danych pravidlech urcité ne, ale v téch nepsanych ano ... kdybych sla do konkurzu ja se
stejné schopnym muZem, tak verim, Ze daji prednost jemu ... protoze tam se lacni po
muzich do téch skol. Myslim si, i ja tak nekdy koukam ... hmm ... je to asi takovy prezitek,
no. Ono taky asi zalezi kde.

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni?
,,Ja mam na to dobry ndzor, myslim si, Ze Zeny jsou schopné ... at jsou Zeny ve vedeni, ale
ne tim, Ze je to dany procenty, to je smésny. At tam jsou, ale prirozené. Dadvat tam takovy
trdla za tu cenu, to si myslim, to by viibec nemélo byt. Vychazim z nazoru - je to clovek, tak
bud’je schopny anebo ne.

KdyzZ jste se o tuto pozici uchazela, jaké jste musela splitovat predpoklady k Vasemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

., Musela jsem mit vzdélani, samoziejmé néjakou praxi, moradlni bezithonnost a musela jsem
zpracovat projekt koncepce dalsiho rozvoje skoly a Sla jsem do konkurzu. Ptali se mé také
na rodinu, ja uz mela deti vétsi, takze kdo je bude hlidat.

Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho Kkariérového postupu, Ze jste se citila byt
»vySachovana® z prileZitosti dostat se na danou pozici?

,, Nesetkala jsem se s takovou moznosti. Neutkavala jsem se s zadnymi muzi. *

S jakymi prekaZkami se miiZe Zena obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkala Vy osobné?

., Prekazek je spousta. Co ja jsem udélala jako prvni, bylo skouknout si podrizené, ten tym.

Ja jsem si ty lidi vvménila, vybirala jsem si ty lidi, na tohle jsem hodné dbala. Tu cinnost,



kterou mam ridit, musi délat dobry lidi. Jestlize tam jsou lidi, ktery vam hazou klacky pod
nohy, zesmésnuji vas, tak ja si musim rict: bud’ jsem tu pro deti a ta skola bude fungovat
nebo ... takze vybrat si dobré podrizené, to je to prvni asi. Prekazkou miize byt nemoc,
nebo v mym pripade, Ze by najednou nebyly déti, problémy v rodine, konfrontace Zen a
muzi na pracovisti. Muz, ktery ma nadrizenou Zenu, to si myslim, ze maloktery skousne.
On pak lidi postvava a dela problemy dole. Nejhorsi je, uhybat do kouta a bat se ho.
Zakladem je dobry tym a autorita. Opravdu narocné je taky vyladit tu funkci se soukromim.
Kdyz je chlap zarlivy, nema pochopeni ... musi si to vyjasnit, ma to dopad na rodinu. Kdyz
Jjsou malé déti, mohou si to vyvkompenzovat chiivou ... Zeny maji casto vycitky kviili rodine.
Na druhou stranu, ta mama nemusi byt s ditétem celé odpoledne, jde o tu kvalitu toho
straveného casu. Je to hodné profanované - dneska je malo casu na deti, ja s tim uplné
nesouhlasim, dilezita je kvalita. Mladé manazerky, zase nemaji praxi ... takové funkce se
hodi spis pro lidi stredniho veéku. Myslim si, Ze dneska je hrozny problém, zZe Zeny nejsou
Zeny a muzi nejsou muzi. Ja to vidim, kdyz prijdou rodice do Skoly, Zena vsechno rozhoduje
a chlap stoji vzadu celej opocenej ... mné pripadd, ze my jsme se zazraly tak do ty
emancipace a do toho uspéchu ... Zensky jsou Sikovny, ale potom zapomindame, Ze toho
muze dotlacujeme k tomu, aby nic nedélal, protoze my to vSechno udélame a zaridime ...
nemély bychom zapominat, Ze my jsme Zensky, nejsme chlapi v suknich. Taky mdame své
zbrane, které miizeme proti muziim pouzit a je to docela prijemny. VSichni muzi jsou
V podstaté docela dobie manipulovatelni. A kdyz je Zena chytra a peknd, miize toho
dosahnout, aniz by to byla néjaka potvora, Ze ji zobou z ruky. Nebo co mé ddle napada je,
ze kdyz mame porady veditelu, tak je videt stiil chlapii reditelu hezky veprostied a ty
reditelky si sedi tak okolo nich ... ale co se tyce spoluprdce s nimi, tak ta je velmi dobrda ...
ale vim, Ze nékteri se paktuji a tu Zenu neuznavaji. Ale driv to bylo urcité vic, nez je to ted.
Chlapi jsou, Ze jo samci, maji své ego, chlapovi dodneska déla dobre, Ze on zajisti rodinu,
on je ten, ktery ma Zenskou ochranovat, je to Zivitel ... zatimco Zena je ta hlidacka toho
krbu, ma prindset lasku a pohodu ... a trosku K tomu chlapovi vzhliZet ... a na to my Zensky
obcas zapomindame. Musi tam byt ta funkce obou. Tuhle roli oni chtéji hrat, ale kdyz je ta
Zena zacne ponizovat nebo zneuzndvat, tak ... je to slozZity. Tam kam ja chodim, tak tam je
to strasnej problém ta ztrata Zenstvi. Naopak ja si myslim, Ze kdyz prijde ta manazerka a je
pékna a neni to dirigentka a sebevédomy trdlo, tak ty chlapi zjihnou. Kdyz je ve vedouci

funkci, tak to neznamena, zZe neni Zenska. Clovek je taky vice zatizenej v té vedouci funkci,



ale vsechno ma plus i minus. Minus je vetsi zatizenost, velka zodpovédnost, ale ma to velké
plus, a to to, Ze jsem svou pani. Je to dobry pocit.

Co mne se osobné prihodilo ... tak ja jsem se nerozesla s minulym reditelem prilis
Vdobrém ... prekazkou bylo to, Ze jsem do té funkce byla hozena jak do rybnika, ja jsem
neprosla zadnym zaskolenim, vsechno jsem se naucila sama ... Sla jsem do funkce v roce
2000, sotva jsem se zorientovala, a vidéla jsem, jaky jsem délala chyby, ale i osobnostni,
hlavné ta autorita. A pak od roku 2003 byla zména v zakoné, vsechny skoly se staly
podnikatelskym subjektem, vsechno nové, smérnice, rady ... oni sami nahore nevedeli jak
to ma byt, to byla hrozna doba tak do roku 2008. Prekazka byla ta, Ze mi nikdo nepomohl,
nikdo. On je to ale zase prinos pro clovéka, kdyz se tim prohrabal ... Pravdou je, Ze mé
obec, ta je nade mnou, nastvala, Ze doslo k chybé, kdyz se delal prvni projekt na
rekonstrukci Skoly, ten mi prinesli a pak se najednou kvuli nécemu zacal ten projekt
predeélavat a to mé neprizvali. A udelali zavaznou chybu, vitbec tam nebyly totiz Satny,
podkrovi, byla Spatné reditelna ... nakonec mi dali za pravdu a to chovani se zmenilo. Ale
stava se to hodné, zZe chlapi nepripusti k témhle vécem Zensky. Pocitovala jsem kolikrat, Ze
se mi néjaky veci nerekly, ale to bylo spis driv. Ze zacatku i na mé tak néjak divné koukali,
ale ted uz je to dobry. Myslim si, kdyby v tom vedeni ty skoly byl chlap, néjakej ostiejsiho
razeni, tak by ten starosta s nim jednal taky jinak. Posledni, co mé tak napada je, Ze
prekazkou miize byt i ucit v misté bydlisté, kde ty lidi znate ... to bych nechtéla.

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZeni manaZerské funkce?

,Roli hraji urcité osobnosti predpoklady, prvnim predpokladem je vzdeélani, urcité
mnohaletd praxe, nemiize to délat clovek, ktery neumi vitbec komunikovat, musi umét
nékde prednést treba projev, reagovat pohotové, mit schopnost empatie, umet se vcitit do
tech deti ... kazdy ve vedouci funkci by mél byt empaticky, nehnat konflikty do krajnosti,
nikoho verejné neponizovat, nedélat si oblibence, tim jsem si prosla, to je problém ... byt
pracovity, neustale se vzdelavat, byt pristupny i konstruktivni kritice, psychicka odolnost.

V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyzZ zastavate tak prestizni funkci?

., Nic takového nemam. Ale vétsina mych kolegii na funkcnim studiu si stezuje na neustdlé
boje zrizovatel versus sSkola, takze je to véc oboustranna ... ta podpora musi fungovat

I3

Z obou stran, to je potom polovicni vyhra.*



Priloha 3 - Prepis rozhovoru: pani Renata — podnikatelka v cateringovych sluzbach

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na VaSem misté?

. Mel by byt spolehlivy, svedomity, flexibilni, byt docasny a jit prikladem, pracovity,
trpelivy a vytrvaly, nemél by se zbytecné rozcilovat, usmévavy, protoze to déla taky hodné,
mily, ale ne s kazdym pratelsky, byt jasny, srozumitelny a durazny v tom, co chci. Musi
samoziejmé umét planovat a organizovat, protoze kdyz mate tireba 9 akci behem 14 dnii ...
nakup za 20 tisic, 30 vyrobkii pro 150 lidi napriklad, tak tyhle viastnosti jsou zapotrebi.
Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Zeny jsou svédomity a potom urcité diisledny, protoze diislednost potiebujete na vychovu
ditéte. Pro chlapy je to asi ta flexibilita, protoze tém je to asi jedno, ze budou v praci dyl,
ta Zenskd pokud do toho neni tolik zazrand, tak chvata domii, aby se postarala o rodinu.
Jinak pracovitost plati pro oba, protoze pokud chce byt nékdo v takové funkci, tak musi
nejdriv makat u sebe.

Dokazala byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava muz? Pro¢ ano, pro¢ ne?

,Ano, dokdzala ... tak pokud by byl tak Sikovnej jako ja, tak proc¢ ne. Tohle déla hromadu
chlapii ... spis to délaji chlapi, tohle je prace, ktera bavi vic je a umi to i lip organizovat, je
malo Zen, které to umi zorganizovat. Vezméte si, ze kucharky jsou v zavodnich jidelnach,
ale kuchari jsou na pozicich v hotelech apod.

Miyslite si, tim Ze jste Zena na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji
obohacujete?

,Ja myslim peclivosti, kterou maji také vice ty Zeny, a veétsi titérnosti, protozZe to, co
delam, tak tam se veénuju i detailiim, malickostem, ktery udeélam lip nez chlap. *

Kdybyste si méla vybrat pracovniho partnera, volila byste spiSe muZe nebo Zenu?
Pro¢?

, Muze. A pro¢? ProtozZe jsou véci, ktery ja neunesu ... potiebuju pomoct ne na mysleni, ale
na fyzickou praci ... ale asi i jinak bych volila muze, s chlapama si clovek rozumi vic. “
Miyslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

., Ne tady to takhle neni, tady je to jedno, jestli je to chlap nebo Zenska, tady zalezi na tom,

jak moc ten clovek je Sikovnej.



Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpisobené pro muZské pohlavi? Ze muzské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?

., To je pravda, Zenska se musi opravdu jo dobre prosadit a uvést na trh tady v tom, aby ji
ty firmy a ty lidi brali. Zenska se must vic prodirat. “

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni?
., Miij ndzor? Ze pomalu zacneme vymirat, protoze Zeny budou emancipovany a na tikor
prdce prestanou mit déti ... takovy je muj nazor. To je kariéra, kariéra, a kdyz budou chtit
mit déti, tak bude pozde. Jinak s tim samoziejmé nesouhlasim, protoze v pripadé treba
strojirenstvi, tak to bude katastrofa ... samozirejmé jsou Zeny, které to bavi, ale Zensky,
ktery tomu rozumét nebudou a budou tam muset byt ... nevim. Jsou prosté pozice, ktery
Jjsou porad vyloZené pro chlapy. *

KdyzZ jste se o tuto pozici uchazela, jaké jste musela splitovat predpoklady k Vasemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

,,Nic. Ja jsem vyucend kuchar-cisnik, potom mam ndstavbu v Praze, pracovala jsem léta
jako kucharka jak tady, tak v Nemecku, potom jsem S$la do Skolstvi delat vedouci
gastronomie ucniu, tak to jsem si dodelavala pedagogicky minimum ... takZe tady byla
pouze Sikovnost, trocha znalosti oboru, coz souvisi s urcitou praxi a schopnosti uvést néco
na trh. Toho jsem dosahla tim, Ze jsem udelala par rautii, to bylo jesté tehdy, kdyz jsem
pracovala ve skole, lidi byli spokojeni a brali si na mé kontakty a ne uz pres Skolu, ale
volali rovnou mné. A tak se to rozjelo.

Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho kariérového postupu, Ze jste se citila byt
»vySachovana® z prileZitosti dostat se na danou pozici?

,,Jo tak tohle se mi stalo, kdyz jsem pracovala jesté jako kucharka v Némecku ... tehdy
Jsem uméla vic nez miyj kolega Némec, ale tim, Ze jsem byla Cech, jsem se zkratka na pozici
Séfkuchare nikdy nedostala a to jsem tam pracovala ctyri roky. Majitel si tam dal zase
Neémce. Ale zase mam i opacnou zkusenost, to bylo zase v Némecku, tam Neémec podnikatel
videl, ze umim vic nez kuchar Némec a dostala jsem se na pozici Séfkuchare a navic lidi
chodili a ptali se, kdo vari, a kdyz jsem varila ja, tak jsme méli i vic lidi. *

S jakymi prekaZkami se miiZe Zena obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkala Vy osobné?

., 1ak v pripadé Zeny je tu urcité ta rodina, to je jasny, to ale nebyl miij pripad, ja jsem dité

méla véas a o hlidani bylo taky postardano, potom néjaké to znevyhodnovani, jak jsem



mluvila o tom Némecku ... potom by to taky mohla byt zZarlivost toho druhyho a tim myslim
jak treba partnera, manzela, tak i spolupracovnika ... Ze by zarlila treba manzelka
spolupracovnika a tim padem by mohla tu Zenskou vystipnout, protoze Zensky umi byt
pékny mrchy. S ¢im maji Zeny casto asi potize, tak to je autorita, to vim ... autoritu, tu ja
mam velkou, tu si umim zjednat uz i pohledem (smich). Ja kouknu a ty lidi prosté vi, ja si
umim sjednat poradek. Nebo to miize byt pracovni vycCerpanost, to mam ja ... ¢as neberu
Jjako prekazku, protoze s tim ¢lovek musi pocitat, jestli je vedouct, musi byt flexibilni, zalezi
na ném, jak si to udela. Nebo moji prekazkou je momentalné nemoc ... Jinak mé nic
nenapadd, ja jsem takovej bezkonfliktni typ, kterej pomalicku a nendsilné se dere nahoru
(smich).

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZzeni manaZerské funkce?

,, Flexibilita hlavné, ochota, vstiicnost, byt mily, umeét jednat s lidma a byt komunikativni ...
pokud clovek pracuje sam na sebe, tak taky urcité poctivost, nepotiebuje se néjak rvat ... je
to vSechno na tom clovéku, jak umi jednat s lidma, aby pod nim délali. Umet v klidu
jednat.

V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyZ zastavate tak prestiZzni funkci?

,,Ne ne, to je pouze na mné, co mam ...



Piiloha 4 - Prepis rozhovoru: sleéna Helena — vedouci podnikovy pravnik

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vs ¢lovék na VaSem misté?

,, Clovék ve vedouct pozici by mél byt predevsim samostatny, myslim si, Ze spis chlap k sobé
potiebuje asistentku nez Zenska, dal by mel byt peclivy, uvazlivy, pohotovy, smysl pro
organizaci, mél by zvladat narocné situace, mél by jit dobrym prikladem pro své podrizené,
meéla by to byt osoba vudciho typu, ktera je spolehliva, povahou by méla byt i vstricna
predevsim k tem svym podrizenym. *

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Tak pro Zeny je vic typicka ta peclivost, preciznost, myslim si, ze Zeny dokazi byt vice
samostatny, jsou organizovanéjsi, jsou lepsi oporou pro tym, dokazZou urcité zvladat lépe tu
administrativni stranku nez muzi, jsou komunikativnéjsi a maji asi i lepsi pristup k lidem,
ta vstiicnost, pro muze je vice typické to viidcovstvi, mohou mit vétsi respekt, autoritu, coz
ale nékdy muze byt kontraproduktivni, urcitd kreativita, moznd i vyssi odolnost viici stresu
a lepsi zvladani konfliktnich situaci, tady Zeny mohou mit veétsi problém. Potom taky muzi
Jjsou asi schopnéjsi v realizaci urcitych véci, nemyslim schopnost dotahnout je do konce,
ale ta realizace ... Jesté bych rekla, Ze Zeny nedokazi tolik oddélit tu pracovni stranku od té
soukromé, to muziim takove problémy nedeéla.

Dokazala byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava muz? Pro¢ ano, proc¢ ne?

, Myslim, Ze jo ... neni to o tom, ze praci, kterou délam, by nemohl délat muz, jde spis o to,
Jjak tu praci bude délat a jaky to prinese vysledky. Tohle je vhodna pozice jak pro Zeny, tak
pro muZe ... zavisi na konkrétnich povahovych viastnostech a pristupu k praci.

Miyslite si, tim Ze jste Zena na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji
obohacujete?

,Ja si myslim, Ze pravé tim mym pristupem, takovou jiskrou, mam na mysli hlavné tu
komunikaci treba pri ruznych jednanich apod. Ale tohle si myslim obecné, jak Zzeny mohou
obohatit svoji praci. Kdyz protéjsi stranou bude muz, tak urcité bude radsi jednat se Zenou,
kdezto kdyby tam byla Zena, tak to tolik vadit nebude, nebude rozlisovat, jestli jedna se
Zenou nebo s muzem. Je to jiné, kdyz na jednani prijde Zena, kord kdyz protistrana jsou
muZzi, ti si pak tolik nedovoli, jsou slusni a vic vstricni ... ale to nemusi byt pravidlem. *
Kdybyste si méla vybrat pracovniho partnera, volila byste spiSe muZe nebo Zenu?

Proc¢?



., Asi radsi muze. Myslim si, Ze Zeny a muZi se doplnuji, je to otazka teéch vlastnosti a pro tu
prdaci je dobré videt véci z obou uhli. Je rozdil, jestli se na to divaji dva chlapi nebo dve
Zeny, nez zZena a muz.

Myslite si, Ze spole¢nost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na ur¢itych pozicich?

,,Je tady jista prevaha muzii na vedoucich pozicich, ale mame tu i Zeny ... nemyslim si, Ze
by to tu bylo dany tim pohlavim, prikianéla bych se ktomu, Ze je to neutralni. Ale
generalnim reditelem je muz a majitel by, dle mého nazoru, volil zase muze. V téch
klicovych pozicich jsou muzi. Mame ale i financni reditelku, ale tam v tom to zrovna moc
dobre nefunguje a nefungovalo, celou dobu tam byl muz, ale potom, kdyz se vedeni
vymenilo, tak se tam dosadila Zena. “

Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpiisobené pro muzské pohlavi? Ze muzské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?

,Asi jo ... jedna véc je, Ze ty moznosti by méli mit stejny, ale druha véc je, Ze tu startovaci
caru, kdyz budou oba stejné kvalifikovani, budou mit stejnou praxi, stejny véek, tak tu
startovaci ¢aru budou mit muzi snazsi a budou ji mit posunutou blize k tomu cili. Ta Zenska
je musi nejen dobéhnout, ale i predbéhnout.

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni?
., Myslim si, Ze ta myslenka pomoct zenam dostat se do takovych pozic je dobra ... ale bude
rada podniku, kde to bude absolutné nepropustny a ten zvyk, zZe urcitou pozici déla chlap,
tam bude vidycky. Ale narizovat to ... hmm, kde potom maji ty lidi brat? To jen, aby splnili
néjaky tabulky a neplatili pokutu, to neni dobry. “

KdyZ jste se o tuto pozici uchazela, jaké jste musel spliiovat predpoklady k Vasemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

, Musela jsem mit dokoncenou vysokou skolu pravniho zaméreni, praxi néjakou, musela
Jjsem se umét orientovat v té pravni problematice, musela jsem prokdzat néjakou znalost a
méli pozadavek na jazyk, pokrocilou uroven AJ. Na rodinu se mé neptali. “

Stalo se Vam nékdy béhem VaSeho kariérového postupu, Ze jste se citila byt
»vySachovana“ z prileZitosti dostat se na danou pozici?

,, Ten zajem mé vysachovat, to jsem citila, to rozhodné. Kdyz jsme odchazela z jedné firmy,
kde nade mnou byla jednatelka, byla to Ruska, tak ona nechtéla, abych odesla, protoze

rizna jednani apod. byla v cestiné a ona nerozuméla ... ale po prichodu nového



generalniho reditele, kdy ten se mnou zacal najednou dost pocitat, tak se zacala bat o svoje
kreslo ... protoze ja jsem védela riizné informace, které ona ne, mé reditel zacal brat na
porady misto ni ... zacala mit strach a chtéla mi tu dohodu podepsat jesté driv, nez jsem
chtéla ja.

S jakymi prekdaZkami se miiZe Zena obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkala Vy osobné?

., Rekla bych konkurence, hdzeni klackii pod nohy, rivalita ze strany kolegii nebo snaha
nenechat cloveka délat navenek tolik véci, aby ty nad nim videéli, kolik jsou schopni zvladat
veci a mohli by ho tak povysit. Nebo treba snaha drzet clovéka pod poklickou a nedat mu
nejaké veci, které by mohl zviadnout, dat to radsi néekomu jinymu ... ale tohle by mohlo
platit mozna i pro muze.

Prekazka vyhradné pro Zeny je planovani rodiny, nebo kdyz Zena ma vyssi pozici, tak se
S tim nemusi vyrovnat chlapi jak na pracovisti, tak ale treba i ten jeji partner doma. “

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosazeni manaZerské funkce?

., Predevsim ta osobnost, Stésti, cilevéedomost, umét na sobé makat, dostatecna snazivost,
ale nesmi polevit, jakmile dosahne ty mety, protoze z ni mize rychle spadnout. Musi umeét
byt dobry vedouci, aby k nému mohli podrizeni vzhlizet.

V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyz zastavate tak prestizni funkci?

,,Jako podporu vnimam asi ty dobré vztahy, dobré zazemi na prdci ... tak neni problém si
vzit néjaké to volno, kdyz si clovek potiebuje néco zaridit, mam sluzebni notebook a

telefon. “



Piiloha 5 - Prepis rozhovoru: sleéna Jana — vedouci ekonomického tseku

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na VaSem misté?

,, Urcite by mél byt empaticky, méla by to byt viidci osobnost, neméli by se ho zaméstnanci
bat rict mu svij nazor treba, mél by je umét vyslechnout, diilezité je taky umet odhadnout
cloveka, kdyz ho odhadnete, tak lidi se chyti a ta schiizka treba je uplné nekde jinde.

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Pro Zenu urcité empatie, ty Zeny to maji takhle dany, jsou to budouci matky, ty Zeny to
maji vrozené, ono asi naucit se to dda, coz musi hlavné ty chlapi, ale tem Zenam to neda
takovou namahu. Zase ty chlapi maji vice tu viidci schopnost, vic si i veri nez ty zensky.
Zensky se musi o své misto daleko vic prat nez chlapi. Chlapi si taky umi jit vic sobecky za
tim svym, jdou tieba i pies ty mrtvoly. Zeny jsou taky hodné ndladovy, chlapi jsou zase
vetsinou tvrdsi, ale nékdy i Zeny, ty se snazi byt kolikrat jesté tvrdsi, aby je ty zaméstnanci
poslouchali ... Zeny jsou vice upovidané, muzi zas tak radi nemluvi a jsou jesitni. Jesté
bych rekla, Ze Zeny jsou asi vic vsSimavy a nechavaji si v zdloze riizné reknéme zbrané, hned
nevylozi karty na stul. *

Dokazala byste si prredstavit, Ze Vasi praci zastava muz? Proc¢ ano, pro¢ ne?

,,Ja si myslim, Ze by to taky zviddl, ale tahle prdce je hodné o komunikaci s lidma a jsou to
i vetsinou ty chlapi, takze ta Zenska je tady asi vhodnéjsi, lepsi ... rekla bych, Ze kdyz Zena
jedna s chlapem tak si vyjdou vic vstric ... Zeny jsou vic psychologové, ony vi, jak se
S lidma bavit, umi si najit lip tu cesticku k tim lidem. V té moji praci musite umét vsechno,
dobre se orientovat a hodné pouzZivam plinovani a organizovani, coz si myslim, Ze ty
chlapi nemaji tolik zazity jako ty Zensky, vSechno se to vztahuje k tomu, k cemu je Zenska
predurcend, kdyz ma doma dité, tak si to musi umét zorganizovat a naplanovat tak, aby to
vSechno stihla. Viechno je nastavené na takovém prvopocatku a stejne se k tomu clovek ve
findle vrati, zZe to takhle je ... jako da se to naucit, ale néco ma Zena zkratka vic vrozeny. Je
pravda, zZe zeny kdyz maji potom déti, tak zase nevydrzi v praci tolik prescas jako ty chlapi.
Ten chlap je vic houzevnatej nez ta Zenska, ale tak to se od nich asi i ocekava, ale bohuzel
to se dneska ocekava i od Zen, Ze se musi postarat o domdcnost a musi vydelavat i pekny
penize.

Myslite si, tim Ze jste Zena na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji

obohacujete?



,Asi jo, protoZze obecné ty Zeny jsou asi vic kreativni nez chlapi ... Zeny vice dokdazou
vaimat toho zdkaznika, jak se muze citit, kdyz mu podavate néjakou informaci, sluzbu,
kdezto ten chlap to ma systematicky dany, tenhle produkt umi tohle a tohle ... ta Zena se to
snazi udélat tak, aby to nebylo az tak primy, déla takovy ty kudrlinky ... kdyz mluvi Zenska
s chlapem tak je to viplné o nécem jinym nez kdyz mluvi Zenska s Zenskou. Zensky jsou taky
takovy potvirky, néco reknou, ale uz vi, co vlastné chtély pred 10 min Fict ... jsou to takovy
lisky podsity, vic Salamounsky. *

Kdybyste si méla vybrat pracovniho partnera, volila byste spiSe muZe nebo Zenu?
Pro¢?

, Urcité muze, nedéld to podle mé dobrotu, kdys je Zena-zena a chlap-chlap. Rekla bych, ze
to takhle je, my spolupracujeme hodné s prazskymi firmami a tam to takhle je, vidycky
chlap a Zenska ... oni to maji rozdéleny, kdyz maji klienta Zenu, tak jede muz a kdyz muze,
tak jede Zena ... to je prosté takova psychologie ... ty Zeny si budou vzdycky zavidet.
Miyslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

,,Ja bych vekla, Ze u nds je to piil na piil. Na tohle mame stésti, kdyz se ukadze, Ze je nékdo
Sikovnej, tak je jedno jestli je to Zema nebo muz ... my to mame namichany, kdyz to
srovnam, ta nase firma nebo ten holding ma pod sebou nékolik dalsich spolecnosti, ale
vetsina z nich se zabyva strojirenstvim, takZe je jasny, zZe tam Zenskd ve vedouci pozici
nebude, ale ja v tom financnim useku ... tam jsou spis Zensky, kdyz pominu to strojirenstvi,
tak je to opravdu piil na pul. “

Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpisobené pro muzské pohlavi? Ze muzZské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?

,,Ja bych rekla, Ze to takhle neni. Ja si myslim, Ze tohle vSechno délaji ti majitelé, coz jsou
vetsinou chlapi, kdyz jsou se sebou nespokojeni, tak to takhle udélaji, Ze to davaji najevo,
Ze ta zena nebude nikdy tak dobra jako ten chlap, kdyz jsou zakomplexovany, zname to ...
zdleZi na tom majiteli, ten najima lidi. *

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespon 40 procent Zen ve vedeni?
,Ale jo, nevim, kde prisli na téch 40 procent ... ale ja si myslim, Ze Zensky, ktery jsou
Sikovny a schopny, se dostanou do téch 40 procent bez toho, aniz by néco takovyho bylo
nastaveny. Je to to samy, jako kdybyste méla 10 zednikii a potrebovala byste truhlare a
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musela byste zase najmout zednika, takze ta prdce asi nebude zase ono.



KdyzZ jste se o tuto pozici uchizela, jaké jste musela spliiovat predpoklady k VaSemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

,Ja jsem méla Stésti, Ze potrebovali nekoho cistyho, nékoho, kdo nema v sobé zarytou tu
kulturu ... ja jsem nastoupila hned po Skole, takze jsem byla takova tvarnd pro ne,
preferovala se vysoka skola, takze jsem méla velké plus a to jsem neoteviela ani pusu, cizi
jazyvky AJ a NJ a potom samoziejmé néjakou moji minulost, co jsem zazila ... ja jsem
pracovala castecné pii VS, takze se mi to hodilo a asi jsem to uméla i prodat, coz je taky
dulezity. Byla jsem hodné vycepovand z Prahy, takzZe jsem se nebdla ... asi jsem piisobila,
Ze mam ostry lokty, Ze se nebojim ... jinak na rodinu se mé vibec neptali.

Stalo se Vam nékdy béhem VasSeho kariérového postupu, Ze jste se citila byt
»vySachovana® z prilezitosti dostat se na danou pozici?

,,Nic takového se mi nestalo ... u nas ty informace jdou hrozné rychle a nékdy se stane, Ze
se nedostanou vsude tam, kde by mély byt ... ale tim jak jsem v kontaktu s moc lidma, tak
se to ke mné dostane ... takze tohle je bez problémii.

S jakymi prekaZkami se miiZe Zena obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkala Vy osobné?

., Hlavni prekazka je, Ze miize byt a je matka ... je to de facto prace na dobu urcitou ...
potom, kdyz ty deti onemocni ... to je kamen urazu. Dalsi prekdzkou miize byt to, Ze ty Zeny
Jsou takovy vic precitlively, jsou vnimavéjsi nez ty chlapi, potom, kdyz je tieba problém na
pracovisti, tak si to bere domil, trpi vztah. Kdyz budu mluvit za sebe, tak prekazkou bylo to,
Ze mé nikdo nezaucil a uz po 14 dnech jsem méla jet na jednani do Prahy, to byl strasnej
stres, zacdtek byl hodné narocnej, jsme rozjizdéli dalsi firmy, ted’ jich mame 17 ... ale zase
clovek se otrka, pak ma trosku ostry lokty. Potom treba diskriminace, ale tady zase zalezi,
co je diskriminace, kazdej to ma nastaveny jinak. Dneska miiZete Fict, Ze jste
diskriminovana, kdyz vas Séf cely mésic nepozdravi, coz muze byt taky blbost. Dalsi
prekazkou miuzZe byt to, a setkala jsem se s tim i ja, kdyz chlap laSkuje se Zenskou, ji to
potom stavi do takovy blby pozice, Ze ona Vi, Ze kdyz kyvne nebo nekyvne, tak po kazdy je
to Spatné, s tim flirtovanim je to oSemetny, chlapi potom cekaji, jestli se clovek chytne nebo
nechytne ... neni to dobry, kdyz jsou Zeny vystaveny takovym situacim, nad kteryma musi
premyslet, a ktery je zbytecné zdrzuji od prace. To chlapi treba nemaji. Chlapi to zase
obcas treba pouzijou na to, Ze je ta Zenska chtéla do postele, aby se dostala vejs. Staci, aby

se domluvili t7i chlapi a uz je Zenska pryc ze hry. Ja se takovouhle situaci vzdycky snazim



zahrat do autu, nadhodit jiny téma, coz se mi docela dari. Chlap si prijde takovej, zZe ta
Zenska je podradnéjsi nez ten chlap, ze on je ten manipulator.

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZeni manazZerské funkce?

,, Cilevedomost, musi clovek védet, co chce, co ocekava, musi byt tvarnej pro tu firmu, ne
podbizivej, musi myslet tak, jako ta firma, musi to brat tak, jakoby ta firma byla jeho, i kdyz
neni ... na tom se poznd dobrej zaméstnanec, kdyz rika MY, dal vychdzet dobre se séfem a
hlavné deélat tu svoji praci jak nejlip umi a premyslet, aby byl obklopeny lidma, ktery
nebude muset zbytecnée az moc kontrolovat, ktery, kdyz se néco rekne, aby se udélalo, tak to
udélaji a pak zbytecné nepremyslet, jestli to neméli udélat jinak ... potom musi byt taky
asertivni, musi umét koucovat, znat ty, co jsou pod nim i okolo néj, coz je také viastnost,
kterou by mél mit clovéek ve vedouci pozici. Umét potlacit treba to, kdyZz vas nékdo vytoci,
byt profesiondl.

V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyz zastavate tak prestizni funkci?

,,Je to o tom, Ze jdu vyjit vstiic Séfitm, mame dobry vztah, tak zase oni vyjdou vstiic mne ...
a tim, Ze tu prdci vykonavam, vekla bych dobre, tak si klidné muzu vzit volno, ale
nezneuzivam toho, vzdy si to chci nadélat ... ale jsou tady benefity jako je sluzebni auto,
sluzebni telefon, notebook, moznost prdce z domova, coz vyuzivam minimalneé, to jsou velky
plusy. Navic komunikace v cizich jazycich taky neni k zahozeni, ja jsem si sama nastavila
AJ jako neutralni jazyk, jsou tam hodné Némci, majitel je Némec, tak ti by meé rozsekali,

takze takhle to mame hezky na pul.



Piiloha 6 - Prepis rozhovoru: pan Vladimir — feditel montazni firmy pro pobocku v

CR

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na VaSem misté?

,Ja si myslim, Ze by meél byt rozhodny, kreativni, pilny a mel by byt schopny odolavat
stresu. “

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Pro muze je urcité vice typicka ta stresova odolnost, v kreativite bych rozdil nevidél a ani
V té pilnosti. Zeny jsou vic akurdtni, u téch chlapii je ta dravost, zvysené sebevédomi a
nadhled nad veéci.

Dokazal byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava Zena? Pro¢ ano, proc ne?

, Myslim si, Ze Zena by ji mohla asi tézko délat, protoze tady potiebujete mit néjakou praxi
Vtom oboru a kdyby ji chtéla Zena délat, tak by musela mit pravdépodobné néjakyho
technickycho zastupce. Mohla by ji zastavat, zastavaji ji, ale samoziejmé maji toho
technickyho zastupce, protoze aby to c¢lovek mohl dobre posoudit, tak si to taky musi zkusit
a pochybuju, zZe by si treba zkusila to montovani. Ale tak to je treba v tyhle oblasti no ...
nekde to prosté nejde.

Myslite si, tim Ze jste muZ na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji
obohacujete?

,, To asi ne.”

Kdybyste si mél vybrat pracovniho partnera, volil byste spiSe muZe nebo Zenu? Pro¢?
.,V tomhle pripadé rozhodné muze, to zkrdtka vychazi z toho oboru.

Miyslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

. Tady urcité ano. Zeny tady mdame v administrativé a muzi délaji zbytek. Treba i kluci
nebo chlapi se nam hlasili na pozici asistenta nebo sekretarky, tak jsme je nevybrali, vzali
jsme si zase Zenu ... a zase obrdcené hlasily se nam Zeny na pozici prodejce, dokonce i
montdznice, tak jsme je taky nevzali ... hlasila se nam sem i prodejkyné, kterda byla hodne
orientovand, tohle taky Zeny délaji, ale prece jen to neni byt dealerkou od Coca-coly, je to
zkratka o tom oboru, ktery musi ¢lovek znat a to ta Zena si myslim z toho jejiho urceni ...

na tohle preferujeme muze, ale do kanceldre, jak vikam, Zenu, je to asi i pro ty klienty

vevr ‘



Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpiisobené pro muZské pohlavi? Ze muzZské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?
, Myslim si, Ze ano, ale je to viditelné v tech vétsich firmach, my nejsme natolik velka
firma, aby to tady bylo néjak ziejmy ... ty pozice, které tu mohly Zeny zastdvat je zastavaly
. ale pravdou je, zZe se asi da vic na ty chlapy no, protoze prece jenom chlap je v mensi
mire ovlivnénej ruznyma vécma jako treba materskda dovolena apod. U téch chlapii ty
handicapy nejsou takovy, tak to prosté je.
Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni
,,Nevim jak se na to prislo ... zase pro¢ ne na druhou stranu ... ale zase musi to byt tam,
kde je to dost mozny ... Ja kdyz jsem pracoval jesté v nemocnici, tak prisel prikaz, Ze
musime zaméstndvat jako ridicky i Zeny, vsechno by bylo dobry, ale do ty doby tam zZadna
nebyla, takze jsme museli pro ni udélat dalsi mistnost, zazemi a pak dalsi predpis, Ze Zena
nesmi nosit vic jak 15kg ... zkratka pro ty Zeny tam jsou urcitd omezeni, my bychom byli asi
handicapovani jako firma, kdyby tu byla Zena. Pokud by délala tu manazerku nékde v topu,
tak to musi byt zase lidi, kteri jsou ochotni se vzdadt bézného Zivota ... to neni prdce na osm
hodin, oboji nejde. Je to prace spis dvanactihodinova i soboty ... tfeba i ja, a to nejsem
v top managementu, tu jsem téch deset az dvanact hodin, nékdy i ty soboty ... "
Kdyz jste se o tuto pozici uchazel, jaké jste musel spliiovat predpoklady k VaSemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)
,, Tak my jsme nemecka firma, takze ja jsem zacinal jako montér v Nemecku, potom tady u
nas, potom jsem délal prodejce nu a potom odesel tady veditel, tak jsem byl ve vyberovym
Fizeni, kde jsme byli pouze dva. Byli jsme docela vyrovnani souperi, ale on ztroskotal na
tom, Ze neumél dobie némecky. TakzZe znalost jazyka je velice duleZitd, kord jestli jste
reditel firmy a komunikujete se zahranicim ... takZe ty predpoklady vzdélani — min.
maturita, tehdy ale, Ze jo, praxi, znalost oboru a jazyka. *
Stalo se Vam nékdy béhem VasSeho kariérového postupu, Ze jste postoupil kupredu
rychleji jen diky vylouceni Zen z dané pozice?
., (smich) ... vlastné jakoby ano, protoze Zeny se zkrdtka na tuhle pozici neberou ... kdyby
to byl obor, kde se Zeny prijimaji, tak bych to méel urcité tézsi.
S jakymi prekazkami se miize muz obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se

setkal Vy osobné?



,,Samozrejmé se spoustou prekadzek, které cloveka ani nenapadnou ... rodinné problémy,
které cloveka zaméstnaji natolik, Ze neni schopen ... jo, to neni prdce, ze vam ji nékdo zada
a vy ji udélate, ale vy musite vymyslet jak tu praci udélat, takze vy jste ten tvirce a chlap,
kdyz nema volné myslenky, tak to prosté nevymysli. To se dost casto stava, potiebujete
ziskat zakazku, a kdyz nemdte Cistou hlavu, tak ji neziskate, ale kdybyste neméla problémy,
tak byste na to koukala z jiného whlu pohledu a tu zakdzku byste treba dostala. Zdravotni
probléemy taky miizou byt ... zasadni rozdil bude taky v tom, jestli je ta firma mala nebo
velka ... ve velkych firmdch je ta dravost manazeru, snazi se protlacit, je tam ta rivalita.

A s jakymi osobné? Ja mam pocit, Ze na nic zasadniho jsem nenarazil ... sem tam néco
V rodiné, ale to je asi bezny, navic ja kdyz jsem se dostal na tuhle pozici, tak uz jsem byl
rozvedeny, a potom ten cas, co vam ta prdce vezme ... ale s tim do toho ten clovek asi jde.
Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZeni manaZerské funkce?

., Zakladem v dnesni dobé by mélo byt vzdélani, manazZer by mél mit ukoncenou vysokou
Skolu nebo minimalné bakalare ... dneska je jina doba, nam stacila maturita ... znalost
Jjazyku, zdravé sebevedomi, kreativni, prizpiisobivost, odolny viiéi stresu a pordd videt veci
S jakymsi nadhledem a co je dneska taky docela diilezité je mit tak trochu za usima (smich)
... ale to je viastné schované jakoby v tom zdravém sebevedomi. *

V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyz zastavate tak prestizni funkci?

¢

., Ani ne, mam sluzebni auto.



Piiloha 7 - Prepis rozhovoru: pan Miroslav — majitel a Feditel firmy vyrabéjici

kartace do mycich linek

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na VaSem misté?

., Ja bych ekl takove ty profesni viastnosti, to znamend, aby té svoji prdaci rozumeél. Ten,
kdo chce vést takovou firmu, tak by mel byt schopen sehnat praci pro lidi a mit taky néjaké
kontakty a o té praci mit ne zakladni, ale konkrétni a detailni vedomosti ... a urcité urcita
loajalita mezi zaméstnavatelem a zameéstnanci. DiileZité je taky umét vychazet s lidmi, kdyz
Jsou na pracovisti dobré vztahy, tak i ti lidé odvadéji lepsi vykony, libi se jim tady atd.
Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nizoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Zeny jsou takové peclivéjsi, detailnéjsi ... ale on se najde i chlap takovej. Zeny jsou taky
zodpovednéjsi a cilevedoméjsi, u chlapii je tohle v mensi mire. Chlap nemd takovou pili,
ten dokud nemusi, tak to neudéla, ale mozna se pohybuju ve spatnym prostiedi (smich).
Zensky si taky dokdzou spocitat, jak co dopadne, vic predpovidat ty nasledky, jak to bude
fungovat apod. Nemaji odpor k papirovani, administrative, to je prosté jejich tohle. Asi
nemdm moc dobré minéni o chlapech ... nemam dobry zkuSenosti s nima. Chlapi jsou asi
vic priibojni, rozhodni a hlavné namachrovany. “

Dokazal byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava Zena? Pro¢ ano, pro¢ ne?

,Pokud by méla takovy ty zdakladni zkuSenosti z té profese, tak asi jo ... i kdyz je to
chlapska profese.

Myslite si, tim Ze jste muZ na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Né€im ji
obohacujete?

., Ne, nemyslim si ... ono at’ uz chcete nebo ne, tak vidycky to trosku Vv té spolecnosti je tak,
Ze nejen ty funkce, prace a poslani, i kdyz je ta emancipace, tak vidycky to bude tak, Ze
néktery profese budou vic chlapsky ... a myslim si, Ze néekteré profese by se ani dneska
nemeély zameénovat. “

Kdybyste si mél vybrat pracovniho partnera, volil byste spiSe muZze nebo Zenu? Pro¢?
., Podivejte se kolem me, jsou tady samy devcata ... v druhém podniku jsem se trema
chlapama a tak dobre spolu nevychazime ... ja jsem asi jinej, ja vyjdu lip s Zenskejma.
Myslite si, Ze spole¢nost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na urcitych pozicich?

. Tady to obsazeni vyslo tak néjak ze zaloZeni té firmy, postupné se ty lidi nabalili na ty

profese ... myslim si, Ze tu jsou profese, ktery by mohli délat i chlapi, i jsem je tu mél na



zkousSku, ale néjak to nefungovalo, jeden mi rekl, nez tohle délat, tak to radsi umru hlady,
pritom to bylo sezeni v teple, prdace jednoducha, zaplétani kartacu a takovy lehky pracovni
cinnosti ... Vylozené jedno pohlavi nepreferuju, ale treba sem do kancelari asi radsi ty
Zeny, ja si s nima vic rozumim. Ono zalezi asi i hodné na véku, neni lepsi vek na praci nez
padesat a vys — nemate déti, nemarodite s nima, manzel uz vas neprudi, nechce, abyste
byla doma v Sest v pozoru s veceri.

Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpiisobené pro muZské pohlavi? Ze muzZské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?

,, Obecné si myslim, Ze Zeny za stejné odvedenou praci nedostanou takovy plat jako muzi ...
takze myslim si, Ze je to asi pro ty chlapy vic, to mate pravdu ... ale jsou zase profese, ve
kterych Zeny manazerky dosahnou i lepsich vysledkit nez muzi a maji i lepsi ohodnoceni. *
Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni
, To je uplna kravina. Takovy véci by se vitbec nemély brat procentudlne, kdo si tu prdaci
dokaze sehnat, tu pozici vybojovat, tak by tam mél byt, ale jestli je to 20, 30 nebo 40 je
uplné jedno ... neni to dobry to stanovovat podle zdkona. Dyt je dost i zen manaZerek,
ktery maji lokty a dokdzou se tam dostat. Ctyficet je dost nu, holt je tam nacpeme a
uvidime. Ale nechtél bych byt tim chlapem, protozZe mdlokterej chlap snese tu vedouci
ulohu té manzelky ... je to problém v partnerstvi, to vidim u své dcery, ktera ma spise ty
muzské vlastnosti a odrdzi se to na jejich vztazich ... néktery Zensky prosté nejsou uz téma
zenskyma nu, ale zase ten portrét toho jak je Zena doma v zastére u sporaku, to uz taky
nikdo nechce si myslim.

Kdyz jste se o tuto pozici uchazel, jaké jste musel spliiovat predpoklady k VaSemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

., Tak mé nikdo neprijimal, to je moje firma ... zakladnim kamenem bylo, kdy ja jsem jezdil
po sveté a stavel jsem myci linky, staral jsem se o to a mél jsem servisni firmu ... na tom
jsem zacal budovat, takze na zakladeé tohoto, praxe, kontaktii ... ale samoziejmé nejaké ty
znalosti technickeho a strojirenského sméru a to ostatni, co nezvladam, tak to tady delaji
devcata.

Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho kariérového postupu, Ze jste postoupil kupiedu
rychleji jen diky vylouceni Zen z dané pozice?

‘

.,V mém pripade ne.



S jakymi prekiaZkami se miiZze muZ obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkal Vy osobné?

., Néktery chlapi nadrazuji kariéru uplné nad vsechno, nad rodinu, nad své zdravi, nad sviij
volnej cas, jsou workoholici ... ale pokud jde kariéra, tak je to super, jsou i penize,
odmeény, ale kdyz se néco nepovede a kariéra je v cudu, tak se jim borti svet. Méli by si
narocnéjsi, ale tak to prosté je ... jinak jsou tady prekazky ze strany konkurence, kdyz vam
nekdo hazi klacky pod nohy, kdyz dodavatel nesplni to, co slibil, ty dodavatelsko-
odbératelsky vztahy, kdyz vam zacnou marodit zaméstnanci nebo jejich deti. Lidi, se
kterymi pracuju se znam snad dvacet let, takZe to je asi o nécem jiném, my nezname Zadné
veci jako je kaleni vody apod. Ty prekazky u muzii nejsou takovy jako u Zen urcité, mé
néjak nic nenapadda ... moznd s tim casem tak trochu souvisi ta rodina, to je pravda, na co
vam je, kdyz domii nosite penize, ale chodite pozdeé a nemate cas na ty doma. *

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosazeni manaZerské funkce?

,,Dneska vysokou Skolu uz ma kazdej, takze tézko vict, jestli dneska hraje ulohu vzdelani,
protoze to vzdeélani ma kazdej druhej a kdyz se podivate, jaky profese délaji vysokoskolaci,
tak se vam zatoc¢i hlava, to neni mozmy, aby tolik let studoval a délal obchodniho
cestujiciho, to je degradace, strasna skoda. Vzdélani je zaklad, to byt musi, ale ¢lovek musi
byt schopnej v prvni Fade, dulezité je taky sebevédomi, reference, musi o tu praci skutecné
stat, coz je samozrejmé tézky poznat, musi tahnout za jeden provaz s firmou a tymem ...
Musi se umét prosadit a umét zapusobit na prvni pohled, nemiize byt nesmélej, ani nemusi
mit tolik lokty, nékdy zapiisobi tFeba i jen usmév, chce to taky se podivat do zrcadla ... to je
hodné diilezité.

V jakych ohledech Vam vychazi vstric organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyzZ zastavate tak prestizni funkci?

,, Tak tohle se mé netyka ...



Piiloha 8 - Pfepis rozhovoru: pan Radek - provozni ekonom, vedouci vyroby v oblasti

vzduchotechniky

Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na Vasem misté?

., Inteligentni, rozhodny, s myslenim do budoucna, musi to byt sachista, musi umét jednat
S lidmi. Ja jsem provozni ekonom, ale z mého oboru uplatiuji strasné malo, tady je to spise
o tech systéemovych krocich, ale jinak, kdybych byla psycholog, tak se tady uplatnim daleko
lip, protoze umet ty lidi srovnat, Fict jim ukoly, motivovat je, vidit je, tohleto vSechno ... nu
zakladni manazersky dovednosti.

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?
,,Zeny asi vice premysli, coz muzi neradi delaji. U Zen je to hlavné taky opatrnost,
zdludnéjsi povaha — ne vzdy to, co Fikaji si mysli, teda alespon z mé zkuSenosti. Je spousta
veci, na ktery jsou zensky tisickrat lepsi nez muzi, treba na opakujici se cinnosti, takova ta
rutina ... ja bych to délat nemohl. To je typickd vlastnost zen. Muzi manazeri maji casto
pocit, Ze vi vSechno, pocit neomylnosti, typicka je rozhodnost. *

Dokazal byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava Zena/muz? Proc¢ ano, pro¢ ne?

»Nu, jo ... musi mit pod sebou na nizsi urovni rizeni vidycky nékoho, kdo ten dany usek
7idi a ten vedouci by se mél obcas ptat a bavit i s tema délnikama, ale odpovédnej za tu
oblast je ten podrizenej ... ta Zenskd komunikuje s nima, dava jim ty ukoly, kontroluje je,
vyhodnocuje a planuje dalsi véci ... takZe proc by to nemohla délat Zenska ... jde o to, aby
byla jen trochu technicky vzdélana.

Myslite si, tim Ze jste muZ na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Nécim ji
obohacujete?

., Asi urcitée. Chlap a Zenska jednaji a pracuji s lidmi jinak. ManaZer neni ten, kdo néco
dela vylozene, ale je to ten, co ukoluje, 7idi, kontroluje, motivuje lidi a sméruje je ... prace
manazera je jednak ridit lidi, ale lidi jsou ten nastroj jeho prace a vysledek je potom celek
... Zena to dela jinak a muz taky ... chlapi taky zenu poslouchaji jinak ... “

Kdybyste si mél vybrat pracovniho partnera, volil byste spiSe muZe nebo Zenu? Pro¢?
., Rozhodné Zenu, po mé zkuSenosti ... ja tady spolupracuju se Zenou, je to clovek, na
kterého se muzu spolehnout a vim, Ze ta cinnost je na ni primo Sita (ta rutinni prace), jd
bych nemeénil ... ona je koordinator vyroby, clovek, ktery ridi zakazky, ona je taky
manazerka v tomhle sméru, ona terminuje, potvrzuje zakdzky, nabira zakadzky, rozdava

praci, objednava material, konzultuje potvrzenky, chodi za ni i mistii, 7esi s ni probléemy



atd., ke mné se ten problém dostane, az kdyz je vetsi ... ale to gro ty logistiky je tady v ty
my kolegyni a tohleto by chlap délat nemohl si myslim. Chlap by v tom taky nemél takovej
prehled.

Myslite si, Ze spole¢nost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na ur¢itych pozicich?

., Nu tak urcite se preferuje, to je videt na prvni pohled. Jde o to, jak to ma nastaveny pan
reditel, ten si je vybira tak, jak si je vybira a je to ziejmy (smich).

Ackoliv pravidla a principy spoleCnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpisobené pro muZské pohlavi? Ze muZské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpisobit?

,, Hmm, to si az tak nemyslim ... Je to spis takovy zazZity tradicionalismus, jako, Ze chlap je
vedouci ... ale dnes ty Zeny, kdyz nastupuji na tu obdobnou pozici, tak musi spliiovat
minimalné co ten muz a jesté moznd néco navic ... ale je to to samy, jako kdyz pujde nekdo
jako ja pracovat sem za hranice do Nemecka, taky bude muset umét vic, nez ten Némec,
Jjinak ho tam nepotiebujou, dyt tam maji jiny lidi ... Ale to neznamend, Ze potom, kdyz na
néjaké urovni pracuje néjaka uspésnda manazerka a po ni nastoupi chlap, tak samoziejme
styl toho vedeni a 7izeni bude trosku jiny, ale vidycky musi dosahnout té urovné toho
predchoziho cloveka ... tak bych si to teda predstavoval minimalné ja, kdyz bych prijimal
néjakyho cloveka.

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoi 40 procent Zen ve vedeni
, Myslim si, Ze je to nesmysl to normovat ... je tady spousta jinych veéci, ktery by se mély
normovat a nedélaji se. Myslim si, Ze je to strasnad Skoda toho casu, ktery je promarnény na
tohle, druha veéc, jestli je ten clovek, at’ uz muz nebo Zena, schopnej, tak se na néjakou tu
pozici vzdycky propracuje, a kdyz to nepiijde v jedné firmé, tak to pujde v druhé.

KdyzZ jste se o tuto pozici uchazel, jaké jste musel spliiovat predpoklady k Vasemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

., DFtv jsem pracoval na vyrobé motorii, tam jsem mél mit tu technickou, koordinacni ...
méli jsme tam spoustu novych projektii, tam jsem byl ctyri roky a pak jsem presel sem. Na
takovou pozici by méla byt vysokda Skola, aby clovek mél povedomi o néjakym
ekonomickych fungovani provozu jako takovyho, aby se vidélo trosku dal, nez je zitrejsi
den, ale to maji lidi i ktery nemaji vysokou skolu, ale je to dobré ji mit, dal cizi jazyk,

clovek musi umét plynné némecky, jsme némecka firma prece jen, a urcité praxe, skola je



Jedna vec, to je zdklad, ale je to teorie, ale tu praktickou zaleZitost, prijit do ty reality, to si
clovek musi zazit, ta praxe je nedocenitelnd, to je skola.

Stalo se Vam nékdy béhem Vaseho kariérového postupu, Ze jste postoupil kupiedu
rychleji jen diky vylouceni Zen z dané pozice?

,,Ja s timhle zkusenost nemam. Ja kdybych prijimal, tak pro mé osobné je dulezita skola,
Jjazykova vybavenost a praxe, ale jestli je to Zenskd nebo chlap to je jedno, to nehraje roli
... jd tu mam tieba skladnici a proc ne? “

S jakymi prekaZzkami se miiZe muz obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkal Vy osobné?

, Intriky, to je strasna véc, polopravdy, pololzi, to mé strasné prekvapilo, s tim se do ted
nemiizu néjak srovnat ... to mluvim o sobé ... nebo co je potom problém je, zavést néjakou
novou véc, myslenky, novy zpusob treba materidlového obéhu ... zmeénit mysleni lidi, to je
to nejtézsi ... samozirejmé ta prace md dopad i na vas soukromi Zivot, to je jasny a s tim asi
clovek pocita, jinak miize s vysokou Skolu montovat na lince a jit za osm hodin domii, kazdy
si muze vybrat. *

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZeni manaZerské funkce?

., Mit i to Stésti, byt ve spravny cas na spravaym misté, to je duleZity ... protoze na priibéh
vybérovych Fizeni mam taky takovy sviij ndzor ... jinak to vSechno asi vyplyva z téch
vilastnosti, které jsem rekl.

V jakych ohledech Vam vychazi vstric organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vam
néjakou podporu, kdyZ zastavate tak prestiZzni funkci?

,,Obcas kdyz mam tisic prescasovych hodin, tak si to dopoledne treba vyberu, ale to byva
spojeno obvykle s riznyma komentarema ... my jsme takova moderné se tvarici firma, ale
ovSem nejsme (smich), na té urovni, na které jsem, je treba standardni sluzebni auto, ale to

¢

bohuzel, ale je fakt, Ze mame sluzebni telefon.
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Jaké vlastnosti by mél mit podle Vas ¢lovék na VaSem misté?

., Mel by byt vyrovnany, mél by byt odolny vici stresu, protoze povolani, které vykonavam a
obecné management, je stresové povolani. Nemél by byt cholericky, s choleriky nemam
dobré zkusenosti. Musi umeét pochvalit. Samozrejmé mél by byt empaticky, v cemz maji
vwhodu zase Zeny, obecné chlapi maji hodné problém s empatii, nedokdzou odhadnout
situaci a jeste horsi je treba kdyz vedou Zeny a nerozumi jim ... myslenkové pochody muze
a zeny jsou jiny, takze ta empatie a jakési emocni vzdelani povazuji za hodné diilezity. Soft
skills se clovek nauci, ale ty hard skills musi mit. Pracovitost a flexibilitu beru za
samoziejmost, je to takové nepsané pravidlo, aby si clovek zaslouzil tohle misto. *

Jaké vlastnosti jsou podle Vaseho nazoru vice prizna¢né pro muze a jaké pro Zeny?

., Empatie, to je typicka vlastnost zen a ta viidci osobnost, umet lidi vést, ta je chlapska. Ve
svete zvirat je to taky tak — lev je kral. Jinak muZi jsou takovi dravéjsi, jeden z nasSich
manazeri rikd, Ze jsme zraloci, Ze musime byt neustale v pohybu, chlap, kdyz stoji na
misté, tak je nevrlej, prosté musi mit tu korist ... (smich). Je to vudci typ, ktery vede cely to
hejno a musi ho posouvat nékam dopredu. Zase ty Zeny, kolikrat je to videt, jsou vétsi
oporou toho tymu, kdy stoji v pozadi a snazi se ten tym podporovat ... maji takovy
vychovny styl, ke svym podrizenym pristupujou jako ke svym détem ... nu je to takovej
maminkovskej styl, kdy se snazi tomu druhymu domluvit, aby to délal tak a tak, kdezto ten
chlap to Fekne na rovinu. Zena je takovd jemnéjsi, ale jsou samoziejmé i vyjimky ... ale
V tomhle bych videél asi ten nejvétsi rozdil. Ty viastnosti obou by se mély v tom tymu
promisit. “

Dokazal byste si predstavit, Ze Vasi praci zastava Zena? Pro¢ ano, pro¢ ne?

wAno. A proc? Tak myslim si, Ze i Zena ma v téhle pozici taky co nabidnout ... tahle prace
je dost flexibilni v tomhle ... nejsem zastance ...hmm ... mélo by to byt promichany, aby
nedochazelo k tomu, Ze tam jsou jen muzi. “

Myslite si, tim Ze jste muZ na této pozici, davate Vasi praci jiny rozmér? Né&€im ji
obohacujete?

,, Praci toho manazera obohacuju o své vize, jsem takovy viziondr (smich) ... to znamend,
ze tem lidem vstépuju jaky mam vize, jaky mam cile, kdyz si vytycime cile, které mame
spolecné, tak se je snazim tahnout na ty vize a ty cile ... citim, Ze tomu dodavam ty pozici

takovou tu hmm ... dejme tomu tu ideologii, prirovnal bych to jako ke generdalovi, muzsky



vidci typ ... to je asi to, co ma dodavat té pozici ... kdyz je muz je to vudci typ, kdezto kdyz
je zena manazerka tak ne vzdy si ten clovek predstavi néjaky ten viidci typ.

Kdybyste si mél vybrat pracovniho partnera, volil byste spiSe muZe nebo Zenu? Proc?
., Radsi Zenu. Jedna se mi s nimi lip. Vzdy jsem mél v tymu vice Zen, ale je fakt, Ze muzi byli
vdycky méné problémovi. Zeny do toho strasné moc rejpaly ... mély vidy néjaké vyhrady,
otazky, ty Zeny prahnou vic po téch informacich nez muzi, podle mé. Zeny maji rady ndahled
nad celou tou situaci. Ale presto bych radéji pracoval se Zenami (smich). Zeny jsou takové
narocnéjsi na praci nebo na zaskoleni ... “

Miyslite si, Ze spolecnost, ve které pracujete, je genderové neutralni? Nepreferuje se
zde pouze jedno pohlavi na ur¢itych pozicich?

., Neuprednostiuje. Tady je to urcité neutrdlni ... "

Ackoliv pravidla a principy spolecnosti jsou stejné platna pro obé pohlavi, nemate
pocit, Ze jsou do jisté miry uzpisobené pro muZské pohlavi? Ze muzZské tendence jsou
jakousi normou, které se Zeny musi prizpusobit?

., Myslim si, Ze jo, je to nepsané pravidlo, je to ... asi i zvyk. Je vzor muz, a jestli Zena chce
vy$, tak musi spliiovat parametry toho vzoru, neni to naopak. Zase zdalezi na spolecnosti,
jestli je to kosmetickda spolecnost, tak tam pracuji vice Zeny v tom managementu, jsou
zameérené na tu cilovku téch Zen, ale tieba v téch financich jsou prevazné muzi ... textil,
kosmetika, tam jsou Zeny, které znaji ty Zenské potreby ... je to tieba i v modeé, proc je teda
Spousta ndvrhari jiné orientace, protoze jsou holt jinak naprogramovani ... tak, aby
vyhovéli poptavce Zen. “

Jaky je Vas nazor na to, Ze by mélo byt v budoucnu alespoii 40 procent Zen ve vedeni?
,,Nemdm s tim problém ... jsem pro to, aby Zeny byly ve vedeni, ale samoziejmé v ramci
moznosti ... otazkou je, jestli nezavést treba i opak, Ze by treba v té kosmetice mélo taky byt
40 procent chlapu, nu to si taky neumim predstavit ... myslenka je to dobrd, ale
neztotoznuju se s tim omezenim, at je tam néjaké procento, ale ne za kazdou cenu ctyricet
nebo at je tam dodano pro jaky obor apod. “

KdyzZ jste se o tuto pozici uchazel, jaké jste musel splitovat predpoklady k Vasemu
prijeti? (vzdélani, praxe, planovani rodiny ...)

,»Musel jsem spliiovat vzdélani, coz bylo minimalné stiedni Skola a musel jsem spliovat i
praxi, coz byla dvouleta praxe ve financich ... viceméné nase firma je schopna si lidi
vychovat, takze zadny dalsi pozadavky ... ale nepsanym pravidlem je zase pracovitost a

flexibilita, ochota ucit se nécemu novymu. V momente, kdy ten manazer vidi, zZe ten clovek



nebude pracovity a nema snahu ucit se néco vic, je v té firmé opravdu jen proto, aby si
vydélal ty penize, ale ne proto, aby se i vzdélal, tak ho automaticky vyrazuje z toho
vyberovyho Fizeni.

Stalo se Vam nékdy béhem VasSeho kariérového postupu, Ze jste postoupil kupiedu
rychleji jen diky vylouceni Zen z dané pozice?

., Nemyslim si. Co se tyce treba projektii na Skole, tak protoze jsem kolikrat byl jediny muz
V tymu, tak jsem byl automaticky zvolen ... tak tady je videt asi takové to pravidlo, Ze
manazerem by mél byt muz. *

S jakymi prekaZzkami se miize muZ obecné setkat, jeli v Fidici funkci? S jakymi jste se
setkal Vy osobné?

., S ¢im se setkdvaji muzi tak to jsou pritelkyné ... v momente, kdy chcete jit vys, o to vic
musite drit, zacindte mit méné casu na drahou polovicku ... kdyz ten clovék nemd
V poradku ten osobni Zivot, tak i tézko podava dobré pracovni vykony ... vidycky se to
snazim s temi lidmi néjak ... jak to maji s tim osobnim Zivotem, aby si to uzpusobili tak, aby
byli schopni podavat ty dobré pracovni vykony. S tim se setkavaji jak muzi, tak i Zeny, ale
nejcastéji, rekl bych, pravé muzi. Nekdy prekazi i to muzské ego (smich) ... v momente, kdy
ma clovek povysit, tak to neni zasluha jen toho cloveka, ale celého tymu ... nékdy ten muz
se chova strasné sobecky, egoisticky a neoceni cely ten sviij tym a ma tendence nechavat si
ten uspech jen pro sebe a nepodélit se s celym tim tymem. Ta prekdzka toho muzského ega,
to jsem vidél spis u téch, kteri jsou vys, tam je to videét hodné ... vétsinou to funguje asi u
lidi, kteri nemaji k penéziim vybudovany dobry vztah nebo si téch penéz nevazi, nejsou
zvykli na veliky castky penéz, potom je ty penize zkazi ... kdeZto ty lidi, kteri jsou na ty
penize zvykli, tak oni vi, Ze penize jsou penize a penize byly vidycky a o to vic si pravé vazi
tech lidli.

Ja osobné? Asi jen ten vztah, nic jinyho.

Co vSechno podle Vas hraje roli pro dosaZeni manazZerské funkce?

,, Pracovitost, vytrvalost, clovek musi byt hodné trpélivy ... kolikrat na té cesté se mu véci
pokazi, musi byt ochoten to znovu ... musi mit vili, hodné hraje roli i vnitrni motivace,
manazer musi mit presné stanoveno a presné jasno, musi védet, za ¢im si jde ... musi si
stanovit hlavné ty osobni a pracovni cile a néjak je skloubit, kdyz naplni ty pracovni, tak se
mu naplni i ty osobni ... kdyz ma clovek penize miize to a to, kdyz si to splni, je zase
Stastnéjsi. Lidi, ¢im jsou dravéjsi, tim jsou v tom postupu rychlejsi, ale je to otdazka: jak

‘

rychle jde clovek nahoru, tak rychle miize jit doli ...



V jakych ohledech Vam vychazi vstiic organizace, pro kterou pracujete? Nabizi Vim
néjakou podporu, kdyzZ zastavate tak prestizni funkci?

,,Podpora? To ne, ale kdybych byl o néco vys, tak tady je tzv. manazerska smlouva, kdy ten
manazer md ndarok na doZivotni rentu v pripadé odchodu z té firmy nebo umrti, to je pro

jeho rodinu. V pripadé manazerky je tady jeste podpora, kdy je na materské. *



