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UvoD

V niZze uvedené bakakké praci se autorka zabyvd motivovanim &stmand

v organizaci. Autorkou vybranou, sledovanou a dotanou skupinou, je sbor poliaist
obvodniho oddeni Policie Ceské republiky v Plzni Skitanech. Téma “Motivace
zaméstnand v organizaci* autorka zvolila z vicdidodi. Ma s PoliciiCeské republiky
pozitivni zkuSenosti a to jakidéznych kontrolach, tak i vzhledem k osobnimu zazitku
vazné dopravni autonehvdDale byla inspirovana blizkou osobou, ktera vydan

policejni praci. Policejni prostdi je pro autorku znamé.

Cilem bakalgské prace je zanalyzovat sasny stav motivaich ¢initela ve vykErove
skupirge zkoumaného policejniho sboru a nasledny navrh vastiho programu
s doporgenimi.

Bakal&ska prace jedena dotti hlavnich¢asti. V prvni¢asti se autorka zabyva studiem
piislusné odborné literatury. ¥asti druhé popisuje zkoumanou organizactibliguje
naph prace dotazovanych pracoviikVe fteti ¢asti pak autorka analyzuje nasbirana
data a navrhuje moti¢ai program, dalefedklada doportujici opateni.

Teoreticka ¢ast bakalgské prace je reSerSi odborné literatury. Je dakkiena
do deseti podkapitol. V prvni podkapitole se auodabyva vysstlenim zakladnich
pojmi. Ve druhé popisuje zdroje motivaceeBmetem teti podkapitoly je dynamika
motivace.Ctvrtad podkapitola obsahuje rozbor motivace a vykowwpéaté podkapitole
rozebird autorka zakladni motéra teorie. Naplni Sesté podkapitoly je motivace
pracovniho jednani. Sedméa podkapitola obsahujespephdjemné provazanosti mezi
motivaci, vykonem pracovnik a pracovnimi podminkami. Podkapitola osméa
je zangiena na jednotlivé formy stimulace. Devata podkdmitteoretické casti
bakal&ské prace, popisuje motiéa programy a jejich tvorbu. Posledni, desata

podkapitola, sednuje systéram zangstnaneckych vyhod.

V praktické ¢asti bakal#ské prace, g#lené do dvou kapitol, se autorka zprvu zabyva
piedloZzenim z&kladnich informaci o organizaci - zkaného policejniho sboru, jeho
organizani struktde, Ukolech policist a o policejni praci obeé&n Nasledd autorka
uvadi legislativni ramec a nastin ekonomického tped$ uvnit Policie Ceské
republiky. Poté se zaffuje na zkoumany policejni sbor v Plzni Skamech. Ve druhé

kapitole (celko¥ treti kapitole bakai&gké prace) analyzuje autorka gasné podminky



a stav v pislusném sboru. Vyhodnocuje zde vlastni provedest@zdikové Ségni.
Uvadi vysledky SWOT analyzy a navrhufeSeni pro odstr&ni slabych stranek
v organizaci. Dale se autorka pokousSi navrhnoutiva@ii program pro zkoumany
sbor, ktery dopluje o doporteni, ktera by, dle jejiho nazoru, ovlivnila jakadiltak
celkovou motivovanost dotazovanych pracovniklavrhovana op&tni a doporéeni
zhodnocuje autorka i s ohledem na fitrginnakladnost fedkladdanych dopoteni,
piesréji s ohledem na vSudyjjfomna a nezbytna Usporna aeaf, ktera vyznamn
ovliviuji jak jednotliva policejni oddeni, tak i chod ve vSech ostatnich resortech
Ministerstva vnitraCeské republiky.



METODIKA PRACE

Bakal&skou praci autorka vyhotovilargdevsim za pouZziti odborné literatury,&istch
periodik, databazi a zdfojnformaci dostupnych wejr¢ z internetu. Umozmo ji bylo
rovneéZz nahlédnuti do vybranych internich dokuntemkoumaného policejniho sboru
oproti pislibu mkenlivosti a s vyhradnim zakazem na jakékoliv publénici citovani
téchto materidl ¢i jejich ¢asti. Tyto interni materidly pro autorku byly pouze
vychodiskem a voditkem pro naslednou analyzu a dwyboovani vysledk

dotaznikového Sgni.

Pro obecné popisy struktury a pracouinnosti ¢lend policejniho sboru autorka
prostudovala také ifslusny zakon, konkré&nzakon ¢. 361/2003 Sh. O sluzebnim
pomeéru piislusniki bezpeénostnich sbdr, ktery obsahuje dkolik vyznamnych zran

majici vliv na strukturu a get pislusniki PoliceCeské republiky.

V teoretickécasti bakal&ské prace se, na zaktadtudia odborné literatury a nabytych
poznatki ziskanych Bhem studia, snazi autorka detgjirobsahnout téma motivace
pracovniki v organizaci a dejmit zakladni pojmy a vztahy, které jsou pak
vychodiskem pro podrokjsi zkoumani motivénich ¢initeld, jez ovliviwji vykonnost
jednotlivych pracovnik. Klicové byly pro autorku row pripominky a odborné rady

od vedouciho bakaigké prace, pana doktora, Ing. Miroslava Pavlak® Ph.

V praktickécasti vychazi autorkarpdevsim z dotaznikového &ati, které provedla ve
zkoumaném policejnim sboru v Plzni Skanech. Zji&iné vysledky a skut@osti
autorka dale konzultuje s vedoucim, nadpikem Ing. et Bc. Petrem Vikem, ktery
ji dale sn@ruje z teoretické roviny do roviny praktické a degluje tak jeji pedstavu

o fungovani systému odiovani u Policie’R.
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1 TEORETICKA CAST

.Motivace se trochu podoba meduze. Kazdy vi, cgetale je obtizné ji popsat nebo
definovat..., protoZe ji nefizete vidt ani citit, obtiZg ji zméetite, jak vite, Ze existuje?”

(Max Eggert, Bondi Beach, Australie, listopad 1998)

1.1 Vys\wtleni pojma

1.1.1 Motivace?

Kazdy ¢lovek je ¢isté originalnim vrcholem evoluce. Nelze nalézt dvaladetozné
jedince, coz je ikazem slozitosti lidské bytosti a formulovani praté pesné
motivace, ktera by vzdy se stejnou intenzitou, @féku a za pedem stanoven§asovy
Usek, dovedla oba jedince shédnjiz predem vyt¢genému cili ... Pray proto byly

vyvinuty rizné teorie, které odpovidajiznym typim motivace“(Eggert, 1998, s. 10).

Jakakoli promyslenéinnostélovéka, ktera sréruje k ugitému cili, ve smyslu dosazeni
pocitu blaha, ize byt povazovana zannost motivovanou, kdy ,,... Motivaailovéka
tvori vnitini hnaci sily, které usémuji jeho jednani a prozivani“ ( Mayerovajakka,

2000, str. 110).Jednotna definice pojmu motivace neexistuje.

1.1.2 Definice motivace

.Proces usm@rinovani, udrzovani a energetizace chovani, ktery asick biologickych
zdroji; pojem motivace je v psychologii zatim Zn& nejednotny; n€psgji je chapan
jako intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesivikt mobilizace sil, energetizace
organizmu; projevuje se n&fm, neklidem ginnosti snéiujici k poruSeni rovnovahy;
v zaméieni motivace se uplatje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dadai
zkuSenosti, schopnosti a k@né dovednosti; za nezadouci motivaci jsou povaiova
strach, Uzkost, bolest aj.” (Hartl, Hartlova, 2080328).

! EGGERT, M. A.Motivace. Management do kapsyPaha: Portal, 2005, 102 s., ISBN 80-7367-010-0

2 Pojem ,motivace* maipvod v latinském ,movere“ — hybati, pohybovati. JEonym ozn&nim pro
vSechny vnitni podréty, které vedou k uité ¢innosti, k utitému jednani.
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1.1.3 BEleni motivace

Motivace primarni(primary motivacion) fedstavuje vrozené biologické pelby, které

funguji jako instinkty a vyvijeji se podiovanim.

Motivace sekundarni(secondary motivacion) t¥bnawené sklony chovani, jak jeho
intenzity a smiru, tak i zgisobu. Sekundarni motivace vychazeji z motivace g
(Hartl, Hartlova, 2000)

1.1.4 Druhy motivace

Motivace ne¥doma probiha v lidském chovani na reeomé arovni. Jedinec si neni

védom praveé ficiny svého chovani. Nevi, pf@e rozhodl tak, jak se rozhodl a ne jinak.
Své jednani si neumi rozumoedivodnit, napiklad nevi, pré se mu zda najednou

kolegyre na pracovisti mila, kdyz se muegal ¢asem jevila jako nesympaticka osoba.
(Nakone&ny, 1997)

Motivace ¥doma probiha v lidském organismu na zcelademé uarovni. Jedinec
si je wdom sveho chovani. Jedna se o cilené chovani vedouspokojeni pdeb

a dosahovani stanovenychici{Nakongny, 1997)

Motivace vnifni (intrinsic motivation) je spjata s vhitimi podréty jedince, které
prichazeji z vnitku organismu, jako jeipdstava, plan, cil, Zzisgtouha. Tato motivace
je priznana tim, ze takto motivovany jedinec ma z pragensti) radost a fimasi

mu pocit naplini, protoze ji povazuje za vyznamnou. ¥nitmotivace byva zpravidla

acinngjSi nez motivace WjSi. (Plaminek, 2007)

Motivace vrSi (extrinsic motivation) vychazi z vlivu ¥sich motivujicich podéta,
které jsou pouze prasidkem k dosazeni cile a mottwdm stimulem je pray cil,
nagiklad odngna, trest, vysledek prace. Krémidiny cile je také vi&§Sim motivem
shaha vyhnout se trestu. Prékieré zamistnance je hrozba trestu jedinym motivin
faktorem. ( Plaminek, 2007)

1.1.5 Funkce motivace

Motivace plni troji funkcil. stimuluje chovani(energetizujici funkce)
@smerriuje chovani(direktivni funkce)

@ava chovani smysl
12



Motivace udava sem vesSkeré nagiinnosti, dodava energii, aktivizuje fyzické i dudév
aspekty c¢lovéka, dodava vytrvalost k vykonavantinnosti, motivovani jedinci

vytrvavaji u¢innosti, nez dosahnou cile, tj. nez uspokojieimi.

ZjednodusSea Ize tici, Ze motivace je vSe, atlovéka vede k cili, & je jiz v podoks
dosaZzeni finatniho vydlku v zangstnani, nebo zifjemného pocitu z dab vykonané
prace, ¢i spokojeného stavu po zahnani hladwdam v restauraci. Také touha
po doplreni vzdilani, nebo vidina vysSich vytka, maze byt motivaci pro studium.
Je to proces, ktery &mje sn@r, silu a trvani chovani jedince. Motivace je ve sv
podstat vykonnym tlesem lidského ponani, kterému davaji sfinstavy spokojenosti

a nespokojenosti (motivy) vedouci zd@mnym pocitem z dosazeného cile. (Bedrnova,
Novy a kol., 2007)

1.1.6 Principy motivace

Vnittnimi faktory motivace jsou vrozené tendence o¢mmané jako fyziologické
potreby. VrEjSimi faktory jsou motivujici pobidky (motivatoryk nimzZ pati penize,
vyhody, uznani, zisk apod. Vzajemnéspbeni &hto vnitnich a vejSich faktofi

vyvolavd dynamiku procesu motivace. Ve slozité it dynamice osobnosti

se uplaiiuji obecné trendy v procesu motivace.

Za dva zakladni principy motivace lze adha

Princip psychického ekvilibria (rovnovahy) smsfuje motivované jednantloveéka
k dosazeni a udrzeni vimi psychické rovnovahy, a naslédnjejimu obnoveni, byla-li
naruSena (odstii@vani vnitnich rozpoi). Rozhodujici roli hraje eliminace negativnich

pociti, nedspchi a proviréni tykajici se sebehodnoceni.

Princip hédonismu (slasti smyslové a psychické), ktery &mje veSkeré jednani
¢loveéka k maximalizaci ijemného a k minimalizaci né&pemného. Princip hédonismu
se vztahuje ke d¥na rovinam. K rovit duchovni a k roviédil¢ich i kon€nych cili,
kdy je ¢lovek diky své motivaci ochoten podstoupit mnohé Utragigti a odiikani, aby
si zajistil prostedek k dosazeni komého cile. (Nakorimy, 2004)
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1.1.7 Motiv

.Motivace je souhrnné ozgani pro motivy a jejich jssobeni. Definovat je protdgaba
motiv. Slovo motiv je fevzato z latiny, kdenotus znamena pohyb. Motiv je faktor,
ktery uvadi do pohybuMiuze jit o pohyb ve fyzikalnim prostoru, nebo -iempeseném
smyslu - o pohyb psychicky, pohyb mysSlenefedstav, pani, rozhodnuti atd., obegn
Ize tici, Ze motiv je faktor uvaglici do pohybu ve smyslu jakékalinnosti¢i procesu.
Motiv je tedy cokoli, co vede k aktivit* (PavelRi¢an, 2007, s. 92).

Motiv dava lidskému chovani smysl, je povazovan zarninfisychickou silu (popud,
¢i pohnutku), ktera je #i¢inou pra¥ onoho jednanéi vystupovaniclovéka . Takové
chovani Uzce souvisi s dosazeniritaho stavu vnihiho uspokojeni, nebo-li nasyceni,
¢i pocitu naplgni finalniho psychického stavu z dosazeného cil€ujg tedy snir

¢i obsah chovani k dosazenicitgého cile. Stej& jako spolu UGzce souvisi pojmy
.motivace* a ,motiv“, tak spolu souvisi pojmy ,stimulace” a ,stimul”. éBrnova,
Novy a kol., 2007)

1.1.8 Stimulace a stimul

Pojmy ,stimulace” a ,stimul“ nejsou totozné, st&jjako pojmy ,motiv* a ,motivace".

Jejich vyznam se zda byt podobny, avSakijeté je od sebe navzajem odlisit.

» Stimulaci rozumime vgjSi pasobeni na psychikdlovéka, v jehoz dsledku dochazi
k urgitym zmenam jeho ¢innosti prostednictvim znény psychickych procés
piedevsim pak prosdnictvim zmény jeho motivace” (Bedrnova, Novy a kol., 2007,
s. 364). Stimulovani je dlouhodoby proces vitva vrgjSich podsti smefujicich

k motivovani zaréstnand, ktery vede k co nejlepSimu vykonu prace.

Stimul predstavuje pobidku zveén Oproti stimulaci je jeho isobeni spiSe
kratkodobého charakteru. Typickym stimulem je relda gedstavujici pobidku
zakaznikovi ke koupi éitého vyrobku¢i sluzby. V institucich je &nym stimulem
hmotné odmnovani Cilem je spravé motivovat a tim vyvolat &Si aktivitu, napiklad

k pracovnic¢innosti zandstnand@. Stimul se stavd motivem pravtehdy, az kdyz je
pocitovan ¢lovékem jako pod#ét. Znakem stimulu je zéma podminelgi okolnosti,

znakem motivu je odp@d’ na tuto zminu. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)
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Stimuly se mohouwtit na tzv. impulsy a intencivy.

Impulsy jsou intrapsychické podty upozotujici na zndnu v intelektualnici télesné
stranceclovéka. Jedna se o stawyld, jako je bolest zuh kterd niize byt motivem
navstvy zubde. Télesna Unavaasto vytvai motiv odpdinku. Specifické stavy mysili,
nag. nervozita ped zkouskou, rfive byt motivem pro vyhnuti se zkouStecentivy
predstavuji vijSi podréty, které spousji jisté motivy vztahujici se k vrozenym
¢i nawenym impulém, nagiklad po podani excelentniho vykonu je sarepm
oc¢ekavana chvala.,Impulserd incentivem niize byt v podstét cokoliv, ale pray

jen mize, tj. nemusi“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, $5)36

Obr.¢. 1: Pyramida paeb a stimui

naplilovani % ;
potfeby b & uZiteind
ozobniho b price
rozvoje p 2

naplfiovini potieby umini | [ idadné hodnoceni
a spolefenskcho postaveni | | a respekt frmu

napltovini potfeby pfisluinoest . dobry tym s kvalitnimi vatahy

naplitovani | materidin {finanéni) odméhovant
potfeby beazpedi a pracovi jistota

naplitevini fyzmelogickych petfeb fyzicks pracovd podminky

Zdroj: PLAMINEK, Jiti. Synergicky manageme@000, s. 86. Upraveno

1. 2 Zdroje motivace

Zdroje Ize oznét za podsty nebo skuténosti, které vyvolavaji lidskou motivaci.
Zdroje motivace jsou rozmanité a je jich mnohozMeakladni paft podle nasleduijici:

poeby — navyky — zajmy — hodnoty — idedly

1.2.1 Pofeby

Vyjadiuji zakladni formu motivu. Jsou p@ovanéci prozivané jako nedostatky nebo
nadbytky g¢eho dilezitého a pdatbného pro zivot jedince. Tyto skémesti nasled&
motivuji jedince k¢innostem, jimiz tuto pdebu uspokoji. Nejsou vzdy spojeny
s ¢innosti zamifenou na pekonani uvdomovaného nedostatku, coZz znamend,

Ze pocfované stavy péeb existuji i na neddomé udrovni, (nafiklad jsou lide, kté
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se [ejidaji, i kdyz nemaji hlad, vede je ktomu komple¥récennosti). (Hyhlik,
Nakon&ny, 1997, Bedrnova, Novy a kol., 2007). febly Ize rozdlit v prvé fack
na Primarni pot‘eby (vrozené), kterépredstavuji patby biologické, fyziologicke,
viscerogenni.Tyto poteby jsou vazané nainnost lidského organismu, jsou zcela
nezavislé na wjSim socialnim prosedi, objevuji se vzdy a u vSech. Jedna se eyt
spanku, potravy, tekutin, bezfitea podobn. V druhéiadk se d@li na Sekundarni
potieby (ziskan€), které ipdstavuji patby socialni, spotenskeé, psychogenni. Jsou
vazané s psychikou jedince a jsou v interakci sdespnskym prosedim i okolnim
swtem. Jde o potby jistoty a bezp#, sounalezitosti a lasky, seberealizace a poglobn
(Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Obr.¢. 2: Zakladni model teorie pgeb

Zakladni model teorie potieb

zpétna vazba

t\ﬂ‘lit?hi_pobidkové stimuly uspokojeniicile

motivace - chovani

ey

" Vnejsiipobidkove stimuly

zpétna vazba

Zdroj: EGGERT, M. AMotivace.Management do kapsy2805, s.14, Upraveno

1.2.2 Navyky

Béhem Zivota ma kazdylovek tendenci realizovat dkteré ¢innosti casgji, nebo
je dokonce pravidethopakovat v ufitych typickych situacich, jako je osobni hygiena,
pravidelny uklid, relaxéni aktivity. ,Jako navyk tedy ozriajeme opakovany, fixovany
a zautomatizovany #gob ¢innosti ¢lovéka v ukité situaci® (Bedrnova, Novy a kol.,
2007, str. 367). Zautomatizované stereotyfinnosti, nebo-li navyky, Ize formulovat
jako nadené vzorce chovani. Tyto vzorce mohou vznikat&aii nezangrné. Pokud
dcera pravideks vidad matku udrZzovat domécnostistoté, je zde pravépodobnost,
Ze i ona bude v budoucnu pravidekdrZzovat péadek tak, jak to vidalagtht matku.
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.Navyky tak mohou byt vysledkem nejen vychovy, edebeutvéecich aktivit kazdého
¢loveéka“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s.368).

1.2.3 Zajmy

Jsou z psychologického hlediska, svym obsahem,i degednozn&nym pojmem.
Obecr jsou chapany jako motiv, jsou ,... jakymsi trvalejSizangienim jedince
na ugkitou oblast pedneta ¢i jeva, které je spojeno s aktiviza¢loveka” (Razicka,

1994, Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 368). Tatdivadace clovéka je spojena
se snahou o poznani, z&meni, roz&eni a ovladani zajm a jiz ve smyslu jejich
mnohostrannosti, jednostrannosti nebo jejidi &i hloubce. Existence zajmutvéi

osobnost jiz od brzkéhoe¢tstvi. Stalost zajiin se projevuje aZz v pubertalniméku

a mnohdy se stavaji celozZivotni zalibou. (BedrnoMavy a kol., 2007).

1.2.4 Hodnoty

Clovék se po dobu svého ZivotaAm setkava s novymi a neznamymi skunestmi,
které na & pusobi, poznava je a proziva, naskeda také hodnoti, ifpisuje jim
na vyznamuci dilezitosti, rekteré se pro & stavaji hodnotami,Hodnotou pro
konkrétnihoc¢lovéka mize byt cokoliv, zalezi na osobnich zkuSenostectgd(Bova,
Novy a kol., 2007, s. 369:lovék je vice motivovan kinostem, které neodporuiji jeho
hodnotdm a menk ¢inostem, jeZ jsou v rozporu s jeho hodnotovym syst@. Lzefici,
Ze existuji i ,... obec# platné hodnoty jsou n&apzdravi, rodina, &i, upfimnost...
a podobg“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 369).

1.2.5 Idealy

Predstavuji v jisttm slova smyslu vzorové cile, ktgéu z osobniho hlediska pro
jedince dokonalé a Zadouci. Tyto cile jedinec wal& a srfuje k nim svou snahu
0 jejich dosaZeni ,... mohoui@dstavovat wity typ osobniho profilu, pracovni
¢i Zivotni cile...” (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s@7 Idealy se utv@ji pod silnym
spole&enskym tlakem, individuat dle osobnostilovéka a fisobeni socialnich faktor

béhem jeho vyvoje. (Bedrnova, Novy, a kol., 2007)
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1. 3. Dynamika motivace
.veskerd motivovan&innost ¢lovéka je cinnosti, kterd sifuje k ugitému cili

(Bednova, Novy a kol., 2007, s. 370). Dosahnélivék stanoveného cile, je jim
uspokojen, napkn prijemnym vnitnim pocitem a dostate¢ motivovan k u&eni
novych cifi, mnohdy i vysSich. Bkdy se stava, Ze cile jsou vzhledem k okolnostem
téZko dosazitelné nebo dokonce nedosazitelné. Tiiace jsou vnimany jakaekazky

v motivovaném jednandlovéka, které v Bm vzbuzuji pocityfrustrace a deprivace
(Bedrnova, Novy, a kol., 2007)

1.3.1 Frustrace

.Frustrace ve svém zakladnim vyznamureplstavuje zm@ni nebo znemoZni
realizace motivované&nnosti“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 371). Frustraeitizké
chapat i ve smyslu frusttai situace, ktera se dostavuje po zamandokorgeni
motivovanéinnosti (rekym nebo &&im) ¢ uspokojeni prozivané pety. Clovek
proZiva tento psychicky stav jako ¢ity vnitini, subjektivni prozitek nebo stav,
jenz se nejastji projevuje ... prozitkem nezdaru, ne@ghu, nelibosti, neuspokojeni,
zklamani, ale také ro#eni, vzteku, agresivity apod.” ( Bedrnova, Noval., 2007.
s. 371).

Lze rozliSit dva zakladni typy frustraci:

Prvni typ je pedstavovan neexistengiifedmetu (jakakoliv Zzadana skuteost nebo cil
motivované ¢innosti), ktery by umoznil uspokojeni aktualni jedity. Druhy pipad
nastava, kdyz frustraci #pobuje ®&jaka ,pifekazka’, ktera brani v motivovan&nnosti,

tj. blokuje uspokojeni aktivované peby“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007. str. 371).
Za nefastjSi vnitrni prekadzku lze povazovat pohodinost, lenost nebo natiisé
schopnosti pdebné k dosazeni cile. ¥8i piekazkou nize byt nepostaljici vySe
financnich prostedki potrebnych k uspokojeni pozadovaného cile. (BedrnowiyN
a kol., 2007)

Frustrace pokazdé niéemns ovliviiuje vesSkeré lidské konani, chovani i prozivani
¢loveéka (Bedrnova, Novy a kol., 2007). Nasledprichazi girozeny disledek snahy
o vyreSeni n&esitelné situace, ktery se projevuje reakci narfnas
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Mezi nefast’jSi reakce na flustraci p#it

Agrese, Utokjie nefasgjSim feSenim frustrace. Cilem byvéigina frustrace. Projevuje
se invazivnim chovanim, od fyzického atokuiep fantazijni az po slovni Kkleti
na @icinu frustrace,¢i na réco nebo w®koho, kdo s ficinou frustr&niho chovani
nesouvisi. Agresivni chovanitbe byt zameno i proti své vlastni osébV tomto
piipact se frustrovany jedinec stava zardymsSkozenym svym vilastnim jednénim.

Regresespaiva v navratu na nizsi vyvojovy stupekterému je fizpasobené i chovani
frustrovaného jedince. e byt gechodna a po titém obdobi oft vymizet, nebo
trvala a jedinec se uz nikdy nedostanétapa gedchozi Urovie chovani. Stereotypie
piedstavuje Ipni na specifickych¢asto se opakujiciatinnostech frustrovaného, i kdyz
nevedou k ufitéemu vysledku a ani ithe se tyto ¢asto produkovan&innosti
neos¥dCily. Nejednou tento typ reakcergthazi do Ihostejnosti az apatie. (Bedrnova,
Novy a kol., 2007).

1.3.2 Deprivace

Psychickou deprivaci Ize pojmenovat jako neuspekojiebo nezadouci stav k utiSeni
dulezité psychickéc¢i fyzické poteby jedince. Za neéasEjSi projev deprivace
lze ozn&it citové stradani. Toto stradani $p@ v malé mie uspokojeni citu a emoci,
vzajemné lasky, osobniho respektu, pocitu b&izpge také z ndfjemného pocitu
vzniklého z nedostatku ostatnich pozadovanych gédmeprivant je jedinec trpici
jistym druhem psychické deprivace vzniklé ... ,naklu takovych Zivotnich situaci,
kdy subjektu neni danaripezitost k ukojeni &které jeho zakladni (vitalni) psychicke
potreby v dostéujici mire a po dosti dlouhou dobu“ (Langmeier, Matk, 1974,
Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 372).

Podle toho, ktera skupina lidskych fedi neni fimérens a po dostatan¢ dlouhou dobu

uspokojovana, jsorozliSovany zakladni druhy deprivace

Deprivace senzorickajedinec strddd omezenim nebo nedostatkem smys$l@axitki
potrebnych pro harmonicky rozvoj jeho osobnosti.

Deprivace citova vznikad neuspokojenim hluboké peby hodnotnych emocionalnich

vyjadieni vici deprivantovi.
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Deprivace socialni nasleduje po neuspokojeni falty jedince byt sociaénidenticky

v kontaktu s druhymi lidmi.

Deprivace zakladnich biologickych pe@b - jedinec strada nedostatgm prisunem
jidla, tekutin, spanku a ostatnich biologickychipbt Dlouhodobé prozivani biologickée
deprivace ma velmi negativniisledky pro lidsky organismus. (Kondas, 1980 podle
Bedrnova, Novy a kol. 2007)

1.4 Motivace a vykon
Vykonnost ¢lovéka je tvdena schopnostmi a motivaci. Tytoédzakladni skupiny

subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu jsdilezité pra¢ tam, kde
je motivace. Tatoskut&nost mize byt vyjadena nasledujicim vzorcem podle
Bedrnoveé, Novéha kol. (2007):

V=f(M-S),

.kde V = Urove vykonu (v dimenzich kvality a kvantity)
M = Grové motivace (mira ckni ¢lovéka podat vykon)
S = Urovi schopnosti @omosti, znalosti, dovednosti)*

Spojitost motivace a vykonu neni az tak prosta,bplse na prvni pohled mohlo zdat.
Pokud ¢lovék nechce jistoucinnost dlat, odrazi se to na vysledku orénosti.
Pro velmi nizkou az Zadnou motivaci k vykonu jettemysledekeéasto neuspokojivy.
Naopak piliSna motivace vede k paradoxnimu jevu, kdy taésilena motivace ...
.PFINASi vysokou miru vnihiho, psychického n&g, které naruSuje ,normalni“
fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktualnitimi, subjektivni pedpoklady
vykonu. Celko¥ tedy vykon sniZuje* (Bedrnova, Novy a kol., 2087375).
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Yerkegiv-Dodsoriiv zdkon vystihuje postoj mezi Urovni motivace, @aasti Ukolu
a vykonemCasto nazyvany jako ,obracena Wivka".

Obr.¢. 3: Vztah mezi intenzitou motivace a Urovni vykonu

F 3
vysoky
vykon
nizky
vykon .
slaba silna
motivace motivace

Zdroj: NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jednanif992, s. 119. Upraveno

Graf Nakonéného (1992) jash vyjadiuje zavislost urowh vykonu na intenzé
motivace. B nizké Urovni motivace je zaroivenizka i Urové vykonu. Tato skutaost
plati pouze do éité miry zvySené motivacéovéka. Za touto mezi se draverykonu

paradoxg snizi.

Vyjma #chto dvou tvrzeni :

1) Pro kazdy typcinnosti jedince existuje tita optimalni drové motivace. VysSi,
nebo naopak nizdhez je optimalni arovevedouci ke snizeni vykonu.
2) Urovei optimalni motivace se lisi fpdeviim vzhledem k nafmosti Gkolu.

naopak pro ukoly relativhsnadné je optimalni vysok& motivovanost. (Nakoge
1992)

1.4.1 Vykonova motivace

Reprezentuje poénn¢ permanentni trendtlovéka docilit co nejlepSiho vykonu.
Vykonova motivace U(zce souvisi... ,stendenci igodbu) dosahnout Usghu
a s protikladnou tendenci (febou) vyhnout se nedsghu“ (Bedrnova, Novy a kol.,
2007, s. 376). U gkoho pgrevlada pateba uspchu. Jiny ma pouze pebu vyhnout
se neusgrhu. ,,Osobnosth ptiznaina sila vykonové motivace je pak dana pom

obou tchto tendenci podle vzorce" (Bedrnova, Novy a K007, s. 376) :
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Potfeba dosahnout Usfchu / potieba vyhnout se nedsfchu

Na velikost vykonové motivace je moznéispbit zadoucim s#mem. Stalym
kritizovanim a karanim za chyldy nedostatky nelze dosahnouit$iho vykonu nezip

kladném hodnoceni a pozitivnié&pé vazls. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1.5 Teorie pracovni motivace

1.5.1 Teorie pofeb

Jedna z nejznagsich motiv&nich teorii v pracovni oblasti byla vytiena americkym

psychologem A. Maslowem (1908 - 1970). Podle Masloysou pateby

Mrivriw s

dle miry uspokojeni. Pokud dojde k uspokojeni zdtkieh poteb, jedinec pokkaije
v uspokojovani pdeb dalSich, vysSich, uvedenych na stupnici pyramidy
Hierarchicky systém pggb Ize clenit do pti Urovni, které maji pyramidalni

uspoadani

» Potieby fyziologické— jsou prioritni, paeba stravy, spanku, aktivity, zachovani
rodu.

* Poteby bezp&i — bezpéné podminky pro zachovani Zivota a zdravi, uchovani
jistoty
a ochrany.

» Potieby sounalezitosti a lasky poteba socialnich kontakt byt sodasti celku,
byt prijiman pratelstvi, sympatie.

» Potieby uznani a Ucty- byt uznavan a ogevan.

» Potieby seberealizace a osobniho rozvejprostor pro tviivost a rozvoj osobnosti,
nalezeni smysluplnosti Zivota, vyuziti osobniho epetalu, uspokojeni touhy

po poznani a prozitcich. (Mikulastnik, 2007)
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Obr.¢. 4: Maslowova pyramida piath

Potfeba uznani a dcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

1.5.2 Teorie ERG

Na Maslowovu teorii navazuje teorie ERGi (poteb), jejimz autorem je C. Alderfer.
Lidské poteby, dle Maslowa, snizil z:p Grovni pouze nait a to na paeby:

» E — pofeby existedni - existence, ve vztahu k bezpepreziti a reprodukci,

e R — pofeby vztahové obsahuji pdeby interakni a socialni, bdi pozitivni
¢i negativni,

e G - pofeby mistové- jde o seberealizaci a dalSi osobni rozvégt rosobniho

potencialu v souvislosti se sehiggtim po dosazeni tité pozice.

C. Alderfer nesouhlasi s hierarchickym ugmAnim A. Maslowa. Dle jeho nazoru
se i @i neuspokojeni zakladnich geb mizou projevit aktivni snahy o uspokojeni
rastovych poteb. Jestlize péeby vySSich drovni neni mozno dlouho&akspokoijit,
potieby nizSich drovni je mohou vhatdmahrazovat. Jde o uzieé zdokonaleni
Maslowova pistupu. (Mikulastnik, 2007)

1.5.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Teorie dvou faktal, Fredericka Herzberga, je obnou Maslowovy teorie pt¢b
a Alfrédovo teorie ERG. Od zminych teorii se lisi klasifikani strukturou. NerozliSuje
arover potreb v hierarchickém uspaédani, ale podle sily ¥j$ich stimuli a vnitnich

pohnutek, kter@vliviiuji pracovni nespokojenost nebo spokojenost, tedjgivfaktory,
23



jenz lze ozn&t za faktory hygienicke ¢i disatisfaktory. Jejich néfiomnost
v pracovnim prosedi @FindSi nespokojenost, avSak jejichfazeni do pracovniho
procesune@inasi pocit spokojenosti, nybrz pouze absenci negpaosti. Vnitni
motivacni faktory, nebo-li satisfaktory piinaseji svou fitomnosti na pracovisti
pozitivni &inek ve forngé spokojenosti, ipadna nespokojenost neniigpbena jejich
negitomnosti. (Mikulastnik, 2007). Dle Herzbergé&naSi dlouhodobou spokojenost
motivacni faktory, oproti tomu hygienické faktory maji pmukratkodobou jsobnost.
Satisfaktory maji bezprasdni vztah k pracovni naplni a disatisfaktory njubgt
soudsti pracovniho vykonu, aby zastnanci byli motivovani k lepSim vykém.
(Eggert, 2005)

Mezi hygienické faktory pét nap” auto, mzda, od#my, pracovni podminky,

bezpeénost prace, vztahy k ndenym a ke spolupracovriitf, jistota, osobni Zivot.

Mezi motivani faktory pati nap”. uznani, sluzebni postup, obohacovani prace, dobré

pracovni vysledky.

1.5.4 McGregorova teorie XY

Tato teorie je zaloZena nafigtupu manazér k zangstnaném. Dle McGregora
manazé typu X predpokladaji, Ze lidé jsou neschopni, nesamostatiriiaNaopak
manaZzé typu Y od nich ¢ekavaji schopnost, samostatnost, zoddooest a nadSeni
pro praci. (Egeert, 2005)

Charakter manazera odpovidajici teorii X se domnirgdzar@stnanci:

.nenavidi praci;
« nemaji radi zodpadnost;
«  maji minimum ambici;
« nemaji Zzadné napady;
+ nejsou schopni weSit jakykoli problém;
« pracuji pouze pro penize;
« potebuji neustalou kontrolu;
« jsou lini a netivéryhodni”. (Egeert, 2005, s.76)
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Charakter manazera odpovidajici teorii Y se dodnre za@stnanci:

»-maji svoji praci radi;

« chtji se na ni aktivépodilet;

« dobrovolr a radi pijimaji zodpowdnost;

+ jsou schopni se sami rozhodovat;

+ jsou schopniteSit problémy;

+ jsou schopni vytvizet dlouhodobé plany a plnit je*. (Egeert, 20058%.7

,0d zaméstnand@ se @ekava, Ze budou klidni a flegmatj budou odvégt pouze préci,
za kterou jsou placeni a nic dalSiho se od niclteleva“ (Egeert, 2005, s.77). Velky
vyznam Vv sodasnosti pedstavujetizeni integrovanim, kdy se zd&stnanci aktive
podileji na pl&ni spolénych cili organizace s vlastni odpa@inosti za st dil
vykonané prace. Podle toho bylnmanazer ke svym spolupracovaik pistupovat
a negekavat od nich jen Spatnyiptup k praci. Pod vedenim @Spého manazera

dokazou i piimérni pracovnici dosahovat maximalnich vystkediEgeert, 2005)

1.5.5 Teorie uspchu

McClellandova teorie Usphu vychazi zfedpokladu uspokojenitdch zakladnich
potreb zandstnand: Pot‘eba Us@gchu - jedna se o osobni touhiepzeti zodpoddnosti

za plreni ukol, vyreSeni probléiin dokorteni stanovené prace. Jedinci s nadrou
pottebou Uspchu aekavaji zgtnou vazbu tykajici se jejich vykonu. Musidét, jak
dolie si stoji pi plnéni svych realnych dil jak jsou uspsSni. Potreba mocispaiva

v dychtivosti kontrolovani a ovlitovani ostatnich, touze jédit bez ohledu na danou
situaci i za cenu nekompromisniho jednani s ciléskéni vysSi pozice a nasledného
uplatiovani moci nad ostatnimi jedincRotfeba naklonnostiznamena preferovani
dobrych vztah. Vaze se k radostnému pocitu z poroZzom uznavani a udrzovani

piijemre fungujicich mezilidskych vztah (Eggert, 2005)

1.5.6 Teorie spravedlnosti

Adamsova teorie spravedlnosti nebo takéorie spravedlivé oddmy je zaloZena
na skuténosti, Ze lidé pdebuji mit pocit spravedinosti a takkay vidi vci jinak, nez
ve skuténosti jsou. Zaréstnanec, ktery je s¢asti pracovniho kolektivu srovnavaigv
pracovni vykon s ostatnimi, porovnava svou shahussehou kolely Vhledem
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k dosazenym vysledkn se dostavuje pocit spravedinosti nespravedinosti. Pocit
spravedInosti $ udélovani odnén vykon pracovnika zvySuje a pocit nespravedInosti
naopak fisobi op&né. (Eggert, 2005)

1.6 Motivace pracovniho jednani

Motivacni teorie slouzi manazen jako sklad plny #domosti, ze kterého mohou ziskat
znalosti, ndvody i rady pro vlastni praxi v orgatiz Pracovni aktivita je v s¢asné
spole&nosti aktivitou zarrnou, promyslenou, dle jistéifaddu vykonavanou a stujici

k danému cily. Jedna secdmnost motivovanou. Pracovni motivacéeg@stavuje jisté
hledisko motivace lidského chovani, které je spaéjmvs vykonem pracoviinnosti.
Pracovni motivace vystihuje postéioveéka k praci, k faktickym pracovnim plam

a dalSim faktarm jeho pracovniho prosazeni (Bedrnova, Novy a kaDQ7),
»j. vyjadiuje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty“.(Bedioovy kol., 2007,
s. 383)

Jsou rozliSovany dva typy pracovni motivace :

Motivace intrinsicka— je spojena s motivy, které souviseji s praci samou.
Motivace extrinsickad— je spojena s motivy, které nesouvisi s praci sar®edrnova,
Novy a kol.,2007),

K nejvyznam@Simintristickym motiwim prace pati:

- potrebacinnosti \iibec,

- potieba kontaktu s druhymi lidmi ...
- potieba vykonu ...

- touha po moci ...

- potteba smyslu zivota a seberealizace ...

K nejvyznaméSim extrinsickym motivim prace pafi :

- potieba penz,

- potreba jistoty ...

- potieba potvrzeni vlastniitkZitosti ...

- potieba socialnich kontakt ..

- potieba soundlezitosti, partnerského vztahu ... “ (Bedindovy a kol., 2007,
s. 383-384).
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O motivaci k praci Ize howt jako o subjektivnim osobnostnim faktoru, jenisgbi
na pracovniinnost¢lovéka, potazmo i na prosperitu organizace. Managew@site
manazei by si nel byt védom nutné kontroly, zda-li je pracovni motivagnevana

dlouhodobé a dostated pozornost. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1.7 Motivace, vykonnost a podminky prace

Vztah mezi motivaci a pracovnim vykonem je veligéedity, porevadz, jak je znamo,
rozsah pracovniho vykonu jedeny velikosti motivace. DalSim oviivjicim faktorem
vykonnosti jsou schopnostigdomosti a dovednostilovéka (Bedrnova, Novy a kol.,
2007). ,Pro pracovni proces je totiz nezbytné dosahi dlouhodobého vykonu
v prabéhu celého pracovniho procesu a nikoliv jen v kotrteané podob a casow
ohrantené situaci, jak tomu byva nawe sportu neboipzkouskach” (Bedrnova, Novy
a kol., 2007, s.390). ,Jefippm zndmo, Ze v situacich nezbytnosti dosihnout
kratkodobého vysokého vykonu se hladina motivasto zvySuje na UroxievySSi nez
optimalni* (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 391pZ0miZze vést k pemotivovanosti,
ktera mize rekdy zpisobit nedosaZzenicekavaného vykonu. (Bedrnova , Novy a kol.,
2007)V pracovnim procesu jsou stanoveny normy wjted od pracovnii staly
a optimélni pracovni vykon. Pracovnici, itenaji lepSi pedpoklady pro pracovni
vykon nez ostatni, mohou snadnidcchazet o motivaci k vykonu, protoze o sod,
Ze se nemusi tolik snazit. Naopak jejich eédatni kolegové musitipsvych mensich
kvalifika¢nich gredpokladech, podavat maximalni vykon, coz p¢adtouhodols neni
prijatelné. ®mto rozdiim lze zamezit vhodn stanovenymi normami pracovniho
vykonu, vykErem pracovnit s gimérenymi kvalifikatnimi predpoklady a prbéznou
stimulaci jejich motivace. (Bedrnova, Novy a k@007).

Kvalifikace pracovnili, zlepSujici se podminky pro praci a stimulace qvat
2007). ,Dobré pracovni podminky ve¢tging pripadh alespa negimo stimuluji
motivaci k praci* (Bedrnova , Novy a kol, 2007, $33. Mezi nefastjSi podminky
prace paf moznost pracovniho postupu, mzda, kvalitéirmost manazera, vlastnosti
a jednani spolupracovnik v organizaci upldiiovany styl organizace pracer&eni,

fyzické podminky prace a pé o pracovniky. (Bedrnova , Novy a kol., 2007).
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1.8 Stimulace

Z&kladnim principem stimulacge (elové ovliiiovani lidského chovani, ve kterém
je cilem zjistit @innost stimulace &i stimulovanému. Spra¥nanalyzovana motivai
struktura ¢lovéka pontize mnohem fesrEjSimu pouziti &h nejvhodgjSich
stimulanich podstta, které budou v danou chvili nejefektéysi. (Bedrnova, Novy
a kol., 2007). ,@inek stimulace zavisi na viiim prostedi, na motivani struktue
¢loveka, tj. na ukité, relativie stalé pipravenosti pijmout nebo nefijmout podret*
(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 400)githou stimulaci ,Sitou fmo na miru*
pracovnikKim lze provadt pouze pi znalosti motivaniho profilu a vlastnich osobnosti
pracovniki. Mezi zékladni stimulédni prostedky paki hmotna odréna, obsah préace,
neformalni hodnoceni, atmosféra pracovni skupingcgvni podminky a rezim préace,

identifikace s praci, profesi a podnikem a ostamjSi stimul&ni faktory.

Obr.¢. 5: VrejSi prostedi fyzikalni, chemicke, biologické a socialni

Osobnost

Motivaéni -
Stimulace [ struktura —» Motivace

pracovnika

Zdroj: BEDRNOVA, Eva., NOVY, Ivan. a koPsychologie a sociologiézenj 2004, s. 289, Upraveno

1.8.1 Hmotna odnéna

.Byva povazovana za hlavni stimulai pros¥edek zejména proto, Ze je zdrojem
existergnich zdroyi dalezitych pro Zivot pracovnika i jeho rodiny* (Bedw&, Novy

a kol., 2007, s. 401). Formou specifické hmotné &ddmmaze byt, nafiklad sluzebni
automobil i k soukromym delim, slevy na podnikové zboZi, zéstnanecké akcie,
duchodovei jiné nadstandardni poji&ti. DosaZeni cilené stimulace za pouziti hmotné
odmegny ma sva pravidla. Pro co nejvySSi mozny stignilalcinek je nutno

je dodrzovat. Efektivni stimuwiai &innost odmdny je v @gimém vztahu hmotné
odmeny k vykonu, odminy by nEly pfichdzet co nejdve po dokoweni ukolu,
ale nikdy ne pedem. Pracovnik by ¢hmit jasno, pokud jde o vztah mezi vynaloZzenym
asilim a odmdnou. Pracovnik by vzdy &hvedét, za jaky vykon odinu dostal. Musi

byt p‘edem vymezena pravidla, za kterych je mozné&gndosahnout. ,Spravedinost
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v pridélovani hmotnych odgm v pracovnich skupinach je zakladni podminkou meje
pro vlastni stimulaci, ale i pro tvorbu bezprobléyah lidskych vztah na pracovisti
(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 400).

1.8.2 Obsah prace

Obsah praceje dalSim vyznamnym faktorem motivace a ma na éaddoracovnika
jiny stimulani &inek. ,Stimula&ni aspekt vlastn€innosti neni u vSech pracoviik
stejre ieinny. 1 ti, ktei jsou vyrazi orientovani na obsatinnosti, se od sebe [iSi tim,
ktery konkrétni aspekt je oslovuje vice a ktery éndéviezi apely, které jsobi na obsah
prace, pai nagiklad apel na tvitvé mysleni, apel na samostatnost, apel na pregié,
hrdosti na praci, apel sebekontroly, apel jistotpeaspektivnosti jistot, apel hrdosti
na praci ... . “ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. #Q®kolem manazera by &o byt
pomahat pracovnikn nalézt jejich tinny apel, pai¢né ho zvyraznit, a pokud skutes

pusobi, dale jej rozvijet.” (Bedrnova, Novy a kolo&, s. 403).

1.8.3 Povzbuzovani pracovnik - neformalni hodnoceni

Neformdlni hodnoceni je vyznamnym nastrojem stimulovani v rukaé¢mdicich
pracovniki. Diky tomuto spiSe pozitivnimu hodnoceni pomahajfestnaném objevit
stimulani hodnotu v obsahu pracei Reformalnim hodnoceni je velicéldzita zgtna
vazba. (Bedrnova, Novy a kol., 2004) &pa vazba je nefiinnéjSi, kdyz je podavana
konkrétré, a to bd’ v pribéhu cinnosti, nebo bezprastdre po jejim skogeni.”
(Bedrnova, Novy a kol., 2004, s. 292). &pa vazba podituje k pokr&ovani v dobré
praci, popipact k podniknuti krok pottebnych ke zlepSeni prace.” (Koubek, 2004,
s. 115) ManaZer dava pracovnikovi informace, zdgdion pracovnika odpovida nebo
neodpovida &ekavani vzhledem ke stanovenému cili. Po emocionatrance
se pracovnik citi pozitiv vi, Ze jeho prace i on jsou pro podnikleFiti, coz vede

k vétSi ochot pracovat a podat je&StepSi pracovni vykon. Dobry vedouci pracovnik
umi ocenit u svych pdizenych vSechny dobré vysledky, belplizi nedostatky, ale
citivym upozornim na to, jak by mohl byt vysledek lepSi, povzhazehu
pracovnika jej odstranit. (Bedrnova, Novy a kolQ02) ,Zpisob, jak upozornit
na chyby a ptom c¢lovéka neodradit, je jedno z neépgich ungni mezilidskeé
komunikace.” (Bedrnova, Novy a kol., 2004, s. 29Rdchvala a uznani jsou jedny

z nejsilrgjSich  motiv&nich nastraj. Je znamé, Ze jsou mnohem vice motivujici
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nez kritika. Vedouci pomoci pochvaly&gje pracovnikovi, Ze je s jeho praci spokojen.
Pochvala mé& naplnit zaistnance novou energii a radosti zasp. Aby byla pochvala
co nejefektivijSi, musi se manazer drzekolika zasad: pochvala byda byt adresna,
konkrétni, véejna, vyslovena das a manazer by ¢haktivné vyhledavat asgchy,

za které bude moci pracovniky pochvalitel@hlavek, 2005)

1.8.4 Atmosféra pracovni skupiny

Manazer ovliviuje dni ve skupig tim, Zze na ni fisobi svou formalni i neformalni
autoritou, ale pouze zaqupokladu vzajemné&igiéry mezi nim a skupinou. (Bedrnova,
Novy a kol., 2007). ,V ramci pracovni skupiny sddi vzajema porovnavaji sve
pracovni vykony. Z vysledku porovnavani v dobrécpkeni skupig tim ¢loveék posili
své sebetdomi. SowtZzivost mezi skupinami je &Sinou pozitivnim prvkem
podrecujicim motivaci lidi dosahnout lepSich vykonTento druh sogFivosti
podreécuje soudrznost skupiny, the vSak ®kdy v ramci organizace ipnist

do soupé&eni afevnivosti“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 403).

1.8.5 Pracovni podminky a reZzim prace

Usili organizace o vytieni lepSich pracovnich podminek pracounik vede
ke zlepSeni vykonu (sniZuje se Unava, zvySuje pracpohoda) a také se tim zlepSuje
vztah mezi organizaci a zé&stnanci. Pracovnici majiizny prdh vnimavosti. &ktefi

si vSimnou i nepogthnutelné zrmy, nékteri nepoznaji ani velkou z&énu. Nezajem
vedeni organizace o pracovni podminky ma nestiénuleharakter, a to i vifpact,

kdy jsou hmotné odamy vysoké. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1.8.6 Externi stimulani faktory

Ochotu pracovat ovliwji stimulani faktory, které jsou za hranici organimého
ramce. Jedna seaquevSim o celkovou image organizace. Jaka budeeimeganizace,
je podmigno faktory, které organizace nedokaze ovlivnit fnapakroekonomicka
a politicka situace) a faktory, kteréame organizace ifmo ovlivnit (dobra powst,

prestiz). (Bedrnova, Novy a kol., 2007)
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1.9 Motivaéni program organizace

1.9.1 Charakteristika motivaéniho programu

.Motivacni program pedstavuje konkretizaci systému prace s lidmi v oz
s relativie vyhrartnym zamgienim na pozitivni ovliiovani pracovni motivace
zanestnand. V konkrétni podob motivatni program tvé predchazejicim rozborem
podloZzeny a k napbvani organizénich poteb a cili zanmgieny soubor pravidel,
opateni a postup, jejichZz primarnim poslanim je dosazeni Zadouat@vni motivace
a z ni plynouciho optimalnihoftigtupu pracovnik podniku k praci, a to véth
aspektech, které jsou z hlediska organizace akiudlirvale vyznamné* (Bedrnova,
Novy a kol., 2007, s. 411).

1.9.2 Tvorba motivainiho programu

~Funkci motiva&niho programu je vyti&t na Urovni organizace takové podminky,
které budou podporovat optimalni pracovni motivagech jejich pracovnik Cilem
je zabezp&eni jednoho z nejvyznamySich p@edpoklad efektivni cinnosti celé
organizace. Ma-li byt dosazeno zakladniho cileektéfniho fungovéani organizace, pak
tvorbé motivainiho programu musi ipdchazet kvalifikovany rozbor (analyza)
zantieny na identifikaci moznych kritickych mist v jejifungovani acinnosti“
(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 411). Tato mistajz oblasti sociathekonomickych
informaci nap. informace o technickych a organimé&ch podminkach prace, informace
o systému hodnoceni a o#fiovani, o systému personalnihidzeni, informace
o podminkach prace, informace o soatattemografickych a profegrkvalifikacnich,
resp. i individualg specifickych charakteristikach pracovhikrganizace. (Bedrnova,
Novy a kol. , 2004)

Vlastni tvorba motivéniho programu se skladé 2kolika zakladnich fazii kroki.

 Analyza motivéni struktury pracovnik organizace ukazuje jejich miru
spokojenosti w¢i organiz&nim skuténostem. Odhaluje kriticka mista v oblasti
dostaténé motivace zagstnand.

e Stanoveni kratkodobych i perspektivnichacihotivainiho programu. Tato faze

spaiva v klicovych oblastech, kde je podstatné mathigorogram prosadit.
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e Zpracovani charakteristiky séasné vykonnosti pracovnik umoziuje presre

vytycit problémy a ukoly, které je pi@ba v motivanim programuesit.

* Vymezeni pipadnych stimulkénich prostedki souvisejicich s danym motidaim
programem, zhodnoceni a konkrétni &ylidealnich forem stimulaci pracovniho

jednani.

» Vybér konkrétnich forem a posttpstimulace pracovniho jednani a stanoveni

jasnych podminek jejich upfaivani.

e Sestaveni motivmiho programu. Vysledny motitai program ma formu

zavazného organizaiho dokumentu s dpsrénim ¢innosti manazeé.

e Seznameni pracovniks novym motivanim programem. (Bedrnova, Novy a kol.,
2007)
» Kontrola realizace motivmiho programu organizace. Ma posoudiinaost

pouzitelnych stimul a gfipadré podnitit potebné Upravy. (Marie Mayerova, 1997)

Motivacéni program je nutno formulovat a Ze@it. MaZe byt napiklad v broZie
popisujici zasady &nnost organizacerpiizeni zamistnaneckého kolektivu. Motigai
program organizace odrazi jeji specifické charadtiky, je podizen Usili o prosperitu
a stabilitu organizace.iffom by n®lo platit, Ze podminky, které organizaci z&jig
prosperitu

a stabilitu, jsou stejné s podminkami, které u &dnmand stimuluji vykonnost

a spokojenost. Nelze jej vytiibjako obeci platny gedpis. (Marie Mayerova, 1997)

Aplikaci motivaniho programu dosahuji pracovnicét® pracovni spokojenosti.
Pozitivre vnimaji tento krok od vedeni spdhesti, coZz se v korkeém disledku
promitne téz do jejich pracovniho nasazeni. Jeénkdmtrolovat vysledky uplabvani
motivatniho programu a zhodnotit zavedetippdnych Uprav, nelice vigjSi i vnitini
podminky v organizaci stale émi a je potebné motivani program stale inovovat.
(Bedrnova, Novy a kol., 2007)

32



1. 10 Systémy za®stnaneckych vyhod

1.10.1 Fixni systém za#stnaneckych vyhod

Fixni neboli ploSny systém vyhod sjpea v tom, Ze zawstnavatel vybere zakladni
zantstnanecké vyhody s &gnim pro vSechny za¥fstnance a je na samotném
zanestnanci, zda tyto vyhody vyuzije nebo ne. N&jv nevyhodou tohoto poskytovani
zamestnaneckych vyhod je, Ze za&stnavatel investuje do ¢&itého programu
zantstnaneckych vyhod, ale z&stnanci o ®& nemusi projevit zajem (nap

zabezpeéeni vstupenek na kulturni akce&kovani proti chipce ... ) (Machéek, 2008).
V CR prevlada systém fixni, jaky je znam z dob, kdy orgaoeé tvdily a cerpaly fond
kulturnich a socialnich pteb. Trendem je co nejvice individualizovat strulatp¥jmu

véetre zanestnaneckych vyhod podle pracovniho vykonuudeZitosti zandstnance.

Plosné poskytovani vyhod je nahraditelné Cafesyséémem. (Dvidkova, 2007)

1.10.2 Flexibilni systém zagstnaneckych vyhod

Flexibilni neboli Cafeteria systém umje zangstnanédm vybrat si v réamci
stanoveného firemniho b&u zangstnanecké vyhody (menu). Pracovnik m& moznost
vybéru takovych zarstnaneckych vyhod, které jsou pr@j mpraw nejzajimavjsi.

V pripad, Ze se jeho situace Zmi, ma moznost zémy struktury souboru svych

zamestnaneckych vyhod. (Koubek, 2007).

Cafeteria systém sledujgadu cifi, jako je snizeni fluktuace, zvySeni atraktivity
organizace, snizeni pracovni neschopnosti, zvypeadovni spokojenosti a ochoty
k pracovnimu vykonu a jiné. Charakteristickym zmakg individualizace slozek
piijmu podle aktualnich pf#b zangstnance, ktery dostava moznost volit si pozitky z
vice variant a svou volbuime periodicky opakovat. (Dvakova, 2007)

Volitelny systém za#atnaneckych vyhod pro organizaci i pro pracovnikwyhodny
z rekolika divodi:

* Volitelny systém je UspoiBi a poskytuje moznosetsi kontroly naklad,
» v dasledku vyvoje ve spobmosti i v hodnotovych orientacich lidi se fsdia

n¢kterych tradinich vyhod snizila a Ize na nich usietNaopak se objevily nové
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potreby a zaréstnanecké vyhody, které je pomohou uspokojovat,auahit silny
motivaini naboj a naklady nairjsou vynakladany tudiz efektivjn,

systém tim, Ze je hospod&j$i, umouje &elrgji vynakladat prosedky, ale tim
zéarove rozsfit Skalu zamsstnaneckych vyhod, stava se pegim a pitazlivejSim,
systém tim, Ze vyZaduje, aby si pracovnik zvolilijsblok vyhod, vede
k pronikavému zvySeni vSeobecné informovanostinstnaneckych vyhodach,
nabizi-li organizace vyhody Sité na miru, stavapsezlivéjSi pro potencialni
I sowasné pracovniky,

volitelny systém rdZze mit pozitivni dopad na postoje a chovani pratgvride
Si jej vice vazi, maji pocit, Ze jsou rovnopr&émmi partnery, nez ip tradicnim
systému zarstnaneckych vyhod,

volitelné systémy poskytuji organizaci i pracovirik moznost lepSi kontroly
nad rozdlovanim vyhod, protoZe volba kazdéeho pracovnikaeggstrovana a idze
byt evidovano terpani vyhod,

n¢které zanmistnanecké vyhody byvaji zdanitelné a jiné nikoliz téchto divoda
mohou volit gislusny blok. (Koubek, 2007)
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Informace o organizaci Polici€eské republiky

2.1.1 Charakteristika PolicieCR

Policie Ceské republiky (dale @R) prosla po roce 1989 velkymi Zmami. Z totalitni
instituce se stala sluzbou demokratické spmdeti. Policie sotasnosti jiz neni
vSemohouci a nedotknutelny nastroj politické madioj kdysi. Je sluzbou kejnosti,
se kterou téZ spolupracuje. Na zaklaéto sodinnosti véejnost 'R hodnoti a tim je
i snadno kontrolovatelna. S tim se ovSem museinintely systém uvnitorganizace
a zarové i jednotlivi policisté. Je po nich vyZadovan&it& urover profesionalnich

znalosti, dovednosti a téz solidni vystupovani.

Policie Ceské republiky jeozbrojenym bezgmostnim sboren€eské republiky, statni
policii s pisobnosti na celém Gzemi republiky. Vznikla dne 2é&rvence 1991
pienegnou ceskécasti ceskoslovenské \fejné bezpénosti Sboru narodni bezfreosti,

a to dnem vyhladeni zakondNR ¢&. 283/1991 Sb., o PoliciCeské republiky.
S &innosti od 1. ledna 2009 §nnost R°R upravena novym zakonem?273/2008 Sb.,
ktery realizuje reformu €R. Informace o hlavnich Pilth reformy 'R jsou ffiloZzeny

v zawru prace VPriloze A Jejim cilem je fedevSim policii soustdit na ukoly pi
zajiseni bezpeénosti a odlebit ji od dalSich fisobnosti, které s timto hlavnim Ukolem
Uzce nesouvisi.q policii CR. 2010. Dostupné z:http://www.policie.cz/ clanekés-
policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.asp

Ukolem RCR je chranit bezp&nost osob a majetku, ochranaiejeého peadku,
piedchazeni trestné&nnosti, plreni kol podle trestnihadadu wetnd dalSich ukal
na useku vnihiho pdadku a bezpmosti serené ji zakony. Zakon o PoliciiCR, ¢.
273/2008 Sb., 2008

2.1.2 Organiza&ni struktura Policie

Policii tvoii Policejni prezidiunCeské republiky, Utvary stigobnosti na celém Gzemi
Ceské republiky, krajské&editelstvi policie a Utvary iizené vramci krajskych
teditelstvi. Utvary policie izzuje ministr na navrh policejniho prezidenta. Grigasni
schema PR je gilozeno v zéawru prace vP¥iloze B Cinnost policietidi Policejni
prezidiumCeské republiky. \&ele Policejniho prezidi@eské republiky stoji policejni
prezident, ktery je f@dstavenym vSech policists vyjimkou policist povolanych
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k pInéni Ukoli v ministerstvu nebo v Gtvarech vy&stani. Zakon #izuje 14 krajskych
teditelstvi policie. Jejich tzemni obvody se shodujzemnimi obvody 14 kifaiCeské
republiky. Policie Ceské republiky je pdizena ministerstvu vnitra.Q( policii CR.
2010. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/smelicie-ceske-republiky-policie-
ceske-republiky.aspx)

Policie je z&#azenamezi zakladni sloZky Integrovaného zachrannéhtésys kam dale
paii Hastsky zachranny sbor (HZER), Zdravotnicka zachranna sluzbagheyené
utvary ArmadyCeské republiky a v krizovych situacich dalsi slqZko jsou krizové
Staby republiky, krdj a mist, msstské policie a daldiQ( policii CR. 2010. Dostupné
z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-cesiepubliky-policie-ceske-republiky
.aspx, 2010)

2.1.3 Leqislativni a ekonomické prostedi PolicieCR

Policejni prace jespecifickym povolanim, da séci vyjimecnym. Policisté se ifimo
podileji na zajiBovani ochranné funkce stattcvjeho oldanim, coz nepdt mezi zcela

bézné charakteristiky povolani. Vyjimieé postaveni iislusniki, jejichz prace je pro
stat nezbytnd, vyjddje i zvlastni legislativni Gprava podminek vykgajich prace.

Dnem 1. 1. 2007 vstoupil vé&innost zakons. 361/2003 SB.O sluzebnim posiu
prislusnili bezpénostnich sbd®, ktery nahradil zakox. 186/1992 Sb., O sluzebnim
pomsru prisludniki Policie Ceské republiky. Fedkladatelé tohoto sluzebniho zéakona
meli snahu o zvy3Seni motivace k sebedladi policisfi, které by vedlo k postupu
na kariérnim Zefiku. Tento zakon byl v roce 2003 schvalen veéninjez nelo
dlouhodols zajistit stalost pldit prislusniki, kdy vyvoj platt m¢l vychazet z vyvoje
ekonomiky zeny’. Ov&em v tomto zmi nikdy nevstoupil v platnost a zakladni tarify
piislusniki bezpeénostnich sbdr jsou od roku 2007 dovany naizenim vlady,

coz vyvolalo uradovych policisi rozporuplné reakce.

35 zakon&. 361/2003 Sb., o sluzebnim pem prisludniki bezpénostnich sbdr, ve zréni pozdjsich
piedpigi. Predchozi pravni GOpravy bylyeSeny zvlastnimi zakony, upravujicimi sluzebni pom
piisludnika policie samostath— zakon¢. 186/1992 Sb., o sluzebnim p&m pisludnika Policie Ceské
republiky, zadkort. 100/1970 Sh., o sluzebnim pém prislusniki Sboru narodni bezpeosti

* Podle sluzebniho zakona se bezmstnim sborem rozumi PoliceR, Hasksky zachranny sbafR,
Celni spravaCR, Vézeiska sluzbaCR, Bezpénostni informani sluzba a Ead pro zahradni styky a
informace.
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Zakon O sluzebnim pa¥ru péislusnili s sebou finesl rekolik zasadnich zen, které
mély vliv na strukturu a peet gislusniki PCR. Zkratil pracovni dobu z osmi na sedm
a pil hodiny dend. Zavedl 30 pracovnich dni dovolené. Dale jsouqisi povinni
v pripack ,dulezitého zajmu sluzby* odpracovat az 150 hodindamavic ,zdarma’,
které jim byly v gledchozi Uprav zakona proplaceny (tzvigstasové hodiny)DalSi
vyznamnou zrénou byl poZadavek na v&@dni vazany k vykonavané funkci a tim
resortnim vzdlanim’ a praxi. Novy pravni fiedpis striktd stanovil, jaky stupe
vza&klani na jakou funkci musi policista #plhat. Pokud se zifleZitosti stane
povinnost, motivani efekt se snadno vytrati. Obzviagio finar€nim snizeni a z#meé
naroku na vysluhovyifspivek grislusniki bezpénostnich sbdrz 10 let praxe az na 15
let praxe, odeSlo od policie mnoho zkuSenytislpsniki. V nize uvedenych tabulkach
¢. 1 ac¢. 2 jsou uvedeny hodnoty vypovidajici dirpzené fluktuaci policist

v Plzaiském kraji v letech 2007-2012.

Tab.¢. 1: Paet policisti, ktefi ukortili sluzebni pordr v Plzea. kraji v letech 07 az 12

Pocet policisti, kteri ukonéili sluzebni pomér v Plzeiiském kraji v letech 2007 az 2012

Rok pocet % z planovaného % ze skuténé
odchodu odeslych
2007 423 11,77 12,40
2008 248 6,20 7,08
2009 170 4,23 4,70
2010 131 5,08 5,63
2011 170 6,95 7,37
2012 33 1,37 1,53

Zdroj: interni zdroj PR, vlastni zpracovani

°Aby timto nedochazelo k porugeni Zakoniku pracey jgiplatky za zmignych 150 hodin fesias jiz
zahrnuty do vySe platového v¢n.
" Dustojnické $koly
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Tab.¢. 2: Paty policisti od roku 2007 do roku 2012 v Ptském kraji
Poctty policisti od roku 2007 do roku 2012 v Plagském kraji

mésic 01]02|03|]04]05]06| 07 |08|09| 10| 11| 12 |pramér| rozdil
Plan 3591135923592 359235923592 35933593 35933593 35933601 3593

S [Skutena

& [pram. 3495348613483 3431133903372 3347/3349336(0 338434073416 3410
naplnénost 95 % | -183
Plan 39803987]3987398739873989 39893989 39894029 40294029 3998

& [skutetna

& [pram. 347834983498 34923485 348413484/3487135023530 35563558 3504
naplnénost 88 % | -494
Plan 402114021]402114021j402114021}4021]4021)40211 4021§4021} 4021} 4021

3 [skutetna

8 pram. 354035583580 358535943592 36233636 36683689 36833680 3619
naplnénost 90 % | -402
Plan 2580258012580 258025802580 2576(2576 257682576 25762576 2578

S [Skutetna

8 pram. 2315230523212346 23552347 23522358 23542315 22982269 2328
naplnénost 90 % | -250
Plan 244724472447 244724472447 2447|2447 24472447 24472447 2447

= [Skutetna

& |pram. 23802370123602347/232723172304{2293 22962266 22542184 2308
naplnénost 94 % | -139
Plan 2406240624062406 24062406 24062406 2406 2406

o [Skutetna

& [pram. 2176216821632159215521502146(21432137 2155
naplnénost 90 % | -251

Zdroj: Interni zdroj BR, vlastni zpracovani, 2012

Ekonomickéa situace, ijpad v3udy gitomné dluhové krize, je i udR ponerng
nestala. Na platy policistje ve statnim rozpwu stale malo mista. V ramci hledani
nutnych uspor byl pro rok 2013 stanoverigtosluZzebnich mist policisina 38 996. Jde
o0 paset, ktery je nutny pro zaji&ti Gkoki PCR. Tento poet je o 1385 sluzebnich mist
niZSi nez poet sluzebnich mist stanoveny pro rok 201 &¢rmacni servis Ministerstva
vnitra CR. In: Ministrestvo vnitraCR. 2012. dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/

vlada-schvalila-navrhy-systemizace-prislusniku-pehla-hasicu.aspx)

Pti srovnani s hrubym pmérnym platem wCeské republice seiie zdat vyse sluzebni
odmeny pislusniki PCR mnohem vy3Si. Tento (daj je vSak pomd zavadjici,
porgvadz pamér je vyrazre zvySovan sluzebnimipmem gislusniki ve vySSich
tarifnich ¥idach. V nize uvedeném obrazki6 je uvedena ifedpokladana hruba mzda
policisti pro rok 2013. Pro iehledrjSi srovnani vySe mezd, v jednotlivych letech,
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je tato hladina ozri@na odliSnou barvou.

Obr.¢. 6: Pimérna hruba nssicni mzda policist v CR viletech 2007 aZ 2013
Priaméma hruba mésini mzda policisti v CR v letech 2007 az 2013

34 000 K

32840 K

33 000 K | 2660k  32840K

32000 K 1 31415k 31311K  31316K

31 000 K 30616 K

30 000 K

29 000 K ‘ ‘ ‘ ‘
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: Interni zdroj BR, vlastni zpracovani, 2012

Z predchozi komparace je evidentni klesajici tendenei mpolicisti v CR. Pro
zietelrgjsi srovnani hrubé policejni mzdy siprérnou hrubou mzdou vejnosti vCR

autorka uvadi obrazek. 7 s ptmérnou hrubou rssiéni mzdou vCeské republice
v letech 2007 az 2012.

Obr.¢&. 7: PEmérna hruba rssicni mzda WCR v letech 2007 az 2012
Praméma hruba mésini mzda vCR v letech 2007 aZ 2012

26 000 K
25 000 K& 24436 K  24626K
24,000 Kt - s 23864 K
23 000 K - 22592 K
22 000 K&
21 000 K&

20 000 K \ \ \
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2012

20957 K

Praimérnd tarifni tida je pata. V této tarifniite je pravépodobré nejvice slouzicich
policistii. ,Zakladni tarif v paté tarifniitds a v Sestém tarifnim stufmiedstavuje sed

stupnice zékladnich tatif ktera ma pro fislusniky bezp@ostnich sbar 11 tarifnich

tiid ve 12 tarifnich stupnich. Od roku 200¢Zuje tuto stupnici vlada svym Haenim.“

8 Sesty tarifni stupe= prislusnik ma odslouzeno u be#pestnich slozek od 15 do 18 let praxe
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(Jak stat plati policisty od roku 2008012. Dostupné z:
http://www.policista.cz/clanky/reportaz/jak-stagptpolicisty-od-roku-2006-859/)

Tab.¢. 3: Stupnice zakladnich tatipro gislusniky bezpgnostnich sbdr

Stupnice zikladnich tarifa pro prislusniky bezpecnostnich sboru pro rok 2012

Stupnice zakladnich tarifa pro prislusniky bezpe¢nostnich sboru
Doba |Tarifni Tarifni ti'ida

praxe |stupei 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
do 3 let 1 12740113 820|15000| 1627017 660 |19 160|20 790 |22 550 (24 470 |26 550| 28 800
do 6 let 2 1322014 340| 15560 | 16 880 | 18 320 |19 880 |21 570 (23 400 |25 390 |27 54029 880
do 9 let 3 1372014 880 | 16 15017 520|192 010 |20 620|22 370 (24 280 |26 340 | 28 5380 |31 010

4

5

do 12 let 14230)115440| 16 750| 18 180| 19 720| 21 400 (23 210 (25 190 (27 33029 650 | 32 170
do 15 let 14770|16 020| 17 380| 18 860 | 20 460 | 22 200 |24 090 |26 13028 350| 30 760 | 33 380
do 18 let 6 15320(16620|18 03019 570|21 230|23 0302499027 110|129 420| 31 920| 34 630
do 21 let 7 158901725018 71020 300|22 030|23 900 (25930 (28 130(30 52033 120 35 930
do 24 let 8 1649017890 |19410|21 060 |22 850 |24 800|26900|29 190|31 67034 360 |37 280
do 27 let 9 1711018 560 |20 140 |21 850(23 710|25 730|227 910|30280|32 860|35 650|38 680
do 30 let 10 17750119 26020900 |22 670 |24 600 |26 690 |28 960 |31 420| 34 090 | 36 990 | 40 130
do 33 let 11 18420|19980|21 680 |23 530|25 520|27 690|30 050 |32 600 |35 37038 380 |41 640
nad 33 let 12 1911020 730|122 500 |24 410|26480 |28 730|31 180|33 830|36 700|39 82043 200

Zdroj: NARIZENI VLADY ze dne 30. listopadu 2011, kterym sarstvi stupnice zakladnich taripro
prislusniky bezpostnich sbdrna rok 2012

.Platy policisti byly za dobu poslednich Sesti let dvakrat navysemngdnou snizeny.
V roce 2006¢inil tarif 21.000,- K a pro rok 2012 je tarif ve vysi 21.230,<.K
Nominalre je tedy sotiasny tarif téndf totozny s tarifem pro rok 2006; byl navySen
0 230,- K, a je tedy nominakhvyssi o 1,1% oproti roku 2006.34k stat plati policisty
od roku 2006 2012. Dostupné z: http://www.policista.cz/clamkyortaz/jak-stat-plati-

policisty-od-roku-2006-859/)

Obr. &. 8: Vyvoj platového tarifu 5/6ifsludniki bezpé&nostnich shar v letech 20062012

Vyvoj platového tarifu 5/6
pfislusnik bezpeénostnich sbort
v letech 2006-2012

24000,00 K¢
23000,00KE
22000,00Ke
21000,00 Ké
20000,00 K&
19000,00 K&

(=} r~ oo =2}
o (w] (=1 [=]
(=} =} (=] (=3
~ ~ ~ ~

2010
2011°-
2012

Zdroj: Jak stat plati policisty od roku 200@012. Dostupné z: http://www.policista.cz/clarmkyort
az/jak-stat-plati-policisty-od-roku-2006-859/
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Jinou hodnotu vysledku lze zjistit sledovanim vyvajealné hodnoty tarifu, kdy
za zéklad je brat @b rok 2006.Cesky statisticky ¥ad pravideld zverejiuje vyvoj
mezira@ni inflace. Ve sledovaném obdobi se inflace pohgtowd 1% do 6,3%.
Po zapéteni inflace Ize zjistit, ZeffsluSnici bezp@ostnich sbdr zaznamenali v roce
2011 vyrazny propad reélnychijoni. Konkrétré v roce 2011 byla realna hodnota tarifu
na urovni 88% realné hodnoty tarifu v roce 20Q@k(stat plati policisty od roku 2006
2012. Dostupné z: http://www.policista.cz/clankpletaz/jak-stat-plati-policisty-od-
roku-2006-859/)

Obr.¢. 9: Vyvoj platového tarifu 5/6ifslusniki bezpénostnich sbdr v letech 2006-2012

Vyvoj realné hodnoty tarifu 5/6
pFislusnika bezpecnostnich sbor( v
letech 2006-2012
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Zdroj: Jak stat plati policisty od roku 200@012. Dostupné z: http://www.policista.cz/clarkyor
taz/jak-stat-plati-policisty-od-roku-2006-859
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2.2 Obvodni od@leni PolicieCR Plzeai Skvriiany

Na obvodnim odgleni (dale jen OOP) BR Plzei Skvmany pracuje celkem
20 policisti. Z tohoto pétu 14 policisti zaji¥'uje neetrzity provoz, ktery je vedoucim
odckleni planovan do dvanactihodinovych sluzeb. Zprdavidaji policisté planované
dvé ranni a d¥ nacni sluzby, po kterych nasledufiyii dny volna. Zbyvajici 4 policisté
vykonavaji sluzbu v jednosimném osmihodinovém rezimu sluzby, kdy jejich pradov
néplni je zpravidla dokumentace a zpracovavémistppkového a trestnihiizeni.

Zbyvajici dva policité jsou sluzebrezaazeni v pozici vedouciho odéni a zastupce
vedouciho odéleni. Pro vykon sluzby jsou vSem polidist k dispozici d¥ sluzebni

vozidla.

Obvodni oddleni RCR Plzer Skviiany v ramci sluZzebniho obvodu dohliZi naeyey
poradek v mistské ¢asti Plzée Skvmany, Plzé Kiimice, Plzéé Radlice a Plzé
Malesice, kdy peet obyvatel v sluzebnim obvodiita cca 25 000 obyvatel. (Interni
zdroj FCR, 2012)

2.2.1 Ukol policisty

Ulohou policisty je ochrana viejného psadku, gedchéazeni kriminak odhalovani
a vysSetovani trestn&innosti a pestupki. Policisté vykonavaji sluzbu ve sluzebnim
stejnokroji nebo-li uniforms. Hlidkova sluzba je zakladni formou vykonu sluzby.
Policisté formou pSich nebo motorizovanych hlidek z&jif ochranu viejného
poradku, edchazeji kriminali, odhaluji a vySétiji trestnéciny. Obchiizkova sluzba
policisti zaji¥uje kazdodenni a bezprosiini kontakt s vejnosti ve s&tenych
okrscich. Sluzba je zaifena na prevenci kriminality a dopravni nehodovdtizoréi
sluzba zabezpé&uje pijem oznameni na odkknich policie. Po fijeti oznameni
policista zabezp®ije a organizuje prodeni oznamenych skuteosti. Kriminalni
sluzba zaji¥'uje odhalovani kriminalnich zto a trestn&innosti Poiradkova sluzba
zaji¥uje vaejny paadek, brani lidovym rebeliim, ochiwge vladu, resp. politicky
systém jako celek. (Interni zdrof’R, 2012)

2.2.2 Zakladni povinnosti

Povinnosti policisty vychazeji ze zakona. 361/2003Sb. o sluzebnim pém

prislusniki bezpénostnich sbdr. Jsou taxativé uvedeny v ustanoveni jednotlivych
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paragrafi tohoto zadkona. Jejich obsahem jsou zakladni vymigaedminek a zjsohi,
za kterych bude Policie a policisté postupovapmeéni svych sluzebnich Gkinl

Mezi zakladni povinnosti policigtpati nagiklad dodrzovat sluzebni kaze pravidla
sluzebni zdvblosti. Vykonavat sluzbu tak, aby nebyla owlovana jeho politickym,
naboZenskym nebo jinymigswdéenim. Chovat se a jednat i v dolmimo sluzbu tak,
aby svym jednanim neohrozil dobrou pstvbezpénostniho sboru. Zdrzet se jednani,
které miZze vest ke sétu zajmu sluzby se zajmy osobnimi a ohro#itédu v nestranny
vykon sluzby. Nesmi zneuZzivat, ve prédp vlastni nebo v progph jinych osob,
informace nabyté v souvislosti s vykonem sluzbyleDasouvislosti s vykonem sluzby
je povinen nefijimat dary nebo jiné vyhody, zachovavat¢enlivost o skuténostech,

0 nichz se dozdél pii vykonu sluzby. Prohlubovat svoji odbornost a wiat svoji
fyzickou zdatnost p#ébnou pro zastavané sluzebni misto a podrobovgejseu

ovérovani sluzebnim funkciot@m a dalsi.

2.2.3 Opravréni policisti

NejvyznamrjSim pravem policisty jepravo omezit svobodu jedince, vyzaduje-li
to situace. Je ngilad opravin odebrat ¥c nebo zbra, zastavit dopravni prasidek
za elem prohlidky nebo technicky zabranit odjezdu #tzzi Policista smi vstoupit
do objektu bez souhlasu jeho uzivateleripack neodkladné situace, zéalem ochrany
zdravi a Zivotaci v piipact ohroZeni viejného peaddku a bezpmosti. V ramci
prevence domaciho nasili je pak policista optgawykazat osobu z prostoru obyvaného
spole&né s ohroZenou osobou nebo i jejiho bezgembiiho okoli. (Interni zdroj R,
2012)

2.2.4 Policejni prace

Prislusnici bezp#ostnich sbdr pozivaji utitych vyhod, které maji kompenzovat
rizika spojena s vykonem jejich prace a ktera noagnit spoléenskou vyznamnost
jejich prace. Vyjiménost policejni prace prameni i z prvku hrdinstvieri je zde
obsaZen a ktery je zarav€asto motivem k vol® tohoto povolani, v mensi el pak
Vv sowasnosti ovliviuje prestiz tohoto povolani. V nize uvedené tabulcé je uveden

piehled prestiznosti vyou povolani v letech 2004 az 2012.

Tab.¢. 4: PrestiZ povolani (pmérné bodové hodnoceni) v letech 2004 — 2012
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PrestiZz povolani (piimérné bodové hodnoceni) v letech 2004 - 2012

11/2004 6/2007 6/2011 6/2012*
pramér poradi pramér poradi pramér poradi  pramér
89,5 1. 89,8 1. 89,1 1. 90,4 (92,3) NN
80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 80,3 (66,9) INIEE
78,5 3. 78,2 3. 72,4 4. 75,9 (73,8)
Skole
73,9 3. 755 (76,0) NN
71,3 4. 70,7 4. 70,3 5. 72,4 (69,1) -
zakladni Skole**
64,8 6. 65,0 7. 61,0 7 65,8 (68,5) I
64,1 7. 65,5 6. 61,7 6. 63,7 (63,7) | IIGEG
66,3 5. 65,7 5l 60,8 8. 62,1 (63,3) IIEE
59,1 10. 59,0 8. 60,3 9. 59,1 (63,3) -
zentdelec
50,8 16. 51,4 14. 53,2 12. 55,1 (55,8) IO
60,1 8. 57,4 9. 52,6 14. 54,4 (51,7)
Policista** 47,6 20. 52,1 13. 53.9 11.  535(535) 12.
53,5 14. 51,3 15. 54,1 10. 52,7 (55,0) IS
51,2 15. 50,1 16. 51,4 15. 51,8 (50,7)
obchodu**
56,1 11. 55,6 10. 51,2 16. 51,8 (54,3)
Ssportovec
59,4 9. 55,4 11. 53,0 13. 51,3 (53,7) I
50,2 17. 49,7 18. -
elektrospatebict
47,7 19. 49, 19. -
44,8 22. 46,4 21. 48,3 17. 48,6 (49,3) I
54,4 12. 53,0 12. 46,5 20. 48,1 (50,4) G
481  18. 46,9 (50,3) SN
50,2 18. 48,7 20. 46,9 19. 45,6 (48,2) -
Urednik
42,8 24, 41,5 23. 43,6 21. 431442 B
46,1 21. 43,2 22. 42,8 22. 42,7 43,7) 2
43,7 23. 40,5 24, 41,4 23. 41,1 40,7) S
53,8 13. 50,0 17. 38,0 24. 39,8 (36,5 I
29,4 26. 29,0 26. 34,0 25. 32,8 (32,7) 2SI
Poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26. 254(242) 26.

* V sloupci jsou bez zavorky uvedenyupmérné hodnoty prestize zjiSté na té polovit Seteného
souboru (511 respondét kde se dotazoval shodny seznam profesi, jakee 2011 (tj. bez modifikaci
na Zensky rod u vybranych povolani). V zavorce jsak uvedeny giméry za druhou polovinu souboru
(523 respondefyj, kde doslo k penené rodu u nasledujicich profesi (viz dalSi poznamkjadi
vychazi z nemodifikovaného seznamu profesi.

** Na druhé polovig souboru byla zji@vana prestiz &dkyrg, witelky, soudky®, starostky, majitelky
malého obchodu, manazerky, novina

Zdroj: TUCEK, Milan. Prestiz povolani éerven 2012. InSociologicky ustav AkademiedvCR .2012,
Dostupné z: http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_foongmt /documents/c1/a68 69/f3/eul120720.pdf

44



3 ANALYTICKA CAST

3.1 SWOT analyza obec#

SWOT analyza je uziteym nastrojem, strategickou analyzou, kterd sehkéi¢avou
roli pti hodnoceni aktualniho stavu organizace. Je vyshkedi pro naslednzavagna
napravna op&eni, ktera maji posilit konkurenceschopnost, defidlicové faktory
aspEchu, odhalit aktualni nedostatky &igny neusgchu. Ve SWOT analyze je
poukazovano na silné a slabé stranky organizaced¢e snaha o odhaleni hrozeb
a vyhledani glezitosti, které ovlixuji organizaci jak zveti, tak v jejim nitru. SWOT
analyza je ve své podstaanalyzou vijSiho a vnitniho prostedi. Ri provadni této
analytické moznosti je nutné soiestit se na faktory dinitele strategického vyznamu,
nikoliv obsdhnout vie,dm je organizace konfrontovana. Yipac, Ze SWOT analyzu
Zpracovava organizace sama, je nutné se vyhnoesleki a podceéni problémovych
oblasti, naopak vyvinout maximalni Usiliiéi pvytvaieni realného obrazu a stavu

organizace, popsat tedy vSe zkoumané objektivn
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3.2 SWOT analyza PoliciaCR

Tab.¢. 5: SWOT analyza Polici€R

POMOCNE
(k dosazeni cile)

SKODLIVE
(k dosazeni cile)

\ e

VNIT RN
(atributy organizace)

STRENGHTS (silné stranky)

Vysluhovy gispsvek

Tyden dovolené navic

rehabilitace

Moznost profesniho vzthvani
Moznost kariérnihotstu

Jistota zaréstnani

Dopadeni pachatele, uziteost pro
spole&nost

Fond FKSP (zarovei slabou strankou)

WEAKNESSES (slabé stranky)

OPPORTUNITIES (prilezitosti)

ZlepSeni image €R

Zvyseni prevence kriminality

ZvySeni spoluprace s kggnosti
Prestavba motorizovanych jednotek n
levngjSi zdroj paliva

Zjednoduseni systemizac€R
Zmeénacerpani benefit.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Stéale se snizujici get policisti v CR

v ramci finargnich Gspor

»150 hodin gesiadi, nad ramec
bézného pracovni fondu*

Slozita organizéni struktura
Nejednotny systém oditovani
Nebezpénost prace

Neuspokojivé materialové zabezpai
k efektivni pracovnéinnosti

Uniformy z nekvalitnich materiél
Omlazeni pislusniki PCR (mala praxe)
NemozZnost vyhaoit individualnim
potrebam vcerpani benefit.

Fond FKSP (zarowvei silnou strankou)
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3.2.1 Silné stranky

Mezi nejatraktivijSi faktor nepochybhpati vyluhovy grispivek. Narok na & vznika

v pripact prislusniki policie po 15 odslouZenych letechidtuSnici ozbrojenych slozek
maji dale narok na tyden dovolené navic, kterygeydzakonem a ma alespéaste&ne
vyvazit nar@gnost policejni profese a umoznit tak ngirnadstandardni délku doby
uréené pro odpdinek a regeneraci. Moznost profesniho dadani, kterd umaiije
odborny rozvoj, ktery se odrazi ve vykonnosti a likavanosti, fadi autorka
k nejvyznamgijSim faktoam. Kariérni fist - postup, ktery zaredpokladu skutang
efektivnino a dlouhodobého g@m pridélenych Okol vede, spoléné s rozvojem
profesni odbornosti, k povySeni a moznosti zisk&t vysSSi spoksenskou prestiz,
ale také moc a nastroje pro svou dalSi préci,ljgsi motivanim cinitelem. Dikladna
selekce pi vybéru novych pisludniki, orientace na zodpeésinost, bezuhonnost
a celkovou moralni a spa@lenskou urove now zamestnanych gislusnika, asti v mensi
miru fluktuace a nabizi policish perspektivni a stalou moznost dlouhodobého
zanestnani. Jista spatenska prestiz a hodnota poslani, kterou vykon slyEinasi je
dalSim faktorem, ktery dofalije Skalu silnych vninich atribub organizace.

3.2.2 Slabé stranky

Klesajici péet policisti, ktefi jsou propoushi zejména z @ivodu zesStihlovani v ramci
uspornych opaéni spoléné¢ s kracenim rozpa jednotlivych resoit, je prvnim
z atribufi oslabujicich vniini integritu organizace. S timto zeStihlovanifimm souvisi
dalSi zavazna skuteost. V gipad poteby odpracovat az 15@gxasovych hodin nad
ramec kBzného pracovniho fondu. Tento miggmny, a dle aut@éna nazoru neférovy
postup, bude pra¥godobr v blizké dok jiz minulosti. Dne 11. 11. 2012 dal svym
rozsudkem NejvySSi spravni soud za pravdu palicistktei pozadovali zrénu
souwasné praxe, kdy jim néideny mohl n#édit odpracovat az ,150fpstasovych hodin
zadarmo*®. Sotasny zakon totiZ tuto povinnost uklada a pojmenayjajako "dilezity
zajem sluzby", jak jiz byldeceno vySe, na zakl@dkterého mohou vedouci pracovnici
policistim praci ,zadarmo" niadit. Rozsudek napada v prax¢Zmou situaci, kdy je
timto zpisobemreSen akutni a dlouhodoby nedostatek osob. Tatovddsapraxe bez
naroku na péaicné finatni ohodnoceni z odpracovaneého plynouci, cerpani
nahradniho volna, je faktorem sildlemotiv&nim a jec¢asto zmihovan a diskutovan.

»Povinnost odpracovat zadarmo az 15@g\masovych hodin plati od roku 2007 pro
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policisty, hasie, celniky nebaleny wzeiské sluzby. Soud ale v konkrétnimigad
rozhodl, Ze neni mozné takovotegasovou sluzbu planovat dgalu, naidit ji kdykoli

a fesit tim nedostatek lidi. @ezity zajem sluzby nelze shledat hap tom, kdyz je
dlouhodoby nedostatek osob nahrazovan zvySenynakwana stavajici ipslusniky
praw nafizovanim sluzeb jestas,” uvedla mludi NejvyssSiho spravniho soudu Sylva
Dostalova.” Rozsudek NSS: Nedostatek policisebo hasii nelze 7eSit pesiasy
zadarmo. InCeskatelevize 2012. Dostupné z :http://www.ceskatelevize.citt2
domaci/203158-rozsudek-nss-nedostatek-policistuetsicu-nelze-resit-prescasy-

zadarmo/)

Nepehledna organizai struktura, nejasnosti v systému vedeni a delagov
pravomoci paf také k zapornym atrib@un, které znesnaidji orientaci v jiz tak
komplikovaném prosédi. Nejednotnost a nestalost v systému @diwvani je znané
negiznivym faktorem, ktery spodeé s vysokou mirou nebezgiepti vykonu povolani
piimo ovliviiuje vykonnost a nasazeni jednotlivychispjusniki. Vykon povolani
s omezenymi progdky a zastaralym vybavenim spwié s nedostatenym pokrytim
materiah a ostatnich péeéb nutnych k vykonu sluzbyadi autorka k nejzavagsim
faktorim. Nedostaigné kvalita materidl, z nichZ jsou vyr&my sluzebni uniformy
a jiné odvy, které jsou policisté povinni nositéliem vykonu svého povolani,
a to bezvyhradf je dalSim z problematickych faktorHromadné odchody sluzebn
starSich, avSak odbarnvysoce vysplych prislusniki, vlivem zne€n v systému
odmenovani, ginesly sice znéné omlazenjednotlivych oddleni, ale jejich protivahou
byla velmic¢asto nedostatea gipravenost. Zastaraly systém zsmaneckych vyhod,
ktery neni dostate¢ flexibilni a Spats prihledny (v posledni dabvelmi Spats

financovany) Fond kultury a sporttadi autorka row¥ mezi slabé stranky.

3.2.3 Hilezitosti

Velky prostor pro zlepSovani public relations a dwahi respektovani hodné image
a dobré reputace je jednou z prvnickilgZitosti jak posilit organizaci. Investice
do prevence se vzdy vyplati. Nejinak je tomu ifNppd kriminality. Naklady
na edchazeni nezakonného jednani by byly nepochytrsi nez v fipact jejich
nasledného potirdni a odhalovéani. Budovani dobmztahi s veéejnosti, osetleni
policejni prace, jeji znalost a lepSi pochoperik&iu veéejnostifadi autorka také mezi

vyznamneé filezitosti. Nahrada s@asneho paliva, nizkonakladovym a eko-efektivnim
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zdrojem, je pilezitosti, ktera by finesla vyznamné Uspory a raf& dosah vlivu
jednotlivych oddleni, nehled na rychlost odezvy, s jakou by byli schopni paiiéi
reagovat za kazdych okolnosti. Zma sowdasného, nevyhovujiciho systému
zanestnaneckych vyhod, by byla policisty nepochyitana a i zde vidi autorka velky

prostor pro inovace a modernizaci.

3.2.4 Hrozby

Zavaznou hrozbou jefpdevsim zréna legislativy. Problematické a nejednotné vyklady
trestniho zakoniku a trestnii@du, kterécasto znesnadji vykon policejni prace
a vedou misty ktak absurdnim situacim, Ze poSKoz#h obrart svého majetku
¢i zdravi neni toliko chram, jako pachatel trestn&nnosti. Dluhova krize a Skrty
v rozpatech jsou zasadnindiniteli, které ovliviiuji vSechny resorty Ministerstva vnitra,
policejni odéleni nevyjimaje. HEma snizovani fijmu, plynoucich z vykonu nasa€eho
a nebezp&eho povolani, vedou k odlivu kvalifikovanych a gkaych policist, kteri
jsou nahrazovani mladsimitfiplusniky, kt& nejsou vzdy zcela dob pipraveni
a hlavie motivovani odva& odpovidajici a poebny vykon. Potencionalnitst
kriminality pfi sowasné stagnaci v investicich do nezbytnych pracbvmi@strof,
vybaveni, dopravnich prdstlki a modernizace policig¢adi autorka k hrozbam velmi

zavaznym.

49



3.3 Dotaznikové Sdeni

Pro vyzkum v oblasti pracovni motivace na OOP i#Bkvmany byla zvolena metoda
dotaznikového S#ni. Cilem tohoto dotaznikové &ati bylo zjistit motivovanost
piislusniki k vykonéni sluzby. Déale pak nalezeni oblasti, jed@ spokojeni a odkryti
téch oblasti, kde vnimaji éfaké nedostatky. Zéthto ziskanych poznatkbudou
vytvoiena doporteni ke zlepSeni v danych oblastech. Dotaznikou@rsiebylo zcela

anonymni z dvodu objektivnich vypovidacich hodnot.

Dotaznik se skladal z dvaceti otazekétdf ¢ast otazek byla uz#enych, na které
respondenti odpovidali ano, spiSe ano, spiSe ne. ®dpo¥di byly vyvoleny takto
proto, aby respondenti museli zvolitdddkladnou, nebo zapornou odgdi Zbyvajici
cast otazek byla otégneho typu, kde byl vymezen prostor ke konkrétniyyadieni
responderit. Otazky se tykaly spokojenostiriplusniki s vykonavanou sluzebni
¢innosti, pracovnim progdim, zamstnaneckymi vyhodami, osoby vedouciho

pracovnika, vztalnna pracovisti.

Pro zpracovani ziskanych odgoVv z dotaznikového Seini byl pouZzit program

Microsoft Excel 2007. Dotaznik jdifpZen v za¥ru prace Wriloze C

3.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového S&ni

Respondenty byli vSichnitfslusnici slouzici na OOP Piz&kvmany. Dotazniky byly
dorweny k cilové skupi& responderit v tiS&né podob autorkou. Na vypléni
dotazniku bylo vymezeno desetidenni obdobi od 22002 do 31.10. 2012. Z dvaceti
dotazniki vratili respondenti sedmnact vyphych dotaznik do skrné nadoby, jedna
se 0 85% &ast na jiz zmigném dotaznikovém Seni.
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1) Respondenti dle podilu mué a Zen
Jak vyplyva z uvedeného obraz&ulO, dotaznikového §ehi se zdastnilo 88% mui
a 12% Zen. Z velk&asti gevlada zastoupeni miuZoproti Zenam, coZz je z nize

uvedeného grafu zcela evidenti.

Obr.¢. 10: Respondenti dle podilu miud Zen

Respondenti dle podilu muZz @ azZen

| 12%

@ muZi

B Zeny

o 88%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

2) Vékova struktura respondentii

Na OOP Plze& Skvmany je nej¢tSi zastoupeni ffslusniki ve WwWku 26-35 let,
v ostatnich ¥kovych skupinach je toto zastoupeni jiz podstatmensi, pedstavuje
12%, 6%, 6% z celkového @l responderit

Obr.¢. 11: Vekova struktura respondeént

Vékova struktura respondent

06% @6%

012%

mdo 25 let
| 26-35 let
0 36-45 let
046 a vice

| 76%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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3) Délka sluzebniho ponsru respondenti
Nejvice gislusnika slouzi ve ¥ku 26-35 let, jedna se o 76% . M§ak 36-45 let slouzi
12% pislusniku a po 6% slouzi pouzigtusnici do ¥ku 46 let a méhinez 25 let.

Obr.¢. 12: Délka sluzebniho pamu responderit

Délka sluzebniho pom éru respondent 0

O6% 06% 012%
odo5 let

| 5-10 let
0 11-20 let
021 avice

| 76%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

4) Hlavni ditvod respondenti pro nastup k PCR

Finartni a socialni jistoty byly nefiSim divodem u 70% respondénpro nastup
k PCR. Dal3i divod byl z 18% ve snaze pomahat a chranit. MoZznasélavat se,
zanestnanecké vyhodyi kariérni postup vedly respondenty do sluzebniboxpu
pouze v 6%.

Obr.¢. 13: Hlavni dvod respondefitpro nastup k €R

Hlavni d dvod respondent U pro nastup k
PCR @ pomahat a chranit
rm0% m zaméstnanecké
B18% vyhody
9 . o finanéni a socialni
m 6% jistota
0O moznost vzdélavani
0 70% se &i kariérni postup
mjiny divod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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5) Spokojenost responderit ve svém sluzebnim powru u PCR
Ve sluzebnim pogru neni spokojeno 18% respondenB5% respondeiitje spiSe
nespokojeno, ze 47% jsou respondenti spiSe spakdfény z respondeintneni

ve svém sluZzebnim pafmu zcela spokojen.

Obr. ¢&. 14: Spokojenost respondénte svém sluzebnim pami u RCR

Spokojenost respondent G ve svém
sluZebnim pom éruu P CR

oisw  B0%
o ano
B 47% | spiSe ano
O spiSe ne

035% One

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

6) Spokojenost respondeni se sluzebnim ohodnocenim (platem)

Vice nez polovina respondénb3% se domniva, Ze na svém &mném pracovnim
zarazeni je ohodnocenagmérné. Zbyvajici respondenti ze 47% hodnoti své sluzebni
ohodnoceni jako malé. Nikdo z dotazanych nevninddahodnoceni jako velmi dobré

¢i docela dobré.

Obr.¢. 15: Spokojenost respondérge sluzebnim ohodnocenim

Spokojenost respondent U se sluzebnim
ohodnocenim

o 0%

9 @ velmi dobfe
O047% | docela dobre
053% O primémé

O spiSe malo

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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7) Obavy respondent z ukonéeni sluZebniho ponsru ze strany RCR
Z nize uvedeného grafu je patrna velka jistota aedpnii. Obavy z ukoteni

sluzebniho powru PCR nemé 88% ze zastrénych respondent

Obr.¢. 16: Obavy respondent ukoréeni sluzebniho ponu ze strany €R

Obavy respondent @ z ukon éeni
sluzebniho pom éru ze starny P CR

o 0% 6%
069 o ano, velké

B spiSe ano
O spiSe ne
One

0 88%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

8) Ma PCR vysokou spoléenskou prestiZ a véejnost ji hodnoti kladné?

Celych 70% respondentsi mysli, Ze policie je vnimana fegnosti spiSe negati¥n
U 12% respondeftje hodnoceni prestiznostCR a kladného vnimani ¥gnosti zcela
negativni. Pozitivnéast respondeftvidi PCR v atich verejnosti spise kladnz 18%.

Obr.¢&. 17: Ma 'R vysokou spokgenskou prestiz a vejnost ji hodnoti klack?

Ma PCR vysokou spole éenskou prestiz a
verejnost ji hodnoti kladn é?

O12% DO0% B 18%

O ano
B spiSe ano
O spiSe ne

One
0 70%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

9) Respondenti povazuji systénierpani zaméstnaneckych vyhod a je samotné za:

SpiSe neuspokojivé, vyplyva to z nize uvedenéhfugeto z 58% , nebo-li z&tsi
poloviny. Z 24% za spiSe uspokojivé a z 18% za pekmjivé. Zadny z dotazanych
responderit neuvedl, Ze by byl velmi spokojen. V této otaibgé vymezen prostor
pro vyjmenovani zasstnaneckych vyhod a navrhy na &@m jejich cerpani.
Respondenti neéastji uvedli stravenky se stiznosti na jejich zanedlmatu
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desetikorunovou hodnotu. Také by uvitali vzhlederpskchické vytizenosti vice
dovolené¢i rehabilitace. Dale &Si mozZnost svobodného Wi vyhod bez rizika

~propadnuti“ g jejich nevyuziti v danéniasovém limitu.

Obr.¢. 18: Respondenti povaZuji systéarpani zaréstnaneckych vyhod za :

Respondenti povaZuji systém €erpani
zameéstnaneckych vyhod a je samotné
za:

Ol8% @0% g4 @ velmi uspokojivy
B spiSe uspokojiwy
0 spiSe neuspokojivy
0 58% O neuspokojivy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

10) Spokojenost responderit S pracovnim pros¥edim

Na otazku tykajici se spokojenosti s pracovnim tpedém odpowdélo 24%
responderit, Ze je nespokojenych s pracovnim piredim. 47% je spiSe nespokojenych,
spiSe spokojenych je 29% a zcela spokojen nebydonikJ této otazky byl dan
responderitm prostor pro vyjatbni své nespokojenosti. tllodem nespokojenosti
je hlavre zastarala vypgetni technika acasté problémy sipojenim Kk vnitni
internetové siti (Intranet) a internetu. Dale nedimsné finargni prostedky na nakup
pohonnych hmot do sluZebnich wozJiz v menSi nté, ale téZz byla zméma,
nespokojenost s uméstim policejni sluzebny v budévs @iblizné dalSimi dvaceti
firmami. Zde je dvodem giliSna fluktuace otani v bezprosedni blizkosti sluzebny.
Policisté byvaji pi vysleSich¢asto ruseni hlukem z chodby, ktery jindzatje dostaténé
soustedni na kvalitni vykon sluzebginnosti.

Obr.¢. 19: Spokojenost respondérst pracovnim progedim.

Spokojenost respondent G s pracovnim
prost fedim

o0 0%

9
0 24% @ ano

B spiSe ano
O spiSe ne

One

047%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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11) Obecné vztahy na pracovisti
Vztahy na pracovisti mezi respondenty byly vyhodsmoc v drtive étSing, tedy
v 88%, jako dobré, ze 6% dokonce jako velmi dolBpatné vztahy na pracovisti

nepoct'uje Zadny z respondentc% bylo ozn&eno za vztahy spiSe Spatné.

Obr.¢. 20: Obecné vztahy na pracovisti

Obecné vztahy na pracovisti

0 0%

0 6% % o velmi dobré
@ dobré

O spiSe Spatné
O Spatné

| 88%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

12) Vyhovuje Vam spoluprace s VasSim kolegou/yni \&uzbé?

Vtéto otazce evidentn pievaZzuje vSeobecna  spokojenost  spoluprace
s danym kolegou/yni, se kterym jsou respondenénialo sluzby. Coz $dci o dobrém

rozcleni roli v pracovnim teamu. SpiSe nespokojen patageno je pouze po 6%.

Obr.¢. 21: Vyhovuje Vam spoluprace s VasSim kolegoulnsluzig.

Vyhovuje Vam spoluprace s Vasim
kolegou/lyni ve sluzb &?

06%

0 6% @ ano
0 41%

B spiSe ano
O spiSe ne

m47% One

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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13) Pracovni vztahy s natizenymi pracovniky
64% respondefitsi mysli, Ze ma s néidenymi pracovniky normalni pracovni vztah,
18% je povazuje za dobré a stejnyégza nikterak valné. Zadny z respondent

nepovazuje vztah s nddenym za nevyhovujici.

Obr.¢. 22: Pracovni vztahy s ndgenymi pracovniky

Pracovni vztahy s nad Fizenymi
pracovniky

0 0 0% 0,
018% o0 18% & dobry

@ normalni
O nijak dobré
O newhowjjici

| 64%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

14) Spokojenost responderit se stylem¥izeni vedouciho pracovnika

V¢tSi polovina, tedy 61%, respondénivedla, Ze je spiSe spokojena se stytédici

prace jejich vedouciho pracovnika. Ostatni uveellB9%, Ze jsou spiSe nespokojeni.

Obr.¢. 23: Spokojenost respondérde stylentizeni vedouciho pracovnika

Spokojenost respondent U se stylem
fizeni vedouciho pracovnika

0 0%

0,

0 39% O ano

B spiSe ano

e 61% O spiSe ne
0

One

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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15) Dialezitost uznani, pochvaly od vedouciho pracovnika
Na otazku, zda je pro respondentyeditd pochvala a uznani od vedouciho, odpdho
24%, Ze je pro &ivelmi dilezita. Pro vice jak polovinu respondintedy 64%, je spiSe

dulezita a pro pouhych 12% neni az takedita.

Obr.¢. 24: DileZitost uznani, pochvaly od vedouciho pracovnika

Dulezitost uznani, pochvaly od
vedouciho pracovnika

012% O0% m 24%

@ ano, velmi
| spiSe ano
OspiSe ne

ane

B 64%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

16) Po podani dobrého pracovniho vysledku nasleduochvala, uznani?

Ani ne polovina respondant(47%) slychd pouze¢hdy pochvalu¢i slova uznani
od vedouciho pracovnika. Pochvalu za své pracowsiedky neslych&gi spiSe

vyjimeéné slycha 47% respondéntPravidel’ je pochvaleno jen 6% dotazanych.

Obr.¢. 25: Po podani dobrého pracovniho vysledku nagqabhchvala, uznani?

Po podéani dobrého pracovniho vysledku
nasleduje pochvala, uznani?

0 0%
( % @ ano, pravidelné

047% @ nékdy

B47% One, spiSe wjmecné

0O nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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17) Spravedlivé odnéniovani respondent

Na otazku, zda jsou dobré pracovni vykony ze straagizeného hodnoceny
pravidelré a spravedli¥, odpowdélo 76% dotazanych, Ze jsou takto hodnoceny pouze
nekdy. 6% odpowdélo, Ze jen spiSe vyjintmé. Pravidelg a spravedliv je hodnoceno
jen 18% respondeint

Obr.¢. 26: Spravedlivé od#iovani

Spravedlivé odm énovani

0 0%

o 18% @ ano, pravidelné

@ nékdy

One, spiSe wjmeéné
| 76% O nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

18) Podpora vedoucim pracovnikem ¥ zajmu o studium, kariérni postup
respondenti

Velkou podporu fi zajmu o studiuméi dalSi kariérni postup patije ze strany
vedouciho pracovnika 29% dotazanych. DalSich 59 zpS€ni potvrdilo a pouze

12% podporu spiSe nepocitilo.

Obr.¢. 27: Podpora vedoucim pracovnikefngajmu o studium, kariérni postup

Podpora vedoucim pracovnikemp i
zajmu o studium, kariérni postup

O12% 0DO0%

@29% @ ano,velmi
B spiSe ano
O spiSe ne
0O nepodpofil

| 59%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

U této otazky respondenti do prostoru pro vigdd svych ppominek uvedli,

Ze byli spiSe podgeni pi projeveni zajmu studovat kegnou vysokou Skolu nez
policejni akademii. Bvodem byly piliSné sloZitosti vybru adekvatniho zgjemce
stranou R a také nizké finami prostedky.
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19) Existence demotivénich faktora pro vykon sluzby

Na otazku, zda je&so, co na respondentyigobi demotivéné pro vykon jejich sluzby,
uvedlo plnych 100%, Ze opravdu tyto negativni faktexistuji. Také v této otazce

byl ponechan prostor pro vyjghi respondeiitke konkrétnim demotivaim faktofim.

Obr.¢. 28: Existence demotivaich faktoi pro vykon sluzby

Existence demotiva €nich faktor @ pro
vykon sluzby

m 0%

O ano
mne

@ 100%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Dotazované osoby uvedly, Ze se jedn&edevSim o #liSnou administrativu
(-.za 15 minut chytnu pachatele, ale piSu o tom im&n¢ tii hodiny.”), také
nevyhovuijici legislativu, malé pravomodiiglusniki, dale byl ogt zminin nedostatek

pohonnych hmot, Spatny postojigmosti k B°R a nizké pracovni nasazeni kdleg

20) Jsou naplriéna Vase @ekavani po nastupu k F°R?

Pro 53% respondeintspiSe nebyla napina jejich @ekavani, 29% respondént
se naplani svych @ekavani souvisejicich s motivaci pro nastup &RPnedakalo
vibec. Zbyvajicicast byla spiS€i upln¢ spokojena s naptnim predstav oc¢innosti
u FCR.

Obr.¢&. 29: Jsou naptma VaSe dekavani pro nastup KR

Jsou napln éna VaSe o €ekavéani po
nastupu k P CR?

o 6%
029% ° m12% Zano

B spiSe ano
O spiSe ne

One
0 53%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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U této otadzky uvadi respondenti jako neftSi divod zklamani svych akavani
snizovani platuCasto uvadi srovnani se soukromym sektorem, kde se nejistgée
platu da dekavat. A pray proto byla finadni jistota v drtivé ¥tSin¢ responderit
motivem pro nastup kER. Déale byl uveden jakdasteény divod zklamani uniformy

z nekvalitniho materialu a téz zastaral&ifasova technika. Jiz padti se zde objevil
faktor nespokojenosti s nedaatficim mnoZzstvim pohonnych hmot. Dokonce bylo
uvedeno i vysstleni této nespokojenosti. Jeden z responidepbpsal situaci,
kdy obdrzel od opetmiho policisty oznameni do vysiky o pachateli, ktery zrovna
vylupuje chatu v zahradkské osa# a oznamovatelka jej dokonce ¥id piimo v chak.
Respondent dale uvedl, ze v té &diyl peSi hlidkou (z dvodu nedostatku fina&nich
prostedki na pohonné hmoty) ve vzdatgsi ¢asti svého okrsku od vykradané chaty.
To nelo za néasledek, Ze mu trvaldildizné 45 minut, nez se dostal na sluzebnu
pro sluZzebni vozidlo, se kterym se naskediopravil na misto oznameni. #égnost
shroméazdna u vykradené chaty byla podréad a respondenta olievala z pomalého

a , laxniho* gistupu a nasledni PCR obeci. Bylo to pro rj zklaméani. Dale uvedl|,
Ze on chil byt uziteny lidem a nerdl Zzadna oekavani, ale po par letech ve slézb
pochopil, Ze toto je v naSem statzcela nemozné. Respondenti také uvedli
nespokojenost s legislativowmnosti soud. Jednim z fipadi je dopadeni recidivisty,
ktery je vSak opakova@&nodsouzen pouze k podméme&mu trestu odii svobody,
piipadré verejné¢ prosgSnym pracim, z wodu geplreini véznic a nizké hodneét
ukradené ¥ci. Zde tutocinnost ozndil respondent za ,naprostou devalvaci jejich
prace“, posvadz jiz gedem vi (pi totoznosti pachatele), Ze je jejich snaha
o jeho dopadeni ve vysledku zbyné, porvadz bude oft propustn®.

° Poznamka autorky - Podro$si vyklad k uvedenému textu o opakovaném progod$tachatel Ize
nalézt v 8§ 205 odst. 1;2, Trestniho zakoniku
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3.4 Motivaéni program & navrhovana opatieni

Po analyze Urovh pracovni motivace je autinym dalSim cilem formulace
motivatniho programu. Informace o tom, jaké jsouipby dotazovanych zafstnand,
vyplyva z provedeného dotaznikovéhor@et. Pro tvorbu motivaiho programu bude

dale nutné:

* na zaklad zjistnych skuténosti zohlednit péeby zandstnané v sowtasné dob
« dukladns se seznamit ssBnou praxi a systémem odhovani u PolicieCR

» definovat si Skalu vyuzitelnych odm, piipadreé systém zagstnaneckych vyhod
» navrhnout soubory odén pro zanistnance — vlastni motivai program

* nadefinovat pravidla a Zigob poskytovani odén

» zvolit zpasob, jakym budou za¥stnanci dle nového programu ogiovani

Pracovni (sluzebni) pain policisty je zvlaStnim typem pravniho vztahu k& osoby
aCeské republiky. Z toho dale vyplyva, Ze fidahohodnoceni policigtje upravovano
specifickou pravni Gpravou. Zakonem jsou tedy regahy slozky sluzebnihofipmu,
vySe fiplatku za vedeni a také zvlastnictippatki. Mezi slozky sluzebnihoifpmu
pati priplatek za sluzbu v zahra&ii priplatek za vedeni, osobnfiplatek a odréna,
dalSi sluzebniifljem, zakladni fjmovy tarif. Toto limitni vymezeni odétovani, dané
zadkonem, je spolu s Uspornymi dgatimi a tlakem na snizovani rozpd dil¢ich
resorfi  Ministerstva vnitra CR klicovym problémem v systému odiovani.
Na zaklad zavedeného a platného systému je nemozné okaraagovat na odvedeny
vykon (sluzebnic¢innost gislusnika) a piknout danému ifpslusnikovi okamzitou
odmenu. Toto lze, jak vyplyva zifslusného zakona, pouze jedenkratecatleti.
Podrécovat pracovnika v takovychtotipadech osobnim ohodnocenim, je dle
konzultace s nadpotikem Ing. et Bc. Petrem Vikem, zZm& problematické. Dojde-li
k vyraznému poklesu vykonnosttiglusnika, jemuz byl tento osobriglatek gid¢len,
nasledné odebrani je pak velmi komplikované. Tagpruznost je v praxi zdaa
a pridélovani osobnich iplatka je tak vyuzivano pouze sporadicky a to u pracaynik
ktefi podavaji dlouhodab nadstandardni vykon.Dle zjiS€nych informaci
z dotaznikového Seni je mezi respondenty néf8i nespokojenost s finamim

ohodnocenim.
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Autorka se zagfila na analyzu srovnani vySe mlatod které ¢ekavala podlozZeni
nespokojenosti fislusniki s vySi jejich ohodnoceni.fiPporovnani hrubého &sicniho
piijmu dle niZze uvedeného grafu30 je piimérny plat policisti v Plzaéiskem kraji ¥tSi
nez pameérny hruby plat v Plzigském kraji a i nez celorepublikovytmnér hrubé mzdy.
Z tohoto Ize vyvodit, v porovnani se zraymi lokalitami, Ze sluzebni ffjem
responderit je na pomirné uchazejici vysi. Nefznivé ekonomické klima se dotyk&
vdech obani Ceské republiky. Kazdy sp@bitelsky subjekt musi imout jista

opateni, kterA mu pomohou s&asnou krizi pekonat.

Obr.¢. 30: Piimérna hruba mzda ve 2tvrtleti roku 2012
Praméma hruba mzda ve 2¢&tvrtleti roku 2012

35000 K

31716 K 31316 K

30 000 K -

25000 & | 24520k pasn ]

20 000 K -

15 000 K

10 000 K ‘

CR Praha Plagsky kraj pamerny plat pramérny plat
policisty v policisty vCR
Plzaiském
Zdroj: Interni zdroj PR kraji

Dale by autorka navrhovalzavedeni jednodussSiho systému mzdového ohodnoceni

zaloZzeného nadch slozkach?®

A) z&kladni mzda
B) vykonnostni odrény

C) mimoradné odnmany

Prisludnici PolicieCR by byli roza&leni do jednotlivych platovychifd, na jejichz
zaklad by dostavali fislusny pijem. Vykonnostni odiny by byly @idélovany
pracovnikim s vysSim pracovnim nasazenintjppdré pracovnikm, ktei by lépe

a rychleji pInili diki cile mistr ptislusného odéeni a regionu. Jak je znamo z vyse

19 Autorka si je plé védoma, Ze takovychto zm by bylo moZné dosahnout pouze Gpraviislpsné
legislativy
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uvedené teorie, spokojeny pracovnik je lépe motwngvke zvySeni své pracovni
¢innosti nez pracovnik nespokojeny. Miradné odniny by pak reflektovaly skute¢
nadstandardni vykorti nasazeni, které by bylo svou vyznamnosti samool® s

motivujicim prvkem pro ostatni kolegy &glusniky sboru.

Dale by autorka dopotovala Upravu stavajiciho systému zastnaneckych vyhod

V sowtasné dob je systém zagstnaneckych bonis vyhod u pislusniki PCR,
castén¢ zakotven pimo v zakos, prikladem jsou ozdravné pobyty. Urigpsvku

na stravovani uvadi zkoumany vzorek respondgaito problematickou jeho nizkou
hodnotu - 10 K. Zvlastni postaveni ma u Polioi&R Fond kultury a sportu. Ten neni
sowsdsti sluzebniho zékona, ale je vymezen vyhlaSkownistbirstva finanét

a je zakotven iimo v kolektivni smlouy. Zde autorka navrhuje zZmit fixni systém
zanestnaneckych vyhod a orientovat se fildpd snérem Cafeteria systému formou
outsordingu. Ten umakije lépe individuala ¢erpat pozadované vyhody a zejména
v porovnani s Fondem kultury a sportu se jedn&ivbodu odbourani administrace,

o nastroj flexibil@jSi, adrestjSi a ekonomicky vyhodijsi.

Pracovni podminkyna pracovisti jsou dle provedenéhoidet zjevié nedostaujici.
SluZzebna a ostatnéasti policejniho oddleni v Plzni Skwiianech jsou situovany
do budovy obdélnikového charakteru. ¥gnicasti je sluzebna pro vykon stale sluzby
a hlidky. V zadni¢asti budovy jsou umighé kancelge pro pracovni vykorstyt
policisti ve funkci ,zpracovatél’, zastupce vedouciho a vedouciho @&ddi, wetrg
socialniho z#zeni, kuchyiky, sprch a Saten. Problematické je, dle autorkou
provedeného Sini, sdileni budovy, v niz je oldni umiséno, s dalSimi organizacemi
a ostatnimi fyzickymi osobami. Tato skéwest je nefiznivé vnimana 86%
responderit a 74% z nich ji uvadi jako vyraZzrrusSivy element. Dislokovat stavajici
sluzebnu do jiné budovy fipadré rekonstruovat stavajici prostory astedre oddlit
celé pracovid od ostatnich prostor vyuzivanych v budok soukromym Gehim,
by uvitalo 92% z dotazovanych.

Jako dalSi praktické a velmi efektivni ofgati autorka navrhujeménu pohonné hmoty
u vozidel, které fislusnici oddleni pouzivaji k vykonu své prace. Jako idealnivpal
které je nejen stefnucinné, ale navic podstatnevrgjSi a ekologitéjSi, navrhuje
autorka stldeny zemni plyn (Compressed Natural Gas) — CNG. &kdad vysledki

1 vyhlagka Ministerstva finangi 114/2002 Sb. § 3 odst. 5
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zjisttnych z dotaznikového $enhi a za utitych okolnostf? by bylo toto opdeni
pongrné piinosné, nehwd plosSre zavedend omezeni v pouzivani vozidel jsou, dle
konzultaci s jednotlivymi respondenty, vysoce fruigti a gFimo ovliviuji jejich
vykonnost. V nasledujicim textu autorka detgilnpopisuje sotasnou situaci a

piedklada sy navrh se strénou analyzou.

Respondenti zmbvali v dotazniku dopadeni pachatele jakéitau satisfakci, kterd
vede k vnitnimu pocitu napléni z dolfe odvedené prac®©na satisfakce Ize v tomto
smyslu chapat jako poeitd sluzba lideméi skut&nost, Zze dopadenim pachatele
se respondent stava préSpym pro spoknost. Jako neptSi nespokojenost
s pracovnimi podminkami opakowanuvedli respondenti nedostgici mnoZzstvi
pohonnych hmot do sluzebnich wozOmezend moznost pouzivat sluzebriiz v
k vykonu sluzby vede k tomu, Ze jsou to grgpachatelé, kié jsou o krok najed
pied gredstaviteli zakona, misto toho, aby tomu bylo n&opa

Autorka navrhuje opé&tni, jeZ je podmimo finartni investici. Finatni investice
v doke uspor nemusi byt vZzdy povaZzovana za plytvani. @8gvpokud tato investice
piedstavuje dlouhodobou Usporu fidaith prostedki pravidelr investovanych do

pohonnych hmot dvou sluZzebnich vozidel OOP iPRkviiany.

Pro provoz sluzebnich vozidel jedgnéna castka 7000 K mesicng, Cili na jeden vz
piipada 3500 K na n&sic. Vozy jsou o0 obsahu 1.6/75 kW (1595 ccm) a spgitebu
9l na 100km. Stkeny zemni plyn (CNG) jako pohonné palivo je bezkoekiné
nejvyhodrgjSi. Oproti benzinu je mozné usfiocca 50%. V porovnani s LPG
(zkapalrgny rafinérsky ply) jsou uspory kolem 20% fin&nich prostedki. V nize
uvedené tabulc& 5 jsou uvedené vygty.

12 Autorka si pli védoma, Ze takovychto zm by bylo moZné dosahnout pouze Gpraviislpsné
legislativy

65



Tab.¢. 6: Porovnani nakladpohonnych hmot sluzebnich vozidel

Benzin CNG
Cena paliva 36,65 K/ 24 K/kg
Patet ujetych km/rok 12 732 12 732
Primérna spoteba 91/ 100km 7,21/ 100km
Naklady K&/km 3,3k
Ra¢ni naklady na provoz 41 997 K 41 994 K

Pokles emisi CQ 25%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
* Poznamka: tabulka navrhnuta pro jeden automobil

Autorka zvolila tento druh paliva nejen pro jehaditni vyhodnost, ale i pro jeho
velkou bezpénost a prosgsnost zivotnimu prostdi, protoze systém CNG
jako relativie nova technologie podléha mnohetiispsjSim standaréim nez klasicky
palivovy systém, takZe je ve sktmesti odolrjSi. NadrZe jsou vybaveny ventily, které
brani getlakovani nebo vybuchu. Vozidla sateny zemni plyn jsou bez{®)si,
protoze CNG je nejbezpesjSi pohonna hmota, vice R¥iloze D. Z tohoto divodu je
také povoleno parkovani v modernich podzemnichz¢graCNG Autopgjcovnag 2012

Dostupné z: http://www.cng-autopujcovna.cz/vyhodg/oovinky/obecne/vyhody-cng)

Navratnost finaéni investice, kterapdstavuje cca 40 00@Kby se dala &ekavat za
dva az dva aip roku. Navratnost investice do Zivotniho piesli, obzvla&t ovzdusi, je
nekongéna. V ramci programu podpory alternativnich paliv dopra¥' byla
stabilizovana spéebni dé na CNG s postupnym nftem na 3,4 K v roce 2020.
Dale, vhledem k n#@stu cen benzinu a menSich podzemnich zasob ropyemeiiho
plynu, je tento zdroj pohonu policejnich viozeno¥ udrzitelny.(CNG Autojdjcovna
2012. Dostupné z :http://www.cng-autopujcovna.clabdy-cng/novinky/obecne/
vyhody-cng)

13 CNG. ...24 K/kg = 15,30 K/m3 (= cca 1 litr). Energetick& vydatnost jednolilodramu zemniho
plynu odpovida asi 1,5 litru vysokooktanového beazi

14 Cilem programu je nahradit 10 % benzinu a naftyrden plynem a to do roku 2020. Hlavnim
nastrojem bude stabilizace sfadini dag na alternativni paliva do roku 2020 a podporaraétévnich
paliv bude zarérena gedevsim na podporu kgné dopravy ve stech(podpora nakupu vdz penize na
infrastrukturu z evropskych fojl

66



Pochvala a spravedlivé odfiovani jsou dle autorky dalSim vyzéiaym motiva&nim
faktorem. Pro mnohé respondenty jsou jedinou motiaenize. Z dotaznikového
Seteni vyplynulo minimalni pouzivanhehmotnych motivatnich prvka ze strany
nadizenych. Pochybnosti se téz objevily na sirapravedlivého a pravidelného
odnmenovani. RicemZz nehmotné moti¢ai prvky jsou povazovany za vyznamné
Z hlediska dlouhodobého motiirdho &inku, ktery maji. Vztahuji sefpmo k obsahu
prace. Jedna se o priextky, které mohou uspokojit gleby z vrcholu pyramidy pib,

potrebu sounalezitosti, uznani a o&eha potebu seberealizace.

Vedouci pracovnik musi soust@wmyhodnocovat péeby zangstnand, hledat dinné
motivaini prostedky a pouZivat je ¥idici praxi k motivaci lidi tak, aby byly dosazeny
cile motivace. Musi vyuzivat manazerskych nasteojechnik. Z tohotoiovzodu autorka
navrhuje opaeni, ktera povedou krozvoji soft skills u vedobcipracovnik

a zefektivni tak jejich praci s ptidenymi. Vedouci pracovnik je ze zédkona povinen
ohodnotit dobry pracovni vykon pifidenych, av3ak Z@ob jakym je hodnoceni

komunikovano je veatSine pripadi nefilis uspokojivy.

Pravidelné a spravedlivé hodnoceni Zamand je zakladem pro uziti moti¢aich
prostedki. Pro zaji®ni sociélni spravedinosti a tim ic¢idnosti motivace

je bezpodmin&né nutné, aby uplatmi motivanich prostedki predchazelo pravidelné
hodnoceni zagstnané podle gedem stanovenych a znamych. Autorka se domniva,
Ze pedevSim transparentnost reékani odmén by vedla Kk ¥tSimu pocitu

spravedInosti u respondént

Podpora vzélavani a dalSiho odborného rozvoje je dalSi mozndt u dotazovanych
responderit zvySovat jejich motivovanost. \fipad vedoucich pracovnik autorka
navrhuje dalSi rozvoj tkkych dovednosti, kursy soft-skills. Tyto kursyak thar@né
profese, jakym sluzba u PolioigR urité je, nasledd ovlivni schopnosti proskolenych
pracovniki pri jejich praci s potizenymi, jejich vedenim a také hodnocenim jimi
provadgnych pracovnich vykan Mezi tyto zakladni dovednosti pat analytické
mysleni, komplexni mysleni, komunikativnost, kontrépmysleni, kreativita, krithost,
organiz&ni schopnosti, pracovitost, schopndsSit konflikty, sebereflexe, socialni
empatie, spoluprace, strukturalni mysleni, tymovace, vykonnost a zvySovani

kvalifikace.
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Renovace a zvySeni vykonu di@aci je dalSi moznosti, jak zvySit motivovanost
u prislusniki sboru Skvianského odgleni. Pomalé peitace a gesluhujici softwarovéa
zakladna jsou skuteosti, které praci iislusniki rozhod® neuleluji. Autorka
navrhuje toto vybaveni renovovat, v lepSiiiippd vymenit za nové. Dle komenitéa
jednotlivych respondeiitje jiz tak zdlouhavé dokumentovani jednotlivyctippdi,
ale i ukohi kazdodenni agendy, vlivem nedostateho vykonu sluzebnich pitact jeSe
kazdodenniinnosti, @inesla citelné zvyseni jejich osobniho vykonu aoksgivého

pocitu z kvalité a gredevsim rychle odvedené préce.
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3.5 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych opegni

Tab.¢ 7 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych tgrait

Zména systému toto opateni je
vyplaceni mezd pifimo spojeno st
zménou

konkrétniho zakone
naklady na totc
opateni neni
autorka schopn
vycislit

piesidleni dc 30 000,- 50 000,-
nového objektu

rekonstrukce 250 000,- 500 000,-
stavajici sluzebny

Uprava vozidel 80 000,- 115 000,-

Kurs soft-skills rozvoj kvalifikace 8 000,- 12 000,-
pro vedouci
pracovniky

vedouciho
pracovnika

WO HEVERRCISAN kursy cizich jazyk, 5000,- 50 000,-
pro radove kursy pravnihc
prislusniky minima, kursy
jednani v krizovyck
situacich, kursy
z&kladh psychologie
Upgrade Pc zvySeni vykonu 7 000,- 30 000,-

pracovnich stanic

Zdroj: vlastni zpracovnami 2012

Tabulka ekonomického zhodnoceni navrhovanychiepatma informativni charakter

e

mozna ¢astka, kterd by musela byt proinvestovara zavadni daného opé&tni.
U prvniho navrhu - zavedeni jednodussSiho systémwowsho ohodnocovani
prislusniki police CR, neni autorka schopna odhadnout naklady spojetiétes
zavadnim, nebd by se jednalo o poem¢ komplikovany legislativni proces, ktery
by navic musel byt podporovan peltnou ¥tSinou v poslanecké &movre. Nutno
zminit fakt, Ze dinnost tohoto opaéni a tim padem i pétny piiznivy efekt

na zangstnance by byl patrny az v dobudouci. Uprava stavajici sluzebny ve vagant
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¢islo 1 gedpoklada pesthovani do objektu, ktery je vlastnictvim Ministeastvnitra
CR a znamenala by tak pouze sumaci néklad gesthovani nutného vybaveni.
Uprava sluzebnyislo 2 p&ita s rekonstrukci stavajicich prostor, zbudovéidéleného
vchodu do objektu a separaci sluzebny od ostatmighnizaci, které sdileji séasny
objekt. Tato varianta ma neépdi cenové roziii. Divodem je existence Siroké Skaly
moznosti, jak tutoif@stavbu realizovat. Vysledna cena bude odrézZedrethitektonické
feSeni, tak i pouzité materialyid3tavba pohonu vozidel z benzinu nacstig zemni
plyn byla podrobgji rozebrana vysSe. Jednalo by secaéstky v rozmezi 80 000 —
115000 K, piicemz uspory, které by zavedenim tétegpavby vznikly, by naklady
na jeji Zizeni pokryly vyhledo¥ do 5 let od zavedeni. Navrhovany kurs rozvoje-soft
skills pro vedouci pracovniky ve svém reétpodrazi pedevSim délku padaného
kursu a také nasledné doskolovani, které jec¢d&siu pouze kufs s vySSi cenou.
Toto doSkolovani je u kuitslevrgjSich (Etovano separatna ve vysledku vede k c&n
mnohonasobh vySsi, nez je cena nejdrazsiho kursu, ktery jid tjoSkolovaci lekce,
avSak v menSim ptu, obsahuje. Cena vddvacich kur8 pro radové policisty
je ovlivnéna pedevSim pétem gihlaSenych a také dobou, na kterou jsou tyto kursy
nasmlouvany. Jistym omezenim je u tohoto igrdtnemoznost individualniho vt
kursi pro jednotlivé zamstnance, patvadZ je ekonomicky vyhodjsi proskolit
skupinu policist. Renovace pitacového vybaveni ve foréncasténého upgradu
stavajicich pracovnich stanic a navySeni rychlagtového penosu sotasnych
komunikanich kanal, pfipadré kompletni obmina starych p&itact za nove, péta

s cenovym rozgtim ve vysi zhruba 20 000 Ka podléhalo by, stejnjako vSechny

piedchozi opdeni, povinnému uejnému vylBrovémurizeni na jeho dodavku.

Resort PolicieCR, stejié jako jiné resorty Ministerstva vniti@R, je financovan skrze
statni rozpoet, ktery je jiztadu let v deficitu. V satasné dob neustalych Skiit
a Uspornych opgni je jedinym moznym vychodiskem, jak tato autorkopord@ovana
opateni financovat, silny a kontinuélni tlak na vladmitele, ktei jedini maji moznost
v3e navrhované uvést do praxe a svym rozhodnutiiwndvdalsi fungovani PR.
Ptiznivou zpravou je oznameni ministra financi paneoMava Kalouska, ktery dne 18.
11. 2012 uved! v Otazkach Vaclava Moravce, Ze e 2@13 posili statni rozpet o 2
miliardy korun, a to ze zisk Less CR. ,Séf resortu financi Zdaznil,
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7e sodasny navrh statniho rozgta, ktery @isti tyderd® predloZi na vlay, je o 6,1
miliardy niz&i nez fivodni. Zmirgné dw miliardy maji jit z pokladny LeésCR, dal3i
dvé¢ miliardy ma vlada us#t na nizsi rozpétové nargnosti dluhové sluzby a 2,1
miliardy hodla Kalousek u&&t na provoznich progdcich.” Kalousek: Rozptet
posilime o d¥ miliardy z Les CR. In: Ceska televize 2012. Dostupné
z:http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2048abusek-rozpocet-posilime-o-

dve-miliardy-z-lesu-cr/)

Pti ekonomickém vyhodnocovanichto navrli je dilezité také zminit fakt, Ze v praxi
pii zavadni téchto motiv&nich opateni nemusi nuthdojit k mistu motivace, neho
kazdy pracovnik reaguje nézné podsty odlisre. Co ma piznivy efekt na jednoho,
nemusi stej@ podrécovat k lepSim vykaoim druhého a v horSimfipad muaze
negiznivé pasobit na ietiho. Tyto aspekty duje predevSim motivéni struktura
kazdéhocloveéka. Reakce na stimuly neni mozné jednémdaurcit, proto by veskera
navrhovana op#&tni ntla byt dolie zvaZzena a prodiskutovana nejen s vedoucimi
pracovniky, ale hlavh stadovymi policisty, protoZze naénpredevSim maji mit

navrhovana op&tni kyzeny motivéni efekt.

% tyden 19.11. — 26.11. 2012 — poznamka autorky
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4. Zaver

V této bakalé&ské préci se autorkaémuje studiu, analyze a moznostem korigovani
motivace pislusniki OOP Plzé& Skvmany.

V teoretické casti bakaléské prace se autorka pokousi na zaklesBerSi odborné
literatury a poznatk nabytych Bhem studia a dalSiho samostudia shrnout vSe podstat
z odborné oblasti motivace, jejiho zkoumani, adpektéinitela, které ji @Fimo

¢i ne@imo ovliviwlji a v neposledniadé rovnéz teoriiim, které se zabyvaji zkoumanim
a popisovanim motivace, jeji dynamiky, vlivu na qmeniky i pracovni tymy. Tato
teoreticka zakladna je nezbytnym stavebnim kamenoektery se dale autorka opiré p

piipraw na realizaci praktick&asti.

V praktické ¢asti této prace autorka néjde piblizuje prostedi Policie CR,
jeji organizaéni strukturu, Ukoly a dif naph policejni prace. Dale je nastm
legislativni ramec a ekonomické prigsti policie. V dalSi kapitole je vyhodnocovan
autorkou navrzeny dotaznik a celkovyulpth dotaznikového Seni. Provedena
je SWOT analyza ®R. Na zéklad tohoto vyhodnoceni, analyzy a konzultace
s vedoucim zkoumaného policejniho 8lédi se autorka pokousSi navrhnout mativia
program a dopoxiit dalSi opateni, ktera by mohla byt vychodiskem pfstrmotivace
dotazovanych respondéntNavrhovana op#&tni jsou dale ekonomicky posuzovana
a kalkulovana.

Cilem této bakalg&ké prace je zanalyzovat sasny stav motiwaich cinitela
ve vylkirové skupig zkoumaného policejniho sboru a nasledny navrh vamwtiho
programu s dopotienimi. Jiz betm vyhodnocovani dotaznikového i&esti autorka
identifikovala problémové oblasti, kterymi jsou dimni ohodnoceni, systém
zanestnaneckych vyhod, pracovni podminky, materialowsbezpeéeni potebné

k vykonu sluzby, nedostatea podpora vedeni a zastarala Wgioi technika. Mezi
navrhovana op#&tni pati zjednoduSeni systému vyplaceni mezitkdpvsSim Uprava
systému mimgadnych odmdin a osobniho ohodnoceni, Uprava stavajici sluzebny
ve dvou proveditelnych alternativach. Dale pakspavba systému pohonnych hmot
u sluzebnich vozidel, které by diky tomuto @pat mohly bytcasgji pouzivany. Kurs
soft skills pro vedouci pracovniky ozbrojenych skzstatu. Podpora sebev/ani

a rozstovani kvalifikace ve forta hromadnych vyukovych kuiis Obnténa sodasného

hardwaru nebo jeho modernizac#. é&konomickém zhodnoceni navrhovanych égat
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neni opomenuta skuteost, Ze resort ER je financovan skrze statni rozed a proto
je v sowasné obtizné deébi u navrhovanych dopokani, radji po¢itano s ukitym
cenovym rozptim.

PCR je nepostradatelnou s@sti demokratické spaieosti. Mezi zakladni pozadavky,
které jsou na ©R kladeny, paf: vymahatelnost prava, nestrannost a spravedinost,
kterézto vyplyvaji mimo jiné z Ustavy a Zakonu oligio . V soutasné dob jsou
policisté vysoce zatizeni nadmou administrativou a kontrolami v dopgadim padem
jim zbyva mnohem meén casu na preventivhi ogani a dohled
nad dodrZzovanim wejného peddku. Rozbor této, proébného obana nefiznivé,
skut&nosti jiz presahuje ramec této prace, avSak autorka povaZujpuzeé tuto
skute&nost uvést. Toto rizikové a nebeZpé povolani nefite vykonavat kazdy.
Nabirani pracovnici prochazejiikdadnou selekci. Zadana je, vzhledem k naktad
je velice Zadouci. Nakolik budouiplusnici policejnich sbarefektivni a do jaké miry
motivovani k odvadni takovychto vykofi zalezi nejen na podmych prostedcich

k tomu ugenych, ale také na jejich osobnittigbupu a nasazeni.
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CR —Ceska republika
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Pifloha A - Pilire reformy PoliceCR

10 zakladnich pitii legislativni a nelegislativni povahy, na kteryeHRjeforma Policie

CR postavena.

1. ,Pisobnost, pravomoci PoliciéR a dal$ich subjekipodilejicich se na zafidvani

vhitini bezpénosti statu

Snaha o omezeni ,nepolicejnicinnosti“, které policie dnes vykonava. Moznosti
zapojeni jinych subjeltdo odpo¥dnosti za viejny pdadek a bezpmost (samosprav,
ob¢ani, paradateh hromadnych akci, provozovaidtritické infrastruktury ad.).

2. Policie - partner dalSich ordgastatu, Uzemnich samospravnych éakzejména

verejnosti
Uzemnicleneni policie a Gzemnilenéni samospravy, sotid statnich zastupitelstvi a

nastaveni vzajemni spoluprace. Spo&prvky nového Uzemnihiteneni. Kraj a

verejny paadek. Obec a mistni zaleZitostiemeho peadku. Vztah policie a ¥ejnost.

3. Ekonomické postaveni policie

VétSi ekonomicka samostatnost PoliCiR a jejich organizaich sowasti, to znamena

krajskych sprav a utvars celorepublikovougsobnosti.

viN s

4. Vnitini a vrejSi kontrola

vy

Nova struktura a uspédani vnikni a vrEjSi kontroly, nastavenicinnych kontrolnich

mechanism, mezi které pd také varianta mimo resortniho kontrolniho Utvaru.

5. Vzdlavani policist - kli¢ k profesionalit

Cilem je vytvdit jednotny systém vadiavani pruzg reagujici na poeby praxe, ktery
bude vychovavat policejni odborniky, schopné maryedeajisti penos nejnogsich

swtovych poznatk na své absolventy.

6. Sluzebni zakon - prace s lidmi

Nova systemizace sluzebnich a pracovnich mistitdest objemu vedoucich pozic a

jejich zprehledréni. Obsazeni pozic schopnymi policisty ovladajealu problematiku.

7. Projekt 1000 - vEicna tvd policie




Zameieni na vdficny pistup policie k obanim a vytvdeni stavu dvéry v ni. Moderg
vybavené policejni sluzebny, ve kterych séasfim dostane pomoci a informaci na

arovni, kterou pravemaekava.

8. Nové struktura neuniformované policie

Ziizeni Narodniho kriminalnihai@du Policejniho prezidiéR, zizeni analytickych
pracovi§ sluzby kriminalni policie, spoluprace na elektmadi trestnihdizeni,

odstraiovani duplicit winnostech Gtvar a jejich gisobnosti i widicich funkcich.

9. ,Dost bylo papii*

Tatocéast reformy se zabyva policejni informatikou a nmastmi jejiho vyuZziti v
trestnimrizeni tak, aby pomohla policispii administrativni praci a odstranila zb§te

¢asové pitahy. (Elektronické trestitizeni, ER a dal3f)

10.Debyrokratizace

Velmi dalezitoucast policejni praxe se odrazi ve stylu policej@icera zpsoburizeni
policisti. V sowasné dob velmi vysoky péet internich pedpidi, by meél byt nahrazen
jednoduchym aighlednym souborem. Statistické ukazatele blyroyt vyuzivany

pouze pro postizeni spoknskych trentl a jevi a ne jako hodnotici kritérium.

CILE REFORMY POLICIE CR:

« Diivéryhodna policie vnimana ol&any jako partner, pomocnik a ochrance

* Policisté hrdi na svou fislusnost k policejnimu sboru a na svou praci

» Bezpei pro ob¢any

* Dobré pracovni podminky pro policisty

SLUZBA + PROFESIONALITA + HRDOST* ( Policejni reformaPolice CR
[online]. 2012 [cit. 2012-11-25]. Dostupné z: httpww.policie.cz/clanek/pilire-
reformy-468615.aspx)



P¥iloha B — organiza&ni schéma Polici€CR

Organizaéni schéma Policie Ceské republiky

POLICEJNI
PREZIDENT
[ I I I I
— nanislel — etneHch — Tz — Iice'n?r?g ’%‘zﬁkﬂema o — kancelar policejnino
poiicejnino prezigenta policejniho prezidenta policejniho prezidenia p?ize nli o sﬁ‘mn 2droja g iy
pro vnéjsi sluzbu pro SKPY pro ekonomiku oRRORT kG
kancelai naméstka kancelaf naméstka 2 x = 5
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a bezpetnosini material policie a vySeffovani podporu vikonu prezidenta
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— odbar fizeni lidskych zdroji
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1 vySetfovani ziogind
komunismu SKPV
Kriminalisticky Gstav
Praha
Vysvétlivka:
Utvar rychlého nasazeni SKPV = sluzba kniminaini
policie a vySetfovani
kraiska feditelstvi

Policie Ceské republiky

obvodni a méstska 1
feditelstvi Policie Ceské

repuibliky




Priloha C - Vzor dotazniku

Véazeny respondente,

tento dotaznik jeffpraven pro zhodnoceni motivace na vaSem pracovatio vyplani

je dobrovolné. Vase odpe&di, komentée a nazory pro mne budou nepostradatelnym
zdrojem informaci, jejichz analyzou ziskam podklapiso vypracovani mé bakaské
prace. Vysledky dotaznikového &sti budou pouzity vyhradnk tomuto w@elu.
Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji Vam, za Va&as a ochotu.

Eva Snajdrovéa

1. Jste?
a) zena
b) muz

2) JeVvVam?

a) mér nez 25 let
b) 26-35 let

c) 36-45 let

d) 46 a vice let

3) Jak dlouho trva V&S sluzebni panpiislusnika BR ?
a) mér nez 5 let

b) 5-10 let

€)11-20 let

d) 21 a vice let

4) Co bylo Vasim hlavnimizodem pro nastup kdR ?
a) pomahat a chranit

b) zangstnanecké vyhody

¢) finartni a socialni jistota

d) moznost vzéavani sei kariérni postup

e) jiné-

5) Jste ve VaSi préaci spokojen/a ?
a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne — uvedte

6) Bojite se ztraty svého zastnani ?
a) ano, velmi
b) spiSe ano, mam obavy




C) spisSe ne
d) ne

7) Systém zarstnaneckych vyhod povaZujete za:
a) velmi uspokojivy

b) spiSe uspokojivy

) spiSe neuspokojivy

d) neuspokojivy

e) vyjmenuijte je :

8) Myslite si, Ze na VaSem sgasném pracovisti vydhvate ?
a) velmi dolbe

b) docela dofe

C) pramerné

d) spiSe malo

9) Je pro VasileZité uznani nebo pochvala od VasSehorizahého?
a) ano, velmi

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne

10) Dostane se Vam po podani dobrého pracovnisledi§u uznandi pochvaly od
Vaseho natizeného?

a) ano, pravidekn

b) nekdy

C) ne, spise vyjimme

d) nikdy

11) _Jsou VaSe pracovni vykony ze stranyizatého hodnoceny pravidéla
spravedli¥?

a) ano, pravidek

b) nekdy

C) ne, spise vyjimme

d) nejsou

12) Jaké jsou obecné vztahy na VaSem pracovisti?
a) velmi dobré

b) dobré

c) spiSe Spatné

d) Spatné

13) Mate dobry vztah k VaSemu riamenému?
a) ano
b) spiSe ano (normalni)
c) spisSe ne
d) rozhod# ne

14) Vyhovuje Vam spoluprace s VaSim kolegou/ynikteeym/kterou jste




velen/a do sluzby?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

15) Domnivéte se, Ze policejni prace ma vysokou gpakkou prestiz a
vefejnost ji hodnoti pozitivé?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

16) Vyhovuji Vam pracovni podminky pro vykon praceMasem pracovisti
(dobré technické vybaveni, @gdkeni, teplo...)
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

17) Citite se po skaeni sluzby psychicky werpani, "vyhoeli" (uZ neniizu
dal..., stavy uzkosti)?
a) ano
b) spiSe ano
C) spisSe ne
d) ne

18) Co na Vas fisobi demotivéné pii sluzebnim vykonu ?
a) pilisna administrativa
b) legislativa
c) postoj véejnosti k R
d) jiné

19) Podpdail Vas pri zajmu o studium VAS néideny?
a) ano b) spiSe ano ¢) spiSe ne ned)vypiste Gvody

20) Uved'te Vasi motivaci k nastupu KR a zhodntte, byla-li naplgna Vase
ocekavani s ohledem na s@asny stav.




Priloha D - Vyhody CNG

Z&klady bezpenosti

»Tlakové nadoby zemniho plynu jsou na vozidlech sfowany v pevném skeletu z
kvalitniho materialu. Plyn je v tlakovych nadobadkladiovan pod tlakem 200 biar
Jest pred zamontovanim do vozu je kazdy zasobnik zkougetiak 300 bat, proti
roztrzeni je odolny az do tlaku 450 - 500 thaKazdy zé&sobnik plynu ma vlastni
elektronicky kontrolovany ventil, ktery zabezpge dodavku zemniho plynu do motoru
pouze v dob jeho chodu. Také specialni mechanické ventibrysi dodavku paliva k
motoru v gipac snizeni tlaku v fivodu plynu nap z divodu nehody. Pro ifpad
pozaru jsou zasobniky plynu vybaveny ochrannousp@u, ktera zawti fizené
"odfouknuti" expandujiciho plynu v okamziku, kdypleta gesahne hranici 110° C

(prestoze zemni plyn ma teplotu vzniceni 537° C).

Vozidla na zemni plyn jsou bezjmgjSi nez vozidla pouzivajici benzin, naftu nebo
LPG. Tento fakt vyplyva z fyzikalnich vlastnostizeiho plynu, technického
ze zabezp®ni i ze zkuSenosti z dlouhodobého provozu.

* Zemni plyn je, oproti kapalnym patimn (benzinu, natt LPG), lelEi neZ vzduch

* Teplota vzplanuti i vzniceni u zemniho plynu jeatpbenzinu mnohonasoén
vySSi

» Silnostnné plynové tlakové nadoby, vygat® z oceli nebo kompozitnich
materiati, jsou bezpéngjSi neZ tenkoshné nadrze na kapalné pohonné
hmoty. Tlakové nadoby prochazégdou zkouSek mnohentigrejSich oproti
zkouskam nadrzi kapalnych paliv. Hlgvise zkouSi odolnost proti narazu,
pozaru, zvyseni tlaku. Ani v praktickém provozii,@avarii plynovych vozidel,
kdy byl automobil totalé znicen nebo po pozaru gardze plynovych autbbus
nedoSlo k vyznamiSimu poskozeni plynovych nadob. Aby byla benwst
vozidel na zemni plyn zaj&ta dlouhodo® jsou gedepsany periodické
kontroly a revize plynového gaeni.

Vi s

pohonnych hmot



Strategické vyhody:

Diverzifikace zavislosti na cérropy

Neomezeny vjezd a obsluznost centéstmebo ekologickych zén
DalSi vyrazné usporyipvyuziti vlastnich plnicich Z&eni CNG

Zarwena stala kvalita plynu.”

~Ekonomické vyhody:

Vzdy levregjSi nez ostatni pohonné hmoty, stabilni cena nsl&xa ceéiropy
Nulova spatebni da

Nulova silneéni dai

Oktanové&sislo 130 - vysoky vykon motoru

Zajistny vyvoj vozi a kvalita provedeni

V¢étSina automobilek nabizi vybrané modely s pohon&ies C

Ekologické vyhody:

Emise CO2 snizeny aZ o0 30%

Emise NOx o 60% nizsi

Nulové emise aromatickych uhlovodik aldehyd

Minimalni emise oxidu gi¢itého a oxidu uhelnatého

Vyrazre nizSi emise hluku

Nemoznost kontaminacégy palivem

Jako alternativu Ize vyuzit bioplyn“CNG Autogjcovna 2012. Dostupné z:
http://www.cng-autopujcovna.cz/vyhody-cng/novinkygane/vyhody-cng)
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SNAJDROVA, E. Motivovani zamstnan@ v organizaci. Bakaldska prace. Cheb:
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stimulace, motivéni program, SWOT analyza Polidiz

Tato bakaléskd prace se zabyva motivaci zatnand v organizaci. Zkoumanou
skupinou jsou fislusnici policejniho odidleni Plzé — Skvhany. V teoretickéiasti

autorka na zaklad reSerSi odborné literatury, elektronickych zfir@ vlastnich

poznatki shrnuje zakladni informace o motivaci, jejieshi, funkcich a principech.
Oswtluje zdroje motivace a jeji dynamiku. Zmije se také o motivaci pracovniho
jednani, stimulech a motitaim programu. V praktickéasti autorka uvadi obecné
informace o Policii CR, dale provadi dotaznikové #mii, které vyhodnocuje.
Zpracovana SWOT analyzu PolidigR a navrhuje motivani program pro zkoumané

odctleni s vhodnymi dopotienimi, kterd jsou také ekonomicky zhodnocovéana.
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SNAJDROVA, E.The Motivation of Employees at an OrganizatiBachelor thesis. Cheb:
Faculty of Economics, University of West Bohemid&itsen, 78 pp., 2012

Key words: motivation, sources of motivation, motivation aretfprmance, theories of

work motivation, stimulation, motivation programM®T analysis of the PolicéR

This bachelor thesis is concerned with the motivatf employees in the organization.
Examined group are members of the police departrRézdh - Skvimany. In the
theoretical part, author based on literature semcblectronic sources and on her own
knowledges. She summarizes the essential informat@bout the motivation, its
divisions, functions and principles. Author alsaedrto illuminate the sources of
motivation and its dynamics. She also mentionsntimdéivation of working meetings,
incentives and motivational program. In the pradtipart, author presents general
informations about the Polic€R. Then is provided a survey, which is in the end
evaluated. The SWOT analysis of Poli€R is processed and author proposes
motivation program for the surveyed departmen.hi@ ¢énd are attached appropriate

recommendations, which are also economically ajmguest



