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UVOD

., Skutecna hodnota IS pro cinnost podniku nespociva v tom, jak byl navrzen, ale zejména

V tom, jaka obsahuje data, jak jsou tato data aktualni a jak jsou vyuzivany moznosti systému. *

RNDr. Petr Fejtek

Pro¢ jsem si vybrala toto téma bakaléiské prace? Ve spolecnosti Jidelny.cz jsem pracovala po
dobu né¢kolika mésicii jako brigddnik a méla jsem moznost se seznamit s ¢innosti této
spolecnosti a s jejim informacnim systém (dale jen IS). Doufam, Ze tato prace nebude mit
pouze formalni uZzitek, ale bude mit prakticky dopad a v budoucnu umozni zefektivnéni prace

ve vybraném podniku.

Teoreticka ¢ast této prace vystihuje a popisuje co je informacéni systém, k ¢emu je dobry a
pro¢ je v podniku vyuzivan. Dalsi kapitola je vénovana sbéru pozadavkl na systém. Na zaveér
teoretické Casti pfedstavuji spolecnost Jidelny.cz, jejiz informacéni systém je popsan
v praktické ¢asti.

V praktické casti popisuji pozadavky, které spolecnost Jidelny.cz od informacéniho systému
¢asti je popis aplikace pro spravu kontaktii Jidelny.cz vyvinuté v prostfedi Lotus Notes (dale
jen LN).

Cilem prace je popsat a zhodnotit informacni systém vyuzivany konkrétni spolec¢nosti,
piipadné navrhnout naméty a doporucéeni na zlepSeni. Tato doporuceni tvoti posledni kapitolu

bakalaiské prace.



1 Informacni systém

V oblasti podnikani jsou dilezitym prvkem informace. Dalo by se fici, Ze jsou pro podniky
zivotn¢ dulezité. Bez informaci by podniky nemohly pracovat. Nevédély by nic o svych
zakaznicich, o dodavatelich, o zbozi a podobné. Proto se postupem cCasu zacala hodnota

informaci zvySovat a dnes piedstavuje kliCovy nastroj mezi konkurenci.

Informacni systém tedy patii k dilezitym nastrojim v podniku. Vyuziva se jak ve velkych i
stfednich firmach, tak najde uplatnéni i v malych spolecnostech. Hlavnim ukolem
informacniho systému je zajistit dostatek informaci, nasledné je zpracovat a nakonec vyuzit

ve prospéch podniku.

Téma o informacnich systémech je natolik rozsahlé, ze piekracuje rozsah bakalarské prace.
Proto se Vv teoretické ¢asti zaméfime na zakladni pojmy a oblasti, které jsou nasledné vyuzity

Vv praktické casti.

1.1 Zakladni pojmy
Na uvod se nejdiiv zaméfime, co znamenaji pojmy data, informace a znalosti.

e Data — zaznamenavani, ptipadné zakodovani skutecnosti a obsahujici néjaké sdéleni

Z okolniho svéta.

e Informace — data, kterym jejich uzivatel prisuzuje urcity vyznam, které uspokojuji
konkrétni objektivni informacni potiebu svého uZivatele; nositelem informace jsou
Ciselnd data, text, zvuk, obraz a dalsi (Molnar, 2004, s. 8). Informace jsou

nadtazenéj$i nad daty.

e Znalosti — se vztahuji k informacim, protoZe bez znalosti bychom nebyli schopni urcit

vyznam informaci.



1.1.1 Informace

Jak uz bylo fe¢eno na zacatku této kapitoly — informace jsou duleZitym nastrojem podniku
v boji s konkurenci. Tyto informace se do podniku dostavaji n¢kolika zpusoby. Nejjednodussi
je Clenéni:

e vnéjSi — informace ziskané znovin, casopist, internetu, Skoleni, konferenci,

specialnich firem,

e vnitini — pfijem informaci zabezpecuji pracovnici podniku (d€lnici, personalisté,

ekonomové, manazefi a podobn¢).

Prijemce posuzuje kvalitu informace z hlediska jejiho obsahu a formy prezentace (Molnar,
2004, s. 8):

e 7 hlediska obsahu se informace posuzuje podle:
o relevantnosti — jaky vyznam ma dana informace pro uréity ucel,
o aktualnosti — aby poskytnutd informace byla co nejvice pfesna,
o uplnosti — zda je informace pro uzivatele kompletni,
o podrobnosti — aby informace zahrnovala detaily,
o spravnosti a pravdivosti — zda je informace poskytnuta z dtvéryhodnych
zdroj,
¢ 7z hlediska formy prezentace Ize informaci posuzovat podle:
o kompetentnosti — aby dana informace byla ptedana ptislusnym osobam,
o vcasnosti — informace je dodana v moment¢, kdy je ji potieba,
o srozumitelnosti — informace je pro pfijemce jasna a srozumitelna,

o efektivnosti — posuzujeme podle ceny.

1.1.2 Informacni systém v podniku

., Podnikovy informacni system vytvareji lide, kteri prostrednictvim  dostupnych

technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji
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Z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rFizeni podnikovych procesii,

manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy “ (Sodomka, 2006, s. 44).

V dnes$ni dobé¢ se setkdvame s pocitatoveé podporovanymi informacnimi systémy. Doslo tedy
K propojeni informac¢nich systému s informacni technologii. Proto se v literatufe objevuji

zkratky I1S/IT.
Prvky informacniho systému tvori predevsim (Molnar, 2004):
e software (SW) — které zahrnuje programové vybaveni pocitace,

e hardware (HW) — tvoii veskeré technické vybaveni pocitace, bez kterych by pocita¢

nemohl fungovat,

e dataware (DW) — jez ptedstavuji spravna data, bez kterych by informacni systém

nemohl spravné fungovat,
e peopleware (PW) — tvofi soucast informa¢niho systému, jejich znalosti a dovednosti,

e orgaware (OW) — které zobrazuje organiza¢ni uspofadani informaéniho systému do

podniku.

Odlisné chéapani funkci a cile podnikového informacniho systému je zplisobeno existenci
ruznych skupin lidi v podniku. Tyto skupiny maji rozdilné pozadavky na systém a to
pfedevSim dle svého zaméfeni prace, ke které budou informacni systém vyuZivat. Lidé
Vv téchto skupinach jsou dale ovlivnéni svymi zkuSenostmi, vzdélanim, informacemi z okoli a

dalSimi aspekty.

1.2 Historie informacnich systému

Informacni systémy existuji jiz nékolik let. Byly vSak pfedstavovany jinymi ndstroji, nez
informacéni technologii. Dfive byl informacni systém ptedstavovan hlinénymi destickami,
signaly a dalSimi prostfedky. S postupem doby se informacni technologie postupné vyvijeli az
do 20. stoleti. Hlavni zmény ve vyuZiti informacnich systémil nastaly v 50. a 60. létech. Jak

probihaly zmény v dalSich letech je zobrazeno v tabulce 1.
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Tabulka 1: Hlavni zmény ve vyuZiti IS a ukazatele jejich vykonnosti

Kli¢ova oblast nasazeni ICT

Hlavni ukazatele uziti ICT

50. - 60. 1éta védecko technické vypocty zvySeni vypoctl

70. - 80. léta navrh vyrobku a jeho vyroba zvyseni produktivity vyroby
CIM koncept

90. l1éta cilem zvyseni prodeji ERP zvyseni prodeji podnikti
feSent

Soucasnost e-Business zlepseni vSech ukazatelti podniku
e-Government

Budoucnost e-Healt zlepSeni vybranych ekonomickych
e-Learning ukazateld spolecnosti
e-Security

Zdroj: BASL, J. Podnikové informacni systémy, 2008

1.3 Clenéni informacnich systému

Informacni systémy muizeme rozdélit do nékolika skupin podle jejich architektury.
Architektura pfedstavuje formu informacniho systému, dil¢i ¢asti, ze kterych se bude skladat
a vazby mezi témito ¢astmi. Do architektury informaéniho systému lze zatadit i vazby na
okoli ¢i vazby na organizac¢ni strukturu podniku. Zaroven slouzi i1 jako komunikacni

prostiedek mezi vedoucimi podniku a vyvojafi IS. Proto je vhodné, aby architektura

informac¢niho systému byla srozumitelna a jasna pro obé¢ strany.

1.3.1 Vrstvena architektura

Tento typ architektury by se dal popsat jako hierarchické usporadani vrstev, kdy vyssi vrstva

vyuziva funkci a sluzeb nizsi vrstvy.
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NejstarS$im typem této architektury je jednovrstva architektura, kdy vSechny operace fesil

systém. Postupem casu se architektura rozsifila na dvouvrstvou architekturu, pracujici

vrezimu klient-server. Cast ,server” obsahovala databazovou vrstvu a ¢ast |, klient™

zahrnovala prezentaci dat. V soucasné dob¢ existuje téivrstva architektura s vrstvami:

e Technologickou - tato vrstva vymezuje jednotlivé komponenty informacnich

technologii, zejména technickych prostredku, zdakladniho softwaru a jejich vnitini

struktura a vzdajemné vazby (Molnar, 2004, s. 18).

e Aplikaéni — lezi mezi vrstvou technologickou a vrstvou prostiedi. Jejim ukolem je

zajistit funkcnost jednotlivych aplikaci a bezpecnost celého systému.

e Prostiedi — osahujici podnikatelské prostredi podniku, jeho organizacni strukturu,

podnikové procesy, personalni kapacity a jejich kvalifikaci a motivaci a zkusenosti

S Fizenim a provozovanim IS/IT (Molnar, 2004, s. 18).

1.3.2 Hierarchicka architektura

Tento typ architektury, skladajici se z dilcich systémii, je rozdélen na (Molnar, 2004):

Systém datovych transakci (Transaction Processing Systems - TPS) — systém je

ur¢en pro operativni fizeni a pouZivaji ho pfedevs§im pracovnici zpracovavajici data.

ManazZersky informac¢ni systém (Management Information Systems - MIS) —
slouzi na podporu stfedniho managementu, tudiZz k taktickému fizeni. Vychdzeji
Z ucetnich a ekonomickych systémii a uZivatelé si v nich vyhledavaji ty informace,

které je zajimaji (Tvrdikova, 2000, s. 13).

Uzivateli jsou pracovnici sttedniho managementu, ktefi vyzaduji pfesné informace a

od téchto pracovnikii se uz vyzaduji odborné znalosti a zkusenosti.

Systémy pro podporu vrcholového vedeni (Executive Information Systems - EIS)
— predstavuji strategické fizeni, tykajici se vrcholového managementu. Vicholové
vedeni organizace se vice zajima o informace z okoli organizace (technické inovace,
trh, banka, konkurence a podobné). Tyto systémy jsou charakteristické jednoduchym
ovlddanim (Casto intuitivnim) a obsahuji ucinné prostiedky pro prehlednou prezentaci
dat (grafy, tabulky) (Tvrdikova, 2000, s. 13).
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EIS zaroven obsahuje mnozstvi funkci, které se zaméfuji na feSeni problémi

strategického tizeni. Tyto funkce jsou:
o pléanovani v dlouhodobém horizontu,
o ekonomicka analyza celkového hospodareni firmy,
o hodnoceni podnikatelskych zdmér,
o ptiprava inovacnich akci,
o formulace strategickych projektii metodami projektového tizeni,
o podpora specifikace marketingové strategie firmy,
o rozbor situace na trhu.

Kvalitni informacni systém firmy ¢i instituce by mél zahrnout vSechny tri urovné rizeni jako
integrovany, celistvy systém, nebot teprve pak miize byt opravdu ucinny (Tvrdikova, 2000,

s. 14).

1.4 Zivotni cyklus informaé¢niho systému

Podnikové informacni systémy prochazeji v ¢ase né€kolika fazemi. Souhrn téchto fazi se
nazyva zivotni cyklus. Zivotni cyklus IS za¢ina rozhodnutim podniku o jeho zavedeni a konéi
jeho likvidaci. Mezi témito body se vSak nachézeji 1 jiné, dalsi faze:

R4

e Planovani — prvotni etapa, ve které podnik tesi, zda IS pottebuje, k ¢emu ho pottebuje

a pripadné jak IS ziska.

e Porizeni — v této fazi se fesi, zda si podnik potidi IS nakupem nebo ho vyvine sam,
ptipadné si ho necha ,,vyrobit“ od externiho subjektu.

w

e Zavadéni — Cast Zivotniho cyklu, ve které probiha spusténi koupeného ¢i vyvinutého
IS do provozu podniku. Pfi zavadéni systému dochdzi ke zméndm uvnitt podniku.
Tyto zmény mohou byt procesni, tak i persondlni nebo organiza¢ni. Novy systém je
pln€ v provozu pii kladném vyhodnoceni testii. Tim faze zavadéni IS kon¢i. Pivodni,

stary systém byva vétSinou odstaven.
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e Provoz a udrzba — v této etap¢ je jiz IS pln¢ v provozu. Béhem jeho pouzivéani se

mohou vyskytnout chyby nebo néjaké nedostatky, které je zapotiebi odstranit.

e Ukonceni — posledni faze, ve které zivotni cyklus IS konc¢i. VétSinou probiha
s nasazenim nového IS. Duvoda pro likvidaci nebo nahrazeni IS mize byt nékolik.

Systém jiz nemusi vyhovovat, podnik koupila jina spolec¢nost s vlastnim IS, atd.

1.5 Uzivatelé IS

Uzivatele IS rozliSujeme podle toho, k ¢emu jej vyuzivaji. VétSinou jsou tito uzivatelé

rozdé€leni do skupin podle organiza¢ni struktury podniku.

e Vrcholovy management — piedstavuje nejvysSsi uroven fizeni. Jeho naplni je
definovat strategii podniku a IS vyuZivd pro své rozhodovani. Nejvhodné&jSimi

aplikacemi jsou aplikace BI.

e Stfedni management — niz§i stupenn tvoii pracovnici, ktefi maji za ukol zajistit
celkovou realizaci zakazek pro zakazniky. Pro tuto uroven managementu jsou vhodné

systémy typu ERP, SCM a CRM.

e Pracovnici zpracovavajici data — tito pracovnici maji za ukol vytvéfet navrhy
vyrobku, jejich zplsob vyroby a zajistit vyrobni zdroje. VyuZzivaji funkci aplikaci BI a
ERP.

1.6 Systémy Enterprise Resource Planning (ERP)

Zkratkou ERP se oznacuji softwarové systémy, které slouZi pro fizeni ¢innosti podniku.

Vétsinou se jedna o oblasti financi, vyroby, prodeje, Gcetnictvi, personalistiku a dalsi. Mezi

vvvvvv

® automatizovat a integrovat hlavni podnikové procesy,
o sdilet data a postupy pres cely podnik,

® wtvdret a zpristupnovat informace v redlném case.
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Informacni technologie se Vv Case stale vyviji a jdou kuptfedu. Historicky vyvoj mizeme
zaznamenat i u ERP systémi. Pocatek téchto systémt zacal v padesatych a Sedesatych letech
minulého stoleti. V tomto obdobi vznikaly programy slouzici pro sledovani, fizeni a kontrolu
zasob. V sedmdesatych letech na né navazaly programy, které byly uréeny pro podporu
planovani objednavek materidlti dle pozadavki planu vyroby. Tyto programy se oznacovaly
pod zkratkou MRP (Materials Requirements Planning). O deset let pozdé€ji se v podnicich
zaCaly zavadét systémy pro planovani vyrobnich kapacit, slouzici k lepSimu planovani
dodavek materialll a planovani vyroby. Tyto programy jsou oznacovany zkratkou MRP 11l

(Manufacturing Resources Planning).

Na konci osmdesatych let se zac¢inaji objevovat systémy pro planovani podnikovych zdroja
(ERP — Enterprice Resource Planning). V devadesatych letech se ERP systémy rozsifuji o
fizeni dodavatelskych fetézci (SCM — Supply Chain Management), o fizeni vztahu se
zakazniky (CRM — Customer Relationship Management) a o manazersky informac¢ni systém

(BI — Business Intelligence). Schéma rozsifeni systému ERP Ize vidét na obrazku 1.

Obrazek 1: Schéma rozsireni systému ERP

Bl

dodavatelé <::> SCM ERP CRM <::> zakaznici

Zdroj: BASL, J. Podnikové informacni systémy, 2008

I kdyZ systémy ERP zahrnuji v sobé fadu vyhod, miZeme najit i ,,slabd* mista. Podnikové
systémy jsou velice draha nejen pii samotném pofizeni, ale 1 v ndkladech na spravu, tdrZzbu,

pfipadné 1 na inovaci a téZ na Skoleni uZivateli.
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1.7 Systémy pro Fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahu (SCM)

Zkratka pochézi z anglickych slov Supply Chain Management. SCM oznacuje fizeni vztaha
v dodavatelském fetézci. Nez se vyrobek dostane k zakaznikovi, musi absolvovat dlouhou
cestu pres jiné subjekty. Tato cesta tedy zahrnuje dodavatele — vyrobce — distributora —

prodejce — a kone¢ného zakaznika.

SCM se snazi dosahnout ucelného vyuziti zdrojit nachéazejici se v procesu, nasledné dodani

vyrobkl a sluzeb v€as, minimalizaci nakladii a nulové ztraty.
Existuje n¢kolik definici systému SCM, proto zde uvadime alespon jednu z nich.

SCM je rizeni dodavatelskych retézcu, eventudlné siti, predstavuje soubor ndstrojii a procesii,
které slouzi k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvkii (¢clanki) celého
dodavatelského retézce s ohledem na koncového zdakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem
vzdjemného propojeni dodavatelii s odbérateli na badzi informacnich a komunikacnich
technologii. Prostrednictvim propojeni a vymeény informaci mohou partneri v ramci retézce
spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila

akceschopnost celého retézce (Basl & Blazicek, 2008, s. 78).

Dodavatelsky retézec a jeho Fizeni, aby spravné fungoval, Ize rozdélit do nékolika oblasti

(System On Line 2002)*":

e Planovani — stejn¢ jako u projektd je dilezité naplanovani. Tato faze je soucasti
strategie, proto je dilezité jeji spravné zvoleni. Cilem je fidit zdroje tak, aby byly
splnény zdkaznikovi poZadavky s vysokou kvalitou a hodnotou pro zdkaznika
S minimalnimi naklady.

e Ziskavani — V literatufe se téZ uvadi jako nakup. Do této oblasti patii piedevsim vybér
dodavatelti (materidlu, surovin, sluzeb, a dalsi). Dulezitou soucasti dodavatelskych

vztahtl je ujasnéni platebnich a dodacich podminek.

! (KRIZKO, Ivo. SCM: Supply Chain Management: Optimalizace dodavatelského Fetdzce skryva potencial k
ziskani konkurencni vyhody. System On Line: S piehledem ve svété informacnich technologii [online]. 2002

[cit. 2013-03-25]. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chain-management.htm)
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k pfeméné surovin ve vyrobky. Soucast tvofi i méfeni kvality a kontrola produktivity

zaméstnancu.

Dodani — tato ¢ast obsahuje pfijem objednavek a zajisténi dopravy zbozi od vyrobce
k zakaznikovi. Zaroven lze do této Casti zahrnout i vystaveni faktur, pfipadné jinych
dokladt a jejich nasledné placeni.

Vraceni — posledni oblast, jejimz tkolem je zajistit pfijem vadného zbozi od

zakaznika a nahradit ho funkénim zbozim.

Pri vpbéru SCM softwaru do podniku, si miizeme vybrat mezi dvéma typy (System On Line

2001)%:

SCP (Supply Chain Planning) — tato aplikace je urCena pro feseni planovani, aby byly
pouzity optimalni postupy.
SCE (Supply Chain Execution) — aplikace, ktera sleduje fyzické stavy, fizeni

materialu a vyroby.

1.8 Systémy pro Fizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Zkratka se sklada z anglickych slov — Customer Relationship Management. Aplikace ma

pomoci piedev§im ke zlepSovani vztahli se zakazniky. CRM je rozsirujici komponentou

oblasti

ERP Il (Basl & Blazigek, 2008, s. 90).

| kK systémim CRM lze v literatuie najit fadu definic. Proto zde uvadime jednu z nich.

CRM je komplex technologii, podnikovych procesii a personalnich zdrojii urcenych pro rizeni

a priib

ezné zajistovani vztahii se zdkazniky podniku, a to v oblastech podpory obchodnich

cinnosti, zejména prodeje, marketingu a podpory zdkaznika i zakaznickych sluzeb (Basl &

Blazi¢ek, 2008, s. 90).

2 (SZABOVA, Markéta a Petr PODRUH. SCM (Supply Chain Management). System On Line: S piehledem ve

sveéte

informacénich technologii [online]. 2001 [cit. 2013-03-25]. Dostupné Z:

http://www.systemonline.cz/clanky/scm-supply-chain-management.htm)
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CRM systémy se soustiedi predevsim na komunikaci se zdkazniky. Cilem je, aby se prave
tato komunikace, co nejvice zjednodusila a zefektivnéla. Podnik mize prostfednictvim CRM
1épe najit ,,své* zédkazniky, zjistit co tito zakaznici potiebuji, jak se chovaji a prostiednictvim
téchto informaci jim poskytovat produkty nebo sluzby. Zaklad systému tvoii rychla zpétna

vazba od klienta, jeji nasledné zpracovani a poskytnuti pozadavku klienta.

CRM ma i dalsi vyhody pro zakaznika. Klient prostfednictvim CRM mize komunikovat
s vice dodavateli a nasledn¢ srovnavat jejich nabidky, at’ uz podle ceny ¢i terminu dodani

produktu.
CRM systemy muzeme rozdelit na nekolik c¢asti (Basl & Blazicek, 2008, s. 91):

e Operativni — operativni ¢ast CRM se soustiedi na fizeni podnikovych procesii. Do

této Casti lze zaradit prodej, marketing a ostatni ¢innosti tykajici se zdkaznika.

e Analytickd — tato ¢ast CRM zahrnuje analyzu dat o zdkaznicich a data ziskana
Z operativni casti CRM. Ob¢ cCasti maji spoleCnou databazi, ve které se nachazi
zakladni informace o zadkaznicich, obchodni podminky, o objednavkach, o konkurenci

a dalsi.

o Kooperativni — posledni, kooperativni ¢ast CRM obsahuje komunikac¢ni kanaly se

zdkazniky a s obchodnimi partnery. Do komunikace vSak nepatii prodejni zastupce.

1.9 Systémy na podporu rozhodovani (Bl)

Business Intellligence (voiné prelozeno jako podnikové zpravodajstvi) je termin pro celou
mnoZzinu konceptit a metodologii zlepsujicich rozhodovaci procesy v podnikani uzitim faktu a
systemu zaloZenych na faktech. Podstatnou vlastnosti produktii Bl je odhalovani pricin a
souvislosti (Molnar, 2004, s. 77).

Aplikace BI jsou ur€eny pro potfeby top managementu a sttedniho managementu a analytiky.

Hlavnim cilem Bl je umoznit interaktivni pristup k datim, jejich netrivialni zpracovani, a
nakonec vytvoreni co nejlepSich moznosti pro analytiky a vidici pracovniky dosdhnout

prislusnych vysledkii z analyz (Zizka, 2011, str. 5).
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Se systémy BI je casto v literaturdch spojen nazev datovy sklad. Datovy sklad slouzi
pfedev§im pro uchovéani dat, které jsou dilezit¢ pro efektivni a kvalitni rozhodovani
v podniku. Data jsou ziskavana zinternich i externich zdroji, opravena a tematicky

organizovana pro dotazy analytikti. Tudiz jejich vyhledavani by nemélo byt slozité.

BI podporuje planovani, rozhodovani a rizeni, ale i celkové vedeni spolecnosti. Sherem a
vyhodnocovanim dat jsou ziskavany relevantni informace, na zakladeé kterych jde provést akci

¢ rozhodnuti v ten spravny ¢as (Computerworld 2007)°.

1.10 Porizeni informacniho systému do podniku

Nejcastéji pokladanou otdzkou manazer podniku je, zda informacéni systém koupit nebo ho
,»Vvyrobit“. VSeobecné je pro zédkazniky (a tedy 1 uZivatele) jednodussi si koupit, co potiebuji,

nez aby si néco museli sami vyrabét. Obvykle je nakup lacingj$i a investované naklady

zarucuji kvalitni produkt.

V ptipadé vybéru informacniho systému je nékolik moznosti. Cilem je nalézt takové feSeni,
které bude odpovidat pozadavkiim uZzivatele a zaroven bude ekonomicky vyhodné.

Vyvoj vlastniho informa¢niho systému je vétSinou finanéné a Casové nevyhodny. Tym pro
vytvoteni informaéniho systému musi zahrnovat specialisty.

Béznéjsi je situace, kdy si podnik koupi informacni systém od externiho dodavatele a necha si
ho ptizpiisobit podle potfeb organizace.

V tabulce 2 jsou uvedené varianty moznosti vybéru informa¢niho systému s pfidanim jejich

kladt a zaporti.

3 (Business intelligence: Je tieba pfemyslet [online]. 2007 [cit. 2013-02-25]. Dostupné z:
http://computerworld.cz/whitepapers/business-intelligence-je-treba-premyslet-2095)
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Tabulka 2: Varianty vybéru informaéniho systému

Varianta

Klady

Zapory

Vlastni vyvoj

IS je $ity na miru dle potfeb firmy
moznost rustu IS dle potieb firmy

znalost provozovaného IS pfimo
ve firmé

konkurence nezna silné a slabé
stranky IS firmy

snadna reakce na potieby
uzivatel

vysoké naklady
¢asove narocné
niz$i kvalita IS

chybi jistota kone¢ného
produktu a jeho vyvoj

Vyvoj externi
softwarovou firmou

IS je $ity na miru podle potieb
firmy

konkurence nezna silné a slabé
stranky IS

optimalni vyuziti znalosti
externich a internich specialisti

vysoké naklady (obvykle
vys$§i nez v prvni variant¢)
casove narocné (obvykle
krat$i nez v prvni variant¢)
riziko pfenosu informaci
mimo firmu

Nakup aplikaci od
riznych vyrobciu

rychlé realizace
niz8i naklady

zaruka funk¢énosti

obtizna integrace riznych
aplikaci do IS

obtize udrzby vazeb mezi
aplikacemi

Nakup 1S od
systémového
integrdtora

rychlé realizace
nizké naklady
zaruka funkc¢nosti

integrace komponent je
garantovano dodavatelem

zavislost na dodavateli

riziko pfenosu informaci
mimo firmu

VyuZiti outsourcingu

firma se nemusi zabyvat
technologickymi aspekty

moznost vyfeseni financniho
zabezpeceni vyvoje, provozu a
udrzby IS

dlouhodoba spoluprace
nenavratnost

zavislost na
outsourcingovém partnerovi

riziko pfenosu informaci
mimo firmu

Zdroj: TVRDIKOVA, M. Zavadéni a inovace informacnich systémii ve firmdch, 2000

21




1.11 Prinosy informacniho systému

Ptinosy, nebo také uzitek, plynouci z informacniho systému se v podniku projevuji nepiimo.
Tudiz je obtizné je néjakym zplsobem métit. Ukazatele prinosii IS miizeme rozdélit do

nékolika skupin (Molnar, 2004, s. 53):

e Finan¢ni a nefinancni — z oznaceni vyplyva, ze financni ukazatelé¢ jsou uvedené
V penéznich jednotkach. Naopak nefinancni ukazatelé jsou métené jinymi fyzikalnimi
jednotkami.

e Primé a neprimé — u piimych ukazateld lze dokazat pfi¢inny vztah k dosazenym

ptinosim. U neptimych ukazatell je zapotiebi stanovit zastupné ukazatele vyjadiujici

zmeénu.
e Kratkodobé a dlouhodobé — kratkodobé obdobi lze vyjadrit intervalem (0,5; 1) roku.

e Absolutni a relativni — absolutni ukazatel je vyjadieny méfitelnou hodnotou.

Relativni ukazatel je vyjadien bezrozmérnym pomérovym ¢islem.

Vybér vhodného ukazatele zavisi vSak na konkrétnim podniku, jeho strategii a planech

majiteld a manazeru.

1.12 Ochrana informacéniho systému

ProtoZze informac¢ni systém v sob& zahrnuje nepieberné mnozstvi podnikovych dat a
informaci, je proto dilezita i jeho bezpe€nost. Diive stacilo informace, ve fyzické podobé,
ulozit do trezoru. S vyvojem informacni technologie, nastupem pocitacl a internetu je tento

zpusob zabezpeceni neefektivni.

Bezpecnosti chapeme takovou ochranu IS proti chybam, nehodam, manipulaci a zneuZiti,

ktera minimalizuje pravdépodobnost a ucinek téchto skutecnosti (Molnar, 2004, s. 105).

Ochranou bychom tedy mohly oznacit jakékoliv programové, technické ¢i personalni

opatieni, které by mélo minimalizovat riziko ztraty.
Pri hodnoceni uirovné bezpecnosti se ridime témito zdasadami (Molnar, 2004, s. 105):

e duvérnost (confidentality) — informace jsou dostupné jen pro urcitou skupinu
uzivateli, ktefi maji k informacim pfistup,
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integrita (integrity) — nesmi dojit k neopravnénym zménam nebo ke smazani dat,

dostupnost (availability) — vSechny data, informace a funkce IS jsou dostupna pro

uzivatele,

autentikace (authentication) - pii komunikaci je dualezitda identifikace

komunikujicich stran,

neodmitnutelnost (non-repudiation) — nelze zamérné nebo omylem odmitnout

prenos informaci nebo komunikaci s dalsi stranou.

1.13 Hrozby

Eventualni hrozby, které mohou ohrozovat informacni systéem lze rozdeélit do nékolika skupin

(Molnar, 2004, s. 106):

Fyzické — do této kategorie se daji zaradit zivelné pohromy nebo zavady v dodavkach.

Programové — tykd se funkc¢nosti IS, kterd mulZe byt ohrozena viry nebo jinym
Skodlivym softwarem prenesenymi prostiednictvim internetu ¢i elektronické posty.

ee

Lidské — miZze se jednat o ohrozeni ,zevniti, které je zplusobeno napf.
neproskolenym zameéstnancem. Nebo ohrozeni ,,zvenci®, tykajici se zlodé&jti nebo

hackert.
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2 Pozadavky na systém

Nejdiive si definujme slovo pozadavek. Pozadavek je popis zakaznikovy potreby nebo
vilastnosti systému, kterd vede ke splneni jeho potreby. Vlastnost, kterou vysledny systéem musi

mit, aby mél hodnotu pro ucastnika projektu (Wiegers, 2008, s. 249).
Pozadavky Ize rozdélit do nékolika skupin (Wiegers, 2008, s. 29):

e pozadavky podnikatelské (business requirement),

e pozadavky uZivatelské (user requirement),

e pozadavky funkéni (functional requirement),

e parametrické pozadavky (nonfunctional requirement).

Vztahy mezi pozadavky jsou zobrazeny na obrazku 2.
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Obrazek 2: Vztahy mezi typy poZadavku

Funkéni pozadavky Parametrické pozadavky

Podnikatelské
pozadavky

y

Popis vize a rozsahu projektu

Uzivatelské
pozadavky /
P#inad nziti /
Funk¢ni
pozadavky
Systémové
pozadavky

Specifikace pozadavk

Podnikatelska

pravidla

Kvalitativni

N

parametry

Vngjsi rozhrani

Zdroj: WIEGERS, K. E. Pozadavky na software, 2008

Jako prvni jsou zminény podnikatelské poZadavky. Tyto poZadavky popisuji cile organizace,
kterych by spolecnost rada dosahla pomoci systému. Jinak Feceno, tyto pozadavky ndm
vlastné vysvetluji, pro¢ spolecnost systém chce. Podnikatelské pozZadavky vétsinou vymezuji
manazeri, pripadné marketingovi pracovnici (Wiegers, 2008, s. 29).

Za podnikatelskymi pozadavky nasleduji poZadavky uZivatelské. Ty maji za vkol popsat cile a
ukoly, které bude uzivatel potrebovat v systemu delat. UZivatelské pozadavky si definuji

zastupci vSech uzivatelskych skupin, které budou se systémem pracovat (Wiegers, 2008,
s. 30).
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Ne kazdy uzivatelsky pozadavek je pfijaty k realizaci. Dulezité je, aby splioval cile vyty¢ené
podnikatelskymi pozadavky. Kazdy ptijaty uzivatelsky pozadavek musi byt realizovan jednim

nebo vice funkénimi pozadavky.

Funkéni poZadavky muzeme nazvat jako pozadavky na chovani systému. Charakterizuji
funkcionalitu systému, aby tak uzZivatelé mohli plnit své ukoly. Funkcni pozadavky definuje

analytik, na zakladeé uzivatelskych a systémovych pozadavkii (Wiegers, 2008, s. 30).

Kazdy funkéni pozadavek musi mit vzor v néjakém uzivatelském nebo systémovém

pozadavku.

Celkové pozadavky na systém, ktery se sklada z vice podsystémii, nazyvame jako systémové

poZadavky (Wiegers, 2008, s. 30).

Podnikatelska pravidla jsou ve formé firemnich pfedpist, riznych nafizeni, standardy.
Pravidla nelze zaradit mezi poZadavky na systém. Patri do kategorie parametrické pozadavky,
které tvori prostiedi systemu. Ale vétsinou urcuji funkce, bez kterych by systéem nesplnoval

patricna pravidla (Wiegers, 2008, s. 31).

Specifikace poZadavkit zahrnuji vSechny funkéni pozadavky. Specifikace podrobné popisuji
ocekavané chovani systému. Specifikace pozadavkii lze pouZivat pri vyvoji, testovani, vedeni
projektu a podobnych aktivit na projektu (Wiegers, 2008, s. 31).

Kvalitativni parametr je pozadavek, ktery popisuje nékterou z kvalitativnich stranek systéemu

(napr. pouzitelnost, prenositelnost, udrzovatelnost). Zabyva se pouze tim, do jaké miry ma

systém dany parametr splnovat, ne tim, jak toho dosahnout (Wiegers, 2008, s. 428).

Idealni systém by pak mél spliiovat parametry uvedené v tabulce 3. Tento stav je ale ve
skutecnosti nedosazitelny. Proto je vhodné zjistit, které¢ parametry zadavatel povazuje za

dulezité a které parametry od systému vyzaduje.
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Tabulka 3: Kvalitativni parametry softwarovych systémi

Parametry diileZité pro uzivatele Parametry diileZité pro vyvojare
Dostupnost Udrzovatelnost

Efektivita Pienositelnost

Flexibilita Znovupouzitelnost

Integrita Testovatelnost

Kompatibilita

Spolehlivost

Odolnost

Pouzitelnost

Zdroj: WIEGERS, K. E. Pozadavky na software, 2008

Poslednim parametrickym pozadavkem je omezeni, které¢ vyvojaiim vymezi mozZnosti, ze

kterych mohou vybirat.

Pted zavedenim informacéniho systému do podniku predchazi nékolik krokl. Mezi tyto kroky

lze tadit:
e sbirdni a zaznamenavani pozadavkd,

e analyza poZadavkl

2.1 Sbér a zaznamenavani pozadavki

zaroven nejnarocngjsi Casti.

Sbér pozadavkil probihd pomoci komunikace s uzivateli, kteti budou informacéni systém
vyuzivat. Uzivatelé tak sd€li svoje nazory na funkce a kvalitu, které by systém mél mit.
Zpusoby, kterymi lze pozadavky zjistit, je nékolik. Mohou se vyuZzit rozhovory s jednotlivymi
uzivateli nebo lze uspotradat workshopy, na kterych se sejde skupina uzivatelt s analytiky.

Musi byt zastoupeni zastupci vsech uzivatelskych skupin, které budou se systémem pracovat.
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Aby se na n¢jaky z pozadavkl nezapomnélo. S uzivateli se prochazi vSechny tkoly, které by
mél systém zvladat a zaroven uzivatelim pomdhat. Na konci téchto workshopt bychom méli

ziskat co nejpiesnéjsi a vyCerpavajici seznam pozadavkii na produkt.

Analytik poté musi pozadavky rozdé€lit do riznych kategorii, aby je mohl zdokumentovat a

nasledné pouzit. Mezi tyto kategorie patri (Wiegers, 2008, s. 118):
e Podnikatelské pozadavky — popis trzni ¢i ekonomické vyhody, které zakaznici
ocekavaji.
e Pripady uziti — informace o ukolech, které uzivatel musi provadét. Tyto informace

ziskame, kdyz se uzivateld zeptdme na pracovni postupy.

e Podnikatelska pravidla — v syst¢tmu muze nékteré prace provadeét pouze skupina

vybranych uzivatell. Z téchto pravidel 1ze vyvozovat nékteré funkéni pozadavky.

e Funkéni pozadavky — timto pozadavkem popisujeme chovani systému. Ukoly, které

by uzivatelé méli délat prostiednictvim systému.

o Kyvalitativni parametry — data, popisujici kvalitu chovani systému. Vyjadiuji se
slovy: rychle, jednoduse, efektivné a podobné. Proto je dulezité jejich piesny vyklad,

podle kterého se napiSou kvalitativni meétitka.

e Pozadavky na vnéjSi rozhrani — tento pozadavek si muizeme predstavit jako

propojeni systému se zbytkem svéta.
e Omezeni — podminky, kviili kterym nemohou vyvojaii uplatnit néktera feSeni.

Sbér pozadavkl je nekoncici proces. Uzivatelé si postupem casu vzpomenou na dalsi
vlastnosti, které¢ od systému vyzaduji. Tudiz se ve vétSin€ piipadi pozadavky béhem prace

meéni.

2.2 Analyza pozadavki

Analyza pozadavkl slouzi k upfesnovani pozadavki, k hleddni nedostatkli a mezer mezi
pozadavky. Pozadavky lze vyjadfit v n€kolika podobéch (napt. textové a grafické uprave).
V tomto kroku zadavatel musi rozhodnout, zda se jednotlivé navrhované pozadavky daji za

prijatelnou cenu implementovat do systemu (Wiegers, 2008, s. 60).
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3 Charakteristika spole¢nosti Jidelny.cz

Obriazek 3: Logo spolecnosti Jidelny.cz, s. r. o.
’ idel

Zdroj: Jidelny.cz, 2002

3.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost Jidelny.cz vznikla jako spolecnost s ru¢enim omezenym V roce 2002 se sidlem
V Plzni. Pfedmétem podnikani spolecnosti je potfddani odbornych kurzl, Skoleni a jinych
vzdélavacich akei vcetné lektorské Cinnosti pro nepedagogické pracovniky. Zékladni kapital

¢ini pres jeden milion korun. Spole¢nost tvofi jak fyzické, tak i pravnické osoby.

Béhem tii let od svého zaloZeni, spolecnost vytvotila portal Jidelny.cz, ktery slouzi jako
informacni portdl pro pracovniky uzavieného stravovani (pfedevS§im vedouci Skolnich
jidelen). Prostfednictvim portalu spole¢nost poskytuje informace z oblasti $kolniho stravovani
a novych trendd ve stravovani. Portal Jidelny.cz nejvice navstévuji vedouci Skolnich jidelen,

hygienici a metodicky Skolniho stravovani.

Kromé portalu se spolecnost Jidelny.cz zabyva i pofadanim vzdélavacich akci urcené pro
vedouci Skolnich jidelen, kuchatky a kuchafe z uzavieného stravovani. Cilem je zvySeni

odborné zpusobilosti téchto zdkaznikti. BEhem roku uspotadaji vice jak 20 akci.

Spole¢nost prostiednictvim akci spolupracuje s lektory z akademické sféry, statni spravy i
firemni praxe. Na akcich vystupuji odbornici majici vétSinou rozsahlou publikacni a

lektorskou ¢innosti.

Firma také pravideln¢ kazdy rok zasila zdarma Zpravodaj portalu Jidelny.cz urceny vSem
$kolnim jidelnam v Ceské republice. Obsahem &asopisu jsou novinky z oblasti zdravé vyzivy,

novely zakond souvisejici s oborem a dalsi. Zpravodaj je urcen piredevsim pro vedouci
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pracovniky Skolnich jidelen, ktefi nemaji k dispozici internet a nemaji tedy piistup na portal

Jidelny.cz
3.2 Charakteristika poskytovanych sluzeb

3.2.1 Krajské konference hromadného stravovani

Dvakrat do roka spole¢nost Jidelny.cz potadd v kazdém kraji Ceské republiky krajskou
konferenci hromadného stravovani. Jedna se o jednodenni akci, ktera je urCena piedevs§im pro
vedouci pracovniky stravovacich provozi Skolnich jidelen. Konference mtizeme rozdélit do

dvou ¢asti — a to konferenéni a veletrzni.

Konferenéni ¢ast se zabyva tématy, ktera jsou piinosem pro praci vedoucich pracovnikt
stravovacich provozil. Jedna se piedev§im o legislativu, hygienu, bezpecnost a ochrana zdravi

pii praci, tj. BOZP, pozarni ochranu a manazerské dovednosti.
Veletrzni ¢ast ma za cil prezentovat nové technologie a suroviny v oblasti gastronomie.

Soucasti konferenci jsou také specidlni seminafe zaméfené na predem urené téma, které je

vysvétleno podrobnéji.

Primérna navstévnost je 50 ucastnikli na jednu akci.

3.2.2 Odborné kurzy ustavniho stravovani

Tyto odborné kurzy se potadaji jednou rocné a jsou zpoplatnény. Kurz trva jeden den a je
zameéten pro nutrini terapeuty, dietni sestry a stravovaci personal domovt diichodct, tstavi
socialni péCe, nemocnic a détskych domovt. I tato akce se déli na konferencni a veletrzni
Cast.

Konferen¢ni ¢ast je zaméfena na celodenni stravovani pro klienty se specialnim poZzadavkem
na stravovani (napf. lezici pacienti v nemocnici).

Veletrzni ¢ast opet predstavuje noveé technologie, suroviny a piistroje pro stravovani.

Primérna navstévnost téchto odbornych kurzi je 30 ucastnikii na jednu akci.
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3.2.3 Nové trendy v modernim vareni

Nové trendy v modernim vaieni se konaji jednou rocn¢ a to Vv dob¢ jarnich prazdnin
v krajskych nebo okresnich méstech Ceské republiky. Poiada je portal Jidelny.cz ve
spolupraci s partnerskymi firmami, které dodavaji na vSechna Skoleni gastrotechnologii,
profesionalni kuchate a suroviny. Tato akce je pro ucastniky za poplatek a je urCena pro
kuchaiky a kuchafe Skolnich jidelen. Tématem kazdého ro¢niku je kompletni menu pro

stravovaci provoz spliiujici spotiebni kos.
Spotiebni ko§ urcuje, jaké vyzivové pozadavky maji spliovat jidla podavana ve Skolni
jidelné. Legislativné jsou stanoveny urcité skupiny potravin (brambory, maso, ovoce, zelenina

atd.) a jejich doporucena spotieba na zaka a den.

Kazdy, kdo se akce Gcastni, dostane Receptové sesity. V nich jsou uvedeny postupy piipravy
a suroviny jednotlivych pfedvadénych menu. Profesiondlni S$éfkuchaii na akci ukazuji
Giastnikm postupy pii vafeni jidel. Ugastnik pak miize vie, co je predvedeno a uvafeno,
degustovat a poradit se s séfkuchafi.

Specialni a nepovinnou soucasti akce je 1 Skoleni Hygienického minima pro kuchatky a

kuchafre.

Novych trendt se primérné ztc¢astni 62 lidi na jednu akci.

3.2.4 Kongres Asociace spole¢ného stravovani (ASPOS)

Kompletni zajiSténi vzdélavaciho kongresu pro Cleny Asociace spolecného stravovani na
zakazku. Akce trva dva dny. Cilem dvoudenniho kongresu je setkani ¢lenti i ne¢lenti asociace

z celé Ceské republiky.

3.2.5 Portal Jidelny.cz

Portal existuje od roku 2003 a je ureny pro hromadné (uzaviené) stravovani pro Skolni a
zavodni jidelny, jidelny nemocnic, Gstavli socidlni péce, détskych domovi, vysokoskolské

menzy.
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Kromé odbornych ¢lank na portalu najdeme také diskuzi, databaze jidelnich listkli a receptt,
odbornou poradnu, ptehled zdkonl se zaméfenim oboru, seznam dodavatelii, zatazeni

potravin do spotiebniho kose a jeho vypocet, nabidku prace a bazar.

3.2.6 Zpravodaj Jidelny.cz

Ne kazda Skolni jidelna je vybavena pocitacem s pfipojenim na internet. A proto spole¢nost
vydava Casopis, aby tak mohla zajimavé ¢lanky pfinést k témto vedoucim Skolnim jidelen.
Casopis Zpravodaj vychazi jednou roéné a shrnuje nejzajimavéjsi ¢lanky z portalu Jidelny.cz.

Zpravodaj se bezplatn€ zasila na deset tisic adres zatizeni Skolniho a Gstavniho stravovani.

3.3 Zakaznici

Firma se specializuje na akce poradané pro nepedagogické pracovniky. Mezi hlavni
zakazniky lze tedy zafadit vedouci Skolnich jidelen, nutriéni terapeuty, dietni sestry z Gstavi

socialni péce a ostatni.

Dalsi skupinu zakaznika tvoti spolecnosti, které chtéji oslovit pracovniky $kolniho, Gstavniho
stravovani ¢i management Skol. Tyto spolecnosti maji moznost spoluprace béhem akci
(umisténi loga na pozvance, reklama béhem piestavek, osobni kontakt s ucastniky
vzdélavacich akci, prondjem plochy na vystavu), vyuZzit reklamu na internetovém portale
Jidelny.cz (reklamni bannery, sponzoring ¢lanki) nebo Vv Casopise Zpravodaj (forma inzerce

nebo pfilohy).

3.4 Konkurence

Aby byl podnik na trhu Uspésny, je vhodné mit piehled o jeho konkurenci. Proto je vhodna
analyza konkurentl a to jak stavajicich, tak i téch, ktefi by se na trhu mohli v budoucnu

objevit.
Konkurenty spole¢nosti Jidelny.cz 1ze rozdélit do nékolika kategorii:

e stavajici konkurence,
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e nov¢ prichozi konkurence,
e konkurence mezi dodavateli,

e konkurence mezi zdkazniky.

Jako kazdy podnik, maji i Jidelny.cz proti sobé soupefe. Mezi hlavni se fadi Spole¢nost pro

vyzivu. Tato spoleCnost ma ve svych tfadach velké mnozstvi odbornikii na jednotlivé

problematiky. Taktéz vydava Sestkrat do roka ¢asopis a potada skoleni.

Trh, na kterém firma podnika, je pomérné ,,chudy* na zdkazniky. TudiZ o tento trh neni tak

velky zéjem. Ke vstupu novych konkurentti do tohoto odvétvi nedochazi.

3.5 Schéma podnikatelské domény Jidelny.cz, s.r.o.

Objekty cinnosti spolecnosti Jidelny.cz je mozné zachytit do jednoduchého schématu na

obrazku 4.

Obrazek 4: Schéma podnikatelské domény Jidelny.cz

Lektofti Vystavovatelé

Inzerenti

Poskytovatelé sluzeb

Z3akaznik Dodavatel

Konkurence

Subjekt (klient)

Akce

Jidelny.cz —

Informacni
zdroje

Konference

Skoleni

Zdroj: viastni zpracovani, 2013
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3.6 Organizacni struktura

Spolecnost Jidelny.cz tvoii nékolik samostatnych utvart. Kazdy tento Utvar ma svého
manazera, jehoZ néaplni je rucit za kvalitu a fizeni Cinnosti jeho Givaru. ManaZzefi Gtvart jsou
podfizeni fediteli spoleCnosti. Pro lepsi pfedstavu je na obrazku 5 znazornéna organizacni

struktura podniku.

Obrazek 5: Organizac¢ni struktura

Majitelé
spolef:nosti
Reditel
Uttarna Externi firma
Statistika
Personalistika
Pravni oddéleni Externi firma
Kvalita
| | |
Realizace akce Obchod Web
Konference |_ Obchodnici Plzen Redakce
Zpravodaj Administrace
ASPOS Vyvoj
CD Pardubice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

NejvysSim orgédnem spolecnosti je Valna hromada, kterou tvoii majitelé spolecnosti. Pod
majiteli se nachazi feditel, pod jehoz kompetenci spada nékolik atvarti. Ugetnictvi zpracovava

podniku externi firma — Vefejna informacni sluzba, s. r. 0. SluZzeb externi firmy vyuZzivaji i
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Vv oblasti pravniho oddéleni. Konzultace s pravnim specialistou probihaji jednou az dvakrat do
roka a tykaji se pfedev§im znéni pracovnich smluv pro zaméstnance, lektory, brigadniky,

apod.

V oddéleni Statistiky dochazi ke zpracovani marketingovych dat, tzn. navstévnost na akcich,

navstévnost na webu, apod.

V utvaru Kvality, jak uz sam nazev vypovida, je hlavnim cilem kontrola kvality sluzeb, kterou
spolecnost nabizi. Zpracovanim anket, kde se tcastnici vyjadii se spokojenosti probehlé akce,
ziskaji pracovnici Jidelny.cz zpétnou vazbu. Ugastnici maji v anketach téZ prostor vyjadiit své
pfipominky ¢i napady o jaka témata by méli zajem.

Oblast Realizace akce se déli na sluzby a produkty, které spole¢nost nabizi. Produkty jiz byly
vyjmenovany v piedchozi kapitole. Jedna se o konference, zpravodaj, ASPOS a sestaveni
vyukového média. Vyukové médium se pfipravuje jednou ro¢né na zakazku. Obsahem média
jsou vyukové a propagacni materidly z kongresu, ktery potfadda Spole¢nost pro vyzivu.
Médium pak dostanou vSichni Gcastnici zminéného kongresu.

V nasledujicim ttvaru Obchodu se nachazi pouze jedna polozka, a to Obchodnici Plzen.

Jejich praci je tvorba nabidek, navstévy se stalymi, ale i Snovymi zakazniky, evidence a

fakturace zakazek, a dalsi.

Posledni oblasti je Web. Na starost ho ma pouze jedna osoba. Ta musi zajistit informace pro
rizné casti portdlu, tzn. ¢lanky, diskuze, pravni piedpisy, apod. Dale dohlizi nad dénim

portalu ptipadné opravuje chyby softwaru.

35



4 Pozadavky na informacni systém spolecnosti Jidelny.cz

Hlavni ¢innosti firmy Jidelny.cz je potradani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich
akci vcetné lektorské Cinnosti pro nepedagogické pracovniky. Jelikoz podnik méa pouze tfi
interni zaméstnance, prace by byla naro¢nd a zdlouhava. Proto, aby firma byla schopna

zvladnout naplanovat akci az po jeji realizaci, bylo zapottebi poridit informacni systém.

Jidelny.cz vyuzivaji informac¢ni systém vytvoreny v prostiedi IBM Lotus Notes, déale jen
Lotus Notes nebo zkratka LN. Dodavatelem systému je spole¢nost Vefejna informacni sluzba,

spol. s r.o.

V nasledujicich podkapitolach si rozebereme jednotlivé typy pozadavki firmy Jidelny.cz na

informacni systém.

4.1 Podnikatelské pozadavky

V zacatcich spolecnosti bylo zapotiebi pro zajisténi hladkého chodu firmy péti pracovniki.

Hlavnim podnikatelskym pozadavkem na zavedeni systému bylo:
e zajistit hladky chod firmy pfi snizeném poctu pracovniki.

Nezbytnou soucasti definice hlavniho podnikatelského pozadavku jsou kritéria pro
vyhodnoceni jeho splnéni. V tomto piipadé bylo cilem zajistit hladky chod firmy pfi
stavajicim poctu pracovniki a pfitom umoznit narist obchodnich aktivit. Rozsah a kvalita

poskytovanych sluzeb pfitom nesméla byt omezena.

Pro naplnéni vySe uvedené¢ho hlavniho podnikatelského pozadavku, bylo nutné, aby systém

splitoval dalsi dopliikové podnikatelské poZadavky:
e podpofit pldnovani akci,
e zabezpecCit pfipravu a organizaci jednotlivych Skoleni,
e zajistit kone¢nou realizaci Skoleni,

e umoznit vyhodnoceni $koleni a akei.
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Pro tplnost je vhodné uvést, ze po dvou letech provozu informacniho systému Jidelny.cz, byl
hlavni podnikatelsky pozadavek , zajisteni hladkého chodu firmy ve trech osobach*
vyhodnocen jako beze zbytku splnény.

4.2 Podnikatelska pravidla

Podnikatelska pravidla implementovana do systému vychazeji z firemnich smérnic.

e Veskeré naklady vynalozené se museji rozuctovavat na jednotlivé klienty, pfipadné na

jednotlivé akce.
e Podpisova prava nad 10 000,- K¢, ptislusi pouze fediteli spolecnosti.

e Obchodnik musi za kazdy mésic zpracovat Vykaz prace s popisem ¢innosti — pocet

kontaktti, projednavana nabidkova cena, provize ze zaplacenych faktur atd.

e Kiizova kontrola provize obchodnika — manazer spole¢nosti musi kazdy mésic provést

vlastni vypocet provizi obchodniki a vyfesit ptipadny nesoulad s Vykazy obchodnika.

e Pravidelnd kontrola obchodnikii na uspéSnou realizaci obchodli — manazer firmy

vyhodnoti projednavané ¢astky s realizovanou ¢astkou.

4.3 Kvalitativni parametry
Mezi kvalitativni poZadavky spolecnosti patfilo zejména:

e dostupnost systému ,,24x7%“ — systém musi byt funkéni a zérovent dostupny 24 hodin

denné a 7 dni v tydnu,

e prace off-line - systém musi umoznit praci v terénu v rezimu off-line, aby pracovnik

mohl pracovat v systému napf. na Skoleni, na sluzebnich cestach apod.,

e replikace dat - po pfipojeni online musi byt systém schopen aktualizovat data obéma

sméry mezi centralou firmy a pracovniky Vv terénu,

¢ snadna administrace systému — aplikace musi byt snadno centralné spravovatelna,
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e Tizeny pristup k dokumentim — kazdy dokument ma svého autora a tento dokument

mohou upravovat jen opravnény uzivatelé, které ur¢i autor dokumentu.

4.4 Pozadavky na vnéjsi rozhrani
Uspéch informaéniho systému hodné zavisi na uZivatelském rozhrani.

e Intuitivni prace v aplikaci — prace v systému musi byt intuitivni, proto systém musi

byt provozovan na bazi operac¢niho syst¢ému MS Windows.

e Znamé uzivatelské prostiedi — ve spolecnosti Jidelny.cz se provozuje elektronické

posta v prostiedi Lotus Notes.

4.5 Systémové pozadavky
Informacni systém musi predevS§im umoznit:

e posilat e-mail rovnou zaplikace — znamena to, ze systém musi byt propojen

S poStovnim serverem,

e zapisovat udalosti rovnou do kalendaie — zaznamenavané udalosti se musi zapsat do

kalendare jednotlivych uzivateld, kterych se udalost tyka,

e zapisovat ukoly do ukolovniku — stejny princip jako u kalendéfe, tzn. zaznamenané

ukoly se musi zapsat do ukolovniku uzivatele, ktery odpovida za splnéni tkolu.

4.6 Omezeni - vymezujici poZzadavky na informacni systém
Jedinym omezenim na realizaci informacéniho systému byl vybér programovaciho prostiedi.

e |IBM Lotus Notes - vSechny vySe zminéné kvalitativni, systémové pozadavky a
pozadavky na vné&jsi rozhrani, spliuje prosttedi IBM Lotus Notes. Proto bylo

spolecnosti Jidelny.cz vybrano na toto prostiedi.
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4.7 Uzivatelské pozadavky

Zakladni vlastnosti kazdého informac¢niho systému je, ze musi spliiovat to, co od n¢j budouci
uzivatelé ocekavaji. Tato ocekavani jsou formulovana prostfednictvim uzivatelskych
pozadavku. Uzivatelské pozadavky formuluji zastupci jednotlivych skupin uzivatell, kteti se
systémem budou pracovat. Je to dano tim, Ze jednotlivé skupiny uZzivatelli Casto preferu;ji
jinou funkcionalitu. Zadavatel udaju preferuje jinou funkcionalitu, neZ jejich zpracovatel.
Pozadavky bézného uzivatele a manazera se také vyrazné 1isi. V nékterych ptipadech mohou

byt uzivatelské pozadavky i v rozporu.

Pro lepsi pochopeni je vhodné uzivatelské pozadavky roztiidit. Jako prvni ¢lenéni bylo
vyuzito rozdéleni podle entit ze zakladniho schématu podnikatelské domény Jidelny.cz na

obrazku 4:
a) Pozadavky na kontakt (klient)
b) Pozadavky na spole¢nost Jidelny.cz
c) Pozadavky na akce
d) Pozadavky na dokumenty obecné
e) Pozadavky na dokumenty spojené s kontaktem
f) Pozadavky na dokumenty spojené se spole¢nosti Jidelny.cz
g) Pozadavky na dokumenty spojené s akci
h) Pozadavky na ostatni vlastnosti systému
Pozadavky v kategorii setfidime podle zptuisobu prace s daty a to:
e pofizovani dat (zaloZeni, Giprava, mazani),
e pichled dat,
e vyhledavani dat,

e vyhodnocovani dat.

Ad a) PoZadavky na kontakt

e Vsechny kontakty jsou ulozeny v jedné spole¢né databazi kontaktl a dodavateld.
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Informace o kontaktu jsou zapsany v Karté kontaktu.
Kterykoliv uzivatel ma pravo zalozit novou Kartu kontaktu.
Systém nedovoli smazani Karty kontaktu.

Systém zprostiedkuje automatickou kontrolu duplicity dle ICO — na vyzadani systém
oveéHi, zda neexistuje Karta kontaktu se stejnym ICO. Pokud takova Karta kontaktu

existuje, systém zamitne uloZeni nové Karty kontaktu se stejnym ICO.

Na jedné Karté kontaktu je mozné zadat i vice osob a jejich funkce, oddéleni, adres a

dalSich kontaktnich udajt (napft. telefon, e-mail, a dalsi).
V kontaktnich tidajich 1ze zadat GPS soufadnice sidla kontaktu.

Pti zalozeni nové Karty kontaktu je uzivatel povinen vybrat typ kontaktu (zakaznik,
dodavatel, inzerent, lektor, apod.). Naptiklad, tentyz kontakt mize byt dodavatel, ale

zaroven 1 inzerent.

Na Karté kontaktu se zapisuji dalsi rozliSovaci kritéria (region, spokojenost kontaktu

se sluzbami, cenova skupina).

Na Kart¢ kontaktu lze ddle zapisovat popis cesty k sidlu kontaktu, text na fakturu,

poznamky a interni poznamky.

Jakykoliv uzZivatel ma opravnéni zménit udaje v Kart¢ kontaktu, ale tyto zmény je

povinen zapsat do historie zmén Karty kontaktu.

Pokud je s kontaktem ukoncena spoluprace, uzivatel ozna¢i na Karté kontakt jako

zruSeny subjekt.
Systém nabidne vyhledédvani kontaktu podle vice kritérii:
o Jméno kontaktu
o Me¢sta sidla kontaktu
o Utast na akci
o adalsi
Systém zobrazi seznam kontaktl setfidénych podle riznych kritérii:

o Jméno kontaktu
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o ICO

o Mgsto sidla
o ICD

o PSC sidla

o Telefon

Ad b) PoZadavky na spolecnost Jidelny.cz

V systému existuje jedine¢na Karta Jidelny.cz, protoze spole¢nost sama je zvlastnim
kontaktem. Tato Karta slouzi zejména pro shromazd’ovani vnitropodnikové

dokumentace a obchodnich dokumentt, které nejsou dosud pfifazeny ke kontaktu.
Kartu Jidelny.cz zakldda sam feditel spolecnosti.
Systém nedovoli smazani Karty Jidelny.cz

Na Karté Jidelny.cz jsou zadany vSichni pracovnici spolecnosti Jidelny.cz, jejich

funkce, telefony a e-maily.
Identifika¢ni udaje na Kart¢ ma pravo ménit pouze feditel spole¢nosti.

Ostatni udaje na karté¢ Jidelny.cz méa opravnéni meénit jakykoliv uzivatel, ale tyto

zmény je povinen zapsat do historie zmén karty Jidelny.cz

Karta Jidelny.cz musi byt snadno dohledatelnd v databéazi.

Ad c) PoZadavky na akce

Informace o akci jsou zapsany v Karté akce.
Kterykoliv uZivatel ma pravo zaloZit novou Kartu akce.
Systém nedovoli smazani Karty akce.

Pti zalozeni Karty akce musi byt vyplnén zodpovidajici pracovnik. Za kazdou akci

vzdy zodpovida konkrétni osoba.

Autor Karty akce je povinen vyplnit nazev akce zobrazovany v pohledech.
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e Uzivatel (zodpovidajici osoba) na Karté akce aktualizuje stav akce (planovana,

probihajici nebo uzaviena akce).

e Karta akce zahrnuje tabulku s odkazy na dokumenty s plany a obsahy jednotlivych

akci.

e Jakykoliv uzivatel ma opravnéni zménit udaje v Karté akce, ale tyto zmény je povinen

zapsat do historie zmén Karty akce.

e Systém nabidne vyhledavani akce podle:
o nazvu akce,
o data realizace akce,
o mista akce.

e Systém zobrazi seznam akci setfidénych podle Nazvu akce.

e Systém zobrazi seznam akci doplnény o:
o Soucet hodin stravenych na akci.
o Soucet hodin stravenych na akci ¢lenény podle typu ¢innosti.
o Soucet hodin stravenych jednotlivymi pracovniky na akci.

o Soucet hodin stravenych na akci rozdélenych po mésicich.

Ad d) PoZadavky na dokumenty obecné

e Kterykoliv uzivatel ma pravo zalozit zaznam o jakékoliv komunikaci (e-mail, telefon,

schiizka, atd.) prostfednictvim Zaznamu komunikace — Ostatni.
e Systém nedovoli smazani zdznamu.
e Systém identifikuje autora zaznamu automaticky.
e Autor zaznamu je povinen vyplnit pfedmét zaznamu zobrazovany v pohledech.

e Autor zdznamu je povinen pfifadit dokumentaci ke kontaktu nebo spole¢nosti
Jidelny.cz nebo kakci (k zdkaznikovi). KaZzdy dokument musi byt pfifazen

k n¢jakému kontaktu nebo k akci.
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e Autor zaznamu musi mit moznost propojit dokument k dal§im kontaktim, akcim i
jinym dokumentim. Chce-li pozdé&ji kdokoliv zobrazit nejen informace o kontaktu
(firm¢), ale 1 dohledat jejich komunikaci, pomoci linek na propojené dokumenty to

bude snadné.

e Autor zdznamu ma pravo fidit ptistup k jednotlivym dokumentim (kdo za dokument

odpovida, kdo jej muze Cist, kdo jej miize modifikovat).
e Opravnéné osoby (urcené autorem zaznamu) mohou dokument upravovat opakovang.

e Autor zaznamu je povinen vyplnit osobu zodpovédnou za vyfizeni zaznamu

(dokumentu) a termin vytizeni.

e Osoba zodpoveédna za vyfizeni mize zménit termin vyfizeni. Toto posunuti terminu se

automaticky vyznaci do historie zmén v zdznamu.

MW

e Nastaveni termintl je uzivatelsky pfivetivé (posun o den, tyden, mésic je na jedno

kliknuti mysi).

e Osoba zodpovédna za zdznam vyznacuje stav zpracovani dokumentu a na konci ho

oznaci jako vytizeny.
e V zaznamu se zapisuji dalsi rozliSovaci kritéria — akce, ¢innost, na védomi.
e Uzivatel vyplni vlastni zdznam do pole Obsah.

e Systém automaticky dopocitava celkovy Cas strdveny editaci dokumentu. K tomu

vyuZziva nasledujicich informaci:
o pfi upravé dokumentu uzivatel zada €as strdveny s ptipravou dokumentu,
o systém automaticky vypocte Cas straveny s dil¢i editaci dokumentu,
o soucet obou Casti dava ¢as straveny dil¢i upravou dokumentt,

o celkovy soucet traveny upravou dokumenti je souétem cCasil travenych dil¢imi

upravami dokumentu,

o systém umoziuje sc¢itat Casové naro€nosti tkont za cely projekt na akce nebo

jednotlivé €innosti v prehledech akcei (viz. pozadavky na akce).

e Systém nabidne vyhledavani dokumentu podle vice kritérii:
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O

O

©)

Predmét zaznamu.
Typ dokumentu.

Autor dokumentu.

e Systém zobrazi seznam dokumenti setfidénych podle rliznych kritérii:

©)

o

o

Predmét zaznamu.
Jméno kontaktu.
Typ akce.

Typ dokumentu.
Autor dokumentu.
Zodpovédna osoba.

Termin vytizeni.

e Systém zobrazi pifehled dokumentii pfidélenych k vyfizeni, setfidény podle

zodpovédné osoby a terminu vyfizeni.

e Systém automaticky sleduje terminy vyfizeni u nevyfizenych dokumentt. V piehledu

dokumentt ptidélenych k vyfizeni se zobrazi:

o

o

o

informativni ikonka upozorfiyjici tyden pied terminem na bliZici se termin
vytizeni,
varovna ikonka v den terminu vyfizeni,

vystrazna ikonka po terminu vytizeni.

Ad e) PoZadavky na dokumenty spojené s kontaktem

Kromé poZadavki na obecné dokumenty musi systém spliiovat nasledujici poZadavky:

e Kterykoliv uzivatel ma pravo zalozit specialni typ zaznamu komunikace:

o

o

o

nameét,
nabidka,

objednévka,
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o plan.

e Systém umozni jakykoli odeslany nebo piijaty e-mail jednoduse (tzn. na jedno kliknuti

mysi) prifadit ke kontaktu.

e Pouze manazer mize zalozit dalSi specidlni dokument — Faktura¢ni dokument,
obsahujici udaje pro fakturaci na zaklad¢ udaji z nabidky akceptované klientem.

Tento dokument se vyuziva jako podklad pro Gcetnictvi vedené externi firmou.

Ad ) PoZadavky na dokumenty spojené se spolecnosti Jidelny.cz

Kromé pozadavkil na obecné dokumenty musi systém spliiovat nasledujici pozadavky:

Kterykoliv uzivatel ma pravo zaloZit specialni typ zdznamu komunikace:
o plan akce,
o namét pro akei,
o dal$i dokumenty vyZadované firemni smérnici Popis ¢innosti obchodnika.

e Pouze manazer miiZze zalozit dal$i specidlni dokument — Vykaz prace obchodnika.

Jeho obsah dokumentu systém generuje automaticky.
e Autor interniho dokumentu je povinen pfifadit dokument ke Karté Jidelny.cz

e ZvlaStnim typem interni dokumentace jsou dokumenty vztazené k casopisu Zpravodaj
a K jednotlivym ¢islim. Kterykoliv uzivatel ma pravo zalozit specialni dokument ke

Zpravodajovi:

(@]

podklad pro Zpravodaj,

o témata Zpravodaje,

o plén Zpravodaje,

o zajiténi inzerentd a odbérateltl Zpravodaje,

o schvaleni obsahu Zpravodaje (spada do kompetenci feditele spolecnosti).

e Zvlastnim typem interni dokumentace jsou dokumenty vztaZzené k internetovému

portalu Jidelny.cz. Kterykoliv uzivatel ma pravo zalozit specidlni dokument k portalu:
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o podklad pro portal,
o téma portélu,
o zajisténi inzerentl portalu,

o schvalovani obsahu portalu (spada do kompetenci feditele spolecnosti).

Ad g) PoZadavky na dokumenty spojené s akci
Kromé pozadavki na obecné dokumenty musi systém spliiovat nésledujici pozadavky:
e Kterykoliv uzivatel mé pravo zalozit specialni typ zdznamu komunikace:
o plan,
o nameét,
o ostatni.

e Specialnim typem dokumentace jsou dokumenty vztaZzené k akcim. Urceny uZivatel

ma pravo zalozit tyto dokumenty:

o

podklady na akce,

o téma akce,

o plén akce,

o zajisténi inzerentl na akce,

o schvalovani obsahu akce (spada do kompetenci feditele spolecnosti)
o Vvyhodnoceni akce,

o naméty na piisti akce.

Ad h) PoZadavky na ostatni vlastnosti systému

e Systém musi umoznit propojeni dokumenti. Do dokumentu se vlozi odkaz na jiny

dokument.

e Systém automaticky zalohuje veskera data podle definovaného zalohovaciho planu.
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e Systém podporuje fulltextové vyhledavani, tzn. vyhledavani textového fetézce probiha

ve v§ech dokumentech.

e Systétm umozni kategorizovat v pohledech dokumenty do kategorii (napf. nazev

kontaktu).

e Aplikace zajistuje jednoduchou vizualni identifikaci typu zédznamu riznou barvou

pozadi dokumentu.

e Aplikace =zajisti jednoduchou vizualni identifikaci typti dokumentt v pohledu

prostiednictvim ikonek.

e Systém zajisti replikaci (synchronizaci) dokumentd mezi vice pocitaci uzivatela.

4.8 Funk¢éni pozadavky

Pro uplnost je vhodné uvést, Zze poslednim typem definujicich funkcionalitu systému jsou
funkéni pozadavky. Tyto pozadavky jsou soucasti IT analyzy, jez neni tématem této

bakalarské prace.
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5 Charakteristika Lotus Notes

Lotus Notes je softwarovy produkt firmy IBM zalozeny na architektuie typu klient/server.
Prednosti systému Lotus Notes je schopnost nahrazeni papirovych dokumentt elektronickymi
a zajistovani jejich elektronického obéhu obchodnim prostfedim. Zaroven nabizi zdkaznikiim

moznost vyvinout v prostfedi Lotus Notes aplikace pro vlastni potieby.
Aplikace vytvofené v Lotus Notes umoziiuji pfedevsim:

e shromazd’ovani ruaznorodych dat — lze pfijmout informace z n¢kolika riznych

zdroji a tyto informace uchovat jako text, grafiku nebo tabulku,

e organizaci dat — prostfednictvim programu je snadné uspotadat informace a data

tak, aby je bylo snadné najit,
e sdileni dat — program umoznuje sdilet informace s ostatnimi uzivateli,

e replikace dat — automaticka replikace dat na lokalni pocitaCe umoznuje

jednotlivym uzivatelim praci off-line bez nutnosti on-line pfipojeni na server,

e zabezpedeni — tato funkce zajisti individudlni pfistup k serverim, k databazim a

dokumentim pro konkrétniho uzivatele,

e komunikace — nepostradatelna funkce je spolehliva elektronicka posta a moznost
jejiho provazani s dal§imi aplikacemi.
Hlavni vyhody Lotus Notes jsou piedevs§im ve zjednoduseni prace s dokumenty a piehlednost

pfi jejich zpracovani (i velkého poctu dokumenti).

5.1 Princip fungovani Lotus Notes

Prostiedi Lotus Notes bychom mohli pfirovnat k prostfedi Windows, které vétSina z nas bézné
pouziva.
Windows je programové prostiedi s vnitinimi funkcemi. Ma svoji pracovni plochu, na které
jsou umisténé ikony zastupci jednotlivych programii. Tyto programy mulZeme spustit
kliknutim na ikonu. Lze spustit i vice programi najednou a v dolni listé je mozné mezi nimi
piepinat.
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Lotus Notes se spusti také ikonou ve Windows. Ale tento program obsahuje téz specifické
vnitini funkce — ma svoji pracovni plochu s ikonami aplikaci. Tyto aplikace spustime stejnym
zpusobem jako programy ve Windows. Lotus Notes ma zaroven pracovni listu, diky které
muzeme pieskakovat mezi spusSténymi aplikacemi. Aplikace vytvoiené v programu Lotus
Notes, se lisi predev§im tim, ze je nelze spustit ptimo z Windows, ale pouze z pracovni

plochy Lotus Notes.

Aplikace v Lotus Notes jsou dokumentové orientované databaze, které si Ize piedstavit jako
papirové slozky. Je to objekt, diky kterému muzete sledovat, sdilet, organizovat a ukladat

informace na siti. Kazda takova databaze obsahuje dokumenty v riznych formatech:
e jednoduchy text (pt. TXT),
e obrazky,
e audio/video soubory,
e pfipadné soubory jinych formatu.

Datab4aze mohou pouzivat jednotlivci, miize byt sdilend nc¢kolika uzivateli nebo 1 vSemi ve

firmé na mnoha geografickych mistech.

5.2 Dokumenty a formulare

Dokumenty Lotus Notes jsou informace zapsané pomoci formulait aplikace a jsou ulozené
v databazi. Formulare si mizeme ptedstavit jako Sablonu pro vznik dokumentti. Dokumenty

si pak mtizeme predstavit jako obsah okének vyplnéné Sablony.

Formulafe predevSim definuji vzhled dokumentu, typ dokumentu, ale fidi 1 zptisob vkladani

dat a jejich zobrazeni.

Dokument vytvofime vyplnénim formulaie a jeho ulozenim. Dokument existuje 1 poté, co byl
vymazan formulét, jehoz prosttednictvim byl dokument vytvofen. Dokumenty se ¢leni do tti

typl analogicky jako v diskuznich forech:
e Hlavni (Main) — vytvofime novy dokument s novym tématem.

e Odpovéd’ (Response) — vytvoiime dokument odpovédi k jiz existujicimu hlavnimu
dokumentu.
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e Odpovéd na odpovéd’ (Response to response) — vytvoiime odpovéd’ na uz existujici

odpoveéd'.
Pole definovana ve formuléfich mohou byt v riiznych formatech:
e prosty text (text) - 1ze do néj pouze zapisovat, a nelze jakkoliv ménit vzhled pisma,
e (islo (number),
e datum (date) - oznacen ikonkou kalendafie,
e (as (time) - oznacen ikonkou stopek,

e (iselnik (dialog list), rozbalovaci C¢Ciselnik (combobox) — zobrazen ikonkou

trojuhelnic¢ku pro zobrazeni seznamu hodnot,

e zaSkrtavaci seznam (checkbox) — oznacen ¢tvereCkem pro zaskrtnuti,

e pfepinaci seznam (radio button) — oznacen koleckem pro oznaceni,

e obohaceny text (richtext) — lze ménit velikost a typ pisma, vkladat obrazky, tabulky a
jiné objekty,

e seznam jmen (names) — oznacen ikonkou se siluetou postavy.

5.3 Popis uzivatelského rozhrani Lotus Notes

5.3.1 Pracovni plocha (Workspace)

Pracovni plocha systému Lotus Notes zobrazuje stranky obsahujici ¢tvercové ikony databazi.
Pracovni plocha je stdle k dispozici prostiednictvim zaloZky na panelu zédlozek. Ukéazka

pracovni plochy je zobrazena na obrazku 6.
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Obriazek 6: Ukazka pracovni plochy v Lotus Notes
Zalozka

@ Pracovni plbcha - Lotus NU!ES‘ = iﬁ‘gﬁ
Soubor Upv vy Pohled Vytvoiit Akce Napovéda

HEAF 0w D |

o \

\ 4 - ~B I

@ Pracowni plocha

G
E 7
& o 2 7% L_U 7 555
Vykazy préce - Napovéda k i

e ik R Seznam adres Odchozi posta

v it 2l maloini | POTEELAS B o
N

R YAy 4[5 =] fosrov 1=

Databaze

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pracovni plocha systému LN zobrazuje stranky obsahujici ikony databazi. Kliknutim na

ikonku se otevie zvolena databaze a zobrazi se pohledy a slozky této databaze (IBM 2013)*.

5.3.2 Pohledy a slozky

Na obrazku 7 je oteviena aplikace v prostiedi LN. V levé ¢asti je seznam pohledu a slozek.

V pravé ¢asti je otevieny jeden z pohledti LN.

* IBM: Lotus documentation. IBM [onling]. 2013 [cit. 2013-03-31]. Dostupné  z:

www.ibm.com/developerworks/lotus/documentation
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Obrazek 7: Aplikace v prostitedi LN

Funk¢ni tlacitka
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Telon 1 Plan (23.09.2003): Prohlidka prostor Benesov
Uice ) Ostatnf (24.09.2003): Staré! Seminat2003/10/15 Benesov
Pﬂ, Zastoupent 0 Plan (15.10.2003): SeminaF 2003/10/15 Benesov
Fode autora Skolni jidelna, Jiraskova BENESOV ~ Pinova Jrdskova 838 31772267
Podle pidéleni » BEROUN
Podle mény b Biely Kostol
b [ Senis b Bilovice
C][ A] [ostrcv ‘]@
, Aktualné
Pohledy (nazvy ,
. zobrazeny
pohledt)

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Seznam pohledli a slozek zobrazuje soupis vSech pohledii a slozek, které jsou vytvofeny
v aplikaci. Kliknutim na nazev pohledu nebo slozky se vybrany pohled nebo slozka zobrazi
V pravé ¢asti pracovniho okna LN. Mezi pohledy a sloZkami lze pfepinat bez omezeni. Pro
vétsi prehlednost 1ze pohledy a slozky seskupovat do kategorii pohledi (obrazek ¢&. 7).
Kategorie je oznacena trojuhelnickem. Kliknutim na trojuhelnicek, se kategorie rozbali nebo

sbali. Na obrazku je rozbalena kategorie pohledl Zékaznici, ostatni kategorie jsou sbalené.

Rozdil mezi slozkou a pohledem je definovan zpisobem jakym jsou do nich zafazeny
dokumenty, jinak je ostatni funkcionalita stejna. Vizualné se 1isi ikonkou u nazvu v seznamu
pohledi. Obsah slozky si uZivatel definuje sam stylem , drag’n’drop” (manualnim
pfidavanim nebo odebirdnim dokumentli do/ze slozky pomoci mysi). Obsah pohledu je uréen

vybérovym kritériem, jez je soucasti navrhu pohledu a uzivatel toto kritérium nemutize ménit.

Dilezité je spravné pochopeni pojmu Pohled. Pohled zobrazuje seznam dokumentd.

Kazdému tadku pohledu odpovida jedna kategorie nebo jeden dokument LN. V pohledu
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muzeme setfidit a seskupit vice dokumenti do jedné kategorie na zaklad¢ stejnych hodnot
zadanych v téchto dokumentech. Napft. na obrazku 8 je zobrazen pohled kategorizovany podle
kategorie Mé&sto. Pod kategorii BeneSov jsou seskupeny vSechny dokumenty, které maji v poli

Mésto zapsan BeneSov.

Obriazek 8: Pohled kategorizovany podle Mésta

Kategorie ~Kategorie
(sbalenda) (rozbalena)
Sdruzeni jidelny - Zékaznicl\Mésto - Lotus Notes =0 ]
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65000 E +-24 BAQE |
- - v o AB
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Sdruzeni jidelny - / . e X | =R P
% I:ﬁ] Vochny dsmerty [ x Zavfit “ ﬂﬂ Uprava Hﬂ Now ¥ Lipieh\edy A @ ZaloFka El Prejit @ VEechny/Nepredtend
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@ ¥ & Moduy b Aachen, Deutschland
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Telefon | Plan (23.09.2003): Prohlidka prostor Benesov
Ulice: 7. Ostatni (24.09.2003): Staré! Semina72003/10/15 Benedov
@ Zastoupeni CN| Plan (15.102003): Seminaf 2003/10/15 Benesov
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Podle pridélen b BEROUN
Podle zmény b Biely Kostol
¥ (3 Semis b Bilovice
=] (224 oo li=]
’
Vybrany dokument

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jeden pohled mize zobrazit soucasné dokumenty s rozdilnou strukturou, vytvoienych

z ruznych formulari.

Databaze muze obsahovat vice pohledii a kazdy dokument mize byt zobrazen v nékolika
pohledech. Informace zobrazené v jednom fadku pohledu jsou vybrané informace obsazené v
dokumentu. Kazdy pohled mize zobrazovat rozdilnou sadu informaci z dokumentu. Zalezi na
vyvojaii aplikace dle ptani zadavatele, které informace z dokumenti v pohledu zobrazi.

Prosttedi LN ve vybéru zobrazovanych informaci nijak neomezuje.

Dokumenty v pohledech jsou setfidéné, ale je mozné v nich definovat tzv. sekundarni tfidéni.

Informace z dokumentu zobrazené v pohledech mohou byt rozdéleny do vice sloupct. Kazdy
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z téchto sloupci mize byt sekundarné setfidén. Coz se pozna ikonkou trojuhelni¢ku nebo
Sipky v zahlavi jména sloupce. Kliknutim na trojuhelnik v zahlavi sloupce jsou dokumenty v

pohledu settidény podle tohoto sloupce.

Ikonka zahnuté $ipky v zahlavi sloupce odkazuje na jiny pohled v databazi a kliknutim na ni

se aplikace prepne do jiného pohledu. Tento zpusob tfidéni je mozné vidét na obrazku 9.

Obrazek 9: Ukazka sekundarniho tfidéni

Zahnuta Sipka
Soubor Upravy Pohled | Vytvoiit | Akce Népovéda

l
E
]
&)
|
&
®
&
]
4
(]

Novy
pohled (po
kliknuti na

zahnutou

Sipku

Nazev)

Vv

Zdroj: vilastni zpracovani, 2013
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Pokud je zobrazen pohled, miizeme rychle najit a zvyraznit ur¢ity dokument nebo kategorii.

Staci zadat text nebo jeho zacatek, podle n¢hoz je dokument sefazen. Jakmile za¢neme text

zadavat, otevie se automaticky dialogové okno ,Zafind na®, které je zobrazeno na

obrazku 10.

Obriazek 10: Vyhledavani

(@ Sdruzent jidelny - Zékaznic\Mésto - Lotus Notes o

Dialogové okno

o|@| =

Soubor Upravy Pohled Vytvofit Akce Nipovéda

T - M EETSISET:S

@nmmiphda . Sduizenijidelny - Zakaznici... X

Egb Deagded

]

25 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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6 Charakteristika databaze zakazniki ,,Jidelny.cz*

vvvvvv

¢innosti obchodnika firmy. Obchodnik hled4 zakazniky prostfednictvim:
e internetu,
e reklamnich letakd,
e poradanych konferenci,
e inzerci v Casopisech,
e 7 nov¢ zaregistrovanych v databazi dodavatelli na portalu Jidelny.cz.

Spolecnost Jidelny.cz pro svoji ¢innost potiebuje evidenci zakazniki.

6.1 Typ systému

V kapitolach 1.6 aZz 1.9 jsem uvadéla zakladni Clenéni IS. Jelikoz aplikace Jidelny.cz je

evidenci zédkaznikll a komunikaci s nimi, tak se jedna o informacni systém typu CRM.

Obsahuje ale i prvky typu SCM (plany akci a $koleni) a prvky BI (Cas straveny jednotlivymi

pracovnimi tkony).

6.2 Dokument Novy ziakaznik

Pracovnik musi zalozit pro zdkaznika ,,zdkaznickou kartu®. Jedné se 0 identifikaci zakaznika,
kterého se budou tykat dal$i dokumenty. Tyto karty zprostfedkovavaji zobrazeni udaji o

zakaznicich. Pfedevsim jsou zde data pro fakturaci a informace pro potteby obchodniktim.

Vyplnénim formuldfe Novy zdkaznik ziskame novy typ dokumentu. Ten miZeme oznacit
jako hlavni dokument, tzv. nadfazeny dokument, k némuz se pfipojuji dalsi dokumenty. To
znamend, ze miZe ovlivilovat pravo na pfistup ke vSem podfizenym dokumentiim. Ostatni

dokumenty jsou hierarchicky sefazeny, tudiz je miizeme brat jako typ ,,odpoved™.
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Zameéstnanec, ktery zaklada nového zakaznika, vyplni kolonky:

nazev spolecnosti (shodné data s obchodnim rejstiikem) nebo jméno fyzické osoby,

sidlo spoleCnosti - pro potfeby obchodnika je zde moznost vyplnit i pfesné GPS

soufadnice,

dalsi informace pro obchodnika (obchodni region, limit na fakturu, spokojenost

zakaznika, platebni moralka, atd.),

seznam kontakti na zakazniky.

Pti zakladani nového zakaznika je dualezité davat pozor na vznik duplicit. Proto se vzdy ptred

zapisem nového subjektu provadi kontrola, zda novy subjekt neni v databazi jiz obsaZen.

K této kontrole slouzi ikona Kontrola duplicity zdkaznika. Kontrola probéhne automaticky

v dal$ich zakaznickych kartach.

Pro dals$i urychleni prace miizeme vyuzit ikony:

poslat zakaznickou kartu e-mailem,
rychlé vkladani obsahu ze schranky,
propojeni (k dal§imu dokumentu),

interni poznamky.

6.3 Typy a vypliovani podrizenych dokumenti

Podtizeny dokument vzdy pfidélujeme zakaznikovi. Nelze postupovat obracenym postupem,

tedy zvolit dokument a hotovy dokument dodate¢né ptifadit k zakaznikovi. Z rozbalovaciho

menu, na obrazku 11, se vybere pfislusny dokument. L.ze zakladat riizné typy dokumentu:

dotaz,
nabidka,
reklamace,
plén,
objednavka,

57



e ostatni,

e nameét.

Obrazek 11: Typy dokumenti

[t el
B Dotaz

il Horki linka

T Nabidka

Al

= ITI'_IIE]

Mamet
Objednavka
Ostatni
Plan
Reklamace
SPU

R

Plan k dokumentu

Zakaznik

WINMNEE NN WN

Kopie dokumentu

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Tyto dokumenty jsou barevné rozliSeny pro lepsi orientaci V systému. Napiiklad dokument

Reklamace je podbarven Sedivé, dokument Plan je podbarven zelené, apod.

Po ulozeni nového dokumentu je pfipojen jako ,,odpoved* k ,hlavnimu dokumentu*
Zakaznik a v pohledech se zobrazuje pod danym zakaznikem. Kazdy typ dokumentu ma

Vv pohledech svou ikonku, které jsou zobrazeny na obrazku 12.

Obrazek 12: Seznam ikonek Typ dokumentu

Seznam ikonek Typ dokumentu

l

u W Namét (15.03.201:
&K Ostatni (11.03.201:
ey Plan {29.03.2013):
(TP Objednavka (07.0
K2 Reklamace (11.12
Elvi MNabidka (13.12.2C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Kazda zména v dokumentu se projevi pii replikaci a zvysi objem pienasenych dat. Je proto
nutné projevovat zvySenou pozornost peclivému zapisu dokumentu s minimem dodate¢nych

oprav a upfesnéni, ktera mohla byt zapsana dfive.

Pro urychleni prace je tfeba zapisovat kazdou udalost souvisejici se zédkaznikem a pokud

mozno ji co nejpiesnéji popsat a doplnit maximem zjistitelnych udaja.
Dokumenty v Lotus Notes maji stejnou Gipravu a mnoho shodnych polozek.
Pro vypliovani dokumentt plati nasledujici pravidla:
e Zapsal —jméno osoby, ktera dokument fyzicky vytvaii, systém vétSinou vyplni sam.

e Zakaznik — slouzi k identifikaci zédkaznika, které¢ho se ur¢ity dokument tyka. Pokud
nastane situace, ze se dokument netyka zadného zakaznika, vyplni se tedy matetska

firma.

e Pridéleno — jméno osoby, ktera je zodpovédna za vyfizeni dokumentt. Pokud
dokumenty vyfidit nemiize, musi zajistit jejich plynulé vyfizeni, prostiednictvim
pridéleni nékomu jinému.

e Na védomi — jméno osoby, kterd by o dokumentu méla védét, ale ptimo se ji netyka.
Muze se zadat jak jedna osoba, tak i skupina osob.

e Vyridit do — datum, kdy by mél byt dokument vyfizen.

e Vyfizeno — poloZzku muze zaskrtnout pouze osoba, ktera je uvedena v poloZce
Ptidéleno. ZaSkrtava se v piipadé, kdy se s dokumentem dal nebude pracovat a véc je
tedy vyfizena. Takto oznaceny dokument se uz nesmi dale upravovat. Pokud by

pracovnik chtél s dokumentem dél pracovat, 1ze poloZku odznacit.
e Replikovat — slouzi k vyplnéni dalsich osob, které se o dokumentu maji dovédeét.
e Produkt — nese nazev produktu, kterého se dokument tyka.
e Modul — nazev modulu, kterého se dokument tyka.

e Téma — vystizny nadpis. Téma je pak zobrazeno ve vSech pohledech na dokumenty.

Téma se vyplituje povinné ve vSech typech dokumentd.

e Obsah — zahrnuje vlastni obsah dokumentu. V databazich, které se replikuji, neni
dobré pouzivat velké objekty. Ty totiz prodluzuji dobu spojeni pii replikaci.
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6.3.1 Casové razitko

Pti uklddani dokumentu se v programu zobrazi hlaSeni ,,Chcete dokument ulozit?*“. PO
potvrzeni ulozeni se v dokumentu automaticky zapiSe Casové razitko ve formatu — jméno
pracovnika, datum (DD.MM.RRRR), ¢as (HH:MM), stav dokumentu, po¢et minut pouzivani
dokumentu a v zavorce celkovy pocet vSech Casovych razitek v daném dokumentu. Vzor

Casového razitka je na obrazku 13.
Obrizek 13: Casové razitko

Iméno Pfijmeni 15.01.2013 12:56:08 (Spécha —> Ceka) #14# /0-26/
Jméno Pfijmeni 18.01.2013 15:42:17 (Ceka —> Vyfizeno) #2# /0:28/

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

6.4 Kolobéh dokumentu

Zapisem dokumentu dojde u uzivatelii pfipojenych na sit’ k replikaci. Replikace je akce, ktera
zpusobi, Zze vznikly dokument pronikne ke vSem osobam, které k nému maji pravo. U
pocitacl ptipojenych na sit’, se zména zobrazuje okamzité. U pocitacii pfipojenych modemem

se zmeény provedou pii nejbliz§im uspésném spojeni.

Dokumenty se dostdvaji k osobdm vyjmenovanych v polozkach Pridéleno, Na védomi.
Zakladni smér pohybu dokumentu je od editora k tomu, komu je dokument ptidélen.

Dokument kon¢i u toho, kdo jej oznacil za vytizeny.
Je rozdil mezi pohledem a prdvem k dokumentu. To znamend, nelze hledat dokumenty
nevyfizené mezi vyfizenymi, nebo dokumenty mné nepiidélené v pohledu Podle piidéleni,

apod.

6.4.1 Stav dokumentu

V Lotus Notes je kdispozici nastroj, ktery dokaze vyjadfit stav, v jakém se dokument
v aktualnim Case nachazi. Abychom mohli tento stav u dokumentu zménit, musime jej mit
otevieny (rezim Uprava). Pak v pravé horni ¢asti miizeme zvolit stav dokumentu, coZ je vidét

na obrazku 14.
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Obriazek 14: Stav dokumentu

" Spécha (" Dlouhodoby Gkol
(o Rt " QdloZeno
i Cekd " \WFizeno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Spravnou volbou stavu dokumentu zptehlednime orientaci v dokumentech v daném piid¢€leni.

Ptiklady:

Pti jednani se zdkaznikem miiZe nastat situace, kdy je nutné urcitou zalezitost vyfidit ihned,
bez prodleni. Zakaznik nedockavé cekd na nasi reakci. Jindy zase naopak my cekame, az

zakaznik zareaguje na nasi nabidku, v komunikaci je na fad¢ zékaznik.
Popis voleb stavu dokumentu:
e Spécha — tkoly obsazené v dokumentu je nutné fesit bez prodleni.
e Resit — ukoly, které je potieba fesit v obvyklé Ihité odpovidajici danému pozadavku.

o Ceka — v komunikaci je na fad¢ zdkaznik, oéekavame reakci od zakaznika (cekdme

objednéavku, doplnéni faktura¢nich udaji, apod.).
¢ Dlouhodoby ukol — dlouhodoba tviréi ¢innost, fizeni projekta.

e Odlozeno — pouzijeme v piipad¢, jestlize momentdlné neni potfeba ve vztahu
k zakaznikovi néco fesit (zakaznik potiebuje ¢as na rozmyslenou, zakaznik je na

dovolené, apod.).
e Vyfizeno — tkoly v dokumentu jsou splnény.

Kazdy stav ma v pohledech svoji specidlni znacku zobrazené na obrazku 15.
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Obrazek 15: Specialni znacky

% 05.09.2006 Ostatni:
MNamét
Ostatni:
Ostatni:
Ostatni:
Dotaz: |
Dotaz: .
MNamét
Ostatni:

L 444400 ¢

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

V souvislosti se stavem dokumenti je velmi dilezité vypliovani polozky ,, VyFidit do“. Tuto
polozku Ize editovat, pokud mame dokument v rezimu ,,Uprava“. Polozku ,,Vy¥idit do“

muzeme vyplnit ruéné, nebo pouzit tlacitka pod polickem pro datum zobrazené na obrazku

16.

Obrazek 16: Uréeni terminu

Wyfiditdo: |15.09.2012 18
Hd = FH[x

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

e dvojsipka vlevo — posune datum o tyden dozadu,

e Sipka vlevo — posune datum o den dozadu,

e Sipka doli — vlozi aktualni datum,

e Sipka vpravo — posune datum o den doptedu,

e dvojsipka vpravo — posune datum o tyden doptedu,

o velka Sipka vpravo — posune den o mésic dopiedu.
Datum ,, VyFidit do“ nesmi byt mensi, nez aktualni datum.

Dokument ve stavu ,,Cekd, Dlouhodoby uikol a OdloZeno“ automaticky zméni svilj stav na
stav Resit sedm dni pted vyplnénym datem v poloZce ,, Vyiidit do*. Zaroven tento dokument,
V pohledu Podle ptidéleni, zméni barvu pisma na ¢ervenou. Je to upozornéni pro pracovnika,
ze dokument je neptecteny.
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7 Naméty ke zlepSeni

Naméty ke zlepSeni lze rozdélit do dvou skupin - organizacné metodicka doporuceni a

podnéty pro dalsi vylepsSeni IS vyzadujici dalsi Gpravy softwaru.

a) organizacni doporuceni

V¢asna replikace dat — vést pracovniky V terénu k tomu, aby synchronizovali data
mezi svym pocitatem a firemnim serverem kdykoliv je to mozné. Jednak tim budou
mit k dispozici aktualni data, ale zejména snizi mnozstvi prace spojené s tidrzbou dat.
Spravci aplikace tak odpadne prace spojena s odstranovanim replikac¢nich konflikti,

kterou je zapotiebi provadet rucné.

Vyuzivani soukromych pohledii a sloZzek — naulit uzivatele systému vytvaret
soukromé pohledy a slozky. Soukromé pohledy a slozky umoznuji uzivateli definovat
seznam zobrazovanych dokumentl podle jeho vlastnich potieb, aniz by tim zménil
navrh aplikace, naptiklad pohled s dokumenty pro konkrétni akci nebo zakaznika.

Mohou byt vytvofeny docasné a pozdéji se mohou smazat.

Aktualizace uzivatelského manualu — systém je pouzivén jiz n€kolik let a za tu dobu
doslo k jeho mnoha vylepsenim. Nicmén¢ uzivatelskd dokumentace nebyla vzdy fadné
aktualizovana a neobsahuje popis mnoha vylepSeni. Proto ne vSichni uZivatelé
systému jsou dobfe sezndmeni se vSemi moznostmi vyuziti informacniho systému

Jidelny.cz. K tomu je moZzné vyuzit kapitoly 6 v této praci.

b) jednoducha vylepSeni softwaru

Zietelné vyznaceni konkurence - systém umoznuje vyznacit kontakt jako firemni
konkurenci, nicméné tato informace neni na prvni pohled patrna. Pro lepsi fizeni
spolecnosti je Zadouci mit souhrnny piehled o vSech informacich vztahujici se ke
konkurenci. Proto doporucujeme vytvofit novy pohled Konkurence obsahujici

vSechny Kontakty oznacené jako konkurence.

Zavedeni neplatného kontaktu — v databazi je spravné zakazano mazat jakykoliv

zalozeny kontakt, ale tim v databazi zUstdvaji neplatné kontakty, s kterymi je
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ukoncena spoluprace nebo komunikace. Takovyto kontakt se oznacuje v poli Neplati¢
hodnotou 4. Doporuc¢ujeme tuto stavajici funkcionalitu nahradit novym ¢iselnikem —
platny/neplatny kontakt. Tato funkce poslouzi pfedevsim pro zvySeni piehlednosti a
umozni oznacit jako neplatny kontakt 1 jiné typy kontakti nez zékaznik (napf.
dodavatel, lektor a dalsi). Spolu s tim by se pohledy mély rozd€lit na platné a neplatné

seznamy kontaktt.

Zietelné vyznaceni potenciondlniho zikaznika — potenciondlni zdkaznik se
Vv soucasné dobé zaklada pod Kontakt Jidelny.cz. Doporucujeme pro lepsi piehlednost
i tyto Kontakty zakladat jako plnohodnotné Kontakty a vyznacit je v novém ¢iselniku
Potencionélni zdkaznik. Pro potencionalni zdkazniky by byl vytvofen novy pohled
slouzici pro marketingové ucely. V existujicich pohledech by potencionélni zakaznik

byl zfetelné oznac¢en novou ikonkou.

¢) komplexni vylepSeni softwaru

Automatizace obsahu dokumentu akce — v soucasné dobé se pro kazdou akci
vytvaii souhrnny dokument obsahujici pfehlednou tabulku s odkazy na vSechny
dokumenty, které jsou spojeny s danou akci. Tuto tabulku musi zodpovidajici
pracovnik zadavat rufné bunku po bunce. Vyraznym ulehéenim by bylo

automatizované vypliovani téchto tabulek daji z napojenych dokumenti.

Automatizace tvorby plani $koleni — v soucasné dob¢ se pro kazdé skoleni vytvari
plan Skoleni s naplni skoleni a ptehlednou tabulkou dokumenti s odkazy na kontakty
S ubytovanim pro poskytovatele Skoleni. Tuto tabulku musi zodpovidajici pracovnik
zadavat ruéné¢ buniku po buiice. Vyraznym uleh¢enim by bylo automatizované
vyplilovani téchto tabulek tdaji z napojenych dokumentd. Pro vyplnéni této tabulky

by se vyuzila analogicka funkcionalita jako pfi tvorbé dokumentu akce.

Propojeni s portilem Jidelny.cz — naméty a podklady pro vetejny portal se
shromazd’'uji a schvaluji v aplikaci Jidelny.cz. Poté se musi znovu ru¢né zadat do
portalu Jidelny.cz. Nasim doporu¢enim je propojeni aplikace Jidelny.cz s portalem a
automatické pienaseni schvaleného namétu z aplikace na portal Jidelny.cz. Nejprve je

nutné zvazit ekonomickou stranku realizace tohoto doporuceni.
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8 Zavér
Informacni systém ma nezastupitelnou roli v chodu spole¢nosti. Smyslem bakalaiské prace

bylo popsat informacni systém vybrané spolecnosti a navrhnout mozna vylepseni.

Teoreticka ¢ast prace popisuje zakladni pojmy tykajici se informacnich systému. Do této ¢asti
bylo zahrnuto i zakladni ¢lenéni informacnich systému a jeho uZivateli. Nasledujici kapitola
se vénovala pozadavkiim na systém. V této kapitole bylo vysvétleno, jak se pozadavky
kategorizuji a v Cem spociva analyza téchto pozadavkilli. Posledni kapitola teoretické casti
predstavila spolec¢nost Jidelny.cz, jez porada vzdélavaci akce pro nepedagogické pracovniky.
Ptiblizuje historii a soucasnost spolecnosti, piindSi strucnou charakteristiku c¢innosti

spole¢nosti a sluzby poskytované spole¢nosti.

Zakladnim predpokladem pro navrh a dal$i rozvoj uspé$ného informacéniho systému je popsat
vSechny pozadavky. Proto jsme se v praktické Casti nejprve vénovali analyze pozadavkl na
informacni systém. Nicméné hlavnim aspektem, na ktery byl v praktické ¢asti kladen dlraz,
byl popis provozovaného informaéniho systému. Jak uz bylo uvedeno diive, uzivatelska
dokumentace nebyla vzdy tadné aktualizovdna a neobsahuje popis mnoha vylepSeni. Proto
obsah této kapitoly mize poslouzit jako podklad pro uzivatelsky manual informacniho

systému Jidelny.cz.

V zavéreéné kapitole autorka ptredklada spolecnosti Jidelny.cz konkrétni navrhy na dalsi
rozvoj jejich informaéniho systému. Zjisténa doporuceni vychazeji z praktickych zkuSenosti,
které autorka ziskala béhem pouzivani tohoto systému. Autorka véri, ze by usnadnila praci i
dal$im uzivatelim systému. Pfi ndvrhu doporuceni nebyly opomenuty ani organizacni a

metodické navrhy.
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IS Informacni systém

IT Informacni technologie

LN  Lotus Notes

MIS  Management Information Systems
MRP Materials Requirements Planning
OW  Orgaware

PW  Peopleware

SCE Supply Chain Execution

SCM Supply Chain management

SCP  Supply Chain Planning

SW  Software

TPS  Transaction Processing Systems
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ABSTRAKT

PROCHAZKOVA, Nikol. Analyza informacniho systému zvoleného podniku. Bakalaiska
prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 68 s., 2013

Kli¢ova slova: informacni systém, ERP, CRM, SCM, BlI, Lotus Notes

Cilem bakalaiské prace na téma , Analyza informacniho systému zvoleného podniku* je
popsat a zhodnotit informaéni systém vyuzivany konkrétni spole¢nosti. Pro tuto praci jsem si

zvolila spole¢nost Jidelny.cz, kterd piisobi na ¢eském i slovenském trhu.

V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se informacénich systémii. Dale je
vysvétleno, co je informacni systém, historie informacnich systému, zakladni clenéni
informacnich systémi, moznosti jeho potizeni do podniku a pfedevsim jeho uzivatelé. Dalsi
kapitola se zabyva pozadavky na systém. Je zde vysvétleno, do jakych kategorii se pozadavky
rozde€luji, jak se pozadavky zaznamenavaji a co znamena analyza téchto pozadavki. Posledni

kapitolu teoretické ¢asti tvofi charakteristika zvolené spolecnosti.

Prakticka ¢ast je vénovana pozadavkim, které spole¢nost vyzadovala od informaéniho
systému. Na zaklad¢ této analyzy nasleduje kapitola se Stru¢nym piedstavenim vybraného
informaéniho systému. StéZejnim bodem praktické ¢asti je popis aplikace pro spravu kontakta
Jidelny.cz vyvinuté v prostfedi Lotus Notes. Tato ¢ast miize poslouzit i jako uzZivatelsky

manual. Celou praci zakoncuje kapitola s navrhovanymi naméty a doporucenimi na zlepSeni.



ABSTRACT

PROCHAZKOVA, Nikol. Analysis of information system in selected company. Bachelor’s
thesis. Plzen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 68 pages, 2013

Keywords: information system, ERP, CRM, SCM, BI, Lotus Notes

The goal of this thesis “Analysis of information system in selected company” is to describe
and evaluate the information system used by a particular company. For this work | chose

company Jidelny.cz, which operates in the Czech and Slovak markets.

In a theoretical part defines the basic concepts related to information systems. The following
explains, what is an information system, history of information systems, basic structure
of information systems, the possibility to acquire it to the company and especially its users.
The next chapter deals with the system requirements. There is explained, how are divided the
requirements into categories, how the requirements are recorded and what means the analysis
of these requirements. The last chapter of the theoretical part is characteristic of the selected

company.

The practical part is devoted to the requirements demanded by the information system. Based
on this analysis, there is next chapter with a brief presentation of selected information system
on the basis of the analysis. The main point of the practical part is to describe application
for contact management Jidelny.cz developed in Lotus Notes. This section can serve a user
manual. This thesis is concluded chapter with suggestions and recommendations

for improvement.



