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UVOD A DEFINICE CiLU BAKALARSKE PRACE

,, Uspésne podniky jsou v dnesnim sveté nejdrazsim zbozim. Drazsim nez zlato, ropa,

diamanty, nebo tieba ledviny. * (Kovar, 2011, s. 1)

Hlavni snahou a cilem kazdého podniku je jist¢ uspéSnost. Ta je vysledkem mnoha
faktort a kritérii. Byt ispéSny rozhodné neznamena jen dosahovat zisku, ale také umét
se prizptisobit ménicim se podminkam trhu, ekonomickym a politickym vliviim v dané
zemi, dobfe znat svou finan¢ni situaci a predikovat vyvoj jejich ukazateld, sledovat
konkurenci, inovovat, mit dobfe zvolenou strategii, znat Silné i slabé stranky
spole¢nosti, zaméstnavat schopné lidi. Takto by bylo mozné jesté dlouho pokracovat.
Bezesporu kazdé4 takova firma potiebuje k podpotfe fizeni a spravovani informaci i
odpovidajici nastroje a pravidla. Jednim z nejsilnéjSich prostfedkd pro lepsi praci
podniku ¢i organizace je rozhodné spojeni soudobé informacni a komunikac¢ni techniky,

kterou je mozno vyuzit administrativou pocinaje a fizenim konce.

Vedeni spolecnosti si velmi dobfe uvédomuji, ze v€asnym a UspéSnym zvolenim a
zavedenim vhodného informacniho systému je mozné ziskat strategickou i konkurencni
vyhodu, jelikoZ zdkladnim a dalezitym zdrojem informaci mohou byt tidaje odvozené

praveé z administrativy jednotlivych aktivit v rdmci provozu.

Zavedeni informac¢niho systému je obecné problematickou zalezitosti, jejiZ uspéSnost se
udava pouze okolo 15 %, protoze je béhem tohoto procesu nutno uvazovat nemalé
mnozstvi faktord. Mnoho projektd hlavné dfive selhavalo z divodd nedostatku
zkuSenosti a znalosti této oblasti, coz ustilo jen ve zbytecné finan¢ni naklady a frustraci
zaméstnancl. Pokud firma mé& tu moznost, je také jist¢ dobré zvazit, zda neni
vyhodnéjsi si informacni systém vlastnimi silami vyvinout a vyuzit tak moZnosti si jej

maximalné¢ pfizplsobit internim potfebam.

Nedilnou soucasti celého procesu je urcit efektivnost daného informacniho systému,
tedy si realn€ stanovit pfinosy v porovnani s veskerymi s integraci a Servisem spojenymi
naklady, protoze jen tak ma véc pro chod podniku uceleny vyznam. A zbyva
V neposledni fad¢€ naucit své zaméstnance systém spravné pouzivat a vysvétlit jim jeho

dualezitost.
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Bakalarska prace je rozdélena do Sesti casti. Prvni tfi kapitoly obsahuji teoretické
poznatky, zbylé tii Casti jsou analytické (praktické), posledni Sestd ¢ast pak zahrnuje
zaveér a shrnuti poznatkii celé prace. Teoretickd 1 praktickd cast je zpracovana

v programu Microsoft Office Word.

Prvni kapitola shrnuje teoretické informace z oblasti fizeni podnikd, které jsou dulezité
k pochopeni nahledu na podporu fizeni podniku Unicorn Systems a.s. informa¢nim
syst¢tmem. Kapitola se zabyva casteCné strategickym fizenim, dale se vénuje
manazerskému fizeni nejen v souvislosti s informac¢nimi technologiemi, okrajové pak

rozebira tzv. mikromanagement, metodu velmi podrobného fizeni, a jeji aspekty.

Druha kapitola uvadi zakladni fakta o informacnich systémech, ujasnéni pojml a
teoreticky vhled do vySe zminéné problematiky podniku v informacéni spole¢nosti a
implementace a vycisleni efektivnosti informaénich systému jako nastroji pro podporu

fizeni.

Ve tieti kapitole je predstaven konkrétni podnikatelsky subjekt, ktery bude v této praci
analyzovan, kterym je holding Unicorn Systems a.s., oblast jeho podnikani a stru¢na

historie této spolecnosti.

Ve ctvrté (prvni praktické) kapitole je blize popsan informacéni systém Unicorn
Universe spolec¢nosti Unicorn Systems a.s. spole¢né s pfiblizenim vize zavedeni a
vyvijeni tohoto nastroje jako snahy poskytnout podniku konkuren¢ni vyhodu
podrobné&j$im fizenim, nez je obvyklé. Pata kapitola obsahuje zhodnoceni ekonomickeé
efektivnosti syst¢ému Unicorn Universe a navrhem na zlepSeni pro podnik, sedma pak

zaveéreé¢né zhodnoceni.

Cilem mé bakalarské prace je pribliZit metody Fizeni podniku Unicorn Systems a.s.
za pirimé podpory interné implementovaného informacniho systému, zhodnotit

jeho efektivnost a navrhnout mozZna zlepSeni.

Podklady k vypracovani této bakalaiské prace jsem Cerpala nejen z vetejné dostupnych
zdrojii a literatury, ale také z internich informaci poskytnutych zaméstnanci firem
holdingu Unicorn Systems a.s., z informaci ze systému Unicorn Universe a z vlastnich

praktickych zkuSenosti pfi vykonu prace v ramci tohoto podniku.
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1 PROBLEMATIKA RiZENiI FIREMNICH INFORMACI,
NEJCASTEJSi METODY

Uspéch firmy stoji a padd sjejim fizenim. Rizeni viak neni pfesna disciplina.
V klasifikovani chyb si proto vétSinou nevystac¢ime s ¢ernobilym vidénim. Muzeme ale
1 pfesto zpravidla vzdy jasné fici, které chyby jsou drobné, které vyznamné a které
fatdlni. K tém fatdlnim patii rozhodné ty, které brzdi dosahovani podnikovych cild,

snizuji produktivitu, omezuji pruznost firem nebo zvysuji naklady. (Urban, 2010, s. 14)

Kazdy podnikatelsky subjekt se proto snazi nalézt co nejvhodnéjsi strategii a metodu
fizeni tak, aby byl podnik co nejefektivnéjsi a co nejlépe prosperoval. V této kapitole
budou ptedstaveny konkrétné¢ dvé vybrané metody fizeni a nékteré jejich vyhody i

uskali.
1.1 Strategické rizeni

1.1.1 Vysvétleni pojmu strategické Fizeni a jeho charakteristika

Soucasné podnikatelské prostiedi je oznacovano jako hyperkonkuren¢ni a globélni.
Vlivem globalizace, souvisejici s ¢asteCnou liberalizaci mezinarodniho obchodu, se
bariéry mezi obory stiraji, budoucnost se stava stale hufe odhadnutelnou a podniky se
proto musi neustale vyrovnavat s riziky a zménami, které maji spiSe krizovy charakter,
nez Ze by sméfovaly k pozitivnim moZnostem predikce dalSiho vyvoje. Stale rostouci
konkurence si vyslouzila dokonce takova oznaceni, jako hyperkonkurence,
megakonkurence, nadkonkurence, apod. Jeji vznik je povazovan za dusledek rychlosti
zmén v okoli podniku. Jediny univerzalni recept na ,,obranu je najit spravnou filozofii
strategického fizeni, coz v praxi znamend byt schopen znamé a popsané principy
dostatecné pruzné aplikovat na vzniklé konkrétni situace a tyto situace zaroven i
pfedvidat, byt pfipraven na jejich vznik i nésledky. PredevSim ty spolecnosti, které
pusobi na zahrani¢nich trzich, chtéji-li se zde uplatnit, musi vykonavat strategické
aktivity. Strategické fizeni lze tedy definovat jako fizeni vychdzejici z analyzy trzni
situace. Takova schopnost, soutézit v dnesnim podnikatelském prostiedi, které se
neustdle méni, vyzaduje vysoce kvalitni vedeni a kompetentni fizeni. VyZzaduje se, aby

mély podniky jasnou vizi a smér, kterym se chtéji dale ubirat. Vybudovani strategie
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nebo zavedeni zmén V této oblasti je velmi naro¢né, vyzaduje ¢as a neustalou pozornost
vrcholového managementu, jehoz tikolem je pravé definovani cild organizace a vybér

vhodné strategie k jejich dosazeni.

Manazer jako stratég je zodpovédny za dlouhodobou prosperitu podniku, ale i
zodpovédny viéi viem stakeholdertim, od kterych se mu musi dostavat podpory. Cim

vS§im by tedy mél takovy manazer byt a co by mél zvladat?

Je zde potieba souhrnného rozhodovani a vhodné voleni kompromisi. Proto musi byt
manazer analytik i stratég, musi byt komplexni, ale piesto schopen rozliSit souvislosti
mezi rozdilnymi jevy a respektovat fadu faktorii a vlivii. Nutna je také, jak vyplyva
Z textu vySe, schopnost pruzné orientace v ménicim se prostfedi a ve zméndch, zaroven
urCité zmény musi sam iniciovat a motivovat knim ostatni, musi mit tedy
psychologické a komunika¢ni dovednosti. Manazefi jsou orientovani zejména na
budoucnost, pfedvidani, intuici a rozpozndni novych hybnych sil, musi byt zaroven
velmi odolni viaci stresu, jelikoz se Casto dostavaji do konfliktd mezi zajmy a cili

podniku a vSech ostatnich zdjmovych skupin.

»Podnikani je hrou, nejvétsi hrou na svéte, jestlize vite, jak ji mate hrat (Thomas J.

Watson, IBM).
(Zuzak, 2011)
Mezi vyhody strategického fizeni osvédcené patii naptiklad:

e Organizace se ujima kontroly nad svou budoucnosti

e Firmy obvykle zvySuji prodejnost svych vyrobkli nebo sluzeb a prokazuji
vyrazné zvyseni ziskovosti

e Prokazalo se vyrazné zlepSeni produktivity zaméstnanct, snizuje se jejich odpor
ke zménam

e Efektivni alokace ¢asu a zdroju firmy

e Minimalizace dopadli neocekavanych podminek a zmén



Stranka |11

Uspésnost strategického tizeni je vzdy kombinaci racionélnich a iracionalnich faktort.
Cim vice mame téch racionalnich, tim vét§i ma strategie Sanci na uspéch. Mezi

charakteristiky takové uspésné strategie patii:

e Mai podporu vrcholového managementu

e Je pratelska pro uzivatele

o Je flexibilni

e Je proaktivni

e Neni pouhym rychlym feSenim souc¢asného problému
e S Casem se zvySuje navratnost

e Zapojuje a stimuluje zaméstnance.

Existuje pochopitelné mnozstvi typti podnikovych strategii a jejich clenéni.

(Mallya, 2007)
1.1.2 IS/IT strategie

Jako strategicky nastroj, respektive cela funkéni strategie, existuje tzv. IS/IT strategie.
Filozofie jeji tvorby by méla byt takova, Ze v navaznosti na nadfazené strategické cile
vyjadiené v obchodni strategii by IS/IT strategie meéla vytyCovat korespondujici
strategické cile a zplsoby jejich dosazeni v oblasti IS/IT. Naptiklad pti rozhodovani o
dalsich budoucich aplikacich by mély byt upfednostiiovany ty aplikace, které nejvice
prispivaji k naplnéni strategickych cilt, posiluji konkurenéni pozici firmy, upeviiuji jeji
postaveni na trhu a eliminuji hrozby, které by se mohly béhem dosahovani téchto cilt

naplnit.

IS/IT strategie zaujima mezi ostatnimi strategiemi zvlastni postaveni, jelikoZ musi
podporovat jak nadfazenou business strategii, tak 1 ostatni funk¢ni strategie, a méla by
S nimi byt provazana tak, aby oblast IT v maximalni mozné mite podporovala dosazeni
dil¢ich strategickych cilii souvisejicich funkénich strategii. Cely proces by mél byt
podporovan systematickou tvorbou informacni infrastruktury, kterd by méla byt vzdy
mirn€ napted pred IS/IT strategii podniku a méla by tak plnit funkci zdzemi pro jeji
rozvoj. Urovei této infrastruktury je dana arovni jejich jednotlivych komponent, mezi

které se fadi:
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e Hardware — dostatetné vykonné hradwarové vybaveni vcetné sitovych

komunikac¢nich prostredki

e Software — vhodné a perspektivni operacni a databazové systémy

e Dataware — spravné datové zdroje

e Peopleware — dostate¢na informacni a pocitatova gramotnost zaméstnanct

e Orgware — adekvatni organiza¢ni uspofadani slucitelné s informacnimi systémy
a se systémem fizeni podniku

(Molnar, 2000, s. 21)

Obrazek €. 1: Nutné souvislosti mezi funkénimi strategiemi na piikladu strategie IS/IT a strategie

vyroby

Obchodni strategie

Strategické fizeni SBU

Wirobni strategie Strategie IS/IT

L* )

Koncepce fizpni vvroby Koncepce [}

MRP N Databdzovy
svstém
OPT Bdze znalosti
Znalostni
T svstém

Zdroj: Kefkovsky — Drdla, 2003 (vlastni zpracovani, 2013)

Také IS/IT strategie musi byt pochopitelné schvalovdna vrcholovym vedenim podniku.

Otazkou vSak je, kdo by mél mit pii navrhovani hlavni slovo, strategii formulovat a
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v

fizeni, tim vic plati, Ze by m¢l byt k formulaci této strategie ptfizvan odbornik. V zasadé
ale mohou strategii definovat jak manazefi, tak odbornici, pfipadné tymy slozené

Z obou.

V navrhu strategie by mély byt tedy stanoveny cile a definovany cesty k jejich dosazeni

pro nasledujici hlediska:

e Rozvojové zaméry a cile oblasti IS/IT

e Koncepce a filosofie IS

¢ Financ¢ni zabezpeceni

e Materialni zabezpeceni

e Oblast lidskych zdroju pro oblast IS

e Systém fizeni rozvoje IS

e Organizace a fizeni informacnich procest
e Aspekt jakosti v IS

e Bezpecnost a ochrana IS

e Strategické navaznosti

Tento koncept Ize pochopitelné v pfipadé potieby pragmaticky upravovat

v podminkach velkych i malych firem, vyroby i poskytovani sluzeb. (Ketkovsky, 2013)

Zaroven ma informacni strategie kliCovy vyznam pro efektivnost informacénich
systému, pravé jeji neexistence byva oznaCovana jako jedna z hlavnich pficin

neefektivnosti vydaji na IS.
1.2 Manazerské Fizeni a informacni technologie

Da se fici, Ze o manaZerskych dovednostech je moZzné uvazovat jiz od starov€ku. Rada
historiki se dnes pfiklani k tomu, ze starov€ky Rim pfedstavoval svym fizenim
politického trhu, vojenstvi a stavebnich projektti v tomto oboru absolutni $picku a cely

tento systém byl v historii mnohokrat napodobovan.

Geograficky jsou udavany tii hlavni styly manaZerského ftizeni — americké fizeni,

japonské fizeni a evropské byrokratické fizeni. Americké fizeni je zalozeno na
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redukovatelnosti na jasna schémata (napf. metoda Six Sigma) a je spojovano se jmény
H. Ford, D. Carnegie nebo F. W. Taylor. Japonské tizeni vychazi z konfucianstvi a
buddhismu. V Cechach se jim zabyval napiiklad J. Jirasek. Toto fizeni vychazi
Z ptedstavy, ze nejvyssi prioritou je kvalita vyrobku, jeho uplatnéni na trhu a expanze
firmy. Dale pak uplatiiuje pouzivani ucinnych socialné-psychologickych technik pro
identifikaci pracovnika s firemnimi cili (napf. firemni hymna, spole¢na gymnastika
Vv pracovni dob¢, apod.). Zastava nazor, ze kazdy pracovnik ma piedpoklady svoji praci
neustale zlepSovat a je soucasti kolektivu, je firmou celozivotné zabezpecen, a proto
pracuje i mimo pracovni dobu nebo v dobé dovolené. Kariérni postup je spiSe na
zaklad¢ seniority, nikoli schopnosti ¢i nasazeni. Byrokratické fizeni vychazi
z vatikanské, rakousko-uherské i napoleonské tradice a predstavuje kompromis mezi
zaoceanskou dravosti a feudaln&-osvicenskym systémem fizeni. Sklada se z nékolika

obecnych principt fizeni, mezi které patii:
e Dg¢lba prace,
e Pravomoc a odpovédnost,
e Jednotnost fizeni
e Disciplina
e Podfizeni osobnich zajmi obecnym
e Odménovani personalu
e Centralizace a hierarchie podfizenosti a nadfizenosti
e Poradek, iniciativa, solidarita
Celkovy vliv téchto koncepci sahd az do dneSni doby, se schématy tohoto typu fizeni

pracuji dnes struktury EU, vystizn€é to demonstruje napiiklad Kodex spravy a fizeni

spole€nosti zalozenych na principech OECD pfipraveny Komisi pro cenné papiry.

Manazerské fizeni se velmi podobné jako je tomu u strategického fizeni sklada z fizeni

intuitivniho a racionalniho.

Genialni intuici ma naptiklad Warren Buffett. Pravem je diky ni povaZovan za

vvvvvv
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Stat. Vétsinu dne travi premyslenim v kanceléfi, kde neni zadna vypocetni technika.
Jeho investi¢ni rozhodnuti jsou neskute¢né rychld, porady kratké, od svych pracovnikii
nevyzaduje zadné podrobné analyzy. Tvrdi, ze jediné, co je potieba, je spoléhat se na
svou vlastni hlavu a nenechat se nikym a ni¢im ovliviiovat, nesleduje proto zadné
burzovni zpravy, ani nevyuziva sluzeb analytikl ¢i prognostikd. To je rozhodné¢ mozné

oznacit za $pic¢ku intuitivniho fizeni.

Pravym opakem je fizeni paranoidni, jehoz cilem je vytvofit jakési super stabilni
vakuum beze zmén. Jakykoli kariérni pohyb ¢i riist je umoznén pouze na zaklade
pribuzenského vztahu nebo clenstvi v lobbistické skupin€é. Pozitivni muize byt
paranoidni Fizeni jeding tehdy, je-li rozumné davkovéano. Casto se k nému uchyluji ty
podniky, které maji garantovany dlouhodoby staly pfisun finan¢nich prosttedk, coz se
stava naptiklad u organt statni spravy, celosvétoveé znamych znacek, zndmych univerzit
nebo politickych stran s mnohaletou tradici, mtize to nastat i u oligopolnich kartelovych
struktur trhu, kde zaroven nejsou ¢inné regulatory. ,,Zasady* paranoidniho fizeni jsou

vlastn¢€ negovand manaZzerské pravidla:

Zbavuj se nejlepSich pracovnikli, pokud to nelze, neposkytuj jim potiebné

informace
e Introvertim davej extrovertni ¢innosti a naopak
e Neformuluj nic jasné a stru¢né
e Nikdy nestanovuj jasné priority

e Kdyz to situace vyZaduje, manévruj na okraji déni
Déle musi byt zabezpeceno:

e Umyslné vytvateni napéti mezi pracovniky
e Atmosféra obav a strachu
e Eliminace vSech samostatnych a kriticky uvazujicich zaméstnancti
Pochopitelné optimalnim zpisobem fizeni je fizeni racionalni. Kazdy manaZer se ve své

praci pohybuje ve tfech podprostorech — podprostor pro kreativni ¢innost (umoziuje

realizaci novych napadd), podprostor piatelskych organizaci (kde je mozno ziskat
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zakazky) a tieti podprostor legislativnich omezeni, a jeho hlavni aktivitou je
rozhodovani se napfi¢ témito prostory. Raciondlni fizeni inklinuje k rozc¢lenéni
manazerského fizeni na dil¢i slozky a usiluje hlavné o efektivitu, pficemz pouziva

nasledujici metodologii:

e Definuje zakladni pojmy (organizovani, vedeni, kontrola a planovéani, fizeni lidi)
e Snizuje pocet stupiili volnosti (zizeni objektu zkoumani)

e Charakterizuje racionalni procesy pii analyze rozhodovani

e Navrhuje metody a procedury pro dil¢i segmenty

e Zkouma aplikovatelnost navrzenych algoritmi v¢etné systémové implementace

Je ovSem ziejmé, Ze 1 raciondlni fizeni vyzaduje cit a intuici, kterou mohou
v budoucnosti prokdzat i1 znalostni systémy navrhujici pro konkrétni situace
odpovidajici metody. Mezi klasické zpisoby prognostickych technik se ftadi
brainstorming, systémovy piistup, popis moznych scéndit vyvoje, extrapolace trendd a
casové tady, simulace hry, analyza dopadi trendu, modelovani rozhodovani, a jiné.

(Stedron, 2007)
1.3 Mikromanagement

Mikromanagement je dnes velmi Casto slychana generalizovana fraze, mnohdy vSak
nespravné pouzivand, neni-li nékdo spokojen s chovanim ¢i fizenim manazera. Obecné
nikdo nechce byt , mikro-fizen“ a nikdo nechce byt mikromanazerem. Kazdy vi, Ze
mikromanagement je Spatny, ne kazdy uz ovSem zna jeho definici nebo vi, jak jej

pozitivné vyuzit. (Chambers, 2004)

V tradi€nim smyslu je mikromanagement chapéan jako negativni nadmérna kontrola ze
strany fidicich pozic smérem k podfizenym, kteti jim naptiklad reportuji. Pfesnéji je tim
myslen sklon kontrolovat kazdy detail jejich prace. Mikromanagement patii mezi jeden
Z nejcastéjSich manazerskych zlozvykil a je také podle Urbana zafazen mezi deset

nejdrazsich manazerskych chyb.

Jedna se z ¢asti o past vlastniho ega a znadmku toho, ze manaZer jeSté neni na svou
pozici pripraven. Ucel této ¢innosti je zcela jisté spravny — dosédhnout toho, aby prace

byla provedena korektné¢ a vc€as. Bohuzel Casto pravé tato kontrola zaméstnance



Stranka |17

obtézuje, demotivuje a pii praci zdrzuje, takZze ma pievazné opaény efekt. VéEtSina
mikromanazerti ma naopak problémy pravé se svym fizenim ¢asu. Nicmén¢ je to Casto
oblibena a vyhledavana vlastnost nadfizenymi ¢i zaméstnavateli, zvlasté je-li v podniku
kladen diiraz na zdokonaleni kvality vyrobkii, ovSem zpravidla tehdy, nejsou-li fidici
vlastnosti manazera skute¢né dilezité — tedy v kratkodobém horizontu do splnéni cile.
Néklady totiz z dlouhodobéjsiho hlediska vétSinou vyznamné prevySuji piinosy. Jednim
z davodi byva nedostatek socialnich schopnosti, ktery diive ¢i pozdé&ji vede ke vzniku
konfliktti, jelikoz mikromanazeii Casto nejsou schopni pochopit, ze ostatni nemusi
uvazovat stejné jako oni. ReSeni takovych konfliktll pochopitelng stoji ¢as. Dal§im jests
zavazngjSim problémem vzniku ztrat v disledku mikromanagementu je fakt, Zze
povySovani mikromanazerti a jejich obsazovéni do fidicich funkci se déje na ukor
jinych osob, které sice neprahnou po naprosté duslednosti a dokonalosti, ale maji jiné a
mnohdy lepsi napady jak praci vykonavat a jsou schopni vyvolat zdjem a iniciativu u

ostatnich zaméstnanct. (Urban, 2010)

Mikromanagement rozhodné¢ mize byt pozitivni a piinosny, ale nesmi byt

mikromanagementem omezujicim, tedy je nutné kontrolovat v rozumné efektivni mite.

2 INFORMACNI SYSTEM JAKO NASTROJ RIiZENI
PODNIKU

Obecné se pii fizeni podniki neustile fesi, jak mit co nejkomplexnéjsi a nejverngjsi
informace, protoze neni nic hors$iho, nez ¢init rozhodnuti na zakladé hrubych a
nekompletnich znalosti. Druhym velkym tématem je efektivnost vydajii na informacni
technologie. Za posledni 1éta statistiky ukazuji, Ze tyto vydaje neustéle rostou, ale i tak
si manazeti konstantné stézuji na to, ze jim investice nepfinasi potiebny uzitek. Presto
pravé dnes podniky pottebuji investovat do informacnich technologii a ziskavat tak
moZnou konkurenéni vyhodu. Zikaznici jsou stale narocngjs$i, roste globalni
konkurence, zvysuje se politicka nestabilita a vznikaji nové trhy. To vse zkratka nuti

podniky K potieb¢ stale presnéjsich a kvalitnéjsich informaci.
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2.1 Informacni systém, informacni technologie, podnik v informacni

spole¢nosti

Na zacatku je potieba rozliSit terminy informacni systém a informacni technologie.
Pokud jde o informacni systém, v literatufe Ize najit mnoho definic. Pouzijme definici
podle (Molnar, 2000): Informa¢ni systém je soubor lidi, technickych prostfedk a metod
(programtl), zabezpecujicich sbér, pifenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem

prezentace informaci pro potfeby uzivatelii Cinnych v Systémech zatizeni.

V souvislosti s touto definici je potfeba rozlisit i pojmy data a informace, které se
odliSuji pravé vztahem k jejich uzivateli. Data vyzaduji vynalozeni né&jakého usili
K jejich zpracovani a tim vytvofeni uzitné hodnoty — kterou je pravé jejich informacni
obsah. Data se tedy stdvaji informaci az v okamziku jejich uziti, a zlstdva jiz na

ptijemci, jak se ziskanou informaci nalozi.

Ke zpracovavani dat a vytvafeni informaci jsou pochopitelné nezbytné odpovidajici
nastroje, které v naSem piipadé zastfesi pojem informacni technologie. Informacni
systémy jako takové se samoziejm¢ vyvijeji od vzniku lidstva, i kdyz v jinych
podobéach. Do 20. stoleti se toto vSak délo pomalu a rovnomérné, aZz s nim pfisla
obrovska expanze digitalni pocitacové technologie, dokonce tak velka, Ze se zacalo
mluvit 0 prechodu z industridlni do informacni spole¢nosti.

(Molnar, 2000)

Informacni spolecnost nabizi podnikim nové moznosti, ale zarovenl na n€ klade i nové
podminky. Zmény srozvojem informacni spolecnosti se dotykaji vSech hledisek
podniku — dodavateli i1 zakaznik®, partnert, konkurence i zaméstnanci. Témi
nejvyrazngj$im jsou:

e Zkracovani Zivotniho cyklu produktu

e Mizeni chranénych trhii

e Nutnost dikladnéjsiho planovani uvedeni produktii na trh

e Trhy se chovaji globalné jak z hlediska potieb, tak z hlediska vyskytu podniki
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Diky telefonu, notebooku, e-mailu a internetu vSeobecné se zdkaznikiim nabizi moznost
snadno porovnavat velké mnozstvi nabizenych vyrobkt a sluzeb, proto je potieba, aby
firmy byly daleko vice zdkaznicky orientované, zamétily se nejen na kvalitu vyrobku a
nizkou cenu, ale také na dobu dodani a dal$i ¢innosti souvisejici s procesem prodeje.
Zaroven je nutno podotknout, ze hranice mezi jednotlivymi vyrobky se ¢im dal vice
stiraji (naptf. mobilni telefon v sobé ma také hudebni ptehravac, fotoaparat, kameru,
trhu a stavd se dokonce prakticky nemozné dale predikovat pomoci standartnich
nastroji, které postupné mizi a ptrestavaji fungovat. Méni se jak hranice mezi oblastmi
podnikani, tak zakaznicka loajalita. Takovy svét, v némz jiz neni mozné nadale pouZzivat
standartni nastroje extrapolovani trendd z minulosti, byva oznacovan jako turbulentni,

chaoticky ¢i obtizné piedvidatelny. (Basl, 2008)

V ramci sledovani informaéni spole¢nosti v Ceské republice vydava kazdy rok Cesky
statisticky ufad publikaci Informacni spole¢nost v ¢islech, kde jsou uvedeny jednotlivé
sektory (domdcnosti, podniky, vefejnd sprava, apod.) a jejich vyuziti internetu, ICT

sluzeb a ICT vybaveni.
2.2 Vyvoj podnikovych informacnich systémiu

Za poslednich zhruba deset aZ patnact let se do podnikl v 90 % zavadély tzv. systémy
ERP (Enterprise Resource Planning). Jedna se o komplexni informaéni systémy, které
l1ze dnes prohlasit za systémy nejvyraznéji ovliviiujici podnikovy business se zna¢nym
podilem na exportu, zaméstnanosti i tvorbé HDP Ceské republiky. Kdyz si k tomu
uvédomime finanéni a casovou ndroCnost zavedeni a provozu ERP, o jeho
ekonomickém pfinosu neni pochyb.
Je velmi dulezité pochopit, ze ICT se tykd celého podniku jako celku, vSech jeho
oblasti. V tomto $ir§im ramci mohou byt vnimany ve tfech hlavnich rovinach (dle druhu

nosicll informaci — databazové, v papirové podobé a ve form¢ nezaznamenané znalosti):

e Informacni systém s podporou ICT
e Formalizovany IS

e Informacni systém obecné
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Tyto tfi roviny jsou velmi dilezité pii nasazovani i z hlediska uziti informacniho
systému. Konkrétné u vyse zminéného ERP je stézejni prvni rovina, ani zbylé dvé vsak
nelze opomenout. Druhou rovinu podporuji ¢asto aplikace ECM (Enterprise Content

Management) a tfeti napiiklad aplikace z tzv. Knowledge managementu.

V osmdesatych letech bylo typické vyvijeni feSeni dle potfeb uzivateld. Tehdejsi
systémy byly oznaCovany pojmem automatizované systémy fizeni a byly tedy urCeny
majoritn¢ k podpoie fizeni. Zpétné muze byt tato etapa zhodnocena rozhodné jako
pozitivni, protoze na tehdej$i moznosti dosahla distojného stupné metodinosti a
propracovanosti. V devadesatych letech v souvislosti s rozpory mezi pozadavky a
technickymi moznostmi nicméné doslo K razantnim zménam. Softwarové aplikace
instalované v podnicich na pocatku devadesatych let byly postaveny na idee procesu
spojovani do spole¢ného feseni na bazi jednotné databazové platformy. Z té Cerpaly
finan¢ni, logistické i vyrobni a obchodni ¢innosti, které byvaly diive programovany

oddélens.

., Stav, ve kterém do novych podminek a zmén na pocdtku devadesatych let vstupovaly
nase podniky, velmi vystizné charakterizovala studie provedena na prelomu let

1994/1995 poradenskou firmou Deloitte. Studie poukazovala mimo jiné na:

e Specifickou prevahu osobnich pocitacii se zapadoevropskymi zememi
e Nedostatecnou vykonnost hardwarovych prostredkii
e Potirebu zmény starych pocitacovych systémii, které se jiz staly nevyhovujicimi

e Nedostatecné zkuSenosti manazeri, kteri nebyli vybaveni dostatecnymi znalostmi

a nedokazali presné definovat funkcni pozZadavky, v nichz by se odrdzela nova

realita‘” (Basl, 2008, s. 54)

Na vzniklou situaci Slo reagovat v podstaté jen tfemi moZnymi zpiisoby — rozvojem jiz
existujicich softwarovych feseni, vyvojem nového vlastniho informac¢niho systému nebo
nakupem hotového, na podminky podniku parametrizovatelného produktu. Jak
probihala po roce 1990 a déle (po roce 2000) integrace vnitropodnikovych oblasti

v ramci ERP naznacuje niZze uvedena tabulka
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Tabulka ¢.1: Zmény v integraci a funkéni orientaci softwaru

Po roce 2000

Zmény Po roce 1990

orientace

Integrace  SW
nastroju v

podnicich

Funkénosti SW

nastroji

Zdroj: Basl, 2008

Integrace uvnitf
podniku mezi
jednotlivci a
oddélenimi

Integrace financnich a
logistickych
podnikovych procest

Rizeni vyrobnich
zakazek v podniku

Rizeni vnitropodnikové

logistiky

Integrace vné  podniku
Vramci sit¢ dodavatelt a
zakaznikl

Integrace do  siti  a
spolecenstvi podniki

Integrace  vramci  e-
businessu

Rizeni dodavek produkti a
sluzeb v ramci
komplexniho logistického

fetézce
Rizeni vztahu se zakazniky

Rizeni vyroby

V souhrnu je mozno fici, Zze po celou dobu provazi aplikace ERP orientace na spoleénou

databazi, tedy postupné pieorientovani dil¢ich aplikaci na jedna spole¢na data.

Pfi pohledu na soucasnou nabidku vnitropodnikovych informacnich systémii se obecné

1ze setkat se dvéma typy aplikaci rozliSovanych podle specializace a komplexnosti:

e Tzv. aplikace All-in-one podporujici klicové podnikové procesy. Nabizeji sice

vysokou urovenl integrace, na druhou stranu mohou mit niz§i detailni

funkcionalitu
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e Best-of-Breed aplikace, které se zaméfuji na vybrané procesy a jejich
specializaci, pro které je charakteristicka vysoka detailni funkcionalita, naopak

ale slozita integrace

Vliv na vyvoj podnikovych IS mél pochopitelné také internet. Sledovani jednotlivych
podnikovych aplikaci ukazuje trend jak v rozsifovani nabidky smérem k zakazniktm,
tak k nezavislému a ptenositelnému feseni. Od konce prvniho desetileti je typicka
orientace na sluzby (services), které navazuji na piedchozi obdobi soustiedici se na

klient-server architekturu. (Basl, 2008)
2.3 Vydaje na IS, outsourcing v I'T

Pti zavadéni ¢i inovaci podnikovych IS je samoziejmé nutné sledovat nejen pozadované
ptinosy, které vzniknou implementaci, ale také vynalozené néklady. Témét vzdy se da
pocitat s tim, Ze se naklady zvednou oproti pitvodnimu ptedpokladu. To ale ruku v ruce
odhali né€které bonusové piinosy, se kterymi se nepocitalo. Firmy a jejich manazeti
Casto premysli, zda do IT neinvestuji pfilis$ mnoho prostiedkil, zda neinvestuji malo, zda
je tato Castka srovnatelna s vydaji konkurence do této oblasti, a zda je vlastné cela

struktura vydajii na IS v poradku.

Zpravidla nema smysl hodnotit efektivnost téchto vydajii v absolutnich ¢islech, jejich
vypovidaci schopnost byva velmi nizk4, nemame-li podrobné informace o celém
podniku a jeho charakteru i historii. Smysl maji pomérové ukazatele, které pomohou
porovnat s konkuren¢nimi podniky a u kterych je vhodné sledovat jejich trend.
Nejcastéji byvaji sledovany naptf. rocni vydaje na IS jako procento celkového
obratu/ptijmi/trzeb podniku, ro¢ni procento vydaji na IS jako procento celkovych
vydajii, ro¢ni vydaje na IS/IT na pracovnika, pomér mezi vydaji na HW/SW a sluzby
IS/IT, a dal3i. Zadny z téchto udajii sdm o sob& moc neznamen4 a jeho vyssi, resp. nizsi
hodnota nemusi byt vzdy Spatnd nebo dobrd, vzdy je potieba ukazatel interpretovat

Vv zavislosti na stavu a cilech firmy. (Molnar, 2000)

Vydaje na IS je klasifikovan podle &asového, druhového a aplikaéniho aspektu. Casové
hledisko, nebo také zivotni cyklus systému, je rozdélen do péti fazi. Témi jsou

planovani, pofizeni (vyvoj nebo nakup), implementace, provoz, udrzba a likvidace. Pti
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pofizovani je vzdy snaha efektivné kombinovat interni a externi zdroje. Jinymi slovy,
zda si systém vyvinout nebo koupit. Obecny trend se priklani spiSe k externim zdrojim,
protoze plati, ze ¢im vice IT sluzeb podnik nakupuje, tim 1épe je mozné planovat a

kontrolovat naklady, k ¢emuz se i historicky smétuje.

Pti odhadt nékladii na vyvoj se obecné vychazi z pracnosti, jejiz prevedeni na finan¢ni
naklady pak zédlezi na mzdovych ohodnocenich jednotlivych podilejicich se
programatorti a dalSich a vicendklady s jejich praci spojené. Typické rozloZeni pracnosti
etap zivotniho cyklu software je takové, ze jeho pldnovani, vyvoj a implementace je
zhruba stejn¢ pracné jako provoz a udrzba. Touto problematikou se velmi detailné
zabyva (Kral, 1998). Pro ilustraci jeho pohledu na vyhody a nevyhody customizovaného

(koupeného) IS poslouzi nasledujici tabulka:

Tabulka €. 2: Vyhody a nevyhody customizovaného systému

Vyhody Nevyhody

trh

Mensi nebezpeli, Ze dodavatel opusti Neodpovidd piesné potiebam.

(customizovany IS byva obvykle podporovan vétsi

firmou)

Obsahuje know-how mnoha instalaci, dodavatel
vétSinou poskytuje presné postupy pro zjistovani
pozadavkii, instalaci, Skoleni koncovych uzivatelu

a oZivovani systému na misté

Ovéreno na vice instalacich (reference, lze prevzit

zKuSenosti)

Uspora nakladii na vyvoj a predevSim udrzbu

Zdroj: Kral, 1998, s. 63 (vlastni zpracovani, 2013)

To obvykle znamend mensi
ucinnost a také vyssi naklady na
reorganizace

IS ma 1 konkurence, takze
neposkytuje podstatnou vyhodu

pted konkurenci

U cizich systémil nedostate¢na
(potize
legislativou a abecedou)

lokalizace s ¢eskou

Obtize
tfetich

s integraci  produktt

stran a existujicich
aplikaci (napt. SW pro fizeni

technologif)
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Analogicky jsou pochopitelné¢ odvoditelné vyhody i nevyhody systému vyvijeného
vlastnimi silami. Detailn€ji pak mizeme naklady clenit na néklady vynalozené na
hardware, software, pracovniky a sluzby (servis, ucetnictvi, kompletni outsourcing IT,
atd.)

Mluvi-li se 0 kompletnim outsourcingu Vv IT, jedna se o trvalou a opakovanou dodavku
sluzeb. Za outsourcing by nemél byt tedy povazovan vyvoj aplikace na zakazku,
protoze se pak jedna o jednorazové vytvoreny produkt, v fad¢ studii napt. (KPMG,

1998) toto ale neni brano na zietel. (Molnar, 2000)

Slovo outsourcing pochéazi z americké obchodni anglitiny a zatim nema cesky
ekvivalent, opisem by mohl byt pielozen jako vyuzivani externich sluzeb ke splnéni
pfesné stanovenych podnikovych cild, které jsou nezbytné k tspésnosti celého procesu.
Byvaji rozliSovany ctyfi zakladni divody k outsourcingu, a to konkurencni, vécné,
finanéni a organiza¢ni. Konkuren¢ni oblast slouzi logicky k ziskdni konkurencni
vyhody, vécna pak zastfeSuje zdokonaleni podniku v jeho hlavni ¢innosti. Finanéni
oblast sméetuje vzdy k co nejvyssi efektivnosti, resp. snizeni ndkladl a zvySeni ptinost,
a byva hlavnim hodnoticim a rozhodujicim faktorem. U organiza¢niho hlediska je
mysleno predevsim na zjednoduseni prace manazert. Konkrétnéji je naptiklad podle
The Outsourcing Institute definovano deset nejcastéjSich diavodt podniku

k outsourcovani:

soustfedéni na hlavni ¢innost podniku

e piistup k moZnostem a schopnostem na svétové urovni
e rozSifeni piinosi restrukturalizace

e sdileni rizik

e uvolnéni zdroji pro jiné ucely

e uvolnéni kapitalovych prostredki

e snizeni operativnich naklada

e zdroje nejsou dostupné interné

e n¢které Cinnosti jsou tézko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu (Briickner,

Vorisek, 1998, kap. 1.3.1)
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Z pohledu vyznamu outsoucringu vzhledem k efektivnosti podniku se ocekava zejména
snizeni vydaji jednak investi¢nich, jednak provoznich, sniZeni rizik vazajicich se
k moZznym vypadkiim ¢i nefunk¢nosti, které jsou smluvné oSetifeny, sniZzeni vydaji na

vlastni IT personal a zlepSeni kontroly nad vydaji na IT oblast obecné.

Vydaje pak lze rozli§it na transakéni (plynouci znutnosti fizeni vztaht

S poskytovatelem) a platby za sluzby.

Pfinosy outsourcingu jsou pak vSechna kladna splnéni ocekavani, které byly jiz uvedeny

vySe. (Molnar, 2000)

Pro Ceskou republiku je zatim situace v ohledu na vétsi uplatnéni outsourcingu spise
nepiizniva, ve srovnani se zapadnim trhem nebo s trhy zemi vyspélé Evropy je ¢esky trh
spiSe uzavieny. Za hlavni pfi¢iny oddéleni trhu od svétového je podle Brucknera a
Votiska pokladan specificky jazyk pro relativné malé tizemi, legislativni ptekazky, trzni
nediivéra a platebni neschopnost. Detailni statistika o vyuziti IT v podnicich v Ceské

republice pro rok 2012 je uvedena v piiloze A.
2.4 Efektivnost informacniho systému

., Efektivnost je vysoka, pokud stupen uspokojeni potreby informaci je vysoky, a tedy
potiebu informacniho systému uspokoji urcita aplikace informacni technologie. "

(Molnar, 2000, s. 16)
Na tvod je nutno rozlisit tyto dva pojmy:

e efektivita (G¢innost) — obecné pomér mezi piinosy €innosti a naklady na ni
vynaloZené

e efektivnost (Gcelnost) — vztah mezi stanovenym cilem a dopadem, vlivem nebo
nasledkem (Koch, 2010)

Pfi hodnoceni informac¢niho systému je vhodné méfit zejména tyto Ctyfi slozky:

e dopad na efektivitu podniku

e strategicky dopad



Stranka |26

dopad na vztahy se zékazniky

navratnost finan¢nich prostredki

Existuje mnoho zplsobl i pfistupti k métfeni efektivnosti. Odviji se napiiklad od

podnikové strategie ¢i od urovné fizeni, na kterou je métfeni zacileno. Musi byt jasné

stanoveno, co méfime. Je mozné se zaméfit dle strategie na naklady, na pfinosy, na

vyrobek nebo sluzbu ¢i na zdkaznika nebo kombinaci nékterych z t€chto moznosti. Pro

méteni podle Girovné fizeni 1ze pouzit:

strategické ukazatele (tvrdé ukazatele — objem vydaji na ICT jako procento

celkovych podnikovych vydaji),

ukazatele taktického ftizeni (vysledkové ukazatele v porovnani plan versus

skutecnost)

ukazatele operativniho fizeni (napt. ukazatel zdkaznické spokojenosti

S poskytovanymi sluzbami IT)

Dva dnes podniky nejhojnéji vyuzivané ptistupy, u kterych stale roste jejich vliv, jsou:

BSC ( Balanced Scorecard) — uréuje dulezité ukazatele pro realizaci strategie a
hledd mezi nimi vzajemné souvislosti, je povazovana za jednu z nejdilezitéjsich

manazerskych metod poslednich desitek let

CPM (Corporate Performance Management) — vyuziva jiz existujici principy a

nepokousi se vynalézat jiz vynalezené, zaméfuje se na procesy a pravidla fizeni

Postup, kterym lze prevést strategii do cilii a ukazatelii tak, aby komplexné postihovaly

vSechny dulezité oblasti fizeni, se tedy nazyva Balanced Scorecard. Takto zjistované

cile se de€li do ctyt zakladnich kategorii — finan¢ni, zdkaznicka, internich procest, uceni

a rustu. Jiné zdroje uvadi, ze v mnoha piipadech staci 5 az 10 vykonnostnich ukazatel

za vSechny kategorie k pokryti 80% naSich potieb. CPM ptedstavuje procesné

orientovany pfistup, ktery se snazi zvysit kvalitu rozhodovacich procesii. (Maryska,

2007)
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Dal8im funkénim pfistupem je nasledujici rozdéleni ukazatela:

e Ukazatele finan¢ni (méfitelné v penéznich jednotkach) a nefinanéni (méfitelné

jinymi fyzikalnimi jednotkami — napft. Cas, pocet, apod.)

e Ukazatele kvantitativni (méfitelné néjakou kardindlni stupnici) a kvalitativni
(méfeno né&jakou ordindlni stupnici ¢ logickou hodnotou, napf.

splnéno/nesplnéno

e Ukazatele pfimé (jednozna¢né prokazatelny pfi¢inny vztah k piinosu) a nepiimé

(potieba stanovit zastupny ukazatel vyjadiujici zménu)

o Ukazatele kratkodobé (projevujici se zhruba do pll roku od zavedeni IS) a

dlouhodobé (projevujici se pozdéji, nékdy za nékolik let)

e Ukazatele absolutni (vyjadfené n&jakou meéfitelnou hodnotou) a relativni

(vyjadiené bezrozmérnym pomérovym cislem)

Ke vSem ukazatelim lze obecné doporucit sledovani ucelnosti, respektive pomeéru

dosazené hodnoty cile oproti planované. (Molnar, 2000)
2.4.1 Finan¢ni ukazatele

Finan¢ni ukazatele se vypocitavaji nejCastéji v etapé¢ planovani investice do
informaéniho systému ke zjisténi a zdivodnéni ekonomické vyhodnosti takové
investice. PouZivaji se standartni ukazatele efektivnosti investice jako diskontované
cash flow, vnitini vynosové procento, navratnost kapitalu nebo ¢ista soucasna hodnota.
Pro ty existuje souhrnny ukazatel ROl  (Return of  Investment).
Nejcastéji se v souvislosti s témito investicemi ale hovoti o ukazateli ROA (Return of
Assets), neboli rentability vlozenych prostfedka, ktery je vypocitdvan podle vzorce
zizk

ROA =

celkova aktive

(Molnar, 2000)
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Nemén¢ uzitecnym ukazatelem finan¢ni analyzy je rentabilita trzeb, ktery je vystaven
na principu snizovani nakladovosti a zvySovani ziskovosti trzeb. Vypocteme jej podle

VZOrce:

Zizk

ROS =

trebhy

Od tohoto vypoctu odvozenou rentabilitu ndkladi snadno dostaneme pomoci vztahu:

naklady zisk
———=1—————=1—-R0OS
triby trizby

Dalsim castym ukazatelem je doba obratu pohledavek. Nevyjadiuje se piimo
V penéznich jednotkach, ale na situaci podniku ma vyznamny vliv. Zrychleni obratu
obéznych prostiedkli umoziuje vyrobit vice vyrobkl a zvysit tak zisk. Pfedev§im doba
obratu pohledavek je dulezity ukazatel, ktery udava, kolikrat se za rok pohledavky

proméni v hotové penézni prostiedky.
Vypocte se podle vzorce:

pohledavky
trzby /365

Doba obratu pohledavek =

Dal$im obdobnym ukazatelem je rychlost obratu pohledavek, kterou vypocteme podle

vzorce:

x vb r
Rychlost obratu pohledavek = m—:’
i pohledavky

2.4.2 Nefinan¢ni ukazatele prinosi IS

Dilezitym souhrnnym ukazatelem nefinancnich pfinosi informacniho systému je
produktivita. Vyjadiuje ji pomér mezi mnozstvim vstupl a mnozstvim vystupd
za urcitou Casovou jednotku a poskytuje dulezité informace mezi vstupnimi néklady a

vystupnim uzitkem.



Stranka |29

ZvySovani vynosu je zpusobené piedevSim tim, ze IS umoznuje podniku efektivnéjsi
vyuziti zdroju a tim vyss$i produktivitu, zaroven rychlejsi reakce na pozadavky trhu, coz

vede ke zvySeni poptavky a nasledkem toho k vy$Simu obratu.

Z dalsich méfitelnych ukazatelll 1ze jmenovat:

Zkraceni praimérné doby vyroby a vyvoje
e Snizeni poctu reklamaci

e Zvyseni poctu zakaznikil

e Zvyseni podilu na trhu

e Rozsifeni vyrobniho sortimentu

e Stabilita systému

Prakticky veskeré méfitelné ukazatele je mozno prevést na finan¢ni, mame-li

k dispozici potiebné udaje.

V souvislosti s méfitelnymi a neméfitelnymi ukazateli se v literatufe také cCasto
vyskytuji pojmy ,mékké“ a ,tvrdé“ ukazatele, resp. ukazatele ,jnehmatatelné” a
,hmatatelné“. K tomu, aby bylo mozné hodnotit Zadouci ¢i nezadouci zmény mekkych
ukazateld, je zpravidla potieba stanovit n&jaky tvrdy ukazatel, jehoZ zména co nejlépe
reflektuje Zadouci zménu mékkého ukazatele (tzv. zastupny ukazatel). K mékkym
ukazatelim patii krom jiz zminénych nefinan¢nich ukazatell zejména kvalitativni

ukazatele. K t¢ém miiZe patfit napiiklad:
e ZlepSeni dobrého jména podniku
e Zvyseni kvalifikace zaméstnancii podniku
e ZvySeni zédkaznické vérnosti
e Zlepseni pracovniho prostiedi
Takovych ukazatelli 1ze vyjmenovat mnoho, vZdy podle konkrétnich podnikatelskych

cila. Dilezité je si pokazdé uveédomit, jestli bude v budoucnu podnik schopen urcit, zda

doslo skute¢né k n¢jaké zmeéné a k jaké.
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K prokazani vztahu mezi nefinanénimi kritérii a financnim uspéchem poskytuje IS
velmi vykonné nastroje kategorie tzv. Business Inteligence.
, We define business intelligence as a providing decision makers with valuable
information and knowledge by leveraging a variety of sources of data as well as

structured and unstructured information. “ (Sabherwal, Becerra-Fernandez, 2010)

Rozumi se tim soubor metodologii a koncepti, ktery ma za cil zlepSit rozhodovaci
procesy V podniku, zakladnimi charakteristikami jsou analyza a hledani souvislosti.
Patfi sem naptiklad produkty jako Management Support Systems, Decision Support
Systems, Data Mining, Vv posledni dobé hlavné tzv. Knowledge Management.
Pomérné novym fenoménem je tzv. Paradox produktivity informaénich technologii. Pod
timto pojmem se skryvéa nejasny narast investic do informacnich systému a soubézny
rust produktivity (produktivitou je mySleno mnozstvi produkce vyrobené za Casovou

jednotku). Obecné se v literatufe nachdzeji nasledujici vysvétlované pticiny:

¢ Pouziti nespravnych méteni zavislosti vystupti na vstupech
e Velky casovy odstup mezi investici a pfinosem

e Spatné Fizeni investic do IT zplisobujici zbyte¢né vydaje (Koch, 2010)
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3 PREDSTAVENI PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

Obrazek €. 2: Logo skupiny Unicorn

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Obrazek €. 3: Logo skupiny Unicorn

[
=

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Spole¢nost Unicorn Systems a.s. je Ceska firma s mezinarodni pusobnosti v oblasti
informacnich systémt a informacénich technologii a je bezpochyby jednou
z nejvyznamnéjsich v Ceské republice. Jak sami uvadgji na svych webovych strankach,
jsou tovarna na software. Dlouhodobé se snazi piinaSet svym zékaznikiim vysokou

pfidanou hodnotu a konkurenéni vyhodu.
Poskytované sluzby firmou Unicorn Systems jsou:

e Konzultace
e Integrace

. Vyvoj
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e Provoz

e Primarni podpora

e Sekundérni podpora

e Infrastruktura

o Vzdélavani
Unicorn sam sebe prezentuje jako moderni podnik, ktery svou organizaci a pracovnimi
postupy predurcuje, jak je mozné v 21. stoleti podnikat a prosperovat. Diky kvalitné
Skolenym zaméstnanciim, praxi a know-how businessu z siroké skaly odvétvi od
bankovnictvi a pojistovnictvi pies energetiku, telekomunikace i vefejny sektor. Firma
tak nema prakticky zadna technologicka omezeni. Hlavnim heslem podniku je dodavat
Spickova ICT feSeni v dohodnuté kvalité, kvantité, terminu a rozpoctu. Kazdy produkt
by mél podle firemni filosofie spliiovat nasledujici pozadavky:

e Kuvalita — produkt musi mit schopnost byt pouzit

¢ Image — spokojenost zdkaznikl

e Efektivita — produkt piidava zakaznikim hodnotu, maximalné podporuje

synergicky efekt a snazi se o co nejlepsi pomér cena/vykon

Poskytovana ICT feSeni jsou z oblasti:

e Strategie

e Marketingu

e Obchodu

e Produkce

e Rizeni zdroju

e Managementu

e Systému a jeho podpory

Reseni pro fizeni zakazek v Unicorn Universe se dokonce stalo IT produktem roku 2011

zvolenym casopisem Computerworld.
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. Rizeni zakdzek je FeSeni urcené predevsim pro malé a stiedni firmy vybudované v
ramci sluzby Unicorn Universe. Umoziuje sledovat stav zakdzek, rozpracovanych
ukolit a hlidat klicové terminy. Ke kazdé zakazce lze v systéemu evidovat a sdilet
souvisejici dokumentaci (nabidky, smlouvy, dodaci listy, realizacni dokumenty — plany,
grafické navrhy, analyzy atd.), Fidit souvisejici ukoly a komunikovat o pribehu resent. *

(Euro E15, 2011)

Pro podporu fizeni vSech podnikovych procesti pouzivd Unicorn metodiku Unicorn
Enterprise System Powered Company, ktera vychazi z oborovych standardi IBM
Rational Unified Process, PRINCE2, ISO, a dalsi.

Metodika ovSem potiebuje nastroj, pomoci kterého lze vSe piehledné, efektivné a
podrobn¢ ufidit. Pro tyto ucely podnik vyuziva informacni systém Unicorn Universe.
K nadzornému zachyceni workflow, myslenek a procesii pak podnik vyuZiva Unicorn

Unified Business Modeling Languague.

Obrazek €. 4: Logo Unicorn Universe

UNICORN
& universe

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Obrazek €. 5: Logo spole¢nosti Unicorn Systems

UNICORN | systems

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (Www.unicornuniverse.eu)

Vsechny tyto znalosti jsou podporovany vzdélavacim programem Top Gun Academy.

Obrazek ¢. 6: Logo Top Gun Academy

TOPGUN

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)
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Mezi partnery Unicornu patii napiiklad IBM, Microsoft, Oracle, Adobe, a mnoho
dalsich. Ze zakaznikd je mozné jmenovat Ceskou spofitelnu, Komeréni banku, Ceskou
pojistovnu, Air Bank, GE Money, Allianz, ING, Ceps, RWE, National Grid, Veolia,
Terna, Vodafone, Telefonica O2. DHL, Tesco, McDonald’s, Plzensky Prazdroj, Skoda
Auto, a mnoho dal$ich. (Unicorn Systems, 2013)

3.1 Historie spole¢nosti

., Pribéh softwarové firmy Unicorn pripomind americky sen o jednotlivci, ktery se
Z niceho vypracuje vlastnim usilim k firmé s mnohamilionovymi obraty. Na pocatku
V§eho byla touha mladého programdtora, absolventa CVUT Viadimira Kovdre, rozjet
vilastni podnikani. Po Sestndcti letech je jeho firma Unicorn nejuspésnéjsi ceskou firmou

v oboru IT a nejvétsim ceskym softwarehousem. “ (Stédroii, 2007, s. 75)

Holding Unicorn Systems a.s. zalozil vroce 1990 Ing. Vladimir Kovaf, piedseda
predstavenstva a byvaly generalni feditel. Narodil se v roce 1962, vystudoval na CVUT
fakultu jadernou a fyzikalné€ inzenyrskou, obor matematické inzenyrstvi, pozdéji fakultu
informatiky a managementu na univerzité Hradec Kralové. Po ukonceni studia pracoval
dva roky jako systémovy programdtor ve vypocetnim stfedisku Vysoké Skoly
ekonomické v Praze, poté nastoupil do spolecnosti KOOSPOL Praha jako vedouci tymu
programatorti. O tfi roky pozdéji nasledovalo zalozeni Unicornu. Pod Kovafovym
vedenim prosla firma dynamickym vyvojem a v kratké dobé€ se stala uzndvanym hracem

na trhu.

Vladimir Kovar se tedy vénuje, jak s oblibou fikava, 1 své zené, 4 détem, 1 psovi, 7
konim, 42 kravam, 37 ovcim, Unicornu a 1049 spolupracovnikim. Krom priace a
farmateni tihne ke skladani pisni a hie na kytaru. Ta ho dovedla k zaloZeni vlastni

skupiny, nazvané jak jinak neZ Unicorn Group.

Jiz dva roky po svém zalozeni dosahl podnik obratu 1 milion americkych dolart. Od
roku 1995 se Unicorn rozrusta a ziskava propracovanéjsi strukturu, vznika spole¢nost
Unicorn Group, ktera se stava jadrem skupiny spole¢nosti Unicorn. S jejim rozmachem

vznikl i novy zaméstnanecky systém, ktery ma na starost servisni spole¢nost Vigour.
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V roce 1996 se rozsifuje nabidka sluzeb o konzultacni, servisni a skolitelské sluzby, aby
o rok pozdéji mohla vzniknout akciova spole¢nost Unicorn a.s., kterd se od roku 1998

zacne rozd¢lovat na samostatné dcetiné spole¢nosti skupiny Unicorn Group.

V roce 2000 ziskava podnik certifikat dle normy ISO9001:2000 (Systém managementu
jakosti), expanduje do zahrani¢i a zaklada nové dcefiné spole¢nosti na Slovensku a

v Chorvatsku. Rok poté je otevieno vyvojové centrum v Hradci Kralové.

V roce 2003 dosahuje Unicorn a.s. obratu 562 milioni CZK, coz je zlepSeni o 174%
oproti roku 2000.

V roce 2005 jsou zalozena dalsi vyvojova centra v Brn¢ a v Plzni a pobocka ve Velké
Britanii. Spolecnost se stala spoluzakladatelem Evropské softwarové asociace. Rok na
to se holding déli na tii skupiny — Unicorn a.s., Vigour a.s. a VIG Plus a.s, z nichZ se
kazda soustfedi na sviij obor ¢innosti — Unicorn na ICT sluzby, Vigour na nabor a

vzdélavani zaméstnancti a VIG Plus na jejich benefity.

Rok 2007 znamena pro Unicorn meziro¢ni narust obratu o 20% a otevieni korporatni

soukromé vysoké skoly Unicorn College.

V roce 2008 je na trh uvedena sluzba Unicorn Universe, kterd je poskytovana na
principu SaaS (Software as a Service) — informac¢ni systém pro fizeni podniki. O rok
pozd&ji Unicorn dokonéil rozdéleni aktivit do tfech stézejnich oblasti — Unicorn
Systems, Unicorn Universe a Unicorn College. Zaroveni se méni sidlo firmy, ktera se
piestéhovala do prazskych HoleSovic. Podatfilo se dosdhnout obratu 1,2 mld CZK a
drzet vedouci misto na trhu. Za rok 2011 piesahl pocet uzivateld UU (Unicorn
Universe) 20 000.

K zacatku roku 2013 ma holding Unicorn celkem 1049 zaméstnancu a diky
propracovanému fizeni doséhla skupina firem Unicorn za lonisky rok obrat 1,422 mld
CZK, zcehoz cist¢ firmé Unicorn Systems pifipada 1,35 mld CZK. Generdlnim
feditelem je v soucasnosti dal$i ¢len predstavenstva Jifi Mraz, Vladimir Kovat se jako
majitel dale vénuje holdingovému fizeni svych podnikt (strategie, dohled nad
operativnim fizenim a vybranymi projekty), je business architektem UU a vyucuje na

Unicorn College.
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Obrazek €. 7: Vyvoj trZeb spole¢nosti Unicorn Systems v letech 1995 - 2012

Trzby

1900

1800
1712

1700 -

1600
1500 1 485

1400 1300 1320
1300
1205
1200
1100
1001

1000
900
800 779
700 518

600 562

500

397
400
302
300
205

200 120 130 149 157

- B N B

0

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Obrazek ¢. 8: Vyvoj poctu zaméstnanct spole¢nosti Unicorn Systems v letech 1995 - 2012

Spolupracovnici

1200

1100 1049
1007

1000 950 970 965 ]

900

945
—

800

700

600

500

400

300

200 140

100 80 l

0 -.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

5 Copyright ©® 2013 Arcorn

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)



Stranka |37

3.2 Pristupy Vladimira Kovare

e | Pridand hodnota (byt prospésny)

e Prdce hrou (spojit prijemné s uzitecnym)

o Poradek je lepsi nez bordel

o Je lepsi bejt chytrej nez blbej *
,, Chci byt prospésny, délat dobré véci, které maji pridanou hodnotu. Pro mé, pro lidi,
které mam rdd, pro lidi obecné a koneckoncii i pro ruzné bytosti, jako je pes Merlin. A

chci, aby mi za to vSichni délali radost. Nékteri vybrani tim, Ze mé budou mit radi, a ti

ostatni napriklad tim, Ze mi za to budou platit.

Podnik povazuji za uspésny, pokud dlouhodobé pridava hodnotu svym zakaznikim

prostrednictvim svych produktit a sluzeb a prosperuje. (Vladimir Kovar)

To je nastinéni pfistupti Vladimira Kovéie k businessu, jimz doddva Sarm vyrazna
osobnost podnikatele, nadhled a mnohaleté pracovni zkuSenosti. Nekdy v prabéhu roku
1995 formuloval podle né&j deset klicovych ptistupt k podnikani:

e Systémovy piistup

e Delegace kompetenci

e Zamg¢feni na zdkaznika 1 zaméstnance

e Orientace na cil

e Standardizace procesl

e Prbézné hodnoceni

e Sdileni informaci

e Pamét a pouceni

e Soustavné zlepSovani

e Stabilita a bezpecnost
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Svym spolupracovnikiim radi:

e Bud v pohod¢ a fajn ¢lovék
e Dglej dobie software (bud’ prospésny a ptridavej hodnotu)
e Domluv se anglicky, rusky, nebo tak jak je zrovna potieba

e Vénuj se také sobé¢, roding, pratelim, svym koni¢klim

Ve firemni kultufe je casto zdliraziiovand prace hrou. Tento pojem zastfeSuje pracovni
prostfedi, které¢ je tvir¢i, vykonné, efektivni, motivujici, perspektivni, spravedlivé a
transparentni. Dlkazem smysluplnosti celého takového piistupu k fizeni firem je
rozhodn¢ Gspésnost a neustaly rist Kovarovych firem, jejichz struktura je naznacena na

obrazku nize. (Unicorn Universe, 2013)

Obrazek ¢. 9: Organiza¢ni struktura holdingu Unicorn Systems a.s.
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Obrazek €. 10: Loga vybranych dcefinych spole¢nosti holdingu Unicorn
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Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

4 PODPORA RIZENI HOLDINGU UNICORN as.
INFORMACNIM SYSTEMEM UNICORN UNIVERSE

Jak bylo jiZ mnohokrat pfipomenuto, k dislednému a efektivnimu fizeni podniku je
vzdy potieba odpovidajici podplrny nastroj, tedy nejcastéji informacéni systém, ale také
souvisejici pravidla, kterd je moZno nazvat vlastné metodikou. Z hlediska syst¢émového
pfistupu je moZné podnik vnimat jednak jako soustavu vzajemné propojenych €innosti a
jednak jako mnozinu vyslednych produktd a meziproduktt jakozto vysledky procesu a

¢innosti.

,Domnivam se (vlastné jsem o tom hluboce presvédcen), Ze je mozné v celé rade
pripadii  podrobnejsim Fizenim, nezli je v soucasnosti obvykleé, ziskat podniku
konkurencni vyhodu. Zaroven jsem vsak prisel na to, Ze bez potrebné metodiky a jeji

primé podpory informacnim systémem podrobnéji, nezli je obvyklé, Fidit nelze.’

(Vladimir Kovar, 2011, s. 2)


http://www.unicornuniverse.eu/
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Kovar také vysvétluje, v ¢em vidi pfic¢inu prosperity n¢kterych podnikd, které ale uvnitf
pracuji velmi neefektivné. Je to mozné tehdy, pokud je podnik na trhu stabilizovany
diky regulaci nebo toleranci zakaznikt a je tak schopen miru neefektivnosti unést, nebo
pokud je podnik vyjimecny svymi sluzbami ¢i produkty. Z dlouhodobého hlediska vSak
tento stav s velkou pravdépodobnosti neni udrzitelny. Proto se Kovai svym zkoumanim
snazi najit dobfe v praxi vyuzitelny navod na fizeni podniki. Od roku 2000 je takovym
nastrojem pro jeho podniky aplika¢ni platforma Unicorn Enterprise System (UES),
internetova sluzba Unicorn Universe (UU), metodika Unicorn Enterprise System
Powered Company (UESPC) a jazyk pro vizudlni modelovani Unicorn Unified
Business Modeling Languague (UUBML). Tyto principy pro fizeni povazuje za
vyuzitelné nejen pro vyvoj softwaru, ale i pro jiné organizace, z ¢ehoz vzesel firemni

slogan Unicorn, More than Software!

Vsechny tyto myslenky a dalsi pfistupy k podnikéani zastteSuje v rdmci Unicornu pojem
Unicorn Approach (Pfistup Unicorn), pod kterym je metodika pfeddvana jako unikdtni

know how.

,, Unicorn Approach je principialni pristup k podniku a podnikani, ve kterém z Vami
zvoleného portfolia produktii a sluzeb a s ohledem na Vami preferovanou délbu prdce,
preferované technologie a odhadovana rizika, odvodite organizacni strukturu, popisete
a predepisete pracovni postupy jednotlivych podnikovych procesi pro vsechny
zucastnené role (z rad spolupracovnikii, zdkaznikii, dodavatelii, apod.) zdiraznite
klicové produkty a meziprodukty, pro které rovnéz predepisete strukturu informaci a
uvedete tento mechanismus v Zivot. Vds podnik se pak stane ispésSnym podnikem, a
navic dobrym systéemem, ktery vice méné predvidatelné plni ucel, pro ktery byl zrizen.

(Vladimir Kovar, 2013)
4.1 Inspirace pro vznik interni metodiky UESPC

Metodika UESPC ma své koteny v metodice IBM RUP (Rational Unified Process),
ktera vznikala na zaklad¢ velmi podrobné analyzy mnoha projektl a vychazi z celé fady
praktickych poznatkii. RUP je iterativnim procesem softwarového vyvoje spolecnosti

Rational Software Corporation, kterd je nyni jednou zdivizi spolecnosti IBM.
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Predstavuje procesni ramec slozeny z jednotlivych elementl vyvoje softwaru tak, aby

odpovidal vzdy konkrétnim pozadavkiim daného projektu.
Mezi hlavni prvky RUP patii:

¢ Role — definuji sadu znalosti, kompetenci a odpovédnosti
e Aktivity — pracovni ¢innosti pfifazené konkrétni roli
e Workflow — zobrazuje vzajemné vazby a sled aktivit

e Artefakt — smysluplny vysledek aktivity, vystup procesu

Za nejlepsi praktiky metodiky RUP muze byt povazovan iterativni vyvoj (rozdéleni
cyklu vyvoje do nékolika menSich ¢asti), sprava pozadavki (systematické sledovani,
identifikace a organizace pozadavkil na systém), komponentova architektura (zaloZeno
na nezavislych komponentach zajistujici budouci rozsititelnost), vizualni modelovéani
(zachyceni procesti pomoci grafickych schémat), ovétovani kvality (v pribehu celého
zivotniho cyklu projektu, odhaleni zmén mezi navrhem a zadanim) a fizeni zménovych

pozadavki. (Stédroii, 2007)

Déle je metodika UESPC inspirovand ICOM (Input, Control, Output, Mechanism),
pouzivajici tzv. ICOM boxy slouzici k popisu procesu jako souslednosti jednotlivych
podprocest, ze kterého vzesla struktura tzv. Business Teritorry v Unicorn Universe

(vysvételno dale).

Ttetim zdrojem byla metodika PRINCE2 pro fizeni projekt (Project in a Controlled
(Product Breakdown Structure), hierarchicky model produktt, které maji byt vytvoieny,
a PFD (Product Flow Diagram), diagram zobrazujici sekvenci produktt z jejich
struktury a jejich vzajemné zavislosti. UESPC k tomu pfidala nékteré vlastni povinné

dokumenty, jako napft. portal UP, informa¢ni portal pro nadiizené.

Posledni metodika, kterd byla podnétem pro vznik UESPC, je metodika ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), ktera je podle definice vefejné
dostupnym ramcem nejlepSich praktik a postupt, které vedou k zefektivnéni veskerych

sluzeb vézanych na podnikovou IT infrastrukturu. Casto se o této metodice hovoii
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v souvislosti s pojmem ITSM (IT Service Management), tedy management sluzeb IT.
ITIL je tedy metodika k fizeni sluzeb IT. (Koch, 2010)

4.2 Podstata Unicorn Emterprise System Powered Company

Metodika Unicornu je nejen vybérem nejlepSiho z nejlepsich metodik, ale také soubor
zkuSenosti dvacetiletého fizeni podnikd a poctivého sbirani informaci o fungovani
kazdé organizacni jednotky, pravidelnych zhodnoceni (Status Assessment — SA),
informaci o objednavkach a jejich realizaci a pracovnich ukolech a problémech, to vse

za splinovani kritérii kvalita, kvantita, termin, rozpocet.

vvvvvv

e Kazdé podstatna informace je v systému
e Kazda takova informace je majetkem bud’ ¢lovéka, nebo podniku
e Kazdé informace v systému je artefakt nebo jeho soucast
o Ke kazdému artefaktu je pfifazena kompetentni role
o Kazdy artefakt je ve sloZzce, organizacni jednotce. .. zkratka zafazen
o Kazdy artefakt ma metodicky piedpis
o Kazdy artefakt mé Zivotni cyklus
e Lidé jsou obsazovani do roli
e Systém umi vyhodnotit, kdo a ve které roli kterou funk¢nost hodld vykonat
e Kazdy ¢loveék v systému ma pfistup jen k relevantnim informacim k jeho praci
e Vsechno se v§im mize souviset
e Systém musi byt dostupny kdykoli a odkudkoli (po internetu)

e Systém fidi manazefi, ne administratoii

(Kovét, 2011)
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4.3 Aplikace metodiky na informacni systém Unicorn Universe

Unicorn Enterprise System Powered Company tedy poskytuje navod, jak ufidit
podnikové procesy s pfimou podporou korporatniho informacniho systému, a cely

podnik chépe jako systém v podnikatelském prostiedi.

., Podle Pristupu Unicorn pristupujeme ke kazdému podniku stejné — objekty a jejich
interakce virtualizujeme pomoci artefaktii a jejich zivotnich cyklii. Artefakty a jejich
Zivotni cykly jsou definovany metodikou UESPC, a to jednak obecné, ale pri
implementaci pro urcené oblasti, kde to ma smysl, i velmi konkrétné. To vse se provadi

proto, aby se vds podnik dal lépe Fidit. * (Kovar, 2011, s. 19)

Zjednodusené jde podle firemni metodiky finaln¢ o fizeni aktivit, artefaktl a jejich
stavl (virtualizovanych podnikovych procesit). UESPC se pak zabyva hlavné
navrhovanim nadfazenych ,,vzorovych™ artefakti (meta artefaktd), skriptt, nékdy

celych subsystémd, a je rozdélena do dvanacti klicovych oblasti:

o Kilicové procesy: strategie, marketing, prodej, produkce, péce

e Podplrné procesy: management, rist a vyvoj, lidé, finance, know-how, systém a

podpora
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Obrazek ¢. 11: Schéma metodiky UESPC

Unicorn ES Powered Company
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www.unicornuniverse.eu
Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Na podnik rozlisuje UESPC dva pohledy, staticky a dynamicky, resp. produktovy a
procesni.

Procesni pohled zahrnuje vyse uvedené klicové principy, pod statickym pohledem je
modelovana organizacni struktura, kterd se sklada ze Ctyf kategorii organizacnich
jednotek:

e Top management — strategie a vrcholové fizeni

e Produk¢ni streamy — prodej a produkce podniku

e Doménové jednotky — podpirné jednotky zastfeSujici oblasti jako je marketing,

systém a podpora, apod., v ramci streamt

e Zdroje — jednotky zastiesujici podnikové zdroje (lidské zdroje, finance, majetek)
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Mezi zakladni prvky metodiky UESPC tedy patfi:

o Metaartefakt (MetaArtifact, MAR) — metodicky predpis pro fizeni a uchovani
informace urcitého typu v systému, definuje osnovu, zivotni cyklus, vzory

nastaveni prav, je zakladnim prvkem pro standardizaci procest

e Metodicky pokyn (Guideline) — slouzi k definici téch standardd, které nejsou

soucasti meta artefaktt

e Rozhrani role (Role Interface) — diky nému maji lidé pravo vytvaret artefakty
ptislusici jejich roli
e Rozhrani slozky (Folder Interface) — umoziuje omezit umisténi artefaktii

e Skript (Script) — sada ptikaz vedouci k automatizovanému procesu

e Metamodel — zastfeSuje vSechny elementy metodiky urcité procesi oblasti a

nastaveni systému pro tuto oblast

Struktura fizeni v ramci UESPC je zalozena na tom, ze jsou manazefi hierarchicky
orientovani a nejsou jedini, kdo v podniku fidi. Kazdy ¢lovek si do jisté miry svou praci

fidi sdm, je ovSem i potfeba umét byt fizen.

Zaroven definuje, co by mél podle ni znamenat pojem ,,dobry informa¢ni systém®. M¢l
by slouzit svému Ucelu, byt vykonny, spolehlivy, ekonomicky, uZivatelsky piivétivy,
stabilni, nezavisly, rozsifitelny, bezpecny, snadno provozovatelny a hlavné

zdokumentovatelny, jelikoz mizeme tidit jen na zaklad¢ téch informaci, které mame.

V Unicorn Universe je zékladnim nositelem riznych typd informaci tedy artefakt,
pficemz typy téchto informaci je mozné stereotypizovat (viz metaartefakt). Artefakt

obsahuje veSkeré komponenty, které jsou ke spraveé informaci potiebné. Patii mezi n¢:

e List — prostor pro poznamky ¢i zapisy zjednani, editovatelny pomoci
systétmového editoru, jehoz pomoci lze ptfidavat i1 tzv. odkazy na funkcnosti
(tlacitka vyvolavajici zadany proces — ,,informuj*, ,,vytvoi* artefakt konkrétniho
typu, apod.). Takto vyhotoveny dokument je mozné tisknout nebo exportovat do

jinych aplikaci, zobrazit jej ve formatu HTML nebo WYSIWYG.
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Prilohy — ke kazdému artefaktu lze piidat libovolny pocet libovolnych typt
priloh
Vlastnosti — nastaveni mozZnosti zaznamenat informaci podle definovanych

datovych typi

Komentaie — slouzi k pohotovému pfidani poznamek nebo diskuzi nad listy,

moznost vytvofime pfidanim ,,.komentacniho bodu* pomoci textového editoru

Historie — automatické ukladani pfedchozich verzi dokumentu, které 1ze vyvolat

s ptehledem, kdy a kdo je vytvoril ¢i upravil

Zivotni cyklus — sled souvisejicich aktivit — moznost poslat nad artefaktem

zpravu, zadat tikol, naplanovat schiizku, a dalsi.

Stavy artefaktu — stav nastaven dle vyvoje informace, nastavuje se v Zivotnim
cyklu (zalozeno, naplanovano, pfipraveno, zaznamenano, uzavieno, v uzivani, a
dalsi), pro ndzornost stavy odliSeny barvami (pocatecni stav — modrd, aktivni
stav — zelend, urcity nestandartni aktivni stav — Zlutd a Cervena, pasivni stavy —

fialova, systémové stavy - Seda)

Stavy aktivit — slouzi k fizeni prub&hu aktivit a informaci o jejich fazi (pfiklad:
zadani ukolu — akceptace feSitelem — sdileni informaci, informace o problému, o

splnéni po terminu - kontrola zadavatelem - potvrzeni splnéni ukolu)

Business Territory — pro jednotlivé firemni celky v ramci holdingu existuji tzv.
teritoria — oblast, kde najdeme artefakty ptislusici dané firme, zlepsuji potadek

V uchovavanych informacich

Vykazy ¢innosti podle roli a nasledné reporty odpracovanych hodin
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Obrazek ¢. 12: Zakladni vlastnosti artefaktu
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Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

5 ZHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI
UNICORN UNIVERSE

Systém Unicorn Universe je primarné systémem pro podporu rozhodovani a kontroly
nad podnikovymi procesy, je proto tézké vycislit komplexné jeho financni piinosy.
Faktem ale je, ze bez UU by podnik ve své soucasné podobé nefungoval a velmi
pravdépodobné ani tolik neprosperoval. UU je vyvijeno od zacatku zalozeni firmy a
jeho soucasny stav je vysledkem dlouholeté prace a zlepSovani, ve kterém se neustale
pokracuje. Neexistuje tedy moznost srovnani stavu podniku pfed timto informacnim
systémem a po ném. V této kapitole nicméné piedstavim zpisob financovani provozu
UU, dil¢i pripadové studie jednotlivych vylepSeni systému, jejich Usporu ndkladi a
navratnost dané investice. Déle se budu se vénovat nejpodstatnéjSim nefinancnim

pfinosim systému a predstavim implementaci UU jako sluzby (SaaS — Software as a


http://www.unicornuniverse.eu/
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service) pro Rybarsky svaz. Na zavér podporu fizeni podniku Unicorn informa¢nim
syst¢émem Unicorn Universe podlozim vybranymi finan¢nimi ukazateli stavu podniku.

5.1 Financovani provozu UU a ukazka efektivnosti dil¢ich vylepseni
5.1 Systém financovani UU

Na vyvoj a servis interniho informacniho systému je pausalné pfispivano platbami
kazdy mésic. Unicorn Systems plati mési¢né 2 500 000 K¢ komplexné na vyvoj UU,
z toho 1 200 000 K¢ mési¢né je platba na provoz teritoria. Dalsi pravidelnou platbou je
250 000 K¢ mésicné na vyvoj vramci UU4V — UU pro Vladimirovo, zastieSujici
projekt majici na starost pozadavky Unicorn Systems na automatizace a vylepSeni., a
nasledné 90 000 K¢ mési¢né na tyto projekty, které po implementaci ptejdou do servisu.
Dohromady tedy stoji provoz, vyvoj a servis UU cca 2 840 000 K¢ mési¢né, coZ pfi

poctu 1049 zaméstnanci vychazi na 2 707 CZK mésicné na jednoho zaméstnance.
5.2 Dil¢i daspory nakladu vlivem automatizaci systému

Nasledujici projekty vznikaly od tinora 2012 a byly dokonceny v prvnim c¢tvrtleti roku
2013. V8echny projekty probihaly v rdmci zastieSujiciho projektu UU4V.

5.2.1 Piipadova studie ¢. 1: Automatizace zakladani projektovych SA

Jak jiz bylo zminéno, jednou z povinnosti fizeni v ramci Vladimirovych firem je
pravidelné reportovani. Zakladani tydennich reportii — tzv ,,SAcek* (Status Assesment)
bylo donedavna pravidelnou ¢innosti asistentek na zac¢atku kazdého tydne. V praxi tato
¢innost (zkopirovani SA z minulého tydne, nastaveni spravného data splnéni tkolu a
jeho fesitele) zabrala v systétmu odhadem 2 minuty. Pro zptfehlednéni report
odpracovanych hodin je minimalni doba, kterou si role v systému muze vykazat na
jednotlivou ¢innost 15 minut a jednotliva zaloZzeni musi byt vykdzana pro kazdy projekt
zvlast (kvili sledovani mzdovych nakladi na projektu). V ramci Unicorn Systems
vznika zhruba 200 reportt tydn€. Vezmu-li v ivahu, Ze je moznost na kazdé zalozeni

SA vykazat 15 minut, celkem dostaneme:
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e 15x 200 =3 000 minut, tedy 50 hodin ¢asu

e Primérny plat asistentky v ramci firmy €ini cca 23 000 CZK hrubého meésicné,
superhruba mzda ¢ini tedy 31 050 CZK, coz pii vytizeni na plny tvazek, tedy

mésicni kapacité 160 hodin, vychazi 194 K¢ na hodinu

e 50x 194 =9 700 K¢ na zalozeni reportti tydn¢, 38 800 K¢ mésicné

V ramci UU4V probéhla automatizace zakladani SA, byl vytvofen meta atrtefakt USY
Project LOG, ktery udrzuje informace v jejich aktualni formé (aktualizovany
kompetentni osobou - projektovym manazerem) a kazdy ctvrtek v noci je ,,otiskne* a
vytvoti SA, které je povinnosti mit pfipraveno V patek rano, v kontrolni den. Tato

automatizace stala 83 500 K¢.
Navratnost této investice:
e 83500:38800 =2, 152 mésice

Tato automatizace se tedy vyplati po 2 mésicich od jejiho zavedeni. Zaroven tim

eliminujeme dil¢i neefektivnost ,,ctvrthodinového* vykazovani.
5.2.2 Pripadova studie ¢. 2: Automatizace zakladani projektu

Metodika UESPC definuje strukturu projektd v UU, jejich povinné artefakty, jejich
chronologicky potadek, kodové konvence, strukturu specifickou pro projekt ve vyvoji i
pro projekt v servisu. Kazdy takovy projekt se musi vzdy v systému zaloZit, u
jednotlivych artefaktli nastavit stavy a kompetence, zalozit role, apod. Tento proces
nalezel opét asistentkam, bud’ podle metodiky, nebo podle jiného projektu zakladaly
slozku po slozce, artefakt za artefaktem. Zalozit projekt zhruba trva 5 hodin. V ramci
Unicorn Systems vznikne v priméru do 10 projektti za mésic, na jejich zalozeni je tedy

potieba:

e 5x10=50hodin

e Naklady na zakladani projektu jsou pii stejné hodinové mzdé¢ asistentek 50 hodin

X194 =9700 CZK
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e Cely projekt stal 176 000 CZK, coz znamena, ze se tato investice vrati za

176 000 /9 700 = 18,1 mésice, tedy priblizné 1,5 roku.
5.3 Hlavni nefinanc¢ni prinosy IS Unicorn Universe

Systém Unicorn Universe vystavény na metodice Unicorn Enterprise System Powered
Company je vykonnym nastrojem pro podporu rozhodovani a tizeni podniku. Jeho
nejvetsi prinosy tedy nejsou ve snizovani podnikovych nékladh, ale ve zvySovani
efektivity podnikovych procest, vétsi kontrolu nad nimi a celkové ve vyssi vykonosti a

profitabilité celého podniku.
Mezi nejpodstatnéjsi vyhody UU bych zaradila:

e Veskeré informace na jednom misté dostupné kdykoli a odkudkoli
e Jasné vymezeni kompetenci a zodpoveédnosti

e ZabezpeCeni pomoci nastaveni pfistupovych prav vyplyvajici primarné

zZ organizacni struktury podniku

e MozZnost sledovani vSech souvisejicich procesti nad artefaktem dle stavi

prislusnych aktivit a stavt artefaktu

e Komunikace mozné pfimo nad konkrétnim artefaktem souvisejicim s pfedmétem
feSeni

e Uchovavani historie artefaktl vcetné zmén kompetenci a roli, které jej

upravovaly

e Nastavitelnost tkoli zadanych feSiteli sdeadline a kontrolou zadavatele,

moznost komunikace nad nimi

e Vytvareni pravidelnych reportd, diky nimz manazer dokaze vc€as identifikovat

problém
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5.4 Software as a Service — IS Lipan

Nazornou ptipadovou studii na nefinanéni pifinosy systému Unicorn Universe je
implementace UU Ceskému rybaiskému svazu. Na zakladnich pilitich metodiky
UESPC a s pouzitim sluzby Unicorn Universe byl rybafiim vyvinut informacni systém
Lipan, jak si jej pojmenovali. Ukolem Unicornu bylo podpofit kliové ¢innosti
rybafského svazu — evidenci ¢lent, spravu financi, komunikaci mistnich svazi,

planovani zarybnéni, apod.

Cesky rybaisky svaz je ob&anské sdruzeni, které organizuje témé&t 300 000 &lenti v 7
svazech a ve vice nez 400 mistnich organizacich. Svaz spravuje své finan¢ni prostiedky
(n€co pres 100 miliond korun za ¢lenské poplatky, piispévky, povolenky, apod.). Kazda
mistni organizace funguje do jist¢é miry samostatng, svaz definuje jen zdkladni
parametry a ponechdva jistou volnost. Za tyto penize pak organizace zajistuje

zarybnéni, udrzbu vod nebo ochranu zivotniho prostiedi.
Zadani IS, tedy, co konkrétnég je potieba vyfesit, bylo nasledujici:
e Centralni evidence ¢lenské zakladny

Clenové svazu mohou byt piislusniky libovolné mistni organizace, nejsou vazani
trvalym bydlistém. Kazda mistni organizace si tedy své ¢leny evidovala a ¢asto vznikaly
duplicity. Diky lokalni evidenci tak ¢len snadno mohl porusit pravidla a jen tak se stat
Clenem organizace jiné. Pfed nasazenim systému byli ¢lenové Casto evidovani i jen

V papirovém sesite.
e Priibézny prehled o vydanych povolenkach a finan¢nich prostiredcich

CSR potieboval mit piehled o tom, kolik ma ktera organizace k dispozici vybranych
penéznich prostfedkli a tim padem rozpocet, se kterym mulzZe hospodafit. Pred
nasazenim systému byly prostfedky evidovany opé€t pouze proprietdlné¢ a svaz me¢l
ptehled o vysledcich pouze &tyfikrat do roka, kdy organizace reportovaly vysledky

klasickou postou.
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e Komunikace s organizacemi a ¢leny

Jelikoz dosavadni komunikace v rdmci svazu probihala klasickou postou, bylo potteba
usettit finan¢ni prostfedky a hlavné komunikaci urychlit a zefektivnit. V ptipad¢ svazu
pod potfebou komunikace rozumime posilani pozvanek na akce a vybory, zasilani

faktur, navrhti na vyznamenani a dal$ich.
e Informacni systém, o ktery se rybari nemusi starat

CSR nema zadné IT pracovniky, ktefi by mohli udrzovat systém a ani neuvazuje, Ze by
tomu tak mohlo nékdy v budoucnu byt. Navic vzhledem k poctu organizaci potiebuje

systém, ktery bude dostupny z mnoha mist.
Resenim pro Cesky rybaisky svaz tedy bylo:
e Poskytnuti softwaru jako sluzby

Prodej povolenek ¢asto probihd o svatcich, po vecerech nebo v mistni hospodé€. Kromé
poctu organizaci tedy 1 tento fakt podporuje potiebu dostupnosti systému odkudkoli a
kdykoli, coz internetova sluzba Unicorn Universe perfektné spliiuje. Jelikoz zavedeni IS
stal rybare 400 000 CZK provoz systému stoji rybarsky svaz 15000 CZK mési¢né,
jedna organizace za n¢j nezaplati ani ty naklady, jaké vyZaduje internetové ptipojeni

(15 000/ 400 = 37, 5 CZK mési¢né), coz je pro zakaznika velkou pfidanou hodnotou.

e Podpora prodeje cenin a shromaZd’ovani informaci o poctech vydanych

Kusu

Pro urychleni odbaveni byly zavedeny carové kody, zaroven tak svaz ma potiebné

informace o poc¢tu 1 hodnot¢ prodanych povolenek.
e Centralni evidence ¢lenské zakladny

Centralni evidence umoznila eliminaci duplicit a jasny ptehled o piisluSnosti a poctu

¢lenu.
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e Pristupova prava

Préava jsou dle metodiky UESPC odvozena ptedevsim od struktury organizace, ktera je
v systému kompletné namodelovana, jednotlivé mistni organizace tak spolu mohou

sdilet jen vybrané informace.
e Podpora komunikace

Implementace systému umoznila rybaiim komunikovat pomoci tkolt nebo sdilenych

portall, vSe je zpétné dohledatelné.

Béhem implementace pochopitelné doslo i na problémy. Jednim z podstatnych byla
vyrazna ruznorodost ve struktufe koncovych uzivateli systému, tedy hlavné rizna
uroven uZivatelské znalosti PC. To bylo vyfeSeno pomoci napoveéd v systému a skoleni.
Obtizna byla také migrace ¢lenské zékladny, jejich 30 000 ¢lend bylo evidovéano na 55
riznych mistech. Docasné byly tedy v systému povoleny duplicitni zaznamy a
zmigrovaly se ty organizace, u kterych to bylo mozné. Pii vydeji povolenek na zacatku

roku pak prob¢hla revize ¢lent.
Vysledné ptinosy po implementaci IS Lipan pro Cesky rybaisky svaz jsou:
° I'Jspora nakladd na komunikaci — méné telefonatt, méné dopisti, snazsi sdileni
novinek

e Lepsi planovani financnich prostiedku — pribézny prehled o stavu vybranych

finan¢nich prostredkt
e Zamezeni podvodi v prisluSnosti k mistni organizaci

e Unicorn Universe byl nakonec identifikovan i jako nastroj k editaci a
publikaci webovych stranek Zapadoceského uzemniho svazu, stranky si nyni

spravuji kompletné sami ve WYSIWYG prostiedi UU.
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5.5 Vysledky podpory Fizeni podniku informaénim systémem

Jako podporu vsech vySe uvedenych pravidel, zdsad a feCenych nefinan¢nich, obtizné
méfitelnych piinost vyuzivani metodiky UESPC a informaé¢niho systému lze oznacit
neustaly rist firmy Unicorn Systems a nejen toto tvrzeni podpofit vy€islenim nékterych

ukazatell klasické finan¢ni analyzy.

5.5.3 Finan¢ni ukazatele

Tabulka ¢&. 3: Ukazatel rentability aktiv (v tis. CZK)

AARICH GO G GBS R AR TVl | 71681 17447 17307 33627 | 15461
obdobi

IND YN QI RABTE BRI 87561 21901 19694 39809 18959

Aktiva celkem 208 233 202 229
441 781 470 258

ROA [%] 273 105 84 197 83

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Cvwr

zdanénim (EBIT). Naopak nejvyssi hodnoty podnik dosahuje vroce 2007, kde
ukazatel ROA vychdzi 27%. 1 kdyZz hodnoty ukazateli kolisaji diky narazovym
investicim, vSechny vychazi kladné, pohybuji se v hodnotach mezi 8% a 27%, mizeme

tedy fici, ze podnik je efektivni a dosahuje dobré navratnosti vlozenych prostiedki.
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Tabulka ¢. 4: Ukazatel rentability trZeb a ukazatel nakladovosti (v tis. CZK)

Trzby za prodej zboZzi 33165 10041 7745 22902 24669

Vykony 673421 657514 606646 799770 940516
Trzby z prodeje DM a materialu |5z Ei e 183 34 12
Trzby 717720 667601 614574 822706 965197
VH pi‘ed zdanénim 83491 18881 17696 38144 17430
ROS [%] 11,6 2,8 2,9 4,6 1,8

1-ROS [%] 884 972 971 954 982

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Rentabilita trzeb ma jak vidime z tabulky opét kolisavy charakter. Nejvyssi hodnota se

cvwr
vwr

Vv

vykony. Primérna hodnota rentability trzeb v za roky 2007 — 2011 je téméf 5%, coz

muzeme povazovat za uspokojivy vysledek.

Tabulka ¢. 5: Ukazatel doby a rychlosti obratu pohledavek (v tis. CZK)

Kratkodobé pohledavky 296 907 176450 207786 181736 198563

717720 667 601 614574 822706 965197
Doba obratu pohledavek 151 96,5 123,4 80,6 75

Rychlost obratu pohledavek 3,7 3,0 4,5 4,9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Primérna doba obratu pohledavek ¢ini 105,3. Hodnota je v tomto piipadé vyssi diky

slozitému systému financovani a obchodiim se zahrani¢im. Rychlost obratu pohledavek
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ma vzrustajici tendenci, coz je pozitivni, ¢im vyss$i hodnota tohoto ukazatele, tim

rychleji se pohledavky méni na penézni prostredky.

Celkové muzeme finan¢ni situaci podniku Unicorn Systems a.s. z téchto nckolika
ukazatelti a vySe uvedenych grafii kontinualniho ristu trzeb a zaméstnanct povazovat

za velmi uspokojivou.
5.5.4 Nefinanéni ukazatele

Na obrazku nize jsou pro ilustraci uvedeny dil¢i sledované meziro¢ni ukazatele ristu

spole¢nosti Unicorn Systems a.s. pro roky 2011 — 2012.

Obrazek ¢. 13: Meziro¢ni sledované iidaje o systému Unicorn Universe v letech 2011 - 2012

Unicorn Universe 2012

@« 270+ organizaci (+14%)

« 37 000+ jednotlived (+85%)

« 534 000 000 UC v roce 2012 (+57%)

« 44 000 000 UC mésicné /1 490 000 UC denné (+57%)

« 8 TB dat/ pfirustek 160+ GB mési¢né (+100%) ’
« 5000 000 artefaktu (+1,5M)

« Upload 16 TB (34 GB/den), download 72 TB (202 GB/den)
& Ve Spicce 12 000 paralelnich pripojeni (+50%)

& 400+ virtualnich serveru

& 7000+ pozadavkl na helpdesk

« 5 verzi jadra, 8 verzi subsystému, 7 FP, 125 HFX

« Dostupnost systemu 99,75% (99,86% v roce 2011)

www.unicornuniverse.eu 7
Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Z obrazku vidime, které¢ nefinan¢ni udaje ohledné systému jsou spolecnosti mezirocné
sledovany. Za velmi pozitivni a dilezity ukazatel povazuji zejména dostupnost systému
blizici se 100 %, coz je Cislo velmi vysoké a jde o skvély vysledek ukazujici na

minimalni vypadky systému.
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Z vyse uvedenych udaji a nefinancnich pifinosit systému Unicorn Universe mizeme
systém hodnotit velmi pozitivné. Spliuje svij ucel, tedy pomaha fidit, seskupuje
dohromady vSechny potiebné interni informace a komunikaci, je dostupny s témér
zadnymi vypadky a za rozumnou cenu. Jeho efektivni podporu fizeni dokazuje stale
rostouci podnik Unicorn Systems a.s, ktery systém aktivné vyuziva jako hlavni nastroj

pro fizeni podnikovych procest a ktery dosahuje stabilni a uspokojivé finan¢ni situace.

5.6 Navrh na vylepsSeni informacniho systému pro podnik

Z ptedchozich kapitol vime, Ze systém Unicorn Universe se snazi maximalné
zptehlednit a zefektivnit podnikové procesy pomoci metodiky UESPC a nejen
Z neustalého ristu podniku a jeho dobré financ¢ni situace miizeme potvrdit, Ze systém
tento ucel plni. Kvuli jeho rozsahlosti a progresivnimu vyvoji technologii je vSak
rozhodné stale na ¢em pracovat, a tak se v této kapitole pokusim navrhnout néktera
vylepSeni, diky kterym by prace v systému Unicorn Universe a jeho podpora fizeni byly

jeste efektivné;si.

Prvnim navrhem na zlepSeni je rozhodné uzivatelska piivétivost systému, tzv. User
Experience (UX). Posledni dobou se na vylepSovani vzhledu UU hodné pracuje,
existuje specializovany tym na UX, ktery provadi analyzy chovani uZivateld,
optimalizace vyuziti zobrazované plochy apos., ale v této oblasti ma systém stale jesté
znacné rezervy. Jeho pomérné velkou nevyhodu je vysoka ,,techni¢nost. Systém neni
prili§ uzivatelsky pfivétivy a neni témét vibec intuitivni, kvili ¢emuz i trvd pomérné
dlouho orientace v systému u novych zaméstnanci. K vyhledavani veskerych artefakt
je nutné znat kod daného artefaktu, aby mohl byt pozadovany obsah zobrazen, totéz
plati pro vSechny portély. Z portalti uz se lze snaze nékam ,,doklikat™, vidéla bych proto
jako feSeni umistit na uvodni strdnku Unicorn Business Territory odkazy na portaly
v daném prostfedi. Rovnéz povazuji za ptinosné, pokud by existoval pro kazdého
uzivatele podle jeho identifika¢niho cisla artefakt s pichledem roli, ve kterych je
obsazen, a odkazu na artefakty, na které ma dana role umoznény pfistup, jelikoz se

Casto stava, Ze uzivatel nezna presnd vymezeni svych ptistupovych prav.

Dalsi navrh na zlepSeni je pak z oblasti podpory projektového managementu a tyka se

ptimé podpory dokumentu KKTR systémem. KKTR je (podle kvalita, kvantita, termin,
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vvvvvv

internich vystupti projektu. Ddva manazerovi odpovédi na otdzky zda projekt postupuje
podle planu, kolik prace uz je hotovo a kolik jesté zbyva, zda je dodrzena planovana
efektivita prace, jak se projekt vyviji z pohledu piijmt a nakladt, apod. Dokument by

m¢l obsahovat podrobné informace o ukolech na projektu a plan alokace zdroja.

Obrazek ¢. 14: Product Flow

Smilouva Production Contract

™

* -

Project Documents Ukoly
\J

A}

Mabidka A . @
- [ o O
Al o
HKKTR Tym
j t
Product Breakdown
Structure
j Vigour
o> e ®
Harmm o ro-g ranm ”'

Kapacity zdroji

:

Rozpocat

Zdroj: internetové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)

Dosud je KKTR uchovavano v podob¢ souboru .ods (dokument Open Office), ktery je
vkladany do systému jako piiloha. Pokud by existovala pfima podpora KKTR
Vv systému, kde by mohly probihat pravidelné automatické aktualizace, rozhodné by to
usetiilo a zefektivnilo praci nejen projektového manazera. V UU by mohlo byt dostupné
automaticky aktualizované srovnani kapacitniho projektového planu s realitou na
zéklad¢ naplanovanych nakladl na pracovniky projektu a redln¢ vykazané prace z tzv.
TimeSheet Reportu, ktery pravidelné ,,sbira“ vykazané hodiny na projektech za
jednotlivé role. Déle by bylo prospésné zobrazeni vSech plateb na projektu podle typu
platby (pfijem, vydaj) a podle kategorizace plateb k vyhodnoceni projektu (SW/HW,
lidé, majetek, odvody, apod.) v jejich soucasném stavu, opét v porovnani s planem ke
konkrétnimu datu, plus plan plateb do konce projektu slouzici k lepsi predvidatelnosti

vyvoje projektu.
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6 ZAVER

Informacni systém je pro podnik klicovy nastroj k uchovavani dilezitych internich
informaci, metod, know-how a dalSich podkladt a dat pro kontrolu nad podnikovymi
procesy. Obecné je v této zalezitosti problematické jednak vybrat vhodny systém a
implementovat jej, pfipadné jej vlastnimi silami vyvinout, a jednak uhlidat samotné
investice do IS tak, aby jejich pfinosy stale pievySovaly ndklady. Predstaveni
informaéniho systému Unicorn Universe vyvinutého a vyuzivaného ve spole¢nosti
Unicorn Systems a.s., zhodnoceni jeho ekonomické efektivnosti a ukazka jeho
nefinanénich piinosii je v této bakalaiské praci jen jednim z pohledi na vyuziti
informacnich technologii v podnikatelské sféfe. Druhym pohledem je pak ptizpiisobeni
informac¢niho systému podle vlastni podnikové metodiky jako nastroje k maximalni

piimé podpofe fizeni podniku.

Cilem této bakalaiské prace bylo predstavit podporu fizeni podniku Unicorn Systems
a.s. informa¢nim systémem, zhodnotit jeho ekonomickou efektivnost a stanovit navrh
na vylepSeni tohoto IS pro podnik. Jako néstroj ke zhodnoceni -efektivnosti
informacniho systému byly pouzity prvky klasické finan¢ni analyzy, ptipadové studie
dil¢ich vylepSeni a jejich Uspor a praktickd ukazka nefinanénich pfinosit systému
Unicorn Universe (UU). Prace téZ obsahuje teoretické poznatky o informacnich
systémech a jejich efektivnosti a o fizeni firem i1 o fungovani a metodice firmy Unicorn
Systems a.s. ziskané z odbornych publikaci a z konzultaci s projektovym manazerem
spole¢nosti Unicorn Systems D s.r.o. Ing. Miroslavem Hauserem, marketignovym
mnazerem spole¢nosti VIG Net s.r.o. Ing. Milanem Tesafem, manazerkou projektu UU
pro Vladimirovo (UU4V) firmy Unicorn Solutions B s.r.0. Zuzanou Liznerovou a

s vedoucim prace Ing. Janem LukeSem.

Bakalatfska prace je rozdélena do nekolika casti. Jeji zacatek rozebira teoretické
informace o strategickém a manazerském fizeni v souvislosti s informacnimi
technologiemi, 0 informaénich systémech, vydajich na né a jejich ekonomické
efektivnosti. V dalsim useku je predstavena firma Unicorn Systems a.s., jeji hlavni
podnikatelska cinnost, kterou je vyvoj softwaru, stru¢na historie firmy a pfistupy
k tizeni podnikti majitele Unicorn Systems a.s. Vladimira Kovare. Stézejni ¢ast prace je

pak c¢ast ctvrta, predstaveni podnikové metodiky Unicorn Enterprise System Powered
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Company (UESPC) v¢etné metodik, kterymi byl jeji vznik inspirovan, a jeji aplikace na
UU a cast pata, kterd obsahuje zhodnoceni ekonomické efektivnosti systému Unicorn
Universe a navrh na zlepSeni pro podnik. Navrh na zlepSeni je sméfovan do dvou oblasti
— uzivatelské piivétivosti systému a do oblasti projektového fizeni. V prvni oblasti
doporucuji intenzivné pokracovat na vylepSovani vzhledu systému a zvySeni jeho
intuitivnosti, jelikoz je UU velmi technické, napiiklad vytvofenim rozcestniku na
uvodni strance prostiedi Unicorn Business Territory nebo zpiehlednénim uzivatelskych
piistupovych prav pro jednotlivé uzivatele, a to vytvorenim osobniho artefaktu a odkazy
na konkrétni logicky roz€lenéné artefakty a portdly, kam ma dany uzivatel piistup.
V oblasti projektového managementu jsem druhy navrh na zlepSeni zaméfila na pfimou
podporu KKTR, hlavniho manazerského nastroje a vystupu z projektu podle zasad
kvalita, kvantita, termin, rozpocet, informacnim systémem. Néavrh spo¢iva v porovnani
soucasného stavu projektu s projektovym planem a Vv lep$i moznosti predikce vyvoje
projektu zobrazenim budoucich naplanovanych plateb a zaroven kategorizaci téchto
plateb jako podklad k zavéreénému vyhodnoceni projektu, to vSe vytvaieno skripty

automaticky pfimo v systému.

Celkové hodnoceni informac¢niho syst¢ému Unicorn Universe je pozitivni. Systém
pomaha zefektivnit fizeni podniki i projektd, je dostupny kdykoli odkudkoli témé bez
vypadki a uchovava vsechny dulezité informace a komunikaci souvisejici s businessem
v ramci firmy 1 s klienty. Zaroven metodika UESPC, na které je princip UU vystavén,
neni rozhodné jedin4 spravna metodika fizeni, ale je aplikovatelnd 1 pro kterykoli jiny
podnikatelsky subjekt a také tam pomahd zefektivnit praci, definovat organizacni

strukturu a zptehlednit pravidla a kompetence, to vSe za pfiznivou cenu.
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Ptiloha A: Vyuziti IT v podnicich

podil na cellkovem poCtu podniki v dane velikosini a ocdvélvové skuping (v %)
Tab. 1.1: Firemni poéitatova sit' a souvisejicitechnologie v podnikatelském sektoru CR, leden 2012

Podniky poufivajici
bezd ratové "Zdﬂfm'f'ﬁrr:”p Klyzdaleny pristup k
firemni pﬁpojerl[ k dokumentims jin)’rm_firemnlm intranet extranet
pocitatovou sit firemni ) mosnasti aplikacim/
pocitatove siti modifikace soubarim
Podniky celkem (10+) 693 AT 7 410 402 326 132
Velikost pedniku
1049 zaméstnanc( 635 423 33,5 320 269 10,6
50-249 zaméstnancl a8 656 66,9 69 4 498 208
250 a vice zaméstnanci a7 3 20 85,6 874 779 T2
Od vétvi (ekonomicka Einnost)
Zpracovatels ky pramys| 700 472 42 4 413 322 10,8
Vyroba a rozvod enengie, plynu, tepla iTT 449 44 4 4410 425 125
Stawvebnictel 64 8 443 30,3 247 247 45
Obchod; opravy motomrowych vozidel 735 528 44 5 47 B 38 17 4
Doprava a skladovani 568 350 2749 283 280 78
Ubytovani, stravovani a pohostinstei 436 335 18,0 154 27 73
Informaéni a komunikaéni Ein. 953 789 81,7 815 733 435
Penéznictvia pojiEtovnictel 921 619 786 795 720 512
Cinnostiv oblasti nemovitosti 745 402 46,1 441 303 149
Profesni, védecké a technické Ein. 868 573 54,7 525 383 19,6
Administrativni a podpirng &in. 55,1 394 35,6 335 35,0 10,6

Graf 1.1: Podniky pouZivajici firemni pogitatovou sit' a souvisejicitechnologie v CR, leden 2011

 firemni poitatova sit u bezdratové pfipojeni kfimeni pocitacove siti = intranet extranet

Podniky celkem (10+) 1048 zaméstnancl 50-249 zaméstnancu 250a vice zaméstnancl

Graf 12: Podniky s bezdratovym pfipoje nim k fire mni pocitacoveé siti
m 2006 m 2008 = 2010 2012

Podniky czkem (10+) 10-49 zaméstnancia 50-249 zaméstnancil 250 a vice zaméstnancl

Z drej- Ceshy stalislicky tfad 2012

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2012



Ptiloha B: Reklamni plakat firmy Unicorn Systems a.s.

Ujedte své konkurenci

@+ B &b

WWWw.unicorn.eu

UNICORN

MORE THAN SOFTWARE

Zdroj: webové stranky Unicorn Universe (www.unicornuniverse.eu)



Ptiloha C: Vykaz zisku a ztraty v letech 2007 - 2011

- Trzby za prodej zbozi 33165 10041 7745 22902 24669

Néklady vynalozené na prodané 29 056 9403 6795 22675 24173
zbozi

Obchodni marze 4109 638 950 227 496
Vykony 673421 657514 606646 799770 940516

Trzby za prodej vlastnich vyrobkut 673421 657514 606646 799 770 940516
a sluzeb

Zména stavu zasob vlastni ¢innosti 0 0 0 0 0
Vykonova spotieba 535136 574472 531359 752275 908931
Spotfeba materialu a energie 6 049 6 253 1804 1388 947
Sluzby 529 087 568219 529555 750887 907984
PRIDANA HODNOTA 142394 83680 76237 47722 32081
Osobni naklady 47943 51335 51144 10223 11469
Mzdové naklady 35562 39248 39123 8314 9548
Odmény ¢lentim organti 0 0 0 0 0
spole¢nosti a druzstva

Néklad na socialni zabezpeceni a 11957 11656 11573 1833 1845
zdravotni pojisténi

Socialni néklady 425 431 448 76 76
Dané a poplatky 43 36 22 24 14

Odpisy dlouhodobého nehmotného 5208 3118 2276 1068 382
a hmotného majetku

Trzby z prodeje dlouhodobého 11134 46 183 34 12
majetku a materialu

Trzby z prodeje dlouhodobého 11134 40 130 17 11
majetku

Trzby z prodeje materialu 0 6 53 18 1
Zustatkova cena prodaného 10 394 0 15 15 0

dlouhodobého majetku a materialu

Zustatkova cena prodaného 10 394 0 15 15 0



dlouhodobého majetku
Prodany material 0 0 0 0 0
Zmena stavu rezerv a opravnych 1500 9407 -2576 -9013 -15

polozek v provozni oblasti a
komplexnich nakladu ptistich

obdobi

Ostatni provozni vynosy 0 2 42 16 150
Ostatni provozni naklady 1643 2 248 4 395 3608 873
PROVOZNI VYSLEDEK 86797 17584 21186 41846 19521
HOSPODAREN{

Trzby z prodeje cennych papirti a 0 0 0 0 0
podila

Prodané cenné papiry a podily 0 0 0 0 0
Vynosy z dlouhodobého finan¢niho 0 500 500 0 0
majetku

Zmena stavu rezerv a opravnych 0 0 0 0 0

polozek ve finan¢ni oblasti

Vynosové troky 1564 4 660 12 1 1
Nakladové troky 2983 3020 2033 1656 1503
Ostatni financni vynosy 216 740 1900 2009 1471
Ostatni finanéni naklady 2103 1583 3369 4057 2060
FINANCNI VYSLEDEK -3 1297 -3490 -3703 -2090
HOSPODARENI 306
Dan z pfijmi za béznou ¢innost 11 810 1434 389 4517 1969
splatna 12897 1434 354 4526 1994
odlozena -1 087 0 35 -9 -25
VYSLEDEK HOSPODARENI 71681 17447 17307 33627 15461
ZA BEZNOU CINNOST

Vysledek hospodareni za ucetni 71681 17447 17307 33627 15461
obdobi (+/-)

Vysledek hospodareni pred 83491 18881 17696 38144 17430
zdanénim

Zdroj: ucetni zavérky spolecnosti Unicorn Systems a.s. (vlastni zpracovani, 2013)
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Kli¢ova slova: informacni systém, efektivnost informacnich systémt, podpora fizeni

podniku

Bakalafska prace je zaméfena na podporu fizeni podniku informacnim systémem a
problematiku ekonomické efektivnosti informacnich systémi. Po teoretickych prvnich
kapitolach, které shrnuji poznatky z oblasti strategického a manazerského fizeni
podniki, vyuZziti informacnich technologii v podnicich a efektivnosti IS, je pfedstaven
podnikatelsky subjekt Unicorn Systems a.s., firma podnikajici ve vyvoji softwaru,
stru¢néd historie této spolecnosti a nastinéni osobnosti a pfistupti k podnikani jejiho
majitele Vladimira Kovate. Ve ¢&tvrté kapitole je pak popsana vlastni podnikova
metodika Unicorn Enterprise System Powered Company a jeji zaklady a aplikace na
interni informacni systém Unicorn Universe. Patd kapitola se vénuje zhodnoceni
ekonomické efektivnosti systému Unicorn Universe i jeho nefinanénim pfinosim a

navrh na zlepSeni pro podnik.



ABSTRACT

BRADOVA, S: Management Support of Company Unicorn Systems a.s. by
Information Sytem. Bachelor Thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West
Bohemia in Pilsen, 68 p., 2013

Key words: information system, effectiveness of information systems, support of

enterprise management

The thesis is aimed at management support of Unicorn Systems enterprise by
information system and problems of economic effectiveness of information systems in
general. After the first theoretical chapters that summarize the findings from the field of
strategic management and business management, use of information technologies in
enterprises and effectiveness of IS, there is the business entity Unicorn Systems a.s.
introduced, which is the company doing business in software development. This part
also includes a brief history of the company and outline of the personalitiy and
approaches to business by its owner Vladimir Kovat. The fourth chapter then describes
the company's own methodology Unicorn Enterprise System Powered Company and its
foundations and applications on the internal information system Unicorn Universe. The
fifth chapter presents an evaluation of the economic effectiveness of the Unicorn
Universe as well as its non-financial benefits and suggestions for improvement for the

company.



