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Uvod

V dneSnim modernim svété je spousta prace provadéna stroji a automatizovanymi
linkami, fizeni systému piebiraji pocitace a technika vytvorena lidmi je tak dokonala, Ze
Casto dokéze nahradit velké skupiny lidi. Stroje nahradily lidi v ¢innostech, na které
jejich lidska sila nestacila, protoze cloveék ma oproti stroji limity ve vykonnosti, vydrzi a
presnosti. Nicméné 1 v této dobé zhstava lidsky prvek hlavni jednotkou ve vyrobé,

sluzbéch a jinych oblastech lidské prace. A o tento ,,prvek* je tieba se starat.

Motivace je jednou ze zakladnich osobnostnich substruktur ¢loveka (Bedrnova, Novy,
1997, s. 362) a provazi kazdého jedince celym jeho zivotem. Kazda lidska Cinnost je
né¢im motivovdna, at’ uz za ni stoji jakdkoliv potieba nebo zdjem. Tématem této
bakalaiské prace je ,,Motivace zaméstnancti v organizaci, ktera je kli¢ova pro
spokojenost, soudrznost a loajalitu celého pracovniho kolektivu i jednotlivce. Schopnost
vybrat a zvolit sprdvny druh motivace by meéla byt dilezitou naplni prace dobrého
manazera. Pokud chce firma dosahovat stanovenych cilit a dobrych hospodaiskych
vysledkt, potfebuje k tomu vysoce kvalifikované a spravné motivované zaméstnance.
Nejde jen o to, takovéto zamé&stnance ziskat, ale také si je udrzet. Proto je spokojenost a
motivace jednim ze zakladnich pilif, na kterém stoji tispéSnost firmy. Kazdy ¢lovek je
jedine¢ny, s riznymi potfebami, a tak by mél byt motivacni systém firmy pestry a
variabilni. Také spravné nastavené zaméstnanecké benefity jsou jednou z moznosti, jak

uspokojit zaméstnance a zvysit tim jejich vykonnost a iniciativu.

Cilem bakalarské prace je na zdklad¢ teoretickych poznatkli zanalyzovat soucasny stav
motivacnich stimulll ve vybrané spolecnosti, zjistit slabé stranky jiz existujici motivace
a provést nasledny ndvrh moznych opatieni, které by vedly k vyssi efektivité a
motivovanosti zaméstnancu.

Bakalafska prace je ¢lenéna do ctyf hlavnich casti. V prvni Casti se autorka zabyva
reSer§i odborné literatury. V druhé ¢asti popisuje zkoumanou organizaci, jeji historii,
organizacni strukturu, ¢innost jednotlivych usekii a motivacni stimuly ve spole¢nosti.
Treti ¢ast je zaméfena na dotaznikovy prizkum, jeho vysledky a ndsledné vyhodnoceni.
Dale se zde autorka pokousi navrhnout motivaéni program zkoumané spolecnosti, ktery
je doplnén o mozna doporuceni, ktera by mohla ovlivnit motivaci zaméstnanc. Ve
Ctvrté Casti jsou pak popsany ¢innosti kliCovych zaméstnanctu spolecnosti a provedena

naslednd finanéni analyza ohodnoceni v pfipadném zvySeni vykonu jejich préce.



Metodika prace

Bakalatskou praci autorka vyhotovila pfedevsim za pouziti odborné literatury, tisténych
periodik a zdroji informaci dostupnych vefejné z internetu. Bylo ji téZ umoznéno
nahlédnout a pouzit data z Vyroc¢ni zpravy a Kolektivni smlouvy zkoumané spolecnosti.
Tyto interni materidly pro autorku byly pouze vychodiskem a voditkem pro néslednou

analyzu a vyhodnocovani vysledkl dotaznikového Setfeni.

V bakalatrské praci se autorka snazi detailn€ji obsdhnout téma motivace zaméstnancii
V organizaci, za pomoci odborné literatury a nabytych poznatka ziskanych béhem studia.
Plynule navazuje na zkoumanou spolecnost, kde vychdzi z dotaznikového Setfeni
provedeného mezi zaméstnanci a pracuje i1 se soucasnym systémem odmén
praktikovanym ve spole¢nosti. Pfinosem byly pro autorku rovnéz ptipominky a rady od
vedouciho bakalaiské prace, pana doktora, Ing. Miroslava Pavlaka Ph.D. a stejné tak

odborné znalosti od vedoucich pracovnikl v dané spole¢nosti.



1 Obecné o motivaci

Motivace je jeden z téch pojmu, ktery kazdy zna, kazdy hned vi, jak v hovoru reagovat,
kdyz se v ném toto slovo vyskytne, ale dejte nékomu tento pojem definovat a uvidite, ze
mnohdy zékladni pojmy vysvétlujeme nesnadno, byt mozna snadno vysvétlitelné jsou.
Dobrym zakladem hledani vyznamu slova byvé jeho pavod.

,,Slovo motivace je odvozeno z latinského slovesa movare, coz znamend hybati,
pohybovati. Je obecnym oznacenim pro vSechny vnitrni potieby, které cloveka vedou
K urcitému jedndni‘*

Néco zvenku nebo zevnitf na nas pusobi, ze se pohneme, Ze néco udélame. Mizeme to
udélat radi ¢i neradi, ale vytrhne nas to z ne€innosti. S motivaci jsou nerozluéné spjaty

potfeby a motivy. Jen tak dostaneme zakladni kostru rovnice od ,,nic se ned¢je* po

,,hnéco délam*.
1.1 Motivace

Motivace je soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho urCitym smérem zaméiuji,
aktivizuji a takto vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podobé
motivovaného jednani. (Pauknerova a kol., 2006, s. 173).

Motivaci se mini to, co dava diivod k chovani ¢i ¢intim, néco, co posiluje ¢i podminuje

¢in, urcuje jeho druh a intenzitu. (Kolman a kol., 2012, s. 11).

1.2 Motiv

Motiv ,je zprostredkujici ¢lanek mezi prvotné nespecifikovanym sklonem zmeénit situaci
neuspokojeni néjaké potreby a urcitou, vice ¢i méné uvédomovanou potrebou o postupu,
zpusobu, sméru nebo cili ¢innosti potrebné pro uspokojeni takové poti’eby.“2

Motiv dava lidskému chovani smysl, je povazovan za vnitini psychickou silu (popud
nebo pohnutku), ktera je pti¢inou uréitého jednani ¢i vystupovani Cloveéka . Takové
chovani uzce souvisi s dosazenim urcitého stavu vnitiniho uspokojeni, nebo-li nasyceni,
¢1 pocitu naplnéni finalniho psychického stavu z dosazeného cile. Urcuje tedy smér

potazmo obsah chovani k dosazeni urcitého cile. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1 PROVAZNIK, V. a kol. Psychologie pro ekonomy. Praha: Grada publishing, 1997, s. 232. ISBN 80-
7169-434-7, citace str. 88

2PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik. Sv. 1, O-A. Praha: Karolinum, 1996, s. 747. ISBN 80-
7184-164-11



1.3 Stimul a stimulace

Pojmy ,,stimul a ,,stimulace* nejsou totozné, stejné jako pojmy ,,motiv‘ a ,,motivace*.

Jejich vyznam se zda byt podobny, ale je dulezité je od sebe navzajem odlisit.

WStimulaci rozumime vnejsi pusobeni na psychiku cloveka, v jehoz diisledku dochazi
k urcitym zmeénam jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesu, predevsim
pak prostiednictvim zmény jeho motivace.* Stimulovéni je dlouhodoby proces
vytvafeni vnéjSich podnéti smétujicich k motivovani zaméstnancl, ktery poté vede

k lepSimu vykonu prace.

Stimul pfedstavuje pobidku zvenci. Oproti stimulaci je jeho pusobeni spise
kratkodobého charakteru. Typickym stimulem je reklama ptedstavujici pobidku
zakaznikovi ke koupi daného vyrobku. Ve firméach je béznym stimulem hmotné
odménovani. Cilem je spravné motivovat a tim vyvolat vétsi aktivitu, naptiklad
K pracovni ¢innosti zaméstnanci. Stimul se stava motivem pravé tehdy, az kdyz je
pocitovan clovékem jako podnét. Znakem stimulu je zména podminek ¢i okolnosti,

znakem motivu je odpoveéd’ na tuto zménu. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1.4 Druhy motivace

Motivace nevédoma probiha v lidském chovani na nevédomé trovni. Jedinec si neni
védom pravé pficiny svého chovani. Nevi, pro¢ se rozhodl zak, jak se rozhodl. Své

jednani si neumi rozumove zdivodnit. (Nakonecny, 1997)

Motivace védoma probiha v lidském organismu na védomé urovni. Jedinec
si pln¢ uvédomuje své chovani. Jedna se o cilené chovani vedouci k uspokojeni potieb

a dosahovani stanovenych cilii. (Nakonecny, 1997)

Motivace vnitini (intrinsic motivation) je stav psychické nerovnovahy, jde o rozpor
mezi tim, co prave ¢lovék ma, a tim, co chce mit. Jinak feceno jde o rozpor mezi tim, co
Clovek pravé proziva,a tim, co touzi prozivat (Toman, 2010)

Motivace vnéjsi (extrinsic motivation) vychazi z vlivu vn¢jsich motivujicich podnéti,
které jsou pouze prosttedkem k dosazeni cile a motivaénim stimulem je praveé cil,

naptiklad odmeéna, trest, vysledek prace. Kromé vidiny cile je také vnéjSim motivem

$ BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie Fizeni . 3. rozsifené a doplnéné vydanti,
Praha: Management Press, 2007, s. 798. ISBN 978-80-7261-169-0. Citace str. 364
10



snaha vyhnout se trestu. Pro n¢které zaméstnance je hrozba trestu jedinym motivacnim

faktorem. ( Plaminek, 2007)

1.5 Teorie pracovni motivace

Tim, jak se prace stala ptirozenou ¢innosti ¢lovéka, vznikaly i snahy ovliviiovat postoje,
vuli, ochotu a zpiisob plnéni pracovnich povinnosti. Pracovni motivace vyjadiuje to, jak
kazdy clovek pftistupuje k praci, ke konkrétnim pracovnim ukolim a ke konkrétnim
okolnostem jeho pracovniho uplatnéni. (Bedrnova a kol, 2007). Motivaci zaméstnance k
pracovnimu vykonu se pokusili rlizni autofi pfistoupit z riznych smérli a pohledd,

Z nichz je vhodné uvést alespoii nékolik konkrétnich ptikladi.

1.5.1 Teorie potreb

Mezi teorie motivace miizeme zafadit pfistup A. Maslowa, ktery tvrdil, ze Clovek je
pohanén k ¢innosti souborem potieb, a pan Maslow je jesté sefadil do slavné hierarchie
transcendence, které vedou k ptesahu celého lidstva nejen jedince samotného. K vysS§im
patrim jeho Zebticku je tieba podotknout, ze (podle autora teorie) dostane-li se ¢lovek
do stavu sebenaplnéni, ptipadné piesahu, nema jiz dale dalsi potifebu se dale rozvijet,
pohybovat, uz neni kam jit. Jde tedy o idedl cile, kam se ¢lovék muze dostat. Sdm
Maslow si pry nebyl zcela jist, zda posloupnost, pfedevsim krok ke transcendenci, musi

byt nutné podminén naplnénim néjaké nizsi, biologické potieby.
1.5.2 Teorie ERG

Autorem teorie ERG (tii potieb) je C. Alderfer, ktera navazuje na Maslowovu teorii.
Lidské potieby, dle Maslowa, snizil z péti irovni pouze na tf1, a to na potieby:

e E — poti‘eby existencni - existence, ve vztahu k bezpeci, preziti a reprodukci,

e R — potieby vztahové - obsahuji potfeby interakéni a socidlni, bud’ pozitivni
¢1 negativni,
e G - potieby ristové - jde o seberealizaci a dal$i osobni rozvoj, rist osobniho

potencialu v souvislosti se sebe ptfijetim po dosazeni urcité pozice.

C. Alderfer nesouhlasi s hierarchickym uspofadanim potieb A. Maslowa. Dle jeho
nazoru se i pii neuspokojeni zakladnich potfeb mlizou projevit aktivni snahy o

uspokojeni rustovych potieb. Jestlize potteby vysSich tirovni neni mozno dlouhodobé
11



uspokojit, potieby nizSich Urovni je mohou vhodné nahrazovat. Jde o uziteCné

zdokonaleni Maslowova ptistupu. (Mikulastnik, 2007)

1.5.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie se opira o myslenku existence dvou druhti faktori
(gak uz nazev napovida), faktori hygienickych a faktori motiva¢nich. O
hygienickych pry plati, Zze kdyz nam chybi, jsme nespokojeni, a kdyz je mame ... stejné
spokojeni nejsme, mezi takové patii napiiklad plat nebo sluzebni mobil. Nase
nespokojenost plyne z toho, Ze radost z jejich dosaZeni rychle pomine. Chvilku radost
mame, ale tak po kratké dob€ pomine, pfijde ndm to normalni. K faktorim motiva¢nim
patii naptiklad uznani, ispéch nebo uspokojeni z prace. Kdyz nds vedouci pochvali,
pocit radosti ndm vydrzi pomémé dlouho a to se mize projevit na nasem pracovnim
vykonu. Takze jako vedouci bych m¢l napliovat hygienické potieby svych zaméstnancil,
aby mi neodchazeli, ale pokud je chci motivovat, hygienické potieby, respektive jejich

naplnéni, stacit nebudou.

1.5.4 Teorie XY podle McGregora

Teorie X aY podle D. McGregora rozdéluje lidi ve vedoucich pozicich na typ X, ktery
je presveédcen, ze zaméstnanci jsou lini, neradi pracuji a potiebuji jasné piikazy a na typ
Y, ktery véti, ze lidé radi pracuji a prebiraji zodpovédnost. Typ X kontroluje své
zameéstnance tim, Ze vyhledava, kde kdo selhal, typ Y zaméstnancim naslouchad a
podporuje je. Typ Y ma vétsi Sanci motivovat lidi k vy$§im vykoniim, ale zase musi

pfemyslet o zplsobech, jak toho dosahnout.

1.5.5 Teorie uspéchu

McClellandova teorie tif potfeb nam predklada myslenku, Ze kazdy ¢lovék ma jednu ze
tii potieb — nééeho dosahnout, nékam patfit, potfebu moci. Prvni ma pottebu byt
nejlepsi a slySet to od druhych, druhy rad€ji harmonické vztahy s ostatnimi, tfeti rad
ovlada lidi a situace. Tato klasifikace jedincl se ndm hodi bud’ k poznani sebe sama
nebo jako pomiicka k jedniani s naSimi kolegy nebo podfizenymi. Kdyz spravné
odhadnete, ktery typ ¢lovéka mate pied sebou, snadno vyuzijete pfirozenych sklonl

zameéstnance k uspeSnému splnéni pozadovanych ukoli.
1.5.6 Teorie spravedlnosti (rovhovahy)
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J.C. Adams vymyslel teorii rovnovahy, podle které pracovnici sleduji trh prace nebo
ostatni kolegy na obdobné pozici a porovnavaji, kolik vkladi davaji do pracovni
aktivity a jaké za to dostavaji odmény. Vkladem je napriklad loajalita nebo
spolehlivost, vystupem tieba uznani nebo plat. Pokud pracovnikovi vyjde, Zze vklady a
vystupy nejsou v rovnovaze, bude nespokojen. Nebude dostate¢né motivovan k praci, a
odejde na jiné misto nebo prestane do pracovni aktivity davat tolik vkladi. Také je tfeba
k této teorii poznamenat, ze je dulezité, jak pracovnik vystupy vnima. Pokud sluzebni
mobil bude vnimat jako ocenéni a benefit, k vy$§imu vykonu ho to motivovat muze,

pokud bude mit pocit, Ze ,,je to normalni, motivace ziejmé nezabere.

1.5.7 Teorie kompetence

Teorie kompetence R.W.Whitea povazuje motiv kompetence za projev potieby ovladat
své okoli. Pracovnik chce ziskat obdiv za své pracovni vykony nejen u nadfizenych,
ale 1 u kolegli nebo u své rodiny. Motivovat takového pracovnika vyzaduje sttizlivy

odhad jeho moznosti. (Bedrnova, Novy, 1998)

1.5.8 Teorie exspektance

Victor Vroom navrhl svou teorii expektance neboli o¢ekavani uz v roce 1964. Tvrdi v ni,
ze se chovame tak, Ze pouceni z predchoziho korigujeme své chovani tak, abychom
dosahli urc¢itého vysledku. To nezni Spatné€, ale kdyz si uvédomime, ze takové chovani
také znamend, Ze zaméstnanec se nechova pfirozené, podle toho, co citi, ale

oportunisticky podle toho, ¢eho, chce dosdhnout, uz ndm to tak idealni neptipada.

1.6 Motivace a vykon

VSichni normalni 1idé touzi po uspéchu, ale 1isi se svou motivaci k vykonu. To, jak jsme

vykonni, ovliviiuje nékolik faktort, najdeme je v nasledujicim vzorci (Toman, 2010).

Obrazek €. 1 — Motivace k vykonu

pomér pravdépodo
motivace k velikost osobnost vnéjsi strachu a bnost
vykonu - motiv x| odmény |[x jedince | x | podminky [ x touhy X uspéchu

Zdroj: TOMAN, 1. Motivace zvenci je jako smrad, 2010, s.141. Upraveno

13



2 Motivace zaméstnancu ve vybrané spole¢nosti

Autorka svoji praci situovala do spolecnosti Plzeiiska energetika a.s., ve které pracuje
od roku 2004, nejprve jako obsluha horniho zauhlovani a od roku 2010 jako organiza¢ni
pracovnik. S touto spole¢nosti je ale spjata od roku 1996, kdy zacala pracovat ve zdejsi
kantyné€. Své kolegy proto zna jiz 17 let, vi, jak pfistupuji ke své praci, jak a s ¢im jsou
spokojeni, co by naopak radi, kdyby se zménilo. Sama prosla provozem této spolecnosti

a ze svého thlu pohledu mtize posoudit silné a slabé stranky spolecnosti.

2.1 Predstaveni spoleénosti Plzeriska energetika a.s.

F Plzenskd
l enorgetika a.s.

Zikladni udaje

Nazev spole¢nosti: Plzenska energetika a.s.

Sidlo spole¢nosti: Tylova 1/57, 316 00 Plzen

Pravni forma: Akciova spolecnost

ICO: 27411991

Datum vzniku: 2.1.2006

Zakladni jméni: 100.000.000,- CZK

Pocet zaméstnancti: 228

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Plzni,
oddil B, vlozka 1525

Pfedmét podnikani: vyroba tepelné energie

vyroba elektiiny

vyroba stlateného vzduchu

2.2 Historie spole¢nosti

V roce 1943 byla zahajena vystavba elektrarny ELU III a na konci valky byl v provozu
prvni ze Ctyt kotli na tuha paliva, kotel K1 a TGS (turbogenerator). V roce 1946 jiz
byla elektrarna v provozu o celkovém vykonu 20 MW a dvéma kotli (K1, K2)
dodavajicimi 50 tun pary: Postavena byla téz dievéna chladici véz. V roce 1953 byl
uveden do provozu blok K3 a TG9 v celkové pofizovaci hodnoté 44 miliony korun.

14



V roce 1961 startuje blok K4 a TG10 v cen¢ vice nez 55 milionti korun a téhoz roku
je postaven zelezobetonovy komin pro zlepseni zivotniho prostiedi v Plzni. V roce 1971
byl postaven S$pickovy kotel na tézky topny olej K5 a vroce 1978 kotel K6.
V sedmdesatych letech byla provadéna vystavba nové Demi stanice, ktera upravovala
vodu pro kotelnu. Na pielomu sedmdesatych a osmdesatych let byla budovana dilna
strojni udrzby. V roce 1983 byl postaven tunel na rozmrazovani vagonu s uhlim. V
roce 1984 byl rekonstruovan kotel K1 a TGS8. Drevéna chladici véz byla nahrazena
zelezobetonovou. V roce 1997 byl spustén novy blok K3 a TG9.V témze roce bylo
spusténo nové odsifovaci zarizeni, které pfisp€lo k ekologizaci provozu teplarny.
Odsitovaci zafizeni pracuje na principu polosuché odsifovaci metody, kdy je do proudu
spalin vstfikovano pomoci atomizéru vapenné mléko a voda. V roce 2000 bylo uvedeno
do provozu michaci centrum na vyrobu stabilizatu z popilku a produktu odsifeni.
V roce 2005 byla zrekonstruovana chladici véz TG9. Nejvyznamnéjsi investici roku
2009 bylo dokonceni vystavby nového odsifovaciho zatfizeni v hodnoté 430 milionti
korun. Tato investice byla jednou z vyznamnych etap technologické modernizace

provozu spole¢nosti. V roce 2012 byly uvedeny do provozu motorgeneratory.

2.3 Cinnost spoleénosti

Plzeniska energetika a.s. (dale jen PE a.s.) je pfednim vyrobcem tepla a elektFiny
v zapadocfeském regionu. Provozuje energeticky zdroj o celkovém dosazitelném
tepelném vykonu 448 MWt a celkovém dosazitelném elektrickém vykonu 111 MWe.
PE zasobuje tepelnou energii 30% vSech odbératelit v Plzni, zejména domécnosti,
obecné-prospésnd zatizeni a primyslové podniky. V oblasti elektiiny se zamétuje na
vyrobu silové elektiiny a poskytovani podptrnych sluzeb spole¢nosti Ceska pienosova
spole¢nost a.s. (CEPS a.s.). Vyrobena elektricka energie je, kromé pokryti spotieby
vlastniho zafizeni slouZiciho k provozu elektrarny, zobchodovana na trhu s elektfinou.
Vlastnikem PE a.s. je spole¢nost Energeticky a primyslovy holding a.s. (EPH)
prostfednictvim dcefiné spole¢nosti EP Energy a.s, dlouhodoby strategicky investor

V energetice a vyznamny investor v primyslu.

PE a.s. provozuje dva kotle na tuha paliva kotel K1 a kotel K3. V roce 2011 byla
dokoncena vystavba nového zalozniho zdroje o dosazitelném vykonu 21 MWe, tzv.
Motorgeneratory. Tento zdroj zajiStuje stabilitu a bezpecnost dodavek elekttiny pro

koncové spotiebitele a zplsob jeho technického feSeni umoznuje velmi rychlé
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znovuobnoveni zasobovani elektfinou v mimofadnych stavech spojenych s rozpadem a
obnovou elektriza¢ni soustavy. PIného vykonu je mozné dosahnout jiz do péti minut od

jeho spusténi.

Centralni zasobovani teplem (dale jen CZT) je systém vytapéni, kdy je teplo centralné
vyrabéno v jednom zdroji a pak ndsledné rozvadéno teplarenskymi sitémi do vice
objektu (u PE tvofi teplarenskou soustavu vice nez 40 km tepelnych siti). Teplo je
vyrabéno v kogeneraénim procesu, coz je souCasna vyroba elektiiny a tepla tzv.
Kogenerace. Takto provozovand teplarna Setii pribliZzné 35% paliva. Teplarenska
soustava zajiStuje spolehlivost bezpecnost dodavek tepla (teplo je vyrabéno
Vv centralnim zdroji mimo misto spotieby), kam je dopravovano topnym médiem tj.
horkou vodou. V objektu odbératele je umisténa pouze piredavaci stanice a nehrozi tak

nebezpeci vybuchu ani pozaru.

Pii spalovani tuhych paliv v teplarenskych kotlich vznikaji vedlejsi energetické
produkty jako popilek a Skvara (struska). Pfi procesu odsifeni spalin vznika
energosadrovec, ktery po smichédni s popilkem v michacim centru tvoii granulat. Tyto
vedlejsi energetické produkty Ize vyuZit jako stavebni material pro vytvareni nasypu,
zasypu a posypovych vrstev, krajinotvorba, rekultivace, stabilizace podlozi, hfisté,

stezky, télesa pozemnich komunikaci apod.

PE a.s. dale provozuje vodarnu v RadcCicich, ktera byla vybudovana v roce 1960. Jde
0 vysoce stabilni a spolehlivy zdroj, ktery umoziuje Cerpat 2 x 200 I/sec z feky Mze.
Tato voda je nejprve filtrovana na otevienych piskovych rychlofiltrech s dal§im
davkovanim siranu amonného a pak chlorovana plynnym chlorem. Poté je tato
primyslova voda dodavana dvéma vodovodnimi piivadéci do vodovodni sité hlavniho
arealu Skoda nebo do vodojemu umisténém na Vinicich. Z tohoto zdroje je v arealu
hlavniho zavodu Skoda napajen systém rozvodi provozni vody pro technologické uéely
a pro dochlorovéani v chemické tipravné vody (dale jen CHUV) na ELU III je napéjen i
systém rozvodil uzitkové vody. V hlavnim arealu Skoda a v arealu v Doudlevcich také
distribuuje pitnou vodu, kterd je vyrabéna v méstské vodarné na Homolce a je zaroven

provozovatelem kanaliza¢nich fadii v obou arealech.

PE a.s. provozuje také moderni kompresorovou stanici, ktera zasobuje hlavni areél

Skoda stlagenym vzduchem. Vyrobu stladeného vzduchu zajidtuji tfi kompresory o
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celkovém vykonu do 26 000m?>. Stlageny vzduch je zbaven nezadouci vlhkosti a je pak

dale distribuovan k zakazniktim vné&jSimi patetnimi vzduchovody o celkové délce 13 km.

PE a.s. md nov¢ v nabidce produkti a sluzeb také dodavku chladu, kterd je aktudlni

zejména v letnim obdobi. Pro vyrobu chladu je vyuZzito odpadni teplo z CZT.

Spole¢nost PE a.s. aktivné spolupracuje s firmou CEPS a.s., ktera zajistuje

rovnovahu elektiiny po celé Ceské republice.

CEPS a.s. — Ceska energeticka pFenosova soustava
e Zajistuje rovnovéhu vyroby a spotieby elektfiny v kazdém okamziku.
« Provozuje, rozviji a udrzuje elektroenergetickou pfenosovou soustavu CR.
e Zajistuje pienos elektfiny mezi vyrobci a distributory.
e Spolupracuje na piidé€lovani pfeshrani¢ni pfenosové kapacity formou aukeci.
e Spolupracuje s ostatnimi provozovateli pfenosovych soustav v Evropé a piispiva

k rozvoji trhu s elektiinou

Podpiirné sluzby (PpS) jsou prostiedky pro zajisténi systémovych sluzeb (SyS). Jsou
definovéany jako c¢innosti fyzickych nebo pravnickych osob pro zajiSténi provozovani
elektriza¢ni soustavy a pro zajisténi kvality a spolehlivosti dodavky elektfiny. Pomoci
PpS je mozno korigovat rozdily mezi odbérem a vyrobou, a to zménami spotieby ¢i
vykoni vyroby. Subjekty ptipojené do elektrizacni soustavy (ES) maji pravo, nikoliv
povinnost, pii splnéni technickych a obchodnich podminek stanovenych
provozovatelem pienosové soustavy (PPS) nabizet PpS. Jejich ceny se vytvareji na
zaklad¢ trzniho principu. Vybér poskytovateli PpS probihd na zéklad¢ otevieného

a nediskrimina¢niho pfistupu viici vSem uzivatelim pienosové soustavy (PS).
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2.3.1 Cinnosti jednotlivych useku

Vedeni Spolecnosti
e generalni feditel (dale jen GR),

e feditelé usekt (finanéni feditel, vyrobni feditel a obchodni feditel) - (dale jen RU)

Hlavni odborné &innosti utvaru GR
e organizacni a legislativni ¢innost
e vykondvat usneseni valné hromady a predstavenstva,
e zabezpeCovat bézné fizeni spolecnosti, vydavat organizacni a tidici akty
spolecnosti,
e vykondavat ptisobnost, kterou na n¢j pteneslo predstavenstvo,

e jednat za spole¢nost v rozsahu pisemného povéfeni piedstavenstvem,

Hlavni odborné ¢innosti vyrobniho tseku
e vyroba a distribuce tepelné a elektrické energie
e vyroba a distribuce vody
e vyroba a distribuce stlacené¢ho vzduchu
e (innost v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a efektivnosti vyuzivani zdroji

e dispecink —styk s CEPS a.s., CEZ a.s.

Hlavni odborné ¢innosti obchodniho tseku
e prizkum trhu, marketing, sprdva webu, PR
e zpracovani planu prodeje a nakupu energii, vedlejSich produktl a str. surovin
e uzavirdni prodejnich smluv mj. na prodej energii a vedlejSich produktt
e pfiprava nabidek do vybérovych fizeni na dodavky energii
e nakup strategickych surovin

e prodej vedlejsich energetickych produkti
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Hlavni odborné ¢innosti finan¢niho tiseku
e zpracovani souhrnného a finan¢niho planu Spolecnosti
e metodika a fizeni ucetnictvi
e rozbory a statistika
o fakturace
e sprava dani
e persondlni agenda
e vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
e bezpecnost a hygiena prace

e mzdy

2.3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Obrazek €. 2 — Organiza¢ni struktura Plzeniské energetiky a.s.

Generalni reditel

| Vyroba | | Obchodni oddéleni | | Ugetnictvi |
| Distri|buce | | Logilstika |
| Udr|2ba | | Kontrolingl] a finance |
| Metr0|logie | | Inform.technologie |
| Technick|é sluzby | | Rizeni I‘id.zdrojﬂ |
| Ekol|ogie |

Zdroj: Interni informace spolecnosti, viastni zpracovani, 2013



2.4 Soucasny stav PE a.s.

V soucasné dobé ma firma 228 zaméstnancii, ktefi jsou rozdéleni dle pracovniho
zafazeni na manazery, technicko-hospodatské zaméstnance (dale jen THZ) a délniky.

Z celkové poctu zaméstnanci jich 125 pracuje ve sménném provozu.

V grafu na obrdzku ¢. 3 je patrny velky rozdil mezi poc¢tem Zen a muza ve spolecnosti.
PE a.s. je vyrobnim podnikem energetického sektoru, pro néjz je klicové vzdélani ve
strojnich a elektrotechnickych oborech, které jsou prevazné doménou muzi, a proto
je ve spolecnosti velky nepomér zaméstnanosti muzii viici zendm. Pouze tfi zeny pracuji

ve vyrobé¢, zbyvajicich dvacet je v obchodnim a finan¢nim tseku.

Spole¢nost v minulosti zaméstnavala vice zen na dé€lnickych pozicich, ale pti velké
restrukturalizaci v roce 1998 nékteré pozice zanikly a na jinych byly Zeny nahrazeny

muzi.

Obrazek €. 3 — Podil Zen a muzii ve spole¢nosti

Podil Zzen a muzt ve spole¢nosti

m 23

O muzi

B Zeny

0 205

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

Z grafu na obrazku €. 4 vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni ve spolecnosti maji zamestnanci
v délnickych profesich — 145 lidi. Z celkové poctu zaméstnancti je 67 lidi na pozici

THZ. Top management tvoii 16 lidi.
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Obrazek ¢. 4 — Rozdéleni zaméstnancii dle pracovniho zaiazeni

Rozdéleni zaméstnanci dle pracovniho zafazeni

0O 7%

B 29% O Manazefi
B THZ
O Deélnici

0 64%

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013

Energeticky sektor jako takovy se potyka s nepriznivou vékovou strukturou
pracujicich, patfi mezi nejstarsi v Ceské ekonomice.

Kolektiv zaméstnanct spolecnosti se sklada predevsim z lidi ve stfednim a starSim veku,
jak je vidét v grafu na obrazku ¢. 5. Hodné lidi zde pracuje jiz od svého vyuceni.
V poslednich dvou letech se ale kolektiv zaméstnanci omladil. Je to dano tim, Ze starsi

odesli do penze a nahradili je mladi lidé.

Obrazek €. 5 — Vékova struktura v§ech zaméstnancu

Vékova struktura vS§ech zaméstnanct

B11% O 4%
B 14% O do 29 let
B 30-39
040-49
0 37% 050 - 59
0 34% ® 60 a vice

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, vlastni zpracovani, 2013

Dal$im hlediskem v zamé&stnanosti firmy je délka trvani pracovniho poméru. Zna¢na
¢ast zaméstnancl zUstava v energetice po celou dobu svého profesniho zivota, coz na
jedné strané pfispivd ke stabilit¢ podniku, spolehlivosti vykonavanych c¢innosti a
loajalité¢ vici spole€nosti, na druhé strané€ to vSak zhorSuje Sance na uplatnéni téchto
pracovnikll v pfipad¢ ztraty zaméstndni a oslabuje se tim 1 inovacni potencional podniku.
Z obrazku ¢. 6 je patrné, ze ve spolecnosti je velmi nizka fluktuace lidi. Témét polovina
lidi zde pracuje vice nez 20 let.
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Obrazek €. 6 — Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

m0-5
0,
mew 5% W 17% m6- 12

013-20
021-26
W27 -33

W 15%

B 17%

O 18% 0 17% B34-40
W 40 - 46

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, viastni zpracovani, 2013

2.4.1 Pracovni prostredi spolec¢nosti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o historii spole¢nosti, byla budova elektrarny postavena

Vletech 1943 az 1946. V prubchu let byly realizovany menSi ¢i vétSi upravy
(budovéni a bourani kotld), ale pfevazna ¢ast provozni budovy a jeji vybaveni ziistala
beze zmén. Vyjimkou jsou pifestavby a modernizace velini K1 a K3, demi stanice,
odsifeni, zauhlovani a elektrovelinu. Kazdy velin je vybaven ledni¢ckou, mikrovinou
troubou, rychlovarnou konvici a osobnimi skfitkami pro jednotlivé zaméstnance.
V blizkosti kazdého velinu je umisténo socidlni zafizeni. Spolecné Satny a sprchy jsou
V administrativni ¢asti budovy, kterd je s provozni budovou propojena. Zaméstnanci
nemohou v pracovni dobé opoustét budovu firmy, proto je v administrativni ¢asti
budovy velka kantyna, kde se mohou obcerstvit. Na vybér zde maji ze sedmi jidel na

ranni a odpoledni sméné ve vSedni den a ze dvou jidel o vikendu. Na no¢ni sménu si

mohou vzit mrazené jidlo.

Administrativni budova byla v pribéhu let upravovana. Jsou zde nova plastova okna,
byla poloZena nova dlazba na schodistich a spole¢nych chodbach, v kancelafich byly
vyménény podlahové krytiny a ndbytek. V roce 2002 probehla celkova rekonstrukce a

modernizace kantyny.
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2.4.2 Motivaéni nastroje pouzivané v PE a.s.

Ve firmé neni k dispozici uceleny motivac¢ni program V podob¢ interniho dokumentu,
ktery by byl pfistupny vSem zaméstnanciim. Je zde pouze Smérnice €. 1/2006 ,,Systém
hodnoceni a motivace spoleCnosti Plzenska energetika a.s.”, ktera je urCena jen pro

technicko-hospodarské zaméstnance.

Mzda

Mzda je finan¢ni odména za vykonanou praci dle podminek dohodnutych v pracovni
smlouvé. Zaklad mzdy tvoii ¢asova mési¢ni mzda dle mzdovych tarifi a osobniho
ohodnoceni jak pro THZ, tak i pro zaméstnance z délnickych profesi. Pro zaméstnance
pracujicich ve sménném provozu jsou soucasti mzdy ptiplatky - pfiplatek za praci ve
svatek, priplatek za praci prescas, priplatek za praci v noci, pfiplatek za praci na
odpolednich sménach, ptiplatek za praci na pracovisti zauhlovani, pfiplatek za praci o
vikendech a ptiplatek za praci v nepfetrzitych smé€novych rezimech. Top management je
hodnocen na zékladé¢ smluvni mzdy (bez ohledu na piescasy) a dale mize dostat cilovou
odménu z fondu generalniho feditele.

r

Porovnani primérné mé&siéni mzdy v PE a.s. s pmm v CR, Praze, Plzefiském kraji

a Vv Energetickém prumyslu v CR.

Z grafu je patrné, ze prumérnd mési¢ni mzda v PE a.s. je vys$i, nez celostatni pramér

v CR, ale niz§i, neZ je celkové v Energetickém primyslu.

Graf ¢. 1: Primérna mési¢ni mzda

Priamérna meési¢ni mzda za 1. - 3. ¢tvrtleti 2012

45 000 K& - 41 732 K¢
40 000 K¢ - 36 219 K¢
35 000 K& A 31661 K¢
30000Ke 1 25101 K&
25000 K¢ +
20 000 K¢ +
15 000 K¢ -
10 000 K¢ -
5000 K¢ -
0 K¢

23 219 Ke

Ceska republika Praha Plzensky kraj Plzenska Energeticky
energetika a.s. pramysl v CR

Zdroj: Cesky statisticky iiFad a interni informace PE a.s., vlastni zpracovani
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Prémie
Jsou poskytovany za vysledky prace na zakladé¢ plnéni ukazateld nebo ukoll
vyjadifenych mnozstvim, kvalitou, hospodarnosti a efektivnosti prace a to podle piedem

stanovenych zasad a =zavislosti, které zameéstnanec svoji praci bezprostiedné

ovliviiyje. Prémie tvoii 20% ze zékladu tarifni mzdy.

Mimoiadné odmény

Lze poskytovat za vysledky jednorazové nebo mimotradné prace. Specifickou operativni
formou jsou odmény z fondu vedouciho, které slouzi vyhradné ke stimulaci
zaméstnancl pii zabezpeCovadni mimofadnych narazovych a nepfedvidanych ukola
kratkodobého charakteru. U tohoto bonusu se nabizi nejvétSi prostor pro motivaci
zaméstnancl. Odména by méla byt vyplacena za iniciativu, praci nad rédmec
stanovenych povinnosti a za lepsi vysledky. Vedouci by neméli ,,sklouzavat™ k tomu,
aby tyto penize vyplaceli zamé&stnanclim jen ze zvyku. Systém téchto odmén by mél
mit jasny cil, k ¢emu ma odména zaméstnance motivovat a jaky ma spliovat efekt.

Vyplata stejnych odmén vSem je populistickd a zaméstnance nemotivuje.

Odména za hospodarsky vysledek

tzv. 13. plat, ktery je vyplacen vSem zaméstnancim vzdy na konci roku na zakladé

kladného hospodaiského vysledku.

Piispévek ze socialniho fondu

Zamestnavatel poskytuje kazdému zaméstnanci ¢astku 7.000,- K¢ ro¢né ze socialniho
fondu. Céastku miZe zaméstnanec vyuZit na tuzemskou i zahraniéni dovolenou,
sportovni a spolecenské vyziti, détsky tabor pro déti, wellness pobyt, stomatologické
oSetfeni, zhotoveni bryli, ockovani, rybaisky a myslivecky listek, permanentky do
fitness, na masaze, do soléria, atd. Podminkou je, ze zaméstnanec piinese fakturu,
kterou poté PE zaplati dodavateli. Socidlni fond je tvofen ze zisku na zakladé
Kolektivni smlouvy — 2% z celkového objemu vyplacenych mzdovych prostredki,

pokud zlstatek klesne pod 4. mil K¢.
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Penzijni pripojisténi
Zameéstnavatel prispiva Castkou 750,- na penzijni pfipojisténi. Podminkou je, zZe

zaméstnance si sam spofi alespon ¢astku 100,-.

Prispévek na stravenky

Zamgéstnanec hradi z celkové hodnoty stravenky 17 K¢ na teplé jidlo a 15 K¢ na
mrazené jidlo. Pfi prizkumu cen v okolnich firmach autorka zjistila, ze PE a.s.

poskytuje svym zaméstnanciim nejvyssi piispévek z hodnoty stravenky.

PenéZni dary p¥i jubileu a prvnim odchodu do diichodu
odména pri dovrseni 50 let veku

doba zaméstnani ve spolecnosti vySe odmény

od 5do 10 let 2 000,- K¢

vice nez 10 let 3 000,- K¢

vice nez 15 let 5 000,- K¢

vice nez 20 let 10 000,- K¢

vice nez 25 let 15 000,- K¢

odména pri prileZitosti prvniho skonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na
starobni nebo invalidni diichod

doba zaméstnani ve spolecnosti vySe odmény

od 5do 10 let 10 000,- K¢

vice nez 10 let 15 000,- K¢

vice nez 15 let 20 000,- K¢

vice nez 20 let 30 000,- K¢

vice nez 25 let 40 000,- K¢

vice nez 30 let 50 000,- K¢

vice nez 35 let 60 000,-K¢

Dovolena

Zaméstnavatel poskytuje 1 tyden dovolené nad ramec stanovené zdkonem, tj. vSichni

zamestnanci maji 25 dni fadné dovolené.
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Pracovni odévy a myci prostiedky

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim na délnickych pozicich kazdy rok pracovni
odév (montérkovou blizu a montérkové kalhoty), jednou za dva roky pracovni obuv,
jednou za pét let vatovy kabat, jednou za dva roky obuv do sprchy. Narok na myci
prostiedky (mydlo, mast a ru¢nik) je upraven vnitini smérnici. Zaméstnavatel téz

zajiStuje 1x za mésic prani pracovnich odévi.

Mobilni telefon

Spole¢nost poskytuje zaméstnanclim na vedoucich pozicich sluzebni telefony vcetné
jim daného tarifu. Ostatni zaméstnanci mohou vyuzit zvyhodnéného tarifu mobilniho

operatora pro sebe a pro pét rodinnych ptislusnik.

Vzdélavani

Firma ma na kazdy rok stanoveny plan vzdéldvani, ktery zahrnuje periodicka
ptezkouseni potiebnd k vykonu cinnosti se specidlni kvalifikaci (svareci, jetdbnici,
vazaci, topici, elektrikafi), pravidelna Skoleni vyplyvajici ze zadkona (pozarni ochrana,
BOZP, referen¢ni vozidla) a seminafe, odborné kurzy nebo konference pro THZ, které
zvySuji jejich odbornost a informuji o zménach v legislativé a zakonech.

THZ maji mozZnost vyuky anglického jazyka v prostorach PE a.s., kterou hradi

zameéstnavatel.

Preventivni 1ékaiska péce

Preventivni lékatskou péci zajiStuje pro vSechny zaméstnance smluvni zdravotnické
zafizeni. Do systému lékatskych prohlidek preventivni péce patii vstupni a vystupni
l1ékaiské prohlidky a povinné periodické preventivni prohlidky, které maji rGzné
intervaly podle pracovniho zafazeni zaméstnance a souvisejicich s jeho naplni prace a

ptipadnych rizik. Tyto prohlidky jsou plné hrazeny zaméstnavatelem.

2.4.3 Struktura zaméstnancu pracujicich ve sménném provozu

V PE a.s. je zaveden nepretrzity tiisménny provoz, ktery je zajistén péti sménami A,
B, C, D a E. Na kazdé smén¢ pracuje 25 lidi - technik, mistr, vrchni topi¢, obsluha
velinu K1 a K3 (dva operatofi kotlll - topi€i, dva strojnici a dva pochtizkari), obsluha
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odsifeni (strojnik, pochiizkar), obsluha demi stanice (chemik, strojnik), obsluha
elektrovelinu (trubni, rozvodny, elektro), zamecnik, elektrikaf, pristrojaf, obsluha
Vodarny a obsluha zauhlovani (buldozerista, jefabnik, ¢etaf, obsluha dolniho a horniho
zauhlovani).

Udrzbu a opravy provozniho zafizeni elektrarny zajistuji svafe¢i a zameénici, ktefi

pracuji pouze na ranni smené.

3 Dotaznikovy prizkum spokojenosti zaméstnancti

Autorka se rozhodla, ze dotaznikové Setfeni provede zvlast’ pro délniky a zvlast pro
THZ. Za d¢€lnické profese byl dotaznik rozdan 145 respondentiim, vraceno jich bylo
110. Autorka pozadala o spolupréci techniky (vedouci pracovniky na smeén¢), ktefi
rozdali dotazniky Vv obalkach, poté je vybrali a vratili zpét. Na pozicich THZ bylo
rozdano 67 dotaznikli a vraceno jich bylo 20. Dotaznik byl posldn emailem
S pritvodnim textem a osloveni ho mohli odevzdat do schranky umisténé v kancelafi
personalisty. Z dotaznikového Setfeni byl vyjmut TOP management. Bylo potésujici, ze
vice nez polovina zaméstnancti se dotaznikového Setfeni zic¢astnila. U vétSiny otazek je

uvadén vysledek v procentech, u otazek 5 a 19 jsou uvadény hodnoty.

Obrazek ¢. 7 — Ucast na dotaznikovém Setieni

Uéast na dotaznikovém Setieni

B 25%

O délnici
B THZ

0 75%

Zdroj: Vlastni zpracovant dle vysledkit dotaznikového Setrent, 2013
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3.1 Struktura dotazniku

Prvni ¢ast dotazniku byla informativni, co se ty¢e véku, délky trvani pracovniho poméru
a dosazeného vzdélani. V druhé ¢asti respondenti hodnotili prostiedi, ve kterém pracuji.
Tieti cast dotazniku byla zaméiena na pracovni vztahy mezi zaméstnanci. Ve Ctvrté
¢asti odpovidali respondenti na otazky tykajici se vzdélavani a kariérniho postupu. Pata
Cast dotazniku byla zaméfena na vztahy a komunikaci s vedenim. V Sesté Casti méli
respondenti vyjadiit spokojenost s pracovni dobou a harmonogramem smén. Posledni
dv¢ otazky se tykaly informovanosti zaméstnancii o situaci ve firm¢, a které bonusy
jsou pro zaméstnance nejatraktivngjsi. Jak jiz bylo zminéno, v PE a.s. je zaveden
sménny provoz, proto byly vdotazniku otazky, tykajici se spokojenosti
S harmonogramem smén. Na tyto otazky nemuseli odpovidat d€lnici pracujici pouze na

ranni sméné a THZ. Mohli posoudit sviij zacatek a konec pracovni doby.

3.1.2 Vysledky dotaznikového Setreni

V prvni ¢asti dotazniku respondenti odpovidali na informativni otazky tykajici se jejich
veéku, dosazeného vzdélani a odpracovanymi roky ve firmé. Nejvice dotdzanych je ve
véku od 40 — 59 let, s aplnym stiednim odbornym vzd€lanim a pracujicich ve firmé
10 az 29 let za délnické pozice. U THZ je také nejvice zaméstnancti ve véku od 40 — 59

let, ale se stfedoskolskym vzdélanim a pracujicich ve firmé od 0 — 9 let a od 20 — 29 let.

Obrazky ¢. 8 a 9 — Kolik je Vam let?

1. Kolik je Vam let? - délnici

B6% O5%

Odo 29 let
m30-39
040 - 49
050 -59
B 60 a vice

0 42%
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1. Kolik je Vam let? - THZ
B 0% 0 10%
. O do 29 let
W 15%

0 40% ° W30 -39

040 - 49

050 -59
0 35% B 60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013
Obrazky ¢. 10 a 11 — Kolik let pracujete ve firmé?
2. Kolik let pracujete ve firmé? - délnici
B 5%
09%
0,
O27% =o-9

m10-19

020-29

028% 030-39
W40 a vice

W 31%
2. Kolik let pracujete ve firmé? - THZ
0 15% " 5%
() B 30% oo-9

m10-19

020-29

030-39
0 35% B 15% B 40 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013
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Obrazky €. 12 a 13 — VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

3. VasSe nejvysSi dosazené vzdélani? - délnici

| 21% o B 24% O zakladni
B vyucen
O uso
0 sou
0 33% 0 18% B stfedoSkolské

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani? - THZ

0 5%

0 30% O stredni odborné

B stfedoSkolské
B 40% O vysokoSkolské

O dplné stfedni odborné

0 25%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Druha ¢ast dotazniku zjisSt'ovala spokojenost s celkovym prostiedim ve firmé a jestli je
néco, co by pfispélo ke zlepSeni tohoto prostiedi. ,.Nemyslim si, Ze je moZné vyrobit
kvalitni produkt bez kvalitniho pracovniho prostiedi. Vse je tedy spojené — kvalitni
produkt, kvalitni sluZba zdkaznikiim, kvalitni pracovisté a kvalitni Zivot Vasich
zaméstnancu — Yvon Chouinard, generalni reditelka Patagonia «

Pracovni podminky patii mezi stale aktualné feSené otdzky v ramci psychologie prace a
organizace, protoze pusobi na vykonnost, spokojenost a spolehlivost pracovnikd.

V otdzce €. 4 méli respondenti odpoveédet na otazku, jak jsou spokojeni s prostfedim, ve

kterém pracuji. Téméef vSichni dotdzani jsou s prostfedim firmy spokojeni.

* NELSON, B. 1001 zpusob jak motivovat zaméstnance. Prah: Pragma 2009, 192 s., ISBN 978-80-7205-
776-4, citace s. 181.
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Obrazky ¢. 14 a 15 — Jste spokojen/a s prostiredim, ve kterém pracujete?

029 D08%

0 50%
B 40%

4. Jste spokojen/a s prostredim, ve kterém pracujete? - déInici

O Ano

B SpiSe ano
O Ne

0O Spise ne

4. Jste spokojen/a s prostiedim, ve kterém pracujete? - THZ

0 0%

B 45%

0 55%

O Ano

Bl Spise ano
O Ne

0O Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

V nasledujici otdzce autorka zjiStovala, zda by respondenti néco navrhli na zlepSeni

wev

svého pracovniho prostredi. V grafu na obrazcich €. 16 a 17 jsou vypsany nejCastcjsi

odpovédi. Jako nejvice problematickou zaméstnanci vidi klimatizaci na velinu K1,

K3 a odhlueni pracoviSté. Zamecnici taktéZ vnimaji hluk jako nejvétsi problém ,

protoze jejich dilna sousedi s kompresorovu stanici, ktera je velmi hluéna. THZ by zase

uvitali barevnéji vymalované chodby a kancelafe.
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Obrazky €. 16 a 17 — Je néco, co byste navrhl/a pro zlepSeni Vaseho pracovniho

prostiedi?

délnici

go B3 mi12

010

5. Je néco, co byste navrhl/a pro zlepseni Vaseho pracovniho prostredi? -

O lepSi servis,uprava, Cidténi, zkvalitnéni
klimatizace

B zlepSeni akustiky na veliné

O odhluénéni pracovisté

Ojiné usporadani (pfepazeni) velinu

B veselejsi barvy zdi

O pohodIng&jsi zidle

B zlepSeni uklidu pracovisté firmou

O lepSi uklid Saten a toalet

B zakaz koufeni ve spole€nych
prostorach

M piivést na pracovisté denni svétlo

O chybi zelef na pracovisti

O odhluéeni kompresorové stanice

W vzhledem k charakteru prace a
provozu jsou moznosti dost omezené

5. Je néco, co byste navrhl/a pro zlepSeni Vaseho pracovniho prostiedi? -
THZ

O zakaz koureni

W vwzdoba na chodbach
(pfirodni motivy)

O modernizace technologii

O moznost travit pauzu na obéd
mimo budowu

M vwmalovat kancelare,
klimatizace, novy nabytek

O ZepsSeni zabezpecleni
spolecnosti proti vstupu
neopravnénych osob

Zdroj: Vlastni zpracovant dle vysledkii dotaznikového Setrent, 2013
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Se vztahy na pracovisti je Spokojeno 90% zaméstnancii, jak vyplyva z obrazki €. 18 a

19. Dobré vztahy na pracovisti navozuji piijemnou atmosféru pro prubéh pracovni

smény. Je tedy milé zjisténi, ze jsou lidé schopni spolu vyjit a spolupracovat.

Obrazky ¢. 18 a 19 — Jste spokojen/a s pracovnimi vztahy na pracovisti?

6. Jste spokojen/a s pracovnimi vztahy na pracovisti? - délnici

059 06%

OO0 Ano
o 44% .
B SpiSe ano
O Ne
B 45% O Spise ne
6. Jste spokojen/a s pracovnimi vztahy na pracovisti? - THZ
0 0% 5%
O Ano
O 45% -
B SpiSe ano
O Ne
(] 0,
50% O Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Dalsi otazka byla zamétfend na osobni a pracovni kvality zaméstnance. Vice jak 80%

respondentt si mysli, ze kolegové uznavaji jeho osobnost a pracovni nasazeni.

Obrazky ¢. 20 a 21 — Myslite si, Ze kolektiv ocefiuje Vase osobni a pracovni kvality?

09%

0,
O7% O030%

Wl 54%

7. Myslite si, ze kolektiv ocenuje Vase osobni a pracovni kvality? - déInici

O Ano
B Spie ano
ONe

O Spise ne
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7. Myslite si, ze kolektiv ocenuje Vase osobni a pracovni kvality? - THZ

0 093 5% B 20%

O Ano
B SpiSe ano
O Ne

0O Spise ne

B 75%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013

V osm¢ otdzce méli zaméstnanci odpovedét, jestli jsou na pracovni pozici pln€ vyuZzity

jejich mentalni a fyzické schopnosti. Vétsina dotdzanych si mysli, Ze ano.

Obrazky €. 22 a 23 - Jsou VaSe schopnosti (mentilni ¢i fyzické) vyuzity ve Vasi
pracovni pozici?

8. Jsou Vase schopnosti (mentalni ¢i fyzické) vyuzity ve Vasi pracovni
pozici? - délnici

0 4% 0 8%

O Ano
B SpiSe ano
B 40% O 48% O Ne

0O Spise ne
8. Jsou Vase schopnosti (mentalni ¢i fyzické) vyuzity ve Vasi pracovni
pozici? - THZ
0 597 0%
O Ano
B SpiSe ano
B 40% O 55% O Ne
0O Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovant dle vysledkit dotaznikového Setrent, 2013

Na otazku, zda by kolektivu prospélo, kdyby se prostiidavali lidé na sménach,
odpovédéla vétsina respondentll, Ze ne. Zaméstnanci jsou na sebe jiz zvyKkli, znaji své

navyky, pracovni schopnosti a n¢ktefi i spolu dojizd¢ji do zaméstnani ze vzdalenéjSich
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mest. Nékteri respondenti by ale byli pro stiidani lidi, jak je patrné z obrazku ¢. 24.

tuto otazku THZ neodpovidali.

Obrazek €. 24 — Domnivate se, Ze by kolektivu prospélo, kdyby se mezi sebou
prostridavali lidé ze smén?

Na

9. Domnivate se, ze by kolektivu prospélo, kdyby se prostridavali lidé ze
smén? - délnici

021% B7% m79
OO0 Ano
B SpiSe ano
O Ne
O SpiSe ne
0 65%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

wetkani smiSenych tymii zaméstnancit je nepochybné nejefektivnéjsim zpiisobem, jak

zapojit zaméstnance ze vSech stupiiit a Cdsti organizace do procesu rozhodovani —

Peter Ekonomy, obchodni poradce “

Otazkou ¢. 10 chtéla autorka zjistit, zda by méli zaméstnanci zijem o n&jakeé

mimopracovni aktivity, pii kterych by se poznali i zjiné, nez z pracovni stranky.

Nekteti respondenti napsali 1 konkrétni navrhy, které jsou vypsané na obrazcich 25 a 2.

Obriazky ¢. 25 a 26 — Myslite si, Ze by spole€né mimopracovni sportovni nebo
spolecenské aktivity vice stmelilo kolektiv?

10. Myslite si, Zze spoleéné mimopracovni sportovni nebo spole¢enské
aktivity by kolektiv vice stmelilo? - délnici

0 17% O Ano
0,
0 10% . 42% B SpiSe ano
O Ne
0O Spise ne
B 31%

> NELSON, B. 1001 zpiisob jak motivovat zaméstnance. Praha: Pragma 2009, 208 s., ISBN 978-80-7205-

776-4, citace s. 94.
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010% O0%

10. Myslite si ze spoleéné mimopracovni sportovni nebo spolecenské
aktivity by kolektiv vice stmelilo? - THZ

O Ano
B Spise ano
O Ne

0O SpiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013

Obrazky ¢. 27 a 28 — Navrhy sportovnich a spolec¢enskych aktivit k otazce ¢. 10

H16

Navrhy sportovnich a spole€enskych aktivit k otazce €.10 - délnici

O fotbal, minifotbal

® bowling

O cyklo turistika

O péSituristika

M bruslenina in-linech

O navstévy sportovnich utkani
M vikendové pobyty v

rekreacnich strfediscich

O venkowni grilovani

Navrhy sportovnich a spole€enskych aktivit k otazce €. 10 - THZ

O vylety do pfirody se zakonCenim v
pfijemné restauraci

M letni sportovné spolecenské
odpoledne
(grilovani,petang,minigolf)

O mistnost, kde si budou moci
zameéstnanci po praci zahrat tfeba
stolni fotbal

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013
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Dalsi ¢ast dotazniku je vénovana vzdélavani a kariérnimu postupu ve firmé, ktery je
také jednim z motivujicich aspekti. At uz se jedna o délniky ¢i THZ, maji ob¢ skupiny
velmi malou moznost kariérniho postupu. To na n¢které zaméstnance miize pusobit
demotivacné. Bylo by vhodné vymyslet takova feSeni, kterd by umozinovala urcity

posun kazdého zaméstnance a tim mu davala jakysi prostor a hlavné impuls k riistu.

o w7

wJednim 7 krokit k svétovosti je vyuZiti tviiréich a intelektudlnich schopnosti kaZdého
zaméstnance — Herold A. Poling, byvaly predseda spravni rady a generdlni reditel

Ford Motor Copany“®

Obrazky €. 29 a 30 — Mate moznost kariérniho postupu ve firmé?

11. Mate moznost kariérniho postupu ve firmé? - délnici
O 15%
0 28%
O Ano
B 20% Bl Spise ano
O Ne
0O Spise ne
0 37%
11. Mate moznost kariérniho postupu ve firmé? - THZ
00 20% O 25%
O Ano
B SpiSe ano
m 5% O Ne
0O Spise ne
0 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013

Vzdélavani je planovitd Cinnost, ktera ma jednotlivci nebo skupin€é vzdélavanych
pomoci dosdhnout pozadované zptisobilosti, naucit se délat véci spravné a vyuzivat

osvojenych znalosti a dovednosti v praxi (Bartak, 2007).

Milym piekvapenim je, Ze lidé délnického zaméfeni i THZ maji naprosto shodny

postoj ke zvySovani vzdélani nebo kvalifikace. Zde doslo ke skvélé procentualni

® NELSON, B. 1001 zpuisob jak motivovat zaméstnance. Praha: Pragma 2009, 208 s., ISBN 978-80-7205-
776-4, citace s. 58.
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shodé¢ odpovédi spise ano a ano. Odpoveéd’ ,,Ne“ a SpiSe ne* oznacili prevazné lidé ve

vy$$im véku s odivodnénim, ze uz na vzdélavani nemaji ,,buiiky a také ze uz nemaji

potfebu a chut’ si zvySovat kvalifikaci.

Obrazky ¢. 31 a 32 — Mél/a byste zdjem o zvySovani vzdélavani nebo kvalifikace?

013%

O017%

B 30%

12. Mél/a byste zajem o zvySovani vzdélavani nebo kvalifikace? - déInici

O Ano

B SpiSe ano
O Ne

0O Spise ne

W 30%

05%

05%

12. Mél/a byste zajem o zvySovani vzdélavani nebo kvalifikace? - THZ

060%

O Ano

W Spise ano
ONe

O Spise ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Nésledujici otazka byla zaméfena na to, zda vedouci dava svému podfizenému prostor

na uplatnéni jeho osobnich a pracovnich kvalit. U THZ se 95% dotazanych domniva, ze

ano. U délnickych profesi je to pouze 71%. Zbytek respondentli ma pocit, Ze ve svoji

pracovni pozici nemuize uplatnit cely sviij potencial.

wSkuteénd motivace prichdzi z nitra. Lidem musi byt ddana svoboda uspét nebo selhat

— Gordon Forvard, generdlni Feditel Chaparral Steel "

"NELSON, B. 1001 zpiisob jak motivovat zaméstnance. Praha: Pragma 2009, 208 s,. ISBN 978-80-7205-

776-4, citace s. 132.

38



Obrazky €. 33 a 34 — Dava Vam vedouci (technik) prostor pro seberealizaci?

13. Dava Vam vedouci (technik) prostor pro seberealizaci? - déInici

0 18%

0 37%
011%

B 34%

OO0 Ano

B SpiSe ano
O Ne

0O Spise ne

13. Dava Vam vedouci prostor pro seberealizaci? - THZ

05%d10%

W 30%

0 65%

O0Ano

B SpiSe ano
ONe

O SpiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Tato otazka poukazala na dobré motivacni schopnosti vedoucich pracovniki, nebot’

je kladnych odpovédi vétsi procento. V délnické sféte si sice méné délnikd mysli, Ze

jsou motivovani, ale i tak je procento vecelku vysoké. Ziejmé je asi naro¢néjsi motivovat

délniky, nez THZ pracovniky

Obrazky ¢. 35 a 36 — Jste motivovan/a svym vedoucim (technikem) ke stalému

zdokonalovani se ve Vasi praci?

14. Jste motivovan/a svym vedoucim (technikem) ke stalému
zdokonalovani se ve Vasi praci?- délnici

O014%

015%

W 36%

OAno

B SpiSe ano
ONe
OSpiSe ne
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14. Jste motivovan/a svym vedoucim ke stalému zdokonalovani se ve Vasi
praci? - THZ

0,
0 5% [ 10% O Ano
B 15% Bl Spise ano
O Ne
0O SpiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013

Také dalsi otazka se tykala vztahu mezi vedoucim a jeho pfistupu k podiizenému.
Kazdy cloveék, at’ uz jde o dité ¢i dospélého, potiebuje slySet pochvalu za dobie
odvedenou praci. V této otazce se opét potkalo takika stejné procento kladnych
odpovédi jak u délnikd, tak i THZ. Jen velmi malému procentu délnikii bud'to na
pochvale vibec nezalezi a nebo je jim to jedno. Pro vétSinu lidi je pochvala jednou z

nejvetsSich motivaci k lepSim vykontim.

Obrazky ¢. 37 a 38 — Je pro Vas dilezité uznani nebo pochvala od Vaseho
vedouciho (technika, vedouciho vyroby)?

15. Je pro Vas dilezité uznani nebo pochvala od vedouciho (technika,
vedouciho vyroby)? - délnici
O07%
0 12% 8 Ano
0 49% B SpiSe ano
O Ne
B 32% O Spise ne
15. Je pro Vas dtlezité uznani nebo pochvala od vedouciho? - THZ
B15% 00%
O Ano
W SpiSe ano
ONe
OSpiSe ne
O 85%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

40



Byt pochvilen je také jednim z motiva¢nich prvki, kterym lze zaméstnance
,odménit* a pritom to firmu nestoji zadné finan¢ni prostfedky. THZ jsou spokojeni s
chvélenim svym vedoucim. Dé€lnici m¢li u této otazky jednou tolik zdpornych odpovédi,
V ptedeslé otazce, zda je pro lidi pochvala vedouciho pracovnika dilezitd, vyplynulo,

ze je. Je to pro n¢ velky a dilezity motivaéni prvek.

»Véc, ktera motivuje nejvic a kterou miiZe udélat pro druhého, je naslouchat — Roy

Moody, prezident Roy Moody and Associates “®

Obrazky ¢. 39 a 40 — Jste chvalen/a svym vedoucim (technikem)?

16. Jste chvalen/a svym vedoucim (technikem)? - délnici

022%

O Ano

l Spise ano
ONe
OSpiSe ne

W 29%

16. Jste chvalen/a svym vedoucim? - THZ

010%

OAno

B Spise ano
ONe
OSpiSe ne

W 45%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

Jak jiz bylo napsano v tivodu, 125 lidi pracuje na sménach. V ptedeslych letech v PE a.s.
pracovalo ale 3x vice lidi, proto byl zacatek pracovni doby pro sménafe neoficidlné
posunut o pal hodiny. Divodem bylo velké mnozstvi lidi na Satnich, ale také

v dopravnich prosttedcich, zvlasté pak na ranni smén¢. Zameéstnanci si jiz za léta zvykli

8 NELSON, B. 1001 zpiisob jak motivovat zaméstnance. Praha: Pragma 2009, 208 s,. ISBN 978-80-7205-
776-4, citace s. 40.
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a takto nastaveny zacatek pracovni doby vétSiné vyhovuje. Na tuto otazku THZ

neodpovidali.

Obrazek ¢. 41 — Vyhovuje Vam zacatek pracovni smény od 5.30, 13.30, 21.30?

17. Vyhovuje Vam zacatek pracovni doby od 5.30, 13.30, 21.30?

0 9% 01%

B 17% O Ano
B SpiSe ano

0O Ne

o 73% 0O SpiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

V PE as. je pét smén, ato A, B, C, D a E. Sménovy harmonogram zacina odpoledni
sménou od pondéli do patku, kdy vikend je volny. Druhy tyden maji tfi dny ranni sménu
a Ctyfi dny no¢ni smény, Z toho o vikendu jsou smény 12-ti hodinové. Tteti tyden zacina
ttemi dny volna a pak nésleduje od ¢tvrtka do nedéle ranni sména, z toho opét vikend
12-ti hodinové smény. Ctvrty tyden za¢ina tfemi dny noéni smény a konéi étyfmi dny
volna. Paty tyden je tzv. zalohovy, kdy zamé&stnanec chodi ¢tyfi dny na sménu, na které
nékdo chybi (dovolena, nemoc). Nésleduji tfi dny volna a poté se cely cyklus opakuje.

Takto nastaveny harmonogram vét§iné zaméstnanci vyhovuje.

Obrazek ¢. 42 — Vyhovuje Vam stavajici harmonogram smén?

18. Vyhovuje Vam stavajici harmonogram smén?

019 3%

B 15%

O Ano
Bl Spise ano
O Ne

O Spise ne

O081%

Zdroj: Vlastni zpracovant dle vysledkit dotaznikového Setrent, 2013

Nasledujici otazka se tykala atraktivnosti bonustu, které zaméstnavatel poskytuje.

Respondenti mohli oznacit vice odpovédi, nektefi je 1 ocislovali podle oblibenosti. Zde
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se také THZ pracovnici a délnici shodli v nazorech, ktery z bonust je pro n€ nejlepsi

a které¢ z nich dalsi. Pochopiteln¢ délnickd slozka ocenila i prani pracovnich odévi,

kter¢ THZ pracovnici nevyuzivaji. THZ zase ocenili vyuku anglického jazyka, kterou

nemaji délnici.

Obrazky ¢. 43 a 44 — Ktery ze stavajicich bonust povaZujete za nejlepsi?

odpovédi). - déInici
o117
0 84

087

| 42

19. Ktery ze stavajicich bonusti povazujete za nejlepsi? (miizete oznacit vice

O piispévek ze sociélniho fondu
7.000,-
B prispévek na stravenky

O pfispévek na penzijni pfipoji§téni

O prani pracovnich odévi

vice odpovédi). -THZ

os @9
012 i i |9

19. Ktery ze stavajicich bonus(i povazujete za nejleps$i? (Mizete oznacit

O Prispévek ze socidlniho fondu
7.000,-

W Prispévek na stravenky

O Prispévek na penzijni pfipojsténi
750,-

OMoznost vyuky anglického jazyka

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni, 2013

V tomto dotazu se délnici a THZ zasadné liSi. Zatimco vétSina délnika uvedla, ze se

citi neinformovéana o vnitropodnikové situaci ve firmé, THZ pracovnici pocit'uji spise

opak. Pfesto se 1 mezi nimi naSlo dost takovych, ktefi by si pfedstavovali vétsi

informovanost o problematikéach firmy.
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Obrazky €. 45 a 46 — Domnivate se, Ze jste dostate¢né informovan/a o
vnitropodnikové situaci ve firmé?

20. Domnivate se, ze jste dostatec¢né informovan/a o vnitropodnikové situaci
ve firmé? - déInici

O013%

0 30% O Ano
B 20% B Spiée ano

O Ne

O Spise ne

037%

20. Domnivate se, ze jste dostateéné informovan/a o vnitropodnikové situaci
ve firmé? - THZ

0 0
0 25% 0 25% B Ano

B SpiSe ano
O Ne

0O SpiSe ne

B 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient, 2013



3.1.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Na zaklad¢ provedené analyzy motivacnich nastrojii jsou zpiehlednény vysledky

dotaznikového Setfeni do silnych a slabych stranek spolecnosti. Slabé stranky jsou dale

rozepsany a jsou uvedeny navrhy na zlepseni motiva¢niho programu.

Silné stranky

spokojenost zaméstnancil s celkovym prostfedim spolecnosti
spokojenost s firemnimi bonusy

dobfe nastaveny harmonogram smén

nadprimérny plat oproti celorepublikovému priméru

vysoky piispévek na stravovani

Slabé stranky

chybéjici uceleny motivacni program

chybéjici motivaéni pohovory na délnickych pozicich
mald moznost kariérniho postupu

omezené moznosti ve vzdélavani

mala informovanost 0 situaci ve firmé
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3.2 Navrh moznych zlepsSeni motivacniho systéemu

3.2.1 Vytvoreni motivaéniho programu

Jako prvni navrh by autorka uvedla, aby vedeni spoleCnosti zpracovalo uceleny
Motivacni program spole¢nosti jako samostatny dokument, ktery by byl piistupny
vSem zaméstnanctim. V papirové podob¢ by mél byt ulozen v kancelafi technikil, mistrii
nebo personalisty pro ty, jez nemaji moznost pfistupu k pocitaci. Dale by mél byt
umistén v elektronické podobé na vefejnych slozkach spolecnosti. A také by bylo
vhodné dat jej na webové stranky spole¢nosti, aby do né&j mohli nahlédnout ptipadni
uchazec€i o zaméstnani. Uvést, jaké profese maji moznost piipadného kariérniho postupu
a popsat, co vSe by musel zaméstnanec splnit, aby mohl povysit na jinou pracovni
pozici. Motivacéni program by mél byt srozumitelny, s jasné definovanymi body vsech

vyhod, které firma nabizi.

3.2.2 Motivaéni a hodnotici pohovory

Pro kazdého Cloveéka je v zivoté dilezitd pochvala a uznani od jeho nejblizsich. Taktéz
je tomu i v ptipadé pracovnich vztahli mezi vedoucim a podiizenym. Vedouci pracovnik
by mél umét své podiizené za jejich dobfe odvadénou praci chvalit, ale také pfimétene
zkritizovat v piipadé Spatné odvedenych pracovnich povinnosti. Pokud je co ocenit, pak
ocenujte a nezapomenite: chvalit ¢asto, konkrétné a rychle po uspéchu (Toman, 2010,
s. 170). Pro zaméstnance je téZz dilezité védét, Ze je jejich prace smysluplnd, dilezita a
perspektivni, Ze pii efektivnim vyuziti svého osobniho potenciondlu mohou dosahnout

kariérniho postupu.

Jak jiz autorka zminovala v druhé casti bakaléaifské prace, je ve spolecnosti PE a.s.
Smérnice €. 1/2006 ,,Systém hodnoceni a motivace spolecnosti Plzeniska energetika a.s.*,
ktera je urCena pouze pro technicko-hospodaiské zaméstnance. Ve smérnici je popsan
postup, jak spravn€ vést motivacni pohovor, jak se na n¢j pfipravit a jak zhodnotit
celoroéni praci zaméstnance. Zaméstnavatel tim ziskd cenné informace o svych
zaméstnancich, ale jen na urovni technicko hospodaiskych zameéstnanctu. Autorka
navrhuje, aby se tyto motiva¢ni pohovory provadéli i u pracovniki na délnickych
pozicich alesponn jedenkrat vroce. Mistfi jednotlivych usekli (vyroba, elektro,
zédmecnici), ktefi jsou svym podfizenym nejblize, by mohli objektivné zhodnotit

odvedenou praci daného pracovnika, fici mu, v ¢em vynika a v ¢em by se naopak mohl
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zleps$it. Vyslechnout ale i jeho nazory a pfipominky a dat mu tim najevo, ze si
zameéstnavatel vazi jeho prace. Uznéni a pochvala je jeden z prvka motivace, ktery je
pro zaméstnance dilezity a zaméstnavatele nestoji zadné finan¢ni vydani. ,,Lidé dnes
hledaji vic, neZ pouhy Sek s vyplatou. Chtéji, aby s nimi bylo zachazeno jako
S lidskymi bytostmi. MiiZe to znit jako samoziejmost, ale mnoha zaméstnavateliim to

jesté nedoslo — Mitchell Thall, prezident Epikure “

3.2.3 Profesni rust

PE a.s. je sice stfedn¢ velkd firma, ale moznost kariérniho postupu ma velmi malo
zaméstnanct, jak vyplynulo z dotaznikového Setteni. Z délnickych pozici méd nejvétsi
moznost profesniho ristu operator kotle, ktery se pfi sprdvném a disledném vedeni
muze vypracovat az na sménového technika, tudiz na pozici THZ. Musi k tomu mit
odpovidajici vzdélani, potfebnou délku praxe, velmi dobrou znalost mistniho provozu,
vrozenou autoritu ke spravnému vedeni lidi, schopnost samostatného fizeni chodu
elektrarny na sménach, spravné ambice, uméni jednat s lidmi a moralni kvality. Je tiecba
peclivé vybrat Zz moZnych adeptii toho nejlepsiho, ktery bude nejen skvéle zvladat

svoji praci, ale bude také schopen vést tym lidi.

Vedouci jednotlivych stfedisek by mohli prostfednictvim pravidelnych, spravné
vedenych motivacnich pohovort a sledovanim prace zaméstnancli vybrat ty, ktefi by
méli zajem a potencial pro kariérni rist. Poté jim pomahat a podporovat Vv jejich
profesnim ristu. Jako piiklad by autorka uvedla zauceni pochuizkaie kotle na operatora
kotle. Jednou z moznosti je nasimulovat neptfedvidanou situaci (pokles tlaku v kotli,
vypadnuti mlynského okruhu, nedostatek uhli v podavacich) a sledovat, jak si s nim
zameéstnanec poradi, jak bude reagovat na psychickou zatéz, Casovou tisen, a nechat ho,
aby rozhodl sam, jak danou situaci vyfeSit. Tim ziskd potfebnou praxi, jistotu ve

vlastnim rozhodovani a psychickou odolnost vic¢i stresu, ktery pti takovych situacich

byva.
Dale by firma mohla svym zaméstnancim vyjednavat exkurze do jinych elektraren
(Opatovice, Komortany, Prazska teplarenska — jsou soucasti EPH holdingu), kde by se

mohli podivat, vjakém prostiedi se v dané elektrarné pracuje, jaké vybaveni a

® NELSON, B. 1001 zpiisob jak motivovat zaméstnance. Prah: Pragma 2009, 208 s., ISBN 978-80-7205-
776-4, citace s. 13.
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technologie pouzivaji, jestli by se daly n&jaké poznatky aplikovat do praxe i na provoz
PE a.s. Exkurze jsou bezplatné, firma by méla pouze ndklady na dopravu. Pro

zamestnance by to bylo jisté pfijemné zpestieni v jejich stereotypni praci.
3.2.4 Vzdélavani

Ve firmé je na kazdy rok stanoven plan vzdélavani, ktery je potiebny pro udrzeni
potfebné odbornosti zameéstnancli, jako je svarec, jefabnik, vaza¢, buldozerista,
elektrikar, topi¢, apod. Pro THZ je vyClenéna Castka na seminafe, odborné kurzy a
konference, které rozsituji jejich znalosti, dopliiuji informace o novelizacich v zdkonech
a legislativé v danych oborech. Z dotaznikli vyplynulo, Ze by lidé méli zajem o dalsi
vzdélavani i mimo jejich potiebnou kvalifikaci. Mezi délniky je nejvice Zadana vyuka
anglického jazyka, kterou maji jako bonus pouze THZ a poéitacové kurzy. Témct
polovina zaméstnanct ke své praci pouziva pocitac, ale ne vSichni ho umi ovladat na
potiebné urovni. To je pak zdrzuje pii rutinnich tkonech, jako je naptiklad doplnéni dat
tabulce. Autorka navrhuje, ze by zaméstnavatel mohl vybrat nékterého ze zaméstnanci,
ktery jiz né€kolik pocitatovych kurzii absolvoval a ten by mohl proskolit dalsi
zaméstnance alesponl z prvni Urovné znalosti. Naklady by méla firma pouze v pfedem
domluvené odméné pro zameéstnance, ktery by Skoleni provedl. Pocitace pro vyuku
firma nakoupila pfed dvéma lety, kviili hromadnému Skoleni pro ¢ast zaméstnanct.
USetiené penize za pocitacové kurzy by mohl zaméstnavatel poskytnout na vyuku
anglického jazyka, o kterou maji zaméstnanci z délnickych profesi zdjem nebo na jina
Skoleni a kurzy. Bylo by vhodné udélat prizkum mezi zaméstnanci, o které¢ seminate ¢i
kurzy by méli zajem. Poté vybrat ty, které by se daly zrealizovat a navrhnout, za jakych

podminek by se mohl dany zaméstnanec seminaie zacastnit.

Dalsi moznou tsporou pro firmu by bylo vySkoleni svaire¢ského technologa, ktery by
usetfil finan¢ni prostiedky vynakladané na periodické prezkuSovani zékladnich zkouSek
pro svafece. Podminkou pro tuto funkci je absolvovany kurz vizualni kontroly, kurz
svafeCského technologa, potfebna délka praxe a vysokoskolské vzdélani. Autorka
navrhuje oslovit zaméstnance, ktery jiz tyto kurzy uspé$né absolvoval, zda by m¢l
zajem o doplnéni vzd¢lani, aby danou funkci mohl vykonavat. Ve spole¢nosti ma 40
zamé&stnancl nékterou z 8 metod svarovani. Ro¢ni naklady na tato pfezkousSeni €ini cca

40.000,- K¢, které by tim byly uSetfeny a mohly byt investovany do jinych Skoleni.
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PE a.s. jiz dvakrat zadala o dotace z nékterych programii na rozvoj vzdelavani, ale

bohuzel netispésné. Proto si zatim veskera Skoleni a seminafe hradi ze svych néklada.

3.2.5 Sportovni a spole€enské akce

Od roku 2009 spolecnost pofada vanocni firemni vecirek, ktery si mezi zaméstnanci
ziskal velkou oblibu. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze by zaméstnanci méli zajem
1 0 jiné spolecenské nebo sportovni aktivity. Néktefi respondenti napsali 1 konkrétni
navrhy, kde nejcastéji navrhovany byl vylet na kolech nebo péSi turistika
S naslednym grilovinim a prijemnym posezenim v pfirodé. Pii takovych
piilezitostech se mohou zaméstnanci poznat i z jiné, nez pracovni stranky. Také je zde
stale jakasi bariéra mezi délniky a THZ, protoze tito lidé spolu nepfijdou Vv rdmci
pracovni ndplné do styku. Nékteri zaméstnanci se ani neznaji, nevi, Ze tenhle

konkrétni ¢lovek zde pracuje, ale pfitom maji stejné zajmy a konicky.

Autorka navrhuje, aby zaméstnavatel zvazil moZnost néjakého teambuldingového
vyziti a formou dotazniku se zeptal, o kterou z pfedem navrhovanych moznosti, by méli
zaméstnanci nejvetsi zajem. Pokud by se jednalo o vylet do ptirody, at’ uz pésky ¢i na
kole, nestala by takovéa akce mnoho penéz. Na organizaci by se mohli podilet 1 néktefi
zamestnanci, nebot’ je mezi nimi spousta cyklist 1 vyznavact pési turistiky. Firma by
zajistila jen nasledné obcerstveni (tfeba jiz zminéné grilovani), Které by nebylo tak

nakladné, jako je tomu u Vano¢niho vecirku.

3.2.6 Informovanost v PE a.s.

Mala informovanost o soucasném déni ve firmé¢ muize u zaméstnanci vyvolat pocit
neuZzitecnosti a zbytecnosti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zvlast€ zaméstnanci
na délnickych pozicich pocituji, Ze nejsou dostateéné informovani o situaci ve firmé.
V dennim tisku vychdzeji rtizné informace o energetickém primyslu, nekdy i
Vv souvislosti se spole¢nosti PE a.s., které mohou byt nékym Spatné pochopeny, pokud
neni dostate¢né informovan o skute¢ném stavu. Vznika poté Spatnd domnénka, ktera se
Sifi jako lavina a vyvolava mezi zaméstnanci spousty otazek. Zaméstnavatel by proto
mohl ctvrtletné nebo pololetng, formou struéného ,,Zpravodaje* informovat své
zaméstnance o aktudlnim stavu firmy, hospodaiskych vysledcich, zamérech, novinkach,
ale tfeba 1 o pochvalach, at’ uZ jednotlivce nebo celého konkrétniho stfediska za dobie

odvedenou praci.
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4 Finanéni analyza

Finanéni analyza pripadného navySeni mzdy nebo benefitu

Pro srovnani autorka vybrala za délnické profese operatora kotli a za THZ
pracovniky z obchodniho oddéleni. Nejprve je zde vypsédna pracovni napln
zaméstnancl a poté ukony, které by vedly k moznému navyseni mzdy nebo stavajicich

bonust.

Pracovni napln operatora kotle — topice

Topi¢ ma za povinnost fidit provoz kotle a jeho pfislusenstvi dle pozadovaného vykonu
zadané¢ho sménovym inZenyrem tak, aby byl provoz bezpecny, spolehlivy a hospodarny.
Topi¢ musi zabranit piekraCovani parametrii kotle. Mezi bézné provozni manipulace
béhem smény patii najizdéni a odstavovani mlynskych okruhti, stabilizace spalovéani
topnym olejem, zajisStovani zatizeni s elektrickym pohonem pro vykonavani oprav nebo
kontrol. V ptipadé selhani automatickych regulaci tyto ¢asti provozovat ruénim fizenim.

Dale tidi praci pochiizkéare kotelny, za jehoz ¢innost zodpovida.

Motivace operatora kotli moZnym narustem mzdy

e najizdénim zalozniho plynového kotle k provozovanému uhelnému kotli vznika
prostor pro navyseni rozsahu podptirnych sluzeb (PpS) pro CEPS a.s. az 0 20%

e zvladnuti soubéZného provozu plynového a uhelného kotle béhem aktivace PpS
pro CEPS as. pfinese PE a.s. zajimavy narist trzeb a otevira prostor pro
mzdovou motivaci operatort kotll

e obchodnici mohou zvysSeny rozsah PpS prodavat na DT (na dennim trhu —
obchoduje se kazdy den), nebo prodat zvyseny rozsah PpS jednorazové na cely

rok (CEPS a.s. kazdoroéné vypisuje trendy na dokupy PpS)

Pracovni napli pracovnika obchodniho useku — Energetik

Energetik sleduje a zajistuje plynulé zasobovani vSemi druhy energie, vede statistiky,
ptfipravuje podklady pro mésicni uzavérku, zajiStuje vykaznictvi, podklady ke
smlouvam a tvorbu novych cenovych ujedndni. Déle provadi vyzkum trhu a snazi se
ziskat nové odbératele pro dodavky tepla, elektrické energie a VEPu (Vedlejsi

energeticky produkt, ktery vznika pti vyrobé elektrické energie).
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Pracovni napln pracovnika obchodniho viseku — Obchodni referent

Obchodni referent zajistuje kompletni prodej podpirnych sluzeb a silové elektfiny na
dennim trhu s elektfinou. Sjedndva dlouhodobé a kratkodobé kontakty na odbér silové
elektiiny (vybérové fizeni — kompletni zpracovani podkladii a planu, optimalizace,
informace o konkurenci, finalizace nabidky, zadani do systému a vyhodnoceni). Sleduje
ceny emisnich povolenek a cen elektfiny v dennich aukcich. Komunikuje s CEPS a.s. a

S usekem vyroby.

Motivace pracovniku obchodniho useku moZnvm narustem mzdy

Operatofi uhelnych kotlti v PE a.s. rozsitili dispozi¢ni vykon kotlti o 50 t/h vysokotlaké
pary, coz predstavuje navySeni rozsahu vykonu 0 10 MWe pro podptrné sluzby (PpS)
poskytované pro CEPS as. na turbogeneratorech vPE as. Toho lze dosihnout
najizdénim malého plynového kotle pii aktivaci PpS, vhodnou kombinaci uhelnych a
plynovych horakt a dale vyuzivanim provoznich zkuSenosti a mistrovstvim v ovladani

energetického zafizeni.

Obchodnik s elektfinou muze prodat na dennim trhu s PpS tento rozsifeny rozsah 10

MWe v podptrné sluzbé MZ 15+ nebo MZ 15- (15-ti minutova zaloha — PE a.s.

garantuje dodat nebo snizit nabizeny vykon v ,MW* do 15-ti minut....napt. béZna
zména vykonu o 45 MW/15 min).

Tento dodatecny prodej 10 MWe v ramci PpS muze zvySit denni trzby aZ o cca
100.000 K¢ (24h x 10 MWe x 420 K¢/MWe). Pri provozu cca 330 dni/rok jde az o 33
mil. K¢ (cca 15% trzeb).

Denni trh s PpS ovliviiuje aktualni poptavka obchodnikii CEPS a.s. v souvislosti se
stavem ptenosové soustavy, roéniho obdobi, pracovni ¢i nepracovni dny, den/noc, apod.,
volna kapacita jednotlivych vyrobcl a cenova politika jejich obchodnikt, s ¢imz souvisi

1 znacné plovouci ceny (prumér cca 420/MWe PpS).

Obchodnik s teplem ziskava nové zakazniky pfevazné v rozvojové zoné Borska pole

(obchodni domy, firmy, apod.), ale 1 v méstskych obytnych ctvrtich (pfipojovani
obytnych domti apod.) aktivnim vyhledavanim novych piilezitosti pro odbéry tepla
Vv objemu az cca 20 000 GJ/rok. P¥i cené 500 K¢/GJ se jedna o cca 10 mil/rok.

Rovnéz prodejem Skvary pro stavebni Gcely v cca 2 000t/rok ziskava firma navic cca

250.000 K¢& (2 000t x 125 K&/t).
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Dale prodejem suchého popilku pro stavebni tcely v objemu cca 10 000t/rok ziskava
firma navic cca 1.500.000 K¢ (10 000t x 150 K¢&/t).

Aktivnim pristupem zaméstnanci PE a.s. od vyroby po prodej 1ze tedy ziskat cca 45
mil. K¢ ro¢né navic. Na zvySeni téchto trzeb se pfimo podili 12 zaméstnanci (10
operatoru kotle a 2 obchodnici), jejichz primérnd mzda ¢ini cca 35 tisic KE/mésicné.

Pfi motivaci uvedenych zaméstnancii 5% z navySenych trzeb, se jedna o ¢astku 2,25 mil.
K¢é&/rok, coz dava prostor k ristu platu uvedenych zaméstnancti o cca 7.800 K¢/mésic
nebo kvyplaceni 13. platu ve vysi 1,5 nasobku primérmé mzdy v zavislosti na

skute¢ném zvySeni trzeb.

Bonusy poskytované zaméstnavatelem
1. Piispévek ze Socialniho fondu
2. Prispévek na penzijni ptipojisténi
3. Piispévek na stravenky
4. Prani pracovnich odévii-délnici/Moznost vyuky anglického jazyka-THZ

Tabulka ¢. 1: Benefity podle preference zaméstnancu

Benefit ¢.1 €.2 ¢.3 .4
Délnici 2 1 3 4
THZ 2 1 3 4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledku dotaznikového Setreni 2013

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSt€no, Ze nejvice oblibenym benefitem je
ptispévek na Penzijni pfipojisténi, ktery €ini 750,-/mési¢né a dale pak pfispévek ze
Socialniho fondu v ¢astce 7.000,-/ro¢né. U obou profesi byla dilezitost poradi benefiti

stejna.

Porovnani nakladu na pripadné zvySeni platu nebo bonusi pro vSechny

zameéstnance

Autorka pracuje s udaji z roku 2011, protoze za rok 2012 nebyla jest¢ Vyroc¢ni zprava

PE a.s. auditorsky ovétena. Je zde uvedena primérnd mési¢ni mzda (dale jen pmm)
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vSech zaméstnancu v PE a.s., ale autorka pracovala s pmm bez plati Top managementu.
V tabulce ¢. 2 je nasimulovany vypocet mzdy, pokud by se zaméstnavatel rozhodl
navysit mzdu o 3% pro vSechny zaméstnance. Pro zaméstnavatele by tyto naklady ¢inily
3.439.833 K¢é/roéné navic. Zaméstnanec by pak mel 965,- K&/mésicné€ navic ve vyplate.
Pokud by zaméstnavatel navysil Socidlni fond o 1.000,-K¢, jeho nédklady by byly o
238.000 K¢/rocné vyssi. Navyseni prispévku na Penzijni ptipojisténi o 250 K¢/mésicné
by zaméstnavatele stalo 714.000 K¢&/ro¢né navic.

7 4

Tabulka €. 2: Porovnani nakladi moZznym navySenim mzdy nebo bonusu

Rok 2011 - pocet zaméstnancti 228 ( z toho 16 Top management)

priimérnd mésicni mzda

priimérnd mési¢ni mzda bez Top managementu
pracuji se mzdovymi ndklady bez TOP

mzdové ndklady celkem (238 zaméstnancii)
mzdové ndklady bez TOP man.(222 zaméstnancii)
mzdové naklady + zdravotni a socidlni pojisténi
priimérnd mésicni mzda

ndrist mzdy o 3% na 1 zaméstnance za mésic
ndrist mzdy o 3% na 222 zaméstnancli za rok

mzdové naklady + zdravotni a socidlni pojisténi

penzijni pripojisténi na 1 zaméstnance mésicné
penzijni pripojisténi na 238 zaméstnancii za rok

penzijni pripojisténi navysené o 250,- na 1 zaméstnance

penzijni pripojisténi na 238 zaméstnancii za rok

dariové uznatelny zdaklad

socidlni fond 7.000,- na 1 zaméstnance za rok

socidlni fond 7.000,- na 238 zaméstnancti za rok

socidlni fond navyseny o 1.000,- na 1 zaméstnance

socidlni fond navyseny o 1.000,- na 238 zaméstnancti za rok

SF je tvoren ze zisku po zdanéni, 2% z celk.vyplac. prostr.

Zdroj: Vyrocni zprava PE a.s. za rok 2011, viastni zpracovani

36.917 K¢
32.146 K¢

105.435.000 K¢
85.638.000 K¢
114.754.920 K¢
32.146 K¢
33.110 K¢
88.205.040 K¢
118.194.753 K¢

750 K¢
2.142.000 K¢
1.000 K¢
2.856.000 K¢

7.000 K¢
1.666.000 K¢
8.000 K¢
1.904.003 K¢




Tabulka €. 3: Realna moznost na

dodatecny prodej 10MWe/denné cini 100 000 K¢ (24h x 10 MWe x
420 K¢/MWe), celkem pfi provozu cca 330dni/rok

dodatecny prodej tepla o cca 20 000 GJ/ro¢né pri cené 500 K¢/GJ

dodatecny prodej skvary (vedlejsi energeticky produkt) o cca 2 000
t/ro¢né

dodatecny prodej suchého popilku (vedlejsi energeticky produkt) o
cca 10 000 t/rocné

Zdroj: Viastni zpracovani
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Zaver
Motivace pracovnikli v organizaci je dualezitd proto, aby jeji zaméstnanci podavali
takové pracovni vykony, které od nich zaméstnavatel vyzaduje. Vhodnou skladbou

motivacnich nastrojii mize zaméstnavatel stimulovat své podfizené k pozadovanym

vysledkim.

Autorka sama povazuje motivaci za velmi diilezity néstroj ke zlepSeni produktivity, ale i
kvality odvedené prace. Pochopitelné, Zze nelze udélat jednotny motivacni plan,
ponévadzZ se sice vSeobecné lze opfit o néjaké stézejni body, které motivaci vystihuji,
ale potom je nutno brat v potaz, ze motivujeme lidské bytosti a lidska bytost je prosté
komplikovana. Navic nelze vSechny lidi hodnotit a posuzovat stejné¢ a to nam také

jednotny obraz na motivaci kazi.

Pro firmu jsou spolecné motivacéni body, kterymi se mize vykazovat kazdy vedouci
pracovnik a potom by mélo byt na kazdém takovém, jak bude svoje podiizené
motivovat. K tomu je zapotiebi i lidi ve svém tymu co nejlépe znat a pokud mozno i
znat jejich rodinné zazemi. To potom také umoziuje co nejlépe zvolit zpisob, kterym
bychom motivovali. Svou roli zde také hraje emo¢ni inteligence, protoze pro nékteré
lidi zkratka nebude jiné motivace, nez jsou penize a pro nekteré lidi bude motivaci to, ze
se nééemu novému nauéi. Clovék, ktery se cely Zivot uéi a poznava rad nové véci, uvita,
pokud se bude moci né€emu novému naucit a penize pro ného budou okrajovou

motivaci.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit dotaznikovym Setfenim spokojenost
zamestnancll s motivaénimi nastroji ve spole¢nosti. Vyhodnotit silné a slabé stranky
v oblasti motivace a navrhnout zlepSeni motiva¢niho programu, které by vedlo

K vyssi spokojenosti zaméstnanc.

Ve ctvrté kapitole autorka analyzuje realnou moznost navySeni trzeb v zavislosti na
vy$§im pracovnim nasazeni pracovnikli obchodniho tseku a operatori kotld. Pokud by
zameéstnanci dokazali zrealizovat navrhovany koncept popsany v tabulce ¢.3, mohla by

firma ufinancovat navySeni mezd a bonusii uvedenych v tabulce ¢.2 .

Zpracovanim vSech dotaznikti se autorka mohla velmi pfiblizit k tomu, co by

zaméstnanci z PE a.s., povazovali za nejlepSi a nejvhodnéjSi motivaci a 1 kdyz
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mnohé z téchto zaméstnancii znd a zné i jejich rodinné zazemi, mysli si, Zze v zavéru
mohli co nejlépe motivovat. Pravé takovy vedouci, ktery je tohoto schopen, ma za
sebou nejschopnéjsi a nejvykonnéjsi skupinu lidi, se kterou se mu bude vZdy velmi

dobfte spolupracovat.

K vypracovani bakalaiské prace byly pouzity interni informace spolecnosti Plzeniska
energetika a.s., interni dotaznikové Setfeni, Vyrocni zpravy, Kolektivni smlouva,

internetové zdroje a odborna literatura uvedena v bibliografii.
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Pfiloha A:

Dotaznik pro zaméstnance Plzenské energetiky a.s. - Délnici

Vazeni kolegové,

Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery potiebuji pro
zpracovani své bakalaiské prace na téma ,,Motivovani zaméstnanci v organizaci®.
Dotaznik je anonymni, nikde nebudu vysledky zvetejilovat, jsou pouze pro ucely BP.
Prosim Vas o objektivni vyplnéni, uvitdm i Vase ptipadné poznamky, navrhy, zlepSeni,
osobni postiehy, prost¢ néco, co by se Vam libilo. Dotazniky prosim dejte zpatky
svému technikovi. Pfredem Vam moc dé€kuji za spolupraci. Mirka Vlkova

1. éast dotazniku

1. Kolik je Vam let?
2. Kolik let pracujete ve firmé?

Ywr

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

11. éast dotazniku

4. Jste spokojen s prostifedim, ve kterém pracujete?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

5. Je néco, co byste navrhl pro zlepSeni Vaseho pracovniho prostiedi?

6. Jste spokojen s pracovnimi vztahy na pracovisti?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

111. éast dotazniku

7. Myslite si, Ze kolektiv ocefiuje VaSe osobni a pracovni kvality?
Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne

8. Jsou Vase schopnosti (mentalni ¢i fyzické) plné vyuzity ve Vasi pracovni pozici?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne



9. Domnivite se, Ze by kolektivu prospélo, kdyby se prostiidavali lidé ze smén?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne
10. Myslite si, Ze by spole¢né mimopracovni sportovni nebo spolecenské aktivity
vice stmelilo kolektiv?

e Ano

e SpiSe ano

e Ne

e SpiSe ne

e Navrhnéte néjaké

1V. ¢ast dotazniku

11. Mate moznost kariérniho postupu ve firmé?

e AnNO

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

12. Mél byste zajem o zvySovani vzdélavani nebo kvalifikace?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
[

V. Cast dotazniku

13. Dava Vam vedouci (technik) prostor pro seberealizaci?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

14. Jste motivovan svym vedoucim (technikem) ke stalému zdokonalovani se ve
Vasi praci?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

15. Je pro Vas dileZité uznani nebo pochvala od Vaseho technika (vedouciho,
vedouciho vyroby)?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne



16. Jste chvalen svym vedoucim (technikem)?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

VI. ¢ast dotazniku

17. Vyhovuje Vam zacatek pracovni smény od 5.30, 13.30, 21.30?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne

18. Vyhovuje Vam stavajici harmonogram smén?

e AnNO

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

19. Ktery ze stavajicich bonusii povaZujete za nejlepSi? (MiiZete oznacit vice
odpovédi)

e piispévek ze socialniho fondu 7.000,-

e pfispévek na stravenky

e pfispévek na penzijni ptipojisténi

e prani pracovnich odévil

20. Domnivate se, Ze jste dostate¢né informovan o vnitropodnikové situaci ve firmé?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
[



Piiloha B:

Dotaznik pro zaméstnance Plzeniské energetiky a.s. - THZ

Vézeni kolegové,

Chtéla bych Vias touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery potiebuji pro
zpracovani své bakalafské prace na téma ,,Motivovani zaméstnancli v organizaci®.
Dotaznik je anonymni, nikde nebudu vysledky zvefejnovat, jsou pouze pro ucely BP.
Prosim Vis o objektivni vyplnéni, uvitdm i Vase pfipadné poznamky, navrhy, zlepSeni,
osobni postfehy, prost€¢ néco, co by se Vam libilo. Dotazniky muiZete vhodit do
schranky v kancelafi Personalistky. Pfedem Vam moc dékuji za spolupraci. Mirka
Vlkova

1. éast dotazniku

1. Kolik je Vam let?

2. Kolik let pracujete ve firmé?

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
11. éast dotazniku

4. Jste spokojen s prostiredim, ve kterém pracujete?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

5. Je néco, co byste navrhl pro zlepSeni VasSeho pracovniho prostredi?

6. Jste spokojen s pracovnimi vztahy na pracovisti?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

111. éast dotazniku

7. Myslite si, Ze kolektiv oceniuje Vase osobni a pracovni kvality?
Ano

SpiSe ano

Ne

SpiSe ne

8. Jsou Vase schopnosti (mentalni ¢i fyzické) plné vyuzity ve Vasi pracovni pozici?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne



9. Myslite si, Ze by spoleéné mimopracovni sportovni nebo spolecenské aktivity vice
stmelilo kolektiv?

e Ano

e SpiSe ano

e Ne

e SpiSe ne

e Navrhnéte néjaké

1V. ¢ast dotazniku

10. Mate moZnost kariérniho postupu ve firmé?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

V. Cast dotazniku

12. Dava Vam vedouci (technik) prostor pro seberealizaci?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

13. Jste motivovan svym vedoucim (technikem) ke stailému zdokonalovani se ve
Vasi praci?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

14. Je pro Vas diileZité uznani nebo pochvala od Vaseho technika (vedouciho,
vedouciho vyroby)?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne

15. Jste chvalen svym vedoucim (technikem)?

e Ano

e SpiSe ano
e Ne

e SpiSe ne



VI. ¢ast dotazniku

16. Ktery ze stavajicich bonusii povaZujete za nejlep$i? (MiiZete oznacit vice
odpovédi)

e piispévek ze socialniho fondu 7.000,-

e pfispévek na stravenky

e piispévek na penzijni piipojisténi

e moznost vyuky anglického jazyka

17. Domnivate se, Ze jste dostatené informovan o vnitropodnikové situaci ve firmé?
e Ano
e SpiSe ano
e Ne
e SpiSe ne
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VLKOVA, M. Motivovdni zaméstnancii v organizaci. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 69 s., 2013
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vyhody, hodnoceni zaméstnancti

PiedloZena bakalaiské prace se vénuje tématu Motivovani zaméstnanci v organizaci,
jelikoz motivace zaméstnanct je jednim z dilezitych zdrojl rozvoje a prosperity firmy.
Cilem této bakalafské prace bylo zjistit soucasny stav motivace ve spolecnosti
zabyvajici se vyrobou tepla a elektrické energie. Na zaklad¢ dotaznikového Setieni
autorka vyhodnotila silné a slabé stranky motiva¢niho systému a navrhla mozna feSeni,

kterd by mohla zlepSit motivaci zaméstnanct.. V zavére¢né Casti byl vytvofen névrh

nového motivacniho systém.
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VLKOVA, M. The motivation of Employees at an Organization. Bachelor thesis. Cheb:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 69 pages, 2013

Key words: motivation, work motivation, incentive program, employee benefits,

evaluation of employees

This bachelor thesis deals with the topic of employee motivation in the company as this
motivation is one of the main sources of development and prosperity of the company.
The aim of this bachelor thesis was to determine the current state of motivation in a
company which deals with the production of heat and electricity. Based on a survey, the
author evaluated the strengths and weaknesses of the incentive system and suggested
possible solutions which could improve the motivation of employees. In the final part,

proposal for a new incentive system was created.



