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Uvod

Znalosti se v soucasné dob¢ stale ve veétsi mife stavaji nejcennéjsim aktivem podniku. Je
nutné chapat znalosti a praci s nimi jako strategicky dualezity zdroj rozvoje organizace. Ve
znalostnim managementu nejde primdrné o to mit znalosti, ale také je umét predavat, sdilet
a vyuzivat jich pro zlepseni vykonu a konkurenceschopnosti podniku. Zabezpecit tok znalosti
tam, kde je potiebujeme.

Tématem této diplomové prace je uplatnéni znalostniho managementu v fizeni vybran¢ho
primyslového podniku. Podnik, ve kterém byla diplomova prace vypracovavana, je Teplarna
Strakonice, a.s. diplomova prace je tvofena péti kapitolami.

V prvni kapitole bude kratce pojednano o znalostnim managementu. Bude se tedy jednat
o teoretickou kapitolu, ktera bude rozebirat znalostni management a jeho zakladni atributy.
Druha kapitola bude struéné charakterizovat vybrany primyslovy podnik, ve kterém je
Diplomova prace zpracovavana.

Treti kapitola se bude zabyvat analyzou soucasného stavu uplatnovani znalostniho
managementu Vv podniku. Soucasny stav bude mapovan na zdklad€ plnéni jednotlivych
strategickych cili spolec¢nosti. Aby byl soucasny stav zmapovan dikladné, budou v této
kapitole pfidany 1 dvé praktické ukazky a to: uplathovani znalostniho managementu pfi
ptichodu nového pravniho pozadavku do spolecnosti a uplatiovani znalostniho managementu
pii zavadéni nové technologie. Na zaklad¢ této analyzy budou néasledné sepséany silné a slabé
stranky prace se znalostmi ve spole¢nosti Teplarna Strakonice a.s.

Ctvrta kapitola pfimo vychazi z kapitoly tieti a bude se tykat navrhu zavedeni prvki
a nastroji znalostniho managementu v podniku. Pfedev§im se bude tykat vytvareni tabulek
klicovych znalosti a jejich nositeld, sestaveni planu ptfedavani znalosti popt. Skoleni
jednotlivych zaméstnancti. Z této kapitoly poté bude vychdzet znalostni strategie, kterd bude
uvedena v Priloze ¢.1.

Pata kapitola se bude tykat shrnuti a vyhodnoceni predpokladanych ptfinost navrhu. Poté
bude jesté zpracovana Strategie fizeni znalosti v TST, a.s. Tato strategie bude uvedena
v Priloze ¢.1.

Cilem této prace je navrhnout nastroje a prvky pro efektivni zplsob implementace
znalostniho managementu v realizaci strategickych cili spole¢nosti Teplarna Strakonice, a.s.
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1. Znalostni management — jeho struktura a vyznam pro Fizeni
podniku

Znalostni management (knowledge management, KM) je v soucasnosti velmi
popularni pojem, sklonovany ve vSech padech lidmi zrGznych oblasti nasi spolecnosti
ariazného zaméteni. Jde o moderni Cast managementu, kterd se orientuje na znalost a jeji
fizeni. Samotny pojem znalostniho managementu ma mnoho definic, jelikoz na ngj lze
pohliZet z riiznych Ghlt pohledu (viz. Kapitola 1.2 — Uhly pohledu na znalostni management).
Napt.

»Znalostni management je nova forma organizované spoluprace, zalozena na tvorb¢, ukladani
a vyuzivani znalosti.* [12]

»Management znalosti poskytuje organizacim soubor nastrojii a metod, které jim umoznuji
zlep$it vyuzivani a praci se znalostmi.* [1]

»Znalostni management je cilevédomé fizeni tvorby, ziskdvani, sdileni a uziti znalosti.
Prioritnim cilem je dosazeni vyssi prosperity podniku. Rozhodujici role piislusi pozitivnimu
ovliviiovani vnitropodnikového prostiedi pro rozvoj a uziti intelektualniho kapitalu ve spojeni
s moderni technologii.” [13]

»Znalostni management je zplUsob manazerského pfistupu k vedeni organizace, tvorby
prostfedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilii, spocivajici ve sladéni organizacnich
procesti s procesy znalostnimi, a to prostfednictvim znalostnich zdroji a pomoci vhodnych
metod, technik a nastroji.* [2]

»Management znalosti je Umyslnd Cinnost, jejimz cilem je zajistit, aby pravi lidé méli
Vv pravou chvili pravé znalosti.* [3]

Z vySe uvedenych definic je patrné, Ze ve znalostnim managementu nejde primarné
0 to mit znalosti, ale také je umét predavat, sdilet a vyuzivat jich pro zlepSeni vykonu
a konkurenceschopnosti podniku. Zabezpecit tok znalosti tam, kde jej potiebujeme. Rozvijet
vhodnou podnikovou kulturu a vyhleddvat a udrzovat si znalostni pracovniky. Do znalosti
a jejich fizeni neni vZdy potieba investovat velké penize, i malé investice mohou piinést velké
a rychlé vysledky [3]. Znalostni management muze pomoci organizacim budovat jejich
zivotaschopnost a konkuren¢ni vyhodu napiiklad na znalostech, které zahrnuji nejlepsi
postupy pouzivané v organizaci, nebo na znalostech ptedstavujicich nejnovéjsi pokrok
V rozvoji oblasti, ve které organizace plsobi. S vyuZitim znalostniho managementu souvisi
mnoho zmén, které¢ by mély byt organizacemi sledovany a vyuzivany k efektivnimu vyuzivani
znalostnich zdrojii a stim souvisejicim zvySenim vykonnosti organizace [2]. V piipadé
znalostniho managementu se nejedna pouze o teoretické poucky, které by nebyly pouzitelné
v praxi. Znalostni management je pevné svazany s praktickymi cinnostmi, jelikoz vySel
Z praxe. Management znalosti nam umoziuje uvédomit si co to vlastné znalost je, vytipovat si
Klicové znalostni pracovniky diive nez o n¢ organizace piijde a identifikovat, kde se ve firmé
nachazeji dulezité¢ znalosti, aby nebylo nutné je pracné hledat v ptipadé feSeni néjakého
problému [3].

1.1 Historie znalostniho managementu

Management znalosti je pomé&mé nova disciplina, nicméné prace se znalostmi neni nic
nového a objevuje se jiz odpradavna. Rozdil je pouze v tom, Ze dnes znalosti fidime védomé
a cilené, zatimco v minulosti se Sifili znalosti intuitivné. V davné minulosti zili 1idé v souladu
s ptirodou a jejich zplisob obzivy se stal hlavn¢ sbér a lov. Proto, aby pfezili, potfebovali znat
zvifata a jejich zvyky, rostliny, pocasi, kmenova pravidla apod. Znalosti se ptedavaly
predevsim Ustné, pozdé€ji 1 prostiednictvim malby. Vypravély se z generace na generaci ve
formé riznych pribeéhl, pohadek ¢i myta.
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Systemati¢téjs$i rozvoj znalosti se objevuje v obdobi antiky. V této dobé¢ se jiz znalosti
pienasely do pisemné podoby, coz vedlo k lepsimu a efektivné€jSimu Sifeni informaci. Ve
starém Recku byly poloZeny zaklady véd jako je matematika, logika, geometrie, filozofie
nebo medicina. V tomto obdobi bylo znalosti pouze to, co mohl clovék objektivné dokazat.
Rimané rozvijeli hlavné architekturu a vojenstvi.

Ve sttedovéku se stiedem zajmu stalo nabozenstvi. Kromé toho se rozvijely praktické
discipliny jako zemédélstvi, politika nebo vojenstvi. Klastery se staly centrem znalosti
a védecké texty byly psany v latin€. Ve 13. stoleti zaCinaji vznikat prvni univerzity, které byly
uréeny pro l€kare, knéze a pravniky. Diskuse se stala zakladnim nastrojem pro predavani
a tvorbu novych znalosti.

Ke zlomu ve vyvoji pohledu na znalosti doslo v pribéhu 16. a 17. stoleti. Zacinal se
klast diraz zejména na prakticky vyznam informaci. Byly polozeny zaklady spolecnosti,
kterou oznacujeme jako védeckou. Spolecnost se zaobird zkoumanim reality a kvalitu znalosti
ovéiuje experimenty. Informace a znalosti se zacinaji tfidit do prvnich encyklopedii, které
muizeme povazovat za tlozisté znalosti. Dochézi k mohutnému rozvoji vyzkumnych instituci,
univerzit a soukromého podnikatelského sektoru. 18. a 19. stoleti pfinasi vyraznou aplikaci
znalosti v praxi. Znalost jednoho oboru vyuziva obor jiny. Roste diiraz na objektivitu a védec
se stava nepostradatelnou soucasti spole¢nosti.

V dnesni dob¢ je situace trochu jind. Jiz se tolik nevyuzivd poznatki z klasickych
vyzkumnych a vyvojovych center, ale podniky si znalosti vytvafeji samy ve vlastnich
vyzkumnych centrech. Pozornost je oproti diivéjsim obdobim vénovana predevsim lidem. Ve
firmach vznikaji riizné pracovni komunity a sité, ve kterych si mohou zaméstnanci predavat
potfebné znalosti. Tyto znalosti nemizeme ziskat prectenim n&jaké brozury, protoze nejsou
nikde zaznamenané. Pracovnici je maji ve svych hlavach. Diive se casto rozdélovali
zameéstnanci na ty, ktefi pracuji manualné a na ty, ktefi pracuji dusevné. Dnes se jiz na tuto
problematiku divame i z jiného pohledu, protoze 1 manudlné pracujici zaméstnanci ke své
praci potfebuji mit znalosti. Je samoziejmé, ze se od kazdého zaméstnance ocekava néjaka
znalost, kterou vSak nepovazujeme za stézejni, protoze je vSeobecné zndma. Podniky se snazi
identifikovat znalostni pracovniky a podporovat Sifeni znalosti do mist, kde je jich potteba.
Snahou je efektivita a lepsi konkurenceschopnost [4]; [11].

1.2 Uhly pohledu na znalostni management

Jelikoz je znalostni management pomérné slozity koncept, je pro spravnou orientaci
v oblasti znalostniho managementu nutné, divat se na néj z né€kolika thl. Jednou z moznosti
je, zkoumat knowledge management z n¢kolika perspektiv:
- konceptualni perspektiva
- procesni perspektiva
- technologicka perspektiva
- organizacni perspektiva
- implementacni perspektiva
- manazerska perspektiva
Z tohoto vyctu je patrné, Ze nemusi byt Uplny. Kazdy cClovek, ktery se zajima
0 znalostni management, si mize definovat vlastni pohledy na tuto problematiku. Muze se
jednat napt. o ekonomickou perspektivu (sleduje ekonomické aspekty zavadeéni a realizace
KM v organizaci), personalni perspektivu (zaméfuje se na fizeni lidskych zdroji, ¢i obecné na
lidskou stranku organizace) ¢i administrativni perspektivu (zmény v tocich jednotlivych
dokumentd, vytvareni novych dokumentl a iprava stavajicich dokumentt).

a) Konceptualni perspektiva - V této perspektivé jsou analyzovany okruhy problémi,
které se tykaji samotné definice znalosti a znalostniho managementu, ¢i celkového

16



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13

Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

b)

d)

ramce pro znalostni management. Vyznam této perspektivy spociva ptredevSim
V teoretické roviné zkoumani knowledge managementu. V samotné praxi je tato
perspektiva vyuzivana predevSim jako ramec, ve kterém je znalostni management
Vv dané organizaci vniman konkrétnimi lidmi a podle néhoz je také zavadeén
a realizovan.

Procesni perspektiva — U této perspektivy je dulezité definovani a realizovani
jednotlivych znalostnich procest, které zajistuji realizaci znalostnich toki. Modeli
mapujicich znalostni procesy je mnoho, od jednoduchych modeli, kde jsou znalostni
procesy déleny do tii hlavnich fazi, az po slozit¢ modely, kde jsou tyto procesy déleny
napt. do sedmi krokti (napft. rozdéleni dle C. O Delliové).

Technologicka perspektiva — Zde se jedna predevsim o zkoumdni zptisobt, jak nam
mohou jednotlivé informacni, komunika¢ni a znalostni technologie (intranet, systémy
pro spravu dokumentti, groupware a workflow systémy, push technologie atd.) pomoci
pii realizaci znalostniho managementu. Nékdy se milzeme setkat s nespravnym
zaménovanim této perspektivy za znalostni management.

Organizac¢ni perspektiva — Tato perspektiva je orientovana na problematiku
charakterizovani znalostni organizace a pro tuto organizaci vhodné formalni, ale
I neformalni organiza¢ni struktury, uloh, odpovédnosti a organiza¢niho uceni.
NejznaméjSimi pfistupy v oblasti organizacnich struktur, které jsou spojené se
znalostnim managementem jsou centrum expertizy (T. Beckman), ¢tyfi typy projektt
pro znalostni management (T. Davemport a L. Prusak), tvorba komunit spole¢né¢ho
z4jmu a komunit spole¢nych zkusenosti.

Implementacni perspektiva — Tento druh perspektivy v sobé obsahuje rtizné tvahy
0 metodach ¢i postupech, pomoci nichz je mozné dosdhnout UspéSného zavedeni
znalostniho managementu:

- kritické faktory tispéchu

- predpoklady a problémy

- ocekavané piinosy

- implementace infrastruktury informac¢nich a komunikacnich technologii

- strategie pro znalostni management

Rovnéz tato perspektiva zahrnuje vytvareni a vyuzivani riiznych metodik zavadéni

znalostniho managementu.

f)

Manazerska perspektiva — V této perspektivé jsou zahrnuty rizné postupy, vedouci
k zavedeni znalostniho managementu do praxe. Jako naptiklad:

- manazerské postupy

- m¢éfeni a hodnoceni intelektualniho kapitalu

prémiové, platové a motivacni systémy

- vytvoteni vhodné podnikové kultury

V piipadé této perspektivy se tedy jedna o vyuzivani rliznych manazerskych metod

a postupd, které poté podpofi zavadéni znalostniho managementu do podniku [2].
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1.3 Zakladni terminologie znalostniho managementu — data, informace,
znalosti

Jedna se o zakladni pojmy v oblasti znalostniho managementu. Tyto pojmy jsou ale
také Casto pouzivané i v bézném zivoté kazdého ¢lovéka. I kdyz mohou tyto pojmy vypadat
jako synonyma, neni tomu tak. Mnohdy se muze stat, Ze ma ¢lovek piistup k informacim, ale
chybi mu znalost jak s nimi nalozit. Tyto pojmy spolu sice velmi tizce souviseji, ale kazdy
Z nich ma jiny vyznam. Pro spravné fizeni znalosti a tudiz i pro spravny chod kazdého
podniku je nutné tyto pojmy spravné pochopit, tzn. spravné urcit nejen jejich definici, ale také
vymezit jejich vzajemné vztahy a vazby mezi nimi.

Informace
zpracovateinost sdéliteinost

smysl,

vyznam pochopent

data nalosti

Zpracovateinost

Obr. 1-1 vztah mezi pojmy data - informace — znalosti [14]

1.3.1 Data

Jedna se o zékladni pojem celého fetézce. Data jsou obvykle Uidaje ukazujici obraz
vlastnosti objektu, vhodné formalizované pro piesnost, interpretaci nebo zpracovani
prostfednictvim lidi nebo automatl. Za data lze povazovat vSe, co je mozné monitorovat
nasimi smysly (vSechno co lze popsat zrakem, sluchem, ¢ichem ¢i chuti). Data jsou obvykle
popsana pomoci riznych symboli napt. zvuk, text, ¢islo... Data lze rozlisit na strukturovana
a nestrukturovana:

. Strukturovana data - Jsou uspotfadana v databazovych systémech, ze kterych vybirdme
pouze potiebna data. Zachycuji objekty, fakta, atributy apod.

. Nestrukturovana data — jsou vyjadiena jako ,,tok byti* bez dalsiho rozliSeni. MlzZe se
jednat o tok textti, zvuku, obrazku ¢i videi.
[5]; [11]

1.3.2 Informace

ey ee

vyznam (musi mit jisty vztah k potiebdm a pozadavkim uzivatele). Uzivatel vSak musi
pochopit ucel téchto informaci, jinak s nimi neni schopen spravné pracovat, a tudiz se
informace stanou opét pouze daty. Uzivatel je tim, kdo je schopen rozhodnout, zda zprava,
kterou dostal je informaci, ¢i ne. Informace se rozsifuji pomoci tvrdych (technologickych), ¢i
meékkych (lidskych) siti. Hodnota informace zavisi na dvou faktorech:

- cena, kterou jsme zaplatili, abychom informaci ziskali

- osobni vztah, ktery k informacim mame
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Mezi zakladni pojmy patii i pojem znalost, vzhledem k jejimu rozsahu je mu vénovana
samostatna kapitola — kapitola 1.4 Znalosti

[3]; [11]
1.4 Znalosti

Znalosti jsou informace obohacené o néco navic (naSe piedchozi znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, mentalni modely, hodnoty a postoje). Znalosti jsou vzdy svdzané s Cinnostmi
a emocemi. Utvafi se v lidské mysli, a pomoci ¢innosti je ohodnocovéana jejich kvalita
a vyznam. Byvaji soucasti rutin, praktik a norem spoleCnosti. Znalosti jsou tedy meénici se
systémy zahrnujici interakce mezi zkuSenostmi, dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami,
mySlenkovymi procesy a vyznamy [3].

Znalosti jsou vytvareny z informaci pomoci:
- srovnavani — nové informace porovnavame s tim, co jiz zname z diivéjsich situaci
- souvislosti — vyznam informace hodnotime pro ¢innost a rozhodovani
- spojovani — snazime se najit vztah ke znalostem, které¢ mame my nebo nékdo jiny
- konverzace — zjistujeme, co si ostatni lidé o informaci mysli

[6]; [11]

1.4.1 Déleni znalosti — znalosti explicitni a tacitni

Vzhledem k mnoha definicim pojmu znalost, existuje i mnoho zptsobu jak znalosti
délit. Stézejnim rozdelenim znalosti je jejich déleni na explicitni a tacitni. JednodusSe by se
totiz dalo fici, ze znalost se skladd ze dvou c&asti. Z ¢asti, kterou lze vyjadiit néjakym
formalizovanym zptisobem a z ¢asti, kterd zlstava skryta a je vdzana napf. na podvédomi
¢loveka, ¢i na ¢innost, pii které je tato znalost pouzivana [3]; [11].

1.4.1.1 Explicitni znalosti

Explicitni znalosti jsou takové, které je mozné vyjadiit néjakym formélnim nebo
systematickym zptisobem (lze je napf. nakreslit, napsat, ¢i jinak znazornit). Tento druh
znalosti 1ze vyjadfit pomoci dat. VétSinou jsou tyto znalosti formalizovany pomoci formuli,
specifikaci, manudlii atd. Vzhledem k jejich povaze lze tyto znalosti skladovat ¢i pfenaSet.
V nékterych publikacich je s ur¢itym zjednoduSenim tvrzeno, ze explicitni znalost je vlastné
informace [3]; [11].

1.4.1.2 Tacitni znalosti

Jedna se znalosti, které neni mozné vyjadfit néjakym formalnim postupem. Jsou velmi
siln¢ svazany napf. s rutinami, idejemi ¢i emocemi. Maji velice osobni charakter. Je velice
obtizné je vyjadfit ¢i jinak sdilet. Tento typ znalosti je vytvaren interakci explicitnich znalosti
a zkuSenosti, dovednosti, osobnich pfedstav &¢i mentalnich modelt jedince. Casto je mozné
zaménovat pojmy zkuSenost €i intuice a tacitni znalost. To ovSem nelze. ZkuSenost nebo
intuice jsou pouze jednou z ¢asti tacitni znalosti. VétSina téchto znalosti je skryta
Vv podvédomi lidi, ale jejich vyznam pro spolecnosti je obrovsky. Prave tacitni znalosti spolu
se schopnosti vyuziti jejich specidlniho charakteru a schopnosti jejich sdileni miize byt to, co
predurci uspéch ¢i naopak neuspéch naseho jednani. JelikoZz se tyto znalosti Spatné
napodobuji, maji v nich organizace velky potencial [3]; [11].
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Typ znalosti
Explicitni Tacitni
Popis Formalizovand nebo dokumentovana | Znalost ukryta v hlavach jednotlivych

znalost, kterd je vétSinou dobie | zaméstnancl. Neni lehké nebo dokonce
strukturovand a snadno pfenositelna. | neni mozné ji prevést do explicitni
Je pfevazné zpracovavana pomoci | formy a formalizovat ji ¢i dokumentovat.

ICT.
Priklad | Dokumenty, manualy, pocitacové | Znalost experta v urCité oblasti, ziskané
kody apod. zkuSenosti atd.

Tab. 1-1 Typy znalosti, jejich jednoduchy popis a piiklad jejich vyuziti [3]

1.4.2 Konverze znalosti

Rozdé€leni znalosti na explicitni a tacitni neni mozné plné uplatiiovat na vsSechny
znalosti. VétSina znalosti ma totiz vlastnosti obou. Vztah mezi témito dvéma typy znalosti je
dynamicky a kontinuélni. V ramci zivotniho cyklu se navic znalosti také rozvijeji a mohou se
meénit z explicitnich na tacitni ¢i naopak. Tato pfeména se nazyva konverzi a nejlépe je
zachycen na tzv. modelu SEKI (obr 1-2) Jednotlivé pfemény se nazyvaji: socializace,
externalizace, kombinace a internalizace. Transformace znalosti je cyklickym procesem, ktery
obsahuje v ruznych fazich individualni a skupinovou ¢innost a souc¢innost lidi [7]; [11].

Ticha Ticha
Socializace Externalizace
Ticha Zkudenost Artikulace Explicitni

Ticha Explicitni

Internalizace Kombinace

Osvojevani s1 Spojovani

Explicitni Explicitni

Obr. 1-2 Konverze znalosti [3]

1.4.2.1 Socializace

Ve fazi socializace jsou tacitni znalosti pfedavany v ramci spoleenskych znalosti
a praktického uceni. Socializace je tvorbou tacitnich znalosti na zdkladé jinych tacitnich
znalosti. Jedna se tedy ptedevsim o proces sdileni (vytvafeni tacitnich znalosti pomoci sdilené
zkuSenosti). Vlastni fizeni socializace je velmi slozité. Pfedpokladem spravné socializace je
diivéra, naklonnost a pratelstvi mezi pracovniky organizace ¢i ¢leny komunity. B&hem

rowr

socializace nedochazi ke ztraté velké ¢asti znalosti [3]; [7]; [11].

1.4.2.2 Externalizace

Béhem externalizace dochazi v ramci skupiny jednotlivcl k takové Grovni poznéni ¢i
pochopeni, ze znalost ptivodné tacitniho charakteru se méni ve znalost explicitni. V této fazi
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konverze znalosti se snazime tacitni znalost formalizovat a tim ji zménit ve znalost explicitni.
Pro tuto formalizaci se pouZzivaji nejcastéji metafory, analogie a modely. Pii externalizaci
tacitni znalosti na explicitni ov§em mohou nastat zna¢né problémy. Tacitni znalost byva totiz
natolik svazana se svym nositelem a je specificka, ze pfi jejim pfevodu vzdy ztratime uréitou
jeji cast, ¢i mizeme ztratit tuto znalost celou. Dobrym pomocnym nastrojem pro externalizaci
vypravéni piibéhu, které mohou vytvorit dobrou atmosféru, pii které Ize tacitni znalosti snaze

pochopit [3]; [7]; [11].

1.4.2.3 Kombinace

Kombinace spocivd ve spojovani jednotlivych oddélenych explicitnich znalosti
Vv novou explicitni znalost, kterd je poté SirSi, systematictéjsi a komplexné€j$i nez znalosti
puvodni. Kombinace probihd pomoci dokumentd, schiizek, telefonickych rozhovorti atd.
Samotny proces kombinace 1ze rozd¢lit do tii procesi:
- sbér a kombinace explicitnich znalosti (jak z vnittku organizace, tak z jejiho vnéjsku)
- vytvafeni nové explicitni znalosti
- rozsifeni a editace nové explicitni znalosti

[3]; [11]

1.4.2.4 Internalizace

Proces internalizace spocCiva v pfevodu explicitni znalosti na znalost tacitni.
Internalizace je zalozena pfedevSim na uceni se pii Cinnosti. Takto pfemeénénd znalost se
potom interaguje s tacitnimi znalostmi, které jiz ¢lovék vlastni. Tyto vlastnosti jsou poté
rozSifovany a ménény. Timto zplisobem mohou vznikat mentdlni modely, ¢i rizné typy
know-how. Internalizace je provadéna predev§im pomoci riznych praktickych ¢innosti [3].

1.5 Znalostni strategie

Z predchozi kapitoly (kapitola 1.4 Znalosti), kde jsou rozebirany rizné formy znalosti
vyplyva, ze i naroky na praci a fizeni téchto znalosti se li§i. S explicitnimi znalostmi je mozno
pracovat piimo, 1ze je formalizovat, skladovat, pfenaset atd. S tacitnimi znalostmi je nutné
pracovat pouze zprostiedkované (je nutné soustiedit se v tomto piipadé piimo na vztahy
a komunikaci mezi pracovniky). Z tohoto divodu se firma musi vZdy rozhodnout, kterd ze
znalosti je pro ni prioritni a podle toho upravit svoji strategii pro praci se znalostmi. Jak jiz
bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, zakladni formy znalosti jsou dvé (explicitni a tacitni),
z tohoto divodu i1 podniky a jejich strategie 1ze rozdélit do dvou skupin a to na podniky
pracujici prevazné s explicitnimi znalostmi (ke své praci potiebuji Siroké databaze obsahujici
velké mnozstvi dat) a na podniky zamétujici se na praci s tacitnimi znalostmi (soustfedi se
pfevazné na budovani kultury a klimatu podporujiciho spolupraci, divéru a vytvareni
lidskych siti). Na spravném zvoleni strategie zavisi nasledny uspéch organizace. Pokud ma
mit znalostni management pro organizaci vyznam, musi tvorba znalostni strategie vychazet
z podnikové strategie a cilt. Dale je nutné pfi tvorbé znalostni strategie vénovat pozornost
typu organizace a jeji organizacni struktufe, protoZe v odliSnych organiza¢nich strukturach je
i odlisna moznost Fizeni znalosti, znalostnich a informacnich toku. [3].

1.5.1 Strategie zaloZena na praci s explicitnimi znalostmi — strategie kodifika¢ni

Tato strategie je vhodnd predevSim pro podniky, které svoji Cinnost zalozily na
opakovanych postupech, ¢i na produktu nebo sluzbé, které se pouze drobné¢ obménuji
v zavislosti na ménicich se poZadavcich zdkaznika. Tyto podniky pracuji tedy ptredevSim
s explicitnimi znalostmi, které jsou formalizované a tyto spoleCnosti této jejich vlastnosti
vyuzivaji. Znalosti tohoto typu pifevadeji pomoci koédovani do dat a znich pak nasledné
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vytvareji Siroké databaze, které kromé téchto znalosti obsahuji také historické udaje
a statistiky. Tato data jsou poté kombinovany podle charakteru a potieb konkrétniho ukolu.
Formalizované znalosti jsou poté pouzivany opakované, coz umoznuje snizovani nakladt
organizace. Spolecnosti vyuzivajici této strategie jsou orientovany piedevsim na budovani
kvalitni IS/IT, ktera zajisti odpovidajici informacni potfebu zaméstnanci. Zameéstnanci téchto
spole¢nosti musi byt schopni generovat potiena data z databazi, kombinovat je a adaptovat
podle konkrétni situace. Tento piistup umoziuje pracovnikiim sdilet znalosti, aniz by museli
byt v piimém osobnim kontaktu s lidmi, ktefi je vygenerovali. Ziskana data jsou pouzivana
pfi praci s dalsimi zakazniky. Pro praci v takovychto organizacich neni nezbytnym
predpokladem vysoka mira kreativity zaméstnancu [ 3].

1.5.2 Strategie zaloZena na praci s tacitnimi znalostmi — strategie personaliza¢ni

Tato strategie je vhodna piedevs§im pro spole¢nosti, jejichZ ¢innost je kreativni, ¢i pro
organizace, které pfistupuji ke kazdému produktu individudlné. Pro tyto firmy by budovani
slozitych a financn€ ndrocnych databazi bylo pouze plytvanim prostfedkil, protoz pracuji
pfedevs§im se znalostmi v tacitni form&. Tyto organizace by piedevsim mély podporovat
sdileni znalosti a zamé&fovat se na podporu piimé komunikace mezi jednotlivymi pracovniky.
Vhodné je vyuziti pracovnich setkani, schizi, konferenci, nebo prace v komunitach.
Personalizac¢ni strategie se tedy opira o pracovniky, ktefi disponuji tacitnimi znalostmi.
K témto pracovnikim je doporuceno pfistupovat jako k expertim. Tito pracovnici byvaji
obvykle pro firmy vyrazné draz$i nez pracovnici pracujici s explicitnimi znalostmi, i z tohoto
divodu je vhodné vénovat zvySenou pozornost vychové nastupcti téchto dulezitych
pracovniku [3].
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Strategie organizace

Kodifikace Personalizace

Vysoce kvalitni, spolehlivy a rychly | Kreativni,  expertni  pfistup  k feSeni
informacni systém, znalostni jsou pouzivané | problémt, problému se dostava individualni

ZNnovu a znovu. péce v zavislosti na konkrétnich podminkach
a situaci.
Uspory
Uspory ze znovupouziti Uspory z expertniho p¥istupu

Organizace jednorazové investuje velké | Organizace si za unikatni, expertni feSeni
prostfedky do znalostniho systému a potom | problému uctuje vysokou cenu.

ho mnohokrat pouziva. Malé tymy, malo pfidruzenych subjekti
Velké tymy, velké mnozstvi partnerti | @ malo partnerd.

a ptidruzenych subjektt. Snaha o vysoky zisk za jednotku.

Organizace se snazi o vysoké celkové

Vynosy.

Strategie fizeni znalosti

Vztah pracovnik — dokumenty Vztah pracovnik — pracovnik

V elektronickém dokumentaénim systému | Organizace vytvaii sit€ spojujici pracovniky,
jsou formalizovany, ulozeny, pienaSeny | cilem je podpofit sdileni tacitnich znalosti.

a znovu pouzivany znalosti. Rozumné investice do IS/IT.
Velké investice IS/IT. Organizace dohlizi a podporuje sdileni
Cilem je propojit pracovniky | znalosti.

a kodifikovanymi  znalostmi a  zajistit
znovuvyuZiti znalosti.

Lidské zdroje

Vztah pracovnik — dokumenty Vztah pracovnik — pracovnik

Organizace najimd Cerstvé absolventy | Organizace najima pracovniky, ktefi maji
univerzit a stfednich Skol, ktefi dokéazi | schopnosti a snahu fesit neobvyklé problémy
Vv databéazich vyhleddvat znalosti a adaptovat | ¢i hledat neobvykla feSeni.

je na konkrétni situaci. Pracovnici jsou Skoleni v komunika¢nich
Lidé jsou Skoleni kpraci s pocitaCem | technikach, vhodny je obzvlaSt€¢ mentoring
a databazemi a odménovani podle toho, jak | ajsou odménovani na zaklad¢é kreativity
S databazemi pracuji a jak je pomahaji | asdileni znalosti s ostatnimi pracovniky.
rozliSovat.

Priklad
Vztah pracovnik — dokumenty Vztah pracovnik — pracovnik
Accenture Mc Kinsey
Access Health Memorial Sloun Kettering Cancer Center

Tab. 1-2 Strategie znalostniho managementu [3]

1.6 Znalostni pracovnik

S pojmem znalost uzce souvisi i1 dal§i pojem, a to znalostni pracovnik. Jednd se
0 pracovnika, ktery disponuje specifickou znalosti, ¢i souborem znalosti, které jsou pro firmu
diilezité a casto nenahraditelné. Neékdy se stava, Ze znalost, kterou znalostni pracovnik vlastni,
si firma nemutze obstarat jinym zplisobem. Tato znalost mize byt i Caste¢né podvédoma
a pracovnik o ni nemusi veédét, ¢i ji pfisuzovat vaznost. Hlavnim pracovnim néstrojem
znalostniho pracovnika byva vétSinou jeho mozek, a pokud o néj organizace ptijde, miZe tim
ztratit 1 ¢ast svého kapitalu. Velmi specificky je i zptisob fizeni znalostnich pracovnika [3].
Pro spravné vymezeni pojmu znalostni pracovnik je velmi vyznamny ucel tohoto vymezeni.
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Diky odlisnym urovnim a charakteru znalosti se pak nutné 1i8i i charakter a vnitini diference
znalostnich pracovnikii. Pokud chceme pracovat systémové a diferencované se vSemi nositeli
znalosti ve firmé&, pak je tfeba vidét znalostniho pracovniky nejen jako pracovniky pracujici
vyhradné dusSevné, ale také jako pracovniky kombinujici duSevni praci s praci fyzickou.
Z pohledu znalostniho managementu je vhodné znalostni rozvoj vybranych pracovnikl
doplnovat rozvojem emocnich charakteristik, které zvysuji uroven urcenych a zadoucich
vlastnosti jako napf. stabilitu a odolnost, teambuilding, kurzy kreativnich technik atd [7]; [11].

1.7 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital je suma znalosti, které jsou v organizaci k dispozici a jejich
praktické vyuziti. V pojmu intelektualni kapitdl nejsou zahrnuty pouze znalost, ale také
schopnost a ochota jednotlivych pracovnikii tyto znalosti pouzit pfi praci ve prospéch
organizace. V soucasné dobé Cini podil intelektudlniho kapitdlu 50 — 90% trzni hodnoty
organizace. Mezi zékladni dimenze intelektudlniho kapitdlu zasadnich pro znalostni
management patii: lidsky kapital, organizaéni kapital a kapitdl zédkaznicky. Tyto dimenze
ovliviiuji vytvareni finan¢niho kapitalu a tim i trzni hodnotu organizace [5]. Jednotlivé slozky
intelektualniho kapitidlu jsou ve spolecnostech casto fizeny oddélené¢ a vazby mezi nimi
vicemén¢ absentuji. Tento problém byva zplsoben organizacnim oddélenim jednotlivych
utvari nebo vytvofenim pevné hranice mezi jednotlivymi Utvary, které poté blokuji
komunikaci. Za spravny rozvoj a vyuziti intelektualniho kapitalu je ¢asto zodpovédny ¢lovek,
ktery mé v top managementu na starosti uceni organizace a pozdé&ji i znalostni management

[71; [11].

1.7.1 Lidsky kapital
Tento kapital je tvofen pracovniky organizace a jejich znalostmi. Patfi sem zejména

vvvvvv

s lidskym kapitalem je to, Ze organizace nemuze vlastnit znalosti (pfevazné tacitni) ani lidské
bytosti. Je nutné pracovniky nepovazovat za zdroje, ale v podstaté za investory, ktefi svij Cas,
energii, inteligenci, sumu znalosti a dovednosti za urcitych okolnosti organizaci propijcuji
a davaji pfitom na vahu své potencialni moznosti a predevsim sviij osobni rozvoj. VétSina
intelektualniho kapitalu je v samotnych lidech a opousti organizaci spolu s nimi. Za rozvoj
lidského kapitalu byvaji ve firmach odpovédni personalisté [3]; [2]; [11].

1.7.2 Organizac¢ni kapital

Druhou slozkou intelektudlniho kapitalu je kapital organizacni. Tento kapital zahrnuje
pfedevSim patenty, intelektudlni vlastnictvi, databaze, informacni technologie ¢i kulturu
organizace. ZjednoduSené lze fici, ze organizacni kapital obsahuje vSe, co v organizaci
zlstane, kdyz zaméstnanci odejdou domtl (kromé intelektudlniho vlastnictvi a nehmotnych
aktiv). Samotny organizacni kapital 1ze jesté dale d€lit na procesni kapital (znalosti tykajici se
procest organizace, podvédomi o procesech v organizaci atd.), inovaéni kapital a kapital na
obnovu a inovace [3]; [11].

1.7.3 Zakaznicky kapital

Posledni slozkou intelektualniho kapitalu je zakaznicky kapital. Ten lze definovat jako
Znalost organizace o potiebach zakaznikl, jejich preferencich, normativech vyrobkd,
kvalitativnich hodnotach atd. Zakaznicky kapital tedy obsahuje jak vztahy se zakazniky, tak
I databaze o zakaznicich. Tento druh kapitalu je dilezity pfedevsim proto, ze pomaha vytvaret
vztah organizace K jejim zakaznikim i jeho vyvoj v dlouhodobé perspektivé. Zakaznicky
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kapitadl je dnes zahrnut v aplikacich CRM (Custom Relationship Management), CVM
(Customer Value Management) a LCR (Leading Customer Relationship). V nékterych
znalostn€ vyspélych organizacich mtize byt soucasti lidského kapitalu [3]; [2]; [11].

Lidsky kapital Organizacni kapitdl | Zakaznicky kapital
Lidsky kapital osobni vztahy | zplsob jak pracuji | vztah pracovniki
a vazby mezi | pracovnici k zakaznikiim
pracovniky s informacemi, a jejich potiebach
technologiemi,
procesy,  vytvareni
kultury
Organizacni kapital | informace interakce mezi | adekvatnost procest
a technologie technologiemi, IS, | informaéniho
v majetku procesy a kulturou technologického
organizace, procesy, zabezpeceni
vliv. kultury  na a kultury  vzhledem
pracovniky Kk potfebam
zakazniki
Zéakaznicky kapital vliv  zékaznikli na | rozvoj technologii IS | vztah mezi
r0ZVOj lidského | a kultury, procest | pozadavky zékaznika
kapitalu atd. vzavislosti nala tim co mu
potiebach a | organizace poskytuje
pozadavcich
zéakaznikl

Tab. 1-3 Intelektualni kapital [3]

1.8 Metody méreni znalosti a intelektualniho kapitalu

Jelikoz soucasné ucetnictvi neumi zachytit nehmotné aktiva a jelikoz se jejich ucinky
Casto projevuji se zpozdénim, neni viibec jednoduché je métit. Mezi hlavni divody, pro¢ se
snaZzime méfit nehmotnd aktiva patii zejména kontrola, hodnoceni prostfedkll a uceni. Diky
kontrole maji manazeti alespon ramcovou piedstavu jestli pracovnici plni své plany. Dale je
nutné také hodnotit, zda prostfedky vynaloZené na znalosti byly Uspésné ¢i nikoliv a jestli
pfinesly ocekavané vysledky. Dal§im z divodil je uceni, které ndm umoziuje mit zpétnou
vazbu pomoci které mizeme odhalit odchylky v praci jednotlivych pracovniki se znalostmi.
V soucasnosti existuje celd fada metod vykazovani a méfeni znalosti a intelektudlniho
kapitalu. Nékteré z metod pracuji s pojmem intelektualni kapital a jiné vznikly az pii feSeni
specifickych problémi pro urcity podnik. Mez nejzndméjsi z nich patfi: paprskova graf,
Balanced Scorecard, Scandia Navigator, Value Chain Scorecard, Total Value Creation,
Accounting for future, Tobiniv ukazatel q, intelektudlni potencial pfidané hodnoty, znalostni
intenzita, Gi¢etnictvi intelektualniho kapitalu podle Rennie atd. [4].

1.8.1 Paprskovity graf

Paprskovity graf neboli pavouk umoznuje sledovat ukazatele nebo vybrané okruhy
v riznych ¢asovych udobich. Jeho vyuziti je pomémé jednoduché, ovsem nejednoznacna
definice ukazatelil a jejich hodnot je povaZzovéna za jeho nedostatek. Tato metoda spociva ve
ttech fazich. V prvni fazi se stanovi ukazatele, které budou hodnoceny. Mize se jednat
napiiklad o inovativnost (nové produkty, vyzkum a vyvoj, vyuzité nové pfrilezitosti),
reakceschopnost organizace (rychlost rozhodovaciho procesu, spravnost tohoto procesu,
sdileni myslenek), orientace na zdkaznika (pocet stiznosti, komunikace se zdkaznikem, pocet
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novych zakaznikli za urcité obdobi), dodavatelské sit€¢ (stupenn integrace logistiky, Ucast
v dodavatelsko-odbératelskych fetézcich, problémy v dodavatelskych sitich), ¢i vnitini kvalita
(funk¢nost procestl, provozni efektivita, UspéSné projekty...). V dalsSim kroku je nutné si
stanovit stupnici. Tato stupnice je stanovena vV zavislosti na tkolech organizace, jejich
prioritdich a cilech. Stupnice by neméla byt pfili§ slozitd (napt. Sestibodova). V poslednim
kroku jsou jednotlivé ukazatele ohodnoceny podle stanovené stupnice a poté je jiz sestaven
samotny paprskovity graf. Cim je plocha grafu vétsi, tim je na tom organizace 1épe [4].

Inovativnost

6 -—

5 L

4

3
Onmtace na Reakceschopnost
zakaznika ST P

Dodavatelé Vnitini kvalita

Obr. 1-3 paprskovy graf — pavouk [4]

1.8.2 Balanced Scorecard - BSC

Jedna se o ndstroj, umoziujici organizacim propojit strategické cile s operativnimi
moznostmi a umoziuje jejich méfeni. Tato metoda vznikla, jelikoz finan¢éni ukazatele, které
jsou zakladem tvorby operativnich pland, nedokazi charakterizovat nehmotna aktiva ani jejich
tok organizaci. Metoda Balanced Scorecard vychazi z vize a strategie podniku a sleduje jeho
vykonnost ze Ctyt perspektiv:

- finan¢ni perspektiva (mefeni vykonnosti pomoci finan¢nich ukazateld — ziskovost,
likvidita, tvorba cash flow atd)

- zékaznicka perspektiva (identifikovani zakaznickych a trznich segmentii — Spokojenost
zakaznika, ziskavani novych zékaznikd, ziskovost zékaznikt atd.)

- perspektiva internich procestt (zajisténi procesu, které musi pomoci podniku
dosédhnout vybornych vysledkli a objeveni procest novych, dilezitych pro uspéch
podnikové strategie)

- perspektiva uceni se ristu (odhaleni toho, co je potifeba udélat dnes, pro lepsi vykon
v budoucnu)

Pro kazdou z perspektiv jsou poté urCovany cile, ukazatele, opatfeni a jsou sledovany
jejich vysledky. BSC poskytuje finanéni i1 nefinan¢ni informace a zachycuje nejen
kratkodobou vykonost, ale 1 hybné sily vedouci k dlouhodobé finan¢ni vykonosti
a konkurenceschopnosti podniku [3]; [4].
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Finance Zdkaznici
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Znalosti, inovace, zaméstnanci Intern{ procesy
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Inovice

Obr. 1-4 Balanced Scorecard [4]
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1.8.3 Scandia Navigator

Tato metoda je zaloZend na podobném principu jako BSC. Pomoci této metody lze
sledovat, jak jsou jednotlivé ¢asti intelektualniho kapitdlu pouzivany v redlnych procesech
a jaky je jejich vyznam pro tvorbu hodnoty. Vykony Ize pomoci této metody sledovat v péti
oblastech:

- finan¢ni

- zékaznické

- pracovnikl

- procest

- obnovy a rozvoje

Jednotlivé zdroje se znazornuji pomoci bublin, jejichz velikost indikuje vyznam zdroje
pro tvorbu hodnoty. Mezi jednotlivymi bublinami jsou Sipky, jejichZ tlouStka ukazuje vyznam
transforamace z jednoho zdroje na druhy. Pii tvorbé ukazateli neumerickych dat se vyuziva
pfevazné ukazatele ndvratnosti nehmotnych zdroji ROIR (Return on Intangible Resources).
Pokud ROIR ukazuje hodnotu mensi nez jedna, zdroj hodnotu nevytvari, ale naopak
spotfebovava. I tato metoda poskytuje finan¢ni i nefinan¢ni informace [4].

= en %

Organizaéni ROIR Vztahovd ROIR
37 % 27 %

15 %

Lidskd ROIR
25 %

Obr. 1-5 Scandia navigator [4]
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1.8.4 VValue Chain Scorecard

Metoda Value Chain Scorecard zachycuje ekonomické procesy, kterymi organizace
vytvaii finanéni hodnoty. Tyto procesy (je jich 10) jsou rozdeleny do tii SirSich kategorii.
V prvni je zachycen vyzkum a uceni, v druhé je zachycena implementace a v tieti kategorii
komere¢ni vyuziti. Tato metoda se pouziva jako dopliek k existujicimu finanénimu
vykaznictvi [4].

1.8.5 Total Vaue Creation - TVC

Snahou této metody je podchytit ¢innosti vytvaiejici pifidanou hodnotu v organizaci.
Pracuje pfitom s hodnotou v podobé planované hodnoty. Stejné jako piedchozi metody
poskytuje tato metoda finan¢ni 1 nefinan¢ni informace a pouziva se jako dopln€k financnich
zprav [4].

1.8.6 Accountig for Futur — AFTF

V této metodé jsou aktiva délena na hmotna a nehmotnd a na zvenku ziskana a vnitiné
vytvofena. Samotna aktiva nejsou zuctovana ani podle soucasné hodnoty, ani jako naklady,
ale podle o¢ekavané soucasné hodnoty budouciho cash flow [4].

1.8.7 Tobiniiv ukazatel q

q = trzni hodnota aktiva / i¢etni hodnota aktiva (ndklady na nahrazeni aktiva)

Tato metoda uvadi znalostni vyspélost organizace. Pivodné byla vyvinuta pro finan¢ni
ucetnictvi, kde vyjadfovala pomér mezi trzni a ucetni hodnotou. I kdyz se tato metoda muize
zdat jako jednoduchd, vysledek mize byt zavadéjici diky mnoha nevyhodam. Mezi slabiny
tohoto ukazatele patii prevazné méteni trzni hodnoty i uc¢etni hodnoty. Trzni hodnota muize
byt uméle a spekulativné ovliviiovana a ti¢etni hodnota je zase ovliviiovana ucetnimi pravidly
a je pomérné nizkd Dalsi slabinou je, ze ucetni hodnota piedstavuje néklady vynalozené
v minulosti, zatim co trZzni hodnota poukazuje na budouci potencialni zisky [4].

1.8.8 Intelektualni potencial pridané hodnoty — VAIP

Cilem metody VAIP (Value Added Intellectual Potential) je, aby znalostni pracovnici
byli ohodnocovéani podle podle toho, jakou pfidanou hodnotu vytvofili, nikoliv podle
odpracovanych hodin. Hodnota VAIP se spocita jako pomér mezi pfidanou hodnotou (rozdil
mezi vynosy z prodaného zboZi a sluZzeb a vstupy jinymi nez lidské zdroje) a lidskym
kapitalem (celkové ndklady na pracovniky, nebo pocet pracovnikll). Mezi vyhody této metody
patii, ze 1ze spocitat z udaju, které o sob¢ organizace zvefejiuje [4].

1.8.9 Znalostni intenzita

Jedna se o zprostfedkovany ukazatel, ktery vypovida o narocich odvétvi ¢i organizace
na znalosti ¢i intelektudlni kapital. Znalostni intenzitu je mozno métit nékolika zplsoby:
- pomoci ndkladl na rozvoj a vyzkum
- sledovanim inovaci
- procentem znalostnich pracovnikti v organizaci

[4]
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1.8.10 Uéetnictvi intelektulniho kapitalu podle Rennie

V této metod¢ je navrhovano vytvoieni jakéhosi provizorniho meziuctu, na kterém
budou po urc¢itou dobu (obvykle 3 — 5 let) zadrzovany prostfedky na konkrétni investici do
intelektualniho kapitalu. Po této dob¢ je rozhodnuto zda byly tyto prostfedky investici nebo
ztratou a podle toho jsou nasledné findln¢ zaltctovany. Timto postupem je umoznéno
financovat a sledovat vysoce riskantni dlouhodobé¢ aktivity. Jako hlavni problém je zde urceni
Casu po ktery maji byt prosttedky vedeny na provizornim tctu [4].

1.9 Zavedeni znalostniho managementu do podniku

Zavadéni managementu znalosti méa za cil vytvofeni systému, ktery organizacim
umozni vytvaiet, vyhledavat a ziskavat, prenaset a uzivat a znovu uzivat znalosti efektivnim
zpusobem. Tento proces byva vytvaren v cel¢ organizaci nardz, a proto je nutné, aby se mu
dostalo aktivni a dasledné podpory ze strany vrcholového vedeni [4]. Ma-li byt zavedeni
znalostnitho managementu efektivni, musi byt pouzit systematicky ptistup, ktery jasné
vymezuje postup a obsah jednotlivych fazi. Proto jsou vyuzivany metodiky, které tuto
efektivitu zajistuji. Jednd se napf. o metodiky KM Toolkit A. Tiwany, Stavebni bloky
K Wiiga, P? — KSP atd. Kazd4 z téchto metodik je specificka, jelikoz byla vytvofena nékym
jinym a vjiné situaci. Jelikoz je zavadéni znalostniho managementu velice specifickd
a ndro¢na Cinnost, tak ani plna implementace nékteré z vyse uvedenych metod nemusi zarucit
uspéch. Kazdd metoda musi byt upravena podle specifik dané organizace [2]. Obecné lze
zavadéni znalostniho managementu rozdélit do péti fazi:

- zacatek

- poznévani a experimenty

- pilotni projekty a implementace iniciativ managementu znalosti
- rozSifovani a podpora managementu znalosti v organizaci

- institucionalizace managementu znalosti
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Obr. 1-6 postup zavedeni znalostniho managementu do podniku [3]

1.9.1 Faze 1 - Zacatek

V prvnim kroku je dulezité definovat co je znalost a stanovit hlavni zasady
managementu znalosti takovym zplsobem, ktery pracovnici pochopi, aby byla pfekonéna
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prvotni skepse zaméstnanci ke znalostnimu managementu. Vysvétleni na obecné trovni
vétsinou nestaci, je nutné vyhody managementu znalosti a piilezitosti, které piinasi vysvétlit
napi. na realnych problémech se kterymi se organizace potyka. Je dobré také identifikovat
skupiny, které se jiz znalostnim managementem zabyvaji. VétSinou se jedna o najmuti lidi,
ktefi maji diky svym znalostem a dovednostem vysokou kredibilitu. Ukolem prvni faze je
tedy pomoci piibehii a benchmarkingu vytvofit a rozsifit obrazek toho, jak miize management
znalosti organizaci zménit. Prvni faze je ukoncena v okamziku rozhodnuti zda znalostni
management v organizaci zavést ¢i ne. Pokud je rozhodnuti kladné je nutné na zavér urcit
a jmenovat manazera zodpovédného za znalostni aktivity [3].

1.9.2 Faze 2 - Poznavani a experimenty

V druhé fazi je nutné jest¢ vice konkretizovat, jak by mohl management znalosti
fungovat v organizaci a vyzkouSet si to pomoci pilotnich projektt v praxi. V této fazi mize
narazit podnik na to, ze nema jasn¢ definovanou podnikovou strategii. Je proto nutné
podnikovou strategii jasn€¢ definovat a urcit, jeSté pred spuSténim projektu zavedeni
znalostniho managementu. Déle se v této fazi vytvari ze zajemci mezifunkéni skupiny, které
se zacnou jiz zabyvat konkrétnimi ukoly. Jejich cilem je dohliZzet na pilotni projekty, fidit je
a propagovat. Pilotni projekty mohou byt dvojiho typu:

a) projekty strategického charakteru — projekt zavadéni nového vyrobku ¢i procesu (jsou
zde pomérné velka rizika, ale i velké piinosy)
b) lokalni projekty — jsou méné rizikové

Pilotni projekty musi mit bezprostfedni vztah k podnikani firmy. Pilotnim projektim musi
byt vyslovena nezbytna podpora a souhlas ze strany vrcholového managementu. Druhda faze
kon¢i v okamziku zahajeni pilotniho projektu [3].

1.9.3 Faze 3 - Pilotni projekty a implementace iniciativ managementu znalosti

Organizace nachazejici se v této fazi jiz skutecné své znalosti fidi. Spolecnost by se
meéla poucit z pilotnich projektd, identifikovat chyby i klady. Tato faze je vhodna k tomu, aby
organizace zmapovala své znalosti. Pokud organizace zkou$i vice pilotnich projekti
najednou, je nezbytnd jejich koordinace S ostatnimi znalostnimi aktivitami. Treti faze
implementace znalostniho managementu kon¢i rozhodnutim organizace zda:

- rozs$ifit a podporovat fizeni znalosti, vytvofit oficidlni strategii a pfidé€lit znalostnim
aktivitam jejich vlastni rozpocet

- vylepsit to, co firma v oblasti znalosti d€la v soucasnosti a dale se zatim nepoustét

- neudélat nic a opustit znalostni aktivity

[3]

1.9.4 Faze 4 - Roz$ifovani a podpora managementu znalosti v organizaci

Ve ¢tvrté fazi je znalostni management implementovan na celou organizaci. V této fazi
je tfeba urcit nastroje, pomoci nichZ budou znalosti méfeny, a bude stanovovan jejich pfinos.
Kromé znalostni strategie, rozSifeni na celou organizaci je nutné rozpracovat kazdodenni
taktiky. Zde jsou jiz vytvareny technické néstroje znalostni infrastruktury. Dal§im problémem,
ktery je nutné v této fazi fesit je nejednotnost IS/IT v jednotlivych Castech firmy (je nutné jej
co nejvice sjednotit). Pokud se ukdze, ze management znalosti skutecné pifindsi spole¢nosti
vyhody, za¢ne rychle naristat i pocet pracovnika, ktefi se ho chtéji castnit. Tyto pracovniky
je nutné skolit, pomahat jim pii uceni, komunikaci a sdileni. Pokud se ukaze, ze organizace
tuto situaci nezvlada, je nutné okamzité zakrocit a nastalou situaci urovnat. Je také nutné
Vv této fazi, pokud se znalostni management stal celopodnikovou zélezitosti, stanovit jasna
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celopodnikovéa pravidla spoluprace, zodpovédnost za dokumenty, dohody o poskytovani
znalosti a platb¢ za znalosti a praci. V této fazi se organizace obvykle zdrzi. Dokud totiz neni
prace se znalostmi a jeji fizeni kazdodenni zalezitosti, nema cenu postupovat do dalsi faze [3].

1.9.5 Faze 5 - Institucionalizace managementu znalosti

Tato faze nastava tehdy, kdyZz se prace se znalostmi stava piirozenou soucasti
kazdodennich aktivit pracovnikii a stdva se soucasti podnikani a podnikatelského modelu
organizace. Dochazi ke zméndm organiza¢ni struktury firmy na strukturu vyhovujici
managementu znalosti. Vyvoj téchto zmén je nutné sledovat a analyzovat, popf. provést
néjaké korekce. DalSim dualezitym ukolem v této fazi je vytvofit a udrzet rovnovahu mezi
obecnym rdmcem fizeni znalosti a potiebami jednotlivych casti organizace. Implementace
znalostniho managementu ovSem fazi ¢. 5 nekonci, jedna se totiz o kontinudlni cestu
zlepSovani a adaptace [3].

1.10 P¥inosy znalostniho managementu

Jak je patrné z ptedchozich kapitol, zavedeni znalostniho managementu do podniku
neni samoucelné. Vzdy se od ného ocekavaji néjaké pirinosy. Jednotlivé piinosy je mozno
rozdé€lit do dvou zakladnich skupin. V prvni skupiné se nachazi vysledky majici vztah ptimo
k vlastnimu znalostnimu managementu, spojenému s realizaci znalostnich procest,
vyuzivanim urcitych technologii atd. Zde je mozné vidét piinosy piedevsim ve:

- zlepsSeni sdileni znalosti a kooperace mezi zaméstnanci organizace

- rozSifovani nejlepsich praktik v podniku

- zlepseni uceni se a integrace novacki

- eliminace ztraty know - how

- zlepseni kvality projektid a inovace

- zdokonaleni vztahii s externim prostfedim (naptiklad se zakazniky, konkurenci atd.)
a snaha pripravit se na jejich vyvoj

- pfipravenost reagovat na neoCekavané udalosti a schopnost zvlddnout naléhavé
a krizové situace

Ve druhé skupin€ piinosy jsou vysledky, jenz jsou spojené piimo se zakladnimi
obchodnimi cili organizace. Lze tedy fici, Ze cile v této skupiné jsou shodné s cili jakéhokoli
jiného podnikatelského subjektu:

- zvySeni vykonnosti organizace

- zvySeni zisku

- maximalizace trzeb

- snizeni nékladu

- zavedeni novych zplsobu prace
vytvoreni novych pfileZitosti na trhu atd.

[2]; [11]

2. Stru¢na charakteristika podniku Teplarna Strakonice, a.s.

Nasledujici kapitola predstavuje strunou charakteristiku podniku Teplarna
Strakonice, a.s. Kapitola uvadi zakladni informace o spole¢nosti, jeji dosavadni vyvoj,
stavajici strukturu atd.

31



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

i

TEPLARNAOSIRAKONICE

Obr. 2-1 logo Teplarny Strakonice, a.s. [16]

2.1 Profil spolecnosti

Obchodni firma: Teplarna Strakonice
Sidlo spole¢nosti: Komenskeého €. p. 59, Strakonice 386 01
Pravni forma: akciova spolecnost
Zapis do OR: 1.1.1994
Rejsttikovy soud: Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, oddil B, vlozka 636,
IC: 60826843
Zakladni kapital: 191 628 000,- K¢ (100% splaceno)
Popis vydanych akcii: 191 628 ks kmenovych akcii na jméno v listinné podobé

Vv nominalni hodnoté 1000,- K¢.

Ptedmét podnikani dle vypisu z OR ke dni 31. 12. 2010 je definovan takto:
- hostinska ¢innost, ubytovaci sluzby
- provozovani drahy a draZni dopravy
- obrabécstvi, zamecnictvi, nastrojatstvi
- silni¢ni motorova doprava nakladni a osobni
- montédz, opravy, revize a zkousky tlakovych a elektrickych zatizeni
- velkoobchod a maloobchod, prondjem a plij¢ovani samostatnych movitych véci
- vyroba stavebnich hmot, porcelanovych, keramickych a sadrovych vyrobki
- vyroba elektrické energie, vyroba a rozvod tepelné energie

V téchto ¢innostech, kromé vyroby tepelné a elektrické energie, spolecnost podnika na
zéklad¢€ Zivnostenského opravnéni.

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti je vyroba tepla, rozvod tepla a vyroba
elektrické energie. Teplarna Strakonice, a.s. je zdroj, ktery zajisStuje dodavky tepelné energie
do soustavy zéasobovani teplem na Uzemi mésta Strakonice. Odbératelim poskytuje
komplexni sluzby v dodavkach tepla az na paty domt. Soucasn¢ dodava elektrickou energii
do distribu¢ni rozvodné sité¢ firmy E.ON, a.s. Jako ucastnik trhu s elektfinou patii mezi
sttedné velké a flexibilni vyrobce.

Oba druhy energie jsou ziskdvany v procesu kombinované vyroby elektfiny a tepla
(KVET). Rozvod tepla vyuziva dva druhy teplonosi¢li — vodni péaru a teplou vodu. Vyse
vyroby tepelné energie je pfimo ovlivnéna mnoZstvim prodané elektrické energie a pozadavky
zékaznikd na dodavku tepla pro vytapeni, technologické tcely a ohtfev teplé uzitkové vody.
Vyménikové stanice a parni primarni rozvody jsou provozovany bez poruseni dodavek
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tepelné energie. Tento, pro zdkazniky, pfiznivy stav je umoznén vhodnym zokruhovanim
rozvodnych siti.
K podnikédni v téchto energetickych odvétvich ma Teplarna Strakonice, a.s., udéleny
licence:
skupina 31 vyroba tepelné energie
skupina 32 rozvod tepelné energie
skupina 11 vyroba elektiiny

Od roku 2005 mé spole¢nost plné certifikovany integrovany systém Fizeni (ISR), ktery
zahrnuje fizeni jakosti, ochrany zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace dle pozadavkl
mezinarodnich norem. V ramci ISR spole¢nost vlastni certifikaty:

Zlaty certifikat pro integrovany systém fizeni

managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009

environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2005

tizeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i praci CSN OHSAS 18001:2008
fizeni EMAS

Ostatni certifikaty spole¢nosti:
TOP CZECH QUALITY I Stupné a SILVER PLAQUE
Titul nejlepsi firma CR v oboru
Zelena firma
MOODY'S RATING Aa3.cz Bonitni subjekt se stabilni sou¢asnosti
Certifikaty vyrobkt — popilek, Skvara, umélé kamenivo
Teplarna Strakonice, a.s. je ¢lenem Teplarenského sdruzeni a Klastru Ekogen [9].

2.2 Vlastnicka a organizacni struktura spole¢nosti

Cinnost spole¢nosti Teplarna Strakonice, a.s. je velmi vyznamn& ovliviiovana
akcionafi podniku. Nejvétsi podil akcii ma mésto Strakonice (77,3%) a spolecnost Czech Coal
Services, a.s. (13,9%) zbyvajici ¢ast akcii 8,78 % je v drZeni drobnych akcionait. Jsou jimi
zejména Clenové predstavenstva s vyjimkou zastupiteli mésta. Vlastnickd struktura je
Vv prib¢hu let stabilni.

Akcionar Pocet akcii Podil
Mésto Strakonice 148 138 77,3%
Czech Coal Services, a.s. 26 678 13,9%
Ostatni pravnické osoby 3509 1,83%
Fyzické osoby 13 303 6,9%
Celkem 191 628 100%

Tab. 2-1 struktura akcionara v TST, a.s. [9]

Organiza¢ni schéma spolecnosti je uvedeno na obr. 2-2. Nejvyssi postaveni ve
spolecnosti vyplyva z pozice generalniho feditele, jednotlivé sekce spoleCnosti jsou poté
déleny mezi tii odborné teditele: odborného feditele pro techniku a vyrobu, odborného
feditele pro finance a odborného feditele pro obchod.
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Obr. 2-2 organiza¢ni model spole¢nosti TST, a.s. [16]

Nejvyssim organem spolecnosti je valnd hromada, shromazdéni vSech akcionari.
Valné hromada je svolavana vzdy jednou ro¢né. Statutarnim organem spolecnosti TST, a.s. je
predstavenstvo spolecnosti, slozené z péti Clenti. Tti ¢lenové jsou Cleny Teplarny Strakonice,
a.s. a dva clenové jsou zastupci nejvétSiho akcionafe — Mésta Strakonice. Kontrolnim
organem spolecnosti je dozor¢i rada. Dozor¢i rada je Sesticlennd, a jelikoz ma Teplarna
Strakonice, a.s. vice nez 50 zaméstnancti, jsou dva ¢lenové rady voleni zaméstnanci a dalsi
Ctyfi jsou voleni valnou hromadou [9].

2.3 Historie spole¢nosti

Vznik spole¢nosti je datovan od roku 1946, kdy bylo rozhodnuto o jejim vybudovani.
Uvahy o vybudovani teplarny vychazely piedeviim z planované bytové vystavby a zvySovani
vyroby v tovarnach po skonceni druhé svétové valky. Samotnd stavba, v lokalité¢ mezi dvéma
nejvétsimi primyslovymi arealy ve Strakonicich (Fezko, a.s., CZ, a.s.), byla zahdjena v roce
1948 a nasledny provoz v roce 1954. V témze roce byly do provozu uvedeny i dva uhelné
kotle K1 a K2, které jsou v souCasné dob& v rekonstrukci, a turbogeneratory TG1 a TG2.
V roce 1958 se Teplarna Strakonice stala soucasti JihoCeskych energetickych zavodd, s.p.,
Ceské Budgjovice. Jelikoz dochazelo k neustdlému rozvoji mésta a stim souvisejicich
zvySujicich se pozadavkl obyvatelstva na dodavky tepla, byl v roce 1964 postaven tfeti
uhelny kotel K3. V roce 1985 byly jesté pfistaveny dva mazutové kotle K4 a K5 a v dasledku
toho doslo i ke zbourani staré¢ho a postaveni nového 147,5 m vysokého kominu. V roce 1993
byla zaloZena akciova spole¢nost Fondem narodniho majetku Ceské republiky a do
obchodniho rejstiiku byla zapsana ke dni 1.1.1994. Rokem 2003 strakonickéd teplarna
odstartovala projekt zavedeni integrovaného systému fizeni jakosti, ochrany Zivotniho
prostiedi a bezpeCnosti prace. Nejrozsahlej$i investicni akce v historii teplarny, projekt
,Rekonstrukce a modernizace kotli K1 a K2 s vyuzitim prvki fluidni techniky* byla zahéjena
v roce 2011. Tento projekt, z 30% financovany z dotace Fondu Zivotniho prostiedi, ma za cil
zvysit ucinnost kotld o 8%, snizit tvorbu skodlivin (NOy, SO;) a umoznit spalovani biomasy
Vv téchto kotlich. Projekt rekonstrukce kotlii by mél byt dokoncen v roce 2013 [10].
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2.4 Strategie spole¢nosti

Strategie spolec¢nosti vychazi z kauzalni analyzy a metodiky Balance ScoreCard. Podle
této metodiky jsou strategické cile definované do 4 zakladnich oblasti — perspektiv. Oblast
finan¢nich vysledki, oblast poskytovani sluzeb zakaznikiim, fungovani internich procest
a zajisSténi potfebnych zdrojii a =znalosti. Strategické cile jsou napliiovany pomoci
zlepsSovacich a udrzovacich cili. Zameéry, vedouci k napliovani strategickych cilti, musi byt
schvaleny vedenim spolecnosti a néasledné dochézi k jejich realizaci formou akci. Zajisténi
potiebnych ndkladi se pfimo promita do rozpocCtu a podnikatelského planu ptislusného
obdobi [9].

2.4.1 Strategicka vize

Strategickou vizi spolecnosti Teplarna Strakonice, a.s. je: Byt stabilnim a bezpecnym
dodavatelem tepelné energie v regionu meésta Strakonice a soucasné byt spolehlivym
partnerem v oblasti dodavek elektrické energie [9].

2.4.2 Strategické cile

V souladu s vizi jsou urceny i strategické cile spole¢nosti a majoritniho vlastnika.
Splnéni strategickych cili podporuji konkrétni akce, projekty nebo dil¢i cile smétujici ke
zvySovani vykonnosti procesu.

Ptehled strategickych cilu:

1. Dosahovat dlouhodobou profitabilitu.
— zahrnuje akce, které vedou ke snizovani nakladi a ke splnéni podminek dlouhodobého
uveru)
2. Byt nejvyhodnéjsi dodavatel komplexnich sluzeb v oblasti tepelné energie.
— zahrnuje akce, kter¢é vedou ke =zkvalitnéni a rozSiteni nabizenych sluzeb za
konkurenceschopné ceny
3. Byt spolehlivym dodavatelem silové elektfiny a regulovaného vykonu.
— zahrnuje akce, které vedou k dodrZzovani nasmlouvanych podminek s odbératelem
elektrické energie
4. ZlepSovat environmentalni profil spole¢nosti.
— zahrnuje akce, které minimalizuji nepfiznivy dopad cinnosti spole€nosti na Zivotni
prostiedi a zlepSuji jeji image v ocich vefejnosti
5. Zajistovat bezpecnost a spolehlivost technologického zatizeni.
— zahrnuje akce, které vedou k efektivnéjSimu provozovani technologickych zafizeni,
véetné rozvodi tepla
6. ZlepsSovat fizeni lidskych zdroja.
— zahrnuje akce, které jsou obsaZeny ve funkéni strategii ,,Strategie fizeni lidskych

zdroji v TST, a.s. pro obdobi 2011 — 2016
7. Zajistovat ICT sluzby.

— zahrnuje akce, které jsou obsaZeny ve funk¢ni strategii ,,Informacni strategie*
[9]

Z nize definovanych cili vyplyva, ze pro spolecnost je prioritou spokojeny zakaznik,
bezpecné a spolehlivé dodavky tepelné a elektrické energie, Setrny pfistup k Zivotnimu
prostiedi, finan¢ni stabilita a podpora rozvoje znalostniho potencialu zaméstnanct [16].
Ptezkouméni vedenim pravidelné¢ kontroluje plnéni strategickych cilti. Kazdopadné se
zpracovava ,,Analyza soucasné¢ho a budouciho stavu TST, a.s.*.
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Finanéni perspektiva
1 Dosahovat dlouhodobou
profitabilitu
Procesni perspektiva Zakaznicka perspektiva
5 Zajistovat bezpeénost a 2 Byt nejvyhodnéjsi
spolehlivost dodavatel komplexnich
technologického zarizeni Strategie 'sluzeb v oblasti tepelné
energie
3 Byt spolehlivym
dodavatelem silové
elektriny a regulovaného
vykonu
4 Zlepsit environmentalni
profil spolecnosti
~Perspektiva uceni a ristu

6 ZlepSovat fizeni lidskych
zdroju
7 Zajistovat ICT sluzby

Obr. 2-3 Strategické cile spole¢nosti TST, a.s. [16]

2.4.3 Strategické mapa

v 4

Strategicka mapa znazornuje strategii na zaklad¢ logické navaznosti pricin a nasledki
a vzajemnych souvislosti. Usnadiiuje jeji pochopeni, komunikaci a zlepSuje spolupraci
a ztotoznéni se s cili [16].

Finanéni
perspaktiva
P 1 Coganovat
douhodobou
proftability
-w
Zakaznicka 25t 267t
perspektiva nepayhodndsd| spalehivym 4 Depin
godavatel dodavatelem emaronmeEntiin
loomipleanich sthave elakthry profil
shfeb voblast a reguigvanoho spolednost
tepaing anerge wykonuy
Sy T P

Perspektiva N
internich § Zajsrovar
m“‘ﬁ bezpeinast &

spolehinvost

techrolagickeho
zafizeni
/ e

Perspektiva
potencialu

6 ZapSténi fizers 7 Zajsrovat ICT
lidsioych zdrojls sty

Obr. 2-4 Strategicka mapa TST, a.s. [16]
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Vv r

2.4.4 Cile spole¢nosti pro nejblizsi obdobi, dlouhodobé cile, rizika

Cile pro nejbli

781 obdobi

zajistit spolupraci pii uvadéni do provozu modernizovaného kotle K2

zajistit vyber dodavatele nakladace na biomasu

optimalizovat provoz zafizeni na vyrobu umélého kameniva

zajistit zpracovani koncepce skladovani popelovin po modernizaci kotla
K1,K2

zpracovat navrh na skladovani vapence pro odsiteni spalin v kotlich K1, K2
zajistit realizaci II. etapy pfevodu oblasti severné¢ od Velkého namésti na
teplovodni systém

zajistit zpracovani navrhu optimalizace parovodnich rozvodi ve vychodni ¢ésti
mésta

pfipravit rozhodnuti o instalaci zafizeni na michani popilku v aredlu teplarny
fesit problém provozu hlavniho vyrobniho zatizeni pii minimalnich dodavkach
tepla, zejména v letnich mésicich

Dlouhodobé cile

Rizika

[9]

pfipravit zamé&ry na opravy a modernizaci hlavniho vyrobniho zatizeni — kotle
K3, komina, kondenzatoru TG2 scilem zvySeni ucinnosti a spolehlivosti
hlavniho vyrobniho zafizeni

postupn¢ naplitovat zpracovanou informacni strategii spolecnosti

realizovat marketingovou a obchodni orientaci na trhu s teplem s cilem ziskani
dalsich zakaznikt

realizovat zavéry ze zpracované strategie personalniho rozvoje prostfednictvim
projektu ,,Moderni systém fizeni a rozvoje lidskych zdroji ve spolecnosti TST,
a.s.

piipravit podklady pro ptipadnou registraci popelovin z fluidniho spalovani

nedostatek biomasy, ptfipadné zvySeni jeji ceny, sniZzeni podpory pfi
spoluspalovani biomasy

udrZeni dodavek tepla rozhodujicim odbératelim

vyvoj ceny a poptavky po elektrické energii

ptidéleni povolenek na vyrobu elektrické energie a tepla pro roky 2013 — 2020
zptisnéni emisnich limitd a stropti, v pfipadé neziskani vyjimky pro provoz
zafizeni

feSeni otdzky hlukové zatéze v okoli aredlu akciové spolecnosti

zména sazby DPH u tepla (sjednoceni sazeb)

nedostatek, ptipadné zvySeni ceny paliva, pii neprolomeni tézebnich limitd
podminky podpory kombinované vyroby tepla a elektfina v pfipravovaném
zakoné

2.5 Personalni slozeni TST, a.s.

Primérny ptepocteny stav pracovniki €inil za uplynuly rok 209,5 pracovniki. Fyzicky
stav pracovnikit k 31. 12. 2012 ¢inil 214, z toho 176 muzi 38 Zen, podle zafazeni do
pracovnich kategorii 63 THP a 151 délnickych a ostatnich profesi. Je zaméstnavano 10
pracovnikii se zdravotnim postizenim. Béhem roku 2012 bylo uzavieno 13 hlavnich
pracovnich poméri, 92 Dohod o provedeni prace a Dohod o pracovni Cinnosti. Diliraz je

37



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13
Katedra primyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

kladen na systém vzd¢lavani. V roce 2012 bylo na systém zvySovani a prohlubovani
kvalifikace a periodické prezkusovani vynalozeno 497 tis.K¢.

Struktura zaméstnanci podle veéku vzdélani je ukazana na grafech 2-1 a 2-2. Vyvoj poctu
zamé&stnancu a jeho pfedpokladany stav v nasledujicich letech je poté uveden na Obr. 2-7 [9].

Struktura zaméstnancu dle véku

do 30 let
4%

nad 50
47%

27%

Odo 30 let @31-40 0O41-50 Onad 50 ‘

Obr. 2-5 Struktura zaméstnanci podle véku [9]

Struktura zaméstnancu dle vzdélani

zakladni
3%

vyucen
. 48%
Uso

39%

Obr. 2-6 Struktura zaméstnanci podle vzdélani [9]
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Vyvoj po¢tu zaméstnanci

270

251 249 248
250 M 20 28 235
0 228 o4 222 23 223

230 1 B 216
] B ] — 211 99 210
210 1 _—

190

170

150

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

DOskute¢nost @plan

Obr. 2-7 Vyvoj po¢tu zaméstnanci v TST, a.s. 1998-2017 [9]

2.6 Finan¢ni situace a stav majetku TST, a.s.

2.6.1 Prodej tepla a elektriny

V soucasnosti spolecnost provozuje rozsdhlou sit' rozvodu tepla na uzemi mésta
Strakonice. Na centralni zdsobovani teplem je pfipojeno 6920 byti, které se podileji 40% na
celkovych prodejich tepelné energie. Zbyvajici ¢ast, tedy 60% prodané tepelné energie tvori
nebytovy sektor, zejména odbéry podnikil z oblasti primyslu, sluZzeb a Skoly. Soucasné se
spole¢nost angazuje na trhu s elektrickou energii, kterou TST vyrabi v kombinovaném cyklu
s vyrobou tepelné energie. Tento zplsob vyroby umoziuje efektivnéji vyuzivat palivo
a snizuje emisni narocnost v lokalité¢ mésta Strakonice. TST, a.s. se fadi mezi mal¢ elektrarny
s vykonem pod 50 MWe (instalovany vykon teplarny je 30 MWe).

Pti vyrobé elektrické energie mé spolecnost ptiznivej$i postaveni na trhu, diky
moznosti regulace doddavaného elektrického vykonu. Na dodavku veskeré elektrické energie
podepsala TST dlouhodobou smlouvu se spole¢nosti E.ON Energie, a. s. Ve svém
hospodateni dosahuje TST dlouhodobé zisku i pfes omezovani ¢innosti podnikii v disledku

pusobeni financni krize a v sou€asné dobé rozSifenému fenoménu zateplovani panelovych
domt, které ma za nasledek tsporu odbéru tepelné energie [8]

CHV za ucetni obdobi

33032
35000

30000

25000

16273
15048 : .
15000 : 13461 CHV za ttetni obdobi

10305 8230 11829

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obr 2-8 Vysledky hospodarieni za roky 2006-2011 [9]
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Na nasledujicim grafu (Obr. 2-9) jsou vidét objemy prodaného tepla v letech 2006-
2012. Jak jiz bylo uvedeno, na celkovych prodejich se primérné¢ 60% podileji prodeje
zdkaznikim z nebytového sektoru (napi. CZ Strakonice, a.s., Fezko Thierry, a.s. atd.)
Ostatnimi zakazniky jsou spolecenstvi bytovych jednotek. VySe odbérii tepla u této skupiny
velmi zavisi na vyvoji praimérnych venkovnich teplot. Pokles dodavky tepelné energie v roce
2012 byl prave zptisoben venkovnimi teplotami, které byly o 2,37°C vyssi nez v roce 2011

[9].

900 Tg33
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800 -
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700 -

654
600 -

524
481 491 483
500 - 435 W Celkem

428 304 ,
400 - Nebytovy sektor

308 296 296 291 293

Tis. GJ

260 .
300 - B Bytovy sektor

244
200 -

100 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Obr. 2-9 Prodej tepla v letech 2006-2012 [9]

Vroce 2011 se Teplarn¢ Strakonice a.s. podafilo splnit naplanovanou vyrobu
elektrické energie, i piesto Ze pokracoval trend snizovani jeji vyroby. Celkem bylo vyrobeno
100 484 MWh, ztoho 36 361 MWh ¢inila elektfina vyrobena kogeneraénim zpusobem
(kombinovand vyroba tepla a elektfiny). Do kvétna 2012 pokracovalo vyuZzivani
obnovitelnych zdrojii (spalovanim biomasy bylo vyrobeno 1 122MWh. Zbyla ¢ast prodané
elektfiny byla vyrobena v kondenzaénim provozu. Celkovy prodej elektiiny v roce 2012 byl
82 375 MWh [9].

160 000
180000 | 135724 138479 435411
120 000 113804 Q116523 EE113976 119115 115067
99212 95 720 100484 97209
100000
& 82375 78043
2 80000 m Vyrobend elektricka energie
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20000
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Obr. 2-10 Prodej elektrické energie v letech 2006-2012 [9]
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2.6.2 Struktura kapitalu

AKTIVA
Celkova aktiva ke dni 31.12.2011 ptedstavovala 665 980. Oproti lonskému roku tedy
vzrostla jejich hodnota o 8,8%.

V nasledujici tabulce (Tab.2-2) jsou uvedeny jednotlivé cCasti aktiv, jejich vyvoj
vV obdobi let 2007-2011 a na nize uvedeném grafu (Obr. 2-11) jsou poté jednotlivé Casti
uvedeny dle procentualniho zastoupeni v celkovém podilu aktiv [9].

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Aktiva 597 111 605 063 618 879 612 035 665 980 765270
celkem
Dlouhodoby 458 845 445 085 452 916 464 719 552 373 652 148
hmotny a

nehmotny

majetek

Zasoby 14 396 10 306 4 963 7130 9962 10 703
Pohledavky 25 334 55 583 23123 37000 30 846 39978

Kratkodoby 37 745 54 391 129 103 102 564 72 446 61 732
financni

majetek
Casové 1461 733 3443 622 353 709
rozlisSeni
Tab. 2-2 Struktura majetku - aktiva 2007-2012 [9]
Struktura aktiv 2012
kratkodoby finanéni
majetek; 8,1%
pohledavky; 5,2%
Casové rozliseni;
\ ‘ 0,1%
TR g 7] -
zasoby; 1,4% | :
dlouhodoby hmot a
nehmot. majetek;
85,2%
Obr. 2-11 Struktura majetku — aktiva [9]
PASIVA

Celkovy majetek spolecnosti je kryt vlastnim kapitalem spolecnosti (74,8%) a cizimi
zdroji (24,9%). Vlastni kapital narostl v roce 2011 oproti pfedchozimu roku (2010) o 1,1% na
celkovou vysi 498 339 tis. K¢ Tento narist byl zpisoben pfedev§im navySenim
nerozdéleného vysledku hospodareni z predchozich let. Cizi zdroje dosahly celkové hodnoty
166 211 tis. K¢ a vzrostly oproti pfedchozimu roku o 41,2%. Tento vzestup byl pfedevsim
dan nartistem kratkodobych zavazkli a zvySenim zavazkl z obchodnich vztahii [4]. Stejné
jako v ptipadé aktiv jsou i zde v tabulce (Tab.2-3) uvedeny jednotlivé Casti pasiv a na
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nasledujicim grafu (Obr.. 2-12) poté uvedeno procentualni zastoupeni jednotlivych druh

pasiv v celkovém objemu [9].

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pasiva celkem @ 597 111 605 063 618 879 612 035 665980 @ 765 270
Zakladni 191 628 191 628 191 628 191 628 191 628 | 191628
kapital
Kapitalové 27 169 20 763 20 763 28 124 28 192 28 192
fondy
Fondy ze | 40070 39 886 40 215 40 672 40 831 41 064
zisku
Vysledky 196 046 204 210 216 307 224 253 230 157 | 231551
hospodareni
z predchozich
let
Vysledky 15 048 16 273 10 305 8230 7531 11 560
hospodareni
bézného
ucetniho
obdobi
Cizi zdroje 126 997 132 171 139 433 117 692 166 211 | 261 026
Casové 153 132 228 1436 1430 249
rozlisSeni

Tab. 2-3 Struktura majetku — pasiva 2007-2012 [9]

Struktura pasiv 2012

Casové rozliseni; 0,0%
cizi zdroje; 34,1%

e Zakladni kapital;
""---.\25,0%

kapitalové fondy; 3,7%

HV b.o.; 1,5%
fondy ze zisku; 5,4%
HV min. let; 30,3%

Obr. 2-12 Struktura majetku - pasiva [9]
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3. Analyza  stavajiciho stavu  uplatiiovani  znalostniho
managementu v TST, a.s.

Analyza stavajiciho stavu uplatiovani znalostniho managementu v TST, a.s. je
V podstat¢ velmi zjednoduSeny audit znalostniho managementu ve spolecnosti (skutecny
znalostni audit na profesionalni arovni by byl velmi nadro¢ny na provedeni i analyzu vysledkt
a je mimo ramec této prace). Pro analyzu stavajiciho stavu uplathovani znalostniho
managementu v Teplarné Strakonice, a.s. byl rozpracovan plan sestaveni zakladnich otazek
Vv oblasti knowledge managementu, aplikovany na prostfedi TST, a.s. Pro kazdy strategicky
cil byly sestaveny otazky, které byly polozeny odpovédnym osobam. Na zakladé tohoto
dotazniku byl vyhodnocen stavajici stav v kazdé oblasti, kterou zahrnuje ptislusny strategicky
cil. Strategické cile vychazi ze strategické mapy, ktera je v Teplarné Strakonice, a.s.
zpracovavana pomoci metody Balanced Scorecard.

Jednotlivé strategické cile jsou:
- Dosahovat dlouhodobou profitabilitu.
- Byt nejvyhodnéjsi dodavatel komplexnich sluzeb v oblasti tepelné energie.
- Byt spolehlivym dodavatelem silové elekttiny a regulovaného vykonu.
- Zlepsit environmentalni profil spole¢nosti.
- Zajistovat bezpec¢nost a spolehlivost technologického zatizeni.
- ZlepSovat fizeni lidskych zdroji.
- Zajistovat ICT sluzby.

3.1. Dosahovat dlouhodobou profitabilitu

Tento strategicky cil ma na starosti odborna feditelka pro finance. Pro zmapovani
soucasného stavu v oblasti postihujici tento cil ji byly polozeny nasledujici otazky:

a) Ceho konkrétné se V43 strategicky cil tyka?

b) Kdo je zodpovédny za vynosovou ¢ast?

c) Kdo je zodpovédny za nakladovou ¢ast?

d) Jak je postupovano pii navrzich malych projekti?

e) Jak je postupovano pii navrzich velkych projekta?

f) Jaky je pfi téchto postupech vyuzivan IS?

g) Jak casto se konaji porady, na kterych se o jednotlivych ¢innostech v tomto cili
rozhoduje?

h) Jaké znalosti musi mit pracovnici v této oblasti a jak probihd prace se znalostmi
v ramci VaSeho utvaru?

i) Vite ktefi zaméstnanci, v ramci Vaseho ttvaru, disponuji jakymi znalostmi?

j) Jaka jsou podle Vas slaba a silna mista v této oblasti?

Tento strategicky cil zahrnuje akce, kter¢ vedou ke snizovani ndkladi a ke splnéni
podminek dlouhodobého uvéru. Vynosovou ¢ast TST, a.s. tvoii pfedevS§im vynosy za prode;j
elektrické a tepelné energie. Za tyto Cinnosti odpovidaji tedy predev§im odborny feditel pro
obchod a odborna feditelka pro finance. Nakladova Cast je tvofena z nejvétsi ¢asti naklady za
paliva, za coz zodpovidd odborny feditel pro obchod, a za niklady na opravy, které maji na
starosti hlavni inzenyfi. Jakékoliv projekty, at’ uz velké, ¢i malé, schvaluje vedeni spolec¢nosti.
Dil¢i opravy a opotiebeni pak maji na starosti hlavni inZenyfti, ktefi pfichazeji s navrhy, které
jsou poté predkladany vedeni spolecnosti ke schvaleni. Pro préci v tseku, zahrnujici tento
strategicky cil se vyuzivaji predev§im ekonomické software, jako je ERP SAP R/3, systémy
ARIS, Marketingova analyza, Damas Power a CALOR. Také se zde vyuziva wvnitini
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informacni systém spolecnosti IS FAMIS. V IS SAP jsou pfedev§im vyuzivany moduly FI,
CO.

Modul FI (financ¢ni fizeni) obsahuje nastroje pro hromadné zpracovavani typizovanych
uloh (napiiklad upominéni, platebni program, vyhodnoceni pohleddvek vcetné moznosti
rastrovani nesplacenych pohledavek a podobné). VSechny funkce jsou uzivatelsky
nastavitelné. Standardni soucésti systému je rozhrani na elektronicky banking a z toho
vyplyvajici moznost automatizovaného zpracovani bankovnich vypist a platebnich ptikazu.
Je podporovano zpracovani dokladi v cizich ménach vcetné automatického vypoctu
a zauctovani kursovych rozdill, to celé integrované pravé na elektronicky banking. Systém
disponuje celou fadou moznosti, jak v ramci jednoho pravniho subjektu rozdélit polozky
uctované v raznych organizacnich jednotkach tohoto subjektu — pfes moznosti realizované
piimo na hlavni knize (nebo v oblasti pohledavek a zavazkli) az po detailni c¢lenéni
vysledkovych ucth aparatem controllingu.

Modul CO (controlling) tesi pozadavky na controlling feSeny nasazenim modulu
rozpocetnictvi (pro spravu rozpoctu) a controllingu samotného, ktery fesi ostatni pozadavky
kladené na vnitropodnikové ucetnictvi. Modul rozpocetnictvi umoziuje sestaveni rozpoctu
V hierarchické struktuie rozpoctovych polozek, ktera mize zahrnovat az pét riznych trovni.
Sleduje vyvoj rozpoctu, jak byl vytvaren — od originalnich hodnot pted schvalenim az po
jednotlivé doklady sledujici navySeni nebo snizeni jiz schvaleného rozpoctu. Samotny
controlling je pak ve funkci manazerského Ucetnictvi orientovan na praci s ndklady a vynosy.
Disponuje celou fadou objekti (nédkladova stiediska, interni zakazky, profit centra), které
mohou byt nositeli hodnot (vzdy planu, rozpoctu i skutecnosti) a mohou se navzijem
ovlivilovat.

Informaéni systém ARIS Business Architect je SW pro analyzu, modelovani
a dokumentovani procest. Procesy je mozno zndzornit graficky (objektove) ve formé
ptehledovych modelli obsahujicich procesni oblasti, které se dale déli na skupiny procest.
K jednotlivym objektim v modelu je mozno pfipojit popisy, které jsou ukladany ve formée
vnitini databadze. Na procesy je v metodice Aris nahlizeno organizacnim, funk¢nim,
procesnim, datovym nebo vykonovym pohledem. V TST aktivné pracuje v ARISu 1 nebo
maximalné 2 pracovnici a model je pribézné aktualizovan také dodavatelsky. Vzhledem
k tomuto zptsobu provozu je architektura aplikace v TST peer-to-peer (bez serveru). Pokud
pracuje na projektu vice projektantii, musi se provadét naslednéd integrace dat do jednoho
celku (merge databaze).

Systétm Damas Power je blize popsan v nasledujici kapitole (kap. 3.2 - Byt
nejvyhodné€j$im dodavatelem komplexnich sluzeb v oblasti tepelné energie)

Pracovnici pracujici na tomto useku, by méli mit pfedev§im ekonomické znalosti
a znalosti z oblasti finan¢nictvi. Jedna se pfedevS§im o znalosti ucetnich a danovych zakoni
a jejich uprav, které se vztahuji k finan¢ni oblasti Teplarny Strakonice, a.s. Jednotlivé znalosti
jsou pravidelné zapracovavany do smérnic TST, a.s., které se tykaji této oblasti. K jejich
sdileni a rozvijeni jsou vyuZivany, mimo jiné, vySe pospané informacni systémy. Ke sdileni
a predavani tacitnich znalosti (pfedev§Sim zkuSenosti jednotlivych pracovnikll) slouzi
pravidelné porady a konzultace, které se v ramci utvaru konaji a na kterych se fesi mnohé
problémy, tykajici se této oblasti. V tomto useku je vyhodou vysokd mira ,otevienosti
V rdmci utvaru. Je zde velmi dobrd vnitini komunikace a spoluprace zalozena na dobrych
mezilidskych vztazich. Diky této pracovni atmosféfe jsou nositelé tacitnich znalosti v ttvaru
v§eobecné znami a neni problém je pozadat o radu. Stejné€ jako v dalSich oblastech v TST, a.s.
i zde se jako jedno ze slabych mist jevi proménliva legislativa, kterou ale bohuzel nelze ze
strany Teplarny Strakonice nikterak ovlivnit.

44



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

Nazev strategického cile: Dosahovat dlouhodobou profitabilitu
Utvar
Oddéleni

Znalosti
- znalost ucetnich predpisti

-znalost danovych zakoni.

- pravni védomi ve financni sféfe

- osobni kontakty ve financi sféie

- znalost zakoniku prace a kolektivni smlouvy.

- odborna teditelka pro finance

- generalni feditel

- pracovnik ekonomickych informaci
- vedouci ticetni

- mzdova ucetni

Tab. 3-1 Tabulka znalosti — Strategicky cil ¢.1

3.2 Byt nejvyhodnéjSim dodavatelem komplexnich sluzeb v oblasti tepelné
energie

Tento strategicky cil méa na starosti odborny feditel pro obchod. Jednotlivé otazky,
které byly odbornému fediteli polozeny znély takto:

a) O jaké komplexni sluzby se konkrétné jedna?

b) Jak jsou tyto sluzby zajistovany?

c) Kdo zajistuje srovnani s konkurenci?

d) Jak casto je toto srovnani provadéno?

e) Jak je pfi téchto sluzbach vyuzivan IS?

f) Jak Casto se konaji porady o zajistovani jednotlivych sluzeb?

g) Jaké znalosti musi mit pracovnici v této oblasti a jak se se znalostmi na Vasem useku
pracuje (pfedavani, sdileni, ziskavani...)?

h) Jaka jsou podle Vas slaba a silna mista v této oblasti?

i) Mohou se odbératelé k témto sluzbam vyjadiovat, a jak je na jejich pfipominky
reagovano?

Komplexni sluzby v tomto cili zahrnuji sluzby napft. pro nového Zadatele o pfipojeni.
Aby tomuto zadateli byla co nejvice ulehéena realizace tohoto kroku, nabizi mu TST, a.s.
pomoc pii projektovani pfipojeni, naslednych stavebnich upravach, ekonomickych propoctech
i vmnoha dalsich sluzbach, s tim souvisejicich. Tato pomoc, pokud neni pfimo provadéna
Teplarnou Strakonice, a.s., je provadéna firmami, se kterymi ma TST uzavieny dlouhodobé
kontraakty. Tato pomoc se poskytuje tak, aby doslo k maximalni spokojenosti zakaznika
i dodavatele. Jednotlivé sluzby zajistuji predev$im utvar marketingu, utvar investic a utvar
rozvodil tepla. Pro tyto ucely je ve VIS FAMIS vytvoifena specidlni ¢ast — Zaméry a akce.
Pokud pfijde do TST, a.s. novy pozadavek napt. o pfipojeni, je tento pozadavek zaevidovan
do databaze zaméri. Do této databdze mohou jednotlivi pracovnici majici k FAMISu pfistup
zapisovat své pripominky k jednotlivym akcim. V téchto pfipominkédch se promitaji znalosti
a zkuSenosti jednotlivych pracovniki. Nasledné je tento zdmér zapsan do databéazi akci, kam
se jiz zapisuji jednotlivé etapy pfi realizaci téchto projektii. I sem mohou jednotlivi pracovnici
promitat své znalosti v podob& piipominek. Ix ro¢né je provadéno utvarem odborného
feditele pro obchod srovnani sluzeb TST, a.s. s konkurenci, tedy pfedev§im s vytapénim
tepelnymi Cerpadly ¢i vytapéni plynem.
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Co se tyce znalosti pracovnikli v tomto useku, je vyzadovéano, aby méli zékladni znalosti
piedevS$im o stavebnim zakonu, o moZznostech stanovovani cen tepla ¢i zékladni znalosti
o0 technologiich, které TST, a.s. svym zdkaznikim doddvéa (zakladni znalost o rozmérech,
tvaru a funk¢nosti téchto zafizeni). Znalosti tohoto typu jsou piedevs§im explicitni a jejich
ziskani je mozné jak prozkoumanim vnitinich piedpisi TST, a.s., tak napf. technické
dokumentace k jednotlivym technologickym zafizenim. V ramci tohoto tutvaru jsou ale
pfedevsim vice vyuzivany znalosti tacitni a to hlavné osobni kontakty zkuSenosti vyuzivané
V obchodnim styku. Tyto znalosti jsou velmi obtizné ziskatelné. V ramci Gtvaru panuje velmi
dobra pracovni atmosféra, diky které neni problém za nositeli tacitnich znalosti pfijit pro radu.
O problémech, které se v této oblasti vyskytuji, se konaji debaty dle akutnosti 1x tydné¢, ¢i 1x
za ctrnact dni. I v této oblasti, stejn¢ jako v jinych, je pro komunikaci, ziskdvani a praci se
znalostmi pouzivan IS, zde pfedevsim vnitini IS FAMIS, IS SAP R/3, IS DAMAS POWER
IS CALOR. V SAPu jsou pouzivany piedevsim moduly FI a SD.

Modul SD (prodej) obsahuje kmenova data zakaznikli umoziujici evidenci vsSech
potfebnych tidajii o obchodnich partnerech. Tato data jsou rozdélena do tii zadkladnich skupin:

1. vSeobecnd data (nazev/jméno, adresa, kontakty, atd.),

2. ucetni data (icet pohledavek, upominani atd.),

3. odbytové data (platebni podminky, zpisob dodani, cenové skupina dalSi adresy
zékaznika atd.).

Kmenovéa data materidlli umoziiuji evidenci prodavanych materidlli a sluzeb. Umoziuji
evidenci vSech potfebnych tdaji pro realizaci prodeje, napf. oznaceni materidlu/sluzby
V potiebnych jazycich, skupinu pro statistiky, zpiisob expedice a skladovani, cenovou
skupinu, mérnou jednotku atd. Je podporovana fakturace prodanych materiald a sluzeb.

IS Damas Power je informacni systém pro podporu planovani, obchodovani s el. energii
a bilancovani. Damas Power komplexné¢ pokryva obchodné-technické procesy spojené
zejména s kombinovanou vyrobou tepla a elektfiny. Z ¢asového hlediska podporuje Damas
Power planovani vyroby v riznych ¢asovych cyklech (rok, mésic, den, vnitroden), vyuzivani
rezerv pro poskytovani podpiirnych sluzeb véetné ptipravy provozu a bilancovani provozu na
zéklad¢ vyhodnoceni namétenych hodnot (moduly: Obchodovani, Planovani, Bilancovani).

IS CALOR je informacni systém vyvinuty na bazi SAP IS/U, ktery svoji funkcionalitou
pokryva veskeré procesy souvisejici se vztahem se zakazniky. PIn€ zohledituje pozadavky pro
trh stepelnou energii a ceskou legislativu. Je na funkéni Grovni plné integrovany
s ekonomicko-spravnim systémem ERP SAP.

Jako nejvétsi problémy, které oblast tohoto strategického cile ovliviiyji, byly urceny
predev§im velmi proménliva legislativa, problém s riistem cen tepelné energie (cenik je
vydavan 1x ro¢né), ¢i problém, ktery TST, a.s. pfinasi jeji témé monopol pro dodavani
tepelné energie na uzemi mésta Strakonice. Problém s cenami je predevSim v neustalém ristu
ceny tepelné energie, ktera je silné zavisla na cen€ uhli. Odbératelé tepelné energie se
samoziejm¢ mohou k podminkdm jednotlivych sluzeb vyjadiovat. VétSinou tak cini
predevsim velci odbératelé. U ostatnich odbérateltl je celkem logicky uplatiiovdn monopol.
Velkych odbératel je zhruba 6 (mezi nejveétsi se fadi: CZ Strakonice, a.s., Fezko Thierry, a.s.,
M¢stansky pivovar, a.s. a Nemocnice Strakonice, a.s.). Tito odbératelé ptedstavuji zhruba
polovinu prodané produkce tepelné energie. Zbyli odbératelé se fadi mezi malé. U velkych
odbératelt si TST, a.s. nechava jako zpétnou vazbu vypliiovat dotazniky spokojenosti
dodavatele.
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Nazev strategického cile: Byt spolehlivym dodavatelem silové elektiiny a regulovaného vykonu
Utvar
Oddéleni

Znalosti
- zpusob obchodovani s elektickou energii

- zpusob stanovovani cen elektrické energie

- zpusob vyroby elektrické energie

- osobni kontakty a zkuSenosti v obchodni sfére

- pravni védomi

- odborny feditel pro obchod

- odborny feditel pro techniku a vyrobu

- generalni feditel

Tab. 3-2 Tabulka znalosti — Strategicky cil €. 2

3.3 Byt spolehlivym dodavatelem silové elektiiny a regulovaného vykonu

Tento strategicky cil spadd, stejné jako strategicky cil €. 2, do kompetence odborného

feditele pro obchod. Proto mu byly polozeny nésledujici otazky:

a) Jaké vSechny ¢innosti do této oblasti spadaji?

b) Jak jsou jednotlivé ¢innosti zajisStovany?

c) Kdo zodpovida za jednotlivé ¢innosti?

d) Jaké vlivy tyto ¢innosti ovliviiuji?

e) Jak se piedvida poptavka odbérateli?

f) Jak je pii téchto sluzbach vyuzivan IS?

g) Jak Casto se konaji porady o zajistovani jednotlivych sluzeb?

h) Jaké znalosti musi mit pracovnici v této oblasti a jak se s témito znalostmi pracuje?

i) Jaka jsou podle Vas silna a slaba mista v této oblasti?

Proces vyroby elektrické energie probiha v kombinovaném cyklu. Z procesu vyroby
tepelné energie je dodavana piehiatd para. Ta svoji tepelnou energii preméni v turbiné na
energii mechanickou a nasledné v generatoru na energii elektrickou. Vyrobena elektricka
energie pres rozvod a transformaci elektrické energie je dodavana zdkaznikovi (E.ON
Energie, a.s.). Do rozvodi tepelné energie je dodavéana para z protitlaku nebo z odbéru turbin.
Spole¢nost je aktivnim ucastnikem trhu s elektfinou, kde se etabluje jako stfedné velky
a flexibilni vyrobce, realizujici svou produkeci silové elektfiny v obchodnim vztahu s E.ON
Energie, a.s.. Cast produkce elektrické energie ma charakter vynucené vyroby, ¢ast je vyrobou
v kondenzacnim cyklu. Do tohoto cile spadaji tedy ptedevS§im veskeré cinnosti, které
spolecnosti TST, a.s. umoznuji vyrabét elektrickou energii v regulovaném cyklu (coZ ma
samoziejme za nasledek jeji vyssi cenu). Jako silnd stranka se da oznaclit pfedevsim vyrobni
tolerance pro elektrickou energii 0,001 MW/h. TST, a.s. totiz uzavira veskeré smlouvy na
dodavky elektrické energie v MW/h, ale vyrabi elektrickou energii v KW/h ¢imZ je schopna
dosahnout vysoké tolerance pii jejim prodeji. Diky této toleranci a schopnosti dostat svym
zavazkim v dodavkach elektrické energie si Teplarna Strakonice udrzuje vysoky kredit
u spole¢nosti E.ON Energie, a.s., diky ¢emuZ se zvySuje cena za tuto energii a spolenost
TST, a.s. pak miize Cerpat urcité bonusy od spolec¢nosti E.ON Energie, a.s. Jako slabé stranky
V této oblasti se daji urcit pfedevSim maly regulacni rozsah a prodej elektrické energie. Za
jednotlivé ¢innosti, spadajici do tohoto cile, jsou zodpovédni piedev§im odborny feditel pro
vyrobu, operator vyroby a vSichni zaméstnanci pracujici na tseku vyroby elektrické energie.
Cinnosti spadajici do tohoto strategického cile ovliviiuje mnoho vlivii, nejvice asi obchodni
bilance a strategie spolecnosti E.ON Energie, a.s., ktera ma s TST, a.s. podepsanou
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dlouhodobou smlouvu o vyrobé a prodeji elektrické energie. Budouci poptavka je planovana
dle vySe dodavky tepelné energie a pozadavkl na regulacni vykon pro odbératele elektrické
energie pomoci informacniho systétmu DAMAS POWER. Dale jsou v oblasti tohoto
strategického cile pozivany tyto IS: Teleperm XP (popsan podrobné&ji v kapitole 3.5 Zajistit
bezpecnost a spolehlivost technologickuého zatizeni), a ENERGES (Internetova aplikace pro
obchodovani s elektfinou v bilan¢ni skupiné¢ E.Onu, mezi E.ONem a jeho smluvnimi vyrobci
elektfiny. Pro domluvu o zajistovani jednotlivych sluzeb v tomto okruhu se konaji pracovni
jednani na trovni obchodni feditel pro obchod-operator vyroby a 1x mésicné se kona jednéani
se spolecnosti E.ON Energie, a.s. (4 x tydn¢ kontakt pfes mail, 2 x tydné telefonicky kontakt,
I1x mésicné osobni kontakt). Zaméstnanci pracujici na tomto tseku by méli mit alespon
zékladni znalosti o obchodu s elektrickou energii. V oblasti tohoto strategického cile se
piredevSim vyuzivaji tacitni znalosti jednotlivych zaméstnancti, hlavné jejich zkuSenosti
s obchodovanim s elektrickou energii. Jako mozna konkurence v tomto odvétvi se pro TST,
a.s. (ale nejen pro ni, ale i pro dalsi teplarny) jevi pfedevSim energie z obnovitelnych zdrojt.
Jednd se hlavné o elektfinu z fotovolatickych elektraren, které maji diky velmi zna¢nému
pfispévku od statu moznost snizovat maximalné cenu, ¢emuz ostatni teplarny konkurovat
nemohou. Dalsi informace, tykajici se prodeje elektrické energie jsou rozebrany v kapitole
2. Stru¢né charakteristika vybraného primyslového podniku.

Nazev strategického cile: Byt spolehlivym dodavatelem silové elektiiny a regulovaného vykonu
Utvar ORO
Oddsleni ORO

Znalosti

- zpisob obchodovani s elektickou energii

- zpusob stanovovani cen elektrické energie

- zpusob vyroby elektrické energie

- osobni kontakty a zkuSenosti v obchodni sféte
- pravni védomi

- odborny feditel pro obchod

- odborny feditel pro techniku a vyrobu

- hlavni inzenyr provozu

Tab. 3-3 Tabulka znalosti — Strategicky cil ¢. 3

3.4 Zlepsit environmentalni profil spoleCnosti

Tento strategicky cil spadd do oblasti odborného teditele pro techniku. Na otazky,
které byly pouzity pro zmapovani soucasného stavu v této oblasti, odpovidal ekolog. Tyto
otazky znély:

a) Jaké Cinnosti do této oblasti spadaji?

b) Jak je v této oblasti vyuzivan IS?

¢) Ma spole¢nost certifikat k ZP, popf. od jaké spolecnosti a jak je to od této

spolecnosti kontrolovano?

d) Jak Casto se konaji porady o zajiStovani jednotlivych sluzeb?

e) Jaké znalosti musi mit pracovnici v této oblasti a jak se pracovnici v této oblasti

Skoli?

f) Jaka jsou podle Vs slaba a silna mista v této oblasti?

Do tohoto strategického cile spadaji pfedevsim c¢innosti vychazejici z rejstiiku pravnich
pozadavkl. Piedevsim tedy z téchto:
- Zakon o integrované prevenci.
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- Zakon o Zivotnim prostiedi.

- Zékon o ovzdusi.

- Zékon o odpadech.

- Zékon o vodach.

- Zakon o prevenci zdvaznych havarii.

V oblasti ZP se pouziva fada informaénich systémi. Jako zaklad slouzi FAMIS, ktery je
spoleény pro viechny pracovniky TST a z hlediska ZP jsou vyuzivany viechny bé&zné
dostupné administrativni funkce (kancelafskéd agenda, objednavky, akce, provozni udalosti...).
Piimo ZP se tykaji zejména neshody a chemické latky. V ramci TST je pouZivan vyrobni
informacni systém Damas Power. Tyto systémy slouzi k pldnovani a k vedeni evidence
0 vyrob¢, nakladech, zdrojich znecistovani. Déle jsou pouzivany komercni IS — program EVI
pro vedeni evidence odpadl a také staitem predepsané IS slouzici pro odevzdavani riznych
hlaseni v oblasti ochrany vod, ochrany ovzdusi, integrovaného registru znecisténi nebo emisi
sklenikovych plyni.

Spolecnost TST, a.s. byla v roce 2005 tspésné certifikovana a v kazdém z nésledujicich
let certifikaty obhajila pro:

- management kvality dle CSN EN ISO 9001:2001,

- systém environmentilniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2005 a Natizeni
Evropského Parlamentu a Rady (ES) €.1221/2009 o dobrovolné Ucasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podniki a audit (EMAS)

- systém managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci dle CSN OHSAS 18001:2008.

Spolecnost Gispésnou certifikaci potvrzuje to, ze vytvaii zdravé a bezpecné podminky
pro své zaméstnance a neustale zlepSuje vnitini vazby probihajici ve spolecnosti tak, aby
zajistila vysokou kvalitu nabizenych sluzeb svym zikaznikim a minimalizovala dopad své
¢innosti na zivotni prostfedi. Spolecnost vyhlasila Integrovanou politiku a vydala Prohlaseni
k ZP.

Spolec¢nost TST, a.s. méa celkem ctyfi certifikaty na vedlej$i energetické produkty
(VEP). Jedna se o:

- Certifikat na popilek hnédouhelny do cihlafskych vyrobkii.

- Certifikat na popilek do cementu.

- Certifikat na Skvaru pro nasypy a zasypy mimo stavby pozemnich komunikaci.
- Certifikat na ES systém fizeni vyroby.

Pouze posledni z nich (Certifikdt na ES systém fizeni vyroby) spada do kategorie
certifikati dohledovych, tzn. je na n¢ho uplatiiovan dohled. Tento dohled zahrnuje pravidelné
ro¢ni kontroly od spole¢nosti Technicky a zkuSebni tstav stavebni Praha, s.p. (tato spole¢nost
vydala 1 ostatni certifikaty, ty jsou ovSem vydavany na omezenou dobu).
zéakonu souvisejicich s zivotnim prostiedim. (zakon o Zivotnim prostfedi, zakon o integrované
prevenci....). Dale maji zaméstnanci v oblasti ZP znalosti o zptisobu vystavovani certifikatd,
vztahujicich se k environmentalnimu profilu spole¢nosti a znalosti o vedlejSich energetickych
produktech, které TST vyrabi. Tyto znalosti jsou predev§im explicitniho charakteru, coz jsou
znalosti, které jsou v této oblasti vice vyuzivany.

Porady ohledné zajistovani jednotlivych sluzeb v oblasti ZP nejsou konany
pravidelng, Jednotlivé problémy se fesi na poradach odborného feditele pro techniku, konané
Ix tydné. Stejné jako i v mnoha dalSich oblastech v TST, a.s. je 1 zde jako jedno ze slabych
mist dana velmi proménliva legislativa.

49



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

Nazev strategického cile: Zlepsovat environmentani profil spole¢nosti
Utvar ORT
Oddéleni Ekolog

Znalosti

- zakony tykajici se Zivotniho prostredi (zakon o ZP, zakon o integrované prevenci, zakon o ovzdusi, zdkon o
odpadech, zakon o vodach, zakon o prevenci zavaznych havarii)

- zpusoby vystavovani certifikatl

- znalosti o VEP (vedlejsi energetické produkty)
- odborny feditel pro techniku a vyrobu
- ekolog

- chemik, vodohospodar

Tab. 3-4 Tabulka znalosti - Strategicky cil ¢. 4

3.5 Zajistovat bezpecnost a spolehlivost technologického zarizeni

Stejné€ jako predchozi cil (Zlepsit environmentdlni profil spolecnosti) spada i tento do
oblasti odborného feditele pro techniku. Pro zmapovani souc¢asného stavu v TST, a.s. v této
oblasti byly poloZzeny nasledujici otazky odbornému fediteli pro techniku, hlavnimu
inzenyrovi provozu, hlavnimu inZenyrovi rozvoda tepla, hlavnimu inZenyrovi udrzby
a hlavnimu inZenyrovi fidicich a informacnich systému:

a) Jaké vSechny Cinnosti do tohoto strategického cile spadaji?

b) Jak byste pospali sviij podil na plnéni tohoto strategického cile?

c) Jak se v této oblasti vyuziva IS?

d) Jaké znalosti musi mit pracovnici v této oblasti a jak se pracovnici V této oblasti §koli?
e) Jaka jsou podle Vas slaba a silna mista v této oblasti?

Tento strategicky cil zahrnuje ¢innosti, které vedou k bezpe€nému a spolehlivému plnéni
hlavniho poslani TST, a.s. tedy bezpecné a spolehlivé vyrobé tepla a elektrické energie.
Jednotlivé Cinnosti spadaji do kompetenci odborného teditele pro techniku a pod néj
spadajicich hlavnich inzenyrd (HIP - hlavni inzenyr provozu, HIU — hlavni inZenyr udrzby,
HIRT — hlavni inZenyr rozvodi tepla a HIRIS — hlavni inzenyr fidicich a informaénich
systémil), bezpecnostniho technika (BOZP) a ttvaru investic.

Proces vyroby tepelné energie se uskuteciuje v kombinovaném cyklu spalovanim
hnédého mosteckého uhli nebo spalovanim paliva kapalného (t€Zky topny olej). Obé tato
paliva jsou pro proces spalovani upravovana. Dale do procesu vstupuje upravena napajeci
voda. Spalovani probiha na tfech vysokotlakych a na dvou stredotlakych kotlich.
Z vysokotlakych kotli je produkt (pfehrata para) urcen pro proces vyroby elektrické energie.
Ptimé redukce vysokotlaké pary je vyuzivdna pouze v poruchovych stavech procesu vyroby
elektrické energie. Takto redukovana para je vyuzivana piimo v procesu rozvodu tepelné
energie. Stfedotlaka para ze spalovani kapalného paliva z provozovny P1 P2 neni ur€ena pro
vyrobu elektrické energie a je redukovana pro dalsi vyuZiti v procesu rozvodu tepelné energie.

Rozvod tepelné energie zajistuje pienos tepelné energie od zdroje k zakaznikovi
prostiednictvim rozvodného tepelného zatfizeni. Funkci rozvodu primarni tepelné energie plni
parni rozvody, kde nosi¢em tepelné energie je vodni para. V rozvodech sekundarni tepelné
energie je nosi¢em tepla voda. Pieddni tepelné energie probihd v pteddvacich stanicich
(vymeénicich). Proces probiha pomoci proudicich medii a jsou pouzity dva zakladni typy
vyménikl - para, voda a voda, voda.

Proces vyroby elektrické energie probiha v kombinovaném cyklu. Z procesu vyroby
tepelné energie je dodavana prehiatd para. Ta svoji tepelnou energii pfeméni v turbiné na
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energii mechanickou a nasledné v generatoru na energii elektrickou. Vyrobena elektricka
energie pres rozvod a transformaci elektrické energie je dodavana zdkaznikovi (E.ON
Energie, a.s.). Do rozvodu tepelné energie je dodavana para z protitlaku nebo z odbéru turbin.

Utvar hlavniho inZenyra provozu ma na starosti komplexni ¢innosti spojené s plynulou
a spolehlivou vyrobou a dodavkou tepelné a elektrické energie (Uprava vody, piiprava
pevného paliva, piiprava kapalného paliva, spalovani pevného paliva, spalovani kapalné¢ho
paliva, redukce parametri pary, preména energie, rozvod elektrické energie.....), tzn.
S dodrzovanim vSech parametri vyrobnich zafizeni a dodrzovani vSech zasad pro provozovani
téchto zafizeni, popsanych v jednotlivych modulech procesu. Pro dodrzovani jednotlivych
parametrtl vyroby a vyrobnich zafizeni (on-line) se pouzivda RS Siemens Teleperm XP (TXP
— SPPA T2000). Tento systém umoziiuje sledovat a fidit parametry jednotlivych zafizeni
v TST, a.s.

Utvar hlavniho inZenyra fidicich a informaénich systémi ma na starosti predeviim
komplexni sluzby spojené s provozem a tidrzbou zatizeni MaR, elektro, ASRTP, ICT. Pro
tyto Cinnosti pouziva prakticky vSechny dostupné IS (dale rozepséno v kap. 3.7 Zajistovat
ICT sluzby).

Utvar hlavniho inZenyra udrzby zodpovida predeviim na komplexni tidrzbu strojnich
zafizeni a stavebnich objektil pro vyrobu tepelné a elektrické energie. UdrZba zatizeni se da
rozdelit na dvé casti, Na Cast operativni a planovanou. Operativni ¢ast se zabyva pfedev§im
udrzbou po poruse, at’ uz okamzitou ¢i odlozenou. Planovana udrzba se sklada z jednotlivych
planid (bézna oprava, generalni oprava, bézna udrzba, odstavka zavodu...) a jeji plan vznika
vzdy 1x ro¢né ve fazi sestavovani strategického financ¢niho a investi¢niho planu na dany rok.
Obsah téchto planl je dan stavem a druhem jednotlivych zatfizeni, kterd se v TST, a.s.
nachazeji. V TST, a.s. se totiz nachézeji technickd zafizeni, ktera jsou z hlediska bezpecnosti
technickych zafizeni zafazena do kategorii vyhrazenych technickych zafizeni. Pro tyto
zafizeni plati zvlaStni vyhlasky, které stanovuji podminky jejich pouzivani, zpiisoby revizi,
kontrol atd....

Jedna se o:
» Tlakova zatizeni — Vyhlaska ¢. 18/79 Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 551/90 Sb.
» Zdvihaci zatizeni — Vyhlaska ¢. 19/79 Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 552/90 Sb.
» Elektricka zatizeni — Vyhlaska ¢. 20/79 Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 73/2010 Sb.
» Plynova zatizeni — Vyhlaska ¢. 21/79 Sb. ve znéni Vyhlasky ¢. 554/90 Sb.

Utvar hlavniho inZenyra rozvodii tepla ma na starosti pfedeviim viechny &innosti spojené
srozvody tepla, tedy pfedevSim kontrolu a UdrZzbu zafizeni pro rozvody tepla (jednotliva
zafizeni vyménikovych stanic), planovani novych rozvodi tepla (vcetné¢ dohledu pfi
stavebnich upravach..). Pro ovladani a obsluhu (on-line) odbérnych mist (zhruba 1/3) se
pouzivaji fidici systémy Honeywell XBS (pro dispecerské tizeni soustavy CZT) a Honeywell
EBI. RS Honeywell XBS slouzi pfedev§im pro fizeni distribuce tepelné energie, rozvody
a pfedavani primarni tepelné energie, rozvody a predavani sekundarni tepelné energie. Po
nov¢ vytvarené stanice v ramci projektu ,,Eliminace parovodii v severni ¢asti mésta“ se jiz
zadal pouzivat RS Honeywell XBS, ktery ptivodni systém pomalu nahrazuje.

Utvar investic ma na starosti jednotlivé investice vyplyvajici z &innosti Teplarny
Strakonice a.s., at’ se jiZz jedna o investice v rdmci oprav stavajiciho zafizeni, ¢i o nové
investice (napf. pti zadosti o nové pfipojeni). VSechny investice jsou v prvopoc¢atku zapsany
do VIS FAMIS do databaze zamért, kde se k nim mohou jednotlivi pracovnici vyjadiovat,
psat své piripominky ¢i ndvrhy (na zakladé svych osobnich zkuSenosti, ¢i znalosti). Poté,
pokud se jedna o investici pro TST, a.s. kli¢ovou, se k této investici vyjadii vedeni spole¢nosti
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a pokud je investice schvalend, vytvofi se ji misto v databazi akci. Sem jsou poté ukladany
a zapisovany vSechny zmény, pfipominky a dokumenty, které se k dané investici vztahuji. Do
databaze akci jsou zapsany vSechny investice, i ty menSich rozméri, které nejsou pro TST,
a.s. klicové.

Pro zajisténi spolehlivého plnéni tohoto strategického cile je nutné pro jednotlivé
pracovniky nejen mit perfektni znalosti o své oblasti, ale je nutné mit znalosti i1 ostatnich
oblasti zajistujicich bezpe¢ny a spolehlivy provoz. Znalosti nutné pro jednotlivé tseky jsou
podrobné popsany v jednotlivych modulech procesu, které se pravidelné aktualizuji. Tyto
znalosti jsou explicitniho charakteru a je pomérné snadné pro jednotlivé pracovniky se k nim
jednotlivych hlavnich inzenyriit a sménovych technikii, pracujicich na jednotlivych tsecich.
Tyto znalosti jsou sdileny a pfedavany pii osobni komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky.

Nazev strategického cile: Zajistovat bezpecnost a spolehlivost technologického zatizeni

Utvar ORT

Oddéleni HIP, HIRT, HIU, HIRIS, Bezpeénostni technik
Znalosti

- zpusob vyroby tepla

- zpusob vyroby elektrické energie

- zpusob rozvodi elektrické energie

- znalosti o provozu teplarenskych zatizenich

- znalosti o udrzbé jednotlivych technoogickych zatizeni
- znalost 0 BOZP

- odborny feditel pro techniku a vyrobu
- hlavni inzenyr provozu

- hlavni inzenyr rozvoda tepla

- pracovnik provozu a udrzby siti

- vedouci investicniho oddéleni

- hlavni inzenyr Gdrzby
- hlavni inzenyt fidicich a informacnich systému
- bezpecnostni technik
- pracovnik pripravy a realizace investic
Tab. 3-5 Tabulka znalosti — Strategicky cil €. 5

3.6 ZlepSovat rizeni lidskych zdroji

Tento strategicky cil spadd do kompetence generalniho feditele, jednotlivé dilci cile
V této oblasti ma poté na starosti personalistka, kterd odpovidala na jednotlivé otazky, které
tento cil mapovaly. Otazky znéli takto:
a) Existuje HR strategie v TST, a.s.?
b) Kdo zodpovida za jednotlivé ¢innosti v této oblasti?
c) Jak probiha zauCovani zaméstnanct? Je snimi provadéno tzv. kolecko, jsou
dosazovany piimo na pozici...?
d) Je n€kde pisemné dano, jaké znalosti musi mit pracovnici na jednotlivych pracovnich
pozicich?
e) Jak se hlida zajisténi pracovnich pozic (napf. pii odchodech do dichodu....)
f) Jak jsou novi zaméstnanci vyhledavani?
g) Existuje systém planovani a hodnoceni zaméstnanct?
h) Jak je v této oblasti vyuzivan IS?
i) Jaka jsou podle Vs slaba a silna mista v této oblasti?
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Rizeni lidskych zdroji v Teplarné Strakonice, a.s. zahrnuje veskeré formy puisobeni na
Cloveka. Jsou zde stanoveny zpusoby jak lidské zdroje ziskavat, fidit, vést, pracovat s nimi
a jak je rozvijet ve prospéch spolecnosti TST, a.s. Pro kazdou pracovni pozici jsou v IS SAP
R/3 (modul HR) popsany jednotlivé kvalifikace a znalosti, které musi dany pracovnik znat.

O administrativni ¢innost se stard personalistka, o tu strategickou ¢innost se stara GR,
0 finanéni stranku ORF - finanéni feditelka. Pii vybéru nového zaméstnance se nejdiive ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky vytipuji vhodni kandidati z ,,vlastnich tad.“ Pokud neni
vhodny kandidat nalezen, ovétuji se zajemci z evidence zadateld a popf. je poddvan inzerat na
pracovni urad. Po pfijeti nového zaméstnance, vykona tento pracovnik ve vétSin€ ptipadu tzv.
kolecko po jednotlivych pracovnich pozicich tak, aby se sezndmil s jednotlivymi procesy
v TST, a.s. a také aby si osvojil dalsi potfebné znalosti (tacitni), které neni mozné zjistit jinou
cestou. V procesu zajistovani lidskych zdroju se hlidaji i délky pracovnich pomért, pokud se
tedy né¢komu bliZi konec pracovniho poméru z hlediska odchodu do penze, je s dostate¢nym
predstihem (tak aby doSlo k potfebnému zaskoleni) vyhleddvan vhodny pracovnik na
(v budoucnu) uvolnénou pozici dle vyse uvedeného postupu.

Pro tuto oblast jsou jako klicové znalosti urCeny predev§im efektivni znalost zakoniku
prace. To znamena nejen striktni znalost tohoto zdkona, ale i1 pfedevsim jeho ptfizplsobeni na
podminky TST, a.s. Tato znalost je pfedevSim znalosti tacitni, kterd je spojena se zkusenosti
prace v tomto oddéleni a jeji pfedani je znacné obtizné. Mezi dalsi znalosti patii predev§im
znalost moznosti trhu prace (pfedevsim ve vztahu k dopliiovani pracovnich pozic), ¢i znalost
pozadavkd, které vyzaduji jednotlivé pracovni pozice.

Pro praci v této oblasti jsou stejné jako v jinych oblastech ¢innosti TST, a.s. vyuzivany IS,
zde ptedevsim FAMIS a SAP R/3 (modul HR).

Modul HR umoziuje pracovnikiim personalnich ttvard, vedoucim pracovnikiim
i liniovym manazerim, optimalizovat investice do pracovnikut, kli¢ového zdroje spole¢nosti.
Tento modul zahrnuje aplikace pro podporu v nasledujicich oblastech:

- fizeni prubéhu zaméstnani

- fizeni persondlnich transakci
- poskytovani persondlnich sluzeb

- nasazeni pracovnik

Je vypracovana personalni strategie na roky 2011-2016 (aktualizuje se strategie fizeni
lidskych zdrojii na roky 2013 — 2018), ve které jsou jednotlivé procesy, spadajici do tohoto
strategického cile, popsdny a rozepsany do nasledujicich let. Napf. jsou zde rozepsany
jednotlivé cCinnosti, které povedou k napliiovani strategie spoleCnosti v oblasti péce
0 zaméstnance. V této strategii jsou casteCné¢ naznaCeny i nékteré principy znalostniho
managementu, ktery s touto oblasti velmi tizce souvisi.
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Nazev strategického cile: Zlepsovat tizeni lidskych zdroji
Utvar GR

Oddéleni Personalni oddéleni
Znalosti

- efektivni znalost zakoniku prace

- znalost pozadavkl pracovnich pozic

- znalost o pozadavcich trhu prace

- osobni kontakty a zkuSenost v personalni sféfe podniku

- osobni kontakty a zkuSenost v personalni sféte jinych podnikt
- generalni feditel

- odborna teditelka pro finance
- personalistka

Tab. 3-6 Tabulka znalosti — Strategicky cil €. 6

3.7 Zajistovat ICT sluzby

Posledni strategicky cil spadé taktéz do kompetence ORT. Jednotlivé diléi ukoly v této
oblasti ma na starosti HIRIS (hlavni inZenyr #idicich a informaénich systémi) a ten také na
otazky spojené s mapovanim soucasné¢ho stavu v této oblasti odpovidal. Jednotlivé otazky
s timto cilem spojené znély takto:

a) Jaké jsou v TST, a.s. pouzivany IS?

b) Jaci zaméstnanci maji do IS piistup?

c) Jak mohou zaméstnanci do IS zasahovat?

d) Které vSechny oblasti IS zajist'uji?

e) Jsou ukladany vSechny dokumenty do elektronické podoby?

f) Jsou vSechny dokumenty zalohovany?

g) Jaké znalosti musi mit pracovnici pracujici v této oblasti?

h) Jaka jsou podle Vs silna a slaba mista v této oblasti?

i) Myslite, Ze jste vybaveni vhodnymi IT prostfedky pro spravu znalosti?

j) Na jaké trovni je ve spole¢nosti uplatnovan DATAMINING?

k) Pokud chce zaméstnanec navrhnout zlepsujici feSeni né¢jakého procesu, jaké k tomu
ma moznosti?

I) Jak na Vasem useku funguje komunikace mezi pracovniky?

Provozovani a rozvoj ICT zajistuje utvar hlavniho inzenyra fidicich a informacnich
systémti (HIRIS), ktery je v pusobnosti ORT. Rozhodovani o zasadnich modernizacich,
opravach a ndkupech IT prostfedkil je v odpovédnosti GR na zakladé doporugeni ,,porady IT
(poradni organ GR).

Informaéni systém TST je sloZen z fady dil¢ich informaénich systémi, z nichz nékteré
jsou vzajemn¢ integrovany a nékteré¢ jsou provozovany izolovang. Celkové Ize informaéni
systém clenit na dvé relativné oddélené oblasti:

1. Systémy pro podporu fizeni technologickych procesti (ASRTP)

2. IS pro podporu fizeni spole¢nosti

54



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, Diplomova prace, akad.rok 2012/13
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Martin Vadlejch

Vymezeni oblasti ASRTP
ASRTP je rozsahly systém, ktery se sklada z fidicich systému, kabelazi, rozvadéca,
pristroji polni instrumentace, pfipojovacich mist na strojni technologii, akénich ¢lent atd.
Systémy ASRTP jsou v ramci TST rozdéleny do dvou kategorii:
1. Systémy pro fizeni vyroby
2. Systémy pro fizeni rozvodu tepla

Dokument Informaéni strategie popisuje ASRTP pouze z pohledu procesniho (tzn. jaké
procesy v TST ASRTP podporuje) a z pohledu aplikaéniho. Informaéni strategie nefesi otazky
technické infrastruktury ASRTP (rozvadéte automatizatnich systémt s moduly vstupt
a vystupl,, napajeci systémy, kabelaze, analyzacni a jiné meéfici systémy, pfistroje polni
instrumentace, ak¢ni ¢leny apod.).

IS pro podporu Fizeni spole¢nosti

Informacni systémy této oblasti maji vice uzivatell a vesmés jsou provozovany jako
systétmy klient-server. Déle je v ramci IS TST provozovano né¢kolik specializovanych
aplikaci, které maji jednoho nebo pouze nékolik uzivatelt.

Systému ERP a ZIS (CALOR) jsou postaveny na bazi SAP a maji spole¢nou serverovou
cast, kterd je provozovana pod operacnim systémem AIX UNIX. Serverova cast systémui
EnergyCAP a GIS je provozovéna rovnéZ pod opera¢nim systémem AIX UNIX. Serverova
¢ast vnitiniho informac¢niho systétmu FAMIS je provozovana pod operatnim systémem
Windows Server 2008 64 bit a dochazkovy/ptistupovy systém INFOS je provozovéana pod
opera¢nim systémem Windows XP SP2. Server intranetové verze GIS WebMap (Gis) je
provozovan na OS Windows Server 2008 64 bit. Nové nasazeny systém DAMAS Power
(databazovy i aplika¢ni server) je provozovan pod opera¢nim systémem Windows Server
2003 64 bit. Ridici systém rozvodi tepla Honeywell EBI je provozovan pod OS Windows
Server 2008 64 bit.

V TST jsou provozovany nasledujici hlavni SW aplikace (zde jsou uvedeny pouze klicové
aplikace):
Dochdzka PASSPORT (IS INFOS)
Aplikace Passport je dochdzkovy systém pro zapisovani ptichodl, odchodii zaméstnancii TST
s vyuzitim snimani identifikacnich €ipovych karet. Tim je evidovano vyuziti pracovni doby
zaméstnanct TST. Ziskané udaje je mozné editovat z terminélii. Cteci zatizeni ipovych karet
jsou do intranetové sitd piipojena jako sitova zafizeni s IP adresami. (Cipové karty jsou
zaroven zafazeny v pristupovém systému ACCESS pro fizeny ptistup na parkovisté¢ TST)

ERP SAP R/3

Informacni systém SAP je integrovany moduldrni on-line systém typu klient-server
pro podporu podnikovych procesti (Gcetnich, persondlnich, logistickych, vyrobnich,
planovacich, fizeni vyroby, odbytu, udrzby atd.). Informacni systém SAP splnuje pozadavky
kladené na podnikovy informacni systém pro velké az stfedné velké organizace. ERP SAP
R/3 je soucasny ekonomicky systém pro oblasti Gcetnictvi, personalistiky, spravy majetku
anakupu, obsahuje moduly: finan¢ni ucCetnictvi, hlavni kniha, pokladna, mzdy
a personalistika, majetek, investice, zasoby, sprava systému. Systém ERP je uzce integrovan
se zékaznickym systémem ZIS IS-U pod ndzvem CALOR. Ekonomika kuchyné a kantyny je
fizena v aplikaci Sklady (IS INFOS).
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R/3 Core Business Processes
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Obr. 3-1 SAP R/3 a jeho moduly [17]

ZIS CALOR (SAP+IS/U) (viz. Kapitola 3.2 — Byt nejvyhodnéjsi dodavatel komplexnich
sluzeb v oblasti tepelné energie)

Damas Power (viz. Kapitola 3.2 — Byt nejvyhodnéjsi dodavatel komplexnich sluzeb v oblasti
tepelné energie)

Teleperm XP (viz. Kapitola 3.5 — Zajistovat bezpec¢nost a spolehlivost technologického
zafizeni)

FAMIS

IS FAMIS (FMS) v sobé kumuluje balik in-house vyvijenych aplikaci pro podporu
procestt TST a sdileni dat pro fizeni firmy. Aplikace jsou pfes rozhrani integrovany na
funkcionalitu nékterych modultt ERP - personalistika, objednavani a nakup, sprava kontaktd.
IS FAMIS je vyuZivan jako zakladni vnitini komunikacni prostredek.

VIS FMS byl od zacatku navrZzen jako zakladni informac¢ni a komunikac¢ni systém pro
spolupraci vSech pracovniki, ktefi maji ptistup k pocitaci v siti TST. V soucasnosti k nému
ma piistup cca 80 pracovniki. Informacni systém je vyvijen pifevazné vlastnimi analytickymi
a programatorskymi kapacitami od poloviny 90. let a od roku 2001 je v rutinnim provozu.
Cast FMS.METRIX vyviji a udrzbu aplikace METRIX provadi spole¢nost Air Cirrus, s.r.0.,
ktera ji také provozuje a vyuziva pro spravu meétidel a odecty spotieby tepla. Tyto vyvojoveé
a administratorské prace probihaji pod fizenim HIRIS. Od roku 2010 do roku 2012 bylo
provedeno dokondeni optimalizace FMS. Neshody na zakladé pozadavki ISR a GR. Byla
vytvofena infrastruktura a aplika¢ni podpora pro spravu informaci o provozu zafizeni
(Provozni udélosti/informace) a nasazeni této podpory na veliny TST. Bylo provedeno
sjednoceni systému pro spravu uddlosti a jeho provazani na vSechny souvisejici aplikace
(Akce, Neshody, Provozni udalosti, Katalog zafizeni, atd.). Probéhla implementace modulu
pro spravu dokumenti (FMS.DMS) nejdfive pro spravu fizenych dokumenti ISR a dale byla
vytvofena infrastruktura pro uklddani dokumentli v rdmci jednotlivych moduli/aplikaci.
Skolici pomticky p¥ipravené pro $kolici stfedisko byly zpiistupnény pro interni vzdélavani
VvV ramci FMS.

GIS (GeoMedia a AMIG6)
Geograficky informaéni systém GIS slouzi k evidenci uzemnich dat k nemovitému
majetku TST. Dale obsahuje komponenty pro podporu spravy a udrzby rozvodu tepla.
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Soucasti je iplanovani rozvoje rozvodné sité. V aplikaci jsou dale udrzovana data o
majetkopravnich pomérech a technické parametry pozemk, staveb a zafizeni.

Postovni server (Internet)
Jedna se o server s OS Linux-Slackware. Slouzi pro emailovou komunikaci, pfichozi posta ma
protokol POP3, odchozi SMTP.

Souborovy AServer (ulozisté elektronickych souborii)
Slouzi jako sdileny diskovy prostor pro ukladani soubort jednotlivymi uzivateli, sdruzenymi
do datovych schranek dle organizacniho schématu TST, a.s.

Do jednotlivych IS maji pfistup piedevSim pracovnici pracujici na danych usecich
(napt. do ekonomickych IS maji pfistup predevsim zaméstnanci z oddéleni odborné feditelky
pro finance). Jinak do wvnitiniho IS (FAMIS) maji pfistup vSichni vedouci pracovnici —
technici, hlavni inzenyfi, odborni feditelé¢, administrativni pracovnici a mistfi na jednotlivych
usecich. BéZzni zaméstnanci do toho IS ptistup nemaji. VSichni zaméstnanci mohou s timto IS
pracovat, mohou do néj tedy ukladat dokumenty, prohlizet je, posilat vnitini zpravy atd. vzdy
podle toho na co jim bylo pfidéleno opravnéni. Ve vnitinim IS jsou k nalezeni vSechny
dokumenty spadajici do fidici dokumentace (smérnice, vnitini zpravy, zvlastni dokumenty
atd....). VSechny servery maji hardwarové zajiSténu ochranu proti poruse harddisku
hardwarovym mirroringem HDD. Zalohovani dat databadzovych a aplika¢nich serverti provadi
automaticky nebo manudln€. V této oblasti by tedy méli mit pracovnici zékladni znalosti
0 informacnich systémech (zejména o IS pouZivanych v TST, a.s.), jejich pouziti a o feSeni
zékladnich problému s IS spojenych.

Diky vnitinimu IS FAMIS se neustale zlepSuje uroven prace se znalostmi v TST, a.s.
Systém FAMIS byl vymyslen v TST, a.s, a slouzi zaméstnancim pii hledadni a praci se
znalostmi, které jsou pro vykonavani jejich profesi potfebné. Tento systém slouzi také k tomu,
aby byly co nejvice rozvijeny principy knowledge managementu v TST, a.s. Diky tomuto
systému je v TST, a.s. na pomé&mé vysoké rovni i tzv. DATAMINING. Oddéleni HIRIS
(hlavniho inzenyra fidicich a informacnich systémi) vyvijelo tento systém na odliSném
principu, neZ jaky pouzivaji jini ,,velci hraci na trhu®. VétSina velkych firem ukladaji data do
obfich datovych skladl, odkud jsou poté pomoci dalSich slozitych systémi, mechanizmi
a algoritmi dolovany. V IS FAMIS jsou data strukturované ukladany tak, aby se co nejvice
zvysila efektivita pii jejich hledani. Pro vzdjemnou komunikaci mezi pracovniky je tento
systétm také vyuzivan, pfedev§im moduly Zadanek, diky jejichz nésledné archivaci se
zamezuje riznym zapomenutim, zalozenim atd..... Pro oblast podavani zlepSovacich navrht
je VIS FAMIS vytvofen systém zaméru a akci. Diky tomuto systému muze kazdy
zaméstnanec, majici do systému pfistup, podat zlepSovaci ndvrh, ktery je nasledné, diky
sdileni dat, pfeposlan na odpovidajici vedouci mista a fesen.

Znalosti na tomto useku se tykaji pfedevSim IT oblasti a jsou proto predevSim
explicitni znalosti. Jejich ziskavani, sdileni a prace s nimi se déje predev§im pomoci vnitiniho
IS a také diky velmi dobré vzajemné komunikaci v rdmci oddé€leni.

V nésledujici tabulce je ukazéno, které informacéni systémy a aplikace podporuji
jednotlivé strategické cile spolecnosti:
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1 Dosahovat dlouhodobou profitabilitu SAP R/3, ARIS, Marketingova
analyza, Damas Power

2 Byt nejvyhodnéjsi dodavatel komplexnich sluzeb v | SAP/ERP, Damas Power, ZIP

oblasti tepelné energie CALOR

3 Byt spolehlivym dodavatelem silové elektfiny a Teleperm XP, Damas Power,
regulovaného vykonu ENERGES

4 | Zlepsit environmentalni profil spole¢nosti Teleperm XP, EVI, Damas

Power

5 Zajistit bezpecnost a spolehlivost technologického Teleperm XP, Honeywell
zafizeni XBS, Honeywell EBI

6  Zlepsovat fizeni lidskych zdroju FAMIS, ARIS , SAP R/3

7  Zajistovat ICT sluzby Vsechny provozované IS

Tab. 3-7 Podpora jednotlivych strategickych cili ze strany IT

Nazev strategického cile: Zajistovat ICT sluzby
Utvar ORT
Oddeéleni HIRIS

Znalosti
- znalosti o informac¢nich systémech pouzivanych v TST, a.s.
- znalosti o feSeni zakladnich problémi spojenych s IS

- osobni kontakty a zkuSenosti v IT sféie

- znalost o obsluze a pracina elektrickych zatizenich

- hlavni inzenyr fidicich a informacnich systému
- spravee IT

- spravce ASRTP

Tab. 3-8 Tabulka znalosti — Strategicky cil €. 7

3.8 Praktické ukazky uplatiiovani znalostniho managementu

3.8.1 Priichod pravniho poZadavku

Prvnim ptikladem na praktickou ukazku uplatiiovani znalostniho managementu je
situace, ktera v TST, a.s. nastdva pomérné Casto vzhledem k pomérné vysoké mife zatizeni
pravnimi poZzadavky. Vyjde-li novy pravni poZadavek (Zakon, Vyhlaska, Natizeni vlady, ... )
pfijde tento pozadavek ve véstniku do TST, a.s.

Tento poZadavek je zaevidovan a postoupen generalnimu fediteli, ktery rozhodne, zda
se tento pozadavek tyka Teplarny Strakonice, a.s. ¢i nikoliv. Pokud ne, je k poZadavku
dopséno ,,Bez opatfeni a jiZ neni nutné se timto pozadavkem zabyvat. Pokud se tento
pozadavek Teplarny Strakonice tyka, je generalnim feditelem ur¢ena odpovédna osoba/osoby,
kterd se timto pravnim pozadavkem bude zabyvat a stanoven termin, do kdy se ma
k pfislusnému PP vyjadfit.

Tento pracovnik se sdanym dokumentem sezndmi a sepiSe popis toho, co se
piislusného PP tyka a navrhne potfebna opatieni, kterd z tohoto pravniho pozadavku vyplyvaji
spolu sterminy pro jejich splnéni (tento proces probihda na zakladé¢ osobnich znalosti
a zkuSenosti tohoto pracovnika). Dale je tento pravni pozadavek postoupen odbornym
feditelim (ORF, ORT, ORO), ktefi se k tomuto pozadavku vyjadii a popiipadé také sepisi
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opatfeni, kterd jsou, podle nich, potfebna pii realizaci tohoto pozadavku (odborni feditelé
mohou do tohoto pozadavku pravé v tomto kroku zahrnout své osobni znalosti a zkusenosti).

V dalsim kroku se pravni pozadavek vrati zpét ke generdlnimu fediteli, ktery
rozhodne, zda se navrhovana opatieni realizuji, popiipad¢ se realizuji jen néktera z nich a své
rozhodnuti taktéz zapise do privodniho listu k tomuto pozadavku. GR také jesté miize ndjaké
opatfeni doplnit, nebo u jiz navrzenych opatfeni, doplnit odpovédné osoby, pfipadné¢ zmenit
termin jejich splnéni (v tomto kroku je mozné opét zanést do pozadavkli osobni znalosti
a zkusenosti GR). Nésledné jsou tyto opatieni realizovany a to dvoji formou. Bud’ je mozné
dany pozadavek realizovat bez zmény (Gpravy) vnitinich dokumentti TST, a.s., nebo je nutné
zménit vnitini dokumenty TST, a.s., které se k danému pozadavku vztahuji (vrcholovy
dokument, smérnice, moduly procesti, provozni ptedpisy, zvlastni dokumenty).

V dalsim kroku je nutné vSechny zaméstnance, kterych se dand zmeéna tyka, s timto
pozadavkem sezndmit. Toto seznameni se nckdy ned¢je v dostateCné mife, coz bylo
vyhodnoceno jako slabé misto, u kterého je nutnd ndprava. Piedevsim se jedna o nespravnou
uroven popsani dané tipravy, ¢i o nevhodnou formu pfedani této znalosti. Je nutné tedy dané
pozadavky upravovat a poddvat zaméstnancim ve spravné formée. V soucasné dobé se
prichod pravniho pozadavku spole¢nosti zna¢né urychlil, vzhledem Kk vyuziti VIS FAMIS pro
tento postup, ptesto byla jako druhé slabé misto v tomto procesu vyhodnocena dlouha doba od
ptijeti pravniho pozadavku, az do jeho realizace. I tento krok je tfeba upravit, predevsim
zkrétit lhity, pro plnéni jednotlivych tikonti a poté dusledna kontrola jejich plnéni.

Po splnéni viech opatieni je zastupcem vedeni pro ISR, sepsano zavéreéné zhodnoceni
zapracovani realizace pfislusného pravniho pozadavku. Ddle je nutné neustale kontrolovat
plnéni opatfeni vychdzejicich z daného PP zaméstnanci TST, kterych se dany PP tyka. Praveé
nedlsledné plnéni danych opatieni ze strany zaméstnanct bylo vyhodnoceno jako tieti slabé
misto tohoto procesu.

Z vyse popsaného textu je patrné, Ze znalosti jednotlivych pracovnikl se do pravniho
pozadavku promitaji predevSim v jednotlivych krocich pfipominkového fizeni. V téchto
krocich mohou jednotlivi pracovnici sepisovat pozadavky a pfipominky k tomuto pravnimu
poZzadavku, pravé na zaklad€ osobnich znalosti a zkuSenosti.

Prichod préavniho pozadavku (PP) strukturou Teplarny Strakonice a.s., je ukdzan na
nasledujicich grafech (obr. 3-2, obr. 3-3).

Realizace opatfeni do riznych Grovni spoleénosti

l Vrcholovy management

A Vsichni zaméstnanci (zakonik prace, zdrav., BOZP)

Obr. 3-2 Realizace opati‘eni do riiznych tirovni spole¢nosti
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Obr. 3-3 Priichod pravniho poZadavku strukturou Teplarny Strakonice a.s.
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3.8.2 Zavadéni nové technologie

Jako piiklad projektu, ve kterém byly c¢astecné uplathovany prvky znalostniho
managementu byl zvolen nejvétsi projekt v historii Teplarny Strakonice a.s. — Rekonstrukce
kotli K1 a K2 s vyuzitim prvki fluidni techniky. Cely projekt se skladal z jednotlivych fazi,
které¢ budou popsany nize a ve vSech téchto fazich byly vyuzivany znalosti. Prvni faze byla
iniciace problému. K iniciaci feSeni problému vedlo néckolik faktorti, které postupné
vyplouvaly na povrch. Jednalo se pfedevsim o oznameni spolecnosti Czech Coal Services, a.s.
(tehdy Mostecka uhelna spolecnost a.s.), ze po roce 2013 jiz nebude dodavat tiidéné palivo
s urcitou sirnatosti jako dfive. DalSim faktorem byly dopady Narodniho aloka¢niho planu IL
a zmény v Evropské legislativé po roce 2016. Jelikoz byly puvodni kotle z roku 1953, tak
I pfes dvé provedené rekonstrukce v minulosti, byly stale Castéji zaznamenavany zvysené
pozadavky na opravy a udrzbu, které diky svym znalostem a zkuSenostem s provozem kotla
iniciovali zaméstnanci TST, a.s. Jednotlivé faktory, které iniciovaly toto rozhodnuti, jsou
vidét na obr. 3-4.

Oznameni spolecnosti
Czech Coal Services.

Zvysena moznost l = %
: Dopady Narodniho

spalovani biomasy i 2
/ atokacniho planu IL

i ™

Iniciace problému

Zajidténi strategického cile / I \ Zinbus eycopee

legislativy 016.
¢. 3 -Bezpetnost a egislativy po roce 2

spolehlivost
technologického zafizeni Zvysené pozadavky na
udrzbu a provoz kotle.

Obr. 3-4 Faktory vedouci k iniciaci problému

V této fazi byly konany Casté porady, pii kterych si jednotlivi vedouci pracovnici
vyménovali své zkuSenosti, znalosti a postfehy a bylo rozhodnuto o vypracovani koncepce
oprav a obnovy zafizeni. V dalsi fazi byla externi firmou vypracovana tato koncepce a bylo
vypracovano technicko — ekonomické vyhodnoceni navrzenych variant. Do tohoto hodnoceni
mohli vstupovat jednotlivi vedouci pracovnici, kteti na zakladé svych znalosti (pfedevsim
tacitnich), mohli navrhovat své pfipominky a namitky. Do hodnoceni byly sbirdny taktéz
informace ziskané z dalsi znalostnich zdroji — internet, konzultace s externimi odborniky,
podminky pozadujici energetickd legislativa CR, prizkum trhu (nejlepsi dostupné
technologie), finanéni a dispozicni moznosti TST, a.s., dokumentace stavajiciho stavu
(jednotlivé znalostni zdroje jsou na obr. 3-5). Nasledné bylo hodnoceni variant piedloZeno
vedeni spole¢nosti, piedstavenstvu spolecnosti a bylo rozhodnuto o vitézné varianté pouzité
pti rekonstrukei kotli.
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Internet
Zkusenosti vlastnich Zkusenosti a nazory
zaméstnancii l / externich odbornikd.
Dokumentace stavajicito __— Nalezeni vhodného feseni -— Privzkum trhu

stavu

energeticka legislativa CR

\ \ Podminky, pfedepisujici

Dispoziéni moznosti TST. a.s.
Financni moZznosti TST. a.s.

Obr. 3-5 Faktory ovliviiujici vybér vitézné varianty

Po schvaleni vitézné varianty (jako nejvyhodné&jsi byla vyhodnocena varianta, kde
rostové kotle budou nahrazeny kotli s vyuzitim fluidni techniky) byla tato varianta projekéné
dopracovéna tak, aby mohla byt zpracovdna dokumentace pro vybér zhotovitele kotelnich
zafizeni. Byly vyuzivany stejné znalostni zdroje jako v piedchozich ptfipadech, jen se
jednotlivé moznosti rozpracovavaly detailn¢ji. Déle byla zpracovdna zadost o poskytnuti
dotace a dokumentace pro vypsani vybérového fizeni. Nasledné byla ukoncena
predprojektova piiprava (navrh investice, prizkum trhu, sestaveni zakladniho dokumentu
projektu, vytvotreni projektového zameéru).

V dalsi fazi bylo zvefejnéno ozndmeni o vybérovém fizeni a po obdrzeni Zzadosti
o vstup do vybérového fizeni byly nasledné¢ poptany tfi firmy. S témito firmami byly
konzultovany a zptesniovany technické parametry rekonstrukce. Vzhledem k neoéekavanym
skute¢nostem (dopad finan¢ni krize, zména parametrii paliva od dodavatele, prodlouzeni
terminu zvetejnéni vyzvy operaéniho programu Zivotni prostiedi) bylo nakonec rozhodnuto
0 zruseni zaddvaciho fizeni na vetejnou zakazku a vypsani nového vybérového fizeni. V ném
bylo nakonec poptano pét firem a z nich vzesla vitézné varianta (firma Tenza a.s.). Nakonec
byla s touto firmou podepsana smlouva. Soucasti této smlouvy byl podrobny harmonogram
realizace véetné zékladnich milniki a dohodnuti o jednotlivych subdodavatelich stavby pro
vitéznou firmu. V tomto ohledu si TST, a.s. vyzadala pravo posledniho rozhodnuti, tak, aby se
do tohoto procesu mohly zapojit zkuSenosti jednotlivych pracovniki.

V prubéhu vSech fazi az do soucasné doby byly vyuzivany jak explicitni znalosti
(prizkum trhu, technickd dokumentace k jednotlivym variantdm) tak tacitni znalosti
(zkusenosti vlastnich zaméstnancl, konzultace s externimi odborniky atd...). V soucasné
dobé, kdy probihd vlastni realizace rekonstrukce kotll, se jiz vyuZivaji jednotlivé znalosti,
které jsou pro vlastni ispéSnou rekonstrukci dilezité. Pokud jde o jednotlivé ¢innosti spojené
S vlastni rekonstrukci, je jejich postup vzdy nasledujici: TST, a.s. pfeda spole¢nosti Tenza
dokumentaci stavajiciho stavu, nasledné je vypracovan dokument o navrzené varianté, ktery
je na zakladé zkuSenosti a nazord jednotlivych vedoucich pracovniki TST, a.s.
pfipominkovan a je dohodnuta jeho uprava. Poté je tento dokument schvélen obéma stranami
a je vydan.

Vydany dokument se dostane do Teplarny Strakonice a.s. a mélo by probéhnout
zaSkoleni pracovnikit TST k novému zafizeni a postupu (pfedani znalosti). Pravé v této fazi
byla odhalena nékterd slaba mista, ktera by byla tfeba odstranit. Jedna se o v€asné dodani
Skolicich materidlii ze strany spolecnosti Tenza a.s. (n¢které Skolici materidly, nebyly dosud
dodany, i kdyz jiz m¢lo dle terminti zacit proSkolovani). Dalsi problém je, Ze neni vénovana
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dostatecna pozornost jednotlivym Skolicim materidlim ze strany nékterych pracovnikd. Tento
problém lze odstranit diikladnou kontrolou proskoleni se jednotlivych zaméstnanc.

3.9 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu

Explicitni znalosti jsou v TST, a.s. organizované¢ v tisténé a elektronické forme.
V tisténé podobé se jedna o dokumenty ve formé volnych listi ve slozkach ¢i v Sanonech,
tiSténé pravni piredpisy apod. Znalosti v elektronické formé se nachazeji v pocitacich
jednotlivych pracovnikl, nékteré dokumenty ¢i slozky jsou sdileny pouze v ramci utvaru,
nekteré mezi uvary ¢i celopodnikové (vrcholové dokumenty, smérnice, zvlastni dokumenty,
provozni ptedpisy, moduly procestl). VSichni pracovnici spole¢nosti pracuji denné s vnitinim
IS FAMIS ve kterém maji nejen vSechny dokumenty k dispozici, ale probihd pfes né&j
I vzdjemna komunikace mezi pracovniky.

K sdileni tacitnich znalosti dochazi zejména pii osobni komunikaci jednotlivych
pracovnikl, na spolecnych poradach nebo osobnich jednanich ¢i konzultacich. Tacitni
znalosti jsou napfi¢ vSemi oddélenimi podniku pouzivané pro vykonavani administrativnich
¢innosti, komunikaci uvnitf podniku i pfi konzultaci s externimi pracovniky, pfi tvorbé
vnittnich dokumentd, strategie podniku i rozhodovani na vSech trovnich spolecnosti. Nositelé
klicovych znalosti jsou vSeobecné znami. Ve vétSing€ utvart je spoluprace zalozend na
dobrych mezilidskych vztazich. Uceleny systém predavani a sdileni znalosti vSak v TST, a.s.
neexistuje. Komunikace v ramci utvarii spolecnosti funguje téméf bez problému. Vice
problematickou se jevi komunikace mezi ttvary.

e V nekterych utvarech je spoluprace e Zatim neexistuje uceleny systém
zalozend na dobrych mezilidskych uchovavani tacitnich znalosti, tacitni
vztazich (spole¢né feSeni problémd, znalosti zlstdvaji pouze v hlavach
pravidelné  porady, neformalni nositeld.
konzultace). e Ne vzdy Gspésna snaha o konverzi

e Nositelé tacitnich znalosti jsou tacitnich znalosti na explicitni.
obecn€ zndmi. Problém mize byt az e Vnekterych piipadech neefektivni
jejich odchod. vyuzivani  explicitnich  znalosti
Neformalni konzultace. v dokumentech TST, a.s.

e V nekterych ttvarech velmi dobré e Nizkd vyznamnost vyhleddvani
obousmérnd komunikace. znalostniho potencidlu zaméstnanct

e Efektivni vyuzivani zapist z porad a z pohledu spole¢nosti.
jednéni v nékterych utvarech e HorSi meziutvarovd komunikace u

e Systém vnitini dokumentace nékterych utvard.

(explicitni znalosti).

e Vnitini IS pro sdileni znalosti

(explicitni).

Tab. 3-9 Silné a slabé stranky soucasného systému znalosti v TST, a.s.

Pfi pohledu na vysledky analyzy soucasného stavu uplatiovani znalostniho
managementu lze konstatovat, ze v TST, a.s. existuje znany potencial pro zlepSeni.
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4. Navrh zavedeni prvki a nastroju znalostniho managementu ve

vybraném podniku

Pro tuto Diplomovou praci bylo autorem, po domluvé s konzultantem ve firmé
a vedoucim prace, dohodnuto sestaveni vlastnich krokt, které nejsou v zadné jiz existujici
metodice implementace znalostniho managementu pouzity. Pouziti jiz existujici metody ma
totiz nékolik uskali. Pfedevs$im se jedna o to, Ze kazda z jiz existujicich metod byla vytvofena
pro pouziti v konkrétnim podniku a jeji implementaci tedy nelze pouzit univerzalné bez
upravy.

V ramci analyzy stdvajictho stavu uplatiiovani znalostniho managementu ve
spole¢nosti Teplarna Strakonice a.s. byly vytipovany silné a slabé stranky znalostniho
managementu v TST, a.s. Ze zavéru analyzy silnych a slabych stranek prace se znalostmi
Vv podniku (znalostni potencial) je nyni mozné urcit oblasti a vytipovat ¢innosti, na kterych se
da stavét anaopak oblasti a Cinnosti, které je potfeba zlepSit. Navrh zavedeni prvkl
znalostniho managementu lze rozdé€lit do nékolika krokl. Tyto jednotlivé kroky jsou
nasledujici a budou popséany v nasledujicich kapitolach:

1. Vypracovani znalostni strategie (Strategie fizeni znalosti)
1.1. Urceni piliiG znalostniho managementu.
1.2. Urceni osoby zodpovédné za znalostni management.
1.3. Vytipovani klicovych znalosti a jejich nositeltl.
1.4. Sestaveni planu piedavani a sdileni znalosti.
1.5. Sestaventi rejstiiku znalosti.
1.6. Nalezeni rizik implementace znalostniho managementu, vahy jejich kritérii a planu
eliminace téchto rizik.
1.7. Vyhodnoceni implementace znalostniho managementu.
2. Casovy plan implementace znalostniho managementu v podniku Teplarna Strakonice a.s.

4.1 Vypracovani znalostni strategie (Strategie fizeni znalosti)

Néaplni znalostni strategie by mélo byt vytipovani znalosti, které jsou pro TST, a.s.
klicové, nalezeni jejich nositelt, ale také popsani moznosti jejich ziskani popt. sdileni mezi
zamé&stnanci. Déle je nutné stanovit osobu, popf. osoby, které budou za jednotlivé kroky
zodpovédni a ktefi budou mit jednotlivé ¢innosti na starosti. Strategickym fizenim znalostnich
procesit bude mozZné dosdhnout vysSi vykonosti organizace. Jejich formulace vychazi
z analyzy silnych a slabych stranek znalostniho systému. Znalostni strategie se musi opirat
0 podporu ze strany managementu spolecnosti a jeho ochotu spolupracovat pii vytvaieni této
strategie. Je nutné prohloubit znalosti, at' jiz vrcholového managementu ¢i THP,
0 moznostech prace se znalostmi, jejich pfedavani a sdileni. ManaZeti by méli prohloubit
komunikaci s podfizenymi smérem k vyhledavani znalostniho potencialu a vhodnych zptisobt
jeho rozvijeni, které povede k plnéni cilti spole¢nosti v souladu s podnikovou strategii. Cilem
strategie je, ze se Teplarna Strakonice a.s. stane ,,spolecnosti, kde pravidelné dochazi
K vytvdreni znalosti, k jejich efektivnimu Sireni a sdileni a také ucelnému pouZiti pro zvysSeni
jak operacni kvality, tak kvality vystupii. Zaméstnanci budou mit pristup ke znalostem, které
jim umozni efektivnéji provadet jak kazdodenni cinnosti, tak ke znalostem, které slouzi ke
kratkodobému a dlouhodobému strategickému planovani.*

Strategické pilife managementu znalosti
a) zaméfeni na vytvareni znalosti
b) uchovani, pfenos a sdileni znalosti
C) pouziti znalosti
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Zaméfreni
na PouZiti
vytvareni znalosti.
znalosti

Obr. 4-1 Pilife managementu znalosti
Zaméieni na vytvareni znalosti
Prvni pilif strategic Se zaméfuje na vytvafeni znalosti (zejména explicitni podoby).
Tato explicitni podoba umozni lepsi Sifeni znalosti mezi zaméstnanci a zvlasté¢ pak posileni
znalostniho kapitdlu jednotlivych odd€leni. Mélo by dojit ke snizeni rizika, které znamena
problémovy chod odd¢leni v pripadé nedostupnosti klicovych zaméstnancti.

Uchovani, prenos a sdileni znalosti

Po vytvofeni znalosti je nutné tyto znalosti efektivné ptenést a to jak v explicitni
form¢, tak ve formé tacitni (pedevsim sdileni a pfedavani tacitnich znalosti a zkuSenosti
pfimou formou diskuze mezi pracovniky). Je potfeba vytvofit na jednotlivych oddé¢lenich
patficné procesy a kulturu, kterd budou podporovat vytvaieni znalosti, jejich sdileni mezi
zaméstnanci a také jejich efektivni pouziti.

Pouziti znalosti

Oddé¢leni mtze vlastnit velké mnozstvi znalosti, které jsou vSak teoreticky bezcenné,
kdyz je nikdo neumi vyhledat a efektivné pouzit, pfipadné viibec nevi o jejich existenci. Na
odd¢€leni musi existovat procesy, podporujici mySlenku trvalého managementu znalosti. Tyto
procesy maji za ukol pted zacatkem urcité ¢innosti nebo projektu zmapovat dostupné znalosti
z ptedchazejicich akci a aplikovat je v planované ¢innosti nebo projektu. Timto se zvysuje
operani a produkéni kvalita a efektivnost. Nasledné dojde ke zvyseni kvality vyslednych
poskytovanych sluzeb.

4.2 Urceni osoby zodpovédné za znalostni management

Uréeni osoby, ktera bude mit na starosti dohled nad znalostnim managementem je
jednou z nejdulezitéjSich casti prace se znalostmi v podniku. Tato osoba, tzv. Chief
Knowledge Officer (CKO) je osobou, kterda musi disponovat celou fadou zakladnich

osobnostnich atributi (tyto atributy jsou uvedeny na obr. 4-2).
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Pracovni
nadseni
Schopnost Trpélivost
analyzy

Vytrvalost
Nezlomnost Osobnostni atributy CKO
Vnimavost
Kvalita a x
Inteligence

rozsah znalosti

CeloZivotni

Moudrost

uceni
Obr. 4-2 Osobnostni atributy Chief Knowledge Officer

Na tuto osobu musi byt delegovany pravomoci a povinnosti tykajici se fizeni znalosti

v celé organizaci. Tento vedouci znalostni manazer by mél byt zodpovédny pfedevSim za
vytvareni vize, strategie a koordinaci aktivit fizeni znalosti s ostatnimi ¢innostmi organizace.
Castené byly pravomoci CKO vykonavany jednotlivymi odbornymi fediteli. Pro zlepseni
¢innosti znalostniho managementu je nutné, aby tuto funkci vykonaval jeden clovék. Jelikoz
je tato ¢innost, pro spravny chod znalostniho managementu velmi dulezita, je nutné se nad
touto otdzkou pofddné zamyslet. Po mnoha konzultacich a na zéklad€ analyzy soucasné¢ho
stavu byla pro tuto ¢innost jako nejvhodnéjsi kandidat navrzena odborna feditelka pro finance.
Zaroven je nutné urcit i dalSi osoby, které budou soucasti tymu pracujicimu na zlepSeni
znalostniho potencidlu firmy. Tyto osoby musi mit také celou fadu osobnostnich atributi,
stejné jako CKO. Je nutné, aby mimo jiné znali kliové znalosti ve spole¢nosti a jejich
nositele a cilené a systematicky pracovali na jejich rozvijeni. Jako ¢lenové tohoto tymu byly
ur¢eny osoby odbornych feditelti (odborny feditel pro obchod a odborny feditel pro techniku
a vyrobu), generalni feditel, hlavni inzenyr fidicich a informacnich systému a zastupce vedeni
pro integrovany systém fizeni. Tyto osoby by mély zvazit, zda do svého tymu pfibrat dalsi
¢leny, ptedev§im vedouci jednotlivych odd€leni, €1 napt. mistry na dilnach. I tito pracovnici
totiz mohou byt piinosem pro znalostni tym, jelikoZz mohou pfinaSet své poznatky
a zkuSenosti z jin¢ho pohledu. Pro zacatek, tedy autor této prace navrhuje, aby byl tym pro
ucelné a systematické fizeni znalosti sestaven z nasledujicich ¢lent:

— odborna feditelka pro finance (pozice CKO)

— generalni feditel

— odborny feditel pro techniku a vyrobu

— odborny feditel pro obchod

— hlavni inzenyr fidicich a informaénich systému

—  zastupce vedeni pro ISR.

Je nutné, aby se tento tym schazel minimalné€ jednou za ¢tvrt roku (Iépe Castéji) a fesil
problematiku znalostniho managementu, pfibirani novych ¢lentt do tymu a dalSich ¢innosti
spojenych s touto problematikou. Je t€z nutné, aby byla prace toho tymu kontrolovana a bylo
hodnoceno jeho ptispéni ke zvySeni znalostniho potencidlu TST, a.s.
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4.3 Vytipovani klicovych znalosti a jejich nositelu

Stejné jako ureni osoby zodpovédné za znalostni management, je dulezité, ne-li
plnéni jednotlivych strategickych cila. Jednotlivé znalosti, jak jiz bylo popsano v kapitolach
vyse, se déli na dvé skupiny — na znalosti, které je mozno uchovavat v psané podobé a na
znalosti, které v psané form¢ uchovavat nelze. Prvni skupinu znalosti 1ze vytipovat pomérné
snadno, 1ze popsat jednotlivé ¢innosti podniku a pak z nich znalosti vypsat. OvSem u druhé
skupiny znalosti je jiz sbér téchto znalosti zna¢né obtizny. Tyto znalosti nejsou v zadné
podobé psané a jejich nalezeni je neustaly, kontinualni proces. Autor této prace na zaklade
mnohych konzultaci (at’ uz s jednotlivymi pracovniky, tak s ¢leny vedeni organizace) a svych
vlastnich zkuSenosti vytipoval zékladni klicové znalosti. Tyto znalosti jsou uvedeny v Ptiloze
¢.1. Seznam téchto znalosti, ¢i pracovnikil, ktefi tyto znalosti vlastni, ovSem neni konec¢ny,
jelikoz je nutné neustale tento seznam kontrolovat, opravovat a dopliiovat. Tento tkol by m¢l
spadat do kompetenci znalostniho tymu.

4.4 Sestaveni planu predavani a sdileni znalosti

Predavani a sdileni znalosti je velmi dulezitd Cinnost, zvysujici intelektualni kapital
a zabezpecujici, ze tento kapitdl zlstane ve firm& dlouhodobé, i po odchodu zaméstnance,
ktery ho vlastnil. Jedna z moznosti, jak tyto znalosti zabezpecit je jejich externalizace. Tato
moznost je autorem navrzena jako jedna z moznosti, vhodnych pro TST, a.s. Tato ¢innost je
rozdélena do tfech fazi, které budou popsany nize, spolu s popiskem této Cinnosti pro
znalostni tym.

| - faze — popis situace
- Je nutné dobfe naformulovat ucel, pro ktery je nutné znalost ziskat, a také zjistit
jednotlivé kontexty znalosti (okolnosti znalosti, misto kde se ziska...)
11. faze — popis znalosti
- Pfi této Cinnosti pracovnici popiSou svoji znalost (Etyfi moZzné zplsoby: - vizualné,
slovné, psany text, graficky popis)
II1. faze — diskuze
- Pfi této Cinnosti je s pracovniky jejich znalost a jeji okolnosti diskutovany.
- Nasleduje diskuze uvnitf znalostniho tymu.

Jinymi moZnostmi pfedavani a sdileni pfedevs§im tacitnich znalosti je moznost skoleni
zamé&stnancl, vypraveéni piibehti ¢i tvorba komunit. Dle nazoru autora uz jednotlivé formy
v TST, a.s. existuji, ale ve formé, u které je zna¢ny potencial ke zlepSeni.

Ptfedevsim a nejvice se vyuziva formy ucnovstvi (Skoleni jednotlivych zaméstnancti).
V této formeé by bylo dobré zaméfit se vice na predavani znalosti v jednotlivych kli¢ovych
oblastech spolecnosti. Tento ukol by mél mit pfedevS§im na starosti znalostni tym, ktery by
ziskaval znalosti od jednotlivcl a snazil se je formou u¢novstvi predat vétSim skupinadm. Je
proto nutné sestavit uceleny plan, které znalosti pfedat a jakym skupinam zameéstnancti je
pfedat. Pfedavani znalostni jinymi formami (vypravéni piib¢hli, tvorba komunit) jiz také
v TST, a.s. existuje.

Vypravéni piibéhd funguje pfedevSim vramci jednotlivych oddéleni, kdy se
neformalni komunikaci ptibéhy z praxe vypravi. I tato oblast by se dala zlepsit, ale dle ndzoru
autora neni toto v soucasné dob¢ nutné, jelikoz tento zplisob predavani znalosti funguje ve
spolecnosti uspokojujicim zptisobem.
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Doporuceni pro znalostni tym:

- Pravidelna konzultace s pracovniky, u nichz jsou vytipovany kli¢ové znalosti.

- Pii popisu znalosti ze strany pracovnika je doporucena slovni forma s psanymi
poznamkami.

- Uvedeni zapisu o této konzultaci tak, aby tacitni znalost pracovnika se nestala tacitni
znalosti ¢lena znalostniho tymu, ale aby se tato znalost konverzovala do explicitni formy.

- Po konzultaci s pracovnikem, vzdy pifed zapisem nové znalosti do katalogu znalosti
projednat toto zatfazeni uvniti znalostniho tymu.

- Dukladné sestaveni planu Skoleni, tak aby byly vytvofeny seznamy nejdulezitéjSich
znalosti, které je nutné piedat ostatnim pracovnikim.

4.5 Sestaveni katalogu znalosti

Katalog znalosti bude zakladnim dokumentem znalostni strategie. V katalogu budou
uvedeny nejen klicové znalosti, jejich popis, moznosti sdileni a ptredavavani, ale také
pracovnici TST, a.s., ktefi jsou nositeli téchto znalosti. Tento katalog by mél byt ptistupny
vSem zaméstnancam TST, a.s., tak aby do n¢j mohli (ne volng€, ale po domluvé s Cleny
znalostniho tymu) nahlizet, popf. ho pouzit pfi feSeni urcitych problémui. Téz pokud by
zaméstnanec chtél ziskat urcitou specifickou znalost, jejimz neni nositelem, mohl by se
v katalogu o této znalosti dozvédét podrobnosti a moznosti jejiho ziskani. Je jiz na zvazeni
Clenti znalostniho tymu, zda bude tento Kkatalog k dispozici v elektronické podobé, bude
ptistupny ptes VIS FAMIS, ¢i zda bude pfistupny pouze v papirové podobé, v kancelati CKO.
Autor osobné by doporucoval, jeho néhled v elektronické podobé&, pro zaméstnance, majici
ptistup do VIS FAMIS, i moznost nadhledu v papirové podobé (pokud zaméstnanec nemé
piistup do VIS FAMIS). Katalog samotny je soucasti znalostni strategie a je pfilozen v piiloze
¢. 1.

4.6 Nalezeni rizik implementace znalostniho managementu, vahy jejich
Kritérii a planu eliminace téchto rizik

Stejné€ jako jiné Cinnosti, 1 implementaci znalostniho managementu ohrozuji rizikové
faktory, které mohou narusovat jeho spravnou realizaci. Tato rizika mohou zplsobovat, jak
vnitini, tak vnéjsi faktory. Jedna se predevs§im o:

» Negativni ptijeti nového systému ze strany pracovnikii.
Nespravng, ¢i pouze povrchné zpracovavana strategie KM.
Averze pracovnikil viici zménam.

Nezéjem jednotlivych pracovnikil se vzdélavat.

YV V V V

Nezajem jednotlivych pracovnikli vychovavat své nastupce, predavat své zkuSenosti
a znalosti.

Nedostatecnd informovanost zaméstnancii o strategii fizeni znalosti v TST, a.s.
Nevhodné sloZeni tymu pro znalostni management.

Informacni ptekazky ve sdileni znalosti.

Nevhodné, ¢i neuplné vytipovani klicovych znalosti.

vV V V V V

Nevhodné, ¢i netiplné vytipovani nositelil t€chto znalosti.
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» Nevhodny plan rozvoje a predavani znalosti.

» Snizujici se, ¢i nedostateCny rozpocet na vzdélavani zaméstnancii a na aktivity
vedouci k pfedavani znalosti.

A) Negativni pFijeti nového systému ze strany pracovniki
Nespravné, ¢i pifimo negativni pfijeti nového systému ze strany pracovnikil je velmi
zéavaznou hrozbou, pokud se ji nepodaii piekonat v prvopocatcich fungovani strategie. Pokud
by se toto riziko nepodatilo ptekonat, mohlo by to mit za nasledek az ignorovani celého
projektu, ktery by poté spravné nefungoval a musel by byt zastaven. Proto je potieba se
tomuto riziku vyhnout, nebo jej alespoil eliminovat vhodnymi komunika¢nimi prostiedky.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Konzultace s jednotlivymi pracovniky.
e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim tcel a vyhody znalostni strategie.

B) Nespravné, ¢i pouze povrchné zpracovavana strategie KM

Toto riziko je velmi zavazné, nebot’ pokud bude nespravné, ¢i nevhodné navrzena
a zpracovana znalostni strategie, neni mozné Uspé$né management znalosti v podniku
uplatnovat. Mohlo by dochéazet k zdvaznym chybam, duplicitnim c¢innostem atd. Nebo
naopak by opatieni v této strategii byla neucinnd a nepftinesla by spole¢nosti Zddnou pfidanou
hodnotu.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Dikladné zpracovana strategie.
e Konzultace s jednotlivymi pracovniky tak, aby strategie vychazela ze skute¢nych
potieb spolecnosti a jejich pracovnikd.
e Nahled do znalostnich strategii jinych spolecnosti.

C) Averze pracovniki vic¢i zménam
Toto riziko se tykd jak managementu, tak jednotlivych pracovnikd. MlZze spocivat ve
strachu pfijimat nové neovéfené postupy a metody, nechuti pfijimat zmeény, které z pocatku
spiSe stézuji zivot, pfinaSi nejistotu a obavy souvisejici s pochybnostmi o vlastnich
schopnostech a ohroZenim postaveni.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim vyhody znalostniho managementu.
e Uvedeni uspesnych ptikladu z praxe.
e Spravna motivace jednotlivych pracovniki na zaklad€ individudlniho pfistupu,
ktery bude zohlediiovat specifickou osobnost kazdého pracovnika.

D) Nezajem jednotlivych pracovniku se vzdélavat
Nezédjem jednotlivych pracovnikli se vzdélavat by mohl mit velmi negativni dopad na
celou koncepci fizeni znalosti ve firm¢. Jak jiz bylo uvedeno, vzdélavéni, ¢i Skoleni
zamé&stnancl, je jednou z moznosti, jak pfedavat znalosti a zkuSenosti, ¢i jak jiz ziskané
znalosti ¢i zkuSenosti roz§ifovat a rozvijet.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim, dilezZitost vzdélavani se a rozvoje svych
znalosti.
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e Uvedeni uspésnych ptikladii z praxe.
e Spravna motivace jednotlivych pracovniki na zaklad¢ individudlniho pfistupu,
ktery bude zohlediiovat specifickou osobnost kazdého pracovnika.

E) Nezajem jednotlivych pracovnikii vychovavat své nastupce, predavat své
zkuSenosti a znalosti
Mira rizika tohoto faktoru se odviji od ochoty zaméstnanci podilet se na rozvoji
znalostniho potencidlu podniku. Toto riziko souvisi obecné s nizkou zainteresovanosti
a angazovanosti zaméstnanct.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Podporovat ochotu zaméstnancii vychovavat své nastupce, popt. délit se o své
znalosti a zkuSenosti.
e Ukazky uspésnych priklada z praxe.

F) Nedostatecna informovanost zaméstnancii o strategii Fizeni znalosti v TST, a.s.
Toto riziko obecné velmi tzce souvisi s rizikem negativniho pfijeti strategie ze strany
zaméstnancl. Dostatecnd informovanost je zdkladnim faktorem tuspéchu. Pokud nebudou
zaméstnanci vhodnym zpusobem informovani o strategii fizeni znalosti v podniku
a neztotozni se s ni, nemize tato strategie nikdy dobte fungovat.

Navrhy na eliminaci rizika:
e ZlepSeni informovanosti jednotlivych pracovniki.
e Rozdani brozur se znalostni strategii a vysvétleni divodu, které vedly spolecnost
k zavedeni systému cileného fizeni znalosti.
e Rozeslani zprav ve vnitinim IS s nutnym vysvétlenim divodd, které vedly
spole¢nost k zavedeni systému cileného tizeni znalosti.

G) Nevhodné sloZeni tymu pro znalostni management
Toto riziko souvisi jiz s vlastni implementaci znalostniho systému v podniku. Nevhodné
sloZzeny znalostni tym nemuze spravné fungovat. Je tedy nutné, aby soucasti tymu byly pouze
pracovnici, ktetfi se na implementaci znalostniho systému chtéji podilet, a kteti chtéji tento
systém v podniku rozvijet.

Navrhy na eliminaci rizika:

e Velmi peclivy vybér ¢lent tymu.

e Pokud ¢len do tymu bude ptinaSet negativni atmosféru, ¢i pokud nebude vedouci tymu
S jeho praci spokojen, ptistoupit k vyméné tohoto pracovnika.

e Neustald konzultace a vhodné dopliovani tymu.

H) Informacni prekazky ve sdileni a piedavani znalosti
Toto riziko miiZze mit velmi zdvazny dopad na cely systém sdileni a pfedavani znalosti. Je
nutné odstranit vSechny piekazky a bariéry v komunikaci, at’ jiz mezi pracovniky v rdmci
utvaru, tak mezi jednotlivymi utvary. Pfi¢inou Spatné komunikace mohou byt komunikaéni
Sumy, nedorozuméni, nejasnost kompetenci a pravomoci nebo osobni vztahy. Zaméstnanci
musi mit rychly a bezbariérovy ptistup k informacim, aby mohli pracovat efektivné.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Qdstranit prvky Spatné komunikace v rdmci jednotlivych utvard.
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e Odstranit prvky Spatné komunikace mezi jednotlivymi utvary.

e Zlepseni komunikace ,,smérem doli* od managementu k pracovnikiim na dilny.

e Zlepseni komunikace ,,smérem nahoru“ od pracovniki na dilnach smérem
k managementu spole¢nosti.

I) Nevhodné, ¢i neuplné vytipovani klicovych znalosti
Pro rozvoj jednotlivych znalosti v podniku je velmi dulezité je nejprve spravné najit
a kategorizovat. Bez tohoto vyhledani, neni mozné sestavit plan pfedavani, sdileni a rozvijeni
téchto znalosti tak, aby co nejvice podporovaly strategické kroky spole¢nosti. Tento proces
neni ale mozné udélat v jednom kroku, je nutné seznam téchto znalosti neustale dopliovat,
upravovat, rozvijet atd.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivy vybér znalosti.
e Neustala kontrola a dopliovani téchto znalosti.

J) Nevhodné, ¢i netuplné vytipovani nositeli téchto znalosti
Stejné jako spravné vyhledani znalosti, je velmi diileZité i pfifazeni jednotlivych znalosti
k pracovnikim. Na zaklad¢ tohoto pfifazeni lze poté sestavovat plany rozvijeni a sdileni
téchto znalosti.
Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivy vybér nositelti jednotlivych znalosti.
e Neustala kontrola a dopliovani nositela téchto znalosti

K) Nevhodny plan rozvoje a piredavani znalosti
Tento faktor znacné ovliviiuje sdileni a pfedavani znalosti ve spole¢nosti. Pokud nebude
plan rozvoje a predavani znalosti vhodné pfipraven, odradi od rozvoje znalosti i1 ty
pracovniky, ktefi jsou tomuto kroku pfiznivé naklonéni. Je nutné tedy nejen sestavit vhodny
plan Skoleni, pfedavani informaci, ale také upravit informace jednotlivym pracovniki, podle
urovné na které se ve spolecnosti nachazeji. Je napt. nevhodné predat pracovnikovi na dilné
znalost, ¢1 informaci v cizim jazyce, ¢i s mnozstvim zkratek, ke kterym neni fadné vysvétleni.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivé sestaveni planu rozvoje znalosti.
e Konzultace tohoto planu se v§emi zainteresovanymi pracovniky.
e Zahrnuti téchto pfipominek do Upravy planu Skoleni, ptedavani a sdileni znalosti.

L) SniZujici se, ¢i nedostatecny rozpocet na vzdélavani zaméstnanci a na aktivity
vedouci k predavani znalosti
Pfi nedostatku finan¢nich prostfedkli byvaji nejprve omezovany moznosti vzdélavani
(rozvoj znalosti). Tento postup, ale bohuzel neni pfiliS§ vhodnym, jelikoz je nutné si
uvédomit, Ze zvySovani intelektudlniho kapitalu pracovniki mize spole¢nosti pfinést znacné
vyhody, které mnohdy nelze ziskat jinym zptisobem.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Sestaveni dlouhodobého planu rozpoctu na aktivity spojené se sdilenim
a rozvojem znalosti.
e (o nejmensi promenlivost, ¢i Gprava tohoto rozpoctu, béhem obdobi pro které byl
tento rozpocet sestaven.
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4.6.1 Hodnoceni zavaZnosti rizikovych faktori

Po nalezeni jednotlivych rizik je nyni nutné stanovit jejich vyznamnost pro uspésné
dosazeni cilti znalostniho managementu s ohledem na pravdépodobnost vyskytu a intenzity
negativniho dopadu. Je nutné podotknout, Ze odhad pravdépodobnosti vyskytu neptiznivé
udalosti a vyse jejiho dopadu na cile podniku podléhd vlivu subjektivnich usudka
managementu spolecnosti a autora této prace. Pro ucely této prace jsou jednotlivé rizikové
faktory hodnoceny podle nésledujicich stupnic.

Dopad rizika

Dopad rizika je ohodnocen mirou nasledkli pro uspésné zavedeni prvkii znalostniho
managementu v daném podnikatelském subjektu.

1 — bezvyznamny dopad rizika

2 — maly dopad rizika

3 — stfedni dopad rizika

4 — velky dopad rizika

5 — kriticky dopad rizika

Stanoveni pravdépodobnosti vyskytu
Ke stanoveni pravdépodobnosti rizika podle Cetnosti vyskytu béhem planovaného
obdobi slouzi taktéz pétistupnova skala:
1 — Nepatrna pravdépodobnost vyskytu, ptekvapiva 0-20%
2 — Nepravdépodobny vyskyt rizika, ptipustitelny 20-40%
3 — Pravdépodobny vyskyt rizika, realny 40-60%
4 — Vysoka pravdépodobnost vyskytu rizika, o¢ekavana 60-80%
5 — Jisty vyskyt rizika, jisty 80-100%

Jednotlivé faktory, tak jak byly uvedeny v ptedchézejici kapitole, budou zaneseny
podle definovanych klict do mapy rizik, kterd urci zdvaznost hrozby potencialniho rizika. Za
vyznamné je tfeba povazovat ty faktory, jejichz pravdépodobnost vyskytu a soucasné
intenzita negativniho dopadu dosahuji alespoii stupné 3. Déle za vyznamné povaZujeme
faktory, jejichz pravdépodobnost vyskytu je sice nepatrna, ale intenzita dopadu je vysoka.
Mapa rizik je rozdélena graficky do dvou ¢asti Cervené oznacenou hranici. Toto rozdéleni
znazoriuje objem rizika, které je spoleCnost ochotna pii plnéni svych cili akceptovat.
Potencialni hrozby, které se nachédzi v tmaveé hnédé oblasti, povaZzujeme za rizikové a podnik
by mél pfijmout ochranna opatieni.
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Pravdépodobnost vyskytu rizika

Obr. 4-3 Mapa rizik

Z grafického umisténi jednotlivych faktori v mapé rizik je mozné identifikovat
nasledujici seznam hrozeb. Tyto faktory byly oznaceny jako rizikové a management
spoleCnosti by se mél zaméfit na eliminaci jejich negativniho plsobeni prostfednictvim
vhodné ochranné politiky.

A) Negativni piijeti nového systému ze strany pracovniku.

B) Nespravng, ¢i pouze povrchné zpracovavana strategie KM.

C) Averze pracovnikl vii¢i zménam.

E) Nezijem jednotlivych pracovniki vychovavat své nastupce, piedavat své
zkusenosti a znalosti.

H) Informacni piekazky ve sdileni a pfedavani znalosti

L) Snizujici se, ¢i nedostatecny rozpocet na vzdélavani zaméstnancii a na aktivity
vedouci k pfeddvani znalosti.

AN NI NN

AN
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Obr. 4-4 Rizika spojena s implementaci znalostniho managementu

4.7 Casovy plan implementace znalostniho managementu v podniku
Teplarna Strakonice a.s.

Implementace znalostniho managementu do podniku je velmi ¢asové narocné, a proto

je rozdélena do nékolika fazi. Jednotlivé faze i s jejich podrobnym popisem, jsou uvedeny
v nésledujicich podkapitolach. Dle navrhu autora jsou tyto jednotlivé faze nasledujici:
pfipravna, realizacni, zavérecnd a opravna.

Implementace znalostniho managementu do spole¢nosti TST, a.s.

Zaveérecna a

Ptipravna faze Realiza¢ni taze i
opravna faze

Obr. 4-5 Implementace znalostniho managementu do spole¢nosti TST, a.s.

4.7.1 Pripravna faze

Ptipravna faze se sklada z téchto ¢innosti:
» Seznameni zainteresovanych zameéstnancti se znalostni strategii.
— Zde se jedné predevsim seznameni vrcholového vedeni spolecnosti se znalostni
strategii.
— Na zéklad¢ diskuzi s vedoucimi pracovniky spolecnosti je nutné sestavit navrh
na jednotlivé cleny tymu, ktefi budou mit implementaci znalostniho
managementu na starosti.
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» Vytvoreni znalostniho tymu.

Tento ukol pln¢ navazuje na kol predchozi.

Po sestaveni navrhu na ¢leny znalostniho tymu je nutné tyto jednotlivé
zaméstnance seznamit se znalostni strategii.

Je nutné témto zameéstnanci vysvétlit jejich roli v tymu a vymezit jejich prava
a pravomoci pfi zavadéni znalostniho tymu do spolecnosti.

Pokud néktery z takto oslovenych pracovnikti odmitne tuto roli pfijmout, je
nutné ho ze =znalostnitho tymu vyfadit a neprodlené nahradit jinym
zaméstnancem

» Sestaveni koncepce znalostniho tymu.

Tteti ukol ptipravné faze jiz nema na starosti vedeni spolecnosti, ale je jiz plné
v kompetenci nové sestaveného znalostniho tymu.

Je nutné sestavit zakladni koncepci znalostniho tymu.

V této koncepci je zahrnut plan ¢innosti znalostniho tymu (€asové rozfazovani
jednotlivych dil¢ich ¢innosti) a Giprava role v tymu pro jednotlivé zaméstnance.
Zaroven zde CKO rozdéli jednotlivé dalsi ukoly mezi ostatni pracovniky ve
znalostnim tymu.

» Seznameni vSech zaméstnancti TST, a.s. se znalostni strategii + sbér pripominek
a nazora.

vvvvvv

Je nutné sepsat znalostni strategii v n€kolika formach, pro rGzné urovné
zaméstnancl ve spole€nosti (vrcholovy management, hlavni inZzenyti, mistii na
dilnach...).

Zaroven je nutné tuto strategii vhodnym zplsobem podat jednotlivym
pracovnikiim a ziskat od nich jejich nazor (VIS FAMIS, broZury, letéky..).

Je nutné sbirat i jednotlivé pfipominky a nazory od zaméstnancti TST, a.s.

» Oprava znalostni strategie na zaklad¢ pfipominek a nazorti zaméstnancu.

V tomto ukolu je nutné jednotlivé ptipominky rozttidit.

Relevantni pfipominky je nutné do znalostni strategie a koncepce znalostniho
tymu zatadit.

Pracovniky, kteti vznesli tyto pfipominky je nutné ohodnotit (napf. finan¢ni
bonus...).

Po opravé je opét nutné vSechny zaméstnance s novou (opravenou) strategii
seznamit.
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Faze Ptipravna
Ukoly » Seznameni zainteresovanych zaméstnancti se znalostni
strategii.
» Vytvofeni znalostniho tymu.
» Sestaveni koncepce znalostniho tymu.
» Seznameni vSech zaméstnancu TST, a.s. se znalostni
strategii + sbér pfipominek a nazort.
» Oprava znalostni strategie na zaklad¢ pripominek a nazoru
zaméstnancil.
Ugastnici V prvnich dvou ukolech vrcholové vedeni spole¢nosti, dale pak

¢lenové znalostniho tymu.

Doba trvani | 13 tydni.

Cil ukolu Ptipravit spolecnost TST, a.s. a jeji zaméEstnance na implementaci

znalostniho managementu.

Vystup Navrh strategie fizeni znalosti v TST, a.s. a sestaveni koncepce

¢innosti znalostniho tymu.

Tab. 4-1 Pripravna faze implementace znalostniho managementu

4.7.2 Realiza¢ni faze

Féze vlastni realizace znalostniho managementu je slozena z nasledujicich ¢innosti:
» Sestaveni katalogu klicovych znalosti.

Jedna se predevsim o nalezeni klicovych znalosti a jejich nositelti.

Zaroven je nutné kazdou znalost diikladné popsat (moznost ziskani, sdileni...)
Tato ¢innost je jiz autorem prace vypracovana, tudiz se o tuto ¢innost muize
zkrétit implementace knowledge managementu do spolecnosti.

Popis zpusobu ziskavani jednotlivych znalosti je uveden v kapitole 4.3
Sestaveni planu predavani a sdileni znalosti.

» Sestaveni plant jednotlivych Skoleni na zéklad¢ vytipovani klicovych znalosti.

V této ¢innosti je nejprve nutné si urcit, které znalosti se budou rozsifovat mezi
co nejvetsi pocet zamestnanci.

Poté co je urceno které znalosti se budou rozSifovat, je nutné sestavit plan
pfedavani téchto znalosti.

Piedev§im je nutné zohlednit Groven na které se zaméstnanci v hierarchii
spole¢nosti nachazi a podle toho uzplisobit jednotliva Skoleni.

Také je nutné zohlednit osobnostni jedinecnost jednotlivych zaméstnancil,
mezi které jsou znalosti rozSifovany.

» Uvedeni systému do provozu.

Zde se jiz jednd o vlastni implementaci znalostntho managementu do
spolecnosti.

Je nutné jednotlivé naplanované cinnosti uvést do chodu a pravidelné
monitorovat jejich pribéh a zapisovat neshody s planovanym stavem.

Zaroven, pokud je to nutné, se jednotlivé ukony implementace musi upravovat
a ménit dle vzniklé situace.
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Faze Realizacni
Ukoly » Sestaveni katalogu klicovych znalosti.
» Sestaveni plant jednotlivych skoleni na zakladé vytipovani
klicovych znalosti.
» Uvedeni systému do provozu.
Ucastnici Clenové znalostniho tymu, znalosti, zaméstnanci mezi které se
znalosti rozSifuji.
Doba trvani | 16 tydnii.
Cil ukolu Uspé&$na implementace znalostniho managementu do spole¢nosti.
Vystup Zhodnoceni pribéhu implementace znalostniho managementu ve
spole¢nosti.

Tab. 4-2 Realiza¢ni faze implementace znalostniho managementu

4.7.3 Zavéretna a opravna faze, druha fize implementace znalostniho
managementu

Posledni fazi je faze zavérecna a opravna. Ta se sklada z nasledujicich Cinnosti:
» Ukonceni prvni faze, kontrola prabéhu, vyhodnoceni opatieni.

V této ¢innosti je nutné vyhodnotit pribéh implementace KM ve spolecnosti.
Je nutné porovnat prib¢h zavadéni managementu znalosti s planem, sepsanym
ve znalostni strategii.

Jednotlivé poznatky, pfipominky a navrhy na upravu znalostniho
managementu je nutné do znalostni strategie zapracovat, tak aby se v dalSim
prubéhu jiz neopakovaly chyby a problémy z faze prvni.

» Start druhé faze implementace znalostniho managementu.

Zde se jednd 0 zavadéni znalostniho managementu, jiz podle opravené
znalostni strategie.

Faze ZavereCna a opravnd faze, druha faze implementace znalostniho
managementu
Ukoly » ZavéreCnd a opravna faze, druha faze implementace
znalostniho managementu
» Uvedeni systétmu do provozu. Start druhé faze
implementace znalostniho managementu
Ugastnici Clenové znalostniho tymu.
Doba trvani | 3 tydny.
Cil tkolu Zhodnoceni  implementace  znalostntho  managementu do
spole¢nosti.
Vystup Opravend strategie fizeni znalosti v TST, a.s.

Tab. 4-3 Zavérecna faze implementace znalostniho managementu
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Shrnuti ¢asového rozvrhu implementace znalostniho managementu v TST, a.s. je uveden
V nasledujici tabulce.

DOBA | MESIC/ROK

FAZE CINNOSTI TRVANI | UKONCENI

, , . o e Seznameni zameéstnanct
Seznameni zaméstnancu

. , vrcholového vedeni
vrcholového vedeni . . . , ~
. , spoleCnosti  se znalostni | 2 tydny Cerven 2013
spolecnosti se znalostni .,
. strategil.
strategi. ) o
e Navrh na znalostni tym.
e Seznameni ¢lenti

Vytvofeni znalostniho znalostniho tymu s jejich | 2tydny | Cerven 2013

tymu. roli v tomto tymu.
e Sestaveni planu cinnosti
Sestaven} kon’cepce zn,alostnlho tymu, ¢asového 3 tydny Cervenee 2013
Znalostniho tymu. planu implementace
znalostniho managementu.
e Rozeslani brozur
S Vysvétlenim zakladni
Seznameni vSech problematiky  znalostniho
zaméstnanct TST, a.s. managementu a divodii pro
s koncepci znalostniho jeji zavedeni. 1 mésic Srpen 2013
managementu + sbér e Osobni pohovor se
piipominek a nazort zaméstnanci — vysvétleni
spornych  otazek,  sbér
pfipominek.

Oprava koncepce
znalostniho tymu na
zéklad¢ pripominek a
nazorll zamestnancu.

e Zapracovani  relevantnich
pfipominek od zaméstnanct | 2 tydny 7411 2013
do znalostni strategie.

e Vytipovani klicovych
i katal losti a jejich nositelt. , fur
Se,svtav?nl ata ogu zna ostla} jejict nosrlte,u | 3tydny 74¥ 2013
klicovych znalosti. e Sestaveni moZznosti ziskani

téchto znalosti.

e Sestaveni planu,  které
znalosti chceme sdilet a
rozsifovat, a mezi které | 1 mésic Rijen 2013
zam¢stnance je chceme
Sifit.

Sestaveni plant
jednotlivych Skoleni na
zaklad¢ vytipovani
klicovych znalosti

e Start jednotlivych fazi do
provozu dle  casového | 2 mésice | Prosinec 2013
harmonogramu.

Uvedeni systému do
provozu

e Vyhodnoceni prvni faze

Ukonceni prvni faze, . .
projektu, jeho oprava na

kontrola priibé&hu, 3 tydny Leden 2013

. v zaklade sebranych
vyhodnoceni opatieni . ,
informaci.

e Start druhé faze

Start dali faze Unor 2014

implementace.

Tab. 4-4 Casovy harmonogram implementace znalostniho managementu
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Celkové je doba trvani prvotni fdze implementace znalostniho managementu odhadnuta na 7
meésict (). opétovni start po vyhodnoceni prvni faze je naplanovan na Unor 2014).

5. Vyhodnoceni predpokladanych piinosi navrhu

Fungujici znalostni management podporuje rozvoj intelektudlniho potencidlu firmy.
Projekt implementace znalostniho managementu se bezprostiedné vaze na cile, které jsou
stanoveny V strategii spolecnosti. Zhodnoceni piinosu investic do rozvoje prace se znalostmi
je velice narocné. Je nutné si uvédomit, Ze pfinosy vytvarené investicemi do intelektualniho
potencidlu neni snadné vyjadfit finanénim ohodnocenim, napf. vyS$imi trzbami, sniZeni
nakladiim ¢i dosaZzenim vyznamného trzniho podilu. Investice do lidskych zdroji maji na tyto
veli¢iny zprosttedkovany vliv vynalozenim usili a znalostniho potencidlu zaméstnanct.
Pfinosy se projevuji zejména v dlouhodobém horizontu, ktery v ptipadé¢ této prace piesahuje
ramec stfednédobého planu.

Mezi hlavni piinosy této prace fadi autor predevsim tyto splnéné ukoly:

» Definovani znalostniho systému
— Jednalo se o definovani potieb znalostniho systému a moznosti jeho
implementovani na podminky spole¢nosti.

» Zjisténi kliCovych znalosti pro jednotlivé oblasti podniku.
— Byly nalezeny kli¢ové znalosti, které jsou potiebné pro spravny chod
spole¢nosti, tento seznam jist¢ neni konecny a bude se muset v budoucnu dale
upravovat.

» Zjisténi nositelt téchto znalosti (kli¢ovych znalostnich pracovniki).
— Stejné jako zjisténi klicovych znalosti je téz nutné, pro spravnou praci s nimi,
znat 1 jejich nositele. Tento seznam byl autorem prace téZ vytvofen a stejné
jako seznam kli€ovych znalosti, i tento se musi dale rozSifovat a upravovat.

» Dtukladné zmapovani soucasného stavu prace se znalostmi.

— Tato ¢ast byla velmi dllezitd jako vychozi stav pro implementaci knowledge
managementu ve spole¢nosti. Na zéklad¢ tohoto mapovani bylo upozornéno na
nejvetsi problémy a rizika pii praci se znalostmi a byla navrzena napravna
opatteni.

» Sestaveni znalostni strategie — Byl sestaven plan jak se znalostmi pracovat a jak praci
se znalostmi dale efektivné rozvijet (ur€eni osoby odpovédné za KM, plan predavani,
Skoleni....).

Lze velmi dobfe ocekavat, ze kromé vySe uvedenych piinosli, bude mit zavedeni
znalostniho managementu do podniku 1 dalSi, nepfimé piinosy, které povedou ke splnéni
strategickych cilii spole¢nosti a naplnéni znalostni strategie. Jedna se predevSim o nasledujici:

» zlepSeni sdileni znalosti a kooperace mezi zaméstnanci organizace
— bude dochazet k lepSimu rozsifovani nejlepSich praktik v podniku, ¢1 zlepSeni
uceni se a integrace novackua
» eliminace ztraty know — how
— Vv ptipadé odchodu pracovnika jiz nedojde k nenahraditelné ztraté know-how
spolecnosti.
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» zdokonaleni vztahi s externim prostfedim (naptiklad se zakazniky, konkurenci atd.)
— spolec¢nost bude 1épe piipravena na jejich vyvoj
— pfipravenost reagovat na neoCekavané udalosti a schopnost zvladnout nalé¢havé
a krizové situace
» efektivni podpora rozhodovani a to nejen u vedoucich pracovniki
— zkrati se Cas rozhodovani jednotlivych pracovnikii o konkrétnich feSenich
jednotlivych problémi
— pracovnici budou obohacovat své zkuSenosti, a tudiz nebudou zatéZovani
zbytec¢nou praci, budou své znalosti efektivné sdilet.
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout nastroje a prvky pro efektivni zptsob
implementace znalostniho managementu do spole¢nosti Teplarna Strakonice a.s. s ohledem na
naplnéni strategickych cilii spolecnosti. Tento cil se v diplomové praci podafilo naplnit, a to
piedevsim v nasledujicich krocich:
» Definovani znalostniho managementu, znalostniho podniku a jeho atributii
— Definovani znalostniho managementu, znalostniho podniku a jeho atributi je
popsano spise v teoretické rovin€. Toto definovani je provedeno predevsim v prvni
kapitole. Jsou popsany zakladni atributy znalostniho managementu (data,
informace, znalosti, znalosti podnik, znalostni pracovnik...).
» Vyhodnoceni stavajiciho stavu, firma relativné dobra
— Velmi dilezity prvek pro uspé$nou implementaci znalostniho managementu je
analyza stavajiciho stavu. Tato analyza byla provedena velmi podrobné (bohuzel
podrobnéjsi analyza by jiz byla ¢asové i prakticky narocnéd a nelze ji zpracovat
vV ramci této diplomové prace). Je nutné podotknout, zZe v préci se znalostmi je na
tom Teplarna Strakonice, a.s. velmi dobfe. Presto i zde byly nalezeny prvky na
kterych lze stavét a které 1ze zlepsit.
» Vytvofeni systému KM
— Na zdklad¢ analyzy stavajiciho stavu byl definovan systém préace se znalostmi, jiz
konkrétné upraveny pro potfeby Teplarny Strakonice, a.s. Jednalo se pfedevSim
0 definovani jeho podstaty. Byl sestaven katalog znalosti, ve kterém jsou
definovany kli¢ové znalosti pro spole¢nost TST, a.s. a jejich nositelé. Byl sestaven
znalostni tym a sestaven plan implementace znalostniho managementu do
podniku. Jednotlivé kroky byly shrnuty do zavére¢ného dokumentu Navrh
strategie fizeni znalosti v TST, a.s. 2013 — 2014, ktery je uveden v Piiloze ¢.1.

V zavéru celé prace, lze konstatovat, ze cile, které byly stanoveny v uvodni ¢asti prace,

byly naplnény. V této diplomové praci byly pouzity vysledky z projektu OP VK ¢.
CZ.1.07/2.3.00/09.0163.
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1. Uvod

»,Management znalosti je systematicky proces hledani, vybirani, organizovani, destilovani
a prezentovani informaci zptisobem, ktery specifikuje oblasti zajmu pracovnika.” Znalostni
management pak bude efektivni jak pii dosahovani potiebnych ekonomickych efektl, ale
i poticbné reakci na dfive uvedené nerovnosti, zvraty, krize, exploze, turbulence ¢i
nerovnomernosti, které by znalostni pracovnici méli fesit s vétSim piehledem a erudici nez
pracovnici ,,ne-znalostni.“ Ve znalostnim managementu nejde primarné¢ o to mit znalosti, ale
také je umét predavat, sdilet a vyuzivat jich pro zlepseni vykonu a konkurenceschopnosti
podniku. Zabezpecit tok znalosti tam, kde je potiebujeme. Rozvijet vhodnou podnikovou
kulturu a vyhledavat a udrzovat si znalostni pracovniky.
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2. Uéel a pfedmét dokumentu

Ptedmétem tohoto dokumentu je vymezeni cila a krokt pro jejich naplnéni v oblasti fizeni
znalosti ve spolecnosti Teplarna Strakonice, a.s. Strategie rozvoje a fizeni znalosti vychazi ze
stavajiciho stavu procest a jejim ucelem je zvysSeni kvality a efektivity procesu, posileni role
koncepcniho tizeni lidskych zdroji v TST a zajisténi trvalého rozvoje spolecnosti. Diivodem
pro vytvoreni strategie znalosti je skutecnost, Ze znalosti (intelektudlni kapital) jsou jednou
Z klicovych akvizic spolecnosti a jejich rozvoj ma zasadni vliv na celkovou efektivitu
a vysledky podnikéni TST.

Prichod probiému k fegeni

¢
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.
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Obr. 1-1 Spravna priace se znalostmi — cil této koncepce [1]
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3. Pojmy a zkratky

KM — Knowledge management (znalostni management)

TST — Tepléarna Strakonice

BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Specification (Systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.)

EMAS - Eco Management and Audit Scheme (Systém ekologického fizeni a auditu.)

Explicitni znalost — Znalost, ktera lze vyjadrit v pisemné podobé (norma, smérnice, modul

procesu)

Tacitni znalost — Znalost, ktera nelze vyjadfit v pisemné podob¢ (zkuSenost, navyk)

CKO - Chief Knowledge Officer (vedouci pracovnik majici ve spole¢nosti na starost znalostni

management)

OZ — obchodni znalost

FZ — finan¢ni znalost

TZ — technicka znalost

OSZ — ostatni znalosti

GR — generalni feditel

ORO — odborny Feditel pro obchod

ORF — odborna feditelka pro finance

ORT — odborny feditel pro techniku a vyrobu

ZVISR — zastupce vedeni pro ISR

HIRIS — hlavni inZenyr fidicich a informacnich systému
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4. Vize Teplarny Strakonice a.s. jako znalostniho podniku

l Integrovana politika

i J_f Kvality Zivotniho prostredi

a bezpecénosti zdravi pfi praci spole¢nosti
Teplarna Strakonice a.s.

TEPLARNAQSIRAKONICE

Teplarna Strakonice a.s. je spolecnost s dlouholetou tradici ve vyrobé tepelné a elektrické energie.
Vize spolec¢nosti je posilovat pozici nejvyznamnéjsSiho dodavatele tepelné energie v regionu mésta
Strakonice a uspét na trhu s elektrickou energii.

Pro naplnéni téchto cilt vedeni spolecnosti vyuziva integrovaného systému fizeni kvalit, ochrany
zivotniho prostfedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Nase spolecnost uplatituje nasledujici zdsady integrované politiky.

Systém fizeni spolecnosti
Integrovany systém fizeni a jeho vnitini kontrolni mechanizmy zajistuji prosperitu spole¢nosti (ekonomickou
efektivnost, vysokou kvalitu produktt a sluzeb). Spole¢nost vénuje velkou pozornost zlepSovani vnitinich vazeb,
Setrné pecuje o infrastrukturu a osvojuje si nové poznatky a technologie. Zakladem je efektivni vyuziti vlastnich
zdroju, ucelna komunikace a jasné urc¢ené kompetence zaméstnanci, které odpovidaji cilim spolecnosti.

Vztahy se zainteresovanymi stranami
Spolecnost soustavné sleduje a hodnoti vyvoj na trhu a ziskané poznatky vyuziva ke zvySovani spokojenosti
zakaznikl. Vytvati vhodné vztahy se vSemi zainteresovanymi stranami (zakazniky, dodavateli, akcionafi,
statnimi institucemi a vefejnosti). Nasloucha jejich pranim, potfebam a pozadavkim a v¢as na né reaguje.

Bezpecnost a ochrana zdravi
Spole¢nost plni vSechny pravni a jiné pozadavky v oblasti BOZP a pohotové reaguje na jejich zmény. Trvale se
zamgéfuje na prevenci urazi a nemoci zaméstnancti. Urcuje mozné zdroje nebezpeci, systematicky snizuje rizika,
zajistuje vycvik zaméstnanct a provadi pravidelnou kontrolu. VSem pracovnikiim vytvari zdravé a bezpecné
pracovni podminky. Dba také o jejich socialni a kulturni potieby.

Ochrana zivotniho prostiedi
Ochrana Zivotniho prostfedi ma ve spolecnosti prioritni postaveni a je fizena na principech plnéni vsech pravnich
pozadavku i pozadavku zainteresovanych stran a neustalém zlepsovani vztahu k zivotnimu prostedi. Spolecnost
usiluje o zvySovani povédomi a spoluodpoveédnosti zamestnancl pfi ochran€ zivotniho prostredi. Nasim cilem je
snizeni vlivu vyrobnich ¢innosti na zaméstnance a okoli.

Rozvoj pracovniki spolecnosti
Cilevédomou personalni politikou rozviji postoje a chovani zaméstnancii zalozené na vzajemné spolupraci
a profesionalité. Spolecnost usiluje o zvySovani kvalifikace, odborné zptisobilosti a angazovanosti zaméstnanci,
aby byly vSechny jimi provadéné Cinnosti na vysoké trovni. Spole¢nost zajistuje pfistup k novym informacim
prostfednictvim internich i externich odbornych skoleni a konzultaci.

Neustalé zlepSovani
Efektivni a G¢inny systém fizeni spolecnosti je zalozen na neustalém zlepSovani vSech vyrobnich, obchodnich
a dodavatelskych cinnosti, ve kterych jsou stile castéji uplathovany prvky znalostniho managementu.
Dosahovani pozadované kvality a plnéni cili je monitorovano a méteno pomoci vykonnosti jednotlivych procest
a produkti.

Znalosti spole¢nost
Teplarna Strakonice a.s. je spolecnosti, kde pravidelné dochazi k vytvareni znalosti, k jejich efektivnimu Sifeni
a sdileni a také c¢elnému pouziti pro zvyseni jak operacni kvality, tak kvality vystupli. Zaméstnanci maji ptistup
ke znalostem, které jim umoznuje efektivnéji provadét jak kazdodenni Cinnosti, tak ke znalostem, které slouzi ke
kratkodobému a dlouhodobému strategickému planovani.

Vedeni spolecnosti se zavazuje, ze bude vytvaret dostatecné financni, materidlni a personalni zdroje pro
udrzovéani a rozvoj integrovaného systému fizeni v souladu s pozadavky CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO
14001, OHSAS 18001 a EMAS. Od zaméstnancl vedeni spolecnosti ocekava odpovédnost za kvalitu vlastni
prace a aktivni spolupraci pii zlepSovani integrovaného systému fizeni. Politika integrovaného systému fizeni je
z&vazna pro vSechny zamestnance spolecnosti a ostatni osoby a organizace, které pro spolecnost pracuji
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5. Jednotlivé kroky znalostni strategie

5.1 Pilife znalostniho managementu
Strategické piliFe managementu znalosti
a) zaméfeni na vytvaieni znalosti
b) uchovani, pfenos a sdileni znalosti
C) pouziti znalosti

Zaméfeni

na PouZiti
vytvareni znalosti.
znalosti

Obr. 1-2 Pilife managementu znalosti
Zaméieni na vytvareni znalosti
Prvni pilif strategic Se zaméfuje na vytvafeni znalosti (zejména explicitni podoby).
Tato explicitni podoba umozni lepsi Sifeni znalosti mezi zaméstnanci a zvlasté pak posileni
znalostniho kapitalu jednotlivych oddéleni. Mélo by dojit ke sniZeni rizika, které znamena
problémovy chod odd¢leni v pripadé nedostupnosti klicovych zaméstnancti.

Uchovani, prenos a sdileni znalosti

Po vytvofeni znalosti je nutné tyto znalosti efektivné pienést a to jak v explicitni
formé¢, tak ve form¢ tacitni (pfedevSim sdileni a pfedavani tacitnich znalosti a zkuSenosti
pfimou formou diskuze mezi pracovniky). Je potfeba vytvofit na jednotlivych oddé€lenich
patficné procesy a kulturu, kterd budou podporovat vytvareni znalosti, jejich sdileni mezi
zaméstnanci a také jejich efektivni pouZiti.

Pouziti znalosti

Oddéleni mtze vlastnit velké mnozstvi znalosti, které jsou vSak teoreticky bezcenné,
kdyz je nikdo neumi vyhledat a efektivné pouzit, pfipadné viibec nevi o jejich existenci. Na
odd¢€leni musi existovat procesy, podporujici myslenku trvalého managementu znalosti. Tyto
procesy maji za ukol pted zacatkem urcité ¢innosti nebo projektu zmapovat dostupné znalosti
z ptedchazejicich akci a aplikovat je v planované ¢innosti nebo projektu. Timto Se zvysuje
operacni a produk¢ni kvalita a efektivnost. Nasledné dojde ke zvyseni kvality vyslednych
poskytovanych sluzeb.
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5.2 Znalostni tym

Znalostni tym bude mit na starosti uspéSnou implementaci znalostniho managementu
v Teplarn¢ Strakonice a.s. Slozeni znalostniho tymu podléha jednou za pul roku kontrole ze
strany vedeni spole¢nosti a dochazi k upraveé jeho slozeni (doplnéni o dalsi ¢leny, rozvazani
pomeéru s ¢lenem znalostniho tymu). Vedoucim celého tymu je Chief Knowledge Officer
(déle jen CKO). Tento vedouci znalostni manazer je zodpovédny piedev§im za vytvareni vize,
strategie a koordinaci aktivit fizeni znalosti s ostatnimi ¢innostmi organizace.

Znalostni tym se schazi na pravidelnych schtizich jednou mési¢né (vzdy prvni stiedu
V mesici) a projednava jednotlivé kroky fizeni znalosti ve spoleCnosti. Jednd se predevSim
0 vytipovavani jednotlivych klicovych znalosti a jejich nositeli. Na zaklad¢ tohoto vytipovani
poté znalostni tym vypracuje plan predavani, rozvijeni a sdileni kli¢ovych znalosti tak, aby
dochazelo k neustalému zvySovani intelektualniho kapitalu spolecnosti.

VYTVARENI H ZACHYCENI \

| ZARAZENI |

@ | uskuaoneni |
RozSifENi | spmiva |/

Obr. 1-3 Cinnost znalostniho tymu [2]

5.2.1 Slozeni znalostniho tymu
Chief Knowledge Officer: ing. Vladimira Vorzackova (ORF)

Clenové znalostniho tymu: ing. Ales Seitz (GR)
ing. Frantisek Kutheil (ORT)
ing. Vaclav Braun (ORO)
ing. Jozef Stefan¢ik (ZVISR)

ing. Zbyn&k Roub (HIRIS)
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5.2.2 Pravomoci a povinnosti ¢lent
Chief Knowledge Officer

>

A\

>

Rozhoduje o zékladni vizi a strategii znalostniho tymu ve vazbé na strategické cile
organizace.

Schvaluje navrzené zmény ve znalostni strategii.

Schvaluje navrzené zmény ve znalostnim tymu.

Ve vazb¢ s ostatnimi Cleny znalostniho tymu rozhoduje o klicovych znalostech
spolecnosti, o jejich rozvoji predavani a sdileni.

Podava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dalSi znalosti ze svého useku (usek
financi).

Hodnoti praci znalostniho tymu a podava pravidelné¢ vedeni spole¢nosti zpravu
0 ¢innosti znalostniho tymu.

Generalni reditel

>

>

>
>

V dob¢ neptitomnosti Chief Knowledge Officer vykondva tuto funkci ve znalostnim
tymu, véetné pravomoci s touto funkci spojenych.

Ve vazbé s ostatnimi ¢leny znalostniho tymu rozhoduje o klicovych znalostech
spole¢nosti, o jejich rozvoji predavani a sdileni.

Podéava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dalsi znalosti ze svého useku.

Podava navrhy na zavedeni novych cinnosti, ¢i zefektivnéni stdvajicich cinnosti
vedoucich k t€elnému rozvijeni, sdileni a pfedavani znalosti.

Odborny reditel pro techniku a vyrobu

>

>

>

Ve vazbé s ostatnimi c¢leny znalostniho tymu rozhoduje o kliCovych znalostech
spole¢nosti, o jejich rozvoji pfedavani a sdileni.

Podava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dal$i znalosti ze svého Useku (Gsek
vyroby tepla a EE).

Podava navrhy na zavedeni novych cCinnosti, ¢i zefektivnéni stavajicich Cinnosti
vedoucich k t¢elnému rozvijeni, sdileni a predavani znalosti.

Odborny reditel pro obchod

>

>

>

Ve vazbé s ostatnimi c¢leny znalostniho tymu rozhoduje o klicovych znalostech
spolecnosti, o jejich rozvoji predavani a sdileni.

Podava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dal$i znalosti ze svého useku (usek
obchodu).

Podava navrhy na zavedeni novych cinnosti, ¢i zefektivnéni stavajicich cinnosti
vedoucich k t¢elnému rozvijeni, sdileni a pfedavani znalosti.

Zastupce vedeni pro ISR

>

>

Ve vazbé s ostatnimi c¢leny znalostniho tymu rozhoduje o klicovych znalostech
spolec¢nosti, o jejich rozvoji preddvani a sdileni.
Podava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dal$i znalosti.
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» Podéava navrhy na zavedeni novych c¢innosti, ¢i zefektivnéni stavajicich cinnosti
vedoucich k ucelnému rozvijeni, sdileni a pfedavani znalosti.
» Hodnoti soucasny stav dodrzovéani jednotlivych cinnosti vyplyvajicich z nafizeni

a doporuceni znalostniho tymu a podava navrhy na zavedeni ndpravnych opatteni.
» Podava pisemnou zpravu ¢lenim znalostniho tymu o soucasném stavu dodrzovani

jednotlivych ¢innosti vyplyvajicich z nafizeni a doporuceni znalostniho tymu.

Hlavni inZenyr Fidicich a informacnich systémi

» Ve vazb¢ s ostatnimi ¢leny znalostniho tymu rozhoduje o klicovych znalostech
spolecnosti, o jejich rozvoji predavani a sdileni.

» Podéava navrhy na doplnéni katalogu znalosti o dalsi znalosti ze svého tseku (usek IT).
» Podéava navrhy na zavedeni novych ¢innosti, ¢i zefektivnéni stavajicich Cinnosti

vedoucich k uéelnému rozvijeni, sdileni a pfedavani znalosti.
» Hodnoti moznosti podpory znalostnich procesi ze strany informacnich systému

a podava navrhy na jeji zlepSeni.

6. Rejstiik znalosti
Rejstiik znalosti je seznamem jednotlivych znalosti, které jsou pro TST, a.s. klicové.
Tento seznam musi byt neustale kontrolovan dopliiovan a upravovan.

OBCHODNI CAST

0z-1 Osobni kontakt a zkuSenost v obchodni sféte.
0z-2 Zpuisob stanovovani cen tepla.

0z-3 Zpusoby obchodovani s teplem.

0z-4 Pravni védomi v obchodnim styku.

0Z-5 Zpusob stanovovani cen elektrické energie.
0Z-6 Zpusob obchodovani s elektrickou energii.
FINANCNI CAST

FZ-1 Znalost ucetnich piedpisi.

FZ-2 Znalost danovych zédkont.

FZ-3 Pravni védomi ve finan¢ni sféte.

FZ-4 Osobni kontakt ve finan¢ni sféte.

FZ-5 Znalost zakoniku prace a kolektivni smlouvy.
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TECHNICKA CAST
TZ-1 Zptisob vyroby tepla v TST, a.s.
TZ-2 Zakladni technické parametry tepelnych zatfizeni dodavanych TST, a.s.
TZ-3 Zakladni znalost o stavebnim zakoné¢.
TZ-4 Zpusob vyroby elektrické energie v TST, a.s.
TZ-5 Zpiisob rozvodu tepla.
TZ-6 Znalosti o provozu teplarenskych zatizeni.
TZ-7 Znalost o udrzbé jednotlivych technologickych zatizeni.
TZ-8 Znalosti 0 BOZP.
TZ-9 Znalosti o informacnich systémech pouzivanych v TST, a.s.
TZ-10 Znalosti o feSeni zakladnich problémt spojenych s IS.
TZ-11 Osobni kontakty a zkuSenosti v IT sféte.
TZ-12 Znalost o obsluze a préci na elektrickych zatizenich.
TZ-13 Efektivni znalost zakont tykajicich se Zivotniho.
TZ-14 Zpusoby vystavovani certifikati.
TZ-15 Znalosti o VEP (vedlejsi energetické produkty).
OSTATNI ZNALOSTI
0Sz-1 Efektivni znalost zakoniku prace.
0Sz-2 Znalost pozadavku pracovnich pozic.
0SZ -3 Znalost o pozadavcich trhu prace.
0SZ-4 Osobni kontakty a zkuSenost v personalni sféfe podniku.
0SZ-5 Osobni kontakty a zkuSenost v personalni sféfe jinych podnikd.

0SZ -6 Znalost ISR TST, a.s.
0sz-7 Manazerské znalosti pro vykon fidici funkce v akciové spolecnosti.
0Sz-8 Znalosti interniho chodu spole¢nosti.

0Sz-9 Znalost oborového a obecného okoli podniku.
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0SZ-10

Znalost manazerské psychologie (pfedevsim komunikacni techniky).
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7. Katalog znalosti

¢islo znalosti nazev znalosti

ing. Véclav Braun - odborny feditel pro obchod

Strana: 1/8

popis znalosti

druh znalosti

drzitelé znalosti

moznost ziskani znalosti

moznost predani znalosti

Zpusob vyroby tepla |Znalost o vyrobé tepelné energie betl? = 00, 9] = 280, L = T, | Nttt el
TZ-1 PHsob VoRORY tEP EO0s tep & Explicitni  |ing. Véclav Braun (ORO)  [MP - 130, MP - 140, MP - 150, |procesu, osobni pohovor s
v TST, a.s. v TST, a.s. v 1 q
MP - 160 drziteli znalosti
Z4 i technické ing. Va B R
ALl ,e Znalost o rozmérech a fungovani Tng Va}clav raun (ORO), L, Nastudovani technické
parametry tepelnych . o | . ing. Vaclav Kotlik Technickd dokumentace k . .
TZ-2 o | ! tepelnych zatizeni, které TST, Explicitni . » .. ., . dokumentace k jednotlivym
zatizeni dodavanych ., . (marketing, ptiprava rozvoje |jednotlivym zatizenim. Y .
a.s. dodava svym zakaznikim. , zatizenim.
TST, a.s. siti)
Znalost o zakladnich ¢astech ing. Vaclav Braun (ORO), , .
Zakon ¢. 183/2006 Sb.
Zakladni znalost o stavebniho zdkona, vzhledem ke L ing. Vaclav Kotlik | 4 on’c i / i ,Sb ° . |Nastudovani prislusného
TZ-3 L i L, , Explicitni . » . |uzemnim planovani a stavebnim | ,
stavebnim zakoné. komplexnim sluzbam, které TST, (marketing, ptiprava rozvoje fadu zakona.
a.s. nabizi. siti)




Strana

Teplarna Strakonice a.s.

t H Navrh strategie fizeni znalosti v TST, a.s. 2013 - 2014

13/28

¢islo znalosti nazev znalosti

Zputsob vyroby
elektrické energie v
TST, a.s.

ing. Vaclav Braun - odborny feditel pro obchod

Strana: 2/8

popis znalosti druh znalosti drzitelé znalosti

Znalost o vyrob¢ elektrické

S ST A Explicitni ing. Véclav Braun (ORO)

moznost ziskani znalosti moznost predani znalosti

Nastudovani modulu
MP - 300, MP - 310, MP - 320 |procesu, osobni pohovor s
drziteli znalosti
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ing. Vaclav Braun - odborny feditel pro obchod

Ososba zodpovédna za tuto oblast:

Strana: 3/8

Cislo znalosti

nazev znalosti

popis znalosti

druh znalosti

drzitelé znalosti

moznost ziskani znalosti

moznost predani znalosti

Znalost G¢etnich

Znalost o zakladnich G¢etnich

ing. Vladimira Vorzackova

Prostudovani SM - 024,

finanéni sféfe.

smluv ve finanéni oblasti.

Efektivni znalost zakoniku prace

a kolektivni smlouvy.

Explicitni

(ORF), ing. Ale§ Seitz (GR)

ing. Vladimira Vorzackova
(ORF), Kapunova Renata
(mzdova ucetni)

zkusenosti ve finanéni oblasti.

Ptislusné zakony a vyhlasky
tykajici se mzdové problematiky
(zakon o mzdg), socialniho a
zdravotniho pojiSténi.

Fz-1 Tacitni RF), Novacek Jiti M - 024, zakon ¢. 563/1991 Sb.
predpsi. predpisech. act (ORF), Novacek Jifi S »zakon €. S63/199LSb.| -\ ha &, 563/1991 Sb.
(vedouci ucetni)
ing. Vladimira Vorzackova
Znalost danovych Efektivni znalost dafiovych .. (ORF), Novacek Jifi Prostudovani SM - 024,
FZ -2 E i M - 024, daniové zak
Zikontl. Zikontl. xplicitnf |+ douci tcetni), Litka Josef [>T - 024 dafiové zakony dafiovych zikoni
(ekonomické nformace)
ing. Vladimira Vorzackova ., .,
9 hnick
Pravi védomi ve Znalost o zikladnich pravnich . |(ORF), Novagek Jiti Prishiiné zakony upravuici || 2odovani technicke
FzZ -3 Y e Y .. Y e Explicitni . " 2 e dokumentace k jednotlivym
finanéni sféfe. predpisech ve finan¢ni sféfe. (vedouci ucetni), Liska Josef [vztahy ve financi sféte. o
. zatizenim.
(ekonomické nformace)
F7 -4 Osobni kontakt ve  |Dulezita znalost pro sjednavani Tacitni ing. Vladimira Vorza¢kova [Tato znalost se da ziskat Osobni pohovor s drziteli

znalosti.

Prostudovani prislusnych
smeérnic.
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Odpoveédna osoba za tuto oblast: Ing. FrantiSek Kutheil — odborny feditel pro techniku a vyrobu Strana: 4/8
Cislo znalosti Nazev znalosti Popis znalosti Druh znalosti Drzitelé znalosti Moznost ziskani znalosti Moznost predani znalosti
Zoiisob viroby tepla |Znalost o virobé tepelné encreic ing. Kutheil FrantiSek MP-100, MP — 110, MP — 120, |Nastudovani modulu
TZ -1 VI")F ST ;,}S,r Y tep v TST. a Svyr P & Explicitni (ORT), ing. Seitz Ales (GR), MP — 130, MP — 140, MP — procesu, osobni pohovor
T T ing. Kamba Vaclav (HIP), |150, MP - 160 s drziteli znalosti
Zakladni technické
:rafnetl etce elcln 'ech Znalost o rozmérech a fungovani ing. Kutheil FrantiSek Technickd dokumentace Nastudovani technické
TZ -2 Iz)afizeni Z}; désan?]ch teplenych zatizeni, které TST, Explicitni (ORT), ing. Seitz Ales (GR), K iednotlivim zafizenim dokumentace k jednotlivym
TST as 4 a.s. dodava svym zakaznikim. ), ing. Hynek Milos (HIRT) . : ’ zatizenim.
Znalost o zakladnich ¢astech
o Hialost © zak acliich castee ing. Kutheil Frantisek Zakon €. 183/2006 Sb., o
Zakladni znalost o stavebniho zakona, vzhledem ke ., - ) . . . ., , L
TZ -3 L ) o, ) Explicitni (ORT), ing. Seitz Ales (GR), [izemnim planovani a stavebnim |Nastudovani zaikona.
stavebnim zakon¢. komplexnim sluzbam, které TST, . "y "
i ), ing. Hynek Milo§ (HIRT) [tadu.
a.s. nabizi.
. , ing. Kutheil FrantiSek L,
Zpusob vyroby . “ . . Nastudovani modulu
Znalost o vyrobé elektrické ORT . Seitz Ale§ (GR
TZ -4 elektrické energie na O.S O VyTope efekiricke Explicitni ( ), ng e’1 2 AleS (GR), MP-300, MP — 310, MP - 320 |procesu, osobni pohovor
vTST. a.s energie v TST, a.s. ing. Kamba Vaclav (HIP), s drsiteli znalosti
T ing. Marek Franti$ek (HIU),
Znalost o rozvodech tepla, 0 ine. Kutheil Frantiek MP — 200, MP — 220, MP —
. Ku }
} druzich rozvodu a zafizeni ., gv ) ) .~ 230, MP — 240, technicka Nastudovani modulu
TZ-5 Zpusob rozvodu tepla owsivaiicich se pi téchto Explicitni (ORT), ing. Seitz Ales (GR), Jokumentace k iednotlivy roces
sl . ing. Hynek Milo§ (HIRT) | CKume Jednotivym P
¢innostech zafizenim
Znalosti 0 provozu | Znalost o provozu technickjch ing. Kutheil FrantiSek SM — 035, technicka Nastudovani smérnice a
v . . . . . .
, p L . iy L, (ORT), ing. Seitz Ales (GR), |dokumentace k jednotlivym technické dokumentace a
TZ -6 teplarenskych zatizenich pouzivajicich se Explicitni ) i ., e N . .,
JaFizeni. v oblasti teplarenstvi ing. Kamba Vaclav (HIP), |zafizenim, vyhlasky o vyhlasek k jednotlivym
p ing. Marek FrantiSek (HIU), |vyhrazenych technickych zafizenim
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Odpoveédna osoba za tuto oblast: Ing. FrantiSek Kutheil — odborny feditel pro techniku a vyrobu Strana: 5/8
Cislo znalosti Nazev znalosti Popis znalosti Druh znalosti Drzitelé znalosti Moznost ziskani znalosti Moznost piedani znalosti
Znalost o Gdrzbé Znalost o udrzbé technickych ing. Kutheil Frantisek (ORT), ing.  |SM — 035, technické Nastudovani smérnice a
TZ -7 jednotlivych technologickych |zatizenich pouzivajicich se Explicitni Seitz Ales (GR), ing. Kamba Vaclav |dokumentace k jednotlivym technické dokumentace a
zatizeni v oblasti teplarenstvi (HIP), ing. Marek FrantiSek (HIU), |zafizenim, vyhlasky o vyhlasek k jednotlivym
Znalost o zakonech a predpisech
TZ 8 Znalosti 0 BOZP SOI’lVISCJI?'ICh s l?ezpecnostl Explicitni ing. Kutheil ljrantls’ek (ORT), Regal SM - 005 Prostudovani smérnice SM
prace, o Skolenich Ivan (Bezpecnostni technik) 005.
zaméstnancu. ...
ing. Seitz Ale§ (GR), ing. Roub Informadni strategie spole&nosti
Znalosti o informacnich Znalost o jednotlivych IT a jejich s ve1 2 A ( . ), ing. Rou or’macnl S egle SO . .
TZ—9 svstémech pousivantch AKladnich viastnostech a Expliciti Zbynek (HIRIS), ing. Motl Radek | Teplarna Strakonice, a.s. pro Prostudovani IT strategie,
- \% v |z \ X] .
ToT ns P v A P (spravee IT), ing. Pitra Vaclav ~ |obdobi 2013 — 15 (ZD-018), SM-|SM-038
T ' (spravce (ASRTP) 038
Znalosti umoZziiujici fesit zakladni ing. Roub Zbynék (HIRIS), ing.
Znalosti o feSeni zakladnich na O,S 1umozn’uj'1c1re51 za kladm e, ing. Roub byne’ ( S)" e ) . ., Prostudovani dokumentace
TZ - 10 oblémil shoienveh s IS problémy, které jsou spojené Explicitni Motl Radek (spravce IT), ing. Pitra |Dokumentace pro jednotlivé IS. o iednotlivé IS
. S s fungovanim IS. Vaclav (spravee (ASRTP) proJ '
ing. Roub Zbynék (HIRIS), ing. i
Osobni kontakty a Jedna se o osobni kontakty ., i yne’ ( )" B , Tato znalost se da ziskat Osobni pohovor s drziteli
Tz-11 zkuSenosti v IT sféfe s poskytovateli jednotlivych IS Tacitni Motl Radek (spravee IT), ing, Pitra zkuSenosti v IT oblasti znalosti
v Vi . . v 1. L
P ] X Vaclav (spravce (ASRTP)
Znalost o obsluze a pracina |Jedna se o znalost obsluhovani a ., ing. Seitz Ale§ (GR), ing. Roub L,
TZ-12 Explicitni - ZD-013 P ZD-013
elektrickych zatizenich udrzby zatizeni elektro. xplet Zbynék (HIRIS) rostudovni
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Odpoveédna osoba za tuto oblast: Ing. FrantiSek Kutheil — odborny feditel pro techniku a vyrobu Strana: 6/8

Teplarna Strakonice a.s.

Cislo znalosti

Nazev znalosti

Popis znalosti

Druh znalosti

Drzitelé znalosti

Moznost ziskani znalosti

Moznost predani znalosti

produkty)

praci s nimi.

(GR),ing. Filip Jan (ekolog).
Ing. Vlaskova Irena

k VEP.

Efektivni znalost Znalost aktualni podoby zakont ing. Filip Jan (ekolog). Ing. o r v,
et e s oL L —— , . Nastudovani piislusného
TZ - 13 zakont tykajicich se [tykajicich se ZP a jejich Explicitni Vlaskova Irena Zakon 17/1992 o ZP. Jakona
zivotniho prostiedi  [uplatnéni na podminky TST, a.s. (chemik,vodohospodar) '
ing. Seitz Ales (GR), ing.
Zpusoby vystavovani Znalost vystavovini certifikitt llillﬁ JZ;Z(ekZISO() I31, o Prostudovani dokumentti
TZ - 14 p . yvy vlastnicich TST, a.s. podminek Explicitni pv ) 9)- 1ng. Dokumenty k certifikatim. o
certifikatt. b splnen atd Vlaskova Irena k certifikdtim.
JeJic 5P ' (chemik vodohospodaf)
. ing. Kutheil FrantiSek B oSl el
Znalosti o VEP - ‘o . . Prostudovani prislusnych
Znalost o VEP h vyrobé ORT . Seitz Ales Dokumenty TST vztahujicich
TZ - 15 (vedlejsi energetické Hatost o IR Explicitni ( ), ing. Seitz Ale§ okumenty RIS dokumentt, konzultace

s drziteli znalosti.
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Odpovedna osoba za tuto oblast: Strana: 7/8
Cislo znalosti Néazev znalosti Popis znalosti Druh znalosti Drzitelé znalosti Moznost ziskani znalosti Moznost predani znalosti
., Znalost aktualni podoby zakoniku Tato znalost se ziska zkuSenosti ,
Efektivni znalost i ] ., ., , , . . , . L. Osobni pohovor
0SZ -1 , , prace a jeho uplatnéni na Tacitni Mataskova Marie (Personalistka) s praci personalistky v ramci .. .
zakoniku prace i . A . s drzitelkou znalosti.
podminky TST, a.s. stejného ¢i podobného podniku.
Znalost posadavki Znalost o kvalifika¢nich ing. Seitz Ale§ (GR), Mataskova Marie Prostudovani seznamu
0SZ -2 racovmih ozic pozadavcich na jednotlivych Explicitni (Personalistka), ing. Vladimira SAP HR pozadavki pracovnich
. = pracovnich pozicich v TST, a.s. Vorzackova (ORF) pozic v SAP HR
Znalost 0 Znalost o st trhu pra . . < . , :
y , ) Hatos ? S avu naw ) " prace a e, ing. Seitz Ales (GR), Mataskova Marie |Spravy MPSV, spravy Utadii  |Prostudovani sprav MPSV,
0SZ-3 pozadavcich trhu jeho mozného vyuziti pro TST, Explicitni . ; o
) (Personalistka) prace. sprav Utadu prace.
prace a.s.
Osobni kontakty a
Senost Dilezita znalost Aci ing. Seitz Ale§ (GR), Mataskova Mari i poh
0S7 — 4 zkusen(’)s ’v ~ tlezita zna os’ vpro praci Tacitni ing. Seif z_ es (GR), Mataskova Marie Tato znalost se ziski Zkugenosti. Oso?m pohovor .
personalni sféfe v personalni sféfe TST, a.s. (Personalistka) s drzitelkou znalosti.
podniku
Osobni kontakty a
zkusenost Dilezita znalost Aci . . . Osobni poh
0OSZ-5 sen?s ,V . vieztta zna OS, vpro pract Tacitni Mataskova Marie (Personalistka) Tato znalost se ziska zkuSenosti. sowm ponover .
personalni sféte v personalni sféfe TST, a.s s drzitelkou znalosti.
jinych podnikii
ing. Seitz Ale§ (GR), ing. Vorzackova
y Znalost jednotlivych asti ISR a ..., — . |Vladimira (ORF), ing. Braun Vaclav ~ |VD — 1 a osobni zku$enost Osobni pohovor s drziteli
OSZ -6 Znalost ISR TST, a.s. . Explicitni/ Tacitni| . . . . . .
Hatos a8 pozadavki z toho vyplyvajicich. Xpct act (ORO), ing. Kutheil Frantisek (ORT), [s ISR TST, a.s. znalosti.
ing. Stefan¢ik Jozef (ZVISR)
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Odpoveédna osoba za tuto oblast: Strana: 8/8
Cislo znalosti Nazev znalosti Popis znalosti Druh znalosti Drzitelé znalosti Moznost ziskani znalosti Moznost predani znalosti
.. Znalosti o jednotlivych procesech ing. Seitz Ale§ (GR), ing. o 1
Znalosti internih Osobni poh drziteli
0SZ -8 NAoStL I ev O_ v podniku, jednotlivych Tacitni Vorzackova Vladimira Tato znalost se ziska zkuSenosti. 50 IllrpO overs drzite
chodu spole¢nosti. L : . i 2 . znalosti.
pracovnicich a zkusenosti s praci (ORF), ing. Braun Vaclav
Znalost oborového a an.ilcv)st. ’Véech faktord o ing. VS’evitz Arle§ (GR): ing. ’ o
) i ovliviiujicich chod spole¢nosti a ., Vorzackova Vladimira L, . . |Osobni pohovor s drziteli
0SZ -9 obecného okoli . .. ) Tacitni 2 . , Tato znalost se ziska zkuSenosti. )
odhniku zkusenost s jejich vlivem v (ORF), ing. Braun Véclav znalosti.
P minulosti. (ORO), ing. Kutheil
Znalost Zerské : ing. Seitz Ale§ (GR), ing.
Hatos mfinazers © Jedna se predevsim o znalosti . wevlz ’es ( . ), i , v 1
psychologie L o L Vorzackova Vladimira o . . |Osobni pohovor s drziteli
0SZ-10 v . spojené s vykonem fidici funkce Tacitni S , Tato znalost se ziska zkuSenosti. ,
(predevsim ve spolednosti. (ORF), ing. Braun Vaclav znalosti.
komunikacni p (ORO), ing. Kutheil
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8. Predavani a sdileni znalosti
Tento plan je v kompetenci znalostniho tymu. Predavani a sdileni znalosti je velmi

dilezita Cinnost, zvySujici intelektudlni kapitdl a zabezpecujici, ze tento kapital zlstane ve
firm¢ dlouhodobé, i po odchodu zaméstnance, ktery ho vlastnil. Tato ¢innost je rozdélena do
trech fazi:

| — faze — popis situace
- Je nutné dobie naformulovat ucel, pro ktery je nutné znalost ziskat, a také zjistit
jednotlivé kontexty znalosti (okolnosti znalosti, misto kde se ziska...)
11. faze — popis znalosti
- Pii této Cinnosti pracovnici popiSou svoji znalost (literatura uvadi Ctyfi zpiisoby: -
vizualng, slovnég, psany text, graficky popis)
III. faze — diskuze
- Pti této ¢innosti je s pracovniky jejich znalost a jeji okolnosti diskutovany.
- Nasleduje diskuze uvniti znalostniho tymu.

Jinymi moZnostmi pfedavani a sdileni pfedevsim tacitnich znalosti je moZnost Skoleni
zaméstnancl, vypravéni piibéht ¢i tvorba komunit. Dle nazoru autora uz jednotlivé formy
v TST, a.s. existuji, ale ve formé, u které je zna¢ny potencial ke zlepSeni.

Predevsim a nejvice se vyuziva formy ucnovstvi (Skoleni jednotlivych zaméstnanci).
V této formé by bylo dobré zaméfit se vice na predavani znalosti v jednotlivych klicovych
oblastech spole¢nosti. Tento kol by mél mit pfedevSim na starosti znalostni tym, ktery by
ziskaval znalosti od jednotlivcil a snazil se je formou ucnovstvi predat vétSim skupinam. Je
proto nutné sestavit uceleny plan, které¢ znalosti predat a jakym skupindm zaméstnanctu je
ptedat. Pfedavani znalostni jinymi formami (vypravéni pfib¢hil, tvorba komunit) jiz takeé
v TST, a.s. existuje.

Vypravéni piibéhid funguje piedev§im vramci jednotlivych oddéleni, kdy se
neformalni komunikaci pfibéhy z praxe vypravi. I tato oblast by se dala zlepsit, ale dle nazoru
autora neni toto v soucasné dob¢€ nutné, jelikoz tento zplisob predavani znalosti funguje ve
spole¢nosti uspokojujicim zptisobem.

Doporuceni pro znalostni tym:

- Pravidelna konzultace s pracovniky, u nichZ jsou vytipovany kli¢ové znalosti.

- Pfi popisu znalosti ze strany pracovnika je doporuCena slovni forma s psanymi
poznamkami.

- Uvedeni zapisu o této konzultaci tak, aby tacitni znalost pracovnika se nestala tacitni
znalosti ¢lena znalostniho tymu, ale aby se tato znalost konverzovala do explicitni formy.

- Po konzultaci s pracovnikem, vzdy pied zapisem nové znalosti do katalogu znalosti
projednat toto zafazeni uvniti znalostniho tymu.

vvvvv

znalosti, které je nutné pfedat ostatnim pracovnikiim.




t Navrh strategie fizeni znalosti v TST, a.s. 2013 - 2014
i l] Strana
II N Teplarna Strakonice a.s. 21/28
9. Casovy plan implementace znalostni strategie
‘ x DOBA MESIC/ROK
FAZE CINNOSTI TRVANI | UKONCENI]
Seznameni zainteresovanych e Seznameni budoucich ¢lenti
zaméstnancu se znalostni znalostniho tymu se znalostni 2 tydny Cerven 2013
strategii. strategii.
e Sezndmeni ¢lenti znalostniho
Vytvoteni znalostniho tymu. tymu s jejich roli v tomto 2 tydny Cerven 2013
tymu.
e Sestaveni planu ¢innosti
Sestaven’i kor}cepce zn:cllos.tniho tymu, ¢asového 3 tydny Cervenee 2013
znalostniho tymu. planu implementace
znalostniho managementu.
e Rozeslani brozur
S vysvétlenim zékladni
Seznameni vsech problematiky znalostniho
zaméstnancd TST, a.s. managementu a divodl pro
s koncepci znalostniho jeji zavedeni. 1 mésic Srpen 2013
managementu + sber e  Osobni pohovor se
pripominek a nazort zameéstnanci — vysvétleni
spornych otazek, sbér
ptipominek.
Oprava lfoncgpce . y e Zapracovani relevantnich
znalostniho tymu na zaklade o , y o , .
piipominck a nazort prlpomlnek’od zam§stnancu 2 tydny Zar1 2013
< . do znalostni strategie.
zamestnancu.
e Vytipovani klicovych znalosti
Sestave’ni katalogu kli¢ovych ajejich nrositevh"l. o 3 tydny 7442013
znalosti. e Sestaveni moznosti ziskani
téchto znalosti.
Sestaveni plani jednotlivych e Sestaveni planu, které znalosti
Skoleni na zakladé chceme sdilet a roz§ifovat, a < <.
iy . , N . 1 mésic Rijen 2013
vytipovani kli¢ovych mezi které zaméstnance je
znalosti chceme Sifit.
e Start jednotlivych fazi do
Uvedeni systému do provozu provozu dle ¢asového 2 mésice Prosinec 2013
harmonogramu.
Ukonceni prvni faze, e Vyhodnoceni prvni faze
kontrola prubéhu, projektu, jeho oprava na 3 tydny Leden 2013
vyhodnoceni opatieni zakladé sebranych informaci.
Start dalsi faze * Start druhé faze Unor 2014

implementace.

Tab. 1-1 Casovy harmonogram implementace znalostniho managementu v TST, a.s.
Celkov¢ je doba trvani prvotni faze implementace znalostniho managementu odhadnuta na 7
mésici (tj. opétovni start po vyhodnoceni prvni fize je naplanovan na Unor 2014).
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10. Rizikové prekazky uspéSného plnéni znalostni strategie

Jednotlivé rizikové faktory mohou zptsobit problémy pii implementaci znalostniho

managementu ve spolecnosti. Je nutné, aby znalostni tym tyto faktory hlidal a co nejvice
eliminoval jejich vliv, popf. tento seznam neustale dopliioval o nové faktory. Jednotlivé
rizikové faktory jsou nasledujici.

>

>

Negativni pfijeti nového systému ze strany pracovnikd.
Nespravng, ¢i pouze povrchné zpracovavana strategie KM.
Averze pracovnikli vii¢i zménam.

Nezéjem jednotlivych pracovnikil se vzdélavat.

Nezéjem jednotlivych pracovnikii vychovavat své nastupce, predavat své zkusenosti a

znalosti.

Nedostatecnd informovanost zaméstnancii o strategii fizeni znalosti v TST, a.s.
Nevhodné slozeni tymu pro znalostni management.

Informacni prekazky ve sdileni znalosti.

Nevhodné, ¢i neuplné vytipovani klicovych znalosti.

Nevhodné, ¢i neuplné vytipovani nositelll téchto znalosti.

Nevhodny plan rozvoje a predavani znalosti.

Snizujici se, ¢i nedostateény rozpocet na vzdélavani zaméstnancti a na aktivity
vedouci k pfedavani znalosti.

A) Negativni pFijeti nového systému ze strany pracovniki

Nespravné, ¢i pfimo negativni pfijeti nového systému ze strany pracovnikll je velmi
zavaznou hrozbou, pokud se ji nepodafi piekonat v prvopocatcich fungovani strategie. Pokud
by se toto riziko nepodafilo piekonat, mohlo by to mit za nasledek az ignorovani celého
projektu, ktery by poté spravné nefungoval a musel by byt zastaven. Proto je potieba se
tomuto riziku vyhnout, nebo jej alespon eliminovat vhodnymi komunika¢nimi prosttedky.

Navrhy na eliminaci rizika:

e Konzultace s jednotlivymi pracovniky.

e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim ucel a vyhody znalostni strategie.
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B) Nespravné, ¢i pouze povrchné zpracovavana strategie KM

Toto riziko je velmi zavazné, nebot’ pokud bude nespravné, ¢i nevhodné navrzena
a zpracovana znalostni strategie, neni mozné Uspé€$né management znalosti v podniku
uplatiiovat. Mohlo by dochédzet k zdvaznym chybdm, duplicitnim c¢innostem atd. Nebo
naopak by opatieni v této strategii byla neucinna a nepfinesla by spole¢nosti Zzadnou piidanou
hodnotu.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Dtkladn¢ zpracovana strategie.

e Konzultace s jednotlivymi pracovniky, tak aby strategie vychazela ze skute¢nych
potieb spolecnosti a jejich pracovnikil.

e Nahled do znalostnich strategii jinych spolecnosti.
C) Averze pracovniku vi¢i zménam
Toto riziko se tyka jak managementu, tak jednotlivych pracovnik. Miize spocivat ve
strachu pfijimat nové neovéiené postupy a metody, nechuti pfijimat zmény, které z pocatku

spiSe stézuji Zivot, pfinaSi nejistotu a obavy souvisejici s pochybnostmi o vlastnich
schopnostech a ohrozenim postaveni.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim vyhody znalostniho managementu.

e Uvedeni tspéSnych ptikladl z praxe.

e Spravna motivace jednotlivych pracovniki na zaklad€ individualniho pfistupu,
ktery bude zohlediiovat specifickou osobnost kazdého pracovnika.

D) Nezajem jednotlivych pracovniku se vzdélavat

Nezajem jednotlivych pracovnikli se vzdélavat by mohl mit velmi negativni dopad na
celou koncepci fizeni znalosti ve firm¢. Jak jiz bylo uvedeno, vzdélavani, ¢i Skoleni
zamé&stnancl, je jednou z moznosti, jak pfedavat znalosti a zkuSenosti, ¢i jak jiz ziskané
znalosti €1 zkuSenosti rozSifovat a rozvijet.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Vysvétleni jednotlivym pracovnikiim, diilezitost vzdélavani se a rozvoje svych
znalosti.

e Uvedeni tspésnych ptikladii z praxe.

e Spravna motivace jednotlivych pracovniki na zakladé individualniho pfistupu,
ktery bude zohlednovat specifickou osobnost kazdého pracovnika.
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E) Nezajem jednotlivych pracovniku vychovavat své nastupce, piredavat své
zkuSenosti a znalosti

Mira rizika tohoto faktoru se odviji od ochoty zaméstnancii podilet se na rozvoji
znalostniho potencidlu podniku. Toto riziko souvisi obecné s nizkou zainteresovanosti
a angazovanosti zaméstnanct.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Podporovat ochotu zaméstnancti vychovavat své nastupce, popi. délit se o své
znalosti a zkuSenosti.

e Ukazky uspésnych priklada z praxe.
F) Nedostatecna informovanost zaméstnanci o strategii Fizeni znalosti v TST, a.s.

Toto riziko obecné velmi zce souvisi s rizikem negativniho pfijeti strategie ze strany
zaméstnancl. Dostatecnd informovanost je zdkladnim faktorem uspéchu. Pokud nebudou
zaméstnanci vhodnym zpusobem informovani o strategii fizeni znalosti v podniku
a neztotozni se s ni, nemuze tato strategie nikdy dobfe fungovat.

Navrhy na eliminaci rizika:
e ZlepSeni informovanosti jednotlivych pracovnikd.

e Rozdani brozur se znalostni strategii a vysvétleni divodi, které vedly spole¢nost
k zavedeni systému cilené¢ho fizeni znalosti.

e Rozeslani zprav ve vnitinim IS s nutnym vysvétlenim divodu, které vedly
spolecnost k zavedeni systému cileného fizeni znalosti.

G) Nevhodné sloZeni tymu pro znalostni management

Toto riziko souvisi jiz s vlastni implementaci znalostniho systému v podniku. Nevhodné
sloZzeny znalostni tym nemuze spravné fungovat. Je tedy nutné, aby souc¢asti tymu byly pouze
pracovnici, ktefi se na implementaci znalostniho systému chtéji podilet, a ktefi chtéji tento
systém v podniku rozvijet.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivy vybér ¢lent tymu.

e Pokud ¢len do tymu bude pfinaset negativni atmosféru, ¢i pokud nebude vedouci tymu
s jeho praci spokojen, pfistoupit k vymeéné tohoto pracovnika.

e Neustald konzultace a vhodné dopliovani tymu.
H) Informacni prekazky ve sdileni a pfedavani znalosti

Toto riziko miiZze mit velmi zdvazny dopad na cely systém sdileni a pfedavani znalosti. Je
nutné odstranit vSechny piekdzky a bariéry v komunikaci, at’ jiz mezi pracovniky v ramci
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utvaru, tak mezi jednotlivymi utvary. Pfi¢inou Spatné komunikace mohou byt komunikacni
Sumy, nedorozuméni, nejasnost kompetenci a pravomoci nebo osobni vztahy. Zaméstnanci
musi mit rychly a bezbariérovy piistup k informacim, aby mohli pracovat efektivné.

Navrhy na eliminaci rizika:
e (QOdstranit prvky Spatné komunikace v ramci jednotlivych utvart.

e QOdstranit prvky Spatné komunikace mezi jednotlivymi utvary.
e Zlepseni komunikace ,,smérem doli* od managementu k pracovnikiim na dilny.

e ZlepSeni komunikace ,,smérem nahoru® od pracovnikii na dilndch smérem
k managementu spolec¢nosti.

I) Nevhodné, ¢i netuplné vytipovani kli¢ovych znalosti

Pro rozvoj jednotlivych znalosti v podniku je velmi dileZité je nejprve spravné najit
a kategorizovat. Bez tohoto vyhleddni, neni mozné sestavit plan predavani, sdileni a rozvijeni
téchto znalosti tak, aby co nejvice podporovaly strategické kroky spolecnosti. Tento proces
neni ale mozné udélat v jednom kroku, je nutné seznam téchto znalosti neustale dopliovat,
upravovat, rozvijet atd.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivy vybér znalosti.

e Neustala kontrola a dopliiovani téchto znalosti.
J) Nevhodné, ¢i netuplné vytipovani nositeli téchto znalosti

Stejné jako spravné vyhledani znalosti, je velmi diileZité i pfifazeni jednotlivych znalosti
k pracovnikim. Na zaklad¢ tohoto pfifazeni lze poté sestavovat plany rozvijeni a sdileni
téchto znalosti.
Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivy vybér nositelll jednotlivych znalosti.

e Neustala kontrola a dopliovani nositeld téchto znalosti
K) Nevhodny plan rozvoje a piredavani znalosti

Tento faktor zna¢né ovliviiuje sdileni a pfedavani znalosti ve spoleCnosti. Pokud nebude
plan rozvoje a predavani znalosti vhodné pfipraven, odradi od rozvoje znalosti i ty
pracovniky, ktefi jsou tomuto kroku ptiznivé naklonéni. Je nutné tedy nejen sestavit vhodny
plan Skoleni, pfedadvani informaci, ale také upravit informace jednotlivym pracovnikd, podle
urovné na které se ve spolecnosti nachéazeji. Je napt. nevhodné piedat pracovnikovi na dilné
znalost, ¢i informaci v cizim jazyce, ¢i s mnozstvim zkratek, ke kterym neni fadné vysvétleni.
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Navrhy na eliminaci rizika:
e Velmi peclivé sestaveni planu rozvoje znalosti.

e Konzultace tohoto planu se vSemi zainteresovanymi pracovniky.
e Zahrnuti téchto pfipominek do upravy planu skoleni, ptedavani a sdileni znalosti.

L) SniZujici se, ¢i nedostateény rozpocet na vzdélavani zaméstnanci a na aktivity
vedouci k predavani znalosti

Pfi nedostatku finan¢nich prostiedkit byvaji nejprve omezovany moznosti vzdélavani
(rozvoj znalosti). Tento postup, ale bohuzel neni pfiliS vhodnym, jelikoz je nutné si
uvédomit, ze zvySovani intelektualniho kapitalu pracovniki mize spolecnosti pfinést znacné
vyhody, které mnohdy nelze ziskat jinym zptisobem.

Navrhy na eliminaci rizika:
e Sestaveni dlouhodobého planu rozpoctu na aktivity spojené se sdilenim
a rozvojem znalosti.

e Co nejmensi proménlivost, ¢i Uprava tohoto rozpoctu, béhem obdobi pro které byl
tento rozpocet sestaven.
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11. Pouzité prameny
[1]http://www.schola.cz/materialy/km.pdf

[2]http://vipor.czu.cz/download_file.php?path=_data_app_downloads/cz/&filename=Znalostn
i_management.pdf
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12. Zménovi' list




