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Anotace

Predkladana diplomova prace je zaméfena na problematiku systému fizeni kvality
vybrané elektrotechnické firmy. Obsahuje analyzu souc¢asného stavu fizeni kvality dané firmy
a navrh optimalizace az po nasledné rozsifeni pfirucky kvality dané firmy. Diplomova prace

také obsahuje mapu procest hlavnich aktivit firmy.
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Abstract

This thesis is focused on the issue of the quality management system selected
Electrical Company. Contains an analysis of the current situation of the company quality
management and design optimization to guide the subsequent extension of the quality of the

company. The thesis also includes a process map the main activities of the company.
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Uvod

Piedkladana diplomova prace je zaméfena na problematiku fizeni jakosti vybrané
elektrotechnické firmy. Vybranou elektrotechnickou firmou je firma ABS Elektro s.r.o., ktera
se zabyva svou ¢innosti jiz od roku 1998. Soucasti této prace je podrobna analyza soucasného
stavu systému fizeni kvality dané firmy a nasledny navrh optimalizace pro systém fizeni
kvality. Prace obsahuje podrobné vypracovanou mapu procest hlavnich aktivit firmy. Na
zaver je vypracovano doporuceni pro zlepsSeni v systému fizeni kvality dané spolecnosti a

aktualizovani piirucky kvality o navrzené zmeény.

Prace je rozdélena do né¢kolika casti. Prvni z nich se zabyva obecné nastroji uzivanymi
Vv systému fizeni jakosti, historii fizeni jakosti od prvopocatkli az po dnesni stav. V této Casti
je rozebrana vSeobecné znama norma ISO 9001 a je zde vysvétlen jeji vyznam na poli
systému fizeni jakosti. Druhd ¢ast se zabyva jiz vlastni praci ve firm¢. Studiem procest a
hlavnich aktivit firmy. V této Casti je uvedena analyza souCasného stavu systému fizeni
jakosti ve firm& ABS Elektro s.r.0. V tieti ¢asti je uveden navrh optimalizace soucasného
stavu. V zavéru je cely problém shrnut cely problém obecné. Ptilohy obsahuji piiruc¢ku

kvality dané firmy aktualizovanou o navrzené zmény.
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY RIZENI
JAKOSTI

Tato uvodni kapitola slouzi k objasnéni problematiky fizeni jakosti z historického
hlediska. Jsou zde stru¢né uvedeny pocatky fizeni jakosti, chronologicky uvedeny milniky ve
vyvoji managementu fizeni jakosti. Je zde bran zfetel jak na globalni hledisko fizeni jakosti,

tak na vyvoj fizeni jakosti v Ceské Republice.

1.1 CO JE TO JAKOST

Jakost, jinak také oznaCovana jako kvalita, je zakladni pojem problematiky
managementu Fizeni jakosti. Pro definici tohoto pojmu jsem vybral definici dle normy CSN
EN 1SO 9000:2001, vniz je oznacovan pojem jakost jako stupenn splnéni pozadavkl
souborem inherentnich znakt“. Dale je tieba si vysvétlit co je to vlastné pojem pozadavek, dle
normy uvedené vySe, je to potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se
piedpokladaji, nebo jsou zavazné [1].

Pozadavky tedy lze rozliSit na tfi zékladni skupiny, prvni z nich jsou pozadavky
stanovené piimo zdkaznikem, at uZz se jednd o interniho nebo externiho zékaznika,
zprostiedkovatele ¢i konecného wuzivatele. Dalsi skupinou pozadavkii jsou pozadavky
stanovené zavaznymi predpisy, naptiklad vyhlaSkami ¢i zakony. Posledni zakladni skupinou
pozadavki jsou tzv. obvykle ptedpokladané pozadavky [2].

Pro kompletni vysvétleni definice jakosti je tieba jeSté objasnit pojem inherentni znak.
Jsou jim mysleny vnitini vlastnosti objektu jakosti, typické pro objekt, napiiklad se jedna o
produkt, proces, systém nebo zdroj. Znaky mohou byt bud’ méfitelné (kvantitativni), nebo
nemc¢fitelné (kvalitativni). Znaky neméfitelné mohou byt mnohdy rozhodujicim faktorem pro
spokojenost zakaznika [4].

Na zavér této kapitoly bych chtél shrnout hlavni kritéria jakosti vysledného

produktu[2].

Jsou jimi zejména : a) jakost projektu (od navrhu projektu ptes koncepci po realizaci)
b) jakost procest ( napt. zasobovani, doprava, baleni,skladovéani...)

c) kvalita pouzivanych zdroju v procesech



Optimalizace systému ¥izeni kvality vybrané elektrotechnické firmy Ondfej Mlcak 2013

d) kvalita podniku, nabizejici produkt (viz kapitola 1.1.4)

Dle ptani a potteb spotiebitele jsem v nasledujicich kapitolach rozebral pozadavky na
jakost v jednotlivych odvétvich, tzn. vyrobky, sluzby a procesy. Jsou zde podchyceny hlavni

body (pozadavky) na jakost daného vyrobku, sluzby ¢i procesu.

1.1.1 JAKOST VYROBKU

Jakost vyrobkli se posuzuje zejména podle vlastnosti daného vyrobku. Zasadnim
pozadavkem na produkt je jeho funk¢nost. Vyrobek musi tedy splitovat ucel, pro néjz byl
zakoupen. Neméné diilezitou vlastnosti produktu je jeho estetickd vyraznost, tzn. vzhled,
barva, napadnost, apod. Esteticka vyraznost mnohdy byva velmi podstatnym bodem pro
rozhodnuti ke koupi daného produktu. Diulezitd vlastnost je nezdvadnost vyrobku.
Nezavadnost musi byt zejména zdravotni, hygienicka. Jsou zde zahrnuty i jiné faktory jako
bezpec¢nost produktu ¢i naptiklad jeho ekologickd vhodnost pouziti. Produkt musi spliiovat
veSkeré pravni ptredpisy o nezdvadnosti produktu. Neméné dilezitym faktorem pii vybéru
produktu je moznost snadného ovladani tohoto produktu. Ovladani mé byt pro uZzivatele co
nejkomfortnéjsi z hlediska jednoduchosti, umisténi a velikost ovladacich prvkd, velikosti
ptipadné zobrazovaci jednotky a moznosti ménit velikost zobrazeného pisma, atd[5].

DalSim v dne$ni dobé pomémé opomijenym faktorem, zejména v oblasti spotiebni
elektroniky, je Zivotnost vyrobku. Za poslednich dvacet let je velmi patrny trend zkracovani
zivotnosti produkti. Z hlediska koncového uzivatele je podstatnou vlastnosti vyrobku jeho
spolehlivost. Spolehlivosti se rozumi schopnost produktu plnit pozadované funkce
Vv jakémkoli okamziku, nesmi se pfi tom objevit Zaddnd zavada majici vliv na funkénost. Od
koncového uZivatele byva znatelny také poZadavek na snadnou a jednoduchou udrzbu
produktu, napfiklad snadna omyvatelnost vodou, dobfe zvladnuty povrch produktu
z technologického hlediska mlze zamezit vétSimu nandSeni prachu, neni tfeba se tedy
uré¢itému druhu produkti piiliS vénovat z pohledu udrzby. V posledni dobé pomérné
opomijenou vlastnosti vyrobku je jeho opravitelnost. V poslednim desetileti stale vice roste
trend spiSe kupovat nové produkty, nezli se zabyvat opravou, toto nejvice plati opét u
spotiebni elektroniky. V pfipad¢ jinych stroji ménime mnohdy celé komponenty namisto

porouchaného dilu, coz je dano Spatnou detekovatelnosti porouchané soucasti [5].
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1.1.2 JAKOST SLUZEB

Na pocatku kapitoly bych chtél objasnit co to vlastn¢ sluzba je a jaké jsou na sluzby
hlavni pozadavky, co se tyce jakosti. Sluzba je definovana jako nehmotny produkt, tedy urcita
¢innost mezi zdkaznikem a dodavatelem. Mize byt také poskytovana ve spojeni s hmotnym
produktem[5].

Hlavni pozadavky na jakost sluzeb vytvaii spotiebitel dle své osobni zkuSenosti
s danou sluzbou. Obecné plati, Ze je potieba zajistit dostupnost a spolehlivost sluzeb, vlidné a
vstiicné jednani dodavatele sluzby. Dulezité je samoziejmé vhodné prostredi, vV némz
dodavatel sluzbu realizuje a v neposledni fadé odborna zpusobilost dodavatele k vykonavani

dané sluzby(5].

1.1.3 JAKOST PROCESU

Proces Ize definovat jako vzajemné souvisejici nebo vzajemné se ovliviiujici ¢innosti
pfeménujici vstupy na vystupy. Vysledna jakost vyrobku je zavisla na kvalité procesii, v nichz
je produkt planovan, vyvijen a realizovan. Je nutné procesy prubézné fidit a sledovat, aby byl
1épe dodrzovan plan zabezpeceni jakosti[5].

Jelikoz proces uzce souvisi s jakosti finalniho produktu, je tedy nutné dbat i na klicové
body jakosti procesu, mezi které patii zejména odborni pracovnici, jejich schopnosti a
dovednosti. Nutnad je také komunikativnost mezi pracovniky a samoziejmé& samostatnost
pracovnikl. Z materidlniho hlediska se jedna zejména o kvalitu pouzivanych strojti, nastroji a
kvalitu pouzivanych materialti, coz souvisi s vhodnym vybérem dodavatel[5].

Na kvalitu procesu ma vliv i zdanlivé nevyznamny faktor jakym je pfijemné pracovni
prostiedi. Pfijemné pracovni prostfedi zahrnuje celou fadu bodl. Uvedu jen par bodu, které
jsou nezbytné¢ nutné jako naptiklad dostatecné a vhodné osvétleni pracovniho mista a
prostorové moznosti pracovnika v zdvislosti na pozadovaném pracovnim tkonu. Dale je
dilezité mit u kazdého pracovisté jasné a srozumitelné pracovni postupy, idealn¢ s obrazky
ptfipadné fotografiemi vyroby vzorového produktu. Nutné je samoziejmé meéfici, zkuSebni a

kontrolni zatizeni[5].
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1.2 HISTORIE RIZENI JAKOSTI

Za prvopocatky se da povazovat prosta komunikace mezi zdkaznikem a femeslnikem,
kdy zakaznik popsal vyrobek dle svych predstav a femeslnik produkt zhotovil. Pak
nasledovala zpétnd vazba od zakaznika, zda produkt odpovidd jeho ptfedstavam ¢i nikoli.
Zbozi bylo tedy manualn¢ vyrabéno jednou nebo nékolika malo osobami. Nevyhodou vSak
byla nizka produktivita[6].

Velmi intenzivnim rozvojem prosla jakost od pocatku 20. stoleti. Moderni pojeti
systému fizeni jakosti souvisi s rozvojem tzv. primyslové revoluce. Prvni metodicky postup
byl zaznamendn aZz ve tficatych letech minulého stoleti, kdyZ ameri¢ti védci Romig a
Shewhart prichazeji s prvni statistickou metodou kontroly jakosti. V tomto obdobi rovnéz
vznikd model vyrobnich procest charakteristicky vybérovou kontrolou. K vét§imu rozvoji
dochazi az po druhé svétové valce zejména v Japonsku, kde se zacinaji zavadét statisticke
prejimky a statistické regulace. Statistické fizeni procesu je v Japonsku v povale¢nych letech
aplikovéno 1 na dalsi oblasti vyroby, zahrnujici i pfedvyrobni etapy. Timto se zrodil prvni
moderni systém jakosti obvykle oznacovany jako CWQC. Zkratka v piekladu znamena
,rozsifena kontrola kvality spole¢nosti®, v originale Company Wide Quality Controll [3].

Neustalym vylepSovanim CWQC byly poloZeny zéklady pro tzv. totdlni management
jakosti - TQM. Total Quality Management se vyviji i v soucasné dob&é velmi rychlym
tempem. Zasadni pfinos pro soucasny management fizeni jakosti ptisel v roce 1987, kdy byly
vytvofeny normy ISO 9000, mapujici podnikové procesy Nésledny vyvoj spojuje systém
managementu jakosti s ostatnimi systémy managementu. Tomuto postupu fikame integrovany
systétm fizeni managementu. Soucasny vyzkum miii ke komplexnimu systému fizeni

podnikul[3].

1.3 RIZENI JAKOSTI V CESKE REPUBLICE

V Ceské Republice dochazi k velkému rozvoji v systémech fizeni jakosti po sametové
revoluci v rocel1989. V této dobé postupné dochazi k tomu, Ze nabidka piekracuje poptavku a
trh se postupem casu stava trhem zdkaznika, coZ ma za nasledek silny konkurencni boj a

snahu o neustdlé zvySovani kvality vyrobki a sluzeb. Systém managementu jakosti se stava

vvvvvv
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pfijimajici systémy managementu kvality v Ceské Republice stale roste. Do roku 2000 jsou
systémy managementu kvality v Ceské Republice realizovany jen nevladnimi neziskovymi
spole¢nostmi. Zlom v8ak nastava po roce 2000, kdyz vlada piijima oficialni Narodni politiku
podpory jakosti. Cilem je vytvofeni urit¢ho prostfedi, ve kterém je jakost pozadovana,
prosazovana a zlepSovana jako normalni souc¢ast spole¢nosti. Od tohoto roku je kazdoro¢né
zpracovavan Narodni program podpory jakosti, zabyvajici se staitem podporovanymi piipadné
financovanymi aktivitami v oblasti jakosti. V soucasné dob¢ jsou tyto projekty zaméfovany
na podporu integrovanych systémi managementu jakosti zahrnujici 1 ISO 9001, nebo podpora

vzdélavani v oblasti systémt managementu jakosti[6].

2 MANAGEMENT SYSTEMU RIZENI
JAKOSTI

2.1 Systémy Fizeni jaKosti

Uvodem bych chtél objasnit co to je systém fizeni jakosti. Jakost sluzby nebo produktu
neni ovlivnéna pouze vyrobou nebo poskytnutim sluzby, je ovlivnéna priabéhem celého
procesu reprodukce viz obr. 1. Proto se v podniku zavadéji systémy fizeni jakosti, je to
vlastné ta souCast managementu organizace, kterd garantuje co nejvysS§i moznou miru
spokojenosti zdkaznika pfi minimalnich nakladech. Na obr.1 je zndzornéna tzv. Juranova
spirdla jakosti jinak také smycka jakosti, ktera zachycuje cely reprodukéni proces podniku.
Juranova spirala odpovida elektrotechnicke ¢i strojirenské vyrobé [7].

odbyt, servis,

zhousky, Kontrola marketing

uvedeni do chodu

odbyt, servis,

externi ‘ o
montaze marketing Zamer,
koncepce
kontrola -
baleni techno-
expedice logicka

pfiprava
kontrala

N zasohovani
funkeni

Thougky kontrola

wyroha, wyroha
kontrola  KONtrola  pomiicek

Obr. 1: Juranova spirdla jakosti, prevzato z [7]
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Z obrazku ¢. 1 je patrné, Ze v systému managementu jakosti jsou dil¢i procesy
v raznych fazich. Poc¢inaje odbytem vyrobkl, marketingovych aktivit, pfes predvyrobni a
vyrobni faze az po povyrobni fazi. Juranova spirala je uzavieny cyklus a neustale se opakuje.
Spirala poukazuje na to, Ze rovnéz dochazi k zlepSovani jakosti (znazornéné pomoci rozvijeni

spiraly) [7].

2.2 VYZNAM ZAVADENI SYSTEMU RIZENI
JAKOSTI

V této kapitole je objasnén vyznam zavadéni systému fizeni jakosti z pohledu podnik.
V poslednich tficeti letech zajem o jakost prudce stoupl az do té miry, Ze se hovoii o tzv.
»revoluci jakosti“. Vyostfenim konkurence na trhu se stavd vysokd kvalita produktt
samoziejmosti. S tim souvisi nutnost zavadéni systému fizeni jakosti, nebot i zdkaznici i
zakonné instituce maji stale vyssi pozadavky na produkt napiiklad, co se bezpeénosti tyce.
Velmi dulezitym faktorem hovoficim pro zavadéni systému fizeni jakosti je ekonomicky
piinos pro firmu, ktera ma spravné zavedeny systém fizeni jakosti [4].

Nutnost a potieba podnikt zavadét systém fizeni jakosti v poslednich letech velmi roste.
Souvisi to zejména s konkurencnim bojem a s nutnosti vytvofeni a udrZeni vysoké kvality
produktli. Nezanedbatelnou ¢asti 1ze brat 1 zdkonné poZadavky na kvalitu ¢i bezpe€nost
vyrobku v jednotlivych zemich.

Hlavni pfinosy bych si dovolil na zavér této kapitoly shrnout v nésledujicim odstaveci.
Je dulezité¢ si uvédomit, Ze jakost finalnich produkti je zadkladnim faktorem stabilniho
ekonomického rustu kazdého podniku a jeji spravna implementace vede k vyraznym usporam
ztratami trhl. Jakost ovlivituje i makroekonomické ukazatele a je limitujicim faktorem ,,trvale
udrzitelného zdroje*, coz je urcity zptisob ekonomického ristu, uvadejici v spole¢nou hranici

hospodaisky a spolecensky pokrok pii zachovani Zivotniho prostiedi[4].
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3 KONCEPCE ISO NOREM RADY 9000

3.1 CO TO JE ISO NORMA

Co to vlastn¢ je ISO ? ISO neboli Mezinarodni organizace pro normalizaci, jejiz
hlavnim ukolem je tvorba mezinarodnich norem. Norma CSN ISO 9001 byla vypracovana
technickou komisi ISO/176 Management kvality a prokazovani kvality, subkomisi SC2
Systémy kvality.

Tato norma existuje ve tfech oficialnich verzich - Anglické, Francouzské a Némecké.

Za pteklad do ostatnich jazykt zodpovida Evropsky vybor pro normalizaci[1].

3.1.1 1ISO NORMA V ORGANIZACI

Zavedeni systému managementu kvality je strategickym rozhodnutim organizace.

Neni vSak zamérem normy, aby stanovovala jednotnou strukturu systémt managementu
kvality ani jednotnou formu dokumentace.
Tuto normu mohou pouzivat interni i externi strany pfi posuzovani schopnosti organizace
plnit poZadavky zakaznika. Norma také podporuje zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality s jasnym cilem zvysit spokojenost zakaznika. V normé je ¢asto pouzit
termin produkt, pod timto terminem rozumime vyrobek nebo sluzbu[1].

Na obrazku ¢.2 je zobrazen model procesné orientovaného systému managementu
kvality. Je na ném patrné propojeni procest. Z ilustrace je ziejmé, Zze pii stanovovani
pozadavkll na vstupy hraji vyznamnou roli zdkaznici a monitorovani jejich spokojenosti.
Model pokryva vSechny poZadavky této normy, avSak nezndzorfiuje procesy na podrobné

urovni[1].
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J
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Obr.2 : Model procesné orientovaného systému managementu kvality

Na vSechny procesy miizeme aplikovat metodu PDCA — Planuj, D¢lej, Kontroluj,
Jednej. Tuto metodu vysvétlim podrobnéji, presnéji fe¢eno vyznam jednotlivych slov.
Pod pojmem planuj myslime stanoveni cili a vesSkeré procesy nezbytné k dosahovani
vysledkt organizace v souladu s pozadavky zakaznika. D¢lej - znamena implementaci danych
procest. Kontrolovdnim se rozumi monitorovani a meéfeni procesti a produktii vzhledem
k pozadavkiim na produkt. Soucasti je také podavani zprav o vysledcich kontroly. Pod

pojmem jednej je skryto provadéni opatieni pro neustalé zlepsovani vykonnosti procesu[1].

Norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality organizace,
Ktera potiebuje prokazat svou schopnost trvale poskytovat produkt spliiujici pozadavky
zakaznika, nebo organizace, kterd ma v umyslu zvySovat spokojenost zakaznika. VSechny
pozadavky této normy jsou aplikovatelné ve vSech organizacich bez ohledu na jejich typ ¢i
velikost. Norma uvadi povinnosti organizace fizeni procest v souladu s normou. Zmifiované
procesy potiebné pro systém managementu kvality zahrnuji procesy méfeni, analyzovani a
zlepSovani. Dokumentace musi obsahovat 4 ¢asti —
1) prohlaseni o politice kvality a cilech kvality

2) ptirucku kvality

11
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3) postupy a zdznamy pozadované touto normou

4) dokumenty potifebné pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni procest

Ptirucka kvality obsahuje oblast pouziti syst¢ému managementu kvality zahrnujici
podrobnosti o vSech vyloucenich a jejich zdivodnéni, postupy vytvofené pro systém
managementu kvality nebo alespont odkazy na tyto postupy a popis vzajemného plisobeni

mezi procesy systému managementu kvality[1].

Norma dale uvadi, Ze v organizaci musi byt vytvofen dokumentovany postup
stanovujici pravidla pro schvalovani a prezkoumavani dokumenti, zajisténi aktudlni verze
dokumenti, zajiSténi dostupnosti dokumentli v mistech jejich pouzivani a zabranéni pouzivani
zastaralych dokumentl. VeSkeré zaznamy musi byt trvale Citelné, snadno identifikovatelné a

vyhledatelné[1].

3.2 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

V kapitole odpovédnost managementu jsou uvedeny povinnosti managementu fizeni
kvality. Tyto povinnosti jsou podrobn¢ rozebrany nize.

Vedeni managementu musi poskytovat dikazy o své angaZovanosti a aktivité¢ na poli
fizeni kvality prostfednictvim komunikace v organizaci, stanovovani politiky kvality. Dalsi
povinnosti managementu kvality je zajistit stanoveni cili kvality, pfezkoumani systému
managementu a zajiStovani dostupnosti zdrojii. Vedeni zajistuje, aby byly pozadavky
zakaznika plnény. Vedeni také zajisti, aby politika kvality odpovidala zdmériim organizace,
obsahuje také zavazek k plnéni poZadavkil a neustdlé zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality[1].

Politika kvality musi byt v organizaci sdélovana, pochopena a prezkoumdvana
Z hlediska neustalé vhodnosti. Vedeni zajiSt'uje stanoveni odpovédnosti a pravomoci v ramci
celé spoleCnosti. Vedeni také jmenuje €lena, ktery ma odpovédnost za zajisténi a udrzovani
procest potiebnych pro systém managementu kvality. Tento jmenovany pracovnik piedklada
zpravy o vykonnosti systému kvality a o jakékoli potiebé zlepSovani vrcholovému vedeni.
Udrzuje povédomi o zakaznikovych pozadavcich v ramci celé organizace[1].

Vrcholové vedeni zajistuje vytvoreni komunikaénich cest v rdmci organizace. Tyto

komunikac¢ni cesty slouzi k zvySeni efektivnosti systému managementu kvality. Vrcholové

12
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vedeni prezkoumava v presné planovanych intervalech systém managementu kvality

organizace kvili zajisténi jeho vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti[1].

Vrcholové vedeni potifebuje 7 zdkladnich vstupnich informaci pro piezkoumani
systému managementu. Zejména potiebuje informace o vysledcich auditli, vykonnosti
procesi, stavu preventivnich a napravnych opatieni, zmeénach, které by mohly ovlivnit systém
managementu jakosti. Nedilnou soucasti je zpétna vazba od zakaznika. Dilezitym vstupem
jsou doporuceni pro zlepSovani[1].

Vystup pfezkoumani systému managementu kvality obsahuje rozhodnuti a opatieni
tykajici se zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality a jeho procesti. Soucasti
vystupu jsou také opatfeni na zlepSovani produktu ve vztahu k zakaznikovym pozadavkim a

k potiebam zdroja[1].

3.3 MANAGEMENT ZDROJU

Organizace ur¢i a poskytne zdroje nutné pro implementaci a udrzovani systému
managementu kvality a zvySovani jeho efektivity a spokojenosti zdkaznika. ZvySeni
spokojenosti zakaznika se provadi prostfednictvim plnéni jeho pozadavkua[1].

Organizace musi ur¢it kompetenci pro pracovniky provadéjici prace ovliviiujici shodu
s pozadavky na produkt, témto pracovnikim je povinna podle okolnosti poskytnout vycvik
pro dosazeni nezbytné kompetence. Organizace dale hodnoti efektivnost provedenych
opatfeni a zajiStuje, aby si byli pracovnici védomi dileZitosti svych ¢innosti k dosazeni cilu
kvality[1].

Organizace udrzuje vhodné zdznamy o vzdélani, vycviku a zkuSenostech. Déale musi

urcit a fidit pracovni prostiedi pro dosazeni shody s pozadavky na produkty[1].
3.4 REALIZACE PRODUKTU

Pti planovani realizace produktu musi organizace urcit zejména cile kvality, pozadavky
na produkt. Dtlezitou ¢innosti, kterd musi byt ur¢ena, je kontrolni ¢innost obsahujici validaci,
monitorovani, méteni, kontrolu a zkouSeni a nésledné kritéria pro ptijeti produktu. Musi byt
také ureny zdznamy nutné pro poskytnuti dikazli, ze procesy realizace produktu 1 vysledny

produkt spliiuji v§echny pozadavky[1].

13
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Z hlediska urceni pozadavku tykajicich se produktu musi byt znamy pozadavky
specifikované zakaznikem. Pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nutné pro
spravnou c¢innost (pouziti) produktu, musi urCit organizace. Produkt musi podléhat
pozadavkum zakont a piedpist tykajicich se druhu produktu[1].

Vyse uvedené pozadavky na produkt musi byt organizaci piezkoumény pied
ptislibenim dodavky produktu zdkaznikovi (pifed podepsanim objednaci smlouvy) a
organizace si je védoma toho, ze je schopna pozadavky dodrzet. Je patrné, ze komunikace se
zékaznikem je nesmirn¢ dulezitd, proto organizace urci efektivni zpusoby komunikace,
tykajici se zejména 3 oblasti a to informovani zakaznika o produktu, vyfizeni poptavek
zakaznika a patrné nejvice dulezita cast komunikace je zpétna vazba od zékaznika. Zpétna
vazba veetné piipadnych stiznosti ¢i reklamaci produktu[1].

Z hlediska navrhu a vyvoje produktu musi byt urceny jednotlivé etapy, pficemz U
kazdé etapy je dano piezkoumdni, ovéfeni a validace. Musi byt vytvaieny a udrZzovany
zaznamy o vysledcich ovéfovani, prezkouSeni i validace. Validace se provadi pro vSechny
procesy vyroby a zajisti schopnost téchto procesli dosahovat planované vysledky. Musi byt
pfidéleny odpovédnosti a pravomoci pii navrhu a vyvoji. Nutnd je komunikace mezi
zainteresovanymi skupinami v kazdé fazi navrhu i vyvoje[1].

Je nutné urcit vstupy, které zahrnuji pozadavky na funk¢énost a vykonnost produktu,
pozadavky zédkonl a predpist, poZadavky, které jsou zasadni pro ndvrh a vyvoj. Tyto vstupy
jsou poté prezkoumany, zdali jsou pfiméefené, Uplné, jednoznacné a zdali nejsou navzijem
v rozporu[1].

Vystupy z navrhu a vyvoje musi byt pfed uvolnénim schvéleny. Vystupy spliuji
pozadavky na vstupy, rovnéZ poskytuji informace pro nadkup, vyrobu a poskytovani sluzeb.
Obsahuji piejimaci kritéria pro produkt a podrobné specifikuji produkt z hlediska jeho
spravného a bezpec¢ného pouzivani[1].

Pro nakup vstupii organizace hodnoti a vybira dodavatele podle jeho schopnosti
dodavat produkt podle danych pozadavkl organizace. Informace pro nakup obsahuje
pozadavky na : schvaleni produktu, kvalifikaci pracovnikli a systém managementu kvality.
Tyto informace jsou sdéleny dodavateli a poté pii piejimce zbozi organizace uplatiuje
inspekéni ¢innost pro ovéteni jakosti nakupovaného produktu[1].

Pro poskytovani diikazii o shod¢ produktu se stanovenymi pozadavky organizace urci
méfici zafizeni, které je pravidelné kalibrovano nebo ovétovano podle etalonti navazanych na
mezinarodni etalony nebo narodni etalony. Informace o vysledcich kalibrace a ovétovani jsou

(24

uchovavany. Mé&fici zafizeni musi byt také chranéno pied poskozenim a znehodnocenim pii
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manipulaci 1 pii skladovani. Uchovavani produktu v prib&hu internich operaci zahrnuje
informaci o manipulaci, baleni a skladovéani. Takto jsou uchovavany i zakladni soucasti

produktu[1].

3.5 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Pro prokazovani shody s pozadavky na produkt, pro neustalé zvySovani efektivnosti
systému managementu kvality a pro zajistovani shody systému managementu kvality musi
organizace planovat a rovnéz implementovat procesy monitorovani, méfeni, analyzy a
zlepSovani[1].

Nedilnou souc¢ésti monitorovani vykonnosti systému managementu kvality je 1 ziskani
informaci od zékaznika ohledné splnéni jeho pozadavki vici organizaci. Organizace rovnéz
monitoruje a m&fi charakteristiky produktu, pro ovéfeni splnéni pozadavkd na produkt. Méfici
a monitorovaci metody jsou organizaci piesné stanoveny[1].

Soucasti zlepSovani jsou interni audity provadéné v piesné stanovenych intervalech.
Interni audit zhodnoti, zda je systém managementu kvality efektivné implementovan a zda je
dodrzovan. Pii zjisténi jakychkoli neshod, management odpovédny za auditovanou oblast
musi provést nezbytné kroky k napravé neshodnych oblasti a jejich pfi¢in. Nasledné je
zavedeno oveéfovani dodrzovani provedenych opatfeni. Piedklada se zprava o vysledcich

oveéfovani provedenych opatfeni. O auditech musi byt vytvareny a uchovavany zaznamy[1].

4 AUDITY

Na zacatku této kapitoly bych chtél objasnit co to vlastné audit je. Dle normy CSN EN

ISO 9000 je definovan jako ,,systematicky, nezavisly, a dokumentovany proces pro ziskani
ditkazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria“.
Diilezité je, aby auditofi nebyli zavisli na provéfovaném procesu, produktu a podobng¢,
¢imz je vyjadfen vyraz ,nezavisly* z definice. Vyraz ,,dokumentovany* bych objasnil jako
urcitou metodiku, postup, ktery ma kazda organizace zpracovany. V jednoduchosti feceno
audit v systémech managementu jakosti je zakladnim nastrojem kontroly vrcholového vedeni

nad tim, jak tento systém spliuje pozadované funkce [4].
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Kazdy audit nezavisle na druhu ma tfi zakladni ucastniky, kterymi jsou:

- Klient
- Auditor

- Provétovany

Klientem je minén ¢lovek ¢i organizace podnécujici zamér k auditu a vyzadujici rovnéz
vystupy (zavéry) z auditu. Auditorem je chipdna nezavisld osoba nebo skupina osob
provétujici danou oblast auditovani. Za proveéfovaného je povazovan pasivni Ucastnik
auditovani, méd jim byt miniméaln¢ jedna osoba, ktera je kompetentni k zastupovani

provétované organizaéni jednotky[4].

4.1 ROZDELENI AUDITU

Jak je patrné z nazvu kapitoly existuje n€kolik druht audit v systémech managementu

jakosti. Nejnazornéji je mozné pochopit toto déleni z obr. 3.

Planovany Neplanovany
Systému
Interni /j Procesu
_ AUDIT
Produktu
Externi
Y Personalu
Aktivni Pasivni
Druhou Treti
stranou stranou

Obr.3 : Druhy auditii v systémech managementu jakosti[4]
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Jak je patrné z obr.3, je zakladni rozd¢leni auditi na audity interni a externi, kterymi se
také budeme dale v textu zabyvat. Pro tplnost je vSak nutno jest¢ dodat, ze audity se také déli
podle pfedmétu auditovani na audity systémové, procesni, persondlni a produktové.

Nyni bych chtél jednotlivé druhy auditii systému managementu jakosti popsat trochu

podrobné;ji.

4.1.1 INTERNI AUDIT

Interni audit je nutnou soucdsti procesti managementu systému jakosti uz od pocatku
vzniku ISO norem vroce 1987. V soucasné dobé se jedna o nejvyuzivanéj$i nastroj
pfezkoumavani stavu systému managementu jakosti a dalSich systéml jako napftiklad
managementu bezpecnosti a ochrany zivotniho prostfedi nebo managementu znalosti a
managementu spolecenské odpovédnosti. Obecné¢ zakoienény nazor, ze interni audit je
kontrolni ¢innost vykonavana zaméstnanci dané organizace, vyjadiuje jen polovinu pravdy.
Clenéni totiz na interni a externi audity nelze porovnavat podle toho, kdo samotny audit
vykonava. Porovnava se to podle toho, kdo vyuziva vystupl (zavért) z auditovani. V ramci
internich auditi tedy vystupy (zavéry) z auditli vyuziva zcela vyhradné¢ sama organizace,

zejména jeji vrcholové vedeni[4].

4.1.2 EXTERNI AUDIT

Externi audit provadi jind organizace, vétSinou se jedna o firmy opravnéné tento audit
vykonavat. Vysledky z externiho auditu oproti internimu vyuzivaji i jiné organizace jako jsou
naptiklad odbératelé (v tomto piipade se jednd o audity druhou stranou), certifikani organy
(jedna se o audity tieti stranou)[4].

Externi audit oproti internimu slouzi k ovéfeni, zda firma dodrzuje pravidla, ktera ji
nafizuje legislativa, nebo jind pravidla, se kterymi se firma ztotoZiluje. Auditor provadéjici
externi audit pracuje nejcastéji s historickymi zaznamy nebo se znalostmi pracovnikd firmy.
Ve své podstaté 1 interni auditor miiZze realizovat externi audit. Problém je v mozZné
neobjektivité. Jestlize externi audit realizuje interni auditor, je dilezité pfesvédcit externi
subjekty o jeho nezaujatosti a objektivité. Rozsah obou auditi je rozdilny. Oproti internimu
auditu, ktery je komplexné&jsi a neni svdzadn normami a standardy, je externi audit omezeny

pouze na konkrétni ucel, konkrétni oblast. Konkrétni oblasti externiho auditu mohou byt
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napiiklad finanéni audit, persondlni audit, externi audit pozarnich pfedpisti, externi audit CSE

EN ISO 9001 a jiné[9].

4.1.3 DOZOROVY AUDIT

U tohoto druhu auditu se jednd o systémy certifikace, které podle normy ISO 9000
vyzaduji pravidelny dozor pro zajisténi jejich fadného pokracovani. Certifikacni orgény se pii
tomto druhu auditu zaméiuji na pokracujici shody s normou ISO 9001. Predmétem hledéani
auditori je dikaz o tom, Ze se systém managementu kvality udrzuje, napravuje ptipadné
zlepsuje. Podniky, které svlij systém managementu kvality udrzuji nebo zlep$uji, si mohou
byt jisté, Ze vyhovi dozorovému auditu. Organizace pro udrzeni pozadavkt ISO 9000 provadi
interni audity a pfezkoumdvani systému managementu kvality. Tyto dvé cinnosti jsou

doplnény pravé dozorovymi audity[6].

4.2 POSTUPY PRI VYKONU AUDITU

V této kapitole bych chtél objasnit vSeobecné platné postupy, jez by mély byt
dodrzovany pti vykonu auditu. Zakladni postupy pii auditovani systému managementu jakosti
doporu¢uje norma CSN EN ISO 19 011. Postup jednotlivych kroki podle vyse uvedené

normy je graficky zpracovan na obr.4.

Zahajeni auditu

}

Prezkoumani dokument(

!

Ptiprava auditovani na misté

!

Auditorské €innosti na misté

!

Vypracovani a distribuce zpravy z auditu

!

Dokonéeni auditu

!

Nasledny audit

Obr.4 : Postup pri auditovani systémii managementu jakosti dle normy

CSN EN ISO 19 011
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Obrazek si podrobné¢ probereme, chronologicky v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 FAZE ZAHAJENI AUDITU

Na pocatku zahajovaci faze auditu je jmenovan vedouci tymu auditord. Byva
jmenovan naptiklad pfedstavitelem vrcholového vedeni organizace. Jmenovany vedouci tymu
auditori ma pravomoc jmenovat ostatni ¢leny auditorského tymu dle jeho uvazeni. Jiz ve fazi
zahajeni auditu musi byt pfirozen¢ zndm cil auditu, ktery definuje klient auditu. Cile jsou
zpravidla orientovany na vyhleddvani moznosti pro zlepsovani. V této fazi je také dualezité
posouzeni realizovatelnosti (proveditelnosti) auditu. Pii posuzovani proveditelnosti auditu se
vychazi zejména z ptezkoumani a vyhodnoceni podminek, které by mohly branit realizaci
auditu. To muze byt napiiklad nedostatek zdroji, nepfipravené provéfovaci misto a jiné

negativni vlivy[4].

4.2.2 PREZKOUMANI DOKUMENTU

Ve fézi ptezkoumani dokumentt se zjist'uje, zda jsou veskeré potiebné dokumenty pro
vlastni provedeni auditu k dispozici a kompletni. Jednd se o normy, smérnice, zdkony,
ptirucku jakosti, atd. Toto pfezkoumani dokumentt je realizovano bud’to vedoucim auditorem
nebo celym tymem auditort. Vysledkem je zjisténi kompletnosti veskerych potiebnych
dokument k auditu[4].

4.2.3 PRIPRAVA AUDITOVANI NA MISTE

Tato faze auditu zahrnuje zejména zpracovani operativniho planu vlastniho auditu.
Ten obsahuje podrobny rozpis jednotlivych €innosti, jako naptiklad kdy, kde a kym budou
auditovany dané procesy. Obsahuje také pfipravu jednotlivych ¢lent auditorského tymu ke
zkoumani pfimo na misté. Vypracovani operativniho planu auditu je tkol vedouciho tymu
auditort. Vznikaji pak také tzv. Check — listy, coz jsou seznamy otazek, které si auditofi
pripravili pfedem a podle kterych pak vedou vlastni auditovani. Tyto seznamy otazek
pokryvaji vSechny pozadavky systému managementu jakosti v dané provéfované oblasti ¢i
procesu. Pfedem vytvofeny Chech — list nelze brat definitivné, auditofi do n€¢j mohou jeste
v pribé¢hu vlastniho auditovani dopisovat dalsi dilezité¢ otazky. Je rovnéZz vhodné, kdyz
seznam otdzek obsahuje urcité misto pro zaznamenani dalSich dalezitych skutecnosti,

potiebnych pro finalni vyhodnoceni zavéru auditu[4].
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4.2.4 AUDITORSKE CINNOSTI NA MISTE

Jednd se o auditorské Cinnosti pfimo v provozech. Podstatou auditorské c¢innosti
VvV provozu je hlavné sbér a analyza ziskavanych dat (zejména dat o procesech), porovnani
pracovnich postupti danych dokumentem a redlnych pracovnich postupi konanych danymi
zaméstnanci. Nedilnou soucasti auditorské ¢innosti na misté je tvodni a zdveérecné jednani se
zastupci proveétovanych procest, to jsou ti, kteti dany proces vlastni. Zavére¢né jednani slouzi
k uvédomeéni vlastnika procesu o piipadnych zjisténych neshodéach, odchylkach napiiklad
V postupové dokumentaci a jiné. Dale se vlastnik procesu od auditora dozvi zjisténé navrhy ¢i
prilezitosti ke zlepSeni daného procesu. Auditofi musi pii auditorské c¢innosti na misté

postupovat podle ptedem vypracovaného operativniho planu[4].

4.2.5 VYPRACOVANI A DISTRIBUCE ZPRAVY Z AUDITU

Vypracovani a distribuce zpravy z auditu je proces, ktery vytvaii tym auditor pfimo
na mist¢ po ukonceni vlastniho auditu. Zprava z auditu pisemnou formou shrnuje veskeré
zjisténi a zavéry z auditu. Distribuce této zpravy je realizovana s cilem dostat se k veskerym
vlastnikim auditovaného procesu a vedoucim danych organizacnich jednotek. S obsahem

zpravy z auditu musi byt seznameno také vrcholové vedené organizace[4].

4.2.6 DOKONCENI AUDITU

Dokonceni auditu jiz se tyka vlastni diskuze pfislusnych vedoucich pracovniki nad
zpravou z auditu. Tito pracovnici musi vymyslet pifislusnd opatfeni k napravé ¢i zlepSeni
situace, kterou se dozvédéli ze zpravy z auditu. Musi rovnéz zabezpecit aktivity vedouci
k zlepSovani a naslednému kontrolovani auditovaného procesu. VSechna tato opatieni a jejich
efektivita a ucinnost je provéfena v nasledném auditu, pokud se pro né& vrcholové vedeni

organizace rozhodne[4].

4.3 ZAKLADNI ZASADY AUDITOVANI

Jedna se o doporuceni, které by méli auditofi pfi realizaci auditu dodrZovat. Toto
doporuéeni je opét dano normou CSN EN ISO 19 011. Doporudeni je dano péti zdsadnimi
body, které by méli auditofi dodrzovat. Prvnim z nich je etické chovani auditora, nebot
zékladem vedeni auditu je divéra a diskrétnost vSech auditorii. Dale jsou auditofi povinni

prezentovat zjisténi z auditu pravdivé, aby byl dan vérny obraz stavu auditovaného procesu.
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Dulezité je vysoce profesiondlni piistup auditora, zejména jeho peclivost a soudnost pii
vysledné analyze ziskanych dat. Auditofi rovnéz musi byt na ¢innostech, které audituji, zcela
nezavisli a nesmi byt podnicena Zadné zaujatost auditora vaci subjektim podléhajicim
auditovani. Posledni velmi diilezitou véci je pritkaznost, nebot’ zavéry provedené auditorem
musi byt prokazateln¢ podlozené dikazy. Auditor se musi soustiedit na vyhodnocovani realné

ziskanych dat[4].

4.4 CIL AUDITU

Nasledujici kapitolka slouzi k celkovému stru¢nému shrnuti poznatkli ziskanych vyse.
Cilem auditu managementu jakosti je tedy ziskani potiebnych dikazi (vysledky ¢innosti
auditory ovétfené), které auditofi Vramci svych zjiSténi konstatuji. Auditovany usek,
respektive objekt auditovani, poté podle téchto ziskanych dilkazti budto spliiuje nebo
nespliiuje pozadavky stanovené takzvanymi kritérii auditu. Pod pojmem kritéria auditu
managementu jakosti chapeme predevsim veskerou interni dokumentaci a zdvaznou externi
legislativu vztahujici se k procesim tohoto systému. Vysledkem je realizace napravnych
opatieni auditovaného procesu vedouci k vyssi efektivnosti a produktivité. Cilem by rovnéz
mohl byt planovany nésledny audit, ktery ovefi efektivnost a G€innost nové zavedenych

pravidel[4].

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ABS
ELEKTRO s.r.o.

Pro mou diplomovou praci jsem si zvolil firmu ABS ELEKTRO s.r.o0. se sidlem v Plzni.
Jedna se o malou firmu zaméstnavajici téméf 30 zaméstnancl. V nésledujici kapitole bych

chtél ptedstavit historii spole¢nosti od jejiho zaloZeni az po soucasnost.

5.1 HISTORIE SPOLECNOSTI ABS ELEKTRO s.r.o.

Firma byla zalozena 4. listopadu 1998. V pocatcich bylo hlavni zaméfeni podniku
orientovano na dodavku silnoproudych a slaboproudych rozvodi. Po 8 letech plisobeni na

trhu se vSak obor podnikani rozsitil 1 na dodavky strukturované kabeldze a optické sit€. O
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néco pozd¢ji se firma zafind zabyvat dodavkou a montdzi kamerovych systémi a
elektronickych zabezpecovacich systémi. V soucasné dob¢ firma ptipravuje své techniky pro
moznost montaze elektronického pozarniho systému. Firma je nyni diky relativné velkému
vybaveni moderni technikou riznych znacek a né€kolika sluzebnimi nékladnimi i osobnimi
vozidly schopna realizovat montaZe a dodavky produkti po celé Ceské Republice. Presto, Ze
je spole¢nost schopna vykonavat svou &innost po celém tizemi Ceské Republiky, stale ziistava
nejvyraznéjsi oblast podnikdni piimo mésto Plzen, kde ma firma nejvétsi pocet zadkazniki.
Vyrobnim programem je nyni tedy zejména dodavka silnoproudych i slaboproudych rozvoda
a inzenyrska ¢innost ve stavebnictvi. Firma usilovala o ziskani certifikatu CSN EN ISO 9001:

2001 jiz od roku 2004. Tento certifikat byl firm¢ udélen 16. cervna 2006[8].

5.2 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI ABS
ELEKTRO s.r.o.

Pro vétsi nazornost poméra v podniku piikladam zpracovanou organizacni strukturu.

Reditel spoleénosti

/
\ !
Sekretariat feditele
Predstavitel
vedeni pro jakost s o
- Vl_PersonahsnkzZI
»  Odbor fizeni jakosti Vstupni kontrola
Viyrobni kontrola
Vystupni kontrola
Metrologie
______________ |
|
Y \ \ \
. . . L Ekonomicky
Obchodni Usek Pfiprava vyroby Vyrobni Usek tsek
Technicka Elektrodilna Servis

Prodej

pfiprava vyroby

Obr.5 : Organizacni struktura spolecnosti[8]
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6 ANAL)'(ZA SOUCASNEHO STAVU
SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Analyza soucasného stavu sytému managementu jakosti spole¢nosti ABS ELEKTRO
s.r.o. vychazi ze smérnic spolecnosti. Podrobnéji proberu V podkapitolach jednotlivé casti
systému managementu jakosti. Jednotlivé procesy jsou podrobn¢ a piehledné popsany pomoci
piehlednych vyvojovych diagrami. Vyvojové diagramy slouzi k analyze soucasného stavu.
Podle nich jsou ve vétsi mife realizovany navrhy na zlepSeni, které jsou umisténé prehledné
pod popisem vyvojového diagramu.

Ke kazdému procesu je uveden podrobny popis a osoba, ptipadné osoby, které jsou za
dany proces odpovédné. Pro ptehlednost je u kazdého subprocesu na konci uveden néasledny
subproces. Vétsinou jdou chronologicky za sebou. Pak je popsano jen oznacenim ,,viz. nize*.
V ptipadé, ze za sebou néasledujici subprocesy nejsou, je oznaCena kapitola nasledného
procesu. Kde neni uvedeno nic, to znamend, ze proces nema zadny piimo nésledujici

subproces.

6.1 RIZENI DOKUMENTACE

Tato podkapitola vymezuje podminky procesu fizeni dokumentace a fizeni zaznamu dle
normy CSN EN ISO 9001 : 2000. Uéelem je veskeré &innosti v systému managementu jakosti
optimaln¢ dokumentovat. Uplatnéné postupy rovnéz stanovi sledovani, shromazdovani,
zaznamenavani, tiidéni a zptistupiiovani dalezitych informaci o systému managementu jakosti
a 0 jeho funkci. Podkladem pro tuto kapitolu byl dokument CSN ISO 10013.

Dokumentace se v systému managementu jakosti déli do dvou skupin:

1. Skupina — Zakladni dokumentace systému managementu jakosti

a) L aroven - Pfirucka jakosti
b) I uroven - Technicko-organizacni piedpisy, Pracovni predpisy, Smérnice
c) III. aroven - Pracovni instrukce typu vyrobné- technické dokumentace

(napt. kontrolni plany a postupy, vyrobné¢ technicka dokumentace)

2. Skupina — Externi dokumentace
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6.1.1 RIZENIi SYSTEMOVE DOKUMENTACE

Cilem je zajiSténi fizeni systémové dokumentace podle danych zésad pro tvorbu,

piipominkovani, schvalovani a aktualizaci dokumentace systému managementu jakosti.

PoZadavek na zpracovani
nového dokumentu SMJ

A A

Seznameni s pfikazem feditele, analyza daného
problému a zajisténi zpracovani navrhu
dokumentu

Prostudovani pozadavk( na zménu
dokumentu

Navrh dokumentu

Archivace plvodniho
dokumentu

4

Jsou pfipominky k navrhu

Provedeni
pozadovanych zmén

Pfipominky k navrhu
dokumentu

Soubor
pfipominek

Zaijisténi upravy
dokumentu dle
pfipominek

Navrh
dokumentu

4

Schvaleni a uvolnéni
dokumentu

Schvaleny
dokument

Seznameni uZivateld s
dokumentem

v

Dokumentace k
archivaci

Archiv po dobu
5 let

Obr. 6 : Rizeni systémové dokumentace
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Pti zajisténi a zpracovani navrhu dokumentu je tfeba dbat na jednotnou formalni
upravu titulni strany smérnice, bézného listu a formalni upravy predpisu. Vyjimky od téchto
stanovenych pravidel mtze schvalit ptedstavitel vedeni pro jakost. Z hlediska cislovani
dokumentii je veSkera dokumentace I. a II. Ttidy znaCena nazvem dokumentu, Cislem
dokumentu a ¢islem vytisku. Pfirucka jakosti je znaCena pismeny PJ. Organiza¢ni smérnice
jsou znaceny pismeny OS, technicko-organizaéni piedpis je zna¢en TOP a pracovni piedpis je
oznacovan pismeny PP. Za témito pismeny je uvedeno ¢islo vytisku. Vytisky pod Cislem 1
jsou povazovany za originaly danych dokumenti s podpisy predstavitele vedeni pro jakost a
teditele spolecnosti. Tyto vytisky jsou ponechany piedstaviteli vedeni pro jakost a jsou uréeny
k archivaci.

Pfi znaceni dokumentll je stanoveny pocet vytiskii oznacen razitkem ,, Dokumentace
fizend™. V ptipadech, kdy je dokumentace systému managementu jakosti uréena pouze
k omezenému pouziti, je nezavaznym podkladem pro zhotoveni vyrobkiu pro odbératele.
V takovém piipadé je tato dokumentace oznacovana razitkem “Dokumentace nefizena“.
Odpovédnost za spravné oznaceni veskeré dokumentace nese predstavitel vedeni pro jakost.

V bod¢ sezndmeni uzivatell s dokumentem a zdznam do protokolu je tieba
poznamenat, ze zodpovédnost za predani a seznameni dokumentace ma predstavitel vedeni
pro jakost. Je vyplilovan zdznam o piedani a seznameni s dokumentaci pomoci protokolu o
predani a seznameni s dokumentaci. O potiebé rozsitit pocet kopii rozhoduje piedstavitel
vedeni pro jakost. Jakékoli pofizovani netizenych kopii je nepiipustné.

V bod¢ tykajiciho se zménového fizeni je nutné poznamenat, ze ukonceni vlastniho
zménoveého fizeni je mozné az po stazeni neplatnych c¢asti vSech vytiskd, vcetné jejich
prokazatelné skartace. O skartaci t€chto dokumentil jsou vedeny zaznamy.

Vétsina &innosti v Rizeni systémové dokumentace je v kompetenci predstavitele
vedeni pro jakost. Vyjimku tvofi schvéleni dokumentl, které provadi vyhradné fteditel

spole¢nosti.

Navrhy na zlepSeni :

ZlepSeni fizeni systémové dokumentace by bylo redlné hlavné pouzitim lepsi
vypocetni techniky, respektive SW vybaveni pro tvorbu dokumentace systému managementu
jakosti. Dilezitou soucasti bych vidél aktualizaci SW vybaveni firmy a Skoleni pfislusnych

pracovniki, pouZivajicich tento SW.
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6.1.2 RiZENI EXTERNI DOKUMENTACE

Cilem je zajistit fizeni externi dokumentace dle stanovenych zésad s maximalnim

zameéfenim na aktualizaci externi dokumentace.

Jedna se o externi dokumentaci

( Dokumentace typu BT ( Dokumentace typu AT

Evidence nového dokumentu v Evidenéni knize, Evidence nového dokumentu v Evidenéni knize,
Oznaceni ,dokumentace Fizena“, Oznaceni ,dokumentace Fizena“,
Zaijisténi centralni archivace Zaijisténi centralni archivace

Rizeny dokument
Eviden¢ni kniha

Eviden¢ni kniha

Je pozadavek na
aktualizaci

Je pozadavek na
aktualizaci

A

Zaijisténi aktualizace
dokumentu, provedeni
zdznamu do eviden¢ni knihy

Rizeny dokument
Evidenéni kniha

Je platnost dokumentu
ukonéena

Vyfazeni dokumentace z

y evidence, skartace

dokumentace, ukonéeni
postupu praci

Archivace dokumentace

Obr. 7 : Rizeni externi dokumentace
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

V prvnim bod¢ jesté neni rozd€len postup pro dokumentaci typu ,,C*“. Nejprve bych
chtél vymezit oblast, za jakou je povazovana dokumentace typu C. Jedna se o technickou a
vyrobni dokumentaci, kterou pfedava odbeératel jako soucast uzaviené¢ smlouvy o dilo pii
konkrétni zakazce. Mohou to byt napiiklad projekty, technické vykresy, technické podminky
a podobné. Je to dokumentace, podle které si odbératel preje zabezpecit dodavku vyrobkii.
Prace s touto skupinou dokumentace jsou rovnéz soucasti smlouvy. Musi tam byt uvedeny
podminky pro evidenci, validaci, aktualizaci a archivaci této dokumentace. Odpovédnost za
komplexni ptevzeti dokumentace nese 0dpovédna osoba, Ktera po uzavieni smlouvy uvolni
zakdzku k technickému zajisténi. Vedouci vyroby ma rovnéz odpovédnost za jeji dalsi
evidenci, schvéleni a predani kopii k dal$imu pouziti.

Evidenci nového dokumentu v Eviden¢ni knize a zajisténi centralni archivace a
aktualizace externi dokumentace je provadéno odpovédnou osobou, ktera je jmenovana pifimo
feditelem spole¢nosti.

Zajistovani evidence dokumentli v Evidenéni knize a oznaceni evidencnim cislem a
razitkem ,,Dokumentace tizend* podléhd odpovédnosti ptedstavitele vedeni pro jakost, ktery
muze ve vybranych ptipadech nechat oznacit dokument razitkem ,,Dokumentace netfizend*.
Dokument tedy v tomto ptipadé nepodléha aktualizaci.

Veskeré &innosti v subprocesu Rizeni externi dokumentace jsou v kompetenci

Odpovédného pracovnika, kterého jmenuje feditel spolecnosti.

Navrhy na zlepSeni :

Navrhem pro zlepSeni fizeni externi dokumentace je samotné piepracovani této
polozky ve smérnicich. Pracovni postup je zde uveden v potadi viz vySe uvedeny vyvojovy
diagram, kde je v jednom bodu realizovana aktualizace dokumentu a nasledné se pracovnici
maji ptat, zda je platnost dokumentu ukonéena, coz je sice mozné, ale nasledné skartaci by
méla pfedchazet archivace aktualizované dokumentace. V opa¢ném piipadé¢ ztraci aktualizace
dokumentace smysl. Je tedy tfeba zajisténi archivace veskeré dokumentace, ktera prosla
momentalni aktualizaci, byt jeji platnost vyprSela. Obecnym ndvrhem na zlepSeni také mize

byt lepsi vyuzivani internetovych zdroji pro hledani urcitych typi externi dokumentace.

27



Optimalizace systému ¥izeni kvality vybrané elektrotechnické firmy Ondfej Mlcak 2013

6.1.3 RIZENI ZAZNAMU

Cilem je zajistit vytvareni a udrzovani zdznamu tak, aby poskytovaly ditkaz o shod¢

s pozadavky a o efektivnim provozovani systému managementu jakosti.

Vyvolava realizovany zaznam
pozadavek na pfijeti napravného
opatfeni

Navrh na napravné ¢i preventivni opatfeni

Tiskopis OKN

4

Zaijisténi ochrany zaznama proti zneuziti,
poskozeni, ztraté...

Ochrana zaznam(

Zaijisténi archivace zaznamu dle stanovenych
podminek

Archivace
zaznamU

Je pozadavek na skartaci
zéznaml

Skartace zaznamU

Zaznam o
skartaci

Ukon¢eni postupu praci

Obr. 8 : Rizeni zaznamii
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Systém fizeni zadznamii je velmi dulezitou soucasti systému managementu jakosti,
nebot’ zdznamy o jakosti jsou soucasti dokumentace systému managementu jakosti. V ni jsou
rovnéz zaznamenany vysledky vSech vyznamnych ¢innosti pro prokazovani dosazené urovné
jakosti. Provedené zdznamy jsou pouzity jako podklad pro vyhodnoceni funkc¢nosti a
efektivnosti systému managementu jakosti.

Veskeré &innosti v subprocesu Rizeni zdznami jsou v kompetenci predstavitele vedeni

pro jakost.

Navrhy na zlepSeni :

ZlepSenim v subprocesu fizeni zdznamii miize byt sniZzeni administrativni naro¢nosti,
kterd je nyni potieba pfi realizaci zdznaml. Zvysil bych rovnéz ptehlednost zdznamil o
jakosti. Co se tyce postupu praci v fizeni zdznamu je naprosto v pofadku, piehlednd a snadno

pochopitelna.

6.1.4 TYPY DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Piirucka jakosti — je zdkladnim dokumentem pfi stanovovani systému jakosti. Pfirucka jakosti

obsahuje Politiku jakosti a definuje systém managementu jakosti vCetné pfijatych vyjimek.
Dale stanovuje rozdéleni na skupiny procesii a odkazuje na ptislusné smérnice a predpisy. Je

fizena dle zasad pro fizeni dokumentace, viz vySe.

Organizacéni smérnice a technicko-organizaéni ptedpisy — jsou dokumenty navazujici na

prirucku jakosti. Podrobnéji vSak popisuji jednotlivé postupy a €innosti v ramci dané oblasti
systétmu managementu jakosti na pfisluSné urovni fizeni. Seznam veskerych vydanych

predpist a smérnic je uveden v pfirucce jakosti.

Dokumentace pro opakované Cinnosti — jedna se o technickou a vyrobné technologickou

dokumentaci III. Urovné, viz kapitola 6.1. Tyto dokumenty obsahuji navody pro postup

Vv riznych vyrobnich i1 nevyrobnich c¢innostech pro dosazeni shody se stanovenymi
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pozadavky. RovnéZz stanovuje zplsob pro provadéni opakovanych cinnosti systému

managementu jakosti. Urcuje kdo, co a jak provadi.

Externi dokumentace — pievazné se jedna o dokumentaci s celostatni ptisobnosti. Jedna se

naptiklad o Pravni dokumentace, Sbirky zakont, vyhlasek a véstnikd, Normy CSN. Obsahuje

ale 1 dokumentaci ke strojim, katalogy dodavateld a podobné.

6.2 INTERNI AUDIT

Tato kapitola ptredstavuje pravidla spole¢nosti ABS ELEKTRO s.r.o. pro provadéni
internich auditd. Tato pravidla jsou v navaznosti na normu ISO 19 011. Podle tohoto postupu
je ve firm¢ realizovan interni audit, coz poméha vyhodnocovat vykonnost a G€¢innost systému

managementu jakosti. Schéma realizace vlastniho interniho auditu je zobrazeno na obr. 9.

< Interni audity >——>< Program auditu >
—>< Zajisténi planu auditu >
Pfezkoumani programu
auditu

Obr. 9 : Struktura realizace procesu Interniho auditu

Vrcholové vedeni spole¢nosti provadi interni audity za ucelem ovéfeni systému
managementu jakosti. Z vysledkti interniho auditu se vyhodnocuje, =zdali systém
managementu jakosti vyhovuje poZadavkim normy ISO 9001, zdali je systém funkc¢ni a
efektivné udrZzovan. Interni audity jsou realizovany v piesné stanovenych pravidelnych
intervalech pro zajiSténi efektivni miry informovanosti o systému managementu kvality.
Interni audit také muze odhalit moZnosti zlepSeni v celém systému managementu jakosti a
oveti, zda realné procesy probihaji vsouladu s dokumentovanymi postupy systému
managementu jakosti. Ovéfi, zda realné procesy skutecné probihaji v souladu s postupy
dokumentovanymi v systému managementu jakosti. Vysledkem interniho auditu je vyjadieni

auditora a stanoveni shody ¢i neshody procesti systému managementu jakosti s kritérii auditu.
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6.2.1 PROGRAM AUDITU

Cilem je ovéfit schopnost managementu jakosti zajistit shodu se zakonnymi

predpisovymi nebo smluvnimi pozadavky.

Prevzeti rozhodnuti o auditu a zajisténi pFipravy
dokumentu

Navrh programu
auditu

1

Zpracovani navrhu programu jako je cil a rozsah
auditu, odpovédnosti, poZzadované zdroje, Casovy
plan auditu

Program auditu

Projednani na Poradé vedeni

Schvaleni programu feditelem spole¢nosti

A

Vyhlasit program auditu na bézny rok a distribuce
¢asového planu dle rozdélovniku

A

Zpracovat plany auditu pro jednotlivé polozky
&asového rozvrhu, distribuce plana

Plany auditd

Doplnit do ¢asového planu ,neplanovany audit*
dle rozhodnuti feditele

Casovy rozvrh

Archivace Programu auditt

Archiv

Obr. 10 : Program auditu
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

K bodu zpracovani planu auditi pro jednotlivé polozky ¢asového rozvrhu a distribuce
plant je tieba poznamenat, ze plan auditu pro dany auditovany proces ¢i skupinu procesu je
zpracovavan na tiskopis Plan auditu, ktery obsahuje podstatné tidaje k priibéhu auditu jako
napiiklad pfedmét auditu, kritéria auditu a cile auditu.

Piedmétem auditu je chapano urCité vymezeni a rozsah auditi. Dale pfedmét auditu

uvadi urCeni procesu ¢i skupiny procest, které jsou predmétem auditu. V posledni tadé
pfedmét auditu uvadi ur€eni organizacni jednotky.

vvvvv r

Kritéria auditu jsou nejdulezitéjsi casti pro vyhodnoceni auditu. Podle nich se

porovnavaji dikazy z auditu, podle kterych se nésledné¢ urci shoda. Kritéria auditu zahrnuji
dokumentaci systému managementu jakosti, pfisluSné zdkony a pfedpisy a pozadavky
zakaznikd nebo pozadavky, které stanovi organizace.

Cile auditu vychazeji z cile programu auditu a mohou zpfesnit zaméteni konkrétniho
auditu v ramci organizace.

Vesker¢ ¢innosti popsané ve vyvojovém diagramu Programu auditu provadi predstavitel
vedeni pro jakost s vyjimkou dvou ¢innosti. Prvni je projednavani navrhu programu, které ma
v kompetenci vedeni spolec¢nosti. Druhou ¢innosti je samotné schvaleni projednaného
programu auditu, které zajisti pouze feditel spolec¢nosti.

Navazujicim subprocesem na subproces Program auditu je subproces Zajisténi planu

auditu, viz nize.

Navrhy na zlepSeni :

Pti zajistovani programu auditu by bylo pfinosem zefektivnéni vyhledavani zdroji pro
projekty zlepSovani a ovéfovani vykonnosti a i€innosti systému managementu jakosti. Co se
tyka postupu praci subprocesu programu auditu, jsou naprosto v potadku, piehledné a snadno

pochopitelné.
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6.2.2 ZAJISTENI PLANU AUDITU

Cilem realizace piipravy auditu, seznameni auditované (provéfované) osoby s planem

auditu a zajisténi realizace planu ve stanoveném case a rozsahu.

Prevzeti planu auditu a zajisténi jeho
pfipravy

|
Y

Provedeni auditu, shromazdovani dikazut z
auditu a odpovédi na auditni otazky

Zaznamovy list

Je prubéh auditu v poradku

Projednani spornych bodu Zpracovani protokolu z auditu

Zaznamy o
vysledku auditu

Zpracovani protokolu z auditu

Protokol z auditu

.

Projednani protokolu z auditu
s provéfovanou osobou

Jsou dokumenty z auditu
chvalené auditovanou osobo!

4

Projednani protokolu na
arovni PVJ

Byl nafizen nasledny audit

Seznameni s planem napravnych

o PN X Vytvoreni protokolu z auditu
opatreni a s terminy jejich realizace

Protokol z auditu

Plan napravnych
opatfeni

Predani dokumentace z auditu k
prezkoumani a k archivaci -
funkénimu mistu PVJ

Dokumentace z
auditu

Obr. 11 : Zajisteni planu auditu
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Hned v pocatetnim bod¢ pfipravy k auditu, po prevzeti planu auditu, je nutné
seznameni se s vysledky piedeslého auditu a piezkoumani dokumentace auditovanych
procest a jeji shody s normou ISO. Soucésti ptipravnych praci je také ptiprava pracovnich
podkladu a tiskopist potiebnych pro pribéh auditu.

Pti zahajeni auditu provede vedouci auditor seznameni auditované osoby s planem a
také cili auditu. Vedouci auditor zajiStuje schvaleni cilii auditu.

V bod¢ vypracovani protokolu z auditu vedouci auditor takto ucini a shrne vysledek
auditu a zhodnoti stav a u¢innost celého procesu s vazbou na fungovani a efektivnost celého
systému managementu jakosti. V ptipadé€, Ze audit vykazuje vady a odchylky, musi protokol
obsahovat rozhodnuti o terminech odstranéni téchto nesrovnalosti. Protokol z auditu rovnéz
obsahuje popis a vahu jednotlivych odchylek a vad, doporuceni auditora k jejich odstranéni.
Po odstranéni nedostatkti potvrdi auditovana osoba, ze nedostatky byly odstranény.

K bodu projednéavani vysledku auditu s provéfovanou osobou, je nutné podotknout, Ze
schvaleni protokolu auditovanou 0sobou je nutnou podminkou k ukonceni celého auditu.
Auditovand osoba informuje o pldnu ndpravnych opatifeni a terminti jejich realizace.
V piipadé, Ze se auditovand osoba neztotoziuje s vysledky auditu, uvede své stanovisko a
kone¢né hodnoceni vysledku auditu provadi bud’to predstavitel vedeni pro jakost nebo feditel
spole¢nosti.

Vedouci auditor se na zavér sezndmi s planem ndpravnych opatieni a dale sleduje jeho
plnéni. Odpovédnou osobou za odstranéni vad zjiSténych internim auditem je auditovana
osoba, kterd ru¢i za odstranéni vSech nedostatki. Plan auditu se uzavird az v momenté
odstranéni odchylek a nedostatktl. Tato skutecnost je ovéfena vedoucim auditorem.

Veskeré Cinnosti popsané ve vyvojovém diagramu Zajisténi planu auditu provadi
vedouci auditor.

Navazujicim subprocesem na subproces Zajisténi planu auditu je subproces

Ptezkoumani programu auditu, viz niZe.

Navrhy na zlepSeni :

Zde bych vidél hlavnim piinosem neustalé vylepSovani techniky realizace auditd. Pti
vlastni realizaci auditu se snazit o ziskani informaci o mozném zlepSeni od auditované osoby,

pfipadné jemu podtizenych pracovnikl. Vlastni vyhledavani ptilezitosti ke zlepSovani.

34



Optimalizace systému rFizeni kvality vybrané elektrotechnické firmy Ondiej MIcak

2013

6.2.3 PREZKOUMANI PROGRAMU AUDITU

Cilem je ptezkoumani programu auditu a ovéteni splnéni stanovenych cilt.

Prevzeti dokumentace z auditu pfipraveni
k pfezkoumani

v

Provedeni pfezkoumani z riznych hledisek

Hodnoceni
programu auditu

Byl program auditu spinén

Projednani spornych bodu

Dokumentace z
auditu

Schvaleni dokumentl z auditu

Dokumentace

Provedeni zhodnoceni tymu auditord,
seznameni auditord s vysledky hodnoceni

Zaveéry,
zhodnoceni

Zpracovat zpravu o splnéni programu
auditl a pfedat Poradé vedeni

Zprava o vysledku
auditu

Archivace dokumentace z auditu

Archiv

Obr. 12 : Prezkoumani programu auditu

35



Optimalizace systému ¥izeni kvality vybrané elektrotechnické firmy Ondfej Mlcak 2013

Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

K bodu provedeni pfezkoumani auditu z riznych hledisek je ticba poznamenat, Ze
pifezkoumani auditu je zaméfeno na splnéni stanovenych cili. Zkouma se také struktura
zjisténych vad a odchylek a zptsob jejich hodnoceni. Pfezkoumani programu auditii je
zaméfeno také na identifikaci ptilezitosti ke zlepSovani.

V bodu zpracovavani zpravy o splnéni programu auditu a pfedani poradé¢ vedeni se
vysledek hodnoceni sd€luje poté také vrcholovému vedeni firmy formou zpravy, kterd je
soucasti prezkoumani systému vedenim.

Veskeré Cinnosti popsané ve vyvojovém diagramu Pfezkoumani programu auditu jsou
v kompetenci predstavitele vedeni pro jakost.

Navazujicim procesem na subproces Pfezkoumani programu auditu je proces
Ptezkoumani systému vedenim.

Navrhy na zlepSeni :

Subproces piezkoumani systému vedeni je v pofadku co se tyée jak posloupnosti
¢innosti, tak i vlastnim pribéhem piezkoumani. Moznost ptipadného zlepseni shledavam

pouze ve zautomatizovani si vyse uvedeného postupu, ktery je dle mého nazoru spravny.

6.3 NAPRAVNE A PREVENTIVNI OPATRENI

Néapravné a preventivni opatfeni stanovuje postup pro piijimani, navrhovani, provadéni
a vyhodnocovani opatieni k népravé a také preventivni opatfeni v systému fizeni jakosti. Pod
pojmem napravné opatieni chdpeme soubor vSech organizacnich, technickych a
ekonomickych opatieni, které jsou realizovany za ucelem odstranéni neshody ¢i nezadouci
situace. Preventivni opatfeni je také soubor téchto organiza¢nich, technickych a
ekonomickych opatieni, ale slouzi pro odstranéni pfi¢iny mozné neshody ¢i nezadouci
situace. Opatieni k napravé a preventivni opatfeni jsou velmi vyznamnym a uGcelnym

nastrojem k neustalému zlepSovani systému fizeni jakosti.

<N apravne a ? reyentlvm Vyhlaseni opatfeni >
opatreni

Reseni opatieni >

Obr. 13 : Struktura realizace napravnych a preventivnich opatreni
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6.3.1 VYHLASENI OPATRENI

Cilem je na zéklad¢ zjisténych odchylek a vad rozhodnout o vyhlaseni napravného nebo

preventivniho opatfeni.

Zpracovani navrhu na odstranéni vady
nebo odchylky

Navrh na opatfeni

Seznameni se s ndvrhem na odstranéni
vady nebo odchylky

PFijeti navrhu

A A

Odstranéni vady nebo odchylky fesit Vystaveni tiskopisu OKN se specifickym
operativnim zasahem rozdélenim

A

Zajisténi evidence navrhu na opatfeni dle
stanovené konvence

A

DoplInéni navrhu o pracovniky odpovédné
za feseni Ukolu, realizaci Ukolu a
vyhodnoceni u¢innosti

Tiskopis OKN

Predlozeni navrhu ke schvaleni

A

Vyhlasit kol NO/PO, jmenovat odpovédné
pracovniky

v

Zajistit evidenci v souboru na PC

}

Zajistit sbér dat o vykonnosti subprocesu

Obr. 14 : Vyhlaseni opatreni
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

K bodu odstranéni odchylky nebo vady je tieba poznamenat, ze jednotlivé navrhy na
odstranéni vady ¢i neshody, pfipadné na zabranéni vzniku vady nebo neshody, miize podat
kterykoli zaméstnanec spolecnosti. Divodd pro vypracovani navrhu na napravné nebo
preventivni opatieni je vice. Jedna se vétSinou o nedostatky v zajisténi nebo provozu systému
jakosti, nedostatky zjisténé pii internich auditech a pfi provadéni externich (zékaznickych)
auditi. Déle mtze byt divodem pro vypracovani ndvrhu na népravné nebo preventivni
opatfeni neshoda zjisténa pii kontrole a zkouSeni jakosti vyroby a v neposledni fadé naptiklad
reklamace a stiznosti odbératelli na jakosti dodavanych vyrobki. Navrhovatel vypracuje
tiskopis OKN a ten poté pieda piedstaviteli vedeni pro jakost.

V bod¢ seznameni se s navrhem odstranéni vady nebo odchylky takto ¢ini predstavitel
vedeni pro jakost, ktery piebira tiskopis OKN od navrhovatele. Predstavitel vedeni pro jakost
rozhoduje o zplsobu feSeni neshody nebo vady. V urcitych pfipadech mize navrh zrusit.
V tomto piipadé fesi odstranéni odchylky nebo vady operativni cestou rychlého zasahu do
dané cinnosti. Predstavitel vedeni pro jakost rozhoduje o zplsobu feSeni neshody a své
rozhodnuti ptenasi na tiskopis OKN.

K bodu realizace evidence vydanych navrhi bych chtél objasnit ¢islovani jednotlivych
vydanych navrhti podle nasledujici konvence.

K —kéd druhu opatieni (1-ndpravné opatieni, 2- preventivni opatieni)

X — vzestupna ¢iselna fada v ramci roku

R —posledni dvoj¢isli bézného roku
Cely popis v evidenci tedy vypada takto : K XX/RR

Veskeré popsané ¢innosti jsou v kompetenci predstavitele vedeni pro jakost s vyjimkou
dvou ¢innosti. PredloZeni navrhu ke schvéleni a vyhlaSeni tkolu napravného ¢i preventivniho
opatteni realizuje feditel spoleCnosti.

Navazujicim subprocesem na subproces Vyhlaseni opatieni je subproces Reseni
opatfeni, viz niZe.

Navrhy na zlepSeni :

wevr

ZlepSenim by zde mohlo byt castéjsi a efektivnéj$i vyuziti statistickych metod a
nastrojii fizeni jakosti. Vlastni postup subprocesu je V potradku, zédlezi na zautomatizovani
postupu a peclivosti odpovédnych pracovnikli. Cilem by mélo byt se snazit o co mozna

nejvice preventivnich opatieni, aby nedochazelo k neshodam ¢i vadam.

38



Optimalizace systému ¥izeni kvality vybrané elektrotechnické firmy Ondfej Mlcak 2013

6.3.2 RESENI OPATRENI

Cilem je zabezpecit zjiSténi pfi¢in vzniku vady nebo odchylky a odstranit tuto vadu
nebo odchylku. ReSeni opatfeni se realizuje na zakladé vyhlaSeni napravného nebo

preventivniho opatfeni.

Seznameni se s Ukolem napravného nebo
preventivniho opatfeni

Je pfi€ina vzniku vady nebo
odchylky znama

Schvalil PVJ navrh na feseni
odchylky

Realizace Ukolu dle
navrzeného postupu

Je vysledek realizace kladny

A

Stanovit pfi¢iny vzniku vady nebo odchylky,
navrhnout zpUsob feseni

Provedeni zmény smérnice a
dokumentace, uvolnéni upravené
dokumentace

Zména
dokumentace

Schvalit vyhodnoceni uéinnosti
realizovanych zmén

Byla realizovana zména G¢ina

Archivace
dokumentace

Dokumentace

Zaznam hodnot

méfitelnych
ukazatell

Zaznamovy list
Obr. 15 : ReSeni opatieni
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Rozbor pfi¢in neshody ¢i vady se provadi pouze v piipadé, kdy neni znama piic¢ina
vzniku neshody ¢i vady. Realizaci rozboru neshody ¢i vady provadi jmenovany fesitel nebo
resitelsky tym. Celkovy vysledek je zaznamenan do tiskopisu OKN. Vlastni zprava o zjisténi
priciny vzniklé vady ¢i neshody je ptilohou tiskopisu OKN. Na zéklad¢ rozboru pfic¢in vzniku
neshody ¢i vady provede fesitel navrh za feseni této situace.

Predstavitel vedeni pro jakost posuzuje navrh na zlepSeni a rozhoduje o dalSim postupu
feSeni. Po schvaleni navrzeného feSeni uvoliiuje postup realizace a pifedava odpovédnému
pracovnikovi piislusnou dokumentaci. Pfi neschvaleni navrhu na feSeni neshody ¢i vady
rozhoduje predstavitel vedeni pro jakost o opakovani rozboru pfic¢in, pfipadné o ukonceni
OKN s negativnim vysledkem, a poté navrhuje dalsi postup.

V bod¢ realizace opatfeni jmenovany pracovnik, kterym byva nejcastéji teSitel,
rozpracuje navrh do podoby ¢asového harmonogramu praci, fidi tyto prace a pfijima nutna
operativni rozhodnuti. Zprava o realizaci je opét ptilohou OKN.

Pti hodnoceni ucinnosti odpovédny pracovnik, ktery je jmenovany predstavitelem
vedeni pro jakost, vyvozuje zavery, jez se uvadi na dokument OKN. Po provedeném
hodnoceni se tiskopis OKN pteda piredstaviteli vedeni pro jakost ke schvaleni navrzené¢ho
hodnoceni u¢innosti. Po realizaci hodnoceni nastavaji maximalné 2 mozné ptipady. Prvnim
je, ze feSeni odstranilo pficiny neshody, v tom ptipadé predstavitel vedeni pro jakost schvali
uspésnost akce a tiskopis OKN se archivuje. Druhym ptipadem je, Ze feSeni neodstranilo
pfi¢iny neshody a v tomto pifipadé je piedstavitel vedeni pro jakost povinen rozhodnout o
dal§im postupu.

Veskeré ¢innosti popsané ve vyvojovém diagramu ma v kompetenci predstavitel vedeni
pro jakost, vSak na vySe popsané Casti si jmenuje feSitele ukolu.

Subproces ReSeni opatieni nema v pfimé souvislosti Zadny nasledujici proces.

Navrhy na zlepSeni :

ZlepSeni tohoto procesu by se dalo pomoci vylepSovani techniky feSeni odstranovani
neshod a vad. Dulezité je snazeni pfesunout vétsi pozornost do oblasti preventivnich opatteni,
aby se co mozna nejméné prvku ocitlo na oblasti feSeni opatieni. Pracovni postup pfi realizaci
feSeni opatieni je zcela spravny, nevidim divodu vétSiho zdsahu do pracovniho postupu

feSeni opatreni.
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6.4 RIZENI VYROBY

Podkapitola analyzuje firemni definice procesu fizeni vyroby, vztahujici se k realizaci
produktu. Rizeni vyroby je ve firmé¢ ABS ELEKTRO s.r.0. v piimé vazb& na procesni model
organizace. Zékladni bod vyrobniho programu se opird o zakidzky komplexnich
elektrododavek a poskytovani servisnich sluzeb. Realizace zakazek firmy ABS ELEKTRO
s.r.o. je strukturné¢ popsana na obr. 16. Jelikoz se jedna o stézejni oblast, jsou jednotlivé
subprocesy vyznacené na obr.16 podrobné rozebrdny pomoci vyvojovych diagramii. Ke

kazdému subprocesu je rovnéz ptipojen komentar.

Obr. 16 : Struktura procesii zajistujici realizaci elektro zakazek

Prevazna cCast elektro zakazek je realizovana ve 3. Skupiné procesti dle obrazku vyse.
Tato skupina tedy obsahuje kli¢ové procesy podniku, zde je nejvyssi pfidana hodnota prace.
Veskeré zakazky jsou realizovany pouze podle jednozna¢né definovanych poZzadavka
odbératelti, presnéji podle prevzatych projekti. Z hlediska spravného zajisténi celé skupiny
procest je odpovédnost na vedoucim vyroby. Po technické strance zajistuje zakazky typu ,,Z*
(coz je interni oznaceni pro vyrobni zakazku, typu “S” by znamenalo servisni zakazku) ttvar
Ptipravy vyroby, ktery piejima projekéni dokumentaci a rovnéz zajiSt'uje materialné technické

zasobovani. Na utvaru Ptipravy vyroby je rovnéz vybér jednotlivych dodavatelti materialu.
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6.4.1 PRIPRAVA VYROBY

6.4.1.1 Technicka priprava

Cilem tohoto procesu je na zdkladé smluvnich pozadavkl odbératele prevzeti

pozadavkl odbératele a zajisténi komplexni technické ptipravy na vyrobu

Predmétem je zajisténi nové
zakazky

Prevzeti a prostudovani pozadavku odbératele pro
typy zakazek Z

Dokumentace

PFezkoumani uplnosti pozadavku, v pfipadé
potfeby vyzadani dalsi informace od odbératele

@podklady

Provedeni zpfesnéni rozpoctu

Projekt dodavky

Schvaleni projektu

Schvaleny projekt

Splfiuje navrh poZadavky
odbératele

A

Vystaveni vyrobniho
ptikazu, Montazni
denik

v

Evidence projektu,
vytvoreni slozky €. A a
B, oznaceni razitkem

ii

Predani slozky ¢.B do
subprocesu k zajisténi
zakéazky, konec
subprocesu

\
v

Ptezkoumani navrhu
zmeény, realizace —
zmény

Obr. 17 : Priprava vyroby — Technicka priprava
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Ve vyvojovém diagramu bych chtél objasnit polozku Evidence projektu a vytvoteni
slozky ¢. A a B. Kazda tato slozka vyrobni dokumentace se sklada z vice Casti. Obsahuje
projekt nebo vykresy, vypis materidlu potfebného k realizaci zakazky. Nedilnou soucasti
kazdé slozky je rovnéz vyrobni piikaz, ktery je umistén na konci této prace v piilohach.
Slozky obsahuji také montazni denik, vSak pouze dle rozhodnuti feditele spolecnosti
s ohledem na rozsah zakéazky, u zakazek s malym rozsahem se Montazni denik ze slozek
vypousti. Posledni ¢asti slozek je Limitka materiali a specifikaci.

Nyni bych chtél objasnit rozdil mezi slozkou A a slozkou B vyrobni dokumentace.
Slozka A je vzdy archivni vytisk pfipravy k vyrob&. Doba archivace tohoto dokumentu je
stanovena na 36 mésici. SloZzka B je dokumentem uréenym pro montdZ. VSechny casti
projektu musi byt p¥isluinym technikem oznaeny pomoci razitka ,Rizena dokumentace
vytisk ¢islo...“. Ve vyvojovém diagramu oznaceno pouze jako ,razitko“. Pofizovani dalSich
kopii jakéhokoliv projektu firmy, nebo pouha kopie nékterych ¢asti projektu, je bez souhlasu
technika zakazéno. Pfi zni€eni ¢i poskozeni dokumentu je povinnosti technika zajistit dalsi
fizené kopie vSak pouze dle pisemného pozadavku vedouciho vyroby.

Jako posledni subproces ve vyvojovém diagramu je piezkoumdni navrhu zmény,
realizace této zmény a ptipraveni dokumentace pro slozky ¢. A a B. Dilezité je poznamenat,
ze podkladem pro zménové fizeni je poZadavek ze strany odbératele, ¢i vlastni ndvrh zmény
dokumentace. Tyto zmény vzdy provadi prislusny technik v obou vytiscich, tj. slozce A i B.

Veskeré Cinnosti popsané ve vyvojovém diagramu provadi technik s vyjimkou ¢asti
schvaleni projektu, kterd je v kompetenci pouze feditele spolec¢nosti.

Navazujicim subprocesem na subproces Technické pfipravy vyroby je subproces

Objednavani materidlovych vstupti, viz niZe.

Navrh na zlepSeni :

Po provedeni analyzy soucasného stavu v oblasti Technické pfipravy vyroby jsem
dosp€l k nazoru, Ze zlepSeni na poli technické ptipravy lze zlepSenim projekéniho feSeni.
Dal$im diilezitym bodem pro zlepSeni by mohlo byt zkracovani doby potiebné pro technickou
ptfipravu. Z hlediska posloupnosti praci by mélo schvaleni projektu nésledovat az po

rozhodnuti, zda spliiuje pozadavky odbératele, a ne opacné jak, tomu doposud je.
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6.4.1.2 Objednavani materialovych vstupu

Cilem tohoto procesu je provedeni objednavky materialovych vstupt dle specifikace

pozadavki na jakost materidlovych vstupii u schvéalenych dodavatelt.

Prostudovani dokumentace, provéfeni pozadavku na
materidlovou zajisténost dle Limitky materialt a
specifikaci

Navrhy na
objednani

Jsou dodavatelé v seznamu
schvalenych dodavatelt

v v
Provedeni vybéru dodavatele dle pfedpisu, Vystaveni objednavky na dodavatele, vystaveni
schvaleni dodavatele, navrh na doplnéni do ro¢ni objednavky s pribéznym odbérem,
seznamu schvalenych dodavatelu archivace objednavek
SSD Objednavky

Vystaveni objednavky na subdodéavky, archivace
objednavek

Objednavky

Sledovani termin( dodavek materialovych vstupl
a subdodavek

Zaznamy

Je dodavka ve shodé

A

Zajisténi reklamace

Zaijisténi evidence a archivace
dokumentace o dodavce

Je reklamace uzavfena
dohodou s dodavatelem

Obr. 18 : Priprava vyroby — Objedndvani materidlovych vstupii
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

V polozce vystaveni objednavek na dodavatele je dodrzovano vzestupné cCislovani
vramci kazdého roku. Schvéleni objedndvek je v kompetenci technika, ktery je rovnéz
zodpovédny za jejich piesnou evidenci a archivaci.

K polozce vyvojového diagramu Vystaveni objedndvek na subdodavky, archivace
objednavek musim poznamenat, ze smluvnim zajisténim dodavek se chape jejich piijem
dodavatelem. Dodavky jsou tedy po dohodé s dodavatelem realizovany pouze na zakladé
ptesné objednavky.

Veskeré ¢innosti v subprocesu Objednavani materidlovych vstupti jsou v kompetenci
technika.

Navazujici ¢innosti na subproces Objednavani materidlovych vstupi je pfedani vyrobni

dokumentace.

Navrh na zlepSeni :

Cilem by mélo byt minimalizovat pocet ptipadnych reklamaci. S tim souvisi nutnost
vétsi a efektivnéj$i komunikace s dodavateli. Zejména disledny vybér novych dodavatelt a
jejich schvalovani. A v neposledni fadé realizace piisnéjSich prejimek od novych dodavatelt
oproti starym provéienym dodavatelim, ¢imz se zvy$i Sance pifijmu kvalitniho vstupniho

materialu.
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6.4.1.3 Vstupni kontrola

Cilem vstupni kontroly je =zajisténi vstupni piejimky materidlovych vstupli a
subdodavek. Provedeni hodnoceni dodavek schvalenych dodavateli a pfipraveni potiebnych

podkladu pro ptipad reklamace dodavky.

Prevzeti dokumentace k dodavce a ovéreni jeji
spravnosti, bez DL nelze vstupni kontrolu zahajit,
pozadavek na atest je stanoven v objednavce

Dodaci list
Atesty

Oveéreni shody dodavky s DL resp. S atestem

)

Realizace vstupni prejimky dle kontrolniho
postupu

}

Provedeni hodnoceni dodavky dle TOP 21,
Provedeni zaznamu o provedeném hodnoceni

Zaznam hodnoceni
dodavky

Vysledek vstupni kontroly je ve

Y

Potvrzeni DL nebo FA odpové&dnostnim razitkem a
provedeni zdznamu o hodnoceni dodavky

Dodaci list

Uvolnéni dodavky do vyroby a predani
dokumentace EU

Dodaci list
Faktura

Y
Provedeni zdznamu o neshodé na Dodaci list
nebo fakturu a pfedat TE k zajisténi reklamace,
neshodna dodavka musi byt umisténa ve
vyhrazeném prostoru

A

Ukonéeni vstupni kontroly a provedeni zaznamu o
kontrole

Obr. 19 : Priprava vyroby — Vstupni kontrola
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Vstupni kontrola je poslednim subprocesem z oblasti ptipravy vyroby. Jediny popis ¢i
vysvétleni snad je potfeba k polozce ,,Provedeni zdznamu o neshodé na Dodaci list nebo
fakturu a predat TE k zajiSténi reklamace, neshodnd doddvka musi byt umisténa ve
vyhrazeném prostoru®. Pfi odhaleni neshody dod4vaného zbozi technik umisti na pozadavek
vedouciho skladu predmét dodavky do tzv. vyhrazeného prostoru pro neshodné skladové
polozky a prevezme Dodaci list ¢i fakturu k reklamaci dodavky.

Po celou dobu vyfizovani reklamace az do doby vyjadfeni dodavatele je neshodnd
dodavka stale umisténa v prostoru pro neshodné skladové zbozi.

Veskeré ¢innosti v subprocesu Vstupni kontroly jsou v kompetenci vedouciho skladu.

Navazujicim subprocesem na subproces Vstupni kontroly je subproces Rizeni zakazek,

viz nize.

Navrh na zlepSeni :

Navrhem pro zlepSeni subprocesu vstupni kontroly je samotné piepracovani této
polozky ve smérnicich. Pracovni postup je zde uveden v nelogickém potadi viz vySe uvedeny
vyvojovy diagram, kde je v jednom bodé dodavka uvolnéna do vyroby a ptedana veskera
vyrobni dokumentace a hned v nasledném bodé¢ je proveden zaznam o neshod¢ na Dodaci list
nebo na fakturu, coz naprosto nedava smysl. Pro piepracovani smérnic bych navrhoval, aby
bod, kde se realizuje zdznam o neshodé, stal samostatné, tzn. po uvolnéni zakazky do vyroby
a predani dokumentace by jiz prob&hlo pouze ukonceni vstupni kontroly a provedeni zaznamu
o kontrole. Predposledni polozka ve vyvojovém diagramu by méla stit samostatné a jejim
vstupem by mélo byt pouze rozhodnuti, zdali je vysledek vstupni kontroly ve shodé. Jeji

vystup bude stejny jako dosud.

6.4.2 DODAVKY ELEKTRO

Skupina Cinnosti patfici pod dodavky elektro je klicovou skupinou procest, jejimz
cilem je regulace, koordinace a kontrola pribéhu montaze. Hlavnim dokumentem pro fizeni

dodévek elektro zakazek a jejich identifikaci je Vyrobni piikaz.
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6.4.2.1 Rizeni zakazek

Cilem subprocesu Rizeni zakazek je fizeni vyroby v souladu s planem, uvoliiovani
vyrobni zakazky, vykonavani dozoru nad dodrZzovanim technologie montadze a vykondvani

dozoru nad zapisy do Montazniho deniku.

Prevzeti slozky vyrobni dokumentace, ovéfeni
materidlové pfipravenosti, ovéreni stavebni
pripravenosti

Rozhodnuti o
zadani do vyroby

Jsou spInény pozadavky na
materialovou a na stavebni
pfipravenost

Uvolnéni zakazky, jmenovani pracovni skupiny,
predani dokumentace k zajisténi zakazky

Opatieni k napravé Vyrobni pfikaz

Ridit vybavenost stanovité, Fidit materialové
zajisténi sledovat zapisy v Montaznim deniku

PFijmout nutna opatfeni k zajisténi montaze

Montazni denik

Provadét dozor nad zajiStovanim preventivni péce
o rucni el. Naradi a podilet se na opravach a
udrzbé dle planu

Zaznamy o revizich

Provadét dozor nad dodrzovanim metrologického
fadu 135

}

Podilet se na fizeni interni neshody, uréovat
pficiny vzniku neshody a navrhovat fesSeni

\
v

Ridit zajisténi revize zakazky véetné predepsané
dokumentace

Je zakéazka pfipravena k
predani zakaznikovi

Y

Predani zakazky

Obr. 20 : Dodavky elektro — Rizeni zakdzek
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

V bod¢ tykajiciho se uvolnéni zakazky, jmenovani pracovni skupiny, piedani
dokumentace k zajisténi zakdzky je vedouci vyroby odpovéden za to, Ze pracovni skupina
obdrzi pted zahajenim praci technickou dokumentaci, Vyrobni piikaz a dal§i dokumentaci
pokud je technologii montdZze pozadovana. Dale zodpovid4d za to, Ze pracovnici obdrzi
predepsané naradi, nastroje a méfidla potiebna k realizaci zakazky v provozuschopném stavu.

V bod¢ tykajiciho se fizeni vybavenosti stanovisté, fizeni materidlového zajisténi a
sledovani zapisi v Montaznim deniku je materidlova pfipravenost zakladnich vstupl
materidlu zajiStovana piimo ze skladu dodavatele na zaklad€ ro¢ni objednavky. Jiné nasledné
pozadavky na vyskladnéni jsou realizovany vedoucim skladu. Dokladem o nasledném
vyskladnéni je Dodaci list, ktery musi obsahovat datum vydeje, ndzev zakazky, pfedmét
vydeje. Pfedmét vydeje obsahuje ndzev, mnozstvi a cenu vydavaného zbozi. Dale Dodaci list
musi obsahovat informaci o pfijemci a jméno pracovnika, ktery vydavané zbozi expedoval.
Objem vydeji je dodavatelem pribézné fakturovan v souladu s Dodacimi listy.

Na externich stavbach jsou umistovany piiruéni sklady podle operativnich potieb.
Odpovédnost za tento priruéni sklad nese vedouci vyroby, ktery miize svou odpoveédnost
delegovat na odpovédného pracovnika pomoci zapisu do Montazniho deniku. Predani
jednotlivych dodavek je realizovano vedoucim skladu osobné za ucasti Séfmontéra.

Veskeré ¢innosti v subprocesu Rizeni zakazek jsou v kompetenci vedouciho vyroby.

Navazujicim subprocesem na subproces Rizeni zakazek je subproces Externi montaz,

Vviz nize.

Navrh na zlepSeni :

Po provedeni analyzy soucasného stavu v oblasti Dodavek elektro, subprocesu fizeni
zakazek jsem dospél k nazoru, Ze velkym piinosem pro realizaci fizeni zakdzek je v podstaté
hlavné snaha o neustalé zvySovani kvality ve vyrobé. Soucasné je vSak tfeba dbat i na
snizovani nakladli placenych za nesouhlasnou ¢i vadnou vyrobu. Tohoto nejlépe docilime
rozvojem preventivnich opatieni, kterd zajisti, aby k vyrobé ¢i montazi vadného kusu vibec
nedochazelo. Tato véc je podrobné&ji popsana v kapitole 6.3. Z hlediska posloupnosti ¢innosti
vztahujicich se k fizeni zakazek jsem dospél k nazoru, Ze jsou zpracovany piehlednou a

systematickou formou.
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6.4.2.2 Externi montaz

Cilem externi montaZze je zajisSténi vyrobni zakazky dle vyrobni dokumentace, realizace

zéapistt do Montazniho deniku a na Vyrobni ptikaz a dodrzeni pozadavki na jakost zakazky.

Prevzeti vyrobni dokumentace pro montaz,
seznameni se s pozadavky na provedeni
operace, prevzeti materialu pro montaz

Vyrobni
dokumentace

Prostudovani projektu, pfipraveni
potfebného naradi a méfidel

l

Realizace postupu externi montaze,
predkladani pozadavkd na materialové
vstupy a fizeni jejich montaze, evidence

prubéhu praci v Montaznim deniku

Vyrobni pfikaz
Montézni denik

Provedeni samokontroly provedenych
operaci a potvrzeni podpisem na Vyrobni
ptikaz

Vyrobni pfikaz

Oznameni vedoucimu vyroby ukonéeni
praci na zakazce, pfedani Montazniho
deniku a dokumentace

I

Priprava k predani zakazky odbérateli,

uvedeni pracovi$té do puvodniho stavu,

pfedani pracovisté véetné Montazniho
deniku

Obr. 21 : Dodavky elektro — Externi montaz

Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

V pfipadé subprocesu Externi montaZ neni potfeba hlubsiho popisu vyvojového
diagramu, nebot” jednotlivé ¢innosti na sebe piesné navazuji a zadné rozhodovaci trovné ani

slozité bloky Cinnosti se zde nevyskytuji.

Navrh na zlepS$eni :

Po provedeni analyzy soucasného stavu v oblasti Dodavek elektro, subprocesu externi
montaz jsem nezjistil Zadnou vadu V pracovnich postupech. Z hlediska zvySovani jakosti
montaze je tfeba disledné¢ dodrzovat pracovni postupy pro kazdy typ elektromontéaze.

Dulezita je také pfipadnéd vécna komunikace se zdkaznikem na mist€ montaze.
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6.4.2.3 Predani zakazky

Cilem je ptedat zakazku v souladu s pozadavky odbératele a ve stanoveném terminu.

Pfipraveni podkladu pro
prejimaci fizeni

A

Provedeni pfedepsané
revize

Vady a nedodélky nejsou dosud
odstranény, zakazka nemuze byt
pfedana odbérateli

Navrat do subprocesu montaze

Je vysledek revize ve shodé

A

Zakazka je uvolnéna k
predani

A

Dohodnuti terminu pfedani
s odbératelem

A

Zaijisténi ucastnikd prejimaciho
fizeni,pfipraveni dokumentace k predani

zakazky

Realizace predani zakazky

Je zakazka predana bez
pfipominek a vad

A

terminu

Zaijisténi odstranéni vad a
nedodélkd ve stanoveném

Predlozeni pfedavaciho
protokolu ke schvaleni

]

Predavaci protokol

Archivace dokumentace
zakazky

Obr. 22 : Dodavky elektro — Predani zakazky
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Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

V bod¢ pripraveni podkladl pro pfejimaci fizeni je nutné piipraveni dokumentace pro
odbératele, ktera obsahuje aktualni vyrobni dokumentaci, jako jsou technické vykresy,
technicka zprava, atd.

Na konci ¢innosti, kdy je potfeba veskeré dokumenty piipravit k archivaci, je potieba
dbat na formu archivovaného dokumentu. Ten musi obsahovat zejména technickou
dokumentaci, vyrobni piikaz, podkladovou dokumentaci, revizni zpravu a piedavaci protokol.
Tyto ¢asti jsou povinné a musi byt ptipojeny do kazdého archivovaného dokumentu.

Veskeré Cinnosti popsané ve vyvojovém diagramu Predani zakézky provadi vedouci
vyroby s vyjimkou ¢ésti realizace predepsané revize, kterd je v kompetenci pouze revizniho
technika.

Subproces Predani zakdzky je koncovy, nema tedy v pfimé souvislosti zadny dalsi

navazny subproces.

Navrh na zlepSeni :

Navrhem pro zlepSeni subprocesu Predani zakazky je samotné zménéni cisel kroki
postupu ve smérnicich. Je tieba dbat a davat pozor na dodate¢né pfipisovani jakychkoli
¢innosti do pracovnich postupti nebo do smérnic. V tomto pfipadé se jedné patrné o nedbalost
pii dodate¢ném dopsani jedné z pocateénich ¢innosti bez Gpravy ¢isel kroktu. Ty jsou tedy
znaleny spravné chronologicky vzestupng€, ale skoky, které se maji provadét na
rozhodovacich trovnich, zlstaly pod plvodnim ¢islovanim, coz nedava smysl pravé pri
skocich. V této smérnici napiiklad rozhodovaci uroveil odkazuje sama na sebe, coz je
nesmysl. Je tieba tedy dbat zvySené pozornosti pii tvorbé a také dopisovani Cinnosti do jiz
zab&hlych pracovnich postupi. Byt jde zdéanlivé pouze o administrativni chybu, dasledné

dodrzeni postupti by mohlo vést k vzniku vady na vyrobku.
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6.4.2.4 Mezioperacni kontrola

Cilem je zajiSténi kontroly v rozsahu ovéfeni vSech stanovenych pozadavki na jakost.

Rozhodnuti k provedeni namatkové mezioperaéni kontroly,
seznameni se s pozadavky na shodu dané operace

4

Provedeni mezioperac¢ni kontroly dle Kontrolniho postupu,
ovéfeni provedeni samokontroly pro pfedchazejici operace
vyrobniho postupu

Je vysledek mezioperaéni
kontroly ve shodé

A

Potvrzeni vysledku kontroly a
uvolnéni zakézky k provedeni
dalSi operace

\
v

Zastaveni praci na zakazce a
informovani vedouciho vyroby o
Zjisténé neshodé

!

Odstranéni vad a nedodélka dle
nalezu kontroly

I

Obr. 23 : Dodavky elektro — Mezioperacni kontrola

Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Veskeré cinnosti popsané ve vyvojovém diagramu Mezioperacni kontroly jsou
v kompetenci vystupniho kontrolora.
Navazujicim subprocesem na subproces Mezioperacni kontroly je subproces Vystupni

kontroly, viz nize.

Navrh na zlepSent :

V subprocesu mezioperacni kontroly je tfeba dbat zvySené pozornosti u problémovych
¢innosti, respektive u Cinnosti, které jsou Casto predmétem naptiklad reklamace. Ty by mély

mit vyS$i prioritu kontroly nez bezproblémoveé ¢i méné problémové Cinnosti.
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6.4.2.5 Vystupni kontrola

Cilem je zajiSténi vystupni kontroly zakazky podle kontrolni technologie.

Prevzeti dokumentace k
provedeni vystupni kontroly

}

Ovéfeni zda byly provedené
samokontroly pro jednotlivé
operace dle VP

}

Provedeni vystupni kontroly dle
kontrolniho postupu

Je ve shodé vysledek vystupni

kontroly

Zaznam o vysledku kontroly na
vyrobni pfikaz a do Montazniho
deniku

Uvolnit zakazku k pfedani
odbérateli k archivaci do archivu
wW

Obr. 24 : Dodavky elektro — Vystupni kontrola

Zajistit odstranéni vad a
nedodélkd dle zaznamu v MD

Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Veskeré ¢innosti popsané ve vyvojovém diagramu Vystupni kontroly jsou v kompetenci

vystupniho kontrolora.

Navazujicim subprocesem na subproces Vystupni kontroly je subproces Predani

zakazky, ktery byl popséan v jedné z predchozich kapitol.

Navrh na zlepSeni :

Po analyze tohoto subprocesu je jednoznacné, ze zlepSeni spociva ve zlepSeni postupu

kontroly a obsahu méficich protokold, pfipadné reviznich zprav. Na toto by mél byt bran

hlavni zfetel v subprocesu vystupni kontroly.
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6.4.3 SERVISNI SLUZBY

Cilem je zajiSténi zakazky ve stanoveném rozsahu podle Zakazkového listu.

Prevzeti zakazkového listu, prevzeti
materidlovych vstupu

v

Realizace prace dle stanoveného predmétu
ginnosti

v

Provedeni zdznamu do Zakazkového listu

v

Provedeni samokontroly dle KP 01

|

Predani zakazky odbérateli na zakladé
pisemného potvrzeni odbératele na
Zakazkovém listu

|

Schvéleni Zakazkového listu

}

Uzavfeni zakazky, vystaveni faktury a
predani odbérateli

}

Zaijisténi archivace dokumentace

Obr. 25 : Servisni sluzby

Popis a vysvétleni polozek vyvojového diagramu :

Vyvojovy diagram zobrazujici ¢innosti pfi servisni sluzbé je velmi jednoduchy, neni
tedy potieba jej vice specifikovat. Postupy jsou spravné a piehledné. ZaleZi na pracovnicich

servisnich sluzeb.

Navrh na zlepSeni :

ZlepsSeni servisnich sluzeb spociva ve zlepSeni postupt téchto sluzeb, coz uzce souvisi
s komunikaci se zakaznikem a schopnosti piislusnych servisnich pracovnikii operativné fesit

prani a konstruktivni pfipominky zakaznika, pokud jsou v jejich kompetenci.
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6.5 RIZENI NESHODNEHO VYROBKU

Cilem procesii fizeni neshodného vyrobku je odstranéni neshody. K tomu je nutné
stanoveni vhodného postupu, zasad a pouzivané dokumentace. Neshoda, ¢i piesnéji neshodny
vyrobek, vznikne chybnou konstrukéni nebo technologickou dokumentaci. Divodem pro
vznik této kapitoly je stanoveni a specifikovani postupti a odpovédnosti ¢innosti v procesech
fizeni neshodného vyrobku. Dal§imi pfi¢inami pro vznik neshodného vyrobku mohou byt
nedokonalost vyrobnich postupti a metod, neodbornou nebo nedbalou praci, nedodrzovanim
predepsané dokumentace a technologie vyroby nebo nevhodnou ¢i nedostateCnou organizaci
vyrobniho procesu. Neshodny vyrobek nemusi byt zpisoben pouze vadou pii vlastni montazi,
muze byt zpiisoben i $patnou jakosti pouzitych materiali a surovin na vstupu.

Rozhodovani o shodé nebo neshodé je pln¢ v kompetenci pracovnikt tiseku fizeni

jakosti.

Realizace zakazek Rizeni neshody
elektro

Rizeni interni neshody >

Reklamace odbératelt >

y g

Reklamace dodavateliim )

Obr. 26 : Struktura procesii zajistujici rizeni neshodného vyrobku

Na tomto misté bych chtél jesté objasnit pojmy jako je shoda, neshoda a vada, které
jsou v této kapitole hojné uzivany. Pod pojmem shoda chapeme splnéni pozadavku, to
znamena splnéni potieby nebo ocekavani, které jsou predpokladany nebo které jsou
zavazné. V piipad¢é neshody se jedna logicky o opak shody, tedy nesplnéni pozadavku,
tedy nesplnéni potieby nebo ocekéavani, které jsou predpoklddany, nebo které jsou
zavazné. V piipad¢ vady jde o nesplnéni pozadavku ve vztahu k ptedpokladanému nebo

specifikovanému pouziti.
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6.5.1 RIZENI INTERNIi NESHODY

Cilem fizeni interni neshody je pfedejit nezamysSlenému uziti provedené montazni
operace, zajiSténi opakujici se pfiCiny dané¢ neshody a monitorovani mnozstvi nakladi na

vznik neshody.

Pracovnim postupem, ktery je pouzivan ve firmé ABS ELEKTRO s.r.o. pro fizeni

interni neshody je :

1) Identifikovat neshodu

2) Provedeni zaznamu zjisténé neshody na tiskopis ,,Vyrobni ptikaz“ a vyzadani
provedeni opravy

3) Realizace odstranéni vzniklé neshody vcetné zaznamu do Montazniho deniku

4) Provedeni opakované kontroly

5) Zaznam a popis neshody, zdznam vzniklych nakladi do evidence nakladi na

interni neshodu

Veskeré popsané cinnosti jsou v kompetenci pracovniki useku fizeni jakosti
s vyjimkou vlastniho odstranéni neshody, tuto ¢innost provadi §éfmontér.
Navazujicim procesem na proces Rizeni interni neshody je proces Néapravné a

preventivni opatfeni popsany v kapitole 6.3.

Navrhy na zlepSeni :

Pii fizeni interni neshody je nutné dbat disledné pracovnich postupti, ¢imz by mélo
dojit ke snizeni vyskytu neshodnych vyrobkii. Predejit realizaci neshodného ¢i vadného
vyrobku je mozné téZ vEétsim Usilim v oblasti preventivnich opatfeni, naptiklad jednoznacné
danych vstupnich ¢asti nutnych k realizaci vyrobku. Dal§im bodem pro zlepSeni by mohlo
byt zaméfeni se na sniZzeni néklad na neshodnou vyrobu. Posloupnost praci jest spravna a

srozumitelna.
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6.5.2 REKLAMACE ODBERATELU

Cilem je piijimani reklamaci odbératelit na prokazatelné vady v kvalité, mnozstvi nebo
dalSich dohodnutych sluzbach, podle uzaviené¢ smlouvy. Po pfezkoumani reklamace se
v odiivodnénych ptipadech nabidne odbératelim nahrada. Na zavér se vyhodnocuji pficiny
reklamace.

Pracovnim postupem, ktery je pouzivan ve firm¢ ABS ELEKTRO s.r.o. pro ptipad

reklamace odbératelu je :

1) Prijmuti reklamace od odbératele, zajisténi evidence, vystaveni tiskopisu ,,Protokol
o neshod¢* a predani tohoto protokolu ke zpracovani kontrolniho nalezu
2) Provedeni ovéteni reklamace, vyhotoveni kontrolniho nalezu
3) Rozhodnuti - je reklamace opravnéna?
Jestlize ano — pokracuje se bodem 4 az 5
JestliZze ne — pokracuje se bodem 6
4) Reklamace je pfijata, navrzeni opatieni a zaslani dopisu odbé&rateli
5) Pfijeti opatfeni v rozsahu provedeni opravy, provedeni vymény casti dodavky a
zajisténi nahrady dle dohody s odbératelem
6) Reklamace neni opravnéna, poslat dopis odbérateli ¢i osobni jednani s odbératelem
7) Archivovat dokumentaci o reklamaci

8) Vytvoreni zpravy o reklamacich za obdobi.

Veskeré popsané c¢innosti jsou Vv kompetenci referenta prodeje s vyjimkou dvou
¢innosti. Prvni je ovéfeni reklamace a vyhotoveni kontrolniho ndlezu, tuto ¢innost ma
v kompetenci usek fizeni jakosti. Druhou ¢innosti je bod 5) tykajici se pfijmuti opatieni, toto
provadi odpovédna osoba.

Navazujicim procesem na proces Reklamace odbérateli je proces Napravné a

preventivni opatfeni popsany v kapitole 6.3.

Navrhy na zlepSeni :

Podle smeérnice se archivuje pouze dokumentace o neopravnéné reklamaci.
Doporucoval bych archivaci i pfijaté reklamace. Toto by znamenalo pfislusné upraveni

smérnice. ZlepSovani bych vid€él ve zmenSovani poctu reklamaci a snizeni ndkladid na
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produkci neshodnych vyrobkt ¢i sluzeb.

6.5.3 REKLAMACE DODAVATELUM

Cilem je predkladani reklamaci na dodavky s prokazatelnymi vadami Vv kvalité,
mnozstvi nebo v dalSich sluzbach, podle uzaviené smlouvy. Dillezitou soucasti je relativné

Casté jednani s dodavateli a uplatnéni opatieni pro zlepSovani vztaht s dodavateli.

Pracovnim postupem, ktery je pouzivan ve firmé ABS ELEKTRO s.r.o., pro

predkladani reklamaci dodavatelim je :

1) Pievzeti dodaciho listu, pfipraveni reklamace a odeslani reklamaéniho dopisu
2) Projednani reklamace s dodavatelem
Byla reklamace uznana?
Pokud reklamace byla uznana — pokracuje se bodem 3
Pokud reklamace nebyla uznana - pokracuje se bodem 4
3) Reklamace byla uznana s jednou z nasledujicich moznosti :
a) Neshodna dodavka bude vracena proti nahradni dodavce v pozadované
kvalite
b) Neshodna dodavka se pouZije, ale dodavatel poskytne slevu
4) Dodavatel reklamaci neuznal, reklamace se pfeda pravnimu zastupci firmy,
rozhodnuti o dal§im postupu
5) Archivace dokumentace

6) Souhrnna zprava o reklamacich za urcité obdobi
Veskeré popsané ¢innosti jsou v kompetenci vyhradné technika.
Navazujicim procesem na proces Reklamace dodavatelim je proces Napravné a preventivni

opatfeni popsany v kapitole 6.3.

Navrhy na zlepSeni :

Pro zlepSeni je nutnd vétsi mira komunikace mezi dodavatelem a odbératelem. Dilezité

je zejména u novych dodavatelli disledn¢ dbat na optimdlni stanoveni smluvnich podminek
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pro dodavky. Monitorovat néklady za neshodné ¢i vadné dodavky a snazit se postupem Casu
tyto ¢astky za neshodné dodavky minimalizovat. V krajnim pfipad¢ i odebranim dodavatele
Z listu schvalenych pfii zjisténi velkého poctu reklamaci na jeho dodavky. S tim souvisi i
svédomity vybér dodavatelii, jejich schvaleni a vstupni piejimaci kontroly u takto nové

zavedenych dodavatelil, jak jiz je popsano v kapitolach vyse.

6.6 MONITOROVANI PROCESU

Diivodem pro monitorovani procest je zpétna vazba o vykonnosti procesti systému
managementu jakosti a prokazatelnost schopnosti procesti dosahovat planovanych vysledk.
Vykonost procestt miizeme chapat jako miru dosahovanych vysledki jednotlivei ¢i skupinami
pracovnikil. Ze zjisténych poznatki stanovujeme miru efektivnosti systému jako miru, kterou
jsou realizovéany planované ¢innosti, respektive dosahovany planované vysledky.

Zakladem pro méfeni a monitorovani procesti je Mapa procest. Dle normy ISO 9001
maji byt méfeni a monitorovani podrobeny vSechny procesy zafazené do systému
managementu jakosti. Tento pozadavek byl vSak u firmy ABS ELEKTRO s.r.0. redukovan
pouze na nejnutnéjsi procesy, které umozni vrcholovému vedeni zhodnoceni vykonosti
organizace. Dlvodem ktéto redukci monitorovanych procesit bylo snizeni ndklad
potiebnych pro zdroje, které jsou ke komplexnimu monitorovani procest potiebné.

Dilezity je pro vytvotreni metodiky pro méfeni a monitorovani procesti navrh procesi
systému managementu kvality a vhodnych ukazateld, ktery by umoznil objektivné sledovat
vykonnost procesti. Pfikazem feditele jsou vyhlasovany jednotlivé limity jednotlivych
procest.

Vlastni méfeni a monitorovani procesti provadéji uZzivatelé procesi ve spolupraci
S ptedstavitelem vedeni pro jakost. Veskerou odpovédnost za cely proces méfeni a

monitorovani nese prave piedstavitel vedeni pro jakost.
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7 MAPA PROCESU HLAVNICH AKTIVIT
FIRMY

Management firmy

Servisni
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Podpora realizace zakazek
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8 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI

Podstatou této kapitoly je shrnuti ndvrhli na zlepSeni uvedenych pod kazdym procesem
Vv kapitole 6 zabyvajici se analyzou soucasného stavu systému managementu jakosti. Nejedna
se 0 jejich opis, ale o prehledné shrnuti v ramci jednotlivych oblasti nutnych pro spravné
mého ndzoru mohou nejvice pomoci pfi zlepSovani soucasné situace systému managementu

jakosti.

8.1 RIZENI DOKUMENTACE

ZlepSeni v oblasti fizeni dokumentace je mozné pouzitim kvalitn€j$i vypocetni
techniky. Modernizace SW vybaveni je nutnosti pro zlepSeni tvorby dokumentace systému
managementu jakosti. Nutnd jsou i pfisluSna Skoleni pracovnikl na dany novy typ SW.

Co se externi dokumentace tyce, je nutné piepracovani smérnic tykajicich se externi
dokumentace. Je tfeba dikladnéji dbat na archivaci veskeré firemni dokumentace, i té, jejiz
platnost jiz vyprSela, tyto dokumenty udrZovat alesponi v elektronické podobé€ a po urcitou
dobu. Dal$im bodem, ktery bych vyzvedl z hlediska efektivnosti fizeni dokumentace je
sniZzeni administrativni ndro¢nosti, kterd je nyni potieba pfi realizaci zdznamu. Dilezité je

zvySeni prehlednosti zdznamil o systému fizeni jakosti.

8.2 INTERNI AUDIT

V oblasti interniho auditu, respektive jiz v zajiStovani samotného programu auditu, by
bylo pfinosem zefektivnit vyhledavani zdrojti pro projekty a oveéfovani vykonnosti systému
managementu jakosti. Pfi samotné realizaci auditu by bylo vhodné volit stabilni auditory,
ktefi jiz maji postup auditu zautomatizovan a ktefi se snazi zlepsit techniku auditovani pii
kazdém auditu. Dilezité je, aby auditor pii realizaci auditu vice vyhledaval ptilezitosti ke
zlepSovani. Z hlediska pracovnich postupli je komplexni feSeni interniho auditu spravné, jde

o to si je zazit a zautomatizovat.
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8.3 NAPRAVNE A PREVENTIVNI OPATRENI

Oblast napravnych a preventivnich opatteni shledavam jako velmi podstatnou, zejména
se vice zaméfit na preventivnim opatieni, aby se prodlouzila perioda, po kterou nepfichazi
reklamace, €i po kterou neni zjisténa zadna neshoda ¢i vada. Velky ptinos bych vidél, pokud
jiz dojde k nutnosti realizace napravného opatieni, Vv prostudovani piipadnych pracovnich
postupt ¢i samotnych pracovist, na nichz statisticky nejvice dochazi k vzniku pfipadné vady
¢i neshody. Pracovni postup uvedeny ve smérnicich je spravny, moznost pii Castéj$im vzniku
vady je nedodrZovani postupu pracovniky. V tomto piipad¢ je tieba tuto skutecnosti s danymi
pracovniky konzultovat a ptipadné pracovni postup upravit, ¢i provést jina opatfeni, aby se

zamezilo dal$im vznikim neshod a vad.

8.4 RIZENI VYROBY

Doporuceni na zlepSeni v ramci fizeni vyroby jsem si dovolil rozdélit do tii zakladnich

oblasti. Z diivodu ptehlednosti bych rozebral jednotlivé oblasti zvIast'.

8.4.1 PRIPRAVA VYROBY

Co se doporuceni pro zlepSeni na poli technické ptipravy tyce, je mozné zvySeni
kvality samotného projek¢éniho feSeni a zkraceni doby potiebné k technické ptipravé. Rovnéz
V samotném postupu praci jsou urcité nesrovnalosti, které¢ by se mely ve smérnicich opravit.
Pii piipraveé vyroby je velice dilezita komunikace s dodavateli pii objednavani materialovych
vstupt. Disledny vybér novych dodavatelit a jejich schvalovéani. Realizace ptisnéjSich
prejimek od novych dodavateli oproti starym provéfenym dodavatelim. Timto pifistupem by
mélo dojit k zvySeni Sance pfijmu kvalitniho vstupniho materialu.

V ptipadé doporuceni pro zlepSeni vstupni kontroly, bych navrhl pfepracovani této
smérnice, kde je uveden postup v zcela nelogickém potadi. Vlastni navrh zlepSeni a
pfepracovani smérnice je uveden v piislusné kapitole pod vyvojovym diagramem. Na tomto
misté jiz konkrétni postup Gpravy smérnice uveden neni, z divodu nazornosti je pouze pod

piisluSnym vyvojovym diagramem.
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8.4.2 DODAVKY ELEKTRO

Velkym pfinosem by zde byla snaha o neustdlé zvySovani kvality ve vyrobé a
snizovani nakladd placenych za neshodnou vyrobu. Pii externi montdzi je tfeba dbat na
dodrzovani pracovnich postupti jednotlivych druhti elektromontaze. Pii analyze subprocesu
predani zakazky jsem zjistil rozdilnost pracovniho postupu od smérnic. Tyto smérnice by bylo
vhodné predé€lat. Podrobny popis zjisténé neshody je opét z davodu piehlednosti a ndzornosti
uveden pouze pod vyvojovym diagramem subprocesu Predani zakazky. Pti realizaci
mezioperacni kontroly je tfeba dbat zvySené pozornosti na problémové Cinnosti, respektive
¢innosti, které Castéji vykazuji vady a neshody ¢i reklamace. Tyto ¢innosti by mély mit vyssi
prioritu a mély by podléhat pfisn&j$i mezioperacni kontrole. Pti analyze vystupni kontroly
jsem zjistil, Ze zlepSeni je mozné zlepSenim postupu kontroly, obsahu méticich protokoli a
reviznich zprav, coz by souviselo se zjednodusenim administrativni ¢innosti dosud pouzivané

pfi vystupni kontrole.

8.4.3 SERVISNI SLUZBY

V oblasti servisnich sluzeb mé doporuceni spociva ve zlepSeni postupti téchto sluzeb.
Komunikace se zakaznikem, schopnosti konkrétniho servisniho pracovnika operativné fesit
ptani a konstruktivni pfipominky zékaznika sam a na misté. Samoziejmé pouze pokud

pfipominky a pfani zékaznika jsou v mozné kompetenci servisniho technika.

8.5 RIZENI NESHODNEHO VYROBKU

V piipad¢ interni neshody je tfeba dodrzovat spravné pracovni postupy a snaZit se
pfedejit vzniku neshody ¢i vady. Toto vice souvisi skontrolni ¢innosti a rozvinuti
preventivnich opatieni. Posloupnost praci pii fizeni neshodného vyrobku je sprdvnd a
efektivni. DalSim doporucenim by bylo zaméfeni se na archivaci dokumentace o fizeni
neshodného vyrobku ze statistickych divodi. V soucasné dobé jsou archivovany pouze
neopravnéné reklamace, doporuCoval bych vést archiv i1 pfijatych reklamaci. S tim by

souviselo ptepracovani prislusné smérnice.
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ZAVER

V této diplomové praci byl podrobné vysvétlen teoreticky zaklad pro problematiku
systétmu managementu kvality. Byla realizovana analyza soucasného stavu systému
managementu jakosti spolecnosti ABS ELEKTRO s.r.o. na jejimz zakladé byly posléze
vypracovany navrhy na zlepSeni syst¢ému managementu kvality pro jednotliva odvétvi
systétmu managementu kvality. Analyza byla provedena piehlednou formou pomoci
vyvojovych diagraml. Pod kazdy tento vyvojovy diagram byly z divodu pichlednosti
piipsany navrhy na zlepSeni daného procesu. Analyza byla realizovana pievazné ze smérnic
spolec¢nosti ABS ELEKTRO s.r.o. Vysledné navrhy na zlepSeni byly shrnuty v kapitole
Doporuceni pro zlepSeni. V pribéhu analyzy bylo patrné, Ze nejslabsi strankou je oblast fizeni
vyroby, kterd skyta hodné slabSich mist ¢i nesrovnalosti v pracovnich postupech. Pfirucka

kvality byla aktualizovana a je umisténa v piiloze. Byla vypracovéna mapa procest hlavnich

aktivit firmy.
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Kapitola I. Uvodni &ast Cislo strany 1-1

|. Uvodni ¢ast
1. Utel
Prirucka kvality slouzi pro pracovniky spole¢nosti ABS ELEKTRO s.r.0. jako zakladni dokument, popisujici
systém zabezpecovani a fizeni jakosti v souladu s pozadavky normy CSN EN I1SO

9001:2009. Dokument stanovuje zasady, postupy a pravidla pro uplatiiovani a provozovani systému
managementu jakosti jako zakladniho predpokladu vysoké jakosti svych vyrobki.

2. Rozsah pusobnosti

Prirucka kvality je nejvyssim dokumentem systému zabezpecCovani a fizeni kvality a je zavazna pro
vsechny pracovniky spolec¢nosti. Prirucka kvality je dusevnim majetkem firmy a bez pisemného
souhlasu fteditele spole¢nosti nesmi byt rozmnoZovana a predavana dalsim osobam, nezli uvadi
rozdélovnik tohoto dokumentu.

3. Charakteristika spole¢nosti

Firma ABS ELEKTRO s.r.0. byla zalozena v roce 1998 a navazuje na firmu Petr Woprsalek — ARGOS,
zalozenou v roce 1992,

Zakladni udaje firmy:

Obchodni jméno: ABS ELEKTRO s.r.o.

Sidlo Svihovska 8

I1CO 25226240

DIC Ccz

Bankovni spojeni KB Plzen 5048250247/0100

E mail abs@abs-elektro.cz

Zapis u KOS Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského

obchodniho soudu v Plzni

Vyrobni program spoleénosti predstavuje dodavky silnoproudych, slaboproudych rozvodia a
inzenyrskou ¢innost ve stavebnictvi.

Rozsah ¢innosti firmy:

O Investorska a inzenyrska ¢innost ve stavebnictvi
Kompletni dodavky a montaze silnoproudych elektroinstalaci
Zabezpecovaci systémy budov
Dodavky a montaze el. pfimotopnych konvektori fizenych PC
Dodavky a montaze podlahového vytapéni
Sekundarni piipojky a rozvody nn, véetné zemnich praci
Dodavky a montaze vetrejného osvétleni, véetné zemnich praci
Montaze optickych kabelt
Dodavky a montaz piepétovych ochran a filtra pro telekomunikaéni, datové a elektrické nn sité
Montaz a dodavka zdroju zalozniho napéjeni vsech vykont

oy Iy Iy Ay By

Systém managementu kvality ve firmé ABS ELEKTRO s.r.0. zahrnuje cely vyrobni program
spole¢nosti.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmény: | Datum zmeny:
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4. Dokumentace systému managementu kvality

Zpracovani dokumentace systému managementu kvality je zalozeno na aplikaci 8 hlavnich zasad

managementu kvality:

Styl vedeni
Zapojeni pracovnika
Procesni pristup

(= [ =] [= = [= =[]

Sohledem na stanovenou strukturu systému managementu kvality byla uplatnéna nasledujici

Zamegieni na zakaznika

organizace systémové dokumentace:

Systémovy pristup (fizeni vzajemné provazanych procest pro dany cil)
Kontinualni zlepsovani

Rozhodovani na zaklad¢ informaci
Vzajemné vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy

Kod , Odpovédné
dokumentu i zevlelok ety funkéni misto
PJ 01 Ptirucka kvality PM
0S 01 Rizeni dokumentace PM
0S 02 Interni provérky kvality PM
0S 03 Napravné a preventivni opatieni PM
0S 04 Prodej 0Ss
0S 05 Rizeni vyroby vV
0OS 06 Technologicka a kontrolni dokumentace \A%
0OS 07 Metrologicky rad MET
0S 08 Rizeni neshody vV
0S 09 Méieni a monitorovani procesu PM
TOP 21 Vybér a hodnoceni dodavatela PM
TOP 22 Externi dokumentace PM
PP 01 Ptrehled zaznamové dokumentace PM

Tabulka 1 Piehled dokumentace systému managementu kvality

Uvedena dokumentace systému managementu kvality byla vydana v poétu vytiski, za jejichz evidenci
odpovida Piedstavitel managementu; vytisk ¢islo 1 kazdého dokumentu archivuje PM. Dokumentace se
uzivatelim piedava pomoci ,,Protokolu o predani a seznameni“ (PPS), archivaci protokold je povéien PM.
Vsechny fyzické vytisky systémové dokumentace uréené uzivatelim systému managementu kvality musi
byt opatteny razitkem ,,Dokumentace fizena vytisk ¢islo ....“. Dokumentace systému managementu kvality je

dale ulozena na PC k ugelu:

O jako uzivatelské textové soubory v adresari ISO pro potieby vSech uzivateli systému

managementu kvality

Q jako archivni kopie textovych soubora pouze s pristupem PM

Pokud vrcholové vedeni

rozhodne o piedani

Prirucky kvality dalsim vybranym

externim

uzivatelim z dtivodi seznameni s provozem systému managementu kvality, bude kazdy vytisk oznaéen

razitkem ,,Jen pro informaci*.

| PJ 01 Prirucka kvality

| Cislo zmeny:

| Datum zmény:
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5. Pripustné vyjimky

V odvolani na vyrobni program spole¢nosti byly v certifikovaném systému managementu kvality
prijaty tyto vyjimky oproti normé ISO 9001:2009.

! . . . Clanek . o .
Predmét vyjimky normy Zdiuvodnéni
Organizace vyrabi dle technické
73 dokumentace svych odbérateli, na

Navrh a vyvoj vyrobka

vyvoji vyrabénych dili a finalnich
vyrobka se nepodili

Tabulka 2 Prehled uplatnénych vyjimek

PJ 01 Ptirucka kvality

Cislo zmény:

Datum zmeny:
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1. MANAGEMENT FIRMY

1. Utel
Prvotnim ukolem vrcholového vedeni pii implementaci systému managementu jakosti je na zakladé
schvalené podnikatelské strategie jednoznaéné deklarovani Politiky kvality a Cilii kvality. Ugelem Politiky
kvality je stanovit, jakym zpusobem se bude firma dale vyvijet, jak bude reagovat na piani a o¢ekavani
zékaznikd v oblasti jakosti a jaké jsou zavazky vedeni v oblasti systému managementu kvality.
Stanovené cile jakosti musi napomahat plnéni politiky kvality prostfednictvim stanovenych
konkrétnich akoli.
Vymezena odpovédnost a pravomoci v systému managementu kvality ve vazbé na organiza¢ni strukturu
umoziiuji takova prava a povinnosti jednotlivym pracovnikam, aby politika jakosti a cile
kvality mohly byt plnény.

2. Rozsah puasobnosti

Spole¢nost ABS ELEKTRO sr.o. ma vytvofeny, zdokumentovany a zavedeny Systém
managementu kvality, ktery se zavazuje uplathovat, udrzovat ho a neustale zlepsovat jeho
efektivnost. Stanovené podminky plati pro vrcholové vedeni a fidici pracovniky, ktefi odpovidaji za plnéni
vsech bodu Politiky kvality, za provoz a fungovani syst¢tmu managementu kvality a za pravidelné
piezkoumavani jeho vhodnosti a ac¢innosti.

3. Odpoveédnost a pravomoci

Celkovou odpovédnost za dodrzeni stanovenych podminek fizeni firmy a funkci systému
managementu kvality ma feditel spole¢nosti.
Dil¢i odpovédnosti za provadéné ¢innosti uvadi nasledujici tabulka

Proces - ¢innost Odpovida
Vyhlaseni a prosazovani Politiky kvality
Vyhlaseni a kontrola pInéni cila kvality

Rizeni organizace v ramci organizaéni struktury <

Uplatnéni funkéni struktury v ramci izeni

Planovani kvality

Prezkoumavani SMK vedenim

Rozvoj systému
Rizeni dokumentace PM

Rizeni zaznama

Tabulka 1: Matice odpovédnosti

4. Rizeni organizace

Vedeni firmy realizuje systém managementu kvality jako nedilnou sou¢ast svého systému fizeni
organizace. Budovany systém managementu kvality je zalozen na zasadach implementace
managementu kvality dle normy 1SO 9001:2009. Vrcholové vedeni uplatiiuje ve firme¢ Politiku kvality,
ktera je konzistentni s vizi a strategii firmy — viz dokument ,,Strategicky plan organizace* Prostrednictvim
politiky se deklaruje kvalita produkti a uspokojovani potieb zakaznika a dalsich zainteresovanych stran,
které tak patii ve firme k prvoradym cilam.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: Datum zmeény:
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Politika kvality vymezuje postoj a vztah organizace k jakosti a uréuje své zaméry v oblasti

zlepsovani spokojenosti zakaznika

zlepsovani spokojenosti svych pracovniki
zvysovani jakosti spolu se snizovanim naklada
vytvaieni partnerstvi s dodavateli

vztahu ke spole¢nosti

[ S

Vedeni firmy projednava ve vazbg& na svou strategii Kone¢nou formulaci Politiky kvality vzdy na obdobi 1
roku, dokument schvaluje a vyhlasuje RS. Prostfednictvim PM a ¢lent vrcholového vedeni je Politika
kvality sdélovana vsem pracovnikiim organizace.

Politika je zavazna pro vSechny pracovniky spole¢nosti a vyzaduje jejich efektivni spolupraci

Vv zajmu dosaZeni trvalého zvysovani trovné kvality.

Politika kvality je piezkoumavana min. 1 x ro¢né z hlediska trvalé vhodnosti a podle potieby je

vhodné ji upravovat, aby byla konzistentni se strategickym rozvojem firmy a podporovala neustalé
zlepsovani systému managementu kvality. Text Politiky kvality je uveden jako Ptiloha 1.

Zavazek vrcholové vedeni

Vedeni firmy se hlasi k zasadam kvality uvedenym v Politice kvality a prezentované svym postojem
k vyvoji a zlepsovani systému managementu Kkvality. S cilem pln¢ podpotit Gsili o dosazeni
vytycenych ukoli v oblasti kvality, ptijalo vedeni organizace tento zavazek:

[=1 cilevédome a trvale prosazovat stanovené zaméry Politiky kvality

[=1 cile kvality vazat na Politiku kvality a smétovat je k trvalému zlepsovani kvality

21 wvytvaret potrebné zdroje k zajisténi stanovenych strategickych cila organizace a cila
v oblasti kvality

docilovat, udrzet a neustale zlepsovat kvalitu svych vyrobki ve vztahu k pozadavkim
zakaznikd

definovat pravomoci a odpovédnosti za ftizeni kazdého procesu a za dosahovani
stanovenych cili

vyhledavat vhodné kvantifikované znaky procesi, planovat a sledovat jejich vyvoj a
vyhodnocovat uspésnost v jejich dosahovani,

poskytovat zakaznikim a dalsim zainteresovanym stranam davéru, ze pozadavky na
kvalitu se plni a ze dochazi k stalému zlepsovani kvality

EH FE FH M

Procesni management

K provozovani efektivniho systému managementu kvality jsou vsechny ¢innosti  ve firmé
identifikovany do retézce

| Skupina procesti | < | Proces | < | Subproces

Skupiny procest uplatnéné v organizaci v ramci implementace systému managementu Kkvality maji tuto
strukturu:

1. Procesy managementu firmy

2. Realiza¢ni procesy zakazek

3. Podpurné procesy

Jejich vzajemné vazby jsou stanoveny tak, aby jednotlivé procesy resp. subprocesy byly pIné funkéni a
splnovaly stanovené podminky a potieby hlavnich realiza¢nich procest a potieby tizeni organizace.
Procesni struktura v jednotlivych skupinach procest je uvedena ve formé ,,mapy procesi‘ je na

Tabulce 2.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmeny
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Procesy managementu firmy jsou monitorovany pribézné béhem roku a vyhodnoceni jejich
vykonnosti a acinnosti se provadi jako sou¢ast prezkoumani systému vedenim

Za napliovani POLITIKY kvality vrcholové odpovida RS
Za procesni management véetné méfeni a monitorovani odpovida PM.

4.1. Popisy procesu
Proces: 1.1 Planevani kvality

Proces planovani kvality je definovan jako ¢ast managementu kvality zaméiena na stanoveni cili kvality a
specifikaci nezbytnych procesd a souvisejicich zdroju pro jejich splnéni. Siroké spektrum aktivit, zahrnujici
planovani, udrzovani a zlepsovani systému managementu kvality Ize souhrnné vyjadtit jako navrhy na
stanoveni

cila kvality

odpovidajicich zdroju

pozadavki na dodavky zakazek a poskytované suzby
realiza¢nich procestu

procesu prokazovani shody

piilezitosti k trvalému zlepsovani.

[y Sy

V procesu planovani kvality k zakladnim vstuptim patii

strategie spolec¢nosti

politika kvality

potieby, pozadavky a o¢ekavani zakazniki a dalsich zainteresovanych stran
vSechna souvisejici zakonna ustanoveni a natrizeni

pozadovana Groven vyrobku a poskytovanych sluzeb

vykonnost procesu systému managementu kvality

moznosti a prilezitosti k trvalému zlepSovani. K

[y iy Ny

aktivitam planovani jakosti Ize priradit

planovani znaka kvality realizovanych dodavek

planovani metod, které budou pouzity pro dosazeni pozadované kvality vyrobku
planovani kvality procesi

planovani zpusobu méfeni a monitorovani kvality vyrobku a procesa

planovani finanénich zdroju

planovani aktivit zlepsovani kvality apod.

[ S S

Obsah procesi planovani je dan jejich pozadovanymi vystupy, z nichz jako nejdualezitéjsi lze
povazovat:

O aktualizaci strategie spolecnosti

zpracovani a aktualizaci Politiky kvality

zpracovani dokumentu Cile kvality a jeho zajisténi
navrhy na zlepsovani realiza¢nich procest

navrhy na zlepsovani systému managementu kvality.

0000

Cile kvalit

V navaznosti na Politiku kvality navrhuje Porada vedeni vzdy na pocatku IV. &tvrtleti bézného roku
dokument Cile kvality na nasledujici kalendaini rok. Po projednani a po schvaleni nutnych zdroju pro
spInéni cili vyhlasi feditel spole¢nosti cile kvality pro dany rok svym piikazem.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmény:
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Cile kvality musi:

vykazovat shodu se schvalenou Politikou kvality

byt metitelné, aby mohly byt exaktné sdélovany a ovérovany

ekonomickeé, aby ptinosy z jejich dosazeni byly vyssi nez naklady

srozumitelné formulované pro jednotlivce nebo skupiny pracovnikd, kteti je budou plnit
transparentni, aby mohly byt sdéleny vsem pracovnikam, ktefi si je prifadi ke svym
povinnostem

[ S

Vyuziti kvantifikovanych cilovych ukolt jednak umoziiuje jejich snadné pochopeni, jednak dovoluje
pribézné hodnotit jejich pInéni.

Pracovnici, ktefi jsou rozhodnutim RS odpovédni za plnéni jednotlivych ukolt, zajistuji vyhlasené

cile a predkladaji prabézné zpravy o jejich plnéni. Cile kvality jsou é&tvrtletné vyhodnocovany z hlediska
pInéni, Porada vedeni projednava dosazené vysledky. V ptipadé zavaznych problémi s plnénim cila
kvality, jsou pfijimana opatieni k napravé v souladu se smérnici viz OS 03.

| Za proces planovani jakosti véetné zajisténi stanovenych vystupii odpovida RS |

Planevani zdroja

Cilem procesu je stanovit a priabézné uvoliovat vsechny nutné zdroje za ucelem
= zvysovani spokojenosti zakazniki a dalsich zainteresovanych stran plnénim jejich
pozadavka

= zajisténi provozu systému managementu jakosti a zvysovani jeho efektivnosti a vykonnosti
Jde zejména o tyto zdroje:

finan¢ni zdroje

kvalifikovani a zainteresovani pracovnici
potiebné vybaveni (infrastrukturu)
vhodné pracovni prostiedi

systém méfeni a analyzovani procesu
interni a externi zdroje informaci

Ooo0o0 o

Potieby jednotlivych zdroji stanovuje RS na zakladé pozadavki z podiizenych tseki.
Ptezkoumani ¢erpani zdroji a tim dosazeni trvalého zlepSovani v oblasti systému managementu kvality je
zavislé na prabézném Eerpani finanénich zdroja v souladu s planem. Vrcholové vedeni
provadi svou kontrolu tak, aby byly zajistény vSechny pozadavky na vykonnost a efektivitu
systému managementu kvality. Kontrola je soucasti
Q ctvrtletniho hodnoceni provozu systému managementu jakosti
Q internich audita
O prezkoumani systému vedenim

| Za ur&eni a poskytovani pottebnych zdroji je odpovédny RS |

Proces: 1.2 Organizace, komunikace

Qrganizaéni struktura

Organizacni struktura spolecnosti se realizuje dle rozhodnuti RS. Schéma organizac¢ni struktury je uvedeno
jako Priloha 2. Realizovana organizacni struktura je navrzena jako liniové-Stabni struktura, ktera
respektuje tato hlediska:

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmény: | Datum zmeny:
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QO vyvazit organizaéni strukturu s pouzivanym stylem tidici prace
O podpotit stihlost a jednoduchost spravnich utvara
O vzit v avahu velikost firmy

Ekonomicky isek neni sou¢asti provozovaného systému managementu kvality.

Funkéni struktura

Vsichni pracovnici, jejichz funkéni misto je déano organizacni strukturou, maji ptidéleny svoje
odpovédnosti a maji dostateéné pravomoci k vykonu své funkce v systému managementu kvality.
Odpovédnost  pracovniki a podrobngjsi  vztahy  pii  Cinnostech  vyznamnych  z  hlediska
zabezpecovani kvality v ramci SMK jsou dany formou funkéni struktury viz Ptiloha 3. Do funkci spojenych
s vystavbou a provozem systému managementu kvality byli pracovnici jmenovani rozhodnutim reditele.
Dalsi dil¢i odpoveédnosti jsou specifikovany v ,Organizaénich smérnicich® a ,,Technicko-
organizac¢nich piedpisech®.

Predstavitel managementu

Funkci ,predstavitel managementu* (PM) vykonava ve firm& pracovnik jmenovany feditelem
spole¢nosti, ktery odpovida za zavedeni, provoz a trvalé zlepsovani SMK. Pracovnik v této funkci dle
jmenovaciho dekretu prevzal:

odpovédnost za:

pripravu, zavadeéni a provoz SMK

piedkladani planu a provadéni internich audita

Q udrzovani syst¢ému managementu kvality v souladu s normou I1SO 9001:2009 a dalsich
odbornych naizeni a ustanoveni (napt. norem CSN apod.)

O sledovani vyhlaSenych strategickych plant organizace a usmériiovani dalsiho vyvoje
systému managementu kvality

O prokazovani Géinnosti systému managementu kvality

O vytvafeni programi zlepsovani na zakladé ziskanych vysledki zprovozu systému
managementu kvality

O piedkladani navrha na systémové a organizac¢ni zmeény z hlediska zlepsovani kvality

O koordinaci opatieni k napravé a preventivnich opatfeni v oblasti SMK a v oblasti internich
provérek kvality

Q piipravu podklada pro prezkoumani vhodnosti a uc¢innosti SMK fediteli organizace

0o

pravomoci:

rozhodovat o navrzich a namétech na zmény a zlepsovani SMK ve spolupraci s RS

fesit nedostatky a odchylky, které se projevily pii provozu SMK

zadavat a kontrolovat tikoly, tykajici se SMK, ptimo jednotlivym vedoucim pracovnikim
vypracovavat zasady SMK a sledovat jejich dodrzovani u vsech pracovnikd organizace
uvoliovat dokumentaci SMK pied jejim schvalenim RS

0000 D

Za stanoveni organiza¢ni a funkéni struktury a za piesné stanoveni pravomoci a
odpovédnosti ve firmé odpovida RS

| PJ 01 Prirucka kvality Cislo zmény: Datum zmeény:
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Interni komunikace

Uzivatelem procesu je RS.

Vrcholové vedeni organizace zajistuje trvaly oboustranny dialog s kolektivem pracovnika. Na strané
jedné jim sdéluje své zamery zahrnuté do Politiky kvality a do Cila kvality, na strané druhé umoziiuje
pracovnikiim organizace predkladat navrhy na zlepsovani syst¢ému managementu kvality formou zmén v
prijatych dokumentovanych postupech a formou dalsi ucasti na fizeni Systému managementu kvality v
organizaci. Vnitini komunikace piedstavuje zakladni spojovaci ¢lanek mezi pracovniky v procesu fizeni
organizace.

Komunikace ve spole¢nosti mezi jednotlivymi pracovniky a ttvary je zajisténa témito zptasoby:
O operativni porady vedoucich pracovniki spole¢nosti — v cyklu 2 — 4x mési¢né

vyrobni porady — dle potieby

Skoleni pracovnika spole¢nosti

informace predavané prostrednictvim pocitacové sité

000

Zapisy z operativnich porad se nevypracovavaji, ucastnici operativnich porad si zapisuji své zaznamy
do svych osobnich diaia. Zapisy z vyrobnich porad zajistuje vedouci porady, za projednani vysledka
porady a za zpétnou vazbu odpovida PM.

| Za zajisténi podminek umoziujici otevienou komunikaci ve firmé odpovida RS |

Proces 1.3 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroju resp. persondlni management, piedstavuje proces, ve kterém se piijimaji
rozhodnuti v oblasti zaméstnaneckych vztaha a ktery ovliviiuje vykonnost pracovniki organizace.

Ptedmétem tizeni lidskych zdroju je
O specifikace pozadavki na funkéni/pracovni misto
planovani poctu pracovnika ve firmé
ziskavani a vybér pracovniki
zpracovani popisa funkénich a pracovnich mist véetné aktualizace
Hodnoceni pracovniki a jejich vykonu
ochrana pti praci a podminky bezpeénosti prace
organizace dalsiho vzdélavani
zabezpeceni pracovnich podminek a socialni péce

OCoD0D0O0DDO

Vyznamnou ¢asti fizeni lidskych zdroja ve vztahu Kk systému managementu kvality je nasledujici
dokumentace:

popisy funkénich/pracovnich mist

zaznamy o ucasti na uvodnim skoleni nove prijatych pracovnika

plan vycviku a vzdélavani

plan zaskoleni

smlouva o pracovnim poméru na dobu uréitou/neurgitou

O

000D

Nastup do pracovniho mista - vybér uchazeét 0 zaméstnani a ovéteni odborné zpusobilosti uchazece
0 zaméstnani (tj. komplexni provéieni a posouzeni uchazece o zaméstnani, zda muze zvladat pracovni
tkoly v ramci uréitého pracovniho zarazeni) provadi RS. Po potvrzeni nastupu pracovnika do organizace
zalozi PER osobni slozku pracovnika a RS dale zajisti:

O seznameni pracovnika s organizaci spole¢nosti
O seznameni pracovnika s platnymi piedpisy (mzdové, BOZP, ochrany majetku a pod)
O seznameni pracovnika se zasadami systému managementu jakosti

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmeny:
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O provedeném seznameni vede PER odpovidajici zaznamy.

V ramci procesu se zaklada jednotny postup zaskoleni novych pracovnika jak po odborné strance,
tak i v oblasti jejich podilu na provozu systému managementu kvality.

| Odpovédnost za Fizen lidskych zdroja ma RS |

Zajisténi odborné zpisobilosti - vycvik a vzdélavani

Cilem procesu je zpracovavat ro¢ni plan vychovy a vzdélavani ve vazbé na pozadavky planovani a
zajistovani kvality a jeho trvalé zlepSovani; pozadavkem je potom tento plan realizovat.

Navrh planu vychdzi z pozadavku ttvari organizace na odbornou zpusobilost pracovnika, na
zlepSovani jejich technickych dovednosti a znalosti — navrhy zpracovava VV. Plan vychovy a
vzdélavani musi odpovidajicim zptisobem reagovat na budouci potieby organizace, na ofekavany

vyvoj zakonnych predpist a natizeni, ptipadné na ocekavané pozadavky zakazniki a odbératelt.

V kazdém pripadé lze schvalit a uvolnit pouze takovy plan vychovy, ktery ma oporu ve Finanénim

planu SMK daného obdobi. Odpovédnost za obsah planu vychovy a vzdélavani a za jeho vazbu na

Finanéni plan SMK a odpovédnost za realizaci planu ma RS.

Plan vychovy a vzdélavani je otevieny dokument, ktery lze na zakladé prikaznych pozadavki

upravovat i Vv pribéhu sledovaného obdobi. Do programu $koleni musi byt zatazeni vsichni
pracovnici, kteti vykonavaji ¢innosti ovliviujici kvalitu. Navrzené okruhy skoleni musi byt
adresné zaméfené na pracovniky firmy. Soucasti programu vzdélavani je cyklicky  kurs
doskolovani v technikach péce o kvalitu.

Ovérovani ucinnosti vycviku a vzdélavani - Vyznamnou soucasti procesu je provadet
vyhodnocovani acinnosti vycviku a vzdélavani a sledovani vlivu ziskavanych znalosti na potiebné zvysovani
kvality. Oveéfuji se veskeré zaznamy zvycviku pracovnikd, ucinnost vycviku pracovnika je
posuzovana stupném osvojeni potiebnych znalosti a mirou ziskanych dovednosti. Hodnoceni pracovniki je
chapano jako dulezita zpétna vazba o zabezpecovani systému Skoleni a vzdélavani ve vazbé na jejich
ucast v SMK. Dava informaci o tom, jak pracovnici pochopili systém managementu kvality, jak jsou s
nim ztotoznéni a jak zvladli ¢innosti spojené s jeho zabezpedovanim.

| Odpovédnost za odbornou zpaisobilost a pribézné vzdélavani pracovnikia ma RS |

Proces: 1.4 Infrastruktura

Rizeni infrastruktury

Cilem procesu je zajistit optimalni podminky ve vyrobé i Vv nevyrobnich procesech a zajistit ¢innosti,
spojené s narokovanim, identifikaci, evidenci, zajistovanim a celkovou pé¢i o hmotny a nehmotny
investi¢ni majetek (HIM a DHIM).
K ¢innostem v této oblasti pati:

O evidence HIM a DHIM

O identifikace a vedeni evidence oprav a udrzby provozovanych zatizeni
O zpracovavani planu oprav a udrzby véetné preventivni pécée
O zajisténi planovanych a neplanovanych oprav
O dozor nad provadénou preventivni péci a udrzbou
O zajisténi bezpecnosti jejich provozu

| PJ 01 Prirucka kvality Cislo zmény: Datum zmeny:




ABS ELEKTRO s.r.o. Pocet stran 13

Kapitola II. Management firmy Cislo strany -9

Planovani oprav majetku se zajistuje na zaklad¢ ro¢niho Planu oprav a udrzby, ktery je schvalovan jako
nedilna soucast Finanéniho planu SMK, rozsah planovanych oprav a preventivni péée jsou limitovany pro
dany rok vyélenénymi finanénimi prostiedky. Odpovédnost za zpracovani ro¢niho planu ma RS, jeho
schvaleni provadi Porada vedeni. Odpovédnost za realizaci planu ma VV.

Provozni zpisobilosti provozovanych zatizeni je dosahovano:
Q realizaci roéniho planu udrzby a oprav
O provadénim preventivnich prohlidek

Vybér a hodnoceni dodavateli udrzbaiskych vykoni — planované a neplanované opravy jsou prevazné
zajistovany externé, za jejich zajistovani odpovidda VV. Vybér a hodnoceni dodavateli udrzbaiskych
vykont a sluzeb se provadi dle predpisu TOP 21.

Hodnoceni vynakladané péce o HIM a DHIM je predmétem internich audita viz OS 02.
Odstranéni zjisténych vad a odchylek a piipadné zlepsovani stavu je feSeno formou napravnych a
preventivnich opatieni viz smérnice OS 03.

Informaéni systém IS ISO firmy je provozovan na pocitacové siti PC. Systém IS 1SO umoziiuje
uzivatelim

Q prohlizet a ¢ist dokumentaci systému managementu kvality
O provadét shér dat, jejich zpracovani a archivaci ve svych souborech
O prohlizet data v ostatnich souborech IS

Za spravnou funkci informa¢niho systému odpovida pracovnik jmenovany RS. Za spravnost dat
odpovidaji jednotlivi uzivateld pracovnich soubora, ktefi tato data (doklady) wvytvari nebo

aktualizuji. K obsluze IS pii aktualizaci jsou prislusni pracovnici priabézné skoleni.
Dohled nad dodrzovanim stanovenych postupi ma PM.

Zalohovani dat IS chranici data pied jejich zni¢enim pfi technické zavadé nebo cizim zavinénim se provadi
nasledujicim zpasobem:

Q denné se zalohuji vsechny nové nebo zménéné soubory- odpovidaji jednotlivi uzivatelé
O tydenné se provadi zaloha vsech dat adresare 1ISO na uréeném HDD — odpovida SDZ
O meésicni zalohy se uchovavaji na CD mimo objekt serveru takto
§ data urcena ktrvalé archivaci archivovat na CD RW jejich postupnym
ptihravanim
§ data urceni k archivaci po dobu 2 roka (viz PP 01) archivovat na CD R, po uplynuti
doby ulozeni zrusit prosla data se zaznamem o zruseni do eviden¢niho souboru

K ochranég dat proti virim je pouzit antivirovy program AVG Anti-Virus 9.0

Za planovani a udrzovani zpusobilé a funkéni infrastruktury véetné zajistovani
potiebnych zdroja je odpovédny RS.

Komplexni odpovédnost za poskytovanou pogcitatovou podporu ma jmenovany
pracovnik.

Pracovni prostiedi

Pracovni prosttedi je dulezitym faktorem k motivaci, spokojenosti a vykonnosti pracovnikd,
uzivatelem procesu je RS. Cilem procesu je zajistit optimalni pracovni prostiedi tak, aby
odpovidaly danému funkénimu nebo pracovnimu mistu, bezpeénosti prace, ¢asovému omezeni a
stanovenym pozadavkiam na kvalitu.
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Pracovni prostiedi a piipadné zmény podminek jsou sledovany formou:
ovéfovanim zpusobilosti procest

provadéni bezpeénostnich a protipozarnich revizi

ovéiovani fyzikalnich faktora, které ovliviiuji pracovni prostiedi
internich auditt systému

piezkoumavani systému vedenim

Oooo0oo

V ramci zajisténi pozitivniho vlivu pracovniho prostredi na kvalitu musi byt soustfedéna stala pozornost
na zajisténi téchto pozadavki:
O optimalni pocet vyrobnich, pomocnych, spravnich a socialnich ploch
O dodrzovani piedpisi o bezpeénosti prace a ochrané zdravi
O dodrzovani pozadavki na ergonomii, teplotu, vihkost, osvétleni, hluénost, prodéni vzduchu
apod.
Q uklid a zajisteéni poradku a ¢istoty na pracovistich

Vrcholové vedeni odpovida za to, ze dilenské procesy jsou zpusobilé k provadéni vyrobnich tkolu a k
zajisténi vsech pozadavka na kvalitu z hlediska vlivu pracovniho prostredi. Prabézné se provadi
piezkoumani daného stavu a stanovuji se podminky k jeho zlepsovani. Zpusobilost procesa se dale
ovéiuje v ramci internich audita viz smérnice OS 02.

K vylouceni pracovnich rizik mozného ohrozeni bezpeénosti a zdravi zaméstnanci jsou k
dispozici tyto dokumenty:

O

vnitfni prostory

elektrické zatizeni

administrativni prace

skladovani, manipulace, nakladka/vykladka
¢innost montaznich zaméstnanct

prace na leseni

prace ve vyskach

svarovani (neprovadi se)

plynova zatizeni

0y oy By Sy

| Za vytvareni optimalniho pracovniho prostiedi ve firmé ma RS |

Proces: 1.5 Prezkoumani vedenim

Vrcholové vedeni prezkoumava (1 X ro¢né) vhodnost a ucinnost systému managementu kvality, o terminu
piezkoumani rozhoduje RS. Podkladem pro prezkoumani jsou tyto vstupni udaje a informace:

stav vyhlasenych zmén z minulého prezkoumani

vysledky z provadénych audita

vysledky z méteni a monitorovani, provadéné za ticelem ovéieni spokojenosti zakaznika
vysledky z méteni a monitorovani, provadéné za ucelem ovéteni shody vyrobkua

vysledky z méfeni a monitorovani, provadéné za ti¢elem ovéteni stavu vykonnosti procesi
vysledky z méfeni a monitorovani vykonnosti a spolehlivosti dodavatelt

informace o zménach, které by mohly ovlivnit systém managementu kvality

doporuceni ke zlepsovani

Ry Sy )
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Uvedené vstupy jsou zpracovavané jako standardni zprava o hodnoceni stavu vykonnosti a
efektivnosti systému managementu jakosti v nasledujicim ¢lenéni:

Kapitola 1 - PInéni politiky a cilu kvality

Kapitola 2 - Vysledky internich audita

Kapitola 3 - Stav preventivnich a napravnych opatteni

Kapitola 4 - Stav vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality
Kapitola 5 - Doporucené zavéry

oopoO0oo

Vystupy z pfrezkoumani: Pijaté zavéry a rozhodnuti jsou vedeny formou pisemnych tukold, které
jsou mimo konkrétnich opatieni zaméreny jesté souhrnné na tyto oblasti:

korekce v Politice kvality a aktualizace vyhlasenych cili kvality

specifikace objektu ke zlepsovani

ucinnéjsi alokace zdroju

planované a neplanované provérky za ucelem zlepseni systému managementu kvality a jeho
procest

zlepsovani kvality zakazek ve vztahu k pozadavkiam zakaznika

zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality

zvyseni stimulace a motivace pracovniki

soubor navrhti na napravna a preventivni opatreni

ODoD0 O

ODoD0 O

Vsechny dokumenty z pfezkoumani se archivuji jako soucast zapisa z PV, odpovida PM.

Za zajisténi vstupt pro piezkoumani systému odpovida PM
Za prezkoumani systému managementu jakosti ve stanoveném rozsahu a za prijeti
piislusnych rozhodnuti a opatieni odpovida RS

Proces: 1.6 Rizeni dokumentace a ziznami

Rizeni systémové dokumentace

Dokumentace systému kvality se ¢leni do dvou skupin nasledovné:

1. skupina - Zakladni dokumentace systému kvality ¢lenéna do t¥i arovni
I.aroveni  Piirucka kvality
Il.aroven  Organiza¢ni smérnice, Technicko-organiza¢ni piedpisy, Pracovni piedpisy
I1l.uroven Predpisy typu vyrobné-technické dokumentace jako napt.:

vyrobné technologicka dokumentace
kontrolni postupy

kontrolni plany

pracovni navodky a instrukce

2. skupina - Externi dokumentace

Firma ma vytvofen a dokumentovan postup, ktery stanovuje zakladni pravidla pro fizeni systémové
dokumentace. Tato zakladni pravidla pro tvorbu, provérovani, schvalovani, identifikaci, vydavani, evidenci a
aktualizaci jsou uvedena ve smérnici OS 01.
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Aktualizace externi dokumentace

Dokumentovany postup pro zajisténi, uzivani a archivaci dokumentace 2. skupiny tj. proces tizeni externi
dokumentace je stanoven ve smérnici OS 01 (subproces 1.6.2). Ptehled uplatnéné struktury externi
dokumentace je nasledujici:

Typ dokumentace
A Specialni externi dokumentace
B Dokumentace dodavatelt
C Zakaznicka dokumentace

Tabulka 3 Struktura externi dokumentace

Za tizeni systémové dokumentace véetné jeji aktualizace odpovida PM
Za aktualizaci externi dokumentace odpovida pracovnik jmenovany RS

Rizeni zaznami o kvality

Zaznamy o kvalité jsou soucasti dokumentace systému kvalty, ve které jsou zaznamenavany vysledky
vsech ¢innosti vyznamnych pro prokazovani dosazené urovné kvality. Ugelem viech povinngé
provadénych zaznama je zajistit uchovavani dalezitych informaci o skute¢nostech, které nastaly v systému
managementu kvality, a prostiednictvim téchto informaci lze:

prokazat, ze zaznamenané aktivity skuteéné probéhly

zpétné vysledovat, za jakych podminek, kdy a kym byla jaka zména provedena
prokazat dosazenou urovei jakosti vyrobku a procesi

prokazat efektivnost systému k

ODo0oO0

Povinné vedené zaznamy o jakosti jsou obsahem piedpisu PP 01. Dalsi informace o podminkach,
odpovédnosti a postupech pfi fizeni zaznamu o kvalité a souhrnny popis pravidel a zasad viz OS
01.

 Za fizeni zaznama jako celku odpovida PM |

Proces: 1.7 Interni audity

Cilem internich auditi je prokazat, ze jsou vsouladu s dokumentaci plnény povinnosti
managementu kvality to ve vSech usecich organizace.

Cile internich auditt jsou stanoveny nasledovné:

O stanovit shodu nebo neshodu procesi systému managementu kvality s kritérii auditu

O owvetit, zda systém jakosti byl realizovan v plném rozsahu dle normy ISO a zda realné procesy
probihaji v souladu s vytvoifenou dokumentaci SMK

O ovefit schopnost systému dosahovat stanovené cile

O oveétit schopnost systému managementu plnit pravni normy a piedpisy a dalsi zakonna
ustanoveni

O zhodnaotit efektivnost systému managementu kvality pfi plnéni specifikovanych cili

O odhalovat moznosti dalsich zlepseni v celém systému managementu kvality
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Organizace ma vytvoieny proces opakovaného interniho provéfovani, jehoz pomoci se posuzuje
vykonnost, ucinnost a efektivnost systému managementu kvality. Proces internich auditi je zaméten
na:

existenci priméiené dokumentace

efektivni uplatiiovani procest a ovérovani jejich zpusobilost
odbornou zpusobilost pracovnika

identifikaci neshod

pInéni ptidélenych odpoveédnosti a pravomoci

piimétenost a presnost provadénych méfeni

vyhledavani ptilezitosti ke zlepsovani a ¢innosti pti zlepsovani
vzajemné vztahy mezi ucastniky procesi

[ Sy Ry Sy Sy

Audit systému se provadi 1 Xx roc¢né pro cely systém managementu kvality (vsechny procesy) dle
schvaleného programu auditu. Dle potieby maze RS vyhlasit neplanovany audit pro vybrané oblasti
systému managementu kvality. Podrobny dokumentovany postup internich auditi je zpracovan jako
smérnice OS 02. Soucasti metodického postupu jsou doporucené tiskopisy a formulare, které
umoznuji technicky provadét audity standardnim zpisobem pti respektovani pfislusné ¢asti normy 1SO
19011.

Komplexni odpovédnost za provadéni internich auditi a za archivaci veskeré dokumentace ma

PM.

Za odstranéni neshod a jejich pric¢in zjisténych v ramci auditd je odpovédny pracovnik za
provérovanou oblast.

5. Souvisejici dokumentace

Kéd dokumentu Nazev dokumentu
0s 01 Rizeni dokumentace

0S 02 Interni audity

0S 03 Napravna a preventivni opatieni

0S 09 Méteni a monitorovani procesi
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I1l. REALIZACE ZAKAZEK ELEKTRO

1. Ugel
Utelem této kapitoly je uvést hlavni zasady a postupy, jejichz cilem je zabezpegit vyrobu a dodavky
produktt dle smluvné stanovenych pozadavk zakaznikd a odbérateld. Procesni modul ,,3. Realizace
zakazek elektro predstavuje cely vyrobni program spole¢nosti.

2. Rozsah pusobnosti
Tato kapitola plati pro vsechny pracovniky organizace, kteti se podili na ¢innostech spojenych
s realizaci zakazek a s ¥izenim jejich hmotného toku a se zajisténim jejich kvality.

3. Odpovédnosti a pravomoci

Vseobecnou odpovédnost za realizaci vsech vyrobnich a nevyrobnich procest piredmétného modulu
ma vedouci vyroby. Odpovédnost za fizeni dil¢ich ¢innosti viz nasledujici tabulka

Proces - ¢innost Odpovida
Zajisténi marketingu
Méieni spokojenosti zakaznikt RP
Rizeni procest podporujicich oblast prodeje
Rizeni procest podporujicich oblast PV TE
Rizeni zakazek elektro vV

Tabulka 1: Stanoveni odpovédnosti za procesy realizace vyrobku

4. Postupy realizace vyrobkia

4.1. Planovani realiza¢nich procesu
Planovani realiza¢nich procest je feSeno jako komplex procesi, které jsou nutné k zajisténi shody v
realizaci a v dodavkach jednotlivych zakazek. Duraz se klade nejen na celkovou efektivnost procest,
ale také na rozhrani mezi procesy, odpovédnost za jednotlivé procesy maji jejich uzivatelé.
Planovani realiza¢nich procesu je dokumentovano formou a zpusobem, které odpovidaji potiebam
organizace. Sem patti predevsim:

= planovani zdroju a vybaveni pro zajisténi realiza¢nich procesa

= planovani informac¢nich zdroju a toku informaci

= méfeni a monitorovani jakosti vyrobka a procest

= planovani preventivnich opatfeni s cilem minimalizovat rizika vzniku problémua pii realizaci vyrobki

= planovani aktivit pti zlepsovani realiza¢nich procesd (navrh metodickych postupt a jejich
aplikace)

K aktivitam planovani realiza¢nich procesu lze napt. ptifadit:
= zpracovani planu kvality pro urcity charakter zakazek
= zpracovani technologie realizace zakazek
= zpracovani kontrolni technologie

= planovani procest a metod, které budou pouzity pro dosazeni pozadované jakosti zakazek

Za oblast planovani realiza¢nich procesa odpovida vedouci vyroby (VV).

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmeny:




ABS ELEKTRO s.r.0. Podcet stran 6

Kapitola I11. Realizace zakazek elektro Cislo strany -2

4.2. Procesy tykajici se zakaznika

Procesy, zaméfené na ¢innosti atvaru Prodej, zabezpecuji styk se zakaznikem, fizeni marketingu véetné
méfeni spokojenosti zakaznikt, piijem objednavek a zpracovani plant odbytu na zakladé smluvné
dohodnutych zakazek.

Jde o nasledujici procesy a jejich subprocesy:

n

Tabulka 2: Struktura procesi vztahujicich se k zakaznikovi

Zakladni informace k uvedenym procesiam:

Proces: 3.1 Marketing

Cilem procesu je zajistit podporu hlavnich marketingovych funkci a vyuziti nastroj marketingu pro
pribéznou marketingovou ¢innost. Na zakladé vysledkt marketingu a na zakladé znalosti trhu a odbératelt
se pripravuje navrh finan¢niho planu a upravuje se vyhled éerpani vyrobnich kapacit

pro odbératele a zakazniky. V ramci procesu je zajistovan kontakt se zakazniky s cilem ziskani
spokojenych a loajalnich zakaznika.

Hlavni ¢innosti v dané oblasti:

= stanoveni pozadavku trhi jako podklad marketingové strategie

= zpracovani marketingovych zaméra novych zakazek (koncepce marketingové strategie, navrh
obchodniho programu)

= zajisténi propagace, podpora prodeje

Soucasti procesu je méieni spokojenosti zakaznik, které je realizovano na zakladé téchto zdroju:

= sbér dat 0 spokojenosti zakazniku ziskanych formou dotazniku
= vysledky osobnich jednani

= ptijaté stiznosti, reklamace a pfipominky

= komunikace se zakazniky v obchodnim styku

Analyza vsech informaci ziskanych od zakaznikd umoziiuje objektivni priabézné hodnoceni
dosazenych wvysledki v oblasti realizace zakazek a poskytovani dalsich sluzeb; Dopliujici informace
viz OS 04.

| Odpovédnost za fungovani procesu ma referent prodeje. |
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Proces: 3.2 Poptivkové Fizeni
Proces je zam&ten na evidenci poptavek zakaznikd, jejich odborné prezkoumani a vypracovani
nabidky na kazdou evidovanou poptavku. Odborné piezkoumani zahrnuje posouzeni:

= technickych moznosti (dostupnost potrebného zatizeni pro vyrobu, dostupnost pozadovanych
technologii a kvalifika¢nich pozadavki na pracovniky, zpusobilost vyrobnich procesa, provéteni
podminek dle podminek stanovenych odbératelem, provéreni pozadavki na kontrolni a méfici
zafizeni apod.)

= pozadavkl odbératele na identifikaci zakazky

= materialového zajisténi

= ostatnich pozadavka véetné kapacitnich moznosti

=  zakonnych pozadavki a z toho vyplyvajicich natizeni

= terminu plnéni

Zaznam o prezkoumani se provadi na Poptavkovy list, ktery je podkladem pro vypracovani nabidky.
Obsahova turovent nabidky musi byt na takové urovni, aby uvadéné udaje v ptipadé akceptovani
nabidky odbératelem byly realné jak z hlediska jakosti a ceny tak i termint dodavek. Nabidka musi
obsahovat odpovédi na vsechny otazky, které byly piredmétem poptavky. Pokud poptavka obsahuje
nesplnitelné pozadavky na dodavky vyrobki, které nelze zajistit, je zakaznik informovan i o negativnim
vysledku prezkoumani a o odmitnuti poptavky.

Uzivatelem a odpovédnym pracovnikem za funkci procesu poptavkového fizeni je referent prodeje.

Proces: 3.3 Zakazkové Fizeni
Proces zakazkového fizeni logicky navazuje na piedchozi poptavkové rizeni. Data z nabidky jsou k
dispozici a objednavky jsou znovu provéirovany po odborné i vécné strance plnéni.

Stanoveny charakter ptijatych zakazek:

Kod zakazky: Charakter zakazky:
Z Hmotné zakazky typu komplexnich dodavek
S Servisni ¢innost

Evidence zakazek se provadi do Knihy zakazek v predepsané struktute. Rozsah
piezkoumani zakazek typu ,,Z* je nasledujici:

= kontroluje se soulad objednavky se zpracovanou nabidkou

= provede se odborné piezkoumani objednavky v rozsahu:

» technickych ~ moznosti  (dostupnost  potiebného  zafizeni pro vyrobu,
dostupnost  pozadovanych technologii a kvalifikaénich pozadavkid na
pracovniky,  zpusobilost vyrobnich  procesi, provéfeni podminek dle
podminek stanovenych odbératelem, provéieni pozadavka na kontrolni a métici
zafizeni apod.)

* pozadavku odbératele na identifikaci zakazky

* materialového zajisténi

» ostatnich pozadavka véetné kapacitnich moznosti

»  zdkonnych pozadavka a z toho vyplyvajicich natizeni

* terminu plnéni

Zaznam o piezkoumani zakazky se provadi na zadni stranu Objednavky odbératele. Hlavnim vystupem
ze subprocesu je ,slozka zakazky“, jejiz obsah je dan charakterem zakazky; doplaujici informace viz
smérnice OS 04.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmeny:




ABS ELEKTRO s.r.0. Podcet stran 6

Kapitola I11. Realizace zakazek elektro Cislo strany 11-4

Pro zakazky typu ,,S* vystavi referent prodeje ,,Zakazkovy list“, ktery pieda vedoucimu vyroby, zajisténi
servisni ¢innosti je dale pIné v kompetenci vedouciho vyroby.

| Odpovédnym pracovnikem za funkci procesu zakazkové tizeni je referent prodeje.

Proces 3.4 Plan odbytu a vyroby

Plan odbytu a vyroby (POV) je dokument, ktery porovnava planované a skute¢né disponibilni

vyrobni kapacity k zadanému terminu plnéni (zadany termin muaze byt libovolny, skuteéné kapacity
se zpracovavaji vzdy az po uplynuti celého kalendainiho mésice).

Vstupem pro plan jsou smluvné dohodnuté zakazky a pozadavky na jejich zajisténi.

K hlavnim tkoliim POV patii:

= prtehled o pokryti vyrobnich kapacit v daném obdobi bézného roku
= informace o skute¢ném Cerpani vyrobnich kapacit
= podklad pro rozhodovani v ramci zakazkového tizeni

| Uzivatelem a odpovédnym pracovnikem za tvorbu planu je RP.

4.3. Priprava vyroby
V ramci technické piipravy zakazky se provadi ¢innosti, jejichz cilem je ptipravit kompletni technickou
a technologickou pfipravenost vyroby na tukoly, stanovené planem odbytu a vyroby.

1§
(i

Proces 3.5 Piiprava vyroby

Hlavni ukoly pro subprocesy lze definovat takto:

= ovefit dodanou projekéni dokumentaci a dalsi podklady zakazky

= vytvorit stanoveny pocet vytiskl a zajistit jejich distribuci

= provadét zménoVé Fizeni projekéni dokumentace dle pozadavka odbératele (je soucasti
subprocesu 3.5.1)

= zajistit technologickou a kontrolni dokumentaci pro vyrobu

= zpracovat specifikaci pozadavki na jakost materialovych vstupt
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= OVefit zpusobilost procest
= zajistit zménové Fizeni technologické a kontrolni dokumentace (je soucasti fizeni
dokumentace viz OS 01)

Zakladnim vystupnim dokumentem je slozka zakazky, ktera obsahuje:

= projektovou dokumentaci

»  vypis materialu

= vyrobni piikaz — viz Ptiloha 1

= Montazni denik (dle rozhodnuti RS s ohledem na rozsah zakazky)
= Limitku materiali a specifikaci

Materialné-technické zabezpeceni je predmétem subprocesu 3.5.2. Zajisténi materialovych vstupii a
subdodavek se provadi dle specifikace pozadavki na kvalitu, uvedenych v dokumentech:

= vypis materiala (zpracovava projektant)
= limitku materiala a specifikaci

Materialové vstupy a subdodavky se nakupuji od dodavatelt dle aktualizovaného seznamu
schvalenych dodavateli. Prvé hodnoceni dodavatelt s cilem jejich vybéru se provadi dle predpisu TOP 21;
vystupem prvého hodnoceni je vybér dodavatele resp. dodavateli a jejich zapis do

,.Seznamu schvalenych dodavatelii (schvaluje RS). Priib&zné se provadi hodnoceni jednotlivych dodavek
schvalenych dodavateld, 1 x ro¢né se provadi vyhodnoceni dodavatelt s moznosti zmén v

»,seznamu schvalenych dodavatela“.

V ramci subprocesu 3.5.3 se provadi vstupni kontrola pievazné v misté pievzeti materialovych vstupt u
dodavatelt; k dispozici je kontrolni technologie (kontrolni plany viz smérnice OS 06) pro

hlavni nakupované komodity.

Proces 3.5 Priprava vyroby je dokumentovan ve smérnici OS 05.

Celkovou odpovédnost za stanovené ¢innosti spojené s pripravou vyroby ma technik.
Odpovédnost za provadéni vstupni kontroly materialovych vstupti ma vstupni kontrolor.
Odpovédnost za jakost subdodavek ma vedouci vyroby.

4.4. Rizeni vyroby

Proces 3.6 Dodavky elektro
Cilem dilenského fizeni — subproces 3.6.1 — je:

=  fidit pInéni zakazek v souladu s planem

= vykonavat dozor nad dodrzovanim technologie vyroby

= Fdit pInéni subdodavek v dohodnutych terminech

= zajistovat informace o stavu rozpracovanosti a 0 dokonceni zakazek
= zajistovat zakazky v pozadované kvalité a ve stanovenych terminech.
= zajistovat zakazky v podminkach minimalnich naklada

= dodrzovat podminky bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci

= zajistovat potiebné naradi, nastroje a métidla

= Fidit preventivni pé¢i o provozovana zaiizeni
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TE&zistém tizeni zakazek jsou hlavni vykonné subprocesy:

= 3.6.2 Externi montaz — provadi se na jednotlivych externich mistech uréenych odbératelem
= 3.6.3 Predani zakazky odbératelim

Subproces 3.6.2 — Externi montaz: zajistuje prab&h vyrobni zakazky, hlavnimi dokumenty jsou Vyrobni
ptikaz a piedana projektova dokumentace. Zapisy o prubéhu plnéni zakazky se provadi do Montazniho
deniku. Kazda provedena operace podléha samokontrole dle Kontrolniho postupu s potvrzenim vysledku na
Vyrobni piikaz.

Subproces 3.6.3 — Piedani zakazky: uzivatelem subprocesu je vedouci vyroby, ktery soustiedi podklady
pro piejimaci fizeni. Po provedeni ptredepsanych revizi je realizovano piedani zakazky odbérateli — viz
Predavaci protokol. Za archivaci kompletni dokumentace kazdé zakazky odpovida vedouci vyroby.

Subproces 3.6.4 — Mezioperaéni kontrola: stanovené kontrolni ¢innosti se provadi namatkoveé, odpovida
vyrobni kontrolor. K dispozici je kontrolni technologie (viz smérnice OS 06), zapisy o provedené kontrole
se provadi do Montazniho deniku a na Vyrobni piikaz.

Subproces 3.6.5 — Vystupni kontrola: postup je stanoven Kontrolnim postupem — vis smeérnice OS 06.
Zaznam o vysledku provedené kontroly véetné elektrorevize se provadi do Montazniho deniku a na
Vyrobni piikaz. V ptipadé zjisténych vad se zakazka vraci predakovi vyroby, odstranéni vad podléha
opakované vystupni kontrole.

Popisy vsech subprocesi a dopliujici informace jsou soucasti smérnice OS 05.

Celkovou odpovédnost za realizaci zakazek a jejich dodavky ma vedouci vyroby
Odpovédnost za provadéni mezioperacni kontroly ma vyrobni kontrolor. Odpovédnost za
provadéni vystupni kontroly véetné revize ma vystupni kontrolor.

Proces 3.7 Servisni sluzby

Servisni sluzby se provadi pro zakazky typu ,,S* (zakazky ptijaté na zakladé roénich objednavek prevazné
pro stalé zakazniky). Podkladem pro servisni vykon je ,.Zakazkovy list“, za tizeni

servisnich sluzeb véetné pridélovani kapacit odpovida VV — viz smérnice OS 05.

| Celkovou odpovédnost za realizaci servisni ¢innosti ma vedouci vyroby.

5. Souvisejici dokumentace

Kéd dokumentu Nazev dokumentu
0s 01 Rizeni dokumentace

0S 04 Prodej

0S 05 Rizeni vyroby

0S 06 Kontrolni dokumentace

0S 07 Metrologicky rad

0S 08 Rizeni neshody

0S 09 Méteni a monitorovani procesu
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IV. PODPORA REALIZACE ZAKAZEK
1. Ukel
Ucelem této kapitoly Piirucky kvality je stanovit hlavni zasady pro fizeni procesd, uréenych
k podpoie klicovych procesu realizace zakazek.

2. Rozsah pusobnosti

Tato kapitola plati pro vSechny pracovniky organizace, kteti se podili na fizeni podparnych procesu
véetné zlepsovani systému managementu kvality.

3. Odpovédnosti a pravomoci

Vseobecnou odpovédnost za Fizeni podpirnych procest ma reditel spole¢nosti. Matice
odpovédnosti za fizeni dil¢ich procesu:

Proces - ¢innost Odpovida
Rizeni trvalého zlepsovani PM
Metrologie v¢etné evidence méridel MET
Napravné a preventivni opatieni PVJ
Rizeni interni neshody ORJ
Reklamace odbérateli RP
Reklamace dodavatelim TE

Tabulka 1: Stanoveni odpovédnosti za procesy 2.1 — 2.4

4. Procesy pro podporu realizace zakazek

3. Realizace
zakazek elektro

» 2.1 Trvalé zlepSovani
\\ p

NN

—><2.2 Napravné a preventivni opatieni

—»{ 2.3 Rizeni neshod
\\ y

NN

—»(2.4 Meéfidla a méfici zafizeni

Tabulka 2 Schéma struktury procesi 2.1 — 2.4

Proces: 2.1 Trvalé zlepSovani

Systém managementu kvality je zaloZzen na kontinualnim trvalém zlepsovani. Povédomi
pracovniki o vyznamu zlepsovani syst¢ému managementu kvality je orientovano do téchto tii
faktort:

= ziskavani pottebnych znalosti v cyklickém $koleni
= vycvik a praxe v pouzivani nastroji a prostiedkt ke zlepsovani
= trvalé uplatiiovani ziskanych odbornych znalosti
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Fungovani procesu je podporovano témito ¢innostmi:

= podnécovani iniciativy pracovnika pti piedkladani navrhii na zlepsovani (motivace, zaméteni
navrhii, hodnoceni acastniki apod.)

= aktivni vyhledavani ptilezitosti ke zlepsovani, analyzy udaji a ¢innosti

= selekce piedkladanych navrha na zlepsovani do skupin dle predpokladané uéinnosti a
efektivnosti

= vyhlasovani ukolu trvalého zlepsovani

= kontrolu pInéni a hodnoceni ug¢innosti

= prezentaci vysledki zlepsovani a zvoleni formy ocenéni zlepsovatela

K zajisténi procesu neustalého zlepsovani systému managementu kvality je vyuzivano:

= politiky kvality

= cila kvality

= internich audita

= analyzy udaju

= opatieni Kk naprave a preventivni opatieni

= piezkoumani systému vedenim
Vyznamnym vstupem Kk zajisténi tkola resp. projektd trvalého zlepsovani jsou analyzy udajt, které
obsahuji vhodna data k nasmérovani, kde lze uskutecnovat zlepsovani efektivnosti systému managementu
kvality. Projekty zlepsovani mohou byt zaméteny na odstraovani chronickych nedostatk ve firme, na
diléi zlepsovani soucasnych postupi nebo na ukoly nové urovné tizeni kvality.
Vyhlageni ukolt trvalého zlepsovani se provadi na piedepsanych tiskopisech schvalenych RS. Jednotlivé
ukoly trvalého zlepsovani musi mit stanoveného odpovédného pracovnika za realizaci a termin splnéni,
podminkou je vyhodnoceni uéinnosti realizovanych tukola.

Vv v

PInéni ukoli trvalého zlepsovani prabézné kontroluje PM a piedklada ¢tvrtletné zpravu pro PV.

| Odpovédnost za trvalé zlepsovani ma PM. |

Proces: 2.2 Napravné a preventivni opatieni

Ucelem opatieni k napravé je vyiesit existujici problémy a zabrénit jejich opakovani resp. jejich vyskytu,
cilem preventivnich opatfeni je piedchazet vzniku vad a odchylek. Podrobny

dokumentovany postup pro napravna a preventivni opatieni je zpracovan jako smérnice OS 03. Soucasti
metodického postupu jsou doporucené tiskopisy a formulare, které umoziuji provadét

feSeni napravnych resp. preventivnich opatieni standardnim zpusobem pii respektovani prislusné ¢asti
normy 1SO 9001:20009.

C‘a"’a"“e a preventivni Vyhlaseni opatfeni >
opatreni

Reseni opatfeni >
= internich auditd

= piezkoumavani systému managementu jakosti vedenim
= méfeni a monitorovani procesi
= vystupi z analyz tidajt a z procesi sebehodnoceni

Pozadavek na prijeti opatieni miaze vzniknout na zaklade:

Pribézné je veden seznam napravnych opatieni, ktery mapuje piehled vSech ,zivych*
neukoncenych opatieni k napravé nebo preventivnich opatieni.
Odpovédnost za fizeni napravnych a preventivnich opatieni ma PM

PJ 01 Pfirucka kvality | Cislo zmény: | Datum zmeny:
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Kapitola IV. Podpora realizace zakazek Cislo strany V-3

Proces : 2.3 Rizeni neshody

Realizace zakazek Rizeni neshody
elektro

Rizeni interni neshody )

Reklamace odbératelt >

P

Reklamace dodavatelim )

Ucelem ftizeni neshodnych vyrobki je stanovit priciny vzniku neshody a piijimat piislusna opatieni

Subproces 2.3.1 — Rizeni interni neshody: dokumentovany postup stanovuje zasady pro fizeni interni
neshody. Zakladnim dokumentem je Kniha interni neshody, ktera slouzi Kk evidenci predmétu
neshody, k zaznamu pti¢iny neshody a ke stanoveni celkovych nakladu.

Subproces 2.3.2 — Reklamace odbératelii: ma vyznamné misto v syst¢ému managementu kvality z hlediska
plnéni prislusného bodu Politiky kvality. Prijem a fizeni reklamaci provadi oddéleni Prodeje  dle
jednotného postupu, podkladem k evidenci je tiskopis ,,Protokol o neshodé a reklamaci”. Na
provéeni kazdé reklamace se podili pracovnici RJ svym Kontrolnim nalezem. Kazda reklamace musi
byt uzaviena pisemnym sdélenim odbérateli. RP predklada ctvrtletné zpravu pro Poradu vedeni o poétu
reklamaci a o celkovych nakladech na externi neshody.

Subproces 2.3.3 — Reklamace dodavatelaim: je fesena jako soucast vykonu funkce technika.
Podkladem pro reklamace je pisemny interni zaznam vady, zjisténé pti prejimce materialovych vstupi.
Zaznam se provadi na DL nebo FA. Stanoveny postup zajistuje, aby nebyly k vyrobé pouzity
materialové vstupy, které jsou jako neshodna dodavka piedmétem reklamace.

Zasady tizeni neshody jsou dokumentovany ve smérnici OS 08.

Odpovédnost za tizeni interni neshody ma vedouci RJ.
Odpovédnost za proces reklamace odbératelim ma RP.
Odpovédnost za reklamace uplatiiované na dodavatele ma TE.

wwr 7

Proces: 2.4 Méridla a mérici zarizeni

Provoz méfidel a meticich zatfizeni se fidi Metrologickym fadem — viz smérnice OS 07. Piikazem feditele
je jmenovan ,metrolog spole¢nosti, jeho ¢innost je dle dokumentovaného postupu charakterizovana
vykonem téchto ¢innosti:

= evidence metidel

= ur¢eni cyklu kalibrace pro méridla a méfici zafizeni

= zajistovani kalibrace nestanovenych métidel ve stanovenych cyklech
= dozor nad provozem métidel a méficich zatizeni

= likvidace poskozenych a vadnych metidel

| Komplexni odpovédnost za fizeni metrologickych ¢innosti ma metrolog. |

Méieni a monitorovani procesi

Na zaklad¢ realizovaného procesniho pfistupu jsou stanoveny podminky Kk zajisténi méfeni a
monitorovani vybranych procesd a subprocest véetné systému sbéru dat formou smérnice OS 09

Meéfeni a monitorovani procest. Pro vybrané procesy byly stanoveny métitelné ukazatele, jejichz

hodnoty a shér dat v uréenych cyklech provadi PM ve spolupraci s uzivateli. Limity pro jednotlivé ukazatele
jsou stanoveny vzdy pro bézny rok a vyhlasovany Piikazem teditele. Hodnoceni vykonnosti
klicovych a vybranych podpurnych procesi se provadi 1 x c¢tvrtletné na arovni vrcholového vedeni.

| PJ 01 Prirucka kvality | Cislo zmeny: | Datum zmeny:
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Realizovany systém je zalozen na souboru ukazateld, jejichz limity jsou pro bézny rok stanoveny Piikazem
feditele. Dosahované hodnoty se sleduji ve stanovenych cyklech a sestavuji do tzv. trendd vykonnosti.

Procesy modulu 1. Management firmy (viz mapa procesi v kap. 1l) jsou monitorovany pribézné béhem
roku a vyhodnoceni jejich vykonnosti a ucinnosti se provadi jako soucast piezkoumani systému vedenim

| Odpovédnost za méieni @ monitorovani procesi ma PM.

5. Souvisejici dokumentace

Kod dokumentu: Nazev dokumentu:
0S 01 Rizeni dokumentace
0S 02 Interni audity
0S 03 Napravna a preventivni opatieni
0OS 05 Rizeni vyroby
OS 07 Metrologicky rad
0S 08 Rizeni neshody
0S 09 Méfeni a monitorovani procesu

| PJ 01 Prirucka kvality

Cislo zmeény:

Datum zmeny:
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- Zavérecéné ustanoveni =
Kapitola V. Cislo strany V1

V. Zavérecéné ustanoveni

1. Registrace a evidence

Piirucka kvality je vydana pod registracnim ¢islem PJ 01 a je vevidenci Predstavitele
managementu (PM).

1.1. Pfedani a seznameni pracovniki

Prirucka kvality se prediava do uzivani dokumentem Protokol o piedani a seznameni. Podpisem v
protokolu jednotlivi uzivatelé prohlasuji, ze byli s dokumentem seznameni a své dalsi povinnosti z toho
vyplyvajici zajisti v plném rozsahu.

2. Revize dokumentu
V odvolani na smérnici OS 01 bylo ustanoveno, ze vsichni pracovnici /uzivatelé budou predkladat
vydavateli (PM) své ptipominky k obsahu Prtirucky kvality pfipadné naméty Kk jejimu zlepseni.
Pracovnici jsou povinni ohlasit zejména ty ptipady, kdy aplikaci postupi, stanovenych v PK by mohlo
dojit ke ztratam, snizeni kvality, vadné praci apod.
Revize Prirucky kvality se bude provadét 1 x roéné jako soucast internich auditt. Za revizni fizeni
odpovida PM.

3. Zmény smérnice

Jakékoliv zmeny Prirucky kvality se provadi dle smérnice OS 01. Pracovnici spole¢nosti, ktefi PM podle
rozdélovniku a Protokolu o prfedani a seznameni obdrzeli, jsou povinni spolupracovat s PM tak, aby
nenarusili proces zménového fizeni.

Evidence zmén se provadi nasledovné:

= kazda zména ma své poradové &islo, dané obsazenim ve vzestupné fad¢ ¢isel v tabulce na
Zménovém liste, ktery je nedilnou soucasti PK
= zména se dale zapise pod svym pofadovym ¢islem na piislusny list kapitoly PK, kde se
zména skute¢né provadi

= evidence zmény se provede v souboru ,,Evidence zmén*“ v IS ISO

PJ 01 Ptirucka kvality Cislo zmény: Datum  zmeny







