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Uvod

Marketing je v soucasné dobé nedilnou soucasti managementu kazdé firmy. Pomoci
marketingu si firmy buduji vyznamné postaveni na trhu a vytvéieji si strategie do
budoucna. V této bakalaiské praci jsem se zaméfila na marketingovy mix v dopravé.
Tématem mé prace je Zhodnoceni marketingového mixu vybrané dopravni firmy, které
jsem aplikovala na Zelezniéni nakladni spoleénost CD Cargo, a. s., ktera je ve

stoprocentnim vlastnictvi CD, a. s.

Cilem této prace bylo zhodnoceni jednotlivych nastroji marketingového mixu.
Podnikatelska Ginnost vybrané spolenosti CD Cargo, a. s. je pieprava riznorodych
komodit po Zeleznici. Tato spole¢nost pasobi v sektoru B2B, proto jsem do teoretické ¢asti

zahrnula specifika B2B sektoru.

Teoretickou Cast jsem zpracovala pomoci vybranych odbornych publikaci, které jsou
uvedeny ve zdrojich. V této Casti jsem se zajimala piedev§im o rozSiteny marketingovy
mix, protoze CD Cargo, a. s. je spole¢nosti poskytujici sluzbu — piepravu po Zeleznici.
Teorii jsem uplatnila do praxe a podle nastroji marketingového mixu jsem postupné

hodnotila jednotliva ,,P*.

Dalsim a poslednim cilem této prace byla analyza konkurence, podle veiejné dostupnych
informaci. Na zakladé této analyzy jsem se snazila navrhnout opatieni, ktera by vedla ke
zvyseni vyuzivani Zeleznicni ndkladni dopravy a také opatteni, ktera by vedla ke zvySeni
pfepravnich objemii CD Cargo, a. s. Pro tak velkou spole¢nost pro mne nebylo viibec lehké
vymyslet opatieni, ktera by zvysila piepravni objemy, piesto jsem uvedla nékolik svych

navrht, o kterych si myslim, Ze jsou realné.

Celou bakalatskou praci doprovazeji obrazky tabulky a schémata, které mi poslouzily

k lepsimu zobrazeni skute¢nosti.



1 Teoreticka cast

1.1 Marketing

Marketing vznikl z anglického slova market (=trh), mizeme ho tedy nazvat jako ,,prace
s trhem®. Marketing je uzce spjaty s trhem a jeho rozvojem. Trzni ekonomika je tedy
zakladni podminkou pro uplatnéni marketingové koncepce. V dneSni dobé se kazdy
prodejce chce dostat do podvédomi zakaznikll, proto se snazi nalézt zdkaznikovo piani a
potteby, které by mohl uspokojit. Spokojenost zakaznikovo potieb vede k dosazeni zisku

firem.

Podle Svétlika je marketing urCity proces fizeni, podle kterého v pocateCni fazi
analyzujeme potieby a pfani zdkaznika, které nasledné naplilujeme pomoci svych
nabizenych produktd (vyrobkl ¢i sluzeb) a v koneéné fazi se snazime dosahnout zisku.
Hlavnim cilem marketingu je orientace na zadkaznika. Postupné analyzujeme zékaznikovo
potieby, které se Vredlném cCase méni, proto je velmi dilezité, abychom tuto analyzu
provadéli nejen na zacatku, ale 1 v pribéhu svého podnikani. Neni totiz dulezité mit na

kratkou chvili mnoho zakaznikt, ale mnohem dulezitéjsi je si tyto zakazniky udrzet.

Marketing sluzeb mizeme definovat jako: ,,Proces vnimani, porozumeéni, stimulace
uspokojeni potreb specifickych cilovych trhii pri vyuziti podnikovych zdroju. Marketing je
sladovani podnikovych zdrojii s potrebami trhu. Zabyva se dynamickymi vztahy mezi
podnikovymi produkty a sluzbami, potrebami a pozZadavky spotiebitelii a cinnosti

konkurence. * (Payne, 1996, s. 31)
1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je v podstaté soubor ¢i souhrn marketingovych nastroji firmy. Pomoci

téchto nastrojii dosahujeme marketingovych cilii. Cile marketingu jsme si definovali vyse.

Marketingovy mix je systém konkrétné Ctyf nastroji (4P) marketingu a jsou obecné

platnou koncepci.



1) Product (vyrobek) — nabizeny produkt ¢i sluzba.

2) Price (cena) — hodnota (prodejni cena a podminky), za kterou jsou zakaznici ochotni

zaplatit za poskytovany produkt ¢i sluzbu.

3) Placement (distribuce) — distribu¢ni a logistické funkce, které zajistuji dostupnost

produktu ¢i sluzby.

4) Promotion (propagace) — marketingova komunikace ma za ukol dany produkt ¢i sluzbu

zviditelnit a informovat zakaznika o daném produktu ¢i sluzbé.

Tento zakladni marketingovy mix (4P) byl vyvinut pro vyrobni podniky, a dale byl
rozsiten pro podniky, které poskytuji sluzby. Rozsifeni bylo vyvolano potiebou ptizplisobit

se nastrojum jednotlivym vlastnostem sluzeb. Mezi tyto vlastnosti patti (Payne, 1996):

e nehmotnost sluzeb — sluzbu neni mozné predem vyzkouset, ochutnat, vidét apod.

e neoddélitelnost produkce a spotieby sluzby — poskytnuti sluzby a jejich spotieba

jsou soubézné a vyzaduji piitomnost producenta

e heterogenita sluzeb — predstavuje odlisnou troven provedeni sluzby rtiznymi lidmi,

technologiemi a v rizném case

e pomijivost sluzeb — sluzby nelze skladovat

e vlastnictvi sluzeb — sluzbu nelze vlastnit, zdkaznik ma pouze ptistup k vyuziti

uréitého zafizeni nebo sluzbé

Marketingovy mix pro sluzby byl rozsiten o nové dva prvky, tim se z ,,4P* stalo v oblasti
sluzeb ,.6P.

5) People (lidé) — lidé jsou velmi dulezitym faktorem pii vyrobé a dodavce sluzby. Jsou to

zaméstnanci, ktefi maji rizné ptidélené ukoly, tak aby cely proces sluzby fungoval.

6) Process (procesy) — zahrnuji veskeré ¢innosti a procesy, které probihaji tak, aby byla

sluzba zakaznikovi dostupna.



Pti procesu zavadéni nového produktu na trh je velice dilezité zvazit cely marketingovy
mix a to nejen proto, aby se firma odlisila od své konkurence, ale také v ptipad¢, kdyz
dojde Kk pripadnym zménam v n€kterych slozkach marketingového mixu. Neni totiz vibec
snadné nekteré z téchto slozek ménit, kdyz uz jsou v povédomi zakaznika. Nejsnadnéji 1ze

ménit cenu a zpisob marketingové komunikace.

1.2.1 Produkt

Lidé uspokojuji své potteby a ptani pomoci spotieby produktt, které maji podle autorky

Kantorové, pfedev§im hmotnou povahu (vyrobky), anebo nehmotnou (sluzby).

Produkt, ¢ili nabidka poskytovand zakazniklim, je zakladem kazdého podnikéni, proto
cilem kazdého podniku je dosahnout stavu, kdy se poskytované produkty dostate¢né

odlisily od konkurence a ziskaly si tim cilovy trh. (Kotler, 1999)

., Produkt je souhrn objektii ¢i procesii, které prindsSeji zakaznikiim urcitou hodnotu, zboZi a
Sluzby jsou dil¢i kategorie, které predstavuji dva typy produktu. Termin produkt byva

obecné uzivan jak pro vyrobky, tak pro oznaceni sluzeb. “ (Payne, 1996, s. 130)

Produkt se sklada z fyzickych a psychologickych vlastnosti, které ptsobi na zdkaznika a
jeho potieby. Je to tedy soubor ur€itych rozsifujicich vlastnosti, mezi které lze zatadit:

znacku, kvalitu, servis, dodaci podminky, zaruky a dalsi.

Podle autort Payne a Kantorové se lze na produkt divat ze dvou pohledd. Jednim z nich je
produkt, ktery piedstavuje urcity vyrobek hmotné povahy. Druhym pohledem na pojem
produkt je zaméfen na poskytovani sluzeb. Produkt je v tomto piipadé sluzba nehmotné
povahy. Autofi Svétlik a Kotler se vice zaméfuji na samotnou diferenciaci produktu. Pfi
rozhodovani zdkaznika o koupi daného produktu ma vyrazny vliv kvalita, cena, dodaci
lhiita a nabizené varianty produktu. Tyto nalezitosti jsou velice individualni. Kazdy

zakaznik ma jiné potieby a ptani, proto je dulezité se jim vice vénovat.

1.2.1.1 Urovné produktu

Koneény produkt se sklada ze ¢tyi urovni. Urovné kone&ného produktu jsou vyobrazeny

na obrazku ¢. 1.

10



1) Jadro produktu

Jadro je jednim z nejdilezitéjsi ¢asti celého produktu. Ma za ukol uspokojovat zakladni
potteby zakaznika. Z pohledu kupujiciho pfedstavuje zakladni uzitek, pro ktery se produkt
rozhodl koupit.

2) Forma produktu

Formou se rozumi, jakym zplsobem je dany produkt ¢i sluzba uspokojovéana. Je to
V podstaté soubor pozadavki, které patii k uspokojeni zakladniho produktu. Zakaznik pt1
zakoupeni daného produktu ocekava urcité atributy a podminky, které samotny produkt

doprovazi.

e Znacka — Pomdha k lepsi orientaci zdkaznika. Cilem znacky je odliSit se od

konkurence. Znacku mize tvotit symbol, barva nebo barevna kombinace.
e Kvalita — Zahrnuje zivotnost, spolehlivost, funkénost, ovladatelnost aj.

e Design — Ovliviiuje piedev§im estetickou stranku produktu. Design ma za tkol

upoutat pozornost zakazniki.

e Obal — Nebyva vzdy soucasti produktu. Jeho cilem je odlisit se od konkurence, mél

by mit informativni charakter a mtize také tvofit znacku.
3) Rozsifeny produkt

., Nabidka prevysi oc¢ekdvani nebo dosavadni zkuSenosti zakaznika. *“ (Payne, 1996, s. 132)
Z pohledu prodejce se rozhoduje o dalich aspektech mixu. Casto obsahuji zaruky,

instalace, uvéry, opravy a udrzbu, poradenstvi a platebni podminky.
4) Potencionalni produkt

,, Veskeré modifikace produktu, které prinesou zdakaznikovi uzitek. Z pohledu prodejce je to
predevsim cinnost zamérena na prilakani a udrieni zakaznika, zména podminek nebo

zpusobu vyuziti. “ (Payne, 1996, s. 132)

Podle Kotlera (2007) jsou potenciondlnim produktem veSkera mozna vylepSeni a promény
vyrobku nebo nabidky. V této oblasti se podniky snaZi najit nové zplisoby uspokojovani

zakaznik a odlisit svoji nabidku od konkurence.
11



Obr. ¢&. 1: Uroven produktu

Potencionalni produkt

Rozsifeny produkt

Jadro
produktu

Zdroj: Viastni zpracovani, Cheb, 2013

1.2.1.2 Znacka produktu

,Znaceni zboZi md vyznam jak pro vyrobce, tak pro zakaznika. Silna obchodni znacka
zvyhodnuje svého majitele, ktery tuto skutecnost miize promitnout do ceny.“ (Payne, 1996,

5. 133)

Zakladnim prvkem znacky urcitého druhu vyrobku ¢i sluzby je diferenciace. Praveé tato
vlastnost znacky je zdkladem pro odliSeni se od konkurence. Znacka je urcité pojmenovanti,
S nimz je spojen néjaky vyznam a asociace. Z jiného pohledu se da fict, Ze dobré znacka

proptjcuje vyrobku ¢i sluzbé jakési zabarveni a zvuk.

Znacka je pouzivana k identifikaci zboZi nebo sluzby. Sklada se ze jména, které by mélo
byt kratké, vystizné, zapamatovatelné a lehce vyslovitelné. Dale se sklada ze symbolu,
Cisla, tvaru, barvy, nebo jakékoliv vzajemné kombinace. Znacka produktu by méla byt
origindlni a jedinecnd. Znackou miZe byt i samotné logo spole¢nosti. Znacku, tedy
zaroven logo milze zpestfit tzv. piktogram. Piktogram je symbol zn4zoriujici ndzev nebo
¢innost firmy. Dale znacka zakaznikovi sdéluje 0 image firmy, a co muze zakaznik od

produktu ocekavat.
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1.2.1.3 Zivotni cyklus produktu

Zivotni cyklus uréitého produktu je vyjadieny v zavislosti prodeje produktu na ¢ase. Zavisi
i na riznych faktorech, které produkt ovliviiuji. Mize se jednat o druh nabizeného
produktu, mnozZstvi uspokojeni zakaznika a tempo zmény jeho potteby. Dalsim faktorem je
zpuisob rozsahu a intenzita zavadéni technického a technologického rozvoje daného

produktu.

Cely cyklus obsahuje Ctyii etapy — Etapa zavaddéni nového vyrobku na trh, etapa ristu
prodeje, etapa zralosti produktu a etapa poklesu prodeje. Pro ndzornou ukdzku vyvoje

produktu na trhu poukazuje obrazek ¢. 2.

1) Etapa zavadéni

Pfi zavadéni nového produktu na trh jsou trzby podniku minimalni a to z dtivodu, Ze zatim
neni zdkaznik o produktu dostatecné informovan. Zdkaznik nema s nové pfichdzejicim
produktem zadné zkuSenosti a proto je pii rozhodovani koupé nerozhodny. Z tohoto
davodu je zapottebi vynalozit vice finan¢nich prostfedki do reklamy, aby se produkt

dostal do sirsiho povédomi potencionalniho zakaznika.

2) Etapa ristu

Etapa rastu se vyznacuje pfimym rastem trzeb z prodeje produktu. Produkt v této fazi se
nachazi v povédomi a zajmu zakaznikt a tim firma dosahuje svych ziskd. V tomto ohledu

se musi zvySit pozornost na nové piichazejici konkurenci na trh.

3) Etapa zralost

Ve fazi zralosti je produkt na vrcholu své prodejnosti. Dochazi k nasyceni trhu a zakaznici
ztraceji pozornost a zdjem o produkt. Zacinaji vyhledavat nové produkty, které by
uspokojily jejich nové potieby. V této etapé také dochazi k celkovému poklesu trzeb, proto
firmy museji zavést marketingovou strategii, ktera by pomohla udrzet soucasnou klientelu.
Jednou ze strategii je ziskdni novych zdkaznikli od konkurence, dalsi strategii je
zdokonaleni stavajiciho produktu nebo zdokonaleni jednoho nebo vice nastroju

marketingového mixu
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4) Etapa poklesu

Etapa poklesu se nékdy nazyva jako upadek produktu na trhu. Stava se tak z divodu
poklesu poptavky po produktu. Celkové trzby firmy jsou minimalni, proto ma firma
Vv tomto okamziku dv€é mozZnosti. Jednou z moznosti je stahnuti produktu z trhu nebo

druhou moznosti je setrvat na pavodnich trzich a snazit se maximalizovat vykonnost

daného produktu.

Obr. &. 2: Zivotni cyklus produktu

1\

<

)

~ A

©

@

=

&

o \

—>
Etapa Etapa Etapa Etapa cas
zavedeni rastu zralosti poklesu

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb, 2013
1.2.2 Cena

,, Cena je zdkladnim prvkem marketingového mixu sluzeb. Cenovad rozhodnuti jsou dulezZita
pro vaimani hodnoty a kvality sluzeb zakaznikem a hraji téz vyznamnou ulohu pri budovani

image sluzby. “ (Payne, 1996, s. 142)

Svétlik (2005) uvadi, ze cena je hodnota penézni thrady, kterou jsou zakaznici za
prodavany vyrobek ¢i sluzbu ochotni zaplatit. Cena, jako marketingovy nastroj, se da

Vv Case rychle a snadno ménit.

Podle Kotlera (2007) cena neni pouhym ¢islem na cenovce nebo zbozi. Cena diive, a nyni
v nékterych ptipadech, pfedstavovala smlouvani. Tedy néco za néco. V dé&jinach obchod

probihal tzv. Barterovym zplisobem. Aby v tomto druhu obchodovani lidé uspéli, museli
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umét urcit hodnotu daného zbozi a nesmime zapomenout na fakt, ze pro kazdého ¢lovéka
ma cena jiny vyznam. Hodnota produktu je stale dulezita, proto se cena musi stanovit
podle nékolika hledisek, které na cenu pusobi. Mezi tyto hlediska muizeme zatadit

ekonomické, socidlni a psychologické vnimani.

1.2.2.1 Metody stanoveni ceny

,, Volba metody bude zaviset na zamérech podniku, na jeho kratkodobych a dlouhodobych
cilit a na podminkach, v nichz se podnik nachazi. *“ (Svétlik, 2005, s. 133)

Kotler (2007) tvrdi, ze: ,, Chytri marketéri se snazi posadit cenu do takového ramce, aby
signalizovala nejlepsi moznou hodnotu.” Firmy museji pfi sestavovani cen zvaZovat
nékolik faktord. Jsou to faktory tykajicich se stanoveni cilii organizace, zjisténi poptavky,
odhadnuti nakladt, nasledna analyza nakladt, vybér metody stanoveni cen a v posledni

fad¢ volba kone¢né ceny.

Metody, které miizeme pouzit pro sestaveni ceny:

a) metoda nakladové orientovana — zde jsou zakalkulovany naklady na vyrobu vyrobku

nebo na poskytovanou sluzbu a pozadovana mira zisku.

b) metoda podle konkurence — jedna se o nejjednodussi metodu. Podnik stanovi bud’

vy$§i, nizsi nebo podobné vysokou cenu, jako konkurence.

¢) metoda vnimana zakaznikem — vychazi z marketingové koncepce podniku. Nevychazi
Z vyrobnich nakladu, ale pouze z toho, jakou hodnotu ma vyrobek ¢i poskytovana sluzba

pro zakaznika.

d) metoda orientovana na poptavku — vychazi z elasticity poptavky a jejim cilem je
maximalizovat zisk. Cenova elasticita ma nékolik faktort. MuzZe to byt napiiklad zboZi
standardni nebo luxusni, cena substitutt a komplementl, zbozi dlouhodobé nebo

kratkodobé spotieby.
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1.2.2.2 Strategie stanoveni ceny

Strategie je zavisla na etapach zivotniho cyklu vyrobku a dal§ich faktorech, které jsou
dilezité pti stanoveni ceny. Mezi nejznaméjsi strategie stanoveni cen muzeme zafadit
Strategii pronikani na trh a tzv. strategii sbirani smetany (,,skimming®). (Reznitek,
Saradin, 2001)

Strategie pronikani spociva v uvedeni nového vyrobku na trh, na kterém jiz existuji
podobné nebo i totozné vyrobky. Cilem této strategie je rychlé proniknuti na tento trh s co
nejmensi cenou, tak aby se vyrobek rychle adaptoval, ale zaroven s tak vysokou cenou, aby
byly pokryté ndklady na vyrobu a distribuci. Diky této cené, se vyrobek rychle dostane do
povédomi zakaznikd, firma ziska velky trzni podil, obCas se ji podafi odbourat cast

konkurence a s rostoucim prodejem klesaji naklady na vyrobu. (Svétlik, 2005)

Cilem druhé strategic skimming, neboli sbirani smetany je vytvofit si urCitou image
produktu. Na rozdil od prvni strategie si zde firma stanovuje vysokou cenu. To lze v8ak
Vv ptipadech, kdy jsou zédkaznici méné citlivi na vyssi cenu a jsou ochotni za dany vyrobek
¢i sluzbu tak vysokou cenu zaplatit. V pfipadé nasyceni trhu po daném produktu nebo pfi

nove piichazejici konkurenci se podnik zpravidla rozhodne cenu snizit.

Mezi dalsi strategii mohu zafadit strategii psychologického vnimani cen. Tuto metodu
nenalezneme u autori Svétlik a Payne. Payne ve své knize Marketing sluzeb (1996)
popisuje pouze cile cenové politiky a metody tvorby cen. Svétlik uvadi dvé z vyse
vypsanych strategii. Podle Kotlera (2007) psychologie stanoveni cen tkvi v nakupnim
rozhodovani, které je zaloZeno na tom, jak spotiebitelé vnimaji ceny, a co pokladaji za
soucasnou béznou cenu. Tyto ceny rozhodné€ nejsou stanoveny marketérem. Mohou mit
spodni cenovy préh, pod nimz jsou ceny signalizujici horsi kvalitou. Nebo mohou mit

horni prah, nad nimz jsou ceny pfehnané vysoké.

1.2.3 Distribuce

Prostfednictvim distribuce transportujeme vyrobek od vyrobce k zdkaznikovi. ZboZi se

k zékaznikovi dostava pomoci distribu¢nich cest.

., Prodejni cesta je urcovana poctem prostrednikit a zprostredkovatelskych clankii.

Prodejni cesta funguje jako systéem. Umoznuje plynuly fyzicky tok zbozi, jeho viastnickych
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prav, informaci, stimulovani prodeje a plateb za zbozi. Pretvari vyrobni sortiment na

sortiment obchodni. *“ (Svétlik, 2005, str. 152)

Existuje mnoho forem prostfedniki (stavaji se vlastniky zbozi) a zprostiedkovatell
(zprostfedkovavaji prodej za provizi), maloobchody, velkoobchody, komisionafi, agenti a

mnoho dal$ich. (Svétlik, 2005)

Ve sluzbach vyuzivame pfedev§im reklamnich agentur, které zajiStuji komplexni sluzby
od ndkupu médii, po tiskoviny a produkci. Dale také naborovych agentur, které maji za

ukol zprostiedkovat kontakt mezi zaméstnavatelem a jeho budoucim zakaznikem. (Payne,
1996)

Vyrobci by se nejradéji zbavili vSech zprostfedkovatell, ktefi jenom navysSuji cenu pro
kone¢ného zdkaznika. V mnoha ptipadech totiz niklady na marketing tvoii az padesat
procent z celkovych nakladi podniku. Prostiednikti se podnik mize zbavit, nikoliv jejich
¢innosti, kterou vykonavaji. Podnik bez zprostredkovateli obchodu si musi vytvofit ur¢itou
strategii vstupu na trh. V dne$ni dobé existuje mnoho moznosti, jak vstoupit na trh.
(Kotler, 2003)

Svétlik nam popisuje distribuci jako nedilnou souc¢ast kazdého obchodu. Vysvétluje pojem
prodejni cesty a dale se detailn€ zajima o organizaci prodejnich cest. Payne se soustiedi na
distribuci z pohledu poskytovani sluzeb. V tomto fetézci hraji nejvétsi roli tii typy
ucastnikli tohoto procesu. Jsou to poskytovatele sluzeb, prostiednici a zdkaznici. Kotler
zobrazuje skutecnost, ze existuji podniky, které pro sviij konecny obchod nutné nepotiebuji
zadného zprostiedkovatele. Pokud si ovSem sam podnik vytvofi pozici na trhu, aby své

produkty mohl dobie uplatnit.

1.2.3.1 Distribuéni cesty

Produkt se dostavd ke svému kone¢nému zakaznikovi pomoci distribu¢nich cest.
Rozdé&lujeme je na ptimé a nepiimé podle toho kolik zahrnuji mezi¢lanki. Tyto ¢lanky plni
funkci distribuce Iépe a efektivnéji nez piima distribuce od vyrobce. Systém prodejnich

cest tedy plni funkci obchodni, logistickou a podpurnou. (Svétlik, 2005)
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Rozlisujeme dvé zakladni distribucni cesty — ptimou distribu¢ni cestu, kde dochazi k
pfimému kontaktu mezi vyrobcem ¢i poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem, tato cesta
neobsahuje zadné meziclanky. Druhou distribu¢ni cestou je neptima distribucni cesta, ktera
vyuzivd meziclanky. Ztoho samoziejm¢ plyne ¢im vétsi pocet meziclankl, tim je
distribu¢ni cesta del$i. Pro lepsi vizualizaci nam poslouzi obrazek ¢. 3, na kterém je

prehledné vidét celkovy pocet transakei mezi riiznymi meziclanky pti obchodnim styku.

Obr. €. 3: Distribu¢ni cesty

(" Fima ) [ Firma ) ( Firma Y[ Firma ) Fima ) Firma Firma
% % v
Agint o Obchodni
= 3
Prekupnik Prekupnik 3 e
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Velkoobchod| | Velkoobchod| |Velkoobchod fg‘
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\_Zakaznik J/ \_Zakaznik J \ Zakaznik / \_ Zakaznik / \_Zakaznik / Zakaznik Zakaznik
\ﬁ{_) { J \ )
Y Y
Pfima
distribuéni Nepfima distribucni cesta
cesta Nepfimé distribuni cesty zaméfena na poskytovani
zamérena na zaméfené na prodej vyrobki sluZzeb (konkrétné dopravnich
prodej sluzeb)
vyrobki
Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb, 2013
Do prodejnich cest v oblasti sluzeb patii (Payne, 1996):
e Piimy prodej — poradenské sluzby nebo ucetni
e Zastupce ¢i zprostiedkovatel — obchodni zastupce firmy (napf. obchodni

manazer)

e Zastupci a zprostiedkovatelé prodavajicich a nakupujicich — napft.

zprosttedkovatelé na burze

¢ Poskytovatelé sluzeb na zakladé smlouvy ¢i licence — nejcastéji franchising.
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Vétsina sluzeb je nehmotna a nedélitelnd a pfimy prodej se miize zdat nejlepsi formou
dodavky, existuje mnoho jinych distribu¢nich cest, které jsou v praxi bézné vyuzivany.
Jedna se o ptimy marketing, marketing po telefonu a home banking, internet, kabelova

televize, profesionalni sluzby jako jsou realitni kancelafe, ucetni atd. (Payne, 1996)

Nekteré sluzby mohou byt vyzadovany jako komplexni produkt a blizkost k ostatnim
sluzbam zde hraje velmi dtlezitou roli. Zejména v obchodnich sluzbach, kde poskytnuti
rychlé a integrované sluzby zavisi nejen na vzdalenosti od zakaznika, ale také na snadné

dostupnosti souvisejicich sluzeb. (Payne, 1996)
Vybér prodejni cesty podle Payne, zahrnuje tii hlavni oblasti (Payne, 1996):

e Utastnici prodejni cesty a jejich vztahy
e Rozdilné funkce ucastnikl a technicka a materidlni podpora

e Sluzba, kterou vytvareji

1.2.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednim z nastroji marketingového mixu. Je to nastroj, ktery
piispiva  k podnécovani zakaznika ke koupi urCitého produktu. Autor Svétlik
marketingovou komunikaci definuje jako ¢innost, ktera informuje, presvédcuje a ovliviiuje
chovani zdkaznika pfi nadkupnim rozhodovani. Svétlik se svoji definici opira o fakt, ze
marketingovd komunikace piedstavuje urcity soubor metod a prosttedkil, pomoci kterych
ovliviiuje chovani zdkaznika. Ve srovnani autor Paynem a Rezni¢ek popisuji tuto kapitolu
se zaméfenim na sektor sluzeb. Svétlik tuto kapitolu popisuje velmi obecné. Payne a
Rezni¢ek se na marketingovou komunikaci divaji jako na uréitou Sanci, jak se miize
poskytovani sluzeb do jisté miry zhmotnit. Marketingova komunikace sluzeb totiz zvysuje
jejich vyznam a napomahd zdkaznikim Iépe se orientovat na trhu. Mizeme tedy
konstatovat, ze marketingova komunikace napomaha sluzbam zviditelnit se pred zakazniky

pomoci riiznych metod, které si uvedeme v dalsi podkapitole.

Marketingovi neodbornici velmi ¢asto nahrazuji marketingovou komunikaci ¢i propagaci
slovem reklama. Toto tvrzeni vSak neni pravdivé. Reklama je pouze jedna z forem

komunika¢niho mixu. Dale sem patii podpora prodeje, ptimy marketing, public relations a

osobni prode;j. (Svétlik, 2005)
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Cile komunikace (Kotler, Keller, 2007):

Cilem marketingové komunikace je zmenSeni vzdalenosti mezi zdkaznikem a nabizenym

produktem. Tuto vzdalenost miizeme minimalizovat prostfednictvim:

- Informovani zakazniki o druzich poskytovanych produktu.
- Informovani o misté a ¢asu poskytovanych produkti.

- Informovani o formach

V n¢kterych literaturach se hovoii o modelu AIDA (Awareness — upoutani pozornosti,
Interest — vzbuzeni zajmu; Desire — vyvolani ptani; Action — dosazeni akce), ktery ma za
ukol identifikovat cile marketingové komunikace. Tento model ma c¢tyii hlavni sloZky.
V prvni fad¢ si zékaznik uvédomuje, Ze dany produkt existuje a to upoutd jeho pozornost.
V dalsi fazi se zdkaznik snazi ziskat o daném produktu co nejvice informaci a v konecné

fazi dochazi ke koupi dané¢ho produktu.

Zasady komunikace sluzeb (Payne, 1996):

a) Hmatatelné dikazy — sluzba je nehmatatelna, proto zde miZeme poskytnout

hmatatelné prvky k zakladnimu produktu.

b) Kontinuita — tato zasada patii k odliSeni a konzistence ¢innosti po celou dobu

propagace. Nazornym piikladem je samotnd znacka spolecnosti.

¢) Pochopitelnost sluzby — zdsada se zamétfuje na to, aby byl zakaznik schopen sluzbu
pochopit. ProtoZe je sluzba nehmatatelnd, tak si ji zdkaznik casto neumi ptredstavit.

K lepSimu pochopeni mohou slouzit hmotné atributy sluzby.

d) Neslibovat nesplnitelné — podniky, které ptisobi v sektoru sluzeb, prodavaji urcity slib,
ze sluzbu uskute¢ni. Pokud tedy podnik vi, Ze neni schopen sliby dodrzet, nemél by je

zakaznikovi vibec davat.

e) Ustni podani — dalsi zésadou je ustni podani, které zarucuje dobré doporuceni. Ustni

podani stoupd v rozmanitosti sluzZeb, proto je diileZitym néastrojem komunikace.
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f) Komunikace se zaméstnanci — V odvétvi sluzeb dochazi k ¢asté osobni komunikaci
mezi zdkaznikem a zaméstnancem, ktery pracuje pro podnik, ktery danou sluzbu

poskytuje.

1.2.4.1 Reklama

Reklama je placend a neosobni forma komunikace prostfednictvim médii, ve kterych
podniky oslovuji své soucasné a potencidlni zdkazniky. Hlavnim ukolem reklamy je
informovat zdkaznika o nabidce poskytovanych sluZeb, rozsitit znalosti zakaznika o sluzbé
a také ho presvédc¢it o vyuziti sluzby. Reklama hraje velmi dialezitou roli pfi budovani
pozice sluzby na trhu. Vzhledem k nehmatatelnosti sluzby je dost obtizné ji propagovat.
(Payne, 1996)

Mezi hlavni reklamni média patii televize, denni tisk, rozhlas, Casopisy, kino, reklamni
letaky, plakaty, reklamy na billboardech a mnoho dalsich. Tento druh komunikace je sice
jednim z nejnakladnéjSich, ale piispiva k vySSimu poctu oslovenych potencionalnich

zakaznik.

1.2.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje stimuluje prodej vyrobku a sluzeb zakaznikim. Zahrnuje celou fadu
stimula¢nich aktivit. Mezi stimuly mizeme zafadit napt. darky, ochutnavky, zakaznické

ceny a podobné. (Svétlik, 2005)

Podpora prodeje poskytovanych sluzeb miize byt zaméfena na tti cilové skupiny, kterymi
jsou samotni zdkaznici, zprostfedkovatelé a prodejni sily. Zakaznikovi miize podnik
nabidnout vzorky, demonstrace, odmény, soutéze, zaruky a kupony. Zprostredkovatelim
muze podnik nabidnout slevy, odmény, soutéze, spoluticast na reklamé nebo financovani
reklamy. A pro prodejni sily miize podnik stanovit naptiklad ceny pro nejlepsiho prodejce,

bonusy, motivaéni odmény. (Payne, 1996)

,,Jednim z hlavnich strategickych marketingovych rozhodnuti vedeni podniku tykajicich se
forem komunikace se zdakazniky je volba strategie tlaku nebo tahu. Pri volbé strategie tlaku
je podpora prodeje zamérena na distribuci. Strategie tahu je na druhé strané spise taktikou
ofensivni, jejim cilem je prildkat pozornost zakaznikit a primét je k ndakupum.* (Svétlik,

2005, s. 280)
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1.2.4.3 Public relations

., Vztahy s verejnosti tvori souhrn vztahu firmy s jejim okolim, tj. se zdkaznikem,
S dodavatelem, spolupracujicimi organizacemi, viadnimi a regiondlnimi institucemi apod. *
Cilem téchto vztaht je vyvolat v okoli firmy pozitivni prostfedi a tim vytvofit pozitivni

image firmy. (Rezniéek, Saradin, 2002, str. 115)
Styk s vetejnosti zahrnuje celou fadu marketingovych ukold. Patii sem: (Payne, 1996)

e budovani a udrZovani image firmy,

e feSeni aktualnich problémt a otazek,

e podpora ostatnich komunikacnich aktivit,
e pomoc pii zavedeni novych sluzeb,

e ovliviiovani konkrétni spotiebitelské skupiny,

podpora rozmistovani.

Vztahy s vefejnosti zahrnuji komunikaci s médii, finan¢ni podporu vetejnych zalezitosti
(sponzoring, charitativni dary), vydavani podnikovych Casopist, pravidelné poskytovani
informaci vefejnosti (vyro¢ni zpravy, tiskové konference), rozvijeni vztahd s investory

s cilem ziskat jejich podporu a mnoho dalSich. (Payne, 1996)

1.2.4.4 Osobni prodej

,,Osobni prodej md ve sluzbdach zvldstni misto. Mnoho sluzeb totiz vyZaduje osobni
interakci mezi poskytovatelem a zdkaznikem, piisobeni lidského faktoru pri poskytovani

sluzeb a ucast lidi, kteri se stavaji soucdsti tohoto produktu respektive sluzby. (Payne,

1996, s. 160)

Osobni prodej je prodej tvari v tvar. Proto je velmi diilezité, aby prodejce sluzeb spliioval
téi dalezité funkce. Prodejce, obchodni zastupce ¢i pracovnik, ktery sluzbu nabizi, musi
umet zakaznika ovlivnit v procesu rozhodovani a pfimét ho k zakoupeni dané sluzby. Déle
musi umét zprosttedkovat informaci o dané sluzbé. Za tfeti musi poskytnout servis,
dopliyjici sluzby spojené s prodejem hlavni sluzby nebo umét zodpoveédét jakékoliv

otazky spojené s nabizenou sluzbou. (Svétlik, 2005)
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V soucasné dobé existuji sluzby, ve kterych je zdkaznik a poskytovatel sluzeb v uzkém

WOV e

za cil postupné budovani trvalych vazeb se zdkaznikem. V oblasti poskytovani sluzeb jde

v

napiiklad o zékladni nebo rozsitené sluzby, spolehlivost, divéryhodnost a piizen.

Mezi osobni formy prodeje patii naptiklad poradenstvi pti prodeji, obchodni a neformalni
setkani, veletrhy a vystavy. Ukoly, které osobni prodej plni v celém procesu komunikace
se zakaznikem jsou kromé piesvédCeni zakaznika a vytvafeni preferenci informovanost,

nakup, opakovany nékup, postoj, preference a piesvédéeni. (Srpova, Rehot, 2010)

1.2.4.5 Pfimy marketing

Poslednim prvkem komunika¢niho mixu je pfimy marketing (direct marketing). V této
oblasti rozlisujeme sedm prvkd. Jedna se o direct marketing, telemarketing, teleshopping,
on-line marketing, kioskové nakupovani, neadresna distribuce a vkladani inzerce do novin
a Casopist. Forma této komunikace bude nartistat ve spojeni s internetem a elektronickym

obchodem. (Svétlik, 2005)

Hlavni nevyhodou piimého marketingu je nedtvéra zdkaznika k nabidce firem, které se

prezentuji touto formou, prostiednictvim napi. zasilkovych katalogt.

Cela kapitola marketingové komunikace se zaméfuje na systémy komunikacnich metod a
prostiedkil, které jsou pouzity pro zvySeni informovanosti o nabizenych produktech a
piesvédceni spotiebitelit o koupi daného produktu. Svétlik se zaméfuje na zédkladni model
komunikaéniho procesu. Tento proces zahrnuje sdé€leni, zakddovani, pienos a dekodovani
informaci. Na cely proces piisobi neptfiznivé Sumy, které cely proces zpomaluji. Pfijemce
zpravy nasledné vysila zpétnou vazbu. Podle Kotlera a Kellera je marketingova
komunikace vnimdna jako spojka mezi obchodni znackou firmy s jinymi lidmi, misty,
akcemi, znaCkami, zaZitky, pocity a vécmi. Marketingova komunikace hodné pfispiva
k hodnoté znacky tim, Ze je vStipi do mysli spotiebiteli a dotvoti jeji image. Payne se
soustiedi na zdsady komunikace sluzeb. Zasady, vySe uvedené, mohou byt aplikovany u

vétsiny prvkl komunika¢niho mixu v celé fad¢ sluzeb.
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1.2.5 Lidé

,, Uspéch marketingu sluzeb do znacné miry zavisi na vybéru, Skoleni, motivaci a rizeni lidi.
Vyznam lidského faktoru v marketingu sluzeb vedl krostoucimu zajmu o interni

marketing. © (Payne, 1996, s. 168)

Zaméstnanci jsou jednim z pilifd, které drzi spolecnost v konkurenceschopné pozici na
trhu. Pravé proto jim musime ve€novat vice pozornost a stale je motivovat k lepSim
vysledkim. Mezi hlavni motivy patii: dovolena, zaméstnanecké benefity, stravenky,
pfispévky na zivotni a penzijni pfipojisténi, jiné piispévky na rekreaci nebo také
vzdélavaci Skoleni. Toto jsou ptiklady zaméstnaneckych ptispévkil finan¢ni povahy.
Nesmime vSak zapominat na dusevni a moralni motivy, jako je uznani, pochvala za dobte

odvedenou praci a moznost kariérniho vzrustu.

Interni marketing mé za ukol pfilakat, motivovat, zaskolovat a drzet kvalitni zaméstnance
prostrednictvim uspokojovani jejich potfeb. Cilem interniho marketingu je zefektivnit
chovani zaméstnancu, které plisobi na rast klientely. Musime vSak pocitat s tim, kdyz
budeme mit kvalitnéj$i pracovni silu, tak ndm vzrostou naroky na dobrého zaméstnavatele.

(Payne, 1996)

musi pracovat zpusobem, ktery je v souladu s podnikovym poslanim, strategii a
stanovenymi cili firmy. Za druhé by mél kazdy zaméstnanec a kazdé oddéleni hrat
V podniku roli interniho zédkaznika a interniho dodavatele. Tak bude zabezpecena vysoka
kvalita externiho marketingu, protoze kazdy zaméstnanec a kazdé oddéleni musi

poskytovat a zaroven dostdvat vynikajici sluzby. (Payne, 1996)

Rozdilné role zaméstnancu

Podle kategoriza¢niho schéma zaméstnancti vyobrazenych v tabulce ¢. 1, kterou navrhl V.
C. Judd, mizeme zaméstnance rozdé€lit do ¢tyf hlavnich skupin. Jsou to kontaktni
zaméstnanci, obsluhujici zaméstnanci, koncepéni zaméstnanci a podplrni zaméstnanci.

(Payne, 1996)
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Tab. €. 1: Role zaméstnanct a jejich vliv na zdkazniky

PFimy vztah Nepfimy vztal;\
k marketingovému k marketingovému
mixu mixu

Casty nebo pravidelny
styk se zakaznikem

Kontaktni pracovnici : Obsluhujici pracovnici

Vyjimecny nebo Zadny

\ayk se zakaznikem

Koncepéni pracovnici i Podplrni pracovnici

Zdroj: Payne, 1996

Kontaktni pracovnici — vyznamné se podileji na marketingovych ¢innostech
podniku, jsou v ¢astém nebo pravidelném vztahu se zakazniky. Museji byt zkusSeni
v oblasti podnikovych marketingovych strategii, ddle museji byt dobie vySkoleni,

motivovani a ptipraveni byt k sluzbam zakaznikt.

Obsluhujici pracovnici — jsou v ¢astém nebo pravidelném vztahu se zakaznikem,
proto museji mit jasnou pfedstavu o marketingové strategii podniku. Museji mit
vyborné komunikacni schopnosti a dovednosti potiebné pii styku se zédkaznikem.

Jedna se napiiklad o recepéni v hotelech.

Koncepéni pracovnici — vyznamné se podileji na zavadéni marketingové strategie
podniku. Jednd se o pracovniky trZznitho vyzkumu a vyvoje novych produkta.
Nejsou v zadném kontaktu se zakazniky a méli by byt hodnoceni podle zakaznicky

orientovanych vykond.

Podpurni pracovnici — nejsou v kontaktu se zakaznikem, ani se tolik nepodileji na
béznych marketingovych cinnostech. Jednd se o pracovniky ndkupniho a

personalniho oddéleni.
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1.2.6 Procesy

Rozhodovani v oblasti fizeni procestit ma dilezity vyznam z hlediska marketingu sluzeb.
Vsechny cinnosti, které podnik vykonava, vyzaduji urcity proces. Tyto procesy zahrnuji
Casové rozvrhy, postupy, tkoly, mechanismy a ¢innosti, pomoci nichz je sluzba ¢i produkt

poskytovéan. (Rezniéek, Saradin, 2001)

., Pokud jsou procesy ve sluzbach efektivni, podnikatel ziskava konkurencni vyhodu ve
srovnani s mené efektivnimi podniky. Pokud proces dobre nefunguje, vysledkem bude vzdy

nespokojeny zakaznik. * (Payne, 1996, s. 173)

Prestoze maji sluzby nehmotny charakter, firmy se snazi kvalitu svych sluzeb
materializovat. Do procesu vstupuje mnoha faktort, které jsou leckdy pro zakaznika
viditelné, ale prevaznou vétSinu zdkaznici bohuzel nevidi. Pojd’'me si tedy na obrazku ¢. 4

ukazat o jaké viditelné a neviditelné prvky se jedna.

Obr. €. 4: Procesy viditelnych a neviditelnych prvki pro zdkazniky

- 4 N
a Fma ) Hiavni
% S
sluzba —
Viditelné prvky pro zakaznika Neviditelné prvky pro zakaznika 2
-
Materialni prostiedi poskytované Vnitfni organizace a usporadani < ¥’ N
sluzby Firemni infrastruktura Dt:sﬁ):‘rxil;:va
\Kontaktnl’ a obsluzni pracovnici Technologicky proces / —_> —>

Zdroj: Reznicek, Saradin, 2001

Z obrazku lze tedy konstatovat, ze zédkaznik logicky nevidi do vnitfniho prosttedi firmy a

proto si leckdy ani neuvédomuje, jak slozity je proces k poskytnuti finalni sluzby.

Kazdy proces vyzaduje roz¢lenéni do logickych krokti a sekvenci, tak aby mohl byt fizen a
analyzovan. Procesy jsou komplexni a rozmanité. Komplexnost procesti jsou kroky a
sekvence, které proces utvareji a rozmanitost odrazi jejich funkéni rozsah a variabilitu.

Procesy lze ¢asem ménit. Tyto zmény se mizou tykat komplexnosti a rozmanitosti.
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Existuji ¢tyfi moznosti, podle kterych se procesy mohou ménit. (Payne, 1996, s. 175):

¢ SniZeni rozmanitosti — snahou je snizit naklady a zlepsit produktivitu.

e ZvySeni rozmanitosti — umoziuje prizpusobit sluzbu individualnim pozadavkl

zakaznika.

e SniZeni komplexnosti — z procesu jsou vyrazeny kroky a ¢innosti. Snahou je

zjednodusit kontrolu a distribuci.

e ZvySeni komplexnosti — cilem je dosdhnout vyssi penetrace trhu a rozsitit nabidku

o dalsi sluzby.
1.3 Specifika B2B sektoru

B2B = Business to business je oznac¢eni pro obchodni vztahy na mezipodnikovych trzich.
V masovém méfitku se da fict, Ze se jednd pouze o obchod mezi podniky, nikoliv mezi
podnikem a konecnym spottebitelem. Oznaceni pro obchod mezi podnikem a kone¢nym
spottebitelem je B2C = Business to Customer. Podle Kotlera (2003) jsou hlavni hnaci silou

marketingu obchodni zastupci.

,B2B trh se sklada ze vsSech spolecnosti, které nabyvaji zbozZi a sluzby vyuzivané k tvorbé
jinych vyrobkii ¢i sluzeb, jez jsou prodavany, pronajimany nebo dodavany jinym

spolecnostem. “ (Kotler, Keller, 2007, s. 248)

Mezi hlavni odvétvi, kterd spadaji do B2B trhu patii zeméd€lstvi, rybafstvi, lesnictvi,
téZzebni prumysl, stavebnictvi, vyroba, doprava, bankovnictvi, finance, komunikace,
vetejné sluzby, distribuce a dal$i. B2B trhy maji mnoho charakteristickych ryst, které se
kontrastné 1i$i od spotiebnich trhi. Je to mensi pocet odbérateld, tésny vztah dodavatele a
odbératele, profesni ptistup k nakupu, né€kolik kupnich vlivli, vicendsobné prodejni
navstévy, odvozend poptadvka, nepruzna poptavka, kolisavd poptavka, geograficka

koncentrace kupct a pfimé nakupy. (Kotler, Keller, 2007)

Ucastnici B2B nakupniho procesu jsou nakupéi, ktefi maji velky vliv v situaci piimych a
modifikovanych opakovanych nédkupi, zatimco zaméstnanci jinych oddéleni maji vétsi vliv
Vv situacich novych nakupt. Jednotka, kterd rozhoduje o ndkupech nakupujici spole¢nosti,

se nazyva nakupni centrum. Toto centrum se skldda ze sedmi Clend. Jsou to: inicidtofi,
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uzivatelé,

ovliviiovatelé,

rozhodovatelé,

schvalovatelé,

nakupéi a vratni.

z vyjmenovanych roli miize zastavat vice pracovnikil. (Kotler, Keller, 2007).

Uréitou

Pro vétsi prehlednost rozdilt specifik B2B a B2C sektorem nam poslouzi nasledujici

tabulka ¢. 2. Jsou zde vysvétleny zakladni principy, jako napiiklad kdo je koneény

zakaznik, jaky je ucel ndkupu nebo jakym stylem se pii nakupu zakaznici rozhoduji.

Tab. ¢. 2: Srovnani specifik B2B a B2C sektoru

Zakaznici B2B sektoru Zakaznici B2C sektom
/ Vysvétleni Business to Businness Business to Customer \
f Zakaznik firemni zakaznici jednotlivi zakaznici 1
Uéel naku RPN 20 W elerh, aby mohs nakupuji pro osobni potfebu
e sami néco prodavat P P
e poptavka je snadno ovlivnitelna,
Poptavka PO’ B 3 koncovy zakaznik citlivé reaguje
marketingovymi akcemi
na slevy
rozhoduji se vice racionalné rozhoduiji se velmi impulzivné
Rozhodovani - s
pfi rozhodovani jedna vice lidi it fozhadovant jadug zakaz ik
sam za sebe
Segment segment zakaznikd je uZsi SEQINEN 16 ST, N St masove
komunikace
5 o RIS i funguje zde dlouha distribu¢ni
Distribuce tun.g 2t Sl detracl cesta od vyrobce, az ke
fetézce < Y
konecnému spotrebiteli
konecny spotrebitel nakupuje
Objem nakupu ifirmy nakupuji velky objem zboZi :men3&i objem zboZi, obvykle
jen pro svoji vlastni potfebu

Zdroj: Kotler, Keller, 2007
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., Nakupni oddeleni firmy nakupuje mnoho typii vyrobkii a ndakupni proces se [isi
V zavislosti na typech vyrobkii, o néz se jedna.“ (Kotler, Keller, 2007, s. 257) Mluvime o
rutinnich, dopliikovych, strategickych vyrobcich a zbozi predstavujici potencionalni uzké
hrdlo.

Rutinni vyrobky — pro zédkaznika vykazuji nizkou hodnotu. Kazdy zakaznik bude

Vv

e Dopliikové vyrobky — pro zékaznika vykazuje vysokou hodnotu i cenu. Dodavatel
vi, ze zakaznik bude porovnavat trzni nabidky a ceny, proto musi ukazat, Ze jeho

nabidka minimalizuje celkové naklady.

e Strategické vyrobky — pro zdkaznika vykazuje vysokou hodnotu i cenu. Zakaznik
bude chtit dobfe zndmého a divéryhodné¢ho dodavatele, je také pfipraven zaplatit

vys$§i cenu, nez je prumérna cena.

e 7Zbozi predstavujici potencionalni uzké hrdlo — pro zdkaznika vykazuje nizkou

hodnotu i cenu. Zakaznik si bude ptat plynuly ptisun spolehlivych vyrobki.
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2 Prakticka cast

V praktické casti se vénuji marketingu v dopravé. Konkrétné jsem si vybrala spole¢nost
CD Cargo, a. s. Sluzby poskytované v dopravnim sektoru si nejdiive vysvétlime, abychom

se v nasledujicich podkapitolach 1épe orientovali.

Doprava obsahuje n¢kolik druhti dopravnich sluzeb. Mlizeme mezi né¢ zatradit zelezni¢ni
dopravu, silni¢ni dopravu, vodni dopravu, potrubni dopravu, leteckou dopravu a dalsi.
Dalsi ¢lenéni je podle druhu pfepravy — osobni (pfeprava osob) a ndkladni (pfeprava
nakladu). Dalsi dulezitou poznamkou jsou né¢které pojmy, které s dopravou souvisi a které

je nutno znat. Jsou to:

e Doprava = ¢innost, ktera spoc¢iva v prostorovém premist'ovani 0sob a véci

pouzitim dopravnich cest, dopravnich prostifedki, energie a pracovnich sil
e Preprava = piemisténi prostiednictvim dopravy neboli uzite¢ny efekt dopravy
e Dopravce = napiiklad CD Cargo, a. s.

e Piepravce = napiiklad zakaznik CD Cargo, a. s.
2.1 Profil spoleénosti CD Cargo, a. s.

Spole¢nost vznikla 1. prosince 2007 vkladem &asti podniku CD, a. s. (dale jen CD Cargo)
Je nejvétSim Ceskym Zeleznicnim dopravecem. SpoleCnost zajiStuje vnitrostatni 1
mezinarodni pfepravu zbozi dle rozmanitych poZadavkil svych zékaznikl. Strategickym
cilem spole¢nosti CD Cargo je zachovat si vedouci pozici na trhu Zelezni¢ni nékladni
prepravy v Ceské republice a Vv nejblizsich letech také expandovat na zahrani¢ni trhy.

Vysledkem plisobeni spole¢nosti je maximalizovat hospodarsky zisk.

Hlavni ¢innosti spolecnosti je pieprava Siroké Skaly zbozi od surovin po vyrobky, pifeprava
/e v v o v o . . 7 . . v 1
prondjem Zelezni¢nich vozl, udrzuje a opravuje kolejové vozidla a poskytuje vleCkové™ a

dalsi ptepravni sluzby. Mezi vleckové sluzby patii poskytovani servisu, tim se mysli

! Vletka = je zelezni¢ni draha, ktera spojuje Zeleznicni stanici s primyslovym objektem. Je to kolejisté v
arealu daného primyslového objektu.

30



poradenstvi pii projektovani vlecky, dale zpracovani technologie a poslednim bodem je

obsluha této vlecky.

Logistika CD Cargo spoéiva v piekladce zbozi mezi Zeleznici a silnici, popiipadé skladem.
Mezi sluzby logistiky mutzeme =zafadit celni sluzby, nakladku/vykladku zbozi
do/z Zelezni¢nich vozi, uloZeni a zajiSténi zbozi na Zelezni¢ni vozy, manipulaci se zbozim
Vv mistech ur¢enych zakaznikem a kratkodobé ¢i dlouhodobé skladovani riznych druht
zbozi. Nejvétsi sklad, ktery CD Cargo provozuje, se nachazi v Lovosicich. Tento sklad je

sice denn¢ vyuzivan, ale bohuzel ne dostate¢né.

Cilem marketingové a komunikaéni aktivity CD Cargo je podpora prodeje poskytovanych

produktti a sluzeb. Déle je to zvySeni povédomi o znacce a vytvareni firemni image.

Zajimavosti v gislech™:

e Rocni objem piepravy zbozi ¢inni 73,3 milionu tun.
e Trzby z nakladni dopravy dosahuji vice nez 12 miliard korun.

e SpoleCnost patii mezi 5 nejvétSich Zeleznicnich dopravcl v ramei ¢lenskych zemi

EU.
e CD Cargo poskytuje sluzby zakaznikiim na cca 1100 mistech Ceské republiky.

e K zajisténi provozu nakladnich vlakti ma spole¢nost k dispozici 955 lokomotiv

(472 elektrickych a 483 motorovych).
e Zakaznici mohou své zbozi naloZit do ptiblizné 21 tisic vozil riiznych fad.
e Pocet obsluhovanych vlecek ¢inni 1043.

e (D Cargo zaméstnava 8 562 zaméstnanci.
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2.2 Segmenty zakaznik

Zakazniky CD Cargo miizeme rozdélit do nékolika skupin. Jsou to zakaznici, ktefi jsou

Vv piimém vztahu s CD Cargo, nebo také v neptimém vztahu.

Zakaznici v pfimém vztahu jsou ti zakaznici, ktefi uskutec¢iuji piepravu bud’ od piimého
vyrobce dané prevazené komodity, nebo od svého odbératele dané prevazené komodity.
Tito zékaznici s CD Cargo uzaviraji prepravni smlouvu®. Pfiklady zakazniki v pfimém

vztahu: CEZ, a. s., Ceskomoravsky cement, a. s., Elektrarny Opatovice, a. s.

Neptimym vztahem se zakaznikem se rozumi pieprava uskutecfiovana pies mezi¢lanek,
kterym jsou platci piepravného - speditéfi. Priklady speditérti: CD Logistics, a. s., NH —
TRANS, SE a Express Slovakia ,,Mezinarodna preprava a. s. “.

Tteti a posledni skupinou zakaznik@l jsou tzv. operatofi. Cinnost téchto operatorii je
v oblasti kombinované piepravy a automotive. Kombinovana pifeprava mize byt
uskutecnovana s vlastniky vozl nebo s vlastniky termindlii. Typickym zdkaznikem, ktery
pro svoji kombinovanou piepravu vyuzije svych zelezni¢nich nakladnich vozi, je
spole¢nost METRANS, a. s. V této piepravé CD Cargo zajistuje pouze dopravu vlakové
soupravy. Nazorna ukazka zdkaznika, ktery pro svoji automotive piepravu vyuziva svych

zelezni¢nich nakladnich vozi, je napiiklad spole¢nost BLG Logistics Group.

Nejvyznamnéjsi skupinou zékaznika jsou velké vyrobni firmy, které potiebuji pro svoji
vyrobu nékteré z komodit, které prepravuje CD Cargo. Mezi nejvyznamnéjsi zékazniky
CD Cargo patii predeviim velké energetické, t&Zebni a strojirenské spoleénosti. Pro
predstavivost uvedu pét nejvyznamnéjSich zdkazniki:

° CEZ, a.s.

e Express Slovakia ,,Mezinarodna preprava a. s.

e CARBOSPED, spol. sr. 0.

e NH-TRANS, SE

e MORAVIASTEEL, a. s.

? Piepravni smlouva = smlouvou je nakladni list, ktery doprovézi zasilku z odesilaci stanice do stanice uréen.
Plati zde smluvni piepravni podminky.
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2.21 CEZ, a. s.

Skupina CEZ, a. s. (dale jen CEZ) je nejvétsim vyrobcem elektiiny a tepla v Ceské
republice. Za rok 2011° CEZ mél nejvétsi podil (14,32 %) na celkové piepravé CD
Cargo. Tim se stava nejvyznamn&j$im zakaznikem CD Cargo. Spole¢nosti jsou v pfimém

vztahu a probihd mezi nimi letita vzajemna spoluprace.

Pro vyrobu elektiiny je potieba ptrepravit velké mnozstvi hnédého uhli, ¢erného uhli a
suroviny pro odsifovani spalin a vapenec. Pravé hnédé uhli je spoleénym jmenovatelem
Skupiny CEZ a CD Cargo. Toto uhli je zpravidla kazdy den pievazeno z tézebnich lomi
do elektraren, jako je naptiklad: Chvaletice, Trutnov a Mélnik. A vapenec pro odsiteni CD
Cargo c¢astecné dovazi naptiklad do Prunétova a TuSimic. Pfedni postaveni pro dovoz uhli
do této spolednosti v Usteckém kraji ma konkurenéni spole¢nost SD — Kolejova doprava,
a. s. (dale jen SD - KD). CEZ jako mateiska spole¢nost SD - KD prosazuje v tomto kraji
dovoz uhli pravé od své dcefiné spole¢nost. Dalsi mista, do kterych CD Cargo dovazi uhli,

jsou Ledvice a Pocerady.

2.2.2 Express Slovakia ,,Mezinarodna preprava a. s. “

Express Slovakia ,,Mezinarodna preprava“ je slovenska spedi¢ni firma. Jeji mateiskou
spole¢nosti je Express — Interfracht. Je také propojena s Rail Cargo Austria (RCA), coz je
rakousky narodni dopravce. Spole¢nost vyuziva sluzeb CD Cargo hlavné v mezinarodni
dopravé. Nechavd si piepravit Zelezo a strojirenské vyrobky, stavebniny, dievo a

papirenské vyrobky, nejvice vSak ¢erné uhli a koks.

Za rok 2011 se tato spolecnost svym podilem (9,81 %)[2] na celkové prepravé CD Cargo

stala druhym nejvét§im zakaznikem.

2.2.3 CARBOSPED, spol.sr. 0.

Spolecnost Carbosped, s. r. 0. je pfednim piepravcem hnédého uhli pro nejvetsi Ceské
producenty, jako jsou Severoceské doly a. s., Sokolovskd uhelna a firmy skupiny Czech

Coal. Zajistuje import zahraniéniho uhli do CR.

¥V této podkapitole jsou uvedeny tidaje z Vyroéni zpravy CD Cargo za rok 2011. Vyroéni zprava za rok
2012 bude vetejné dostupna az 1. 6. 2013.
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Za rok 2011 se CARBOSPED, s. r. o. fadi svym podilem (9,13 %) na celkové pieprave
CD Cargo na tfeti misto nejvyznamnéjsich zakazniki. CD Cargo spole&nosti

CARBOSPED dopravuje hné¢dé uhli, ¢erné uhli a koks.

2.2.4 NH - TRANS, SE

Spole¢nost NH - TRANS, SE je pfednim evropskym zasilatelem. V uzké spolupraci s
dcefinou spolecnosti Ostravska dopravni spole¢nost, a. s. poskytuje komplexni sluzby ve

vnitrostatni a mezinarodni pieprave.

Spole€nost si nechava ptepravit Zelezo a strojirenské vyrobky, stavebniny, ¢erné uhli a
koks, chemické vyrobky a kapalna paliva, difevo a papirenské vyrobky. Za rok 2011 se NH
— TRANS, SE podili (6,98 %) na celkové prepravé CD Cargo na &tvrtou piicku

nejvyznamnéjSich zakazniki.

2.2.5 MORAVIA STEEL, a. s.

Akciova spolecnost MORAVIA STEEL se zaméiuje na nakup a prodej hutnich vyrobkt a
surovin pro hutni vyrobu. Nechava si ptepravit zelezo a strojirenské vyrobky, stavebniny,
dfevo a papirenské vyrobky, chemické vyrobky a kapalnéd paliva a vozy. Za lonsky rok
2011 se MORAVIA STEEL, a. s. svym podilem (6,37 %)% na celkové prepravé CD Cargo

zahrnuje do pétice nejvyznamnéjsich zakazniku.
2.3 Marketingovy mix

2.3.1 Produkt

CD Cargo je dopravni spole¢nost, produktem spole¢nosti je pieprava zbozi. Produkt
spole¢nosti CD Cargo je specificky druhem piepravovanych komodit a zptisobem
pfepravy. Komodit, které CD Cargo pievazi je cela fada. Tyto komodity maji odli§né
vlastnosti, které ovliviiuji zpisob pfepravy. Jsou to pfedevS§im vlastnosti typu: hmotnost,
rozmér, prasnost, kapalnost, atd. Kviili témto riiznorodym vlastnostem komodit musi byt

dobie zvoleny pfepravované nakladni vozy.
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Produkt by se mohl také roz¢lenit do skupin, podle nésledujicich kritérii:

e podle geografického rozlozeni,
e podle druhu prepravované komodity,

e podle technologie.

Geografickym rozlozenim se rozumi, odkud a kam se pieprava uskutecnuje. Pteprava
mize byt vnitrostatni a mezindrodni, nebo preprava do tietich zemi®. Druhy
prepravovanych komodit jsou popsany V nasledujici podkapitole. Technologickou strankou
jsou chapany vlaky, které se tvofi dle pfepravované komodity a mnozstvi. Jsou to ucelené
vlaky, jednotlivé vozoveé zasilky, systémové vlaky a skupiny vozi. Pro ptehlednost vyuziti

jednotlivych druhti vlakii ndm poslouzi obrazek €. 5.

Uceleny vlak je v podstaté sluzba na miru. Mezi jeho hlavni vyhody patii rychlost (v ramci
CR 24 hodin), kvalita a cena (je podstatné levn&jsi oproti jednotlivym zasilkam). Uceleny
vlak se sklada z riznych Zelezni¢nich nakladnich vozi, podle konkrétnich obchodnich
piipadi. VétSinou se jedna o 18 Zzeleznicnich nakladnich vozi. Pouziva se pro piepravu

zasilek jedoucich, pouze od jednoho odesilatele k jednomu piijemci.

Jednotlivé vozové zasilky jsou Casové naro¢né a podstatné draz$i, mizou to byt |
mimotadné zasilky nebo soubor nebezpecnych véci. Jednotlivé vozové zasilky jsou nejvice

vhodné pro zékazniky, kteti pozaduji pfepravu mensiho objemu zbozi.

Systémové vlaky maji stejné vyhody, jako ucelené vlaky. Vyuzivaji se zde hlavné rychlé
traté, podminkou je tedy silny pfepravni proud. Je v nich piepravovano zboZi od vice
odesilatelii nebo pro vice pfijemci. Je to napiiklad vlak Adria, ktery jezdi pravidelné

z Ostravy do Rijeky (doba piepravy trva piiblizné 48 hodin).

* Treti zemé& = zemg, které nepatti do Evropské Unie
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Obr. €. 5: Podil prepravenych tun podle druhu zasilky za rok 2012

= Ucelené viaky

» Jednaotlive
vozove zasilky

Skupiny voz(

Zdroj: [1]

Druhy prepravovanych komodit

Mezi komodity, které CD Cargo piepravuje, patii predeviim Zelezo a strojirenské vyrobky,
stavebniny, chemické vyrobky a kapalna paliva, dievo a papirenské vyrobky, potraviny a

zemédeélské vyrobky, ¢erné a hnédé uhli, automotive a ostatni komodity.

Zelezo a strojirenské vyrobky

S ptepravou Zeleza a strojirenskych vyrobkti ma CD Cargo bohaté zku$enosti. Roéné CD
Cargo prepravi az 14,6 milionu™ tun Zeleza, oceli a strojd. Pro piepravu této komodity se

pouzivaji oteviené nebo plosinové vozy.

CD Cargo pfepravuje jak Zeleznou rudu, tak samotné Zelezo, ocel, neZelezné kovy a
vyrobky znich. Spole¢nost dokaze zajistit bezproblémovou piepravu lodnich plecht a
kolejnic. Déle jsou schopni uskutecnit transport velkych stroji, jako jsou turbiny, ¢erpadla,

kompresory a parni kotle, véetné zasilek s ptekrocenou loZni mirou.

Vyznamnou komoditou v Zelezni¢ni prepravé je také Zelezny Srot, jehoZ objem roste
snartistem hutnické a strojirenské vyroby. Pro jeho piepravu jsou také vyuzivany

systémové vlaky smérované do hutnickych podnikt v Némecku.
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Detailn¢jsi ptehled Zzeleznych a strojirenskych komodit:

e Rudy — zelezna ruda a jeji koncentraty, hlinikova ruda, médéna ruda, chromovana

ruda, ruda z drahych kovu, titanova ruda, zirkonova ruda a dalsi.

e Zelezo, ocel, neZelezné kovy a vyrobky z nich — spojky, trubky, pilife, §rouby,

matice, pruziny, kamna, varice, sanitarni vyrobky, krby, tvarovky, kolejnice a dalsi.

o Zelezny $rot — $rot t¥idény i net¥idény, drceny, stiihany, v paketech, pietaveny

Vv ingotech a dalsi.

e Stroje — parni kotle, generatory, turbiny, motory, pohony, Cerpadla, kompresory,

klimatizaéni zatizeni, vyméniky tepla, jetaby, voziky a dalsi.

Stavebniny

Ptfeprava stavebnin a nerostnych surovin pouzivanych ve stavebnictvi je v Zeleznici
nezastupitelna. Ro¢né se ve vozech piemisti bezmala 5,1 milionu tun stavebnich materiali.
Jedna se predevSim o vapence na odsifeni elektraren a teplaren, vapno a cement,
stavebniny, nerostné suroviny, strusky, popely, sklafské a slévarenské pisky, betonové
prazce, cihly, tvarnice, vyrobky z betonu, obklady a dlazby. Pieprava téchto materiali se
uskutecnuje ve vysypnych vozech, v krytych vozech, vysokosténnych, nizkosténnych a
také ve specialnich nadrzkovych vozech fady Raj, které viak CD Cargo bohuzel nevlastni.

Tyto vozy byly vzdy ve vlastnictvi firem i pfed rokem 1989.

Chemické produkty a kapalné paliva

CD Cargo ma bohaté zkuSenosti s bezpeénym zajisténim pieprav chemickych vyrobki a

kapalnych paliv. Kazdy rok se pfemisti kolem 5,3 milionu™ tun této komodity.

Patfi sem ropa, oleje, pohonné hmoty, plyny, hnojiva, kyseliny, chloridy, oxidy, hydroxidy,
sirany, uhlovodiky, plastové vyrobky, kosmetické vyrobky, barvy, pryskyfice, praci
prostiedky, kaucuk, pneumatiky, lepidla, zapalky a mnoho dalSich polotovart a produkti,

které jsou kazdodenné vyuzivany domacnostmi.

37



Pro ptepravu zkapalnénych plynl, minerdlnich oleji a dalSich chemickych kapalnych
vyrobkil se vyuzivaji zelezni¢ni cisternové vozy, které jsou vyhradné privatni, tyto vozy
CD Cargo vlastni pouze v omezené mife. Pii prepravé chemického zboZi je nutné dodrzet

RID®.

Drevo a papirenské vyrobky

Spole€nost zajistuje vnitrostatni 1 mezinarodni pfepravu dievéné Stépky, surového dieva,
feziva, dfevéného nabytku i jeho ¢asti, celuldézy a papirenskych vyrobkl. Ro¢né se v Ceské

3[1]

republice vytézi vice neZ 17 milionu m dfeva. CD Cargo nabizi specialni vozy pro

ptepravu nejriznéjSich druht dieva.

Na prepravu Stépky spolecnost vyuziva plosinovych vozi, na kterych je usazen specidlni
kontejner. Kontejnery na pievoz §tépky si CD Cargo pronajima od svého obchodniho

partnera Innofreight. Pro piepravu stépky lze také sestavit individudlni jizdni fad.

Potraviny a zemédélské vyrobky

Do této oblasti patii jak vnitrostatni, tak mezinarodni pfeprava potravin a zeméd¢lskych
vyrobkil. Ve spolupraci se zahraniénimi partnery CD Cargo sestavuje individualni jizdni

rady a to podle potieb zadkaznika.

Mezi potravinaiské vyrobky patfi zejména potraviny a oleje, cukrovd fepa, melasa,
brambory, obiloviny, semena a odpady v potravinaiském primyslu, ostatni zbozi
rostlinného a zivo¢isného plvodu. Za uréitych podminek je spolecnost schopna
pfepravovat i Ziva zvitata. Pro pfepravu potravinaiskych komodit se vyuzivaji moderni
velkokapacitni vozy s posuvnymi bo¢nimi sténami, vysypné vozy a izotermické vozy. Pro

pfepravu jablek, brambor a cukrové fepy se vyuZzivaji oteviené vozy.

Jmenované potravinaiské vyrobky se vsak staly pro CD Cargo minulosti. V sou¢asné dobé

tyto druhy vyrobki zaujimaji necelé jedno procento z celkovych pieprav spolecnosti.

® RID = Réad pro mezinarodni Zelezniéni piepravu nebezpeéného zbozi.
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Cerné a hnédé uhli

Na celkové piepravé tohoto nerostného bohatstvi se CD Cargo podili asi 30 %, a to ve
vSech rezimech (vnitrostatni doprava, dovoz a vyvoz). Ro¢né se po Zeleznici prepravi

okolo 25 milionu™ tun uhli.

Velka &ast pieprav hnédého uhli sméfuje do elektraren spole¢nosti CEZ zbyla &ast je
uréena pro mensi odbératele ve vozovych zasilkach. CD Cargo dovazi uhli i do jinych
ceskych teplaren (naptiklad Elektrarna Opatovice, a. s.) a do slovenskych teplaren. Uhli z
Ostravsko-karvinského reviru zabezpecuje provoz energetickych a hutnich gigantti nejen u

nas, ale 1 v cizin€ (Rakousko, Némecko, Mad’arsko, Slovensko).

Komodity, které patii do tohoto odvétvi, jsou pfedevsim hnédé a ¢erné uhli, koks a brikety.
Pteprava probiha v otevienych vysokosténnych vozech a ve vysypnych vozech, jsou to

zpravidla ucelené vlaky.
Automotive

Tovarny v Ceské republice vyrabi néco pres milion automobild roéné a tim se Ceska
republika stala jednim z nejvétSich vyrobet aut na svété. Pieprava osobnich automobill po
zeleznici piedstavuje objem v rozsahu 45 - 50 procent vyroby. Nepfepravuji se jenom
hotové automobily, ale také samotné karoserie, motory a dalsi komponenty pro vyrobu
automobilu. Napiiklad automobily zna¢ky Kia se dovazi do Ziliny a Citroen s Peugeotem
se dovazi do Trnavy. Pro jejich pfepravu jsou vyuzivany prevazné soukromé vozy, které

maji dvé patra. Pro lepsi pfedstavivost nam poslouzi obrazek €. 6.

Obr. €. 6 : Viz pro pfepravu osobnich automobilil

Zdroj: [3]
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Intermodalni pfeprava

Intermodalni pteprava je preprava zbozi v jedné prepravni jednotce za pouziti zpravidla

vice druht doprav. Svoz a rozvoz probiha zpravidla po silnici.

Typy prepravnich Zelezni¢nich nakladnich vozi

Pro ptepravu téchto rtiznorodych komodit je zapotiebi védét, jaky druh vozu se ma pro
piepravu zvolit. CD Cargo disponuje Sirokou nabidkou vozi riiznych fad. V této kapitole

struéné popisi jednotlivé druhy vozil, uplny seznam najdete v ptiloze A.

Jsou to vozy vysokosténné, nizkosténné, ploSinové, kryté, izotermické, intermodalni a
cisternové. VSechny tyto fady piepravnich vozii maji specifické vlastnosti pro prepravu
konkrétni komodity. Mohou se také liSit poctem néprav. Jsou to piredev§im dvounapravové

a Ctyfnapravové vozy.

Nejméné piepravovanou komoditou jsou potravinaiské vyrobKy. Tyto produkty se pievazi
ve specialnich Zelezni¢nich ndkladnich vozech, které viak CD Cargo vlastni pouze
Vv omezené mife. Vé&t§ina vozll na prepravu této komodity je v soukromém drzeni a CD

Cargo v tomto piipad¢ zajistuje pouze samotnou prepravu komodity.

Tak je to i vpfipadé pronajmu kontejnert Innofreight, které slouzi k intermodalni
pieprave. Pronajimatel téchto konkrétni kontejnert je spole¢nost Innofreight. Piepravuje se
dievni Sté€pka — partnerem je Plzeniska teplarenska, a. s. nebo kaly z ostravskych lagun, kde

je partnerem spole¢nost PURUM, s. r. 0.

Vysokosténné vozy

Vysokosténné vozy se nejvice pouzivaji pro pfepravu hromadnych sypkych substratii
(kromé& chemickych), dfeva, Zelezného Srotu a kusového a paletizovaného zbozi, které pti
pfepravé nevyzaduje kryty loZny prostor. Jsou to zejména Ctyfndpravové oteviené vozy

s ¢elnimi klapkami.

Do tohoto ¢lenéni patii dale ¢tyfnapravové Zelezni¢ni nakladni vozy s oteviraci plachtovou
sttechou. Je uréen predevsim pro piepravu vyrobkll strojniho, hutniho a stavebniho

primyslu, rozmérngjSich kusovych zasilek, vyjime¢né i pro piepravu voln¢ lozenych
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substrati, které¢ vyzaduji ochranu ptfed povétrnostnimi vlivy, a proto se zde vyuziva vyse

zminovana plachtova stiecha.

Nizkosténné vozy

Mezi nizkosténné vozy patii dva druhy vozi. LiSi se v poc¢tu naprav, tedy jeden je
dvounapravovy plos§inovy viz se sklopnymi nizkymi sténami a klanicemi. Druhy je
Ctyfnapravovy ploSinovy nakladni viiz se sklopnymi boc¢nicemi a klanicemi. Jejich
spoleénym jmenovatelem budou prevazené komodity. Jsou to hlavné vyrobky
strojirenského, hutniho a stavebniho primyslu, dlouhych nékladi, feziva a silni¢nich

vozidel.

PloSinové vozy

Kategorie ploSinovych vozl je velmi rozsahld. Jednd se opét o dvounapravové vozy,
Ctyfnapravove a Sestindpravové vozy. Pro piepravu objemnych kusovych zasilek, dlouhych
nakladt, silni¢nich vozidel a vyrobka hutniho, strojniho a stavebniho primyslu bychom

vyuzili ¢tyfnapravového vozu s bo¢nimi klanicemi a nizkymi ¢elnimi sténami.

CtyFnapravovy ploginovy Zelezni¢ni nakladni viiz bez boénich stén je uréen pro piepravu
dlouhych ndkladt, objemnych kusovych zasilek, kolové a pasové techniky. Naptiklad
pieprava kmenového diivi, kolejnic, rour, prefabrikatl, piip. jinych kusovych zasilek

velkych rozmeéra.

Kryté vozy

Vsechny vozy tohoto typu maji spolecného jmenovatele. UZ z ndzvu lze vyvodit, Ze
pfevazené zbozi bude pokazdé vyzadovat ochranu pted povétrnostnimi vlivy. Jsou to
zejména dvoundpravoveé a Ctyfnapravové kryté vozy. Nejcastéji jsou pouzivany k preprave
riznych druhti kusového balen¢ho, paletizovaného, pfip. i volné lozeného zbozi. Vnitini
prostor ma moznost rozdélit se na mensi ¢asti pomoci prestavitelnych prepazek. Nekteré
vozy maji posuvné boc¢ni stény, a jiné zase stfeSni ndsypné otvory s podlahovymi
vysypkami a odsypacimi klapkami v boc¢nich dvetich. Tento typ vozu je uren pro

pfepravu voln¢ lozenych obilovin a zrnin.
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Ctyinapravové plosinové Zelezniéni nékladni vozy s pohyblivym plachtovym krytem a
pevnymi celnimi sténami bez klanic jsou urceny pro piepravu dlouhych nékladd,

rozmérnéjsich kusovych zasilek, vyrobki strojniho, hutniho a stavebniho primyslu.

Izotermické vozy

Do kategorie izotermickych vozl patfi pouze dvoundpravové vozy. Jsou urceny pro
piepravu veSkerého zbozi, kterému hrozi rychla zkdza. Jsou to zejména potravinaiské
vyrobky, napoje atd. s vyjimkou Cerstvého masa, které pii pfepravé vyzaduje udrZeni stalé

teploty. Viiz Ize pouzivat v teplotnich podminkéach od -20°C do +35°C.

Vysypné vozy

Vysypné vozy jsou uréeny pro piepravu volné lozenych hromadnych a sypkych substrati,
které pii prepravé vyzaduji kryty lozny prostor. Jsou to napiiklad ¢tyinapravové vozy,
které jsou potrebné pro prepravu uhli, pisku nebo strusky. Vykladka probihd vlastni
gravitaci lozeného substratu, najednou oboustranné, vné koleje. Ovladani bocnich
vysypnych klapek je bud’ pneumatické (samostatné¢ jeden viiz nebo najednou celd

souprava) nebo rucni. Nekteré druhy maji i otviraci nebo sklopnou stfechu.

Mezi dalsi vysypné vozy miizeme zatradit dvounapravové vysypné urené pro prepravu
volné loZzenych zrnin a sypkého potravinaiského zbozi, které pii prepravé vyzaduji kryty

loZzny prostor s ochranou pfed povétrnostnimi vlivy.

Intermodalni vozy

Vozy této fady jsou urceny pro kombinovanou dopravu. Délime je na vozy Sestinapravove,
které urceny pro ptepravu velkych kontejneri a vyménnych nastaveb, vyjimecné pro
ptepravu silni¢nich vozidel a riznych vyrobkl strojirenského, hutnického a stavebniho
primyslu. A vozy Ctyfnapravové, které slouzi pro piepravu velkych kontejnerii a
vyménnych nastaveb v ucelenych vlakovych soupravach, s jednotnym nebo smiSenym

uspofadanim ndkladu na celé lozné délce vozu.
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Cisternové vozy

Cisternovych vozti CD Cargo vlastni pouze omezeny pocet a li§i se hlavné loznym
objemem néakladniho vozu a také vybavenim — napf. vybaveni topnymi hady u vozi pro
pfepravu topnych oleji apod.. Vybrany viiz této tady je Ctyfnapravovy cisternovy
elezni¢ni nakladni viiz s objemem 95 m® urdeny pro piepravu kapalin. Je to nejvice
uzivanym a nejobjemnéjSim vozem této fady. PIn€¢ vyhovuje podminkdm pro mezinarodni

provoz v rezimu RIV a podminkam pro ptepravu nebezpecnych véci podle RID

2.3.2 Zhodnoceni pirepravnich objemu a vyuziti

Zelezni¢nich nakladnich vozu

V uvodu lze konstatovat, Ze pies velké piepravni objemy (v roce 2012 ¢inily 73,3
milioni!™! tun) se CD Cargo ve svych piepravach oproti roku 2011 propadlo o sedm
procent. O celkovych trzbach a nasledné ztraté, ktera ¢inila 2,053 miliardy K¢ 4, jsme se
mohli docist v novinach a na internetovych portalech. V dopravnich novinach soucasny
piedseda piedstavenstva Petr Zaluda uvadi hlavni divod tohoto propadu. Do
hospodarského vysledku se promitla tvorba rezervy ve vysi 535 miliont K¢ 4 ha odstupné

propusténych lidi v CD Cargo.

Obr. €. 7: Podil tun jednotlivych komoditnich skupin na celkové piepraveé zbozi
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®m Potraviny
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Zdroj: [1]
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Z predchazejicitho obrazku ¢. 7 lze vycist, ze nejvice prepravenych tun bylo Zeleza a
strojirenskych vyrobkil. Pfeprava Zeleza a strojirenskych vyrobku ¢inila 14,6 miliont tun.
Jako druhé v potadi se umistilo ¢islo 13,9 miliont tun pfevazeného hnédého uhli. Hnédé
uhli je velmi zadané po celé Ceské republice, aviak nejvice se ho piepravuje v Usteckém
kraji, kde se nejvice tézi, a kde je ho potieba k vyrob¢ elekttiny. Dalsi zddanou ptepravou
byla skupina vozi a kombinovana (=intermodalni) doprava. V grafu zaujima skoro jednu
Sestinu na celkovych piepravach. Dalsi skupinou jsou stavebniny, které se oproti roku 2011
opét propadly az o tii procenta[Z]. Pocet prevezenych tun ¢ini 5,1 milionti. Mezi dvé dalsi
skupiny komodit mizeme zaradit dievo a chemii. Z grafu je vidét, ze jsou na tom
procentudlné stejn¢, ve skutecnosti se 1iSi o necelych 100 000 tun. Komodita dievo je na
tom o trochu lépe, pocet piepravenych tun bylo 4,4 miliony. Ostatni komodity —
potravinaiské vyrobky a automotive zaujimaji v celkové piepravé pouze okrajovy podil.
Na obrazku €. 7 1ze vidét, ze kazda z téchto komodit zaujima po jednom procentu podilu na

celkové prepravé CD Cargo.

Z ptedchozi podkapitoly, kde byl vypsan seznam Zelezni¢nich nakladnich vozi je ziejmé,
7e CD Cargo disponuje velkym mnozstvi téchto vozii. Z hlediska mnozZstvi je toto &islo
velmi vysoké, ale z hlediska vyuziti o dost nizsi. Podle vetejné dostupnych informaci bylo
zjisténo, ze mnoho z téchto vozl neni viibec vyuzito.

Je t0 z divodu oprav starych vozl a celkové nevyuziti ur¢itych druh. Naopak vozu,
kterych CD Cargo ve svém vozovém parku nedisponuje dostatednym mnozstvim, stoji za
pov§imnuti. Skuteénost, ze se CD Cargo svymi piepravnimi objemy v roce 2012 propadlo
0 sedm procent oproti roku 2011, mé piivadi na myslenku navrhu zvysSeni pfeprav uréitych
komodit (napt. skupiny potravin) a to investici do modernich specializovanych ndkladnich
vozl pro pirepravu potravinaiského zbozi. Dale doporucuji investici do kontejnerti, které si
CD Cargo pronajima od svych obchodnich partnerii. Pronajem téchto kontejnerti nasledng

zvySuje ndklady na pfepravu a v soucasné dob¢ je kontejnerova pieprava stale vice zadana.

Diferenciace produktu

Diferenciaci produktu se rozumi uplatnéni rozdilnych vlastnosti daného produktu a vyuziti
silnych stranek produktu. Diferenciace je zaméfend na vytvofeni jedinecné, nejlep$i

a nejvyhodnéjsi nabidky urcitého druhu produktu.
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Produkt jako kazdy jiny se odliSuje od ostatnich svoji znackou, kvalitou, vlastnostmi,
cenou, servisem, image firmy, a mnoho dalSich. Tato kapitola je zaméfena na znacku

spole¢nosti CD Cargo a troveti jeho produktu.
Znacka

Znackou spoleénosti CD Cargo je samotné logo spoleénosti. Logo ma svoji historii, proto

je dobré vénovat pozornost jeho tvorbe.

Logo Ceskych drah, a. s. (dale jen CD), spole¢nosti pro osobni piepravu lidi a véci, je
znazornén na obrazku €. 8. Toto logo vSichni dobfe zname, ale védél n€kdo, ze diive
existovalo logo CD, spole¢nosti nakladni piepravy Cargo? Pro nazornou ukazku, jak toto
logo diive vypadalo, pouZijeme obrazek &. 9. Nezapominejme, ze CD jesté pied rokem
2007 provozovaly osobni i nakladni pfepravu. Kazdé z téchto preprav nélezi urcité logo.
Osobni pfeprava byla a stale je oznacena logem na obrazku ¢. 8 a nakladni pteprava byla
oznadovana logem na obrazku ¢ 9. Kdyz se spole¢nost CD Vv roce 2007 rozdélila na

dcefiné spolednosti, tak se novym logem CD Cargo stal obrazek ¢. 10.

Obr. ¢&. 8: Logo CD, a. s. Obr. & 9: Logo CD, a.s.  Obr. &. 10: Logo CD Cargo, a. s.
= ED
W Ead Cargo
Zdroj: [5] Zdroj: [6] Zdroj: [7]

Podle mého nazoru je toto logo velice dobfe navrzené. O jeho tvorbu se postaral Petr
Stépan, grafik studia Najbrt. Prazské studio Najbrt navrhlo také nové pismo CD Fedra

spole¢nosti Typotheque. Toto pismo se tak stalo firemnim pismem celé skupiny CD.

Soudasti loga je piktogram®, ktery znazoriiuje kontejner a tim vyjadiuje napli innosti, coz
je samoziejmé nakladni Zelezni¢ni pieprava. Zvoleny piktogram nema jenom vyjadfovat
obrys kontejneru, ale hlavné cely nazev spole¢nosti, tedy CD Cargo. Zvolené barvy byly
dvé a to kralovskd modrd barva a barva akvamarinovd, coz jsou korporatni barvy

spole¢nosti.

® piktogram = graficky znak znazorfiujici pojem & ¢innost. Jde o obrazové sdéleni.
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Toto logo se mi opravdu velmi libi, protoze je origindlni a podle mého ndzoru nadcasové.
Zvolené barvy jsou tradi¢né ,,modré — nadrazacké®. Piesto, ze modrou barvu ve svém logu
maji i jini zelezni¢ni dopravci (Unipetrol Doprava, a. s., PKP Cargo, a. s., Ostravska

dopravni spoleénost, a. s. aj.), logo CD Cargo je dobfe zapamatovatelné.

Uroven produktu

1) Jadro produktu — Jadro produktu je samotna pieprava celé $kaly komodit po

zeleznici. Druhy pievazenych komodit jsou uvedeny v piedchozi podkapitole.

2) Forma produktu — Formou produktu se rozumi, jakym zpusobem je pieprava
uskute¢novana. K piepravé riznorodych komodit jsou potiebné Zeleznicni nakladni
vozy. Jak uz bylo zminéno vySe, kazdému druhu komodit ptipadd urcity druh

zelezni¢niho nakladniho vozu, pomoci kterého je preprava uskute¢iiovana.

3) Rozsifeny produkt — Rozsifeni produktu je v piepravé nakladka a vykladka zbozi.
Nalozeni pfepravované¢ho zbozi ze startovniho mista a vyloZeni pfepravovaného
zbozi na cilové misto neni povinnosti CD Cargo. Spole¢nost ma hlavné za ukol
samotnou dopravu zbozi. Proto nakladku a vykladku zbozi mizeme zahrnout do

rozsiteného produktu poskytovanych sluzeb.

4) Potencionilni — Potencionalnim produktem je image firmy. Image firmy

zékaznikovi pomahd odhadnout kvalitu poskytovanych sluzeb.

2.3.2 Cena

Tarifni ceny

Pii tvorbé ceny za poskytované sluzby spole¢nost pouziva tarify. Tyto tarify jsou
vnitrostatni a mezinarodni svazové. Pro vypocet dovozného za piepravu musime znat
nasledujici zakladni ukazatele, podle kterych cenu za pfepravu vypocéteme. V této Casti Si
uvedeme jen nastin toho, jak se kalkulace ceny podle tarifu vypo¢ita. CD Cargo je opravdu
velkou spole¢nosti a tim je logické, Ze podrobnéjsi zpracovani kalkulace ceny je ve

vvvvvv

zvlastnich tarifnich ustanoveni.
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Zakladni ukazatele pro vypocet dovozného za piepravu vozové zasilky:

e druh zbozi,

e tarifni hmotnost zasilky,

e tarifni vzdalenost,

e rychlost pfepravy (obyc€ejna nebo rychla vozova zasilka),

e druh vozu (viiz dvoundpravovy, vicenapravovy; specialni nebo ostatni),

e drzitel Zelezni¢niho vozu,

e zpiisob odbaveni (uceleny vlak, jednotliva vozova zasilka),

e druh pfepravy (vnitrostatni, mezinarodni),

e charakter a velikost intermodalni pfepravni jednotky,

e zvlastni podminky pfti piepraveé vozovych zasilek.
Tarifni hmotnosti je skutecnd hmotnost ptevazené zasilky zaokrouhlend na celé 100
kilogramy nahoru. Tarifni hmotnost se uvadi v tunach na jedno desetinné misto. Pro
dvounapravové vozy je minimalni tarifni hmotnost stanovena na 20 tun, pro vicendpravové
na 30 tun. Kilometrovnik plati pro stanoveni tarifnich vzdalenosti. Tarifni vzdalenost je
vzdalenost z odesilaci stanice do stanice urceni. Zakladni dovozné za piepravu pievazené

zasilky se vypocita jako ndsobek tarifni hmotnosti a sazby za tunu dle tarifni vzdalenosti.

Kompletni tarifni sazebnik dovozného je uveden v ptiloze B 8]

Jako ¢isté fiktivni priklad nam poslouZi energetickd spoleénost CEZ, a. s., ktera chce

prepravit 20 tun hnédého uhli ze stanice Frydek — Mistek do stanice Kadan - Prunéfov.
Ukazatele:  druh zbozi: NHM : 27021000
tarifni hmotnost: 30 tun (dle TVZ' 2012 pro 4 - napravovy viz)

tarifni vzdalenost: 531 km

" TVZ = tarif pro prepravu vozovych zésilek.
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Vypocet: sazba dle zakladniho sazebniku 1071,-K¢ / 1t

30*1 071,- =32 130 K¢&,- bez DPH

tarifni hmotnost: 20 tun (dle TVZ 2012 pro 2 - napravovy viuz)

tarifni vzdalenost: 531 km

Vypocet: sazba dle zakladniho sazebniku 1124,-K¢ / 1t

20*1 124,- = 22 480 K¢,- bez DPH

Zde jsme si ukazali fiktivni kalkulaci pfepravy 20 tunového nakladu. Zalezi, vSak na
zakaznikovi jaky zvoli viiz, zda 4-ndpravovy, nebo 2-napravovy s ohledem na mozZnosti a
zpusob vykladky. Tzn., Ze bude-li chtit z jakéhokoliv divodu (napt. technického) vétsi viiz

nebo napt. viiz vysypny, 1 kdyz nebude vytiZzen, zaplati dle TVZ sazbu nejméné za 30 tun.

MnoZstevni slevy

Pokud jde o jednotlivou zasilku, jak tomu bylo v mém demonstrujicim ptikladu, je
piepravné drazsi. V ucelenych soupravach (vlacich), pti dodrzeni podminek dle TVZ je

pteprava levnéjsi az o 10 % a u soukromych vozl je moznost slevy az do vyse 15%.

Smluvni ceny

Ptesto, ze existuji urcité tarifni tfidy, podle kterych se da cena sestavit, veskera vétSina cen
je smluvnich. Tyto smluvni ceny jsou sestavované na zdkladné konkrétniho obchodniho
ptipadu a jsou mnohem vice vyuzivany, nez tarifni ceny. Tyto smluvni ceny jsou urovany
podle dlouholetosti obchodniho kontraktu, podle bonity zdkaznika a podle toho, zda je vlak
uceleny, nebo je to systémovy vlak ¢i jednotliva vozova zésilka. Déle se tato smluvni cena
vytvaii podle nakladi na pfepravu, podle konkurence, podle objemu zasilky a podle
kapacity, tou se rozumi pocet Zelezni¢nich nakladnich vozl, lokomotiv a druh traté.
Miuizeme podotknout, Ze tato cena se téZ odviji od celkové trzni ceny. S porovnanim
s tarifni cenou, kterd byla sestavena v pfedchozim fiktivnim piiklad€, mizeme uvést, Ze

smluvni cena je az desetkrat niz$i, nez tarifni cena.
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2.3.3 Zhodnoceni tvorby ceny

Podle vyse uvedenych metod pfi sestavovani cen za pirepravu si pokladam otdzku, zda je
vilbec nutné v nékterych piipadech sestavovat cenu podle tarif, nebo je viibec brat
V potaz. Prikladem S$patné marketingové strategie je uvadéni tarifnich cen potencionalnim
zakaznikim. Tato cena se pro zadkaznika zda vysoka a tim ho odradi k uzavieni obchodni
smlouvy. Vsechny ceny tvofi cenova centrala na zakladé obchodnich smluv. Vétsina cen
je tedy smluvnich. Cena se téz odviji od dlouholetosti obchodniho kontraktu. Spole¢nosti,
které jsou v dlouholeté spolupraci s CD Cargo, maji tlevy od poplatku za pouziti

nakladniho zelezni¢niho vozu a vyuZzivaji dalSich vyhod pfti pieprave.

je hmotnost pfepravovaného zbozi, druh piepravovaného zbozi, vzdalenost a zvlastni
podminky pfti prepravé. Navrhem pro udrZeni si stavajicich zdkaznikii nebo ziskani novych
zékaznikti mize byt zavedeni slevovych akci. Jako ptiklad uvedu sezonni slevovou akci —
,»V obdobi Cervenec — srpen s ndmi usetiite az 30%"* nebo slevové akce zamétfené na urcity

druh pteprav — ,,Pfeprava uhli v ucelenych vlacich se slevou az 20%*.

2.3.3 Distribuce

Spole¢nost CD Cargo je spole¢nosti prepravni, proto je nutné se na distribuci divat z jiného
Ghlu pohledu. Distribuci je pfedmét podnikani spole¢nosti CD Cargo, coZ je pieprava

komodit a dalsi doplnkové sluzby souvisejici s piepravou zbozi.

CD Cargo garantuje dobu dodani zasilky v ramci Ceské republiky, umoziuje distribuci
vozovych i kusovych zasilek v ramci Ceské republiky i zahrani¢i a zaji§tuje manipuladni
techniku. V této kapitole se budeme vénovat, jak je poskytovana sluzba dostupna a jaky

mezi¢lanek hraje roli v distribu¢nim fetézci.

Dostupnost sluzby

Zakaznik, ktery pro svoji prvotni piepravu vyuzije sluzeb CD Cargo, se miize obratit na
odbor obchodu, ve kterém pracuji specializovani obchodni manazeti pro vSechny druhy
preprav. Hlavni centrala CD Carga je v Praze 7 v Jankovcové ulici. Kontakty na jednotlivé

vedouci oddéleni jsou dostupné na oficialnim webu spolecnosti.
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Zakaznici, ktefi jiz deldi dobu spolupracuji s CD Cargo, mohou pro svoji piepravu
kontaktovat vozové disponenty a ndkladni pokladniky zpravidla ve vétSich stanicich.
Uplny seznam stanic je na oficidlnim webu spole¢nosti, pod zaloZkou ,,Online nastroje
TR6%, obsahuje 1053 stanic. Na webovych strankach spole¢nosti mize kdokoliv a bez
jakékoliv pomoci sdm vyhledat ¢i objednat piepravu zbozi pomoci online nastrojii opét
dostupné na oficialnim webu spolecnosti. V téchto online nastrojich mize zdkaznik vybrat
vhodny typ vozu na pfepravu zbozi, pocet téchto vozl, misto nakladky zboZi, dozvédét se
cenu za prepravu a napiiklad sledovat polohu zésilky. K dispozici je také infolinka v dobé

do 7 do 17 hodin v pracovni den, kde zakaznik dostane podrobné informace o moZnostech

prepravy.
Spedice

Mezi¢lankem v distribu¢nim fetézci je tzv. speditér — piepravni terminologii se jedna o
platce piepravného za odesilatele nebo piijemce. Speditér je v nepfimém vztahu se
spole¢nosti CD Cargo. Jeho hlavnim ukolem je zajistit kone¢nému zékaznikovi uplnou
piepravu s dopliujicimi sluzbami, jako je nakladka a vykladka zbozi. Speditér na prepravu

zbozi kontaktuje CD Cargo, které zajisti pravé pouze samotnou piepravu.

A 0 vykladku a nakladku se postara jina firma. CD Cargo mé standardni dobu splatnosti
15 dni. Do téchto 15 dnti musi speditér uhradit CD Cargo za poskytnutou piepravu zboZi.
Pokud kone¢ny zékaznik speditérovi do této doby cenu za prepravu nezaplati, tak hlavni
tihu nakladt nese speditér. V své podstaté ma za ukol preklenout dobu splatnosti. Speditér
na sebe také piebird platebni riziko. Toto riziko vznikd hlavné u malych koncovych

zékazniki. Ptiklady spedi¢nich spole¢nosti: NH-TRANS, CD Logistics, Express.

2.3.4 Marketingova komunikace

Hlavni tikolem propagace CD Cargo je odlisit se od své matefské spolenosti CD, a. s.
ZaruGené si myslim, Ze neodbornik nepozna rozdil mezi CD a CD Cargem. Maji totiz
stejné dominujici barvy, trochu podobna loga a lokomotivy, jsou casto vidény
v Zelezni¢nich stanicich. Spoleénost CD je, matefskou spolenosti CD Carga a tim jsou

tyto dvé spolecnosti provazany ,,na véky*.
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Nejvetsi propagaci jsou bezpochyby korporétni barvy. Je to barva akvamarinova spojena
s kradlovskou modrou barvou. V téchto barvach a stylem pisma jsou vedeny vSechny
propagacni predméty, webové stranky, mésicniky a Cctvrtletniky, samoziejmosti logo

spole¢nosti, dale reklamy na lokomotivach a zelezni¢nich vozech.

Reklama

Nejveétsi reklamou jsou bezpochyby Zelezni¢ni vozy a lokomotivy. Lokomotivy jsou celé v
,modrém obalu®, tim se mysli grafické spojeni dvou firemnich barev. Nékteré lokomotivy
jezdi se sloganem a nékteré jenom s logem spole¢nosti. Zelezni¢ni nakladni vozy jsou na
tom barevné jinak. Mizeme je potkat v jakékoliv Zelezni¢ni stanici, jsou to vozy, které
jsou natfeny zdkladoveé cervenou barvou. Na svém boku maji bilou barvou namalované

logo spolecnosti.

Slogan

Slogan je také jednim z velmi daleZitych prvké marketingové komunikace. CD Cargo ma
dva hlavni slogany a to: ,,Cokoliv kamkoliv*“ a ,,Spolehlivé a ekologicky*. Prvni slogan
nam jasné napovida, e spole¢nost CD Cargo je schopna provést piepravu jakéhokoliv

druhu zboZi. Pieprava mize byt vnitrostatni i mezinarodni.

U druhého sloganu ,,Spolehlivé a ekologicky* si miizeme v§imnout, jak CD Cargo vyuziva
svého ekologicky vyhradniho postaveni na trhu, co se ty¢e celkové dopravy v CR. Tim je
mysleno zelezni¢ni piepravu jako takovou, kterd je oproti silni¢ni prepravé ekologicka. A

ze spolehlivosti vychazi dobré jméno spolecnosti.

Reklamni kampan

Po cely rok 2010 probihala reklamni kampan s nazvem Cokoliv — Kamkoliv. Tato
reklamni kampan byla zaméfena na propagaci spolecnosti, na jednotlivé produkty a na
ochranu Zivotniho prostfedi. Kampan probihala na billboardech, masivné v TV i v radiich,

v tiSténych médiich, na webovych strankach a v propagacnich letacich.
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Reklamni kampan v lofiském roce 2011 byla na novou sluzbu Cargo Plus. Cargo Plus je
nova sluzba ur€end pro malé a stfedni podniky. Nabizi garantovanou dobu dodéni a
jednodussi odbaveni zasilek. Tato reklamni kampa probihala na billboardech po celé CR,
ty se vSak tolik neosvédcily a byly velmi nakladné. Déle reklama probihala v regionalnich
radiich a v byvalém firemnim c¢tvrtletniku Cargo Motion se objevovaly celostrankové

inzeraty.

Tiskova reklama

CD Cargo vydava firemni asopisy, nazornym piikladem je interni mésiénik Cargovak.
Slouzi pro informovanost zaméstnancim o novinkach spojené se spoleCnosti. Tento
mési¢nik je Vsoucasné dobé vydavan pouze elektronicky. Do konce roku 2012 byl
vydavan jak v elektronické podobg, tak v ti§téné, ale v ramci iispornych opatfeni CD Cargo
piestalo vydavat tento magazin. DTP Futura, s. r. 0. je studio, které se podilelo na tvorbé
mésickt do roku 2012. Nyni je interni magazin v rukou Odboru podpory prodeje CD
Cargo, ktery tento mési¢nik zpracovava do grafické podoby. Cargovak neni vetejné

dostupnym, zaméstnanci ho naleznou na Intranetu.

Dalsim casopisem je revue pro dopravu a logistiku Cargo motion. Tento Casopis se také
vydaval v tisténé podob¢, nyni je jeho vydavani Upln€ zruSeno, opét diky Uspornym
opatienim firmy. Byl to ¢tvrtletnik a po obsahové strance byl velmi zajimavym. Piiklady
témat, ktera se zde vyskytuji: ,,Mezindrodni vojenské ptepravy*; ,,Ekologie v piepravé se
zvy$uje; ,.Skoda Auto a Zelezni¢ni preprava“. Prednosti tohoto asopisu byly pielozené

¢lanky do anglického jazyka.

Internetova reklama

Oficialni webové stranky

Dalsi nazornou ukazkou jsou webové stranky spolecnosti (www.cdcargo.cz), které jsou

velice piehledné, maji pékny design a jsou zdrojem mnoha informaci. Jsou urcené pro
obchodni partnery a zakazniky. Pro ukazku téchto webovych stranek nam poslouzi obrazek
¢. 11. Pii vytvareni designu téchto webovych stranek byly pouzity dvé hlavni korporatni
barvy a samoziejmé logo spolecnosti. V hlavnim panelu mizeme naleznout uvodni
webovou stranku (viz. obr. ¢. 11), on-line nastroje, produkty a sluzby, zakaznickou

podporu, n¢kolik informaci o spole¢nosti, informacni servis, tiskové centrum a kontakty.
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1)

On-line nastroje — Pomahaji s vyhledavanim potfebnych informaci k zahéajeni
nékladni pfepravy. Popisuje zemépisné rozdéleni, tim se mysli, vnitrostitni a
mezinarodni pieprava. Daéle fesi objednavku zeleznicniho nékladniho vozu pro
prepravu. V neposledni fadé miize zdkaznik sam sledovat polohu své zésilky. A

nepostradatelnou slozkou je jizdni fad ndkladni piepravy.

2) Produkty a sluzby — Zakaznik si v tomto oddilu mtze zjistit, jaké druhy komodit

3)

4)

5)

6)

CD Cargo prevazi a jaké Zelezniéni nakladni vozy k tomu vyuzivd. Dale zde
najdeme doplitkové sluzby, které CD Cargo nabizi. Jsou to napiiklad sluzby

logisticky, celni, prondjem vozu a dalsi.

Zakaznicka linka — Pokud ma zakaznik s ¢imkoliv problém, mlze se obratit na
infolinku, kde mu operatorky v dobé od 7:00 do 17:00 rady zodpovi vSechny
otazky. Jsou zde dale uvedeny tarify, podle kterych jsou sestavovany ceny za

nakladni pfepravu.

O spolecnosti — V tomto oddilu najdeme historii, profil a vedeni spolecnosti. Déle

zde miizeme naleznout projekty, na kterych se CD Cargo podili.

Informacni servis — Informacni servis je vice zaméfen na propagaci spolecnosti.
Nalezneme zde kalendaf akci, znamy étvrtletnik Motion Cargo, Bulletin CD Cargo
a Cargovak. VSechny zminéné Casopisy a noviny se jiz nevydavaji, v tomto serveru

muzete nalézt archiv starSich vydani.

Tiskové centrum — Pokud by mél nékdo zajem o kvalitni ilustrativni fotografie
s tématikou Zeleznice, najde je pravé zde. Mezi dalsi patii ukdzka loga a tiskové

Zpravy.
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Obr. €. 11: Ukazka webovych stranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb 2013
Facebook

Dal§im  propagaténim nastrojem CD  Cargo je socialni sit  Facebook

(www.facebook.com/cdcargo). Facebook je vdnesni dobé jeden =z nejsilnéjSich

propagacnich nastroji, ktery vyuzivaji prfedevsim mladi lidé. AvSak tato skupina neni
hlavnim segmentem zakazniki. CD Cargo pusobi v sektoru B2B, jak jsme si fekli na
zacCatku praktické Casti, a proto ma Facebook za kol dostat se do podvédomi firem, které
maji téz profil svého podnikani na Facebooku. Dalsi cilovou skupinou jsou zaméstnanci

CD Cargo. Na Facebooku se mohou dozvédét o akcich spolenosti apod.

Zhodnoceni, které plyne z provozovéani Facebookového profilu bude velmi strohé a to
proto, ze celkovy pocet fanouski této socialni sité ¢ini 761 lidi. Musim vSak konstatovat,
ze oproti roku 2011 celkovy stav fanouskii vzrostl o polovinu. Celkové je to velmi malé
¢islo na tak velkou spole€nost s porovnanim jinych firem, které maji téz profil svého
podnikani na Facebooku. Divodem muze byt nizky pocet ptispévkil a mnozstvi ptidanych

fotografii. Navrhuji zlepsit pravidelnou aktualizaci tohoto webu.
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Podpora prodeje

Propagacéni pfedméty

Spole¢nost CD Cargo ma velké mnozstvi propagaénich predmétt. Mizeme je roziadit do
tii kategorii. V prvni kategorii jsou kancelaiské potieby (propisky a tuzky, trhaci bloky
velikosti A4 a AS, seSity s krouzkovou vazbou velikosti AS, kalendare, diare, podlozka na
stil, hraci karty, aj.) Ve druhé kategorii mliZzeme najit hodnotnéj$i predméty v podobé
sportovnich mikin a bund, kSiltovky, cestovni kufry, modely lokomotiv, kosmetické
balicky, MP3 piehravac, my$ k PC a dalsi. Do tieti kategorie patii propagacni predmeéty,
které rozdava predseda piedstavenstva. Je to napiiklad ruéné brousené sklo CD Cargo.
Tyto predméty piedseda piedstavenstva rozdava pii vyjimecnych piilezitostech, jako jsou

predvanocni akce. Dostévaji je hlavné VIP klienti.

Public relations

Veletrhy a konference

Vroce 2011 se CD Cargo zGlastnilo vyznamného mezinarodniho veletrhu
TRANSRUSSIA v Moskvé. Na tomto veletrhu spolecnost provedla mensi rekonstrukci
veletrzniho stanku s cilem zvétSeni plochy stanku uréené pro obchodni jednani. Vizualizaci
stankd Ize vidét na obrazku ¢. 12. Diky této renovaci stanku CD Cargo obdrzelo vyznamné
ocenéni za nejlepsi stanek mezi vSemi zuCastnénymi vystavovateli. Veletrh je mistem
nejen pro navazani novych obchodnich kontaktd, ale pfedevSim prestizni spolecenskou
udélosti, pfedstavenim firmy, budovdnim a upeviiovanim jeji image. Dalsi kondni tohoto

veletrhu bylo letos 23. — 26. 4. 2013.

V roce 2010 se CD Cargo zdéastnilo i mezinarodni konference IRFC (International Rail
Freight Conference) 2010 v Praze a Speed Chain 2010, coz je konference logistického
charakteru. Mezi dal§i propagacni predméty patii propagacni letacky zaméfené na

konkrétni druhy pfeprav. Tyto letaky jsou nasledné pouzity na veletrzich.
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Obr. &. 12: Vizualizace stanku CD Cargo pro moskevsky veletrh

Zdroj: Interni casopis Cargovik, 2013/4

Sponzoring

CD Cargo sponzoruje kulturni i sportovni akce. Mezi kulturni akce patii sponzorovani
Hudebniho divadla Karlin, divadlo Kalich, Mezinarodni operni festival Smetanova
Litomy3l a Mezinarodni Filmovy Festival Karlovy Vary. Diive CD Cargo sponzorovalo
Lucii Vondra¢kovou. Mezi sportovni akce, které CD Cargo sponzoruje, patii Beach
volejbal, ktery se kazdy rok hraje na prazské Stvanici. Sponzorskym darem je bezplatny
navoz cca 1700 tun specidlniho pisku, ktery je pomoci vykladky shozen z Negrelliho
viaduktu, ten protina Stvanici v t&sné blizkosti mista konani turnaje. Nejvice se viak CD

Cargo zajima o handicapované sportovce. Déle naptiklad Flash hokejist¢é a HC Slavia

Praha.

2.3.5 Zhodnoceni marketingové komunikace
Z hlediska celkové marketingové propagace je na tom CD Cargo dobie. Nejvice zadanou
podporu prodeje je infolinka, na kterou vola denné pies 20 lidi. Potencionalni zakaznici
mohou vyuzit i emailu, na kterém je Infolinka k dispozici. Infolinka je nejvice vyuZivana
novymi zékazniky a stavajicimi zdkazniky, ktefi se dotazuji na polohu své zasilky. Dal§im
silnym propagacnim nastrojem byly do roku 2012 tiskoviny (Cargovak, Cargo Motion a
Bulletin). Na jednu stranu je to pozitivni zména v ramci uSetfeni finan¢nich prostiedki,
které byly vynalozeny na tisk a grafické zpracovani, ale na druhou stranu se i nyni Siroka

vetejnost shani po téchto vytiscich.
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Pozastavila bych se nad sloganem spole¢nosti ,,Cokoliv kamkoliv*. Slogan ma za ukol
upoutat pozornost potenciondlnich zakaznikt, ale také by mél do urcité miry vykazovat
skuteCnost. S timto sloganem vSak nemuzu souhlasit, protoze cokoliv a kamkoliv rozhodné
CD Cargo dopravit nemtiZe.

Dutivodem je, Ze koleje nevedou vSude, z toho plyne vyhoda v silni¢ni dopravé. Cokoliv uz
CD Cargo také nemize prevést a to z diivodu, Ze nedisponuje specializovanymi vozy, které
by piepravu (napf. chlazeného zbozi) umoznovaly. Poslednim bodem, kde bych navrhla
zlepeni je celkova aktualizace webu CD Cargo a Facebookového profilu. Aktualizace by

méla byt pravidelnd, naptiklad tfikrat do tydne.

2.3.5Lidé

Spole¢nost CD Cargo se zabyva poskytovanim sluzeb, proto do marketingového mixu
musime zafadit rozsifujici prvky. Nedilnou soucasti rozsiteného marketingového mixu je
spaté P — People (lidé). V této kapitole se budeme zabyvat organiza¢ni strukturou

spole¢nosti CD Cargo.

Organiza¢ni strukturu spolecnosti tvofi fidici organy spoleCnosti, Useky generalniho
feditelstvi (isek obchodniho feditele, usek provozniho feditele a usek finan¢niho feditele) a
vykonné jednotky. Jednotlivé tuseky jsou fizené predsedou piedstavenstva, nynéjSim
Petrem Zaludou nebo feditelem useku. Soudéasti organizadni struktury jsou Provozni
jednotky a Stiediska oprav kolejovych vozidel. Uplnd organizaéni struktura je uvedena
Vv ptiloze C®. Pro podrobnéjsi rozebrani jedné z ¢asti nam pomuze piiklad provozniho

pracoviste, které spada pod provozni jednotku.

ZjednoduSené se provozni pracovisté skladd ze tii hlavnich skupin. Prvni skupinou jsou
strojvedouci, druhou skupinou jsou provozni pracovnici a tieti skupinou jsou

technickohospodafsti pracovnici.

Strojvedouci méa za ukol fidit lokomotivu, musi znat tratové pomeéry, navésti a také
technickou stranku lokomotivy. Tato c¢innost je velmi zodpovédna, proto kazdy
strojvedouci musi spliiovat odborné znalosti a musi byt po zdravotni strance v potadku.

Podminky pro odbornou zptsobilost na draze:

® Tato piiloha neni aktualni. Zdrojem této piilohy je Vyroéni zprava CD Cargo za rok 2011. Vyroéni zprava
zarok 2012 bude vetejné dostupnd az 1. 6. 2013.
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e minimaln¢ dosazeny vék 21 let,

e minimaln¢ dosazené stfedni vzdélani s vyuénim listem strojniho, elektrotechnického,

nebo stavebniho vozidla,
e odborné znalosti k prokazani odborné zptisobilosti k fizeni drazniho vozidla,

e musi splnit odbornou zkouSku pied komisi a tim ziskd licenci a osvédceni

strojvedouciho,
e musi byt zdravotné zplsobily,

e musi znat bezpeCnostni predpisy.

Druhou skupinou jsou provozni pracovnici. Sem se patii napiiklad vlakova cCeta, ktera se
sklad4a z vlakvedouciho a posunovace. Vlakvedouci fidi posun, ma na starosti zkousky
brzd, na manipulacnich mistech ptijima zasilky. Posunova¢ vykonava ¢innosti natizené
vedoucim posunu. Jsou to napiiklad posuny zelezni¢nich nakladnich vozi. Mezi dalsi
provozni pracovniky fadime vozové disponenty, ktefi diriguji vozy ve stanicich. Déle
tranzitér, ktery je odpovédny za odbaveni vlaku vlakovou dokumentaci. Op¢t tato skupina

pracovnikil musi spliovat zdravotni a odbornou zptisobilost.

Tteti skupinou jsou technickohospodaisti pracovnici. Jsou to technologové, ktefi zajist'uji
aktualnost technologické dokumentace pracovniho pracovisté, které urcuji technologické
postupy pii provadéni riiznych ¢innosti a souviseji s Zelezni¢ni prepravou a dopravou. Dale
to jsou tzv. komandujici, ktefi sestavuji plan smén a planovaci — ekonomové, kteti

hospodati s ¢asti finan¢nich prostredkt vynakladanych na vlastni ¢innost PJ.

2.3.5 Zhodnoceni role zaméstnanct v CD Cargo
V ramci restrukturalizace spole¢nosti v minulosti doslo a v pfistich mésicich dojde ke
snizovani po¢tli zaméstnanct. Celkovy planovany pocet propusténych lidi dosahuje dvou
tisicll. S tim souvisi i ndhle a casté organiza¢ni zmény uvnitt firmy. Z mého pohledu je toto
obdobi propousténi az moc prehnané, je mozné ze spoleCnost Casem zjisti, Ze propustit
takové mnozstvi zaméstnancli nebylo vhodné. Z provozniho hlediska méa spole€nost
omezeny pocet pracovniki, ktefi jsou odborné zpusobili, aby vykonavali Cinnosti, které

Jjsou Vv provozu nutné.
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Z toho plyne, kdyZ spolecnost propusti n€které z téchto zaméstnancli, mize se stat, ze je
V budoucnu bude zase potiebovat pro nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct.
Organiza¢ni zmény uvnitf firmy nepisobi vibec pozitivné na soucasné zaméstnance a

tento disledek miize byt promitnut ve vysledcich odvedené prace.

2.3.6 Procesy

Proces fungovani celé Zeleznicni nakladni ptepravy je slozity. Je nutné ho rozclenit do tii

V4

asti obchodni, provozni a finan¢ni.
Obchodni ¢ast

Prvotnim krokem je poptavka od zdkaznika. Zakaznik mize kontaktovat CD Cargo pomoci
infolinky nebo emailem. Miize také pro vyhledani potfebnych informaci ke své piepraveé
vyuzit oficidlni webové stranky spolecnosti. Po poptavce od zdkaznika nasleduje cenova
nabidka ze strany CD Cargo. Pied uzavienim obchodni smlouvy si CD Cargo ovéfuje
bonitu zakaznika, zda je zdkaznik schopen hradit své splatné zavazky. Pokud se bude
jednat o zakaznika, ktery mél v minulosti nebo stdle ma potize s placenim svych zavazk,
CD Cargo v tomto piipadé vyzaduje platbu v hotovosti doptedu. Po vyjednani smluvnich
podminek musi spolecnost provérit dostateCné kapacity zelezni¢nich nakladnich vozl a

lokomotiv. Obchodni ¢ast konci uzavienim smlouvy o cené za piepravu zboZzi.
Provozni ¢ast

Pro piepravu zbozi musi ptepravce (=zakaznik) objednat piepravu, respektive musi podat
prihlasku nakladky. Teprve poté CD Cargo piistavi vozy k nakladce. Poté nasleduje
nalozeni zboZi do vozu, pii kterém probiha technicka a ptfepravni kontrola. Celou ptepravu
doprovazi nakladni list nebo elektronicky ndkladni list. Celd pfeprava vozu z mista A do
mista B mlze probihat jako jednotliva zésilka nebo jako uceleny vlak. Jednotlivé zasilky
jsou piepravovany manipulaénimi vlaky, které vznikaji na zdklad€ rozpusténi zatéze
Z prib&znych vlakli ve vlakotvornych stanicich. Vlakotvorné stanice jsou zpravidla vétsi
stanice, mize to byt naptiklad stanice v Chebu. Pribézny vlak je vlak, slouzici k rozvozu
hromadné dopravy z jedné vétsi stanice do druhé. Manipulacni vlak je vlak, ktery slouzi
pro rozvoz jednotlivych zasilek do mensich stanic, které mohou byt odesilaci stanici nebo

stanice uréeni. DulleZitou souéasti nakladni Zelezniéni piepravy je to, aby dopravce CD
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Cargo mél nasmlouvané jednotlivé trasy pro jednotlivé vlaky, nebo pro vlaky podle
potieby. Tyto kapacity si domlouva se SZDC®. SZDC je dale odpovédna za technicky stav
zelezni¢ni dopravni cesty a funkénosti zabezpecovaciho zatizeni. Kdyz je zbozi pfevezeno
do cilové stanice, vykladku zbozi si zajiStuje sam piijemce zasilky nebo dle smluvnich

dohod CD Cargo.

Y4

Financ¢ni ¢ast

Ve finan¢ni ¢asti nds bude hlavné zajimat vystaveni faktury a nasledné uhrazeni této
faktury. Doba splatnosti CD Cargo je 15 dni. U zaloh dopiedu CD Cargo poskytuje svym
zédkaznikiim 30 denni lhltu splatnosti. V ptipad¢ reklamace ze strany zakaznika se
postupuje zalezitost, na zéklad¢ zjisténych a sepsanych skute¢nosti, reklamacnimu

oddéleni. Podkladem pro reklamacni fizeni je komer¢ni zapis.

% S7ZDC = Spréva Zelezni¢ni dopravni cesty. Spolegnost, kterd udrzuje Zelezni¢ni dopravni cestu v provozu
schopném stavu.

60



3 Analyza konkurence

3.1 Dopravni trh v Ceské republice

Na celém dopravnim a piepravnim trhu Ceské republiky se podili pfedevsim silni¢ni
doprava, zelezni¢ni doprava, vodni doprava, leteckd doprava a potrubni doprava. Nejvétsi
podil na dopravnim trhu zaujima silnicni doprava. Timto miiZeme bezesporu silni¢ni
dopravu oznacit za nejvétsi konkurenci na dopravnim trhu. Pro nazornou ukazku jsem
vytvotila obrazek ¢. 13: Vyvoj podilu jednotlivych druhii ndkladni dopravy na celkovych

ptepravnich vykonech nakladni dopravy.

Z grafu miZeme konstatovat, Ze po roce 1990 zacala Zelezni¢ni nakladni doprava prudce
klesat a naopak silniéni zadala rist. Tyto zmény byly vyvolany hospodaistvim celé¢ Ceské
republiky. Ekonomika zaméfend na té€zbu surovin se pomalu ménila v trzni ekonomiku,
ktera byla zaméfena na sluzby a mezinarodni obchod. Pravé tyto zmény vedly k rychlému
poklesu podilu Zelezni¢ni dopravy na celkové nakladni dopravé. A rlstu silni¢ni nadkladni
dopravy pfispéla flexibilita, rychlost dodani a hlavné nizké ceny silni¢ni dopravy. V grafu
je také zahrnuta polozka ,,Ostatni, do této polozky jsem zahrnula zbyvajici ¢ast nakladni

dopravy, kterou je leteckd, vodni doprava a potrubni.

Obr. ¢. 13: Podil jednotlivych druhti nakladni dopravy na celkovych piepravnich vykonech
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V soucasné dobé¢ zaujima silni¢ni doprava 76,97 % na celkové nadkladni doprave, 19,93 %
pfipada Zelezni¢ni dopravé a zbyvajici ¢ast 3,1 % ptipadd potrubni a vodni dopravé.
Pomoci potrubni dopravy (2,1 %) se k ndm pfepravuje ropa a zemni plyn. Po vod¢,
predevsim po Labi se v Ceské republice piepravuje asi 1 % celkového piepravniho

vykonu, vyznam letecké dopravy v nakladni dopravé v CR je zcela okrajovy.

3.1.1 Souéasné konkurenéni prostredi v dopravnim trhu

Jak uz jsme si tekli vySe, nejvétsim konkurentem Zelezni¢ni nakladni dopravy je silni¢ni
doprava, konkrétné silni¢ni dopravci, ktefi plisobi v segmentu jednotlivych vozovych
zasilek. Jednim z hlavnich divodi je lepSi manipulace s jednotlivymi zasilkami, nizka cena
za dopravu, flexibilita a rychlost dodani zasilek. Skute¢nost, pro¢ ma dominantni postaveni
silniéni doprava ma fadu pfi€in. Jednou s téchto pficin je naptiklad zpoplatnéni Zelezni¢ni
dopravni cesty. Rozdil mezi silni¢ni a Zelezni¢ni dopravou je ten, Ze Zelezni¢ni sit’ je
zpoplatnéna celositove. Silni¢ni doprava je v dneSni dobé zpoplatnéna pouze v rozsahu
dalnic, rychlostnich silnic a n¢kterych usekt silnic prvnich tiid. Pfehled Zelezni¢nich trati
v Ceské republice je v piiloze D 2% Pro zajimavost mohu uvést, Ze celd Zelezni¢ni sit
tvoti celkem 9 568 km Y selezni¢nich trati, které jsou ve vlastnictvi statu a celkova délka
silniéni sité je 55 653 km ™ Piehled zpoplatndnych dalnic a silnic najdete v piiloze E 2.
Z tohoto diivodu je tfeba objektivné piiznat, Ze fada skutecnosti silni¢ni dopravu bezesporu

zvyhodiiuje.

3.1.1.1 Vyhody silni¢ni nakladni dopravy

e Vysoka flexibilita silni¢nich vozidel z hlediska €asu a druhu ptepravovaného

nakladu.
e Kuvalitni silni¢ni infrastruktura — hustsi silni¢ni sit’
e Velké mnozstvi silni¢nich vozidel.
e Vysoka dosazitelnost z jakéhokoliv mista v Ceské republice v Fadu hodin.
e Jednoducha nakladka a vykladka zboZi.
e Odpovednost za piepravu minimalnim poctem osob.

e Velky dostatek fidici.
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Dostupny park navést pro komodity, které Zeleznice zcela opustila, jedna se

zejména o potraviny s potiebou regulované teploty.

Ptima vazba velkych autodopravcti na vyrobni, skladovaci a distribu¢ni kapacity a

poskytovani sluzeb s vyssi ptidanou hodnotou krom¢ samotné prepravy zbozi.

3.1.1.2 Nevyhody silni¢ni nakladni dopravy

Nedostatek nakladnich vozidel pro ptepravu nadrozmérnych a objemnéjSich

zasilek.

Pomérné vysoka zavislost na cenach nafty v delSim ¢asovém horizontu z hlediska

nestability cen piepravy.

Omezenti jizd nékladnich vozidel o vikendech a o svatcich. Toto omezeni mizZe mit

vliv na kvalitu a plynulost silni¢ni pfepravy.
Pti velkém mnozstvi ndkladnich vozidel na silnicich vzrista nehodovost.
ZhorSovani zivotniho prostiedi vlivem emisi a hluku.

ZhorSovani kvality dalnic a silnic pietézovanim.

3.1.1.3 Vyhody Zelezni¢ni nakladni dopravy

Velka kapacita nakladnich zelezni¢nich vozu a lokomotiv z hlediska poétu a druhu

dle prevazenych komodit.

Vyhoda piepravy objemnéjsich zasilek najednou.
Ptizpisobeni technologii nakladky a vykladka

Vyssi spolecenska piijatelnost ekologické Zeleznicni dopravy.
Bezpecnost piepravy — nizka nehodovost.

Nizka energetickd spotieba na piepravu.

3.1.1.4 Nevyhody Zelezni¢ni nakladni dopravy

Pomérné rozsahla zelezni¢ni sit, avSak v fad¢ oblasti se znaéné omezenou

kapacitou (jednokolejné traté, traté Casto vyuzivané osobni dopravou, vyluky,...)

Pomérné vysoké mnozstvi Zelezni¢nich ndkladnich vozl, avSak neuplné vyuziti
téchto vozil.
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e Komplikovana vlakotvorba, z toho vyplyva nizka rychlost dodéni zasilky.

e Omezena dostupnost zeleznice, z toho vyplyva nutnost pieklddek do silni¢nich

vozidel.
e Vysoké naklady na budovani, udrzbu a provoz vlecek.

e Zastarald cast zelezniCnich vozii a jejich nevhodna skladba pro vyuzivani u

nékterych komodit (napf. potraviny).

Podle vySe jmenovanych vyhod a nevyhod u obou druhii nédkladni dopravy lze fict, ze
zelezni¢ni doprava neni viibec jednoducha a mtize konkurovat silni¢ni dopravé pouze
cenou a technologii, nevnasejici do prepravniho a logistického fetézce dalsi komplikace a
naklady. Cenova hladina ptepravy zbozi, kterou zeleznice musi respektovat, je dana urovni
cen silni¢ni dopravy, kterd se dnes v CR pohybuje zhruba na jedné korund za jeden
tunokilometr vozidla. Tato cena je na prvni pohled pomérné piizniva, ovSem v piipadé
zeleznice je do ni tfeba promitnout vSechna jeji vySe uvedena negativa. Jedna se zejména 0
delsi ujetou trasu, nutnost prekladky a dal$i. Proto je pro Zeleznici prakticky nemozné
konkurovat pouze cenou piepravy a je tfeba k cené ptidat dalsi vyhodu, coz je viceméné

pouze vyse uvedena vazba na technologie piepravcu.

3.1.2 Soucasné konkurencni prostredni v zelezni¢ni nakladni

dopravé

Krom¢ konkurence silni¢ni dopravy, kterd pro CD Cargo piedstavuje hrozbu v oblasti
jednotlivych vozovych zasilek, se CD Cargo potyka i s konkurenci na Zeleznici. Jedna se o

zelezni¢ni dopravcee, ktefi se zamétuji na prepravu ucelenych vlak.

Sou¢asnym nejvyznamnéjsim konkurentem CD Cargo v Zelezniéni dopravé je dopravce
AWT (Advanced World Transport, a. s.). Po CD Cargo se jednd o druhé¢ho nejvétsiho
nakladniho Zelezni¢niho dopravce v CR z hlediska objemu vykonii na Zelezniéni siti.
Spole¢nost AWT se diive nazyvala OKD, Doprava, a. s. Tato spole¢nost vznikla jako
dcefind spolecnost tézebni firmy OKD (Ostravsko — karvinské doly, a. s.). Skupina AWT
je privatnim poskytovatelem sluzeb nakladni Zelezni¢ni dopravy v Evropé. Poskytuje
komplexni feSeni pfedev§im velkym primyslovym podnikiim ve stfedni a vychodni
Evropé¢ s dlirazem na ptepravu tézkych komodit — uhli, oceli nebo dilii pro automobilovy

primysl. Spole¢nost AWT pusobi na vnitrostatni i mezinarodni dopraveé. Nejvyznamné;jsi
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¢asti ve vnitrostatni dopravé je doprava nakladnich vlakli na Ostravsku. Ke své preprave
vyuziva vlastni sit’ (na vlastni siti provozuje vice nez 60 zelezni¢nich vlecek a vlastni 400
km trat) a sit SZDC.10 Vletkova sit’ na Ostravsku slouzi k propojeni jednotlivych
cernouhelnych doli v ramci Ostravsko-karvinské a castecné téz Podbeskydské uhelné

panve.

AWT mé tedy bezesporu vyhradni postaveni na piepravé uhli na Ostravsku. Ve
Vnitrostatni zelezni¢ni piepravé AWT zajistuje piepravu uhli z doli OKD piijemcim v
regionu Ostravska. Jednd se o velké ocelarenské a energetické podniky. Mezi
nejvyznamnéj$i patii OKK Koksovny, a. s., ArcelorMittal Ostrava a. s., Energetika

Vitkovice a. s., Dalkia Cesk4 republika a. s. a jiné.

Mezi dal$iho vyznamného konkurenta CD Cargo musim zafadit Unipetrol Doprava, s. r.
0. Spolecnost Unipetrol Doprava se specializuje dopravou a piepravou zejména
chemickych produktii po Zeleznici. Vyznamnou roli v piepravé Unipetrol Doprava hraje
vleckova doprava pro chemicky holding Orlen Group. Jejich pisobnost je v aredlech
chemickych vyrob v Litvinoveé, Kralupech nad Vltavou, Neratovicich, Pardubicich,
Pardubicich - Rosicich a Kolin¢. Celkovy ro¢ni objem, ktery projde vSemi vleckami, kde
spole¢nost Unipetrol Doprava pusobi, je zhruba 7 milionu tun. Nejvétsi podil z celkového

piepraveného mnoZzstvi maji pohonné hmoty, stlacené plyny a specialni chemie.

SD — Kolejova doprava, a. s. (dale jen SD-KD) je dal§i hrozbou pro CD Cargo a to z
hlediska piepravy uhli. Tento dopravce je ve stoprocentnim vlastnictvi tézarské firmy
Severodeské doly, a.s., které jsou ze sta procent vlastnény elektrarenskou firmou CEZ, a. s.
Firma SD-KD vznikla jako vnitropodnikovy a vleCkovy dopravce své matetské dulni
spole¢nosti, nicméné z historickych diivodu jiz v té dob¢ disponovala dostate¢nym parkem
motorovych, ale zejména elektrickych lokomotiv, schopnych provozu na vetejné
zelezniéni siti SZDC. Téchto kapacit a moznosti zagalo byt v poslednich letech vyuZivano
a SD-KD postupné piebira od CD Cargo nékteré piepravy hromadnych substrati,
souvisejicich s vyrobou elektrické energie v Ceské republice. Pfedeviim se jedna o
severoCeské hnédé¢ uhli a odsifovaci vapenec, ktery SD-KD dovazi do nékterych
severoCeskych elektraren své matetské spolecnosti. Dochazi tak k situaci, kdy jeden statni

dopravce piebird velmi lukrativni pfepravy tézkych ucelenych vlakii jinému statnimu

19°57DC = Spréava zelezni¢ni dopravni cesty. SZDC je Ceska statni organizace, ktera hospodati s Zelezni¢nimi
dréhami v majetku statu a plni funkci vlastnika a provozovatele dréhy ve smyslu zakona o drahéch.
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dopravci, ktery se dlouhodobé¢ ocitéd ve stale vétSich ekonomickych problémech a kterému

ztraty piesné tohoto typu pieprav tyto zavazné tézkosti zpisobuji.

Mezi ostatni Zelezniéni dopravce — potencidlni konkurenty CD Cargo mizeme zafadit:
Ostravska dopravni spolec¢nost, a. s., Viamont, a. s., PKP Cargo Spolka Akcyjna, LOKO
TRANS s. 1. 0., IDS Cargo, a. s., Tratova strojni spole¢nost, a. s., BF Logistics s. r. 0. a

dalsi.
3.2 Navrhy ke zvySeni vyuzivani zelezni¢ni nakladni dopravy

Na zaklad¢ této analyzy konkurence je na misté navrhnout jista opatfeni, kterd by zvysila
vyuzivani Zelezni¢ni nédkladni dopravy. Samoziejme z vySe uvedenych vyhod a nevyhod je
ziejmé, 7e konkurenéni pozice Zeleznice viéi silni¢ni nékladni dopravé v soudasné Ceské
republice 1 v Evropé€ neni vitbec jednoducha. Bude tedy zaleZet na mnoha faktorech, zda se
zeleznici podafi alespont obh4jit soucasnou pozici na trhu. Kromé& budouciho globalniho

ekonomického vyvoje bude neméné diilezity 1 politicky vyvoj a politicka rozhodnuti.

3.2.1 Opatreni ke zvySeni prepravnich objemu zelezni¢ni

nakladni dopravy v CR

 ZvySeni kapacity Zelezni¢ni sité — V Ceské republice je pomérné rozsahla Zelezniéni
sit’, to vSak neznamena, ze na této zelezniCni siti nejsou urcitd omezeni. V urcitych tsecich
na trati jsou pouze jednokolejné traté, z toho plyne celkové prodlouzeni piepravy z ditvodi
»cekani na trati®. Kapacita Zeleznicni sité se dale mtize zvétSit o nové ZelezniCni stanice. Z

tohoto uhlu pohledu je Zeleznice opét omezovana mistem nakladky a vykladky.

* Jednodusi vlakotvorba — Ve skutecnosti je zelezni¢ni vlakotvorba velmi komplikovana,
z toho pak vyplyva nizka rychlost piepravy zboZi po Zeleznici. Bezpochyby je to dilezity
krok v ptepravé po Zeleznici, kdy se cilené vytvafeji vlakové soupravy, ale jsou tyto

komplikace nutné?

* Legislativni zvyhodnéni Zeleznice na ukor silni¢ni dopravy — VSsichni dopravci se
musi fidit platnou legislativou jak Zelezni¢ni dopravci, tak silnicni dopravei. Tuto
legislativu ma v rukou Ministerstvo dopravy. Pravé Ministerstvo dopravy miliZe upravit
nékteré zdkony, které by Zeleznici zvyhodiiovaly na ukor silniéni dopravy. Jednim z

piikladl je navrh zdkonu, ktery by znevyhodioval silni¢ni dopravce zvySeného rozsahu
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zpoplatnéni silnicni sité. Dale navrhy zékoni tykajici se naptiklad zdanéni prevezeného
tunokilometru po déalnicich a vysokorychlostnich silnic nebo uplny zakaz prevozu urcitého
druhu komodit (napft. Zelezny Srot a jiné objemné komodity). Tyto kroky jsou opodstatnéné
v ramci zivotniho prostiedi, soucasnym stavem dnesnich délnic a rychlostnich silnic a

nebezpeci pii ptevozu hoflavych a jinych latek po silnici

3.2.2 Opatreni ke zvyseni pirepravnich objema CD Cargo

« Investice do modernich Zelezni¢nich vozii a lokemotiv — CD Cargo mé k dispozici
pfiblizné 21 tisic Zelezni€nich ndkladnich vozli a zhruba 955 lokomotiv, to vSak
neznamena, ze je vétSina z nich vyuzivdna. Velka ¢ast vozl neplni svou funkci, a proto se
nepouzivaji. Vétsinu z nich mizete sami vidét v Zelezniénich stanicich. Chybou CD Cargo
je neustalé vynakladani finan¢nich prostiedkli na opravy a udrzovani téchto vozi, které i
pies veSkerou snahu neplni svou funkci. Proto navrhuji Srotaci nefunk¢nich vozl a radé¢ji
bych se soustiedila na moderni vozy. Konkrétné mam na mysli moderni Zelezni¢ni
nakladni vozy pro piepravu potravin a podobnych komodit. V minulosti CD Cargo

pievazelo velké mnozstvi potravin a spotiebniho zbozi. Soucasné ptepravni objemy tohoto

druhy jsou velice zanedbatelné. Prave tyto retailové pfepravy se uskuteciuji na silnicich.

e ZvySeni poctu vleéek na Zeleznici — Vlecky spojuji Zelezni¢ni stanici s primyslovym
objektem. Mezi nejrozsahlejsi vleCky mizeme zaradit vlecky zelezaren Vitkovice, Nova
hut a Tiinecké Zelezarny. Avsak v tdchto mistech pisobi konkurent CD Cargo Advanced
Word Transport, a. s. Vybudovanim novych vleCek, které by vedly z velkych
pramyslovych podniki na Zeleznici si mize CD Cargo pojistit dalsi prepravy,

uskute¢nénych na téchto vleckach.

* ZlepSeni situace uvniti firmy CD Cargo — V soucasné dobg, kdy se vedeni CD Cargo
neustale méni viibec neptispiva k vys§im vykoniim. Z toho vyplyva tlak na zaméstnanost a
hrozba propusténi nezanedbatelného potu provoznich zaméstnancii v draznich profesich,
které jsou jen tézko nebo i viibec uplatnitelné v jinych oblastech trhu prace. Jen néktera
¢ast téchto pracovnikli mize nalézt uplatnéni u jinych firem stejného zaméfeni. Proto se
neustale vyviji tlak z fad odborat a tim si CD Cargo nedéld dobré jméno. Navrh na

zlepSeni této situace je stabilizace podniku.
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3.3.3 Zhodnoceni konkurence v prostredi zelezni¢ni nakladni

dopraveé

Konkurenéni boj mezi dopravci, ktery se dnes odehrava prakticky jen na poli pfeprav
ucelenych vlakd, je az na nepatrné vyjimky veden pouze jako boj cenovy. Je
nepopiratelnym faktem, ze mensi dopravci, realizujici své vykony jen na nékterych
ramenech, zpravidla hlavnich tratich, jsou na konkrétnich relacich schopni nabizet niz$i
ceny, nez statni dopravci, ktefi se snazi stale fungovat jako dopravci celositovi. To jim
objektivné pifinasi vySsi ndklady, zejména fixni, na piepravenou jednotku zbozi. Tyto
naklady lze samozfejmé vhodnou optimalizaci a zefektivilovanim provozu sniZovat, ale
nikdy ne na uroven, srovnatelnou s dopravci, pisobicimi jen na malém teritoriu. Takova
situace ale velmi vyhovuje velkym zdkaznikim zeleznice, kterym se jejim vyuzitim dafi
velmi uspésné snizovat naklady na Zeleznicni piepravy svého zbozi. Zpravidla se jedna o
piepravy hromadnych substrati a komodit, které nevyzaduji zadné zvlastni zachazeni
béhem piepravy ani nejsou citlivé na terminy a ¢asy dodani, a tak je pro né cena za

piepravu jedinym skute¢né rozhodujicim parametrem.
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Zaver

Bakalarska prace je rozdélena do dvou casti. Je to ¢ast teoretickd a prakticka. Teoreticka
Cast je zpracovana z publikaci, které jsem uvedla v pouzitych zdrojich. V praci jsou
uvedeny piimé a nepfimé citace. Pro praktickou ¢ast jsem vyuzila podklady z osobnich
schiizek s panem Michalem Rohem, feditelem odboru podpory prodeje spole¢nosti CD

Cargo, a. s.

V teoretické Casti jsem uvedla definici marketingu a zamétila se blize na marketingovy
mix a specifika B2B sektoru. Tato bakalaiska prace se tykala subjektu, ktery poskytuje
sluzby, proto jsem se musela zaméftit na rozsiteny marketingovy mix. Jednotlivé ,,P* jsem

podrobné popsala a doplnila je ndzornymi obrazky.

V Gvodu své praktické casti jsem se snazila seznamit se spolecnosti a jejimi hlavnimi
segmenty zakaznikll. Dale jsem podle teoretické ¢asti aplikovala jednotlivé marketingové
nastroje do praxe. Tyto jednotlivé nastroje jsem se snazila zhodnotit, coz bylo cilem celé
bakalatrské prace. V zavéru celé prace jsem analyzovala konkurenci a podle zjisténych
udaji jsem navrhla feSeni, ktera by zvySila vyuzivani zelezni¢ni nakladni dopravy.
V zelezni¢ni dopravé vidim velkou budoucnost, proto doufdm, ze bude tato infrastruktura
Iépe vyuzivana na rozdil od silni¢ni, kterd nadmérné zatézuje zivotni prostiedi emisemi a
spotiebou cennych surovin na vyrobu pohonnych hmot. Tato bakalaiska prace pro mé byla

velmi piinosna.
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Piiloha A — Seznam typi Zelezni¢nich nakladnich vozi

Vysokosténné vozy

Zakladni fada vozu E

EANOS - Vuz tfady Eanos je Ctyfnapravovy
vysokosténny viz bézné stavby. Je urcen pro
prepravu hromadnych sypkych substrati (kromé

chemickych), kusového a paletizovaného zbozi,

které pii prepravé nevyzaduje kryty lozny

prostor.

EAS — Viuz tady Eas je Ctyfnapravovy otevieny viz s ¢elnimi klapkami. Je uréen pro
piepravu sypkého hromadného materidlu a kusového zbozi, které nevyzaduje kryty prostor.
ES — Viz tady Es je dvoundpravovy vysokosténny viiz bézné stavby. Viz je urcen pro
pfepravu hromadnych a sypkych substrath (kromé chemickych), kusového a

paletizovaného zbozi, které pii piepraveé nevyzaduje kryty loZzny prostor.

Zakladni fada vozu T

TAMS — Viz fady Tams je Ctyfndpravovy Zeleznicni nédkladni viiz s oteviraci plachtovou
sttechou. Je urCen piedev§im pro pifepravu vyrobkl strojniho, hutniho a stavebniho
prumyslu, rozmérnéjSich kusovych zasilek, vyjimecné i pro pifepravu volné lozenych

substratu, které vyzaduji ochranu pied povétrnostnimi vlivy.

Nizkosténné vozy

Zakladni fada voz K

KNS - Viuz tady Kns je dvounapravovy
plosinovy viiz se sklopnymi nizkymi sténami a
Klanicemi. Je wuréen pro piepravu lehkych

objemnych zésilek, vyrobki hutniho, strojniho a

stavebniho pramyslu, dlouhého diivi a feziva,

silni¢nich vozidel a zeméd¢€lskych strojii, nahradné i pro piepravu kontejnerti.



Zakladni fada vozi R

RES — Viz tady Res je Ctyfnapravovy ploSinovy nakladni viiz se sklopnymi bo¢nicemi a
klanicemi. Je urcen pro ptepravu vyrobku strojirenského, hutniho a stavebniho primyslu,

dlouhych nékladt a silni¢nich vozidel.

PloSinové vozy

Zakladni fada vozu L

LAAPS — Jde o ctyfnapravovou Zeleznicni

vozovou jednotku s pevnymi klanicemi a

pevnymi cCely, slozenou ze dvou c¢lankd.
R ‘ - e Skiiii jednoho ¢lanku tvofi dvé pevné Celni
Gl stény a 12 part pevnych odnimatelnych
klanic o vySce 2050 mm, spojenych podlahovymi prazci. Jednotka je urcena k piepravé
kmenového dfivi s kiirou o minimalni délce 2 metry, kmenového diivi bez kury, trubek,

rour a kusového zbozi o minimalni délce 2,3 metru.

Zakladni fada vozu R

RNS — Viz tfady Rns je ctyfnapravovy ploSinovy vz s bo¢nimi klanicemi a nizkymi
¢elnimi sténami. Je urCen pro piepravu objemnych kusovych zésilek, dlouhych nakladi,
silni¢nich vozidel a vyrobki hutniho, strojniho a stavebniho primyslu.

ROOS — Viz tady Roos je Ctyfndpravovy ploSinovy nakladni Zelezni¢ni viiz s pevnymi
zesilenymi klanicemi a pevnymi Cely. Viiz je urCen pro prepravu dievéné kulatiny o délce
3 a vice metr(l, a to az do lozné délky vozu. Viiz umoziuje i1 ptepravu dievénych sloupti a
ocelovych rour. Je vybaven dvéma pevnymi ¢elnimi sténami a deseti pary klanic o vySce

2010mm, spojenych podlahovym prazcem.

Zakladni fada vozu S

SAMMP — Viz fady Sammp je Sestindpravovy ploSinovy viiz s bo¢nimi klanicemi. Viz je
urcen pro prepravu dlouhych nakladi a objemnych kusovych zasilek o velké hmotnosti.
SCMMS — Viz fady Scmms je ctyfnapravovy ploSinovy viiz zvlasStni stavby s oplenem a
klanicemi. Je urcen pro pfepravu dlouhych nakladi, kmenového diivi, kolejnic, rour,

prefabrikatt, ptip. jinych kusovych zésilek velkych rozméri.



SMMPS — Viz tady Smmps je Ctyfnapravovy ploSinovy Zelezni¢ni ndkladni viz bez
boc¢nich stén. Je urCen pro piepravu dlouhych nékladti, objemnych kusovych zasilek,

kolové a pasové techniky.

Kryté vozy

Zakladni fada vozu G

GAGS - Vuz rady Gags je Ctyfnapravovy
m \ L. kryty viz béZzné stavby. Viz je urCen pro

ptepravu raznych druhii kusového baleného,

paletizovaného, ptip. 1 volné loZzeného zboZi,

= které pii prepravé vyzaduje ochranu pied
povétrnostnimi vlivy. Viiz neni uréen pro prepravu chemicky agresivniho zboZzi.

GBGKKS - Viiz fady Gbgkks je dvounapravovy kryty viiz bézné stavby. Je uren pro
piepravu ruznych druht kusového baleného, paletizovaného, piip. 1 volné lozeného zbozi,
které pii piepravé vyzaduje ochranu pied povétrnostnimi vlivy. Viz neni uren pro

piepravu chemicky agresivniho zbozi.

Zakladni rada vozi H

HABBILLNSS — Moderni velkoprostorovy ¢tyfnapravovy kryty viiz s posuvnymi bo¢nimi
sténami. Je urCen pro prepravu nakladu citlivych na povétrnostni vlivy, které piti prepraveé
vyzaduji uzavieny prostor bez narokt na vétrani. Je vhodny zejména paletizované zbozi,
objemné a kusové zasilky. Vnitini prostor vozu je mozné rozdélit na mensi casti pomoci
ptestavitelnych ptepazek.

HADGS — Tento viiz je Ctyinapravovy kryty viiz zvlastni stavby se stfeSnimi nasypnymi
otvory, podlahovymi vysypkami a odsypacimi klapkami v boc¢nich dvefich. Je urcen pro
ptepravu volné loZenych obilovin a zrnin, piipadné Cistého paletizovaného zbozi, které pti
prepravé vyZzaduji ochranu pfed povétrnostnimi vlivy.

HBBILLNS — Viz tady Hbbillns je dvounapravovy kryty viiz s odsuvnymi sténami. Je
uréen pro prepravu nakladl citlivych na povétrnostni vlivy, které pii prepravé vyZzaduji
uzavieny prostor bez narokll na vétrani. Je vhodny zejména pro paletizované zboZi,
objemné a kusové zasilky.

HILLMRRSS — Viz této fady je Ctyindpravova kryta dvouvozova jednotka s posuvnymi
bo¢nimi sténami a pfestavitelnymi vnitinimi délicimi pfepazkami. Vozova jednotka je

uréena pro prepravu ndklada citlivych na povétrnostni vlivy, které pii pfepraveé vyzaduji



uzavieny prostor bez narokid na vétrani; vhodna zejména pro paletizované zbozi, objemné
a kusové¢ zasilky.

HIMRRS - Ctyindpravovéa vozové jednotka s oteviratelnymi bo&nimi sténami. Je uréena
pro ptepravu kusovych i velkoobjemovych balenych zésilek nebo zésilek ulozenych na
paletach, které pti prepravé vyzaduji ochranu pred povétrnostnimi vlivy bez naroku na

vétrani lozného prostoru.

Zakladni fada vozu K a L

KILS/LAAILS - Vuz fady Kils je kryty dvoundpravovy viuz s pohyblivymi kryty a
pevnymi ¢elnimi st€énami bez klanic. Je urCen pro piepravu kusovych i velkoobjemovych
balenych zasilek uloZzenych na paletach, které pii prepravé vyzaduji ochranu pied
povétrnostnimi vlivy. Pevnym spojenim dvou vozl Kils vznikla Ctyfndpravova vozova

jednotka fady Laails.

Zakladni fada vozu R

RILS — Viz tady Rils je ¢tyfnapravovy ploSinovy Zeleznicni nadkladni viiz s pohyblivym
plachtovym krytem a pevnymi ¢elnimi sténami bez klanic. Je urcen pro piepravu dlouhych
nakladli, rozmérnéjSich kusovych zésilek, vyrobka strojniho, hutniho a stavebniho

prumyslu, které vyzaduji ochranu pred povétrnostnimi vlivy ¢i poSkozenim.

Zakladni fady voza S

SHIMMNS — Ctyfnapravovy viiz této fady je uréen pro prepravu svitkll tenkého ocelového
plechu suloZenim jednotlivych svitkii na lezato a v 5 samostatnych lazkach, které pti

ptepravé vyzaduji ochranu pfed povétrnostnimi vlivy.

Zakladni fada vozu T

TAES - Ctyinapravovy kryty viiz zvlastni stavby s pfesuvnou stiechou. Je uréen pro
pfepravu kusovych zasilek a zasilek na paletach, které pti prepravé vyZzaduji ochranu pied

povétrnostnimi vlivy.



Izotermické vozy

Zakladni fada vozu 1

IBBHPS — Viz tady Ibbhps je dvoundpravovy
izotermicky zelezni¢ni nakladni viiz. Je uréen pro
pfepravu veSkerého snadno kazitelného zbozi,

potravinaiskych vyrobkd, nédpoji atd. s vyjimkou

Cerstvého masa, které pii prepravé vyzaduje udrzeni

stalé teploty. Viiz Ize pouzivat v teplotnich podminkach od -20°C do +35°C.

Vysypné vozy

Zakladni fada voza F

FACCS - Viz tady Faccs je cCtyfnapravovy
vysypny viiz zvlastni stavby s krytym loznym
prostorem. Je ur¢en pro piepravu volné lozenych

g= hromadnych a sypkjych substratd, které pfi

= prepravé vyzaduji kryty lozny prostor.

FALLS — Viz tady Falls je ¢tyfnapravovy vysypny Zelezni¢ni nakladni viiz uréeny pro
piepravu uhli a koksu. Vykladka probiha vlastni gravitaci lozeného substratu, najednou
oboustrann¢é, vné koleje. Ovladani bocnich vysypnych klapek je bud pneumatickeé

(samostatné jeden viiz nebo najednou celd souprava) nebo ruéni.

Zakladni fada vozu T

TADGNSS — Viz tady Tadgnss je Ctyfnapravovy samovysypny Zelezni¢ni ndkladni viz
s otviratelnou stfechou. Je uréen pro pfepravu zrnin a sypkého potravinaiského zboZi, které
pii prepravé vyzaduji kryty lozny prostor s ochranou pfed povétrnostnimi vlivy.

TALLS — Viz tfady Talls je Ctyfnapravovy vysypny zelezni¢ni nakladni vz s otviraci
sttechou. Viz je ur€en pro pirepravu uhli, koksu a sypkych hmot o maximalni specifické
hmotnosti 1 600 kg/m® a o maximélni zrnitosti 250, které ke své piepravé vyzaduji kryty
lozny prostor.

TDGNS — Viz fady Tdgns je dvoundpravovy vysypny viiz se sklopnou sttechou. Je uréen
pro pfepravu volné loZenych zrnin a sypkého potravinarského zbozi, které pii prepravé

vyzaduji kryty lozny prostor s ochranou pied povétrnostnimi vlivy.



TDNS — Viz tady Tdns je dvounapravovy vysypny viz se sklopnou sttechou. Viiz je uréen
pro piepravu voln¢ lozenych sypkych substratt, které pii prepravé vyzaduji kryty lozny

prostor s ochranou pted povétrnostnimi vlivy.

Intermodalni vozy
“w Zakladni fada vozi S

SGGRSS 80 /SGGMRSS 90" - Vozy

této tady jsou Sestinapravové kloubové
zeleznicni nakladni vozy pro

kombinovanou dopravu. Jsou urceny

' pro piepravu kontejneri a vyménnych

nastaveb.

SGJS — Viz tady Sgjs je Ctyfnapravovy viiz pro intermodalni piepravy. Viz je urCen pro
ptepravu velkych kontejnerti, vyjime¢né pro piepravu silninich vozidel a rGznych
vyrobki strojirenského, hutnického a stavebniho pramyslu.

SGNSS — Viiz tady Sgjs je ¢tyfnapravovy viz pro intermodalni pfepravy. Je urcen
piedevsim pro prepravu velkych kontejnerti a vymeénnych néstaveb v ucelenych vlakovych
soupravach, s jednotnym nebo smiSenym usporadanim nakladu na celé lozné délce vozu.
SGS — Viz tady Sgs je Ctyinapravovy viz pro intermodalni piepravy. Je uréen pro
piepravu velkych kontejnerti, vyjimecné¢ pro piepravu silni¢nich vozidel, a rGznych
vyrobku strojirenského, hutnického a stavebniho prumyslu (po sklopeni upeviovacich trnti

do horizontalni polohy).

Cisternové vozy

Zakladni fada vozu Z

ZACNS — Viz této tady je Ctyfndpravovy cisternovy
7elezniéni nakladni viiz s objemem 95 m® uréeny pro
pfepravu kapalin. Plné vyhovuje podminkdm pro

mezinarodni provoz v reZimu TEN RIV a podminkam pro

ptepravu nebezpecnych véci podle RID.

Zdroj: CD Cargo, a. s., Propagacni letdk, 2009



Priloha B: Zakladni sazebnik dovozného

Sazby dovozného v K¢ za 1 tunu pro vozy
Tarifni vzdalenost v km dvounapravové vicenapravové
1.10 386 418
11.20 400 429
21-30 414 442
31-40 428 455
41 -50 442 467
51 - 60 457 479
61 - 70 470 492
71-80 484 504
81-90 499 517
91 -100 512 529
101 - 110 527 542
111-120 541 553
121-130 554 567
131 - 140 569 579
141 - 150 583 591
151 - 160 597 604
161 - 180 617 623
181 - 200 646 648
201 - 220 674 673
221 - 240 701 697
241 - 260 730 722
261 - 280 758 748
281 - 300 786 772
301 - 320 815 797
321 - 340 842 822
341 - 360 870 846
361 - 380 899 872
381 -400 927 897
401 - 420 954 922
421 - 440 983 946
441 - 460 1011 971
461 - 480 1040 996
481 - 500 1068 1021
501 - 520 1095 1046
521 - 540 1124 1071
541 - 560 1152 1095
561 - 580 1180 1120
581 - 600 1209 1146
601 - 620 1236 1170
621 - 640 1264 1195
641 - 660 1293 1220
661 - 680 1320 1245
681 - 700 1346 1269
Za kazdych dal§ich zapocatych 20 kmnad 700 km
27 25

Zdroj: [8]
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Priloha D: Mapa Zelezni¢ni sité v CR
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Ptiloha E: Mapa silni¢ni sité v CR
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Abstrakt

BILKOVA, M. Zhodnoceni marketingového mixu vybrané dopravni firmy CD Cargo, a. s.
Bakalarska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 69 stran, 2012

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, CD Cargo, pieprava, Zelezni¢ni vozy,

konkurence

Tématem této bakalaiské prace je ,,Zhodnoceni marketingového mixu vybrané dopravni
firmy CD Cargo, a. s.“ Mym cilem bylo blize se sezndmit s fungovanim vybraného
dopravce CD Cargo, a. s. Dale na zakladé zjisténych skute¢nosti zhodnotit jednotlivé
nastroje marketingového mixu a podle vefejné¢ dostupnych informaci zanalyzovat
konkurenci. Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. Prvni Casti je ¢ast teoreticka, ta je zaméfena
na marketingovy mix, ktery byl pro mé¢ klicovym pfi zpracovani této prace. Tyto poznatky
jsem aplikovala do druhé ¢ésti prace. Podkladem pro zpracovani mé bakalaiské prace byly
osobni schiizky spanem Michalem Rohem, feditelem odboru podpory prodeje a

samostudium dostupnych zdroju.



Abstract

BILKOVA, M. Evaluating the marketing mix of the chosen transportation company of CD
Cargo a. s. (plc.) Bachelor’s thesis. Cheb: ZCU’s faculty of Economics in Plzeti, 69 pages,
2012

Key words: marketing, marketing mix, CD Cargo, transportation, railway cars,

competition

The theme of this bachelor’s thesis is ,,Evaluating the marketing mix of the chosen
transportation company of CD Cargo a. s.“ My goal was to become more familiar with the
operations of the chosen transportation provider of CD Cargo a. s., and evaluate individual
tools of the marketing mix, on the basis of the findings. Furthermore, | analyzed the
competitors of CD Cargo, a. s., at the level of the transportation market in the Czech
Republic, as well as at the level of the competition of railway transporters, according to
publicly available information. This work is divided into two parts. The first part is
theoretical, and is aimed at the specific marketing mix in the area of services. | have
applied observations from the theoretical part into the practical part of the work. Inputs for
the preparation of my bachelor’s thesis were gathered from in-person meetings with
Michal Roh, who is the director of the department of sales support at CD Cargo a. s., and

the research of available materials.
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