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Jméno studenta: Lucie Tomkova
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Téma bakalarské prace: Mystery shopping dle zadani cestovni kancelaie EXIM
TOURS a. s.

Hodnotitel — oponent: Mgr. Markéta Safova

Podnik — firma: ppm factum research s.r.o.

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavei)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace :

G) Piesnost formulaci a price s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Préce se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace

DI IR =
CIOIXCCIOXC IO e
O I
O I
N

Navrhuji klasifikovat bakalafskou préci klasifikaénim stupndm:' vyborné
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Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Autorka Lucie Tomkova ptedlozila velmi zdafilou a celistvou bakalafskou praci, kterd formalng

i obsahové splituje pozadavky kladené na tento typ prace. Prace je vyhovujici po strance metodické,
jeji struktura je prehledna a logicka. Po tivodnim:exkurzu do historie a metodiky mystery shopping,
autorka Ctenafe seznamuje se spoleCnosti Exim Tours a.s, v jejichz pobockach vyzkum realizovala

a v tieti praktické Casti, ktera tvoii zaklad prace, autorka detailn€ popisuje vlastni mystery rozhovory

v poboc&kach této cestovni kanceléfe.

Autorka studiem odborné literatury ziskala zna¢ny odborny vhled do problematiky vyzkumné metody
mystery shopping, ktery vhodn¢ aplikovala v praktické ¢asti. Velkym plusem bakalaiské prace je to, Ze
autorka nerealizovala vyzkum ,,pro vyzkum®, ale Ze se spojila s konkrétni spole¢nosti — cestovni
kancelaii a ptipravila pro ni projekt dle parametrti spole€nosti pozadovanych. Zavéry vyzkumu, mize
cestovn{ kancelaf okamzit€ uplatnit v praxi, coZ neni standardnim vysledkem bakalafskych praci. Proto
hodnotim, i pfes drobné vyhrady ke stylistickému projevu autorky, préci jako velmi podatfenou,
doporucuji ji k ustn€ obhajobé a klasifikuji ji zndmkou vyborné.
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Otazky a pripominky k bliz§Simu vysvétleni pFi obhajobé:*

1. V &em je specifinost metody mystery shopping, co je jeji nejvétsi plus a v em vidite jeji
nejvetsi rizika?

2. Jaké jsou nejdileZit&jsi vysledky Vasi prace a jak je hodlate vyuZit?
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V Plzni, dne 16. 5. 13 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

' Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikatni stupefi.
2 Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifikacniho stupn& zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
* Otazky a ptipominky k blizsfmu vysvétleni pfi obhajobé — dvé a tii otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalafskou/diplomovou praci na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ckonomicka ZCU — v ptipadé plzetiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzeil 306 14; v pfipad¥ chebské &asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatien vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznanf
originalu).



