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Uvod

Cestovni ruch se stal neoddélitelnou soucasti bézného zivota lidi. I prestoze si kazdy
pod timto pojmem piedstavi néco jiného, nebude se mylit a to z diivodu existence
mnoha druht cestovniho ruchu. Jistotou vsak je, Ze cestovni ruch je jednim z hlavnich
sektorti narodni ekonomiky zajistujici rozvoj dalSich odvétvi, pracovnich prilezitosti

a nabidku nejriznéjsich sluzeb.

V soucasnosti je mnoho podnikii pisobicich v této oblasti, ale ne kazdy je uspésny.
Je potieba poskytovat kvalitni sluzby a ziskat si tak spokojené a vérné zakazniky.

Piedevsim jejich spokojenost dokaze udélat podnik aspésnym.

Tato bakalatskd prace se zamétfuje na analyzu vybraného poskytovatele sluzeb. Pro
tento ucel bylo vybrano Sportrelax centrum Moninec, nebot’ v kraji, ve kterém Ziji, je
nejvyznamnéj$im subjektem pusobicim v oblasti cestovniho ruchu. V praci je rozebran
subjekt jako celek a nasledné jeho jednotlivé poskytované sluzby, mistni cestovni ruch
a navstévnici. Je nutné podotknout, Ze tato prace je prvnim oficialnim dokumentem,

rwr

ktery pfinasi pohled do historie subjektu.

Cilem této prace je charakterizovat Sportrelax centrum Moninec, analyzovat jeho
nabidku sluzeb a poukdzat na zakladni statistické ukazatele. Cilem je také popsat
soucasny stav Sportrelax centra V zavislosti na mistnim cestovnim ruchu a druzich
cestovniho ruchu v ramci tohoto subjektu a v neposledni fadé analyzovat spokojenost
navstévnikl. Na zdklad¢ téchto pottebnych daji, jsou navrhnuta zlepSujici opatieni.
Analyza spokojenosti byla provedena vlastnim prizkumem pomoci dotaznikového
Setfeni. Vysledky této analyzy piinesly novy pohled na soucasnou situaci Sportrelax

centra Moninec.

V zavéru prace jsou na zdklad¢ provedené analyzy navrzena zlepSujici opatieni, ktera

by mohla ptispét k dal§imu rozvoji subjektu a zvysit jeho konkurenceschopnost.



1 Metodika prace

Tato bakalarskd prace je zalozena na prostudovani potfebného mnozstvi odborné
literatury a neni rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Jde o kombinaci obojiho,
kdy na zakladé teoretickych poznatkli je aplikovana konkrétni problematika do praxe.
Pii formalnim zpracovani prace byla vyuzita publikace ,,Metodika k vypracovani

bakalaiské / diplomové prace od autora doc. PaedDr. Ludvika Egera, CSc.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol, pfi¢emz Uvodni je vénovana metodice prace.
Nasledujici kapitola se zabyva charakteristikou Sportrelax centra Moninec z hlediska

zékladnich udajt, polohy, dopravni dostupnosti, historie a sou¢asného uspotradani.

Tteti kapitola je vénovana mistnimu cestovnimu ruchu. Zde je mozné dozvédét se néco
o predpokladech a druzich cestovniho ruchu ve vybraném stiedisku a v jeho blizkém
okoli. Jsou zde uvedeny i ptinosy Sportrelax centra na rozvoj oblasti a na jiz zmifiované
blizké okoli. V nasledujici kapitole jsou uvedeny teoretické poznatky o sluzbach a jejich

nasledna aplikace na poskytované sluzby Sportrelax centrem Moninec.

Nejrozsahlejsi Casti prace je pata kapitola, nebot’ v ni je uvedena analyza Sportovné
relaxa¢niho centra. Tato ¢ast zahrnuje marketingovy vyzkum spolu s vysledky, tykajici
se navstévnosti, spokojenosti a informovanosti navstévnikt. Uvedené informace byly
zjistény pomoci dotaznikl, které byly rozdavany jak v samotném stfedisku, tak Sifeny
prostiednictvim internetu. Marketingovy vyzkum probihal po dobu 4 mésict
(leden - duben 2013). Dotaznik byl sestavovan na zakladé potieb vedeni Sportrelax
centra. Osobni navstévy Monince byly vyuzity jako dalsi zdroj pro ziskani potfebnych
informaci k analyzovani. Vysledky jsou uvedeny v souhrnnych grafech ¢i tabulkach
ajsou doplnény ndlezitym popisem. V zdvéreéné kapitole jsou shrnuty navrhy

zlepSujicich opatteni, které vyplynuly z prizkumu.

Vsechny potiebné informace ke zpracovani teoretickych poznatkli byly cerpany
Z literatury, ktera je uvedend na konci prace v seznamu pouzité literatury. Praktické
informace o subjektu byly ziskany prostfednictvim webovych stranek a na zakladé
komunikace s vedenim Sportrelax centra Moninec. Dal$im zdrojem informaci bylo

pozorovani, které probihalo nepfetrzité, nebot’ bydlim v tésné blizkosti Monince.



2 Charakteristika rekreac¢niho strediska Moninec

V této casti prace je predstaveno rekreacni stiedisko Moninec z hlediska zékladnich
udaji a nejdtlezitéjSich informaci. Pro uceleny ptehled o stfedisku, je zde uvedena
poloha, dopravni dostupnost a historicky kontext. Viibec poprvé je historie tohoto

objektu zaznamenana i pisemné.
Mezi mistnimi lidmi i mnohymi navstévniky je zminované rekreacni sttedisko znamo
pouze jako Moninec. Jednim z divodu je to, Ze tento objekt nema jednotné jméno.

Nékde muzeme najit oznaceni SKi areal, jinde Sportrelax centrum ¢i Sportcentrum.

S témito oznacenimi se miizeme setkat v ramci celé prace.

2.1 Zakladni udaje
Podle udaju z Obchodniho rejstitku (2013) jsou zde uvedeny zakladni udaje

0 rekreaénim stiedisku Moninec.

Obchodni firma: MONINEC s.r.o0.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Sedlec — Préice, Moninec 7, PSC 257 91
Datum zapisu: 9. ¢ervna 1999

Statutarni organ: Jednatel: Jaroslav Krej¢i

Jednatel: Ing. Marcel Soural
Pfedmét podnikani:
e Hostinsk4 ¢innost
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského zédkona
e Provozovani sportovist
e Provozovani lyzatskych vlekt

e Provozovani drahy a drdzni dopravy na draze lanové



2.2 Profil rekreaé¢niho stirediska Moninec

2.2.1 Poloha

Moninec lezi v nadmoiské vysce 700 metri v oblasti zvané Ceska Sibif. Oznadeni je
typické pro mistni klimatické podminky — kruté zimy, které ptetrvaly az dodnes, nebot’
snih zde vydrzi Casto az do jara (Majovyhonzik, 2011). Oblast, ve které se Moninec
nachézi, je oznadovana také jako Cesky Meran. Toto oznadeni je pouzivano od konce
19. stoleti, a to proto, ze je sedleckd kotlina podobna krajiné kolem italského mésta

Merano. (Sedlec-Préice, 2013a)

Moninec se rozprostira na svahu Javorové skdly (723 m. n. m.), jeZ nalezi
do StifedocCeské pahorkatiny a z pohledu niz§iho tzemniho celku do Jistebnické
vrchoviny. Oblast této vrchoviny je oznadovana také jako Certova hrbatina, ktera
dostala pojmenovani po skalnim ttvaru Certovo bfemeno, lezicim nedaleko vrcholu.
»Na severni strané Javorové skaly se vine hranice mezi JihoCeskym a StfedocCeskym

krajem. (Majovyhonzik, 2011; Mésto Téabor, 2013)

Ski areal Moninec se nachazi zhruba 4 km od mésta Sedlec — Préice a je situovany
70 km jizn€ od okraje Prahy.
Moninec nalezi do katastralniho uzemi Jetfichovice a je ¢asti mésta Sedlec-Prcice

v okrese Piibram. (Uzemné identifika¢ni registr, 1997 — 2012)

Pro lepsi orientaci, kde Moninec lezi, pfikladim mapku, na které lze vidét mésto

Sedlec-Préice i s Javorovou skalou.

Obr. ¢. 1: Poloha Ski arealu Moninec

tuchanov

Susetice “
-
~<Uhrice
“ %

"D i | 7
“¢'Bolesin | Sancylvxce y )

A | | |Bozetin \
e s v , NN &Y - v
A Vrchotice S/ e\ Zabghlice
! Jetfichovice P73 Bucek 1Y Wilkow)
: 3 koA
| V&elakova Dolni Dobfejov
Lhota / |

31 /
Na FrantSku

’ Iuvun)‘wi / : T ;.\Zé?‘()?ia 4 g ] 1
R ekdla N\ Kozinec By /Nssiov? | T ™~ { HDobro")lP}Ov
& Qunuz e, St 26 | Dobiepu . |

Zdroj: Mapy.cz, 2013

10



2.2.2  Dopravni dostupnost

Protoze, Moninec lezi na pomérné¢ odlehlém misté, je dopravni dostupnost
komplikovanéjsi. Nejvhodnéj$im dopravnim prostiedkem je osobni automobil. Béznym
linkovym autobusem ¢i vlakem se na Moninec nedostanete. Dal§im moznym feSenim je
vyuziti Skibusu, ktery je v provozu od leto$ni zimy. Vice se o této sluzbé muzete

dozveédét v kapitole 4 — Poskytované sluzby v rekrea¢nim sttedisku Moninec.
Zde jsou uvedeny mozné trasy pro piijezd:

e ZPrahy — nejkrat$i cesta je po dalnici D1, smér Tabor — Ceské Budgjovice.
Ve Voticich se vydate smérem Sedlce-Préice a v Sedlci na namésti odbocite
doleva, do osady Jettichovice. Odtud uz se po dobfe oznacené cesté dostanete

do cile.

Z Prahy je mozné vyuzit jeSté druhou trasu vedouci po Strakonické rychlostni
silnici. Na 42. km u Pfibrami odboc¢te smér Sedlcany. Odtud se vydate

do Rudolce a projede pies Jesenici, Mésetice, Sedlec-Préice a Jetfichovice.

e ZTéabora — vyuzijte silnici smétfujici do Sudométic a odtud do Borotina,

Vrchotic, Jetfichovic a nakonec na Moninec.

e Z Milevska — se vydate smérem na Chysky a odtud do Sedlce-Prcice. Poté je

cesta stejna jako v piedchozich ptipadech. (Moninec, ©2012a)

Jet samoziejmé muzete i z jakéhokoliv jiného mésta. Vzdy se musite dostat do

Sedlce-Préice a odtud je cesta nalezité oznacena.

2.2.3 Historie

,»Prvni pisemna zminka o Moninci pochazi jiz z roku 1611. Nazev byl vytvofen analogii
k blizké osad¢ Monin a znamenal ,,men$i Monin®“. Ten vznikl pfiddnim pfivlastiiovaci
ptipony -in kK osobnimu jménu Mona, jez ma ptivod v némeckém der Mann.“ (Most do
fiSe snii)

Nazev Moninec po dlouhou dobu mnoha lidem nic netikal. Nebylo o ném ani slyset, ani

vidét. Slo pouze o malou osadu, v jejiz blizkosti vyrostla turisticka chata. Vie se ale

zménilo v roce 1994. (Krejci, 2013)

Moninec, jak jiz bylo feceno, je oznaceni pro vesnicku i vrchol, na kterém dnes lezi

nejvétsi Ski areal ve stiednich Cechach.

11



Moninec byl piivodné znamy jako rekreacni zatizeni spolecnosti Rudné doly Ptibram,
ktera po revoluci musela ukoncit svou ¢innost. (Krejci, 2013)

Moninec byl proto postupné pronajat ttem najemniktim, kteti zde dlouho nevydrzeli a to
pfedevsim z finan¢nich divodu. Toto misto pak zistalo 3 roky opusténé, nez zaujalo

pana Jaroslava Krejé¢iho. (Hanuskova, ©2012)

Psal se rok 1994, kdy p. Krej¢i starostoval v nedalekém mésté Sedlec — Préice. Moninec
byl stile vyznamnym ubytovacim mistem a p. Krejéi véfil, ze mize ekonomicky
pomoci tomuto kraji. Bral cestovni ruch jako velkou Sanci pro rozvoj venkovského
prostoru, nebot’ Moninec ma obrovské ptirodni bohatstvi, hezkou krajinu 1 prosttedi.
Na podzim tohoto roku se pan Krej¢i se synem rozhodli, ze musi mistni zimu né&jak
ozivit. JelikoZ jsou oba vaSnivymi lyZafi a tento druh vyziti na Sedlecku postradali,
zacali si pohravat s myslenkou o vybudovani lyzatského stfediska. Jejich myslenka byla
podpofena itim faktem, Ze vtomto regionu neni o snih nouze a tak si ptvodné
turistickou chatu na Moninci pronajali za rozumnou cenu, s imyslem vybudovat zde
turistické centrum. Stali se podnikatelskym subjektem pod ndzvem Rodina Krejcova

s.r.o. (Krejci, 2013)

Po ptichodu na Moninec byla rodina Krej¢i zhrozena, protoze objekt byl v dezolatnim
stavu. Podepsalo se na ném to, ze ho dlouho dobu nikdo neobyval, takze zac¢inal pomalu
chatrat. Na opravy rodina Krej¢i neméla témét zadné financ¢ni prostiedky, tudiz museli
zaCit od nuly. Aby mohli zacit s opravami, museli si puj¢it finan¢ni prostiedky od
znamych. Stavajici, na tu dobu sluSny, automobil prodali a zakoupili si misto toho

Ltrabanta®. Pfebytek z tohoto prodeje byl pouzit také na opravy. (Krejéi, 2013)

V tu dobu na Moninci stala hlavni budova, ktera slouzila jako turisticka ubytovna
a dale se zde nachazely dvé mensi chaty. Nejprve zacali s opravou ubytovny, aby se v ni
mohli za¢it ubytovavat prvni navstévnici. Veskeré prace tykajici se rekonstrukce Si
Krejéi délali sami, jen s pomoci vlastni rodiny. Slo jak o technické véci kolem hotelu,
tak 1 samotny provoz hotelu, tykajici se obsluhy, vatfeni, uklizeni apod. S postupem casu

zrekonstruovali 1 dalsi 2 chaty a poté najali prvni zaméstnance. (Krej¢i, 2013)
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Co se tyce sjezdovky, byl zde vté dobé provozu pouze kotvovy vlek, ktery patiil
sedIcanskému Tatranu. Viek métil 180 metrd, byl umistén na vrsku soucasné velké
sjezdovky a vyuzival ho pouze lyzaisky oddil. Krej¢i né¢jakou dobu sledovali provoz
této malé sjezdovky a piremysleli, jak by se toho dalo co nejlépe vyuzit a jak by se dala
rozsitit. Radili se s profesionaly z Krkono§ a Sumavy a dospéli k zavéru, Ze mistni
kopec neni viibec Spatny a dal by se dobie vyuzit. TO zejména proto, Ze vrchol kopce
dosahuje vysky 720 m.n.m, coz je stejné¢ vysoko jako Harachov. Rozhodli se tedy, ze
zkusi jednu zimu sjezdovku provozovat, aby vidéli, zda o lyzovani budou mit lidé
zajem. Jejich ndpad se setkal s tspéchem a tak zacali Moninec rozvijet. (Krej¢i, 2013)
,wPostupné pribyl venkovni bazén pro letni navstévniky, v zimé se zacaly vyuZivat

ptilehlé louky a budovat prvni vleky.* (Hanuskova, ©2012)

V roce 2000 doslo k vybudovani malé sjezdovky pod hotelem s kotvovym vlekem,
ktera je vyuzivana dodnes. O dva roky pozdé€ji bylo koupeno starsi zasnézovaci délo,
tudiz se nemuseli spoléhat jen na piirodni snih, poté byla koupena i stara rolba a sné¢zny
skutr. JelikoZ neméli dostatek finan¢nich prostfedki, pouzivali techniku a vybaveni
od vyznamnych horskych stiedisek, které se jich zbavovaly. Jejich pofizeni nebylo tak
nakladné, protoze je mohli odkoupit za levnéjsi ¢i symbolickou cenu. Veskeré penize,
které jim stavajici objekt vyd¢lal, hned zase investovali zpét do jeho rozvoje. (Krejci,
2013)

Postupem casu se rozhodli, kdyz uz bylo stavajici stfedisko zabéhnuté, Ze by na tomto
kopci mohli vybudovat velkou sjezdovku se sedackovou lanovkou. Okoli nesouhlasilo
a tvrdilo, Ze ve stfednich Cechach nejsou hory, tudiz sem lyZafi jezdit nebudou. I presto
otec se synem Krej¢i zacali malovat planky a rozmyslet detaily tohoto velkého projektu.
Kdyz bylo vse ptipravené, §li do banky zazadat o potfebné financni prostiedky. Banka
vSak tuto investici zamitla, jelikoz Slo cca o 150 milioni korun a oni neméli zadné
zaruky ani majetek do zéstavy. Zbyly jim tedy pouze dvé moZnosti. Bud’'to veskeré usili
vzdat, anebo vybudovat projekt jen v malém méfitku. Rodina Krejéi se ale tohoto
napadu vzdat nechtéla, nebot’ v§e uz méli dostatecné promyslené a naplanované. Kromé
dotaci se jesté¢ rozhodli spojit se sne€kym silngjsim, kdo by do tohoto projektu

investoval finan¢ni prostfedky. (Krej¢i, 2013)
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Psal se rok 2006, kdyz zacali spolupracovat s panem Ing. Souralem a spole¢nosti
Trigema. Ing. Marcel Soural, dlouholety kamarad rodiny Krej¢i, je majitelem prazské
stavebni developerské firmy Trigema Facility s.r.0. a Moninec pravidelné navstévoval.
Krej¢i ho pro roce premlouvani presveédcili a on se stal investorem onoho velkého
projektu. Od této doby otec a syn Krej¢i tvofi se spole¢nosti Trigema obchodni firmu,
ktera nese nazev Moninec s.r.0. Spole¢nymi silami pracovali na budovani sjezdovky
dlouhé 1200 metri a ctyisedackové lanovky. Prace §la vSem od ruky a jiz 31. 12. 2008
byla nova sjezdovka slavnostné oteviena. U sjezdovky také vyrostla restaurace

a kongresové centrum M2. (Krej¢i, 2013)

Po vybudovani sjezdovky pfibyl v roce 2011 jesté dalsi projekt tykajici se kompletni
prestavby ubytovaciho zafizeni — penzionu Montana. Pivodné $lo o ubytovnu se
Ctyficeti lizky a ¢tyfmi zachody. Penzion Montana byl piestavén v tithvézdickovy hotel
s wellness stfediskem a restauraci. Novy objekt byl slavnostné otevien v ¢ervnu 2012,
Bez spole¢nosti Trigema Facility s.r.o. by takovy projekt byl nerealizovatelny, tudiz jim
patii obrovské diky. Financné také pomohly dotace z Evropské unie. (HanuSkova,

©2012; Krejéi, 2013)

2.2.4 Soucasny Ski aredl Moninec
V predeslé kapitole byl uveden postupny rozvoj ski arealu. Nyni je nutné¢ vSe shrnout

a udélat si predstavu o tom, co vlastné Moninec zahrnuje a nabizi.

Pro lepsi vymezeni poskytovanych sluzeb a sportovnich atrakci se cely areal rozdéluje
na horni a dolni ¢ast. Horni ¢ast existovala jiz pifed samotnou myslenkou vybudovani
dnesniho sportovniho a relaxacniho centra, které zahrnuje hlavné velkou sjezdovku,
nabidku rGznych sportovnich atrakci a novy hotel Moninec, jez disponuje wellness

centrem.

Pro lepsi pochopeni takového rozlozeni prikladdm mapu aredlu. Hotel Moninec™***
a détsky ski park nalezi do horni ¢asti aredlu. Velka sjezdovka, lanova dréha a prostory
K ni ptilehlé naopak patii do dolni ¢asti. Hotel Moninec*** je vzdalen od vystupni

stanice lanové drahy zhruba 500 metrt.. (Moninec, 2012b)
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Obr. ¢. 2: Mapa Ski arealu Moninec
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Zdroj: Moninec.cz, ©2012c

Dolni ¢ast

V této Casti aredlu se nachdzi velka sjezdovka dlouhd 1,2 km, po jejiz celé délce se
tahne Ctyisedackova lanovka.

Dale se zde nachazi lyzatfska Skolicka disponujici Skolni sjezdovkou. Vedle této
sjezdovky je mozné si vyzkouSet snow tubing ¢i lanovy park. Vice o sportovnich

atrakcich bude uvedeno v kapitole 4 — Poskytované sluzby Vv rekreaénim stiedisku
Moninec. (Moninec, 2012b)

U néstupni stanice lanovky se nachézi restaurace M2. Jde o samoobsluZnou restauraci
alpského stylu, kterd disponuje terasou s vyhledem na sjezdovku. V suterénu restaurace
mizeme najit skiservis, pujcovnu a prodejnu sportovnich doplikd. V patie
nad restauraci je kongresové centrum, které ma k dispozici velky konferen¢ni sal.
Ptiblizn¢ 100 metrti pod dolni stanici lanovky jsou postaveny dva apartmanové domy,
které nabizeji pohodIné ubytovani.

V dolni ¢asti aredlu, u néstupni stanice lanovky, se také nachazi velké parkovisté.
Plocha s kapacitou 550 parkovacich mist je pro zvySeni bezpecnosti monitorovana
kamerovym systémem doplnénym o pravidelné hlidky Policie CR. Parkovani je zde

poskytovano zdarma. (Moninec, 2012b)
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Horni ¢ast

V takzvané horni ¢asti arealu dominuje Hotel Moninec***, ktery je v provozu
od ¢ervna 2012. Vznikl na misté ptivodni budovy Montana, v historii popisované jako
turisticka ubytovna. Hotel nabizi komfort a moznost relaxace diky wellness stfedisku.
Budova disponuje ¢tyfmi podlazimi. V suterénu Se nachdzi wellness s bazénem,
vifivkou saunou, masazni mistnosti a télocvi¢na. V ptizemi je foyer, recepce, restaurace
S terasou, velky a maly konferencni salonek a lyzarna s uzamykatelnymi boxy. Prvni
a druhé podlazi je vymezeno pro hotelové pokoje. Pfed hotelem je kromé terasy
svyhledem na sedleckou kotlinu neboli Cesky Meran, také posezeni s krbem
a ohnistém. Za hotelem se nachazi parkovaci mista uréena pro hosty ubytované v hotelu
¢1 penzionu a hosty hotelové restaurace. (Moninec, 2012b)

Hotelova sjezdovka je umisténa ptimo pod hotelem a vedle ni lze také najit détsky ski
park.

V blizkosti hotelové sjezdovky jsou dvé chalupy slouzici jako penziony. V kazdé
z téchto chalup, které se nazyvaji Javorka a Certovka, je k dispozici spole¢enska
mistnost. V blizkosti penzioni se nachazi venkovni bazén, détské hiisté, terasa
S pruznym povrchem vhodnym pro aerobni cviCeni, tenisové a volejbalové kurty.

(Moninec, 2012b)

3 Mistni cestovni ruch

Tato kapitola pfinasi konkrétni idaje o vybrané destinaci, které jsou na zaklad¢ teorie

zasazeny do cestovniho ruchu Sportrelax centra Monince a okoli.

Na uvod je vhodné vysvétlit, co pojem cestovni ruch znamena. Cestovni ruch je typicky
zménou mista a do¢asného pobytu navstévnika. Podle Hornera (2003, s. 53 - 54) je
tento pojem mozné definovat jako ,kratkodoby ptesun lidi na jina mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né pfijemnych Cinnosti.* Tato definice vSak
neni prili§ vystiznd. Nepoukazuje na oblast sluzebnich cest, kde hlavnim vyznamem
cestovani neni zabava, ale prace. Obtizné je také urcit, jak daleko musi ¢lovek cestovat

¢i kolik noci musi ptespat mimo trvalé bydlisté, aby mohl byt povazovan za turistu.

3.1 Predpoklady mistniho cestovniho ruchu

Aby mohl cestovni ruch v oblasti existovat a rozvijet se, musi pro to byt splnény urcité

predpoklady.

16



Podle Hladké (1997) byly vytyCeny ty zékladni predpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu, které Moninec spliuje.

Nejzéakladnéjsi jsou prirodni predpoklady, které jsou v nejvyssi mozné miie splnény.
Moninec se mize pySnit nadmoiskou vyskou 720 m. n. m., horskym terénem, Cistym
vzduchem a ptirodnimi zvlastnostmi v okoli, kterych je velké mnozstvi.

Dalsimi ptedpoklady, na kterych zavisi uspokojeni dusevnich potieb navstévniku, jsou
kulturné-historické predpoklady. Aby turisté byly spokojeni, potiebuji mit v misté
kulturni vyziti. Jen malo lidi toto nevyzaduje.

Moninec mize ve svém blizkém okoli nabidnout:

e architektonické pamdtky, mezi které patii zejména:

- zficenina hradu v Borotiné a na Zvéfinci,

- vétrny mlyn u Pticov,

- kostel sv. Jeronyma v Sedlci nebo kostel sv. Vaviince v Préici,

- Stard postovna ze Snézky u kempu Javorova skala,

- Husova kazatelna (chranéné ptirodni izemi s nau¢nou stezkou),

- zamky Cerveny Hradek u Sedl¢an, Radi¢ a Vrchotovy Janovice,

- rozhledny Kunicek, Drahousek a Vesely vrch,

- muzeum Vitek z Préice a v neposledni fad¢ hvézdarna Josefa Sladila

v Sedl¢anech. (Mésto SedI¢any, 2013a)

o lidové uméni Vpodob¢ nedalekého Skanzenu ve Vysokém Chlumci. Dalsi
moznosti je navstéva osady Ounuz, ktera dodnes ukazuje typické znaky

staroCeské venkovské architektury.

e tradicni akce, jakymi jsou naptiklad:
- Pochod Praha-Préice,
- Pochod Certova podkova,
- Pochod z Préice za kapli¢kami Ceského Meranu,
- Derby Sedlec versus Pr¢ice,
- Préické babeni (multikulturni festival),
- Sedlecko-pr¢icky trhak (zavod v béhu na Javorovou skalu),
- Mistrovstvi svéta v kvadriatlonu v Sedl¢anech,

- cyklisticky zavod do vrchu Cunkov,
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- hromadny cyklisticky zavod Sedlec-Pr¢ice — Moninec,
- otevirani cykloturistickych tras Greenways Certovo bfemeno

- Tyden cyklistiky (Sedlec-Pr¢ice, 2013b)

Je nutné zahrnout i materialné-technické predpoklady. Moninec a okoli disponuje
ubytovacimi, stravovacimi, dopravnimi a sportovné rekreaCnimi zafizenimi. V této
oblasti je mozné najit mnoho restauraci, hoteli, sjezdovku a lanovkou i kongresové
prostory. Dale jsou zde zakladni obchody S potravinafskym a priamyslovym zboZim,
kulturni zafizeni (kino, knithovna, muzeum, ateliér), zafizeni pro sluzby (kadetnictvi,
opravna obuvi, opravny a prodej jizdnich kol, autoopravny, ¢erpaci stanice) ¢i zatizeni

pro vefejné sluzby (technické sluzby, zdravotni stiedisko). (Hladka, 1997)

3.2 Druhy cestovniho ruchu v popisovaném stiedisku
Je obecné znamé, ze cestovni ruch pisobi na uspokojovani potieb ucastnika. Moninec
a okoli disponuje Sirokou Skalou druhli cestovniho ruchu, tudiz si navstévnik této

lokality mtize vybrat jim preferovanou formu a v co nejvétsi mife uspokojit své potieby.

Autorky Drobnd a Moravkovd (2004) a autoii Foret a Foretova (2001) rozd€luji
cestovni ruch na nékolik druhii. Na zakladé tohoto déleni byly vybrany nasledujici

druhy CR vyskytujici se v této oblasti:

e Rekrea¢ni — jde o odpocCinkovou formu realizovanou v ptirodnim prostredsi,
jejimz cilem je obnova fyzickych a duSevnich sil Clovéka. Nemusi jit jen

0 odpocinek, ale také o riizné aktivity.
e Kulturné-poznavaci — Moninec a okoli vtomto piipadé nabizi poznavani

mistni kultury, tradic a zvykt, pfirodnich zajimavosti a spolecenskych udalosti.

e Sportovné-turisticky — tento typ cestovniho ruchu maé nejvétsi prevahu.

Zahrnuje p&si turistiku, cykloturistiku a nabidku zimnich i letnich sportu.

e Zdravotni — hlavni divod cesty je zlepSeni zdravotniho stavu a relaxace.
Sportrelax centrum Moninec disponuje wellness stfediskem, které sem lze

zahrnout.

e Venkovsky — jedné se 0 rekreacni aktivity na venkové. Patfi sem pési turistika,
vyjizd’ky na kole nebo na koni. Do této skupiny je mozné zaradit i ptirodni CR,

ktery s tim souvisi.
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Dobrodruzny — tento druh CR je spojen s nebezpe¢im a testovanim fyzickych
a psychickych vlastnosti ucastnikii. Moninec nabizi velké mnozstvi sportovnich

atrakci jako napf. lanovy park ¢i bike park.

Kongresovy — tvofi ho zajmy odbornikli v ur¢itém oboru setkat se se svymi

kolegy, vyméiovat si navzajem své nazory a ziskavat nové zkusenosti.

3.3 Prinosy Ski arealu na rozvoj oblasti

Cestovni ruch je obrovskou pftilezitosti pro rozvoj venkovského prostoru, ktery k tomu

ma potiebné predpoklady. Soucasny Sportrelax centrum Moninec méa né€kolik ptinost

na rozvoj oblasti:

Tvorba pracovnich mist

Béhem zimy je Moninec nevétsim zaméstnavatel v okoli, tedy na
Sedlecko-Préicku. Zaméstnava okolo 60 lidi. Struktura zaméstnancu je velice
rozmanitd, nebot’ jsou to lidé riizné¢ho vzdélani od zemedelce, tdrzbare, kuchare,

CiSnika az po recepéni Ci feditele. (Krej¢i, 2013)
Vytvoreni infrastruktury a sluzeb

Lidé v této oblasti chtéji néjaké sportovni vyziti, servis, zdbavu a relax. Moninec
jim umoznuje vyuzivat tyto sluzby, aniz by museli jet do jinych stiedisek mimo

hranice regionu. (Krej¢i, 2013)
Generovani zisku a investi¢ni ¢innost

Nabizené sluzby piitahuji navstévniky, ktefi jsou za né ochotni zaplatit urcity
finan¢ni obnos. Moninec timto ziskd zpét ¢ast svych vydaji a muze i dale
rozvijet svou ¢innost. Diky tomu, ze byl podnikatel schopny projekt tykajici se
vystavby soucasného arealu financovat ze svych financnich prostiedkl
a prostfedkl investora Trigema, nebylo potieba o finanéni pomoc Zadat mésto
Sedlec-Préice. Moninec naopak odvadi méstu rizné spravni poplatky. Za dobu
jeho fungovani ¢ini jejich suma kolem 2 500 000 K¢. Pro mésto je to ur€ity
zdroj pen€z, a proto pomaha napiiklad v opravé komunikaci vedoucich k aredlu.

Je to vzajemné vyhodny vztah. (Krej¢i, 2013)
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e ZvySovani kvality Zivota

Mistni lidé se diky stfedisku Moninec setkavaji S navstévniky z riznych casti
republiky a to je obohacuje ve spolecenském styku a rozsifuje to obzory jejich
védomosti. Pokud méstecko ¢i vesnice zije pouze vlastnim zivotem, tak jaksi
»zakrni®. Turista dokaze stereotypni pfistup obohatit novymi myslenkami,

napady a nazory. (Krejci, 2013)

Jelikoz pozitivni piinosy pievazuji, existuje pfedpoklad, ze se tato oblast bude i nadale
rozvijet. Jediny, negativni vliv, kterytomu muize zabranit je dopravni dostupnost.
Navstévnici se dostanou na Moninec pouze autem. Nové maji moznost vyuzit i Skibus,

ktery je ale bohuZel dostupny pouze ze dvou mést.

3.4 Blizké okoli

Navstévnici, kteti se vydaji na Moninec, mohou zde a v nejbliz§im okoli uspokojit nejen
své sportovni potteby, ale mohou si uzit 1 pfirodniho a kulturniho bohatstvi. V nejvetsi
mife je tato lokalita navStévovéana predevSim kvili sportovni Cinnosti a rekreaci.

Nasledn¢ bude uvedeno, co je mozné navstivit v nejbliz§im okoli Monince:
Cyklistické trasy Greenways Praha-Viden

Jde o sit’ cyklistickych a péSich tras mezi Prahou a Vidni zahrnujici usek Stiedoceské
pahorkatiny a Ceského Meranu. Tyto zelené stezky jsou vyuZivané v souladu
s ekologickou funkci a potencidlem pro sport a turistiku. Jsou bezpecné a nalezité

upravené. (Greenways, ©2008 — 2013)
Stara postovna

Nejstarsi ¢eska posStovna, ktera stala 150 let na SnéZzce, ma dnes své misto u kempu
na Javorové skale v tésné blizkosti Monince. Postovna nabizi obcerstveni, postovni

sluzby a malou expozici své historie. (Javorova skala, ©2012)
Farma Diagonala Y Cunkov

Tato farma se zaméfuje na chov huculskych koni. Nabizi vyjizdky na koni do okoli,
vyuku na jizdarné, vodéni déti, vyjizd'ky v zimé€ na sanich a v 1ét¢ kocarem. (Farma /Y

Cunkov, 2013)
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Golf klub Certovo bfemeno

Milovniky golfu zde muze okouzlit osmnactijamkové hiisté s modernim zazemim, jez

je umisténé uprostied krasné piirody. (Golf Klub Certovo bfemeno, 2013)
Ateliér Préice

V pamatkové zoné¢ Mésta Sedlec-Prcice vznikl tento Ateliér jako regionalni muzeum,

které chce seznamit navstévniky s minulosti mésta a okoli. (Ateliér Prcice, 2013)
Paintball Nové Dvory

Kdo ma rad adrenalinové sporty, uspokoji své touhy pomoci kolektivni hry. Soutézi
proti sobé tymy, které dobyvaji ¢i brani svoji vlajku a pouzivaji k tomu paintballové

zbrang. (Paintball Myslkov)
Galerie Infocentra v Sedlci — Préici

Navstévnici zde mizou shlédnout vystavu ze zivota mistniho regionu. (Sedlec-Préice,
2013c)

Muzeum vesnickych staveb stfedniho Povltavi — skanzen Vysoky Chlumec

Skanzen umoziiuje navstévnikiim prohlidku cennych pamatek venkovské architektury.
V piirodnim aredlu jsou umistény obytné, hospodarské, technické a drobné objekty,
které piiblizuji zpisob bydleni a hospodafeni na vesnici. (Skanzen Vysoky Chlumec,
©2011 — 2013)

Husova kazatelna

Nauc¢na stezka v chranéném tzemi na Petrovicku je v mistech, kde se vyskytuje
mnozstvi zulovych balvani. Nazev je odvozen podle nejvétSiho viklanu (ptirodniho

ttvaru) v CR. Podle povésti na ném kazal mistr Jan Hus. (Mésto Sedl¢any, 2013b)
Sportovni rybolov Vrchotice

Spole¢nost Forest-fish nabizi od dubna do fijna sportovni rybolov na soukromém

rybnice o rozloze 10 hektart. (Forest-fish, ©2010)
Bézkaiské trasy Certovo biemeno

Na rozhrani stfednich a jiznich Cech je vyznadeny systém lyzaiskych tras pro béh
na lyzich. Jsou zde k dispozici znacené a udrzované trasy v délce pétaSedesat kilometri.

(Sedlec — Pr¢ice, 2013d)
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Vesnicka pamatkova zona Ounuz

Osada nachazejici se v blizkosti Javorové skaly byla vyhlasena vesnickou pamatkovou
zonou. K vidéni nabizi ptvodni roubené stavby lidové architektury. Lze zminit, Zze

Vv této osad¢ byla natacena pohadka Pys$na princezna. (Sedlec — Prcice, 2013e)
Certovo Bfemeno

Mnoho instituci &i tras a okruhti ma sviij nazev odvozen pravé od Certova bfemena.
Co tento nazev znamena? Certovo biemeno je skalni utvar, jenZ leZi na Javorové skale.
Na tomto masivu je fada skalnich misek, které zde podle povésti zanechal Cert jako
otisky svych zad a kopyt. Stalo se tak, kdyZ nesl kamenné bfemeno a na tomto mistné

jej svrhl. (Jizni Cechy a Sumava, 2013)

Cilem neni popisovat okoli Monince, i kdyZ je to obrovska Skoda. Tento kraj ma
opravdu spoustu pfirodnich kras, které mize svym navstévnikiim nabidnout, proto byly
vybrany pouze zakladni objekty. V této lokalit€é mizete mimo jiné jesté shledat mnoho
naucnych stezek, stezek pro pési vylety ¢i cyklo vylety, kostely, rozhledny, zamky

a zficeniny.

4 Poskytované sluzby v rekrea¢nim stredisku Moninec

Ucasti na cestovnim ruchu je mozné uspokojit potieby souvisejici s cestovanim
a pobytem mimo misto trvalého bydlisté. Tyto ¢innosti jsou obvykle vykonavany
ve volném case, za ucelem ziskdni zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim,
spolecenskymi kontakty, zdravim, zabavou a kulturnim nebo sportovnim vyzitim.
Potteby ucastnikli cestovniho ruchu Ize uspokojit prostfednictvim volnych statka
(slunecni svit, Cisty vzduch atd.), zbozi, sluzeb a vefejnych statkd (kulturni, krajina,
méstské pamatkové rezervace atd.). (Orieska, 2010)

Je tedy zfejmé, Ze zadné stfedisko ¢i rekreacni zatizeni se neobejde bez sluzeb, nebot’

jsou neoddélitelnou soucasti nabidky v cestovnim ruchu.

Sluzbami cestovniho ruchu se rozuméji c¢innosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je individudlni ¢i spolecensky efekt. Individualni efekt je soucasti cile ucasti
na cestovnim ruchu. Spolecensky efekt umoziuje dosazeni individudlniho efektu (napf.

sluzby souvisejici s udrZovanim cistoty). (Orieska, 1999)
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Z hlediska rtznorodosti sluzeb je umoznéno jejich zékladni c¢lenéni na sluzby

cestovniho ruchu a ostatni sluzby.

Sluzby cestovniho ruchu produkuji podniky v tomto odvétvi a v zasadé uspokojuji
potieby tcastnikl cestovniho ruchu.

Sluzby cestovniho ruchu se dale déli podle n¢kolika hledisek. Jde na priklad o déleni
Z hlediska druhu, ¢asu a uspokojovanych potieb. (Orieska, 2010)

Z hlediska uspokojovanych potieb rozliSujeme sluzby zakladni a doplnkové. Toto
¢lenéni nejlépe popisuje autorka Hladka (1997):

e Zakladni sluzby zabezpecuji pfemisténi ucastniki cestovniho ruchu z mista

trvalého bydlisté do rekreacniho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem

Vv rekreacnim prostoru.

Druhy zékladnich sluzeb:
a) Ubytovaci,
b) Stravovaci,
c) Dopravni;*
e _Dopliitkové sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti

charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor.

Druhy doplnkovych sluzeb:
a) Obchodni,
b) Sportovné-rekreacni,
c) Spolecensko-kulturni,
d) Lazensko-lé¢ebné,
e) Sménarenské,
f) Komunalni,
g) Zprostiedkovatelské,
h) Horska sluzba.*

S ohledem na aplikaci sluzeb cestovniho ruchu na stfedisko Moninec, je tieba uvést
Clenéni téchto sluZzeb jest€¢ podle Oriesky (2010). Ten je cleni na dodavatelské
a zprostiedkovatelské sluzby. Do dodavatelskych sluzeb fadime naptiklad informacni,

dopravni, kongresové sluzby a sluzby incentivniho cestovniho ruchu.
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4.1 Aplikace déleni sluZeb na Ski areal Moninec

Cetnost poskytovanych sluZeb Sportrelax centrem Moninec je velikd. Vzhledem
K jejich rozmanitosti je tfeba vSechny tyto sluzby uttidit podle jednotlivych druht, aby
mohl byt pfedstaven uceleny piehled této nabidky. Podle Clenéni sluzeb cestovniho
ruchu uvedeného Vv predchozi kapitole lze na Sportrelax centrum Moninec aplikovat

vSechny druhy sluzeb zakladnich a nékteré ze sluzeb doplikovych.

4.1.1 Zaikladni sluzby

e Ubytovaci sluzby

Podle autorky Hladké (1997, s. 41) a autora OrieSky (2010) je ukolem ubytovacich
sluzeb poskytnout ,ucastnikiim cestovniho ruchu ptfenocovani nebo ptechodné
ubytovani mimo mista jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalSich potieb, které
S pienocovanim nebo pfechodnym ubytovanim souviseji.” Jde zejména o potieby

stravovani.

Samostatny pokoj nebo soubor mistnostni je oznacovan jako ubytovaci jednotka, ktera
musi vybavenim a technickym uspofddanim spliovat pozadavky na piechodné
ubytovani podle normy. Naptiklad apartma by mélo obsahovat oddélenou mistnost pro
spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchyiiskym koutem, coz je v ptipad¢ Sportrelax

centra splnéno. (Orieska, 2010)

Sportovné relaxacni centrum Moninec nabizi ubytovani ve 3 rtiznych objektech

s celkovou kapacitou vice nez 200 lizek.

v’ Hotel Moninec***
Hostiim je nabizeno ubytovani v 22 dvoulizkovych, 6 tfilizkovych a 4 ¢tyilazkovych
pokojich. Je mozné si vybrat pokoj ze tii kategorii ubytovani: standardni pokoje, pokoje
Sterasou a  vyhledem nebo jen pouze svyhledem do  krajiny.

Kazdy pokoj je vybaven koupelnou s WC, trezorem, televizi a Wifi pfipojenim zdarma.

(Moninec, 2012b)
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v’ Skiapartmdny

Dva apartmanové domy nabizeji ubytovani v celkem ctrnacti apartmanech, z nichz
kazdy disponuje vice mistnostmi a vlastnim vstupem. Kazdy apartman obsahuje vlastni
kuchynsky kout, koupelnu a WC, kryté parkovaci stani, uzamykatelnou lyzarnu
a sklepy. Maximalni ubytovaci kapacita je 70 0osob. (Moninec, ©2012d)

v Penziony

Moninec disponuje dvéma penziony, Javorkou a Certovkou. Obé chalupy obsahuji
65 lazek a spoledenské mistnosti. V chalupé Certovka je také mozné vyuzit Gitulny bar

a privatni saunu. (Moninec, 2012b)

Moznosti ubytovani ve Sportrelax centru Moninec lze na zékladé teorie zatadit
do pevnych ubytovacich zatizeni a podle kategorie do tradi¢niho ubytovani. Hotel je
podle kvality a rozsahu vybaveni oznaéen tfemi hvézdiC¢kami a patii do tiidy Standard.
Tento proces je podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) oznacovan jako
kategorizace, kdy se ubytovaci zatizeni ¢leni do jednotlivych kategorii a poté do tfid,
které jsou znadeny pravé uréitym poétem hvézdicek. Ceska republika se Fidi Oficidlni
jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni, ve které kategorizace oznacuje proces, kdy
jsou jednotlivd ubytovaci zafizeni rozdélena do pfislusnych kategorii. Klasifikace
stanovuje pro kazdou tfidu (pokoj a Iizko) povinné a povinné volitelné¢ pozadavky.

(Orieska, 2010)
e Stravovaci sluzby

Dle Hladké (1997, s. 55) zabezpecuji stravovaci sluzby potiebu ,,vyzivy ucastnik
cestovniho ruchu béhem jejich pfepravy nebo pobytu v cilovém misté.“ Jde o sluzby
zdkladniho stravovani, které¢ zahrnuji nabidku a prodej kompletniho menu a napoju,
stanovené jako obéd ¢i vecete (Orieska, 2010).

Hostinské zatizeni zatfazujeme podle druhu do kategorii podle pievazujiciho charakteru
jejich ¢innosti. (Hladka, 1997) Stravovaci zatizeni ve Sportcentru Moninec za¢lefiujeme

do kategorie restauraci.

Sportovné relaxacni centrum poskytuje stravovani ve dvou restauracich.
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v" Restaurace Hotel Moninec

Hotelova restaurace nabizi vybranou kvalitni ¢eskou i mezinarodni kuchyni. Pi{jemné
posezeni doprovazi vyhled na Cesky Meran. Posedét je mozné bud’ uvnitt restaurace

0 kapacité 150 mist, nebo na venkovni terase, jenzZ nabizi 40 mist k sezeni. (Moninec,
2012b)

v" Restaurace M2

Samoobsluzna restaurace alpského stylu nabizi ceskou 1 mezinarodni kuchyni. Kromé
hotovych jidel nabizi také grilovani na pockani, saldtovy bar, dortovy koutek a velky
vybér z riznych napojl. Z restaurace je hezky vyhled na sjezdovku a né€které sportovni

atrakce. M2 disponuje kapacitou az 200 osob. (Moninec, 2012b)

Poptévku ve stravovacich zatizenich uspokojuje nabidka urcitého objemu a sortimentu
vyrobkl. Poptavka je zavisla na pfijmu potencialnich navstévniki, cenach jidel a napoja
a v neposledni fadé na Grovni poskytovanych sluzeb. Vystupem nabidky stravovacich
zafizeni je jidelni listek. (Orieska, 2010) V praxi se rozliSuje n€kolik druht jidelnich
listkii, obé restauracni zatizeni na Moninci maji staly jidelni listek. Kazda restaurace ma
svoji konkrétni realizaci produktu. Hotelova restaurace realizuje sviij produkt formou
obsluhy, naopak Restaurace M2 realizuje produkt formou samoobsluhy. Funguje to tim
zpusobem, Ze je Cast Ukont od obsluhujicich pracovniki pienesena na zakaznika.
Zakaznik si jidlo vybere, pfevezme ho od obsluhy, vyhleda si misto a odnese si jidlo ke

stolu. Pfi odchodu zakaznik pouzity inventai odlozi do odkladaciho stojanu. (Orieska,

2010)

e Dopravni sluzby

Hladka (1997) vymezuje dopravni sluzby jako sluzby, které zabezpecuji ,,vlastni
prepravu Ucéastnikd cestovniho ruchu a jejich zavazadel, v¢etné poskytovani informaci
0 dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, prodeje dopravnich

cenin, atd.*
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Sportrelax centrum Moninec nezajistuje dopravni sluzby v plné vysi. Centrum totiz
nespolupracuje s zadnou cestovni kancelafi ani dopravcem. Jestlize navstévnici nechtéji
jet vlastnim dopravnim prostfedkem, tak doprava na Moninec neni jednoducha, nebot’
doposud neexistuje zadné piimé vlakové ¢i autobusové spojeni. Do roku 2012 platilo,
ze pokud néavstévnici chtéli vyuzit sluzeb Monince, museli si zajistit vlastni pfepravu.
Nyni Moninec, poprvé ve své historii, nabizi novou sluzbu v oblasti pfepravy — Skibus.

Tuto sluzbu je mozné vSak vyuzit pouze v zimni sezoné.

Prostfednictvim skibusu se zajemci o lyzovani mohou dopravit ptimo ke sjezdovce
a zpét domi. Tato sluzba je vSak omezenda, nebot’ Skibusy jsou vypraveny pouze
na trasy Praha — BeneSov — Moninec a Tabor — Moninec. Skibus jezdi podle pfedem
stanovenych jizdnich fadt a pted kazdou jizdou je nutné se objednat. Cena jizdenky je
zahrnuta do Skipasu, ktery zajemci mohou zakoupit u fidice v den odjezdu. (Skibus,
©2012)

4.1.2 Dopliikové sluzby
e Obchodni sluzby

Tykaji se nabidky zbozi, které ti¢astnici cestovniho ruchu pozaduji. Na recepci je mozné
zakoupit zékladni potieby pro osobni hygienu. V ramci téchto sluzeb je ve Sportrelax
centru Moninec mozné vyuzit také pijcovnu, servis a prodejnu sportovnich doplikii.

(Moninec, ©2012¢)
e Sportovné — rekreacni sluzby

Umoznuji aktivni vyuziti pfirodnich a uméle vytvorenych podminek pro vykonéavani
sportu, rekreace a turistiky. Jejich poskytovani je urCeno pro vyuziti volného Casu
a odpo€inku. (Orieska, 2010) Do této kategorie sluzeb jsou zatfazeny ndsledujici

sportovni atrakce, které Sportrelax centrum nabizi:
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v Sjezdovky

Velka sjezdovka

Velka sjezdovka dosahujici délky 1,2 km je pravideln¢ upravovana dvéma rolbami
a zasnézovana Sestnacti nejmodernejSimi dély s technologii, jez umoziiuje zasnézovani
pri teploté od — 1,5°C. Sjezdovka je oznacovana Cervenou barvou, tudiz jde o stfedné
tézkou obtiznost. Po celé délce sjezdovky se tahne Ctyisedackova lanovka s prepravni
kapacitou 2400 osob za hodinu. Vyuzitelnd je jak v zimé¢, tak i v 1ét€. V horni ¢asti této
sjezdovky lezi jesté 600 metri dlouhd dvoukotva, ktera zvySuje komfort lyzovani. Cela
sjezdovka je osvétlena a zaroven je druhou nejdelsi sjezdovkou s vecernim provozem

v Ceské republice. (Moninec, ©2012¢)

Hotelova sjezdovka

Sjezdovka s lehkou obtiznosti a vlekem poma je dlouha 170 metrd a slouzi zejména
méné zdatnym lyzaiim a détem. Casto je také vyuZita k nejriznéj$im aktivitam, jako

naptiklad bobovani. (Moninec, 2012b)

Skolni sjezdovka

Skolni sjezdovka s velmi lehkou obtiZnosti je uréena pro vyuku dospélych i déti
lyZatskou Skolou MARO. Zde zadny vlek nenajdeme, protoze misto n&j slouzi

93 m dlouhy pohyblivy koberec. (Moninec, 2012b)

Sjezdovky jsou vyuzivany pro celodenni lyzovani. Provoz sjezdovky zacina
v 9:00 hodin a kon¢i v 16:00 hodin, poté dochazi k jeji ipraveé na no¢ni lyZovani, které
je od 18:00 az do 21:00 hodin. Obvykle lyzaiskd sezona na Moninci trva v praiméru

100 — 105 dnii. (Krej&i, 2013)
v’ LyZai'skd $kola

MARO Ski school nabizi vyuku sjezdového lyZovani a snowboardingu pro vSechny
vékové kategorie, zacateCniky i1 pokrocilé. Je mozné vyuzit 1 vyuky pro organizované
skupiny a Skoly. Vyskoleni instruktofi vyucuji podle nejmodernéjSich metod
ve skupinach nebo jednotlivé. Kazda lekce trva 50 minut.

Lyzatska Skola ma& vyhrazené misto v détském lyZaiském Relax parku, kde ma svoji
sjezdovku a pojizdni koberec. V tomto parku se nové také nachazi prostor pro vetejnost

s détskym provazovym vlekem. (Sport centrum Moninec, ©2008)
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v’ Zimni sportovni atrakce

Skialpovy a lavinovy okruh Moninec

Tréninkovy okruh dlouhy 3,56 km dosahuje vrcholu na horni stanici lanovky. Naro¢nost
polozeno v 485,32 m. n. m. a naopak nejvyssi v 712,63 m. n. m. Celkové pievySeni
trasy je tedy 227,3 metrt.. Cas potiebny na vystup se pohybuje okolo 40 minut. (Novak,
©2011 - 2013)

Je vhodné predstavit tento druh sportu, nebot’ ne kazdy ho zna. Skialpinismus je pohyb
vV hordch na specifickych lyzich. Skialpinistické lyZe jsou vybaveny specidlnim
vazanim, které umoziuje prepinani z chlize na sjezd. Na lyzich jsou nalepeny stoupaci
pasy, s jejichz pomoci vyslapete kteroukoliv sjezdovku. (Pospisil, 2006)

Zimni tubing

Tubing je moderni adrenalinova zabava urcena pro vSechny vékové kategorie, zejména
vSak pro déti od péti let. Pro tento druh zabavy je urcena kartacova draha o délce 114 m,
po které¢ se jezdi na specidlnich guméch. Kombinace kartacové drahy, klopenych

zatacek a raketova rychlost vam ptfinese neocekavany zazitek. Na zacatek drahy vas

vyveze pohyblivy koberec. (Moninec, ©2012f)
v’ Letni sportovni atrakce

Tenis a volejbal

Kurty na tenis a volejbal lezi pod hotelem Moninec*** a jsou umistény na jedné

z nejhezc¢ich vyhlidek v tomto kraji. (Moninec, ©2012f)

Travni lyze

Travni lyzovani neboli Grasski je velmi rozsifeny sport ve svété a vénuji se mu jak
zavodnici, tak i rekreacni lyzafi.

Tento typ lyZovani se provozuje pod dohledem profesiondlniho instruktora lyzatské
Skoly Maro. Kompletni vybaveni v podob¢ travnich lyZi, holi, helmy a lyZatskych bot je
k zaptjceni v pijéovné Sportcentra. Pfed lyzovanim dostanete informace k provozu
a pouceni o bezpe€nosti. ,,Technika jizdy je podobna jizdé na kratkych carvingovych
lyzich.“ LyZovani probih4 v dolni ¢asti sjezdovky a je vhodné pro osoby starsi 18 let

nebo 15 let v doprovodu zakonného zastupce. (Moninec, ©2012f)
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Horské kolobézky

Tato atrakce ma na Moninci vice nez desetiletou tradici. Béhem této doby bylo
vystiidano nékolik modeli kolobézek a vSechny jsou vybaveny ti¢innymi brzdami.

Na kopec se dostanete pomoci lanové drahy a poté miizete sjizdét doli po sjezdovce
nebo po vedlejsich cestach. Popularni jsou mezi navstévniky skupinové okruzni jizdy
po okoli Monince. Kazdy zdjemce je seznamen S provozem V arealu, poucen
0 bezpecnosti a je mu zapujéena prilba. Vybirat mizete ze dvou okruznich jizd

dlouhych 6 nebo 9 kilometrt. (Moninec, ©2012f)

Lanovy park

Lanové centrum umisténé vedle velké sjezdovky a ukryté mezi stromy je tvofeno z lan,
schadka, zebiikli a 16 prekazek. Jsou zde k dispozici nizkéd lana pro déti a vysoka pro
odvazné jedince. Kazdy zajemce, ktery je zabezpecen pomoci jisticiho zatizeni muze

vyrazit pod vedenim instruktora na odvaznou cestu. (Moninec, ©2012f)

Letni tubing

Tato letni adrenalinova zabava na Moninci byla prvni v Ceské republice. Podrobnéjsi

popis je stejny jako u zimniho tubingu. (Moninec, ©2012f)

Race bikepark

Cyklotrasa je navrzena a postavena tak, aby mohla byt vyuzita jak zkuSenymi, tak
variantu.

Cervena trasa je uréena zkuSenym jezdcim, jelikoz mé naro¢ny a kamenity terén
S technickymi pasdzemi o délce 2 km. Modré trasa je stejnd jako Cervend, ale misto
narocné varianty. Tuto trasu mohou vyuzit zacateCnici nebo méné zkuSeni jezdci.
Nejtézsi useky jsou prehledné oznaceny, aby omylem nedoslo k pfecenéni zkuSenosti
jezdce.

Zacatecnici nebo deti mohou vyuzit skills centrum umisténé v dolni Casti aredlu
U restaurace M2. Skills centrum nabizi moznost vyzkouSet si jizdu na Uzkych

kladinkach na zemi a pteklopkach. (Moninec, ©2012f)
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Discgolf

Jde o sport, ke kterému slouzi specidlni koSe neboli ,,jamky nad zemi® rozmisténé
v piirod¢. Kose jsou umistény podle poradi na jednotlivych stanovistich. Pii hie
prochazite pfirodou a jednotlivymi stanovisti jako pfi klasickém golfu a ukolem je
vhodit 1étajici disk do kazdého kose. (Moninec, ©2012f)

Lukostielba

Zéklady lukostfelby probihaji na uzaviené stfelnici za pfitomnosti instruktora.

(Moninec, ©2012f)

Mountainboard

»Skejtovani na travé“ je novy lehce extrémni sport. Odvazni zajemci ho mohou
vyzkouset na moninecké sjezdovce dlouhé 1,2 km. Kompletni vybaveni je k dispozici
VvV ptij¢ovné Sportcentra Moninec. Tento typ sportu je vhodny pro osoby star§i 18 let

nebo 15 let v doprovodu zakonného zastupce. (Moninec, ©2012f)

Trampolina

Pod dohledem instruktora a po piipoutani bezpe¢nostnim lanem si mtizete vyzkouset
skakani na trampoling, ktera je umisténa v dolni ¢asti arealu u nastupu na lanovku.

(Moninec, ©2012f)

Venkovni bazén

V horni ¢asti aredlu se pod novym hotelem Moninec nachazi venkovni bazén urceny pro

ubytované hosty. Koupel nabizi vyhled do krajiny Ceského Meranu. (Moninec, ©2012f)

Tandemovy paragliding

Zajemci o adrenalinové sporty si mohou na VSechové (kousek od Monince) vyzkousSet

tandemovy let. Startuje se na kopci u Jistebnice poté, co je zdjemce piivazan k pilotovi.

Paragliding je nejjednodussi formou Iétani, kdy pilot mize pomoci padakového
kluzaku, sedacky a pftistroji uletét desitky kilometrd. (Tandemovy paragliding, 2013)
Na startu stoji zdjemce (pasazér) pred pilotem, k némuZz je bezpecné piipnut. Oba se
rozbéhnou, aby se kluzdk vznesl a po par metrech uz leti ve vzduchu. Pasazér se usadi

do sedacky a uziva si 1étani, zatimco pilot tidi kluzak. (Tandem paragliding, ©2012)
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Cyklotrasy

V okoli Monince je pfipraveno 8 cyklotras o ruznych délkdch a obtiznostech.

Pro kazdou je ptipraven kompletni privodce s mapkou. (Moninec, ©2012f)

V zimé¢ 1 1ét€ jsou na Moninci pofadany nejriznéjsi zdvody a soutéze. Do zimnich patti
predev§im no¢ni maraton, no¢ni zavod ve sjezdu, zdvody déti ve slalomu, zavody
na bobech, souboj v délce skokii, charitativni lyzaisky zavod Kooperativa Cup a zavody
na skutrech. Do letnich nalezi pfekdzkovy beh Spartan Race, sjezdy na horskych kolech
a dalsi zavody v bikeparku. V 1ét¢ jsou na Moninci také poradany hodiny zumby

a aquazumby, kurzy plavani pro déti a kurzy karate. (Moninec, ©2012¢)
¢ Spolecensko — kulturni sluzby

Spolecenské a kulturni potieby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany praveé
v ramci téchto sluzeb. Jejich hlavnim motivem pro poskytovani je poznavani pamatek
a ptirody, navstéva kulturné-spolecenskych zatizeni a organizovanych akci. Kulturné-
spolecenské aktivity maji vliv na rozvoj duchovni stranky lidského Zzivota, nebot’

podnécuji poznavani, zabavu, spole¢enskou komunikaci a rozptyleni. (Orieska, 2010)

Sportrelax centrum potfada nejriiznéjsi kulturni akce, kterych se mohou zic€astnit nejen
navstévnici Monince, ale 1 Siroka vefejnost. Piipraveny jsou napiiklad programy
s radiem Blanik nebo jinymi regiondlnimi radii, koncerty pod Sirym nebem, besedy
a setkani se zajimavymi osobnostmi. Na Moninci se napiiklad konal Den Indonésie,
Filmovy festival Expedi¢ni kamera na Moninci a vystoupeni s umélci jako je Jakub
Smolik, Petr Kolaf, Vaclav a Jan Neckarovi, Josef a Karel Vagnerovi. Z téchto akci jsou
pofizovany zabéry, které je mozné shlédnout na TV Moninec, jez je dostupna

na internetovych strankach arealu. (Moninec, ©2012¢)

Pokud by navstévnikim nestacily kulturni programy a akce v samotném Sportcentru,
tak je mozné navstivit dalsi objekty poskytujici tento druh sluzeb v tésné blizkosti
Monince. Jde o kulturné historické objekty zahrnujici pfedevsim hrady, zamky, tvrze,
objekty lidové architektury, skanzeny a technické paméatky. Vice o téchto stavbach je
zminéno v podkapitole 3.1 — Pfedpoklady Mistniho cestovniho ruchu. Spole¢ensko-
kulturni sluzby poskytuji také kulturni a osvétova zafizeni, do nichz nalezi divadla,
kina, galerie, knihovny, zoologické zahrady. VSechny tyto objekty jsou v tésné blizkosti
Monince zahrnuty. (Orieska, 2010)
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e Lazeinisko — lé¢ebné sluzby

Samotné lazn¢ ani jejich sluzby ve Sportrelax centru Moninec nenajdeme. Do této
oblasti vSak spadaji sluzby zdravotniho cestovniho ruchu neboli wellness, které
Moninec nabizi. Hlavnim divodem rozvoje téchto sluzeb je nespravny zivotni styl
a vysoké zivotni tempo a rizikové faktory jako stres. (Orieska, 2010) Odpocinout si
navstévnici mohou ve Wellness Relax hotelu Moninec***, ktery nabizi bazén

S vifivkou, saunu a masaze.

Kryty bazén o velikosti 7x4 metru a hluboky 1,2 metru je vyhfivan na 28°C a nabizi
krasnou vyhlidku do krajiny. Vedle bazénu zaujima své misto vifivka pro 4 osoby.
V téchto prostorech je mozné vyuZzit 1 finskou saunu vyhtivanou na 80°C — 100°C,
masaze a télocviénu. V masazni mistnosti si muizete vybrat z klasické, sportovni
a thajské masaze nebo masaze horkymi kameny. Té€locvicna je vyuzivana k mnoha
ucelim, ale nejCastéji zde probiha relaxacni cviceni jogy, aerobik nebo stolni tenis.
(Moninec, ©2012g)

Wellness mohou vyuzit hosti ubytovani v hotelu, ale i vefejnost.
e Komunalni sluzby

Kuspésné realizaci cestovniho ruchu je tteba poskytovat sluzby, které pln¢ souviseji
S uspokojenim potieb ucastniki cestovniho ruchu. Nalezi sem sluzby zabezpecujici
rizné opravy, Upravu vetejného prostranstvi, adrzbu silnic ¢i ulic a osvétleni. (Hladka,
1997) I takovéto sluzby Sportrelax centrum poskytuje nebot’ jejich ukolem je celoro¢né
udrzovat prostranstvi okolo hotelu a v zimé navic udrzovat parkovisté¢ a piijezdové

cesty.
o Kongresové sluzby

Kongresovy cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, kde cilem ucastnikli je ziskat
nové védecké nebo odborné poznatky a zkuSenosti od odbornikil. Setkani ucastnikl
kongresového cestovniho ruchu jsou oznacovana jako kongresové akce, jakymi jsou
naptiklad kongresy, konference, seminafe a ptipadné dalsi odborna setkani. V zavislosti
na kongresovych akcich jsou poskytovany kongresové sluzby. Poskytovani téchto
sluzeb je zaloZeno na existenci materidlné-technickych podminek umoznujicich jednani,
ubytovani, stravovani a efektivni vyuZiti volného ¢asu ucastnikit kongresovych akeci.

(Orieska, 2010)
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Tyto podminky Sportrelax centrum Moninec spliluje, nebot’ zabezpecCuje potiebné
materialné-technické podminky a disponuje nékolika konferencnimi saly s piisluSnym

vybavenim pro poskytovani tohoto druhu sluzeb.
Sportrelax centrum Moninec nabizi nasledujici konferencni prostory:

o Konferenéni sal M2 — kapacita 200 osob, divadelni usporadani zidli, technické

vybaveni: diaprojektor, platno, flipchart, technické kabina, zvukova aparatura;

e Velky salonek v hotelu Moninec*** - kapacita 60 osob, technické vybaveni:

diaprojektor, platno, flipchart, akusticky obklad stén, zatamiiovaci fimské rolety,
moznost pifipojeni na internet, TV a WIFI zdarma, zvukova aparatura

a klimatizace;

e Maly salonek v hotelu Moninec*** - kapacita 25 osob, technické vybaveni:

diaprojektor, platno, flipchart, moznost ptipojeni na internet a WIFI zdarma;

e Salénky Javorka a Certovka — kapacita 15 — 20 osob, technické vybaveni: platno
a flipchart. (Moninec, ©2012h)

Tyto prostory jsou urené pro poradani kongresti, konferenci, seminait, Skoleni,
prezentaci a teambuldingi. Casto se také vyuzivaji pro pofddani kulturnich
a spolecenskych akci nebo jsou pronajimany na rtizné soukromé akce jako svatby,

promoce, oslavy nebo vecirky.
e Sluzby incentivniho cestovniho ruchu

Incentivni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktera stimuluje a motivuje
zaméstnance k vyS$im pracovnim vykontim. NejcastéjSimi formami jsou zajezdy nebo
pobyty zaméstnanci placené organizaci, teambuildingové akce, prezentacni akce,

firemni oslavy nebo pracovni setkdni. (Orieska, 2010)

Sportrelax centrum Moninec nabizi teambuildingové programy se sportovnim
zaméfenim podle pozadavkil firem. Do teambuildingu mize byt zahrnuta standardni
nabidka aredlu nebo zorganizovani adrenalinovych atrakci. V rdmci teambuildingu je

mozné vyuzit i sluzby hotelu Moninec***. (Moninec, ©2012h)
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5 Analyza Sportrelax centra Moninec

V ptedchozich kapitolach bylo charakterizovano a rozebrano Sportrelax Centrum
Moninec jako celek. Nyni je tfeba ho popsat i z jiného pohledu a na zaklad¢
marketingového vyzkumu analyzovat ukazatele, jakymi jsou navstévnost, informovat

a spokojenost navstévniki. Tento vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni.

5.1 Marketingovy vyzkum

Za pomoci odborné literatury bude popséan a rozebran priibéh marketingového vyzkumu
cileného na Sportrelax centrum Moninec. Marketingovy vyzkum je proces, ktery
zahrnuje planovani, sbér, zpracovani a analyzu dat slouZicich pro marketingové
rozhodovani a interpretaci vysledkt analyzy fidicim pracovnikiim. Ti mohou na zékladé

téchto vysledka pfijmout spravna rozhodnuti. (Foret, 2003; Maly, 2008)
Autofi Kotler (2007), Janeckova (2000), Foret (2003) a Maly (2008) uvadi, ze efektivni
marketingovy vyzkum je sloZen z péti krokt:

1. Definovani problému a cilit vyzkumu

2. Sestaveni planu vyzkumu

3. Shromdazdéni informaci

4. Analyza a vyhodnoceni informaci

5. Prezentace vysledki

Ad 1) Definovani problému a cili vyzkumu

vvvvvv

na kterou bude zaméten vyzkum a ptesné formulovat problém, protoZe jediné tak mize
byt dosazeno potiebnych informaci k danému problému. Na zdkladé definovaného
problému jsou poté vytyCeny cile vyzkumu. (Foret, 2003) Stanoveny cil vyzkumu ndm
fikd, co by mél vyzkum zjistit. Vymezeni cile uréuje vyzkumnou metodu, kterd bude
pouZzita. V naSem piipad¢ byla vyuZita popisnd metoda, jejimz cilem je popsat konkrétni
veli¢iny a poskytnout pfesnou informaci o stanovisku trzniho prostfedi, kdy data jsou

zjiStovana pomoci dotaznikového Setteni. (Janeckova, 2000)
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v Formulace problému

V soucasné dob¢ subjekt splaci penize, které byly vyuzity na vystavbu nového hotelu,
aje treba, aby dochazelo k ndvratnosti téchto vynalozenych prostiedkl. Jejich
navratnost je zavisla pfedevsim na navstévnicich arealu, protoze pravé oni jsou zdrojem
penéznich prostiedki. JelikoZz Sportovné relaxacni centrum pivodné vzniklo jako Ski
aredl a sjezdovka s lanovkou jsou jeho ptfednosti, je zfejmé, Ze nejveétsi navstévnost je
béhem zimni sezony. Vedeni Sportcentra si je toho védomo a je mu jasné, ze musi
poskytovat kvalitni sluzby, aby si navstévniky udrzelo a Ze musi mit co nabidnout

i mimo zimni sezonu
v’ Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaka je ndvstévnost Sportrelax Moninec, jak jsou jeho
navstévnici spokojeni S poskytovanymi sluzbami a v neposledni fadé jak jsou
informovani o poskytovanych sluzbach. Vyzkumné cile mohou byt shrnuty v téchto
otazkach: Jak jsou navstévnici informovani o nabizenych sluzbach? Bude potieba
vénovat veétsi pozornost informovanosti? Za jakym ucelem nejCastéji navstévnici
na Moninec jezdi? V jakém obdobi a jak cCasto Moninec navstévuji? Jak jsou

navstévnici spokojeni s poskytovanymi sluzbami?
Ad 2) Sestaveni planu vyzkumu

Podle Foreta (2003) a Janeckové (2000) je plan vyzkumu krokem pro specifikaci
potiebnych informaci. V této fazi se rozhoduje, jaké maji byt pouzity zdroje informaci,
vyzkumné metody, nastroje vyzkumu, kontaktni metody a sestavuji se plany vybéru

respondentt.

v Zdroje informaci

Ptfi vyzkumu lze shromazdovat sekundarni, primarni nebo oba druhy informaci.
Sekundarni informace jsou informace, které byly jiZ shroméazdéné pro specificky ucel
a jsou stale k dispozici. (Janeckova, 2000) Pokud zjistime, Ze tyto sekundarni informace

jsou nevhodné nebo neexistuji, pfejdeme ke zjiStovani primarnich informaci. (Kozel,

2011)
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Podle autorky Janeckové (2000) a autora Kotlera (2007) jsou primdrnimi informacemi
nové zjisténé informace pro specificky problém, jejichz vyhodou je aktudlnost
a konkrétnost. Tento druh informaci je mozné ziskat riznymi vyzkumnymi metodami.
Autor Kozel (2011) k této problematice dopliiuje, Ze zdrojem jsou vétSinou ucastnici

trhu, kteti mohou poskytnout potiebné informace k vyfeseni problému vyzkumu.

Ukolem v naSem vyzkumu bylo ziskat dostate¢né mnozstvi primarnich informaci
od navstévnikd Sportrelax centra Moninec, nebot’ jde o informace, které jsou potieba

pro feSeni aktualniho problému.
v' Metody marketingového vyzkumu

Pomoci téchto metod dochazi ke sbéru primarnich informaci, které zjist'uji podrobnosti
o chovani cilové skupiny, jejich nazorech, postojich ¢i motivech. Mezi zékladni
a nejpouzivangj$i metody vyzkumu patii dotazovani, pozorovani a experiment. (Foret,
2003) Ve vyzkumu zaméfeném na spokojenost, navStévnost a informovanost
navs§tévnikt Sportrelax centra Moninec byla pouzita prvni metoda dotazovani, a proto

nyni bude popsana pouze ta.
Dotazovani

Kozel (2011, s. 175) uvadi, ze jde o metodu sbéru informaci, kterd je ,,zalozena
na ptimém (rozhovor) nebo zprosttedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem
a respondentem podle piedem piedepsané formy otazek.” Maly (2008) dopliuje, ze

respondent je tedy v tomto piipadé zdrojem informaci.

Podle zplsobu kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem bylo ve vyzkumu
spokojenosti, informovanosti a navstévnosti Monince pouzito téchto typu dotazovani:

e Pisemné dotazovani,

e Osobni dotazovani,

e Online dotazovani.

Pisemné dotazovani je zprostiedkovavano pomoci dotazniku. (Foret, 2003)
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Osobni dotazovani je zaloZzeno na piimé komunikaci respondenta a vyzkumnika

(tazatele). Rozdil mezi osobnim a pisemnym dotazovanim je v kontaktu a interakci
tazatele a respondenta. (Kozel, 2011) Tento typ dotazovani probihd tak, ze tazatel
(vyzkumnik) se pta respondenta na otdzky a varianty jejich odpovédi obsazené
Vv dotazniku (Foret, 2003). Vyhodou je pfima zpétnd vazba a vysokd navratnost

odpovédi (Kozel, 2011).

Online dotazovani je podle Kozla (2011) postup zjistovani informaci od respondentti

pomoci dotaznikli odeslanych e-mailem nebo uloZenych na webovych strankach.
Vyhodou tohoto typu dotazovani je nizka finanni a Casovad naroCnost, kterd se
projevuje 1 jednodusSim zpracovanim odpovédi. Dalsi vyhodou je adresnost, nebot’

uzivatelé webovych stranek navstivi prave tu stranku, ktera je zajima.
v Nistroje vyzkumu

Kotler (2007) uvadi, Ze nejCastéjSim a nejpouzivanéjsim nastrojem pro sbér primarnich
dat je dotaznik. Janeckova (2000) dodava, Ze jde o pruzny nastroj, jelikoZ poskytuje

velikou rozmanitost kladeni otazek.
Dotaznik

Podle Foreta (2003) je pi1 tvorbé dotazniku potieba promyslet jeho slozeni
a specifikovat otazky, na néz se budeme ptat. Spatné sestaveni dotazniku nemusi
odpovidat potfebam vyzkumu. Foret (2003) dale uvadi, ze by mél dotaznik respektovat
dva pozadavky:
o Ucelové technicky — sestaveni a formulovani otazek tak, aby mohl dotazovany
odpoveédeEt na to, co nds zajima;
e Psychologicky — vytvoteni takovych podminek a okolnosti, které budou pomahat
respondentovi se struénymi a pravdivymi odpovédmi. Je tieba také neuvadét
Vv dotazniku vice otdzek nez je nutné, nebot’ to zvySuje ¢asovou narocnost, kterd

respondenta odrazuje (Kozel, 2011).
Kozel (2011) uvadi, Ze dotaznik se sklada z 3 ¢asti:

1. Hlavicka dotazniku, kde je popsan cil vyzkumu a vysvétleny zpiisob vyplnéni
dotazniku.
2. Tematicky ucelené oddily otazek a odpovédi.

3. Podé¢kovani a pokyny k odevzdani.
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Toto slozeni bylo pii tvorbé dotazniku na navstévnost, spokojenost a informovanost
navstévnikti Sportrelax centra Moninec dodrzeno. V hlavi¢ce dotazniku autorka oslovila
respondenty, predstavila se jim a vysvétlila jim cil vyzkumu a zplsob vyplnéni.
Nasledné¢ byly otazky utfidény do 4 oddili, kde se kazdy z nich vénoval piislusné
problematice — informovanosti, navstévnosti, spokojenosti a udajim o respondentovi.
V zavéru dotazniku autorka podckovala za ochotu a cas, které byly veénovany

na vyplnéni dotazniku.

Pti samotné tvorbé dotazniku byly dodrzeny pozadavky, které doporucuje Foret (2003).
Tyto pozadavky se déli do nasledujicich Ctyt oblasti.

1. Celkovy dojem

Dotaznik musi svou grafickou upravou zaujmout respondenta a ptilakat ho
na celém dotazniku je prvni stranka - jeji graficka tiprava a Givodni text, které by
mély zaplsobit na respondenta, zdlraznit smysl poskytnutych informaci
a presvédCit o vyplnéni dotazniku. Optimalni délka dotazniku by se méla
pohybovat podle Kozla (2011) okolo 20 otazek. Poté uz jsou respondenti

otraveni a mohli by chtit vyplnéni uspechat.
2. Formulace otazek

Pti tvorbé dotazniku je zésadni formulovat jednozna¢né a srozumitelné otazky.
Plati, Zze ¢im konkrétnéji polozime otazku, tim konkrétnéjsi dostaneme odpoved’.
Aby respondent nemél problém s vyplnénim a pochopenim otazek, je vhodné
pouzivat jednoduchy jazyk, znamy slovnik a jednozna¢né vyrazy (Maly, 2008).
Maly (2008) dale doporucuje neslucovat vice témat do jedné otazky, vyloucit
sugestivni otdzky (navrhuji nebo v sobé obsahuji ur¢itou odpovéd’), vyloucit
zavad¢jici a neptijemné otdzky. Timto bude zaruceno, Ze nedojde k n¢jakému

nedorozumeéni.
3. Typologie otazek

V dotaznicich se pouZivaji dva typy otazek: oteviené a uzaviené, piipadné jejich

kombinace v podobé polootevienych (polouzavienych) otazek.
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Oteviené otazky

Respondentovi nejsou predkladany zadné varianty odpovédi, tudiz mize sdélit
vSe, co uznd za vhodné a co mu piijde dulezité. V piipadé dotazniku tykajiciho
se Sportrelax centra Moninec byly pouzity oteviené otazky volné, které

ponechavaji respondentovi pfi formulaci odpovédi volnost.
Uzaviené otazky

Uzaviené otazky nabizi nékolik variant odpovédi a respondent si vybere jednu,
kterd je spravna nebo se nejvice blizi jeho nazoru. Pfi sestavovani dotazniku

byly vyuzity podle autora Foreta (2003) a autora Kozla (2011) tyto typy otazek:

¢ Dichotomické — pfipoustéji pouze dvé moznosti (ano — ne),
e Vyberové (alternativni) — respondent si vybere pouze jednu odpoveéd’,

o Vyctové (selektivni) — respondent si vybere jednu nebo vice odpovedi
Polooteviené (polouzaviené) otazky

V uvedenych variantdch odpovédi je 1 policko oznacené jako ,,jiné*. Pokud si
respondent nevybere z nabizenych odpovédi, napise do tohoto poli¢ka sviij nazor

na danou problematiku.

Skaly

Spadaji také do typologie otdzek a jsou nejvhodnéjSim nastrojem na méfeni
postoji a nazori. Podle Kozla (2011) je pro respondenta snazsi vyjadrit sviij
nazor Ci postoj pomoci Skaly, kde se mulze pohybovat pouze v urcitych
intervalech moznosti odpovédi. Pii tvorbé dotazniku na Sportrelax centrum
Moninec byla vyuzita hodnotici Skala, kdy respondenti vyjadiuji nazor pomoci
deskriptivni vypovédi typu zcela spokojen/a, spiSe spokojen/a, spiSe
nespokojen/a, zcela nespokojen/a, nevim/nevyuzivam.

Cely dotaznik tykajici se navstévnosti, spokojenosti a informovanosti

navstévnikl Sportrelax centra Moninec je mozné shlédnout v ptiloze A, B a C.
Manipulace s dotaznikem

Tato ¢ast se tyka distribuce a ndvratnosti dotazniki.
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v" Rozhodovani o souborech respondenti

JaneCkova (2000) uvadi, ze soubor vsech jednotek, které ukazuji podstatné znaky
vyzkumu je oznacovan jako zakladni soubor. Do tohoto souboru v piipadé¢ vyzkumu
zamefeného na Sportrelax centrum Moninec patii vSichni navstévnici. Navstévnikl
Monince je mnoho a neni mozné je do vyzkumu zahrnout vSechny. Proto byl vyzkum

provadén na vybérovém souboru neboli vzorku respondentd.

Kozel (2011) uvadi, Ze plan vybéru musi obsahovat informace o vybérové jednotce (kdo
ma byt dotazovan), zpusobu vybéru a velikosti vybérového souboru. Podle téchto
informaci bylo rozhodnuto, Ze vybérovou jednotkou budou navstévnici Sportrelax
centra Moninec. Vice tato skupina nebyla definovana, nebot’ navstévnici jsou riizného
sloZeni, v€ku 1 pohlavi a neni mozné se zamétit napiiklad pouze na muze. Zajimaji nés
postoje vSech navstévnikl. Zpiisob vybéru probihal prostym nahodnym vybérem, kdy
jsou jednotlivi respondenti vybirani z celého zékladniho souboru a kazdy ma stejnou
Sanci na vybér. Velikost vybérového souboru byla podle slepého odhadu stanovena
nacca 400 respondentii. Tento vzorek by totiz uZz mohl mit n&jakou vypovidaci

schopnost.
v" Kontaktni metody

V tomto kroku je potfeba rozhodnout, jak budou respondenti kontaktovani: postou,

telefonem, osobn¢ nebo online. (Kotler, 2007)

V naSem piipadé¢ byli respondenti kontaktovani osobné¢ a online. Pfi osobnim
kontaktovani byli respondenti oslovovani tazatelem (vyzkumnikem) piimo v samotném
Sportrelax centru Moninec. Vyzkumnik v restauraci M2, situované¢ vedle nastupni
stanice lanovky, rozdaval dotazniky i s psacimi potiebami navstévnikiim nebo je s nimi
vypliioval. V té€chto prostorach bylo 1 vymezené misto pro odevzdani dotaznikd.
Dotazniky byly v dob¢ nepfitomnosti tazatele umistény na stolech Vv restauraci, takze si
je navstévnici mohli sami brat a vyplilovat. V ptipadé online kontaktovdni bylo vyuzito
nastroji internetového prohlize¢e Google. Tento nastroj umoZiiuje nejen online
dotaznik vytvoftit, ale i zvefejnit na internetu. Obrovskou vyhodou je, Ze se na vasem
uctu na Googlu ukladaji vysledky. Online dotaznik byl taktéz zvefejnén na strankach
Sportrelax centra Moninec vytvofenych na socialni siti Facebook a dale byl také pomoci

této sité Sifen.
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Ad 3) Shromazdéni informaci

Sbér informaci od respondentli provadéla autorka vyzkumu (vyzkumnik) po dobu
4 mésici (leden — duben 2013) sama bez nutnosti najmout dalsi pracovniky. V pfipadé
online dotazovani ani zadni dal$i pracovnici nejsou potieba. Co se tykd osobniho
dotazovani, tak se sbérem informaci autorce pomahali rodinni pfislusnici. Jedinym
problémem, ktery béhem sbéru informaci nastal, byla neochota nékterych respondentt

spolupracovat.
Ad 4) Analyza a vyhodnoceni informaci

Po nashromézdéni urcitého objemu dat lze zacit s analyzou informaci. Podle Kozla
(2011) se nejdiive za€ind kontrolou a Upravou informaci. Spravné piipravena data by
meéla byt validni a reliabilni, tzn. pfesnd, platna, vérohodnd, spolehlivd a pravdiva.
Zpravidla se provadi logickéd kontrola a kontrola Uplnosti informaci. Chybé&jici data se
nikdy nedopliiuji podle vlastni uvahy. Cely dotaznik je vyfazen v ptipadé, kdyz je

ziejmé, Ze respondent zadani nerozumél nebo schvalné nespolupracoval.

Kozel (2011) déle uvadi, Ze po kontrole ptichazi tfidéni informaci do jednotlivych tiid
¢i kategorii, na zakladé toho, jaké s nimi chceme provadét analyzy a jaké vysledky
chceme dostat. V této etapé se urcuji tfidni znaky, podle kterych jsou informace
rozdéleny. Témito znaky v ptipad¢ analyzy informaci o Sportrelax centru Moninec byly

napiiklad pohlavi respondentt, jejich vék ¢i misto bydlistée.

V okamziku, kdy jsou informace nalezité¢ utfidény, dochazi k jejich pirevedeni
do elektronické podoby. S daty ulozenymi v pocita¢i mizeme provadét kdykoliv
jakékoliv zmény. Informace z online dotaznikti byly pievedeny do pocitace a informace
Z papirovych dotaznikli k nim byly ru¢né ptidany. Z dotaznikového Setfeni se navratilo
celkem 473 dotaznikd, z nichZ 3 musely byt vyfazeny. Pro zpracovani dat byla vyuzita
tabulkova aplikace Microsoft Excel, kde se informace vklddaly do datové matice.
Kazdy tadek datové matice predstavuje jeden piipad neboli odpovédi jednoho
respondenta. Ve sloupci datové matice je uvedena proménnd neboli otazka.
Do jednotlivych poli datové matice byly uvedeny konkrétni hodnoty jednotlivych
odpovédi. Na tento soubor dat byly aplikovany rizné funkce Excelu a data byla riizné

filtrovana a fazena.
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Ad 5) Prezentace vysledkii

Podle doporuceni Kozla (2011) byly vystupy analyzy popsany pomoci textu, tabulek
a grafi. Pomoci ucelenych vét ¢i souvéti jsou vysvétleny vsechny skutecnosti.
V tabulkach je mozné najit piehled piesnych ¢iselnych (nebo textovych) hodnot. Grafy
zachycuji a porovnavaji velké mnozstvi hodnot. Pomoci nich jsou vyjadieny tendence,

souvislosti a struktury zkoumanych jevi.

5.2 Vyvoj navStévnosti Sportrelax centra Moninec

Je uzitecné a dulezité zjisStovat, kolik navstévnikid piijede, jaky je cil jejich navstévy,
které obdobi je nejnavstévovangjsi a odkud pochazeji. Tyto tdaje mohou Casto pomoci
pi1 planovéani a rozhodovéani o dalSim vyvoji. Podnik diky tomu také vi, na jakou

cilovou skupinu se nejvice zaméftit a kam sméfovat reklamu.

Sportrelax centrum Moninec nejvice navstévuji zdjemci o lyzovani a dalSi sportovni
atrakce. V soucasnosti s vybudovanim nového hotelu ptibyli i navstévnici wellness

centra. Vyhodnoceni navstévnosti je proto udélano za Moninec jako celek.

Doposud byla navstévnost analyzovana pouze na zakladé poc¢tu ubytovanych hosti,
poctu pienocovani a poctu prodanych jizdenek na lanové draze a vlecich.
Dotaznikového Setieni bylo vyuzito s cilem pifinést nové informace o navstévnicich,

jejich slozeni, prioritach ¢i ucelech cesty.

Ptfed samotnym vyhodnocenim odpovédi od respondentti v dotaznicich, je tieba piiblizit
celkovou navstévnost Sportrelax centra Moninec v zimnich sezénach. Hodnoti se pouze
zimni obdobi, protoze piedevSim v zimé ma Moninec co nabidnout a provozovani
lanové drahy a lyzaiskych vlekl je povazovano za hlavni ¢innost. Vyvoj navstévnosti je
uveden na zaklad¢ dvou sezdén — pielom roku 2009/2010 a 2010/2011. Diavodem pro
porovnavani téchto dvou sezon je ten, ze ndsledovaly otevieni nové sjezdovky
s lanovkou a také ten, Ze pro pfedchozi sezony neexistuji potiebné tidaje. Prvni sezona
trvala po dobu Ctyf mésicl (prosinec, leden, unor, bfezen), nasledujici sezéna byla
0 jeden mésic delsi diky ptiznivému pocasi. Sezoéna 2011/2012 byla nejslabsi z diivodu

kratké zimy.
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Obr. ¢. 3: Vyvoj navstévnosti v sezéné 2009/2010 a 2010/2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vyvoj navstévnosti byl nejsilngjsi v zimni sezéné 2009/2010 1 piesto, ze nasledujici
sezona byla o mésic delsi. Bylo to zplisobeno piedev§im vystavbou nové sjezdovky
a ctyfsedackové lanovky, ktera byla uvedena do provozu na pielomu roku 2008/2009.
Lidé z blizkého 1 dalekého okoli byli zvédavi na tuto novou zimni atrakci a chtéli ji
vyzkouset. V dalSich sezonach navstévnost klesala a nejslabsi byla na pielomu roku
2011/2012 z duvodu neptiznivého pocasi na lyzovani. Tato sezdéna neni ve vySe

uvedeném grafu zakreslena, nebot’ nejsou k dispozici vSechny potfebné udaje.

Obr. ¢. 4: Pocet navstévniku lanové drahy a lyzarskych vleki

45000
H 2009/2010

H 2010/2011
ik 2011/2012

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na obrazku €. 3 je mozné vidét pocet prodanych jizdenek na lanovou drahu a lyzaiské
vleky v jednotlivych sezonach. Navstévnost v sezoné 2011/2012 je pouze orientacni,
nebot’ pocet prodanych jizdenek neni zcela ptesny, ale pohyboval se okolo této hodnoty.
Pocet prodanych jizdenek dosahuje svého vrcholu v sezoné 2009/2010. Vysvétleni

vysokého poctu prodanych jizdenek je stejné jako v pfedchozim piipadé.
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Pocet prodanych jizdenek na lanovou drahu a lyzafské vleky v jednotlivych mésicich
sezoény 2009/2010 a 2010/2011 je uveden v piiloze D. Navstévnost Vtéchto dvou
sezoénach byla evidovana také v kategorii po¢tu ubytovanych hostt (pfiloha E) a poctu
ptenocovani (ptiloha F). Vyvoj navstévnosti téchto kategorii je znazornén opét pouze za
jiz zminované dvé sezony, nebot’ za sezonu 2011/2012 nejsou k dispozici potiebné

udaje.

5.3 Analyza navS§tévnosti Sportrelax centra Moninec

V této Casti prace jsou vyhodnoceny a interpretovany vysledky prizkumu, ktery byl
proveden na zakladé dotaznikového Setfeni. Dotazniky byly navraceny
0d 470 respondenti. Z tohoto poctu odpovédélo 296 zen, 164 muzi a zbylych
10 respondentti o sobé udaje nevyplnili. Co se tykd povédomi o Sportrelax centru
Moninec, tak ho zna 91% vSech dotazanych, neboli 427 respondentt. Neznalost
Monince byla zjisténa u 40 respondentti, mezi n€z patii lidé, ktefi o Moninci viibec
neslySeli nebo o ném védi, ale nenavstévuji ho. Zbyli 3 respondenti na tuto otdzku
neodpovédéli. V nasledujici tabulce je mozné vidét, z jakych krajii pochdzi respondenti,
ktefi jsou nejmén¢ informovani o Moninci.

Tab. €. 1: Struktura nejméné informovanych respondenta dle kraja

Pocet
Jihocesky kraj 2
Karlovarsky kraj 4
Kralovéhradecky kraj 2
Plzensky kraj 14
Praha 9
Stiedocesky kraj 3
Ustecky kraj 2
Neuvedeno 4
CELKEM 40

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Ze 427 respondentii, ktefi Sportrelax centrum Moninec znaji, ho 17 z nich nenavstévuje.
23,5% ztéchto respondentii nenavstévuje Moninec z divodu nedostatku finanénich
prostifedkt a Casu, 23,5% ma Moninec daleko od mista bydlisté, 5,9% nelyzuje,
11,8% respondentd neni se Ski aredlem spokojeno a 35,3% respondenti neuvedlo
divod. Ackoliv je toto rozdéleni divodu evidentni, v ptiloze G je uveden nazorny graf.
V ptiloze H je mozné vidét, jak se tito respondenti o Moninci dozveédéli. Nejvetsi
informovanost je z radia a televize (zpravodajstvi Panorama), poté nasleduje doporuceni

pratel, internet a noviny nebo ¢asopis.

5.3.1 SloZeni navstévniku

Z predchoziho rozboru vSech obdrzenych dotazniki vyplynulo, Zze respondentti, kteti
Sportrelax centrum Moninec navstévuji je 410. Toto ¢islo bude vychozi hodnotou pii
vyhodnocovani vSech odpovédi. Z vysledkt vyzkumu je ziejmé, ze pocet navstévnik
tvoti 60% muzl a 37,56% zen. Zbyla 2,44% 1daj o svém pohlavi neuvedla. Nazorny

graf, zobrazujici pomér téchto skupin, je uveden v ptiloze I.

Dalsi slozeni navstévnikii bylo kromé pohlavi zjistovano také z hlediska vékové

struktury, ekonomické aktivity a mista, odkud navstévnici na Moninec jezdi.

Pti prizkumu vékové struktury navstévnik bylo vytvoieno Sest vékovych kategorii.
Tyto tdaje mohou vedeni podniku tici, na kterou kategorii je diilezitéjSi se sousttedit
nebo naopak které neni potieba vénovat tolik pozornosti. Vysledky dotaznikového
Setieni jsou uvedeny v tabulce.

Tab. €. 2: Vékova struktura navstévniku

Pocet %
do 20 let 73 17,8
21 — 35 let 213 52,0
36 — 45 let 71 17,3
46 — 55 let 25 6,1
56 — 65 let 15 3,7
66 a vice let 4 1,0
neuvedeno 9 2,2
CELKEM 410 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Z tabulky je ziejmé, ze vice nez polovina dotazovanych navstévnikli nalezi do vékové
skupiny 21 — 35 let. Lze ptedpokladat, ze tato kategorie je nejvétsi, nebot’ lidé v tomto
véku si na rozdil od mladeze do 20 let vydélavaji a mohou si tento druh zabavy dovolit.
Cast kategorie tvoii také studenti, ktefi sviij volny &as radi travi s prateli a ¢asto vyrazi
za dobrodruzstvim. V neposledni fad¢ tuto v€kovou strukturu tvofi mladé rodiny

S détmi, jez maji rady zimni sporty a Moninec je na jejich realizovani vhodnym mistem.

V grafu, ktery je uveden v ptiloze J, jsou znazornény odpovédi, tykajici se ekonomické
aktivity respondentii. NejCastéjSimi navstévniky Sportrelax centra Moninec jsou
zaméstnanci, coz je pochopitelné vzhledem k pottebnym finanénim prostiedkiim
na traveni tohoto druhu volného ¢asu. Dalsi pocetnou skupinou jsou studenti. Tyto
informace jsou podstatné, protoze vedeni podniku se tak miize 1épe rozhodnout na jakou

skupinu se zaméfit a jesté vice zvysit navs§tévnost.

Do Sportrelax Centra Moninec jezdi navitévnici z riznych ¢asti Ceské republiky. Tento
udaj byl zjistovan pro potieby vedeni Sportcentra. Je to pro né¢ jakasi zpétnd vazba
na ucinnost reklamy. Z téchto vysledku vyzkumu se mohou piesvédcit, zda je skutecné
nejvice oslovena jejich prioritni cilova skupina a poptipadé¢ rozhodnout, kam je
potiebné jesté reklamu dostat. Vysledky téchto odpovédi jsou uvedeny V souhrnném

grafu, ktery je v ptiloze K.

5.3.2 Informace o navstévnicich

Kazda spolecnost by se méla snazit sbirat informace o svych zékaznicich, protoze jediné¢
tak bude védét o jeho potiebach a pranich. Diky tomuto pfistupu miize co nejvice
piizpisobit poskytované sluzby konkrétnim ptanim i potfebam a ziskat tak maximalné
spokojeného a vérného zakaznika. I pro potieby Sportrelax centra Moninec byly

zjiStovany mnohé informace o navstévnicich.
o Utel navitévy
Jelikoz ma Sportrelax centrum Sirokou nabidku sluzeb, bylo potieba zjistit za jakym

ucelem je nejvice navstévovano. Tyto udaje jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

47



Obr. & 5: Ulel navitévy Sportrelax centra Moninec
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Je pochopitelné, Ze nejvétsi podil navstévnikd (82%) jezdi na Moninec za tGcelem
lyzovani. Sjezdovka a lanovka je totiz jeho prioritou. Zbyli navstévnici Moninec
navstévuji za ucelem relaxace a odpocinku, letnich sportovnich atrakci a kongrest.
Z celkového poctu 410 navstévnikl je 8%, ktefi na Moninec jezdi kvili vice ucelim

najednou.
e S kym dotazovani Moninec navstévuji

Dalsi otdzka se tykala problematiky s kym navStévnici na Moninec jezdi. Jeji
vyhodnoceni je uvedeno v tabulce v piiloze L. Vétsina dotazovanych (40%) piijizdi na
Moninec s rodinou. Navstévnici, ktefi pfijizdi s prateli, tvotfi 37%. Tato otdzka je vSak
pouze orienta¢ni, nebot’ navstévnici Casto nejezdi pouze jen s rodinou, ale mnohdy
i s prateli, kolegy nebo dokonce sami. Cilem v8ak bylo ukazat, Ze vétSinu navstévnikta
tvofi rodiny nebo rodiny s détmi, tudiz by bylo vhodné pro jejich ziskani a udrzeni

piipravit specidlni akce.
e Obdobi navstévy

Na zaklad¢ predchozich otazek bylo logické dotazovat se respondentii v jakém obdobi
Moninec  navstévuji.  Z dotaznikového  Setfeni  ocekavané  vyplynulo, Ze
nejnavstévovangjsim obdobim je zima, ktera tvoii 60% celkové navstévnosti Sportrelax

centra. Tyto vysledky ukazuji, Ze by bylo vhodné se zaméfit na propagaci letni sezony,

cerv
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Obr. €. 6: Obdobi nav§tévy Sportrelax centra Moninec
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o Cetnost navstévnosti

Po konzultaci s vedenim Sportcentra byla vytvofena otazka na Cetnost navstévnosti. Je
totiz uzitecné védét, jak casto navstévnici na Moninec jezdi. Vysledky téchto odpoveédi

jsou uvedeny v nasledujicim obrazku.

Obr. & 7: Cetnost navitévnosti Sportrelax centra Moninec
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vice nez 70% dotazovanych navstévuje
Moninec opakované. Z tohoto poctu je témét 26% navstévnikl, ktefi jezdi

do Sportcentra pravidelné.
e NadSeni dotazovanych z navstévy

V této otazce respondenti prozradili, jak se jim na Moninci libilo. Pro potieby vedeni
sportcentra je otdzka ucelnd, protoze diky tomu mohou zjistit, jak jsou navstévnici se
sluzbami spokojeni, jak z nich jsou nadSeni a jestli se jim Sportrelax centrum libi ¢i
nikoliv. Opét jde o otazku, pomoci které je zjistovana spokojenost hosti. Vysledky jsou
uvedeny v souhrnném grafu v ptiloze M. Za vysledek této otazky si Sportrelax centrum

muze ptipsat veliké plus, nebot’ témét 94% navstévnikii se na Moninci libi.
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5.4 Analyza informovanosti nav§tévnika

Pomoci otdzek v dotaznikovém Setieni bylo zjistovano z jakého zdroje se nejcastéji
navstévnici o Sportrelax centru dozvidaji. Tento udaj zajimal majitele Sportcentra kvili
efektivnosti reklamy. Je totiz potteba védét, jestli je soucasna reklama dostacujici nebo
jestli je potteba ji §ifit i pomoci jiného kanalu.

Nejvice navstévnika se o Moninci dozvédélo z doporuceni ptatel (50,73%). Podrobnéjsi
vysledky lze shlédnout v Pfiloze N. Ukolem dal§i otazky bylo zjistit, zda jsou
navstévnici dostatecné informovani o nabizenych sluzbach. Z vysledka vyplynulo, Ze
90% vsech dotazovanych povazuje informovanost za dostateCnou. Néazorny graf

zobrazujici tyto vysledky je uveden v Piiloze O.

5.5 Analyza spokojenosti navS§tévniki

Pro jakykoliv podnik by méla byt prioritni spokojenost jejich zdkazniki, nebot’ pravé ta,
Casto byva klicem k uspéchu. Samoziejmé 1 vedeni Sportrelax centra Moninec zajimalo,
jak jsou jejich navstévnici spokojeni s poskytovanymi sluzbami. V nasledujicim textu
proto jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni tykajici se této problematiky.
Ugelem bylo zjistit, zda je pro navitdvniky sportovné rekreaéni stiedisko cenové
dostupné, jak jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami a zda ceny odpovidaji jejich

kvalité.

5.5.1 Cenova dostupnost Sportrelax centra Moninec pro navstévniky
Vysledky otazky tykajici se cenové dostupnosti Sportrelax centra MonineC pro
navstévniky jsou znazornény v grafu na obrazku €. 8.

Obr. ¢. 8: Cenova dostupnost Sportrelax centra Moninec pro navstévniky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Z grafu je ziejmé, Ze nejvétsi podil (40,73%) tvoii odpovéd ,,ano®. Z vysledkt dale
neni ptekvapujici, nebot” lidé z Prahy navstévuji Moninec nejvice a lze predpokladat, ze
je pro n¢é cenové dostupnéjsi, nez pro navstévniky z blizkého okoli Monince. Lze to
ptisoudit odlisSnym platovym podminkam vtomto kraji a v Praze. Z grafu je také
ziejmé, ze témer 35% navstévnikl se ceny zdaji byt vysoké, ale penize za poskytované
sluzby radi obétuji, protoze touha po uspokojeni potieby sportovniho vyziti je silngjsi.
Skupina navstévnikd (piiblizné 21%), ktera na Moninec jezdi jen obcas z divodu
vysokych cen anebo sem kviili cenam nejezdi viibec, by se neméla zanedbat. Pokud by
doSlo k mirné tupravé cen nebo k n&jakym zvyhodnénym akcim, mohla by se

navstévnost zvysit.

5.5.2 Spokojenost navstévnikit s poskytovanymi sluZbami

K otazce tykajici se spokojenosti navstévnikt s poskytovanymi sluzbami bylo vyuzito
Skaly, kde se respondenti pohybovali v urCitych intervalech moZnosti odpovédi.
Z tohoto priizkumu vyplynuly pozoruhodné nazory, které mohou vést vedeni Sportrelax
centra k zamysleni se, jak s urCitymi sluzbami nakladat. Jednotlivé odpovédi jsou

znazornény V nasledujicim textu pomoci grafii.

Obr. ¢. 9: Spokojenost navstévniki se sportovnimi atrakcemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Co se sportovnich atrakci (horské kolobéZky, tubing, atd.) tyce, bylo zjisténo, Ze vétSina
navstévniki je s touto sluzbou spokojena (28,05% respondentil zcela a 28,78% je spise
spokojeno). Pomérné velka ¢ast dotazovanych (37%) tuto sluzbu nevyuzivd. Pokud by
byl tento nedostatek zlepSen, mohlo by dojit k ziskani vétSiho poctu navstévniki v letni

sezoné a tim padem i k veét§im ziskam.
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Obr. ¢. 10: Spokojenost navstévniki s pristupem personalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

V piipad¢ odpovédi tykajicich se pfistupu persondlu Sportrelax centra Moninec
k navstévnikim doSlo ke zjisténi, Ze téméf 39% dotazovanych je zcela spokojeno
a necelych 45% dotazovanych spise spokojeno. Z toho vyplyva, Ze spokojenost ohledné

personalu je z vice nez 80% splnéna.

Obr. ¢. 11: Spokojenost navstévniki se stravovanim
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Na stravovani maji navstévnici rozporuplné nazory. I pfesto, Ze se stravovanim je témet
42% dotazovanych spiSe spokojeno a 34% zcela spokojeno, dosSlo k Castym

pfipominkdm ohledné kvality a stale stejné nabidky jidel a napoji.
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Obr. ¢ 12: Spokojenost navstévnika s ubytovanim
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vice nez polovina navstévnikt (65%) nemohla
spokojenost posoudit, protoze ubytovani nevyuziva. Témét 30% dotazovanych
odpovédelo, ze je subytovanim bud zcela, nebo spiSe spokojeno. V ubytovacich
sluzbach by tedy mélo vedeni Sportcentra vidét obrovskou pfilezitost, nebot” vhodnou

nabidkou mohou piilakat dal$i navstévniky.

Obr. ¢. 13: Spokojenost navstévniki s provozem sjezdovky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V otdzce na spokojenost navstévnikli s provozem sjezdovky bylo zjisténo, Ze
87,6% vsech dotazovanych je spokojeno. VétSina z tohoto poctu navstévniki je spiSe
spokojena dalsi ¢ast zcela spokojen. Také se zde objevily 3% navstévnika, ktefi jsou

nespokojeni.

Na ptedeslou otazku navazuji vysledky ohledné spokojenosti s tpravou sjezdovky.
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Obr. ¢. 14: Spokojenost navstévniki s upravou sjezdovky
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Nejveétsi cast dotazovanych (46,8%) je s tpravou sjezdovky spiSe spokojena. Je potieba
upozornit zejména na to, ze téméf 14% dotazovanych s upravou sjezdovky spokojeno

neni. Tato nespokojenost je nejvyssi ze vSech poskytovanych sluzeb.

Obr. ¢. 15: Spokojenost navstévniki s lyZarskym servisem
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V piipad¢ spokojenosti s lyzarskym servisem doslo ke zjisténi, Ze ta Cast respondentti
(témeét 54%), ktera tyto sluzby vyuziva, je spokojena. Necelych 40% navstévnika
lyzatsky servis nevyuziva vibec. Zde tedy nachazime dal$si misto a dalsi ptiklad
nedostacujiciho marketingu, které vedeni miize vyuzit ve svilj prospéch a z této mezery

vytvoftit ptilezitost k tvorbé zisku.

5.5.3 Cena a kvalita poskytovanych sluzeb
Dalsim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak podle navstévnikd odpovidaji ceny

kvalité poskytovanych sluzeb. Piehled této problematiky je uveden v ptiloze P.
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U vétsiny sluzeb navstévnici toto hledisko nemohli posoudit, jmenovité u wellness,
ubytovani a sportovnich atrakci. Tento vysledek napovida tomu, Ze by bylo vhodné
urcené sluzby vice zviditelnit a ptilakat tak dalsi navstévniky. Mala ¢ast dotazovanych
(27%), jez ubytovani vyuzila si mysli, Ze cena odpovida kvalité. Podobé je tomu
i U zminénych wellness sluzeb a sportovnich atrakci. 4% ztéch navstévnikad, ktefi

sluzby vyuzili, vSak uvadi, ze cena kvalité této sluzby neodpovida.

V piipadé stravovacich sluzeb si 72% dotazovanych mysli, Ze cena v zavislosti

na kvalité je dodrZena. DalSich 11% je opa¢ného nazoru.

Ceny skipasti podle 59% dotazovanych kvalit¢ odpovidaji. O opaku je presvédceno
27% navstévnikt. Pravé u skipasi je nejvice navstévnikii nespokojeno s cenou ze vsech
poskytovanych sluzeb. Lyzatsky servis naopak poskytuje cenu, ktera kvalité¢ odpovida.
O tom je presvédceno 19% navstévniki. Dalsi podstatna cast (44%) navstévnikl tuto

sluzbu nevyuziva.

6 Navrhy zlepSujicich opatreni

Pokud chce byt poskytovatel sluzeb Gspesny v ziskavani a udrzeni zdkaznikli, musi
neustale néco zlepSovat. V piipadé¢ spokojenosti zakaznika, bude spokojen
i poskytovatel sluzby. Je tieba si uvédomit, ze kazdy navstévnik uréitého podniku ¢i
spolecnosti je zaroven jejim reprezentantem. To znamend, ze ji chvali nebo kritizuje.
Pro vétsi pravdépodobnost dosazeni tspéchu, je potfeba vyhovét pozadavkiim a pranim

co nejvice zakaznik.

V nasledujicim textu budou uvedeny navrhy zlepSujicich opatfeni pro Sportrelax

centrum Moninec, které z vétsi ¢asti tvofi podnéty samotnych navstévnika.

6.1 Vybudovani détského koutku v restauraci M2

Na zaklad€ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze Sportrelax centrum Moninec ¢asto
navstévuji rodiny s détmi. KdyZz se rodi¢e s détmi po nckolikahodinovém lyZovani
zastavi na obcCerstveni v restauraci M2, casto dochazi k situacim, Ze jejich déti
po restauraci riizné béhaji, protoze zde chybi misto, kde by se zabavily. To samoziejmé
neni pi{jemné ostatnim navstévnikd. Proto jednim z navrhu na zlepSeni je vybudovani

détského koutku.
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Détsky koutek by mohl byt umistén pod schodistém vedoucim do kongresového centra,
za predpokladu, Ze by doslo k odstranéni n¢kolika mist k sezeni. Pro realizaci détského
koutku byla vybrana firma BabyKoutek s. r. 0., ktera v piipadé zajmu koutek navrhne
a zaroven i postavi. Firma nabizi typové détské koutky, ale z jejich nabidky nebylo nic
vybrano kvili odlisné predstavé. Samoziejmé to neni problém, nebot’ si kazdy muize

sestavit koutek dle vlastniho gusta.

Po uvézeni byl do koutku jako zdklad vybran bazén s mi¢ky a herni megablok. Bazén
s mi¢ky o rozmérech 180x180x35 cm je vyroben z pevného molitanu. Megablok je
slozen z 19 molitanovych casti, které maji rizné tvary (valec, kvadr, jehlan, atd.).
S témito ¢astmi si déti mizou hrat dle vlastni piedstavy. Je mozné z nich stavét hrad ¢i
na nich pouze sedét. V nésledujici tabulce jsou vykalkulovany naklady na pofizeni

téchto atrakci.

Tab. €. 3: Naklady na porizeni vybaveni do détského koutku

Cena (v K¢

véetné DPH)
Molitanovy bazén 9 800,-
Micky do bazénu 9 300,-
Herni megabloky 16 000,-
CELKEM 35 100,-

Zdroj: Vlastni zpracovani dle BabyKoutek, 2013

Tato cena je pouze orientacni, protoze k ni piibudou jesté¢ naklady na dopravu, které
vSak firma na svych internetovych strankdch neuvadi. Do détského koutku by mohlo
Sportrelax centrum podle svého uvazeni pofidit jest¢ dalsi pfedméty na hrani.

Navrhovan je stolecek se zidlickami, pomtcky pro malovani a dalsi.

6.2 Stanek s rychlym ob¢erstvenim na sjezdovce

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze by milovnici zimnich sportl radi uvitali moznost
mens$iho obcerstveni, které by bylo vyuzitelné pfimo na svahu, tedy bez toho, aniz by
museli sundavat lyze ¢i snowboardy. Tento navrh spocivd ve vybudovani stdnku
s rychlym obcerstvenim piimo na sjezdovce. Prvotnim Ukolem je vymyslet vhodné
umisténi tohoto stdnku. Nejvlidnéj$i variantou se jevi jeho umisténi k nastupni stanici

na kotvovy vlek.
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Dalsim ukolem je stanovit ptiblizné naklady na pofizeni obCerstvovaciho stanku. Jako
stanek miize slouzit nalezit¢ zafizena zahradni chata od firmy Floranet, na jejichz
internetovych strankach je umoznéno vytvofit si individualni nabidku na konkrétni
chatu ¢i domek. V ramci zlepSovaciho navrhu byla po konzultaci s odbornikem ze
stavebni firmy vytvofena tato nabidka:

e Naékup chaty od firmy Floranet obsahuje ndkup, montaz, a dopravu na misto
uréeni. DalSimi polozkami nabidky jsou impregnace proti dievokaznym
houbdm, natér ochrannym lakem, poplechovani stfechy pozinkovym plechem,
kotveni domku — kotevni vruty. Montéaz chaty bude pifimo na rostly terén, ktery

bude pouze rovinaté upraven. (Floranet, 2013)

Na zdklad¢ této nabidky byla vytvotfena ptiblizna celkova kalkulace ndkladd na potizeni
obCerstvovaciho stanku. Tato kalkulace byla opét vypracovana na ziklad¢ konzultace
s pracovnikem ze stavebni firmy a je pouze orienta¢ni. Ceny jsou uvedeny v korunach

a s DPH.

Tab. €. 4: Priblizna celkova kalkulace nakladii na porizeni stinku na obcerstveni

Mnozstvi | MJ Cena Celkova cena

Nakup a osazeni chaty 1 Kpl 131 063,- 131 063,-
Pripojeni chaty na sluzby 1 Kpl 8 000,- 8 000,-
Uprava interiéru chaty 1 Kpl 23 000,- 23 000,-
Nakilp iavlonstalace elektrickych 1 Kpl 65 000, - 65 000,-
spotiebicu

Nakup inventare 1 Kpl 5 000,- 5 000,-
Cena celkem s DPH 232 063, -

Pozndamka: MJ = mérnd jednotka; Kpl = komplet

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Kalkulace zahrnuje pfipojeni chaty na elektfinu, upravu interiéru pro provoz rychlého
obcerstveni (oblozeni stén obkladem, pfipravy pro pfipojeni jednotlivych zatizeni),
nakup zafizeni v podobé lednice, spordku, mrazaku, elektrické konvice, parkovace
a dalsich. Polozka tykajici se nakupu inventdfe je pouze orientacni, nebot zalezi

na konkrétnim vybéru.

K realizaci stanku s ob&erstvenim o rozmérech 3,3x4,3m (14,19m?) je tieba nejprve
pozadat vlastnika pozemku 0 jeho souhlas s umisténim chaty, jelikoz dotéeny pozemek
neni majetkem Skirelax Moninec, ale je pouze v dlouhodobém najmu od Pozemkového
fondu Ceské republiky. Dal§im krokem je podani Zadosti o povoleni stavby na stavebni
utad v SedIci-Pr¢ici.

Stavebni Gfad povoluje stavby do 25m? vrezimu Gzemniho souhlasu a to podle
§96 odst. 2)a zakona 183/2006 Sb. K oznameni 0 realizaci stavby je tieba vyplnit
formulaé ,,Ozndmeni o zdméru kvydani uvzemniho souhlasu”, ktery je prilohou
¢. 9 k vyhlasce ¢. 503/2006 Sb. K formulati se dale musi pfilozit tyto dokumenty: vypis
Z katastru nemovitosti, katastralni situace s oznacenou dotCenou parcelou, situace se
zakreslenim chaty a okdétovanim k hranici pozemkli, podpisy sousedii na situaci,
technicky popis s plidorysem a pohledy chaty. K poslednimu bodu posta¢i pouze
prospekt od vyrobce chaty, kde je vSe specifikovano. Tento prospekt je obsazen

i v ptiloze Q a R. (EasyCarport, ©2011 - 2013)

Jelikoz bude chata pfipojena na elektrickou energii, je také tieba pozadat spravce sité
0 pripojeni dalSiho objektu. Toto lze provést zaslanim e-mailu se zadosti o piipojeni
elekttiny na CEZ, a. s. stfedisko Bene$ov hlavni pracovisté STRED. Skirelax Moninec
jiz odbératelem elektiiny je, proto bude staCit pouze posileni jednoho z odbérnych

mist.(Skupina CEZ, ©2013)

Na financovani stdnku s rychlym obcerstvenim by bylo mozné vyuzit dotaci. Vedeni
Sportrelax centra mize zazadat o finanéni podporu ROP NUTS 2 Stfedni Cechy.
Prioritni osa €. 2 tohoto programu je zaméfena na cestovni ruch a konkrétné na oblast
vefejné infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu. V ramci této oblasti jsou poskytovany
podpory zaméfené na zlepSeni podminek v oblasti sportovné-rekreaéniho turismu.
Vyzva k podani zadosti je v tomto roce platna az do 30.09.2013. Zadost je tieba podat
osobné v sidle Utadu Regionalni rady soudrznosti Stiedni Cechy se sidlem na Karlové

namésti v Praze 2. (ROP Stiedni Cechy, ©2008)
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Neptedpoklada se, Ze by se stanek s obcerstvenim potizoval na néasledujici zimni sezénu
2013/2014, a jelikoz se podminky na ziskdni dotaci neustdle méni, je potieba si pfi
aktudlni Zzadosti ovéfit vSechny potfebné informace na webovych strankach

Regionalniho operaéniho programu Sttedni Cechy.

6.3 Uschovné boxy
Navstévnici Sportrelax centra Moninec by ocenili moznost Gschovy svych véci béhem
vyuzivani sportovnich atrakci. Proto je navrhovan nakup uschovnych boxi, do kterych

by si mohli tyto véci uzamknout. Nakup boxid by probéhl u vybrané spolecnosti

Kovoartikl CZ.

Tato spole¢nost md v nabidce uzamykatelnou Cctyfdvefovou Satni skiin, ktera je
pouzitelnd pravé jako uschovné boxy. Kazda skiinika obsahuje odkladaci polici, ty¢ na
oble¢eni a 3 plastové hacky. (Kovoartikl.cz, 2013)

Skiini je uvazovano zakoupit deset kust, tedy celkem 40 skiin€k. Néklady na potizeni

jsou uvedeny tabulce.

Tab. €. 5: Naklady na porizeni aschovnych boxi

Cena za kus | Cena celkem

Pocet kusti (s DPH) (s DPH)

Satni sk¥in 4-dverova,

. . 10 5022 K¢ 50 220 K¢
s policemi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kovoartikl.cz, 2013

Jejich umisténi a montdz by provedli zaméstnanci technického oddéleni Sportrelax

centra Moninec. Timto by se snizily naklady na montaz od vybrané spolenosti.

Na zéklad¢ pisemné objednavky doda spole¢nost zbozi na Moninec. Dodaci lhiita je
7 — 28 dnt od pisemné objednavky a zaplaceni zalohové faktury. Néaklady na dopravu
V tomto piipadé€ hradi prodavajici, nebot’ jde o vétsi objednavku. Ode dne pievzeti zbozi

plati na zbozi zaruka 24 mésici. (Kovoartikl.cz, 2013)
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6.4 Poradani akci

Moninec ma vhodné prostory na pofddani mnohych akci. Samoziejmé jsou
ptipravovany spoleCenské programy ve spojeni s riznymi regiondlnimi radii, ale
navstévnici by uvitali vétsi nabidku téchto akci. NejCastéjsimi pozadavky navstévniki
Vv dotazniku byly grilovani prasete a potadani koncertli. Tyto akce by nemusely byt
ztratové, protoze vynalozené financni prostfedky je mozné ziskat zpét vybirdnim
pfiméfeného vstupného. Navic by to zvySilo atraktivitu stfediska v letnich mésicich.
Takovyto program by jisté uvitali jak navstévnici z okoli, tak 1 lidé bydlici ve vétsi

vzdalenosti Monince.

Potfebna by byla pouze v€asna propagace, zadost na méstském uradé v Sedlci — Prcici
0 povoleni potadani koncertu a zadost o produkovani hudby u spolecnosti OSA. Nutné
je také zaplatit poplatek méstu ze vstupného a poplatek spole¢nosti OSA. Propagace
akce v soucasné dobé neni slozita, nebot’ jde vyuzit socialnich médii, na kterych ma
Sportrelax centrum svoji stranku. Vzhledem k tomu, zZe ma na téchto strankach vice nez

v

10 600 fanouskd, informace o konané akci by se $ifily rychle.

O

6.5 Vytvoreni sportovné-relaxaénich balicki
Na zaklad¢ dotaznikového Setieni doSlo ke zjisténi, ze vétSina navstévnikh Monince
dostateCn¢ nevyuzivad ubytovani, wellness a ani mnohé sportovni atrakce. Tomuto
nedostatku je mozné predejit vytvoifenim raznych pobytovych ¢i sportovné relaxacnich
balickti. Mohlo by jit 0 dvou, tii nebo vicedenni pobyty, které by nabizely Sirokou Skalu

sluzeb. V nasledujicim je uveden piiklad takového balicku.

Sportovné relaxacni pobyt ve Sportrelax centru Moninec pro dvé osoby na tii dny

zahrnuje:

Ubytovani na 2 noci pro 2 osoby v hotelu Moninec***;
- 2x snidané pro 2 osoby formou bufetu v rdmci pobytu;
- 2x vecere formou 2chodového menu;

- 1x masdz motskou soli pro 2 osoby na 20 minut;

- Ix bazén s vifivkou pro 2 osoby na 1 hodinu;

- 1xsauna pro 2 osoby na 1 hodinu;

- 1x sportovni atrakce dle vlastniho vybéru pro 2 osoby;
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- 20% slevovy voucher na masaze a sportovni atrakce po cely pobyt.

Tyto balicky by mohly byt dostupné na riznych internetovych slevovych portalech.
Vybrany byly Cestovani se slevou, Slevomat a Pobytové balicky. V ptipadé tvorby
balickt je tfeba zdiraznit moznost vyuziti volného ¢asu v okoli, protoze okoli Monince

ma skuteéné co nabidnout.

6.6 Vérnostni program

Z dotaznikd vyplynulo, Ze je mnoho navstévnikd, ktefi na Moninci byli poprvé.
Sportrelax centrum by se mélo snazit o jejich udrzeni a vypéstovat si z nich vérné
zakazniky. K tomuto kroku by mohlo pomoci rozsiteni jiz existujiciho vérnostniho
programu o vice zvyhodnénych nabidek. Konkrétni ptiklad je uveden v nasledujicim

textu.

Néavstévnici, kteti se chtéji stat ¢lenem, obdrzi vérnosti kartu, na kterou sbiraji s kazdym
vyuzitim urcité sluzby body. Urcity pocet nasbiranych bodli mohou sménit naptiklad
za jednodenni lyZovani zdarma, za vybér urcitého pokrmu v restauraci zdarma ¢i
za vyuziti sluzeb skiservisu nebo dalSich sportovnich atrakci. V pfipadé, Zze by program
na sbirdni boda byl slozity, je v zdloze jednodussi varianta. Navstévnici Sportcentra by
obdrzeli papirovou kartiCku, na kterou by sbirali za kazdé vyuziti sluzby razitka
¢i samolepky. Po dosazeni urcitého poctu razitek ¢i samolepek by byl postup stejny,

jako v ptedchozim piipadé.

Tento vérnostni program je samoziejm¢ vymysSlen pouze jednoduSe. Pro spravné
fungovani je tieba, aby byl program dostatecné promysleny a ptipraveny. Po hlubsi

analyze je samoziejm¢ mozné piijit na dalsi vérnostni programy ¢i jejich varianty.

6.7 Malé doplnéni webovych stranek

Béhem tvorby této prace byl vypozorovan drobny nedostatek v piipadé webovych
stranek. Navstévniky letni sezony Casto zajima, co je mozné navstivit a vyuzit v blizkém
okoli Monince. Tudiz by na internetovych strankidch mohla byt vytvofena zilozka
,Blizké okoli“, do niZ je vhodné zahrnout nabidku nejbliz§iho okoli Monince (pfirodni
objekty, pamatky, atd.). Pomtickou by mohla byt kapitola 3 (Mistni cestovni ruch)

vytvofena v této praci.
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6.8 Uprava cen za sluzby

Jedind véc, kterou by i1 spokojeni nadvstévnici chtéli upravit, je cena. Mnohdy vsak
samotna cena snizit nejde vzhledem k nakladim na provoz a v ptipadé Monince i kvuli
splaceni finan¢nich prostiedkll za vystavbu nového hotelu. Jedinym feSenim je Gprava

ceny pro urcité skupiny navstévnikti nebo jeji dal§i zvyhodnéni.

Velkou ¢ast navstévnikt tvofi studenti, tudiz by bylo mozné ptipravit studentské slevy
v ramci sluzeb celého arealu. Dalsi zvyhodnéni by mohly byt pro rodiny s détmi. Aby
nebyli znevyhodnéni dal§i navstévnici, mohla by pro né byt ptipraveny specidlni akce

ve vybranych dnech. Napiiklad kazdy ¢tvrtek skipas za polovinu.

Vhodnym feSenim jak pomoci cen vyuzit dal§ich sluzeb a ukazat navstévnikiim, Zze pro
n¢ chceme pripravit mnoha zvyhodnéni, je propojit rizné sluzby. V ptipadé vyuzivani
sjezdovky pro zimni sporty by mohla byt ke skipasu piipojena sleva na vyuziti sluzeb
skiservisu. V ptipad¢ vyuziti letnich sportovnich atrakci by byla poskytnuta sleva
na dalsi atrakci. S touto slevou by navstévnici vyzkouseli atrakci urcité spiSe, nez kdyz
by si museli platit plnou cenu.

Dal$im ndvrhem z podnétl navstévnik je vytvotit hodinové skipasy.

6.9 Uprava sjezdovky

V mnoha dotaznicich byla uvedena stiznost na upravu sjezdovky v odpolednich
hodinach. Sjezdovka je Casto vymleté a jsou v ni diry. Bylo by vhodné naptiklad ud¢lat
poledni pauzu mezi 12:00 — 13:00 hodinou a upravit sjezdovku na odpoledni lyZovani.
Zaroven by se tato pauza dala zuzitkovat i v restauraci M2 a to pfipravenim vyhodného

menu. Poledni menu by mohlo zahrnovat polévku, hlavni jidlo a piti za zvyhodnénou

cenu, napiiklad 90 K¢.

6.10 Jednotné oznaceni Sportrelax centra Moninec

V ramci této prace se objevuje n€kolik ndzvii pro Sportrelax centrum Moninec, ktery je
pravé jednim z nich. Dalsi, které se pouzivaji, jsou Ski aredl Moninec, Sportcentrum
Moninec, rekreacni stfedisko ¢i Moninec. Bylo by vhodné pro stifedisko pouzivat

jednotny nazev.

Navrhil na zlepSeni je celd fada. VSechny vSak uz nemohou byt vice rozepsany, tudiz

budou pouze vypsany v nasledujicich fadcich.
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Dalsimi navrhy na zlepSeni jsou platba kartou vramci celého Sportrelax centra,
vénovani vétsi pozornosti upraveé parkovisté v zimnim obdobi, stanoveni urcité kapacity
sjezdovky pro pohodiné a bezpecné lyzovani navstévniki. Sportrelax centrum Moninec
by pravidelné mohlo také délat statistiky navstévnosti letni i zimni sezony pro piipadné

dalsi rozhodovani.
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7Aavér

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat nabidku poskytovanych sluzeb, soucasny stav
a spokojenost navstévnikll Sportrelax centra Moninec a na zékladé této analyzy
navrhnout zlepSujici opatfeni, které muze subjekt vyuzit pro dal§i rozvoj a vétsi

spokojenost navstévniki.

Vyzkumu ptedchazel popis a charakteristika vybraného subjektu a jeho poskytovanych
sluzeb, kde byly vymezeny zakladni pojmy pro pochopeni této problematiky. Zajimava
pro Ctenafe muze byt kapitola tykajici se mistniho cestovniho ruchu, nebot’ pro oblast
Monince a okoli zatim zddna publikace o této problematice zpracovana nebyla. To samé

plati o historii Sportrelax centra Moninec, ktera je v této praci poprvé oficialné uvedena.

Pozitivem Sportrelax centra Moninec jsou dobré ptirodni piedpoklady a rtiznorodost
poskytovanych sluzeb. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, tato rozmanitost sluzeb
se navstévnikim libi a jsou s ni spokojeni. U jednotlivych sluzeb nebyla objevena zadna
vétsi nespokojenost. SpiSe doSlo ke zjisténi, ze né¢jaké sluzby nejsou moc cCasto
vyuzivany. Konkrétné¢ jde o ubytovani, skiservis a wellness. Tento nedostatek byl
samoziejm¢ vzat v Gvahu pii tvorbé navrhl na zlepSeni, nebot’ existuji zptsoby, jak
zafidit vyuzivani 1 téchto sluzeb. Co by vSak dotazovani chtéli vylepsit, je cena.
S ptihlédnutim na naklady na provoz centra neni mozné cenu natrvalo snizit, proto bylo

navrzeno cenu riizn¢ upravovat a pripravovat riizné akce ¢i zvyhodnéni.

V piipadé analyzy informovanosti bylo zjisténo, ze podstatna vétSina dotazovanych je
s informovanosti o poskytovanych sluzbach spokojena. Z hlediska navstévnosti by bylo
tfeba vzit na védomi, Ze je mnoho navstévniki, ktefi na Moninec pfijeli poprvé, proto

by se mélo Sportrelax centrum maximalné snazit o jejich udrzeni.

Jednim nedostatkem Sportrelax centra Moninec jsou chybéjici idaje o navstévnicich
a jejich spokojenosti. Nazory navstévnikit maji pro jakykoliv subjekt obrovskou
hodnotu, protoze jediné tak podnik zjisti, jak si je pfechdzet a udrzovat. Urcité je
dillezité se timto zabyvat a neustale zjiStovat nové véci. Informace od navstévniki
nebude tézké obdrzZet, nebot’ pii dotaznikovém Setieni slouzicim pro ucely této prace

byli ochotni a snazili se spolupracovat.
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ZlepSujicich opatieni je celd tfada, ale Casto neni mozné nekterd z nich realizovat
Vv kratkém casovém horizontu z divodu finan¢ni néarocnosti. Vytvoreny proto byly
i dalsi navrhy, které nejsou tak finan¢né naroéné a jejich pripadna realizace je snazsi.
Nyni zalezi pouze na uvazeni vedeni Sportrelax centra Moninec, zda navrhy

zlepSujicich opatfeni vezme na védomi.
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Priloha A: Dotaznik — predni strana (verze pro navstévniky)

Vazem navitévnict, :I;T:g:z-:l::u
devolte, abyeh vds privitala ve Ski aredln (Skivelax) Mowinec. Jmemuyji se Helena Serdkovd a D ¥ RLzH

v rmet psani bakaldiské prdee, na téma Analyza dinnosti refreadnihe sifediska Moninec,

byeh Fas chiéla posddat o vyplnéni dotazniku. Cilem je ziskat informace o spokofenosti, navitéwmosti a informovanesti
Jak navitévnikal, fak i vefefnosti £ Sirokého okoll. TAplnéni dotazniku je anomymni a nezabere Vam vice neZ 10 minut
éasu. Prosim o pravdivé odpovédi, aby vhodnoceni bylo icelne.

Délagi za achotu a spelupraci.

Vimi vybrané odpovédi kiizkujte,

INFORMOVANOST

1. Jak jste se o Skirelax Monwinec dozvédélia?
O zinfernetu O zradia O z ¢asopisu/novin
O z dopomfeni piatel O z informacniho stiediska T

2. Myslite si, Ze fste jako ndavitévnik dostateéné informovin o nabizenych sinZhich?
O ano O ne Pokud ne, jak byste informovani rozsfil/a? .

NAVSTEVNOST

3. Jak dlonwho navitévjere Skirelax Momimec? . e

4. Zajakym néelem do Skirelax Moninec jezdite?

O lyZzovani O letnd sportovni atrakce
O relax a odpocinek O kongresv a skoleni
3 8 kym Skirelax Moninec navirévujete?
O sam'sama O srodmmou O skolegy
O s piateli O s détmi O JME

6.V Jakem obdobi navitévujete Skirelax Moninec?
O pouze v zimé O vzimé iv leté O pouze v lété O celoroéné

|

Navitévujete Skivelax Moninec opakovaneé?
O ano O ne

8. Jak éaste navitévujete Skirelax Moninec?

O byl/a jsem zde poprvé O obcas O pravidelné O € o
9. Ve Skirelax Moninec se mi:
O libilo O spiEe libilo O spife nelibilo O nelibilo
SPOKOQOJENOST

10, Je pro Vas Skirelax Moninec cenové dostupny?
O ano
O je to drahé, ale penize obétuji
O ne, je to tu drahé, proto sem jezdim jen obéas
O ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha B: Dotaznik — predni strana (verze pro vSechny respondenty)

Viifeni respondentt, f,;f:f:f,,[:“
dovolte, abyeh se predstavila. Jmenuji se Helena Serakavd a v vamci psani bakaldiske preice, D ¥ RH

na téma Analvza cinnosti rekreadniho stfediska Moninec, bych Vas chtela poZddat o vyplnéni

dotaznikai. Cilem je ziskat informace o spokojenosti, navitévnosti a informovanssti fak navitéwnikal, fak [ verginosti
z sirokeho okoli. Typlneéni dotazniku je anowymni a nezabere Fam vice neZ 10 minut éasu. Prosim o pravdivé
adpovédi, aby vwhodnoceni bylo ticelne.

Déhaifi za ochotu a spolupraci.

Vami vybrané odpovédi kiizkujte.

INFORMOVANOST

1. Znite Sk aredl (Skirelax) Moninec?
O ano O ne
(pokud ne, neodpovidejte na otazky 2 - 15)
2. Jak jste se o Skirelax Moninec dozvédélia?
O zinfernetu O zradia O z casopisu/movin
O z dopomifeni piatel O zinformaéniho stiediska O JME e

3. Muslite si, Ze jste jako naviiévnik dostatecné informovdn o nabizenych siuzbdach?
O ano O ne  Pokud ne, jak byste informovani rozsHil/a? ...

NAVSTEVNOST

4. Jak dionho navitévujefe Skirelax Moninec?

3. Za jakym ncelem do Skirelax Moninec jezdite?
O lyzovani O letni sportovnd atrakce
O relax a odpocinek O kongresy a skoleni
6. 8 kym Skirelax Moninec naviréviijere?
O sam/sama O srodmou O skolegy
O s plateli O sdéto O JIME o

|

V- Jakém obdobi navitévijere Skirelax Moninec?
O pouze v Zimé O vzimeivlete O pouze v lété O celorotné

8 Navitévujete Skirelax Moninec opakované?
O ano O ne

9. Jak éasto navirévujere Skirelov Moninec?

O byla jsem zde poprvé O obcas O pravidelné O & e
10. Ve Skirelax Moninec se mi:
O libilo O spite libilo O spife nelibilo O nelibilo
SPOKOJENOST

11. Je pro Vas Skirelax Moninec cenové dosiupny?
O ano O ne, je to tu drahé, proto sem jezdim jen obéas
O je to drahé, ale penize obétuji O ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha C: Dotaznik — zadni strana (shodna pro vSechny)

12, Kfizkem oznacie, jak jste spokajensa s poskyiovanymi sluZbami.

Zcela Spise Spise Zcela Nevim/
Spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a NevyuZivam

Provoz sjezdoviky m| O O O |
Lyzafsky servis | O O O O
Uprava sjezdovky O = O O o
Ubytovani | O O O O
Stravovini O O O O O
Piistup personilu | O O O |
Sportovni atrakce m| O O O |

13. Odpovidaji ceny kvalité uvedenych sinZeb?

Urtité ano  SpiSe ano  SpiSe ne Rozhodné ne Nemohu posoudit

Skipasy O O O O O
Ubytovani O O O O O
Stravovani O O O O O
Wellness O O O O O
Sportovni atrakce O O O O O
LyZzafskv servis O O O O O

14, Je néco, co ve Skirelax Moninec posiradare?
O ano O ne  Pokud ano, co byste doporuéil/a? ...

15. Co by se dalo podle Vis Zlepsir?

UDAJE O RESPONDENTOVI

17 Pohlavi: 19, Misto bydliseé fodkud k nam jezdite):

O Zena O MUZ e
18 Vék: 20, Jsre:

O do 20 let O student

O 21-351et O zaméstnanec

O 36—45let O podnikatel

O 46—551et O dichodee

O 56—65let O nezameéstnany/a

O 66 a vice let O na matefskeé dovolene

Dékuji za ochoru a éas, ktery byl vénovdn na viplnéni detaznikn.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha D: Poclet prodanych jizdenek na lanovou driahu a lyZaiské vleky
V jednotlivych mésicich sezony 2009/2010 a 2010/2011

11153 4 286 14557

H 2009 prosinec
2010 leden

i 2010 unor
42010 bfezen

112010 prosinec

i 2011 leden

27511

M 2011 dnor
i 2011 brezen
412011 duben

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha E: Pocet ubytovanych hosti (pocet osob) v jednotlivych mésicich prislusné
zimni sezony

1100
1000 ﬂ—‘
900
A f/\ \
700 \ / \
600 / v
500 \ /
400 " ¢
300 —&— pocet ubytovanych
200 hostd
100
0
5055/ 5|¢8|5 8/¢8|%
| 8|5| 8| §|8|5|2|5
o o | 2 . | ©
o o
2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha F: Pocet pirenocovani (osoba x noc) v jednotlivych mésicich prislusné zimni
sezony

3500
3000 A
2500 /\ A
2000 / \
1500 / \ / \ —&— pocet pfenocovani
1000 / V \
o | = S| | — S
[oX o
2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha G: Davody, pro¢ respondenti nenavstévuji Sportrelax centrum Moninec

M nedostatek financia
Casu
B velkd vzdalenost

M nelyzuje

M nespokojenost

5,9% B neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha H: Zpusob, jakym se respondenti dozvédéli o Sportrelax centru Moninec,
ale nenavstévuji ho

Pocet %

Z dolitzrucem 3 17.65

pratel

Z radia 4 23,53

Z televize 4 23,53

Z internetu 3 17,65

Z. ¢asopisu/novin 1 5,88

Neuvedeno 2 11,76
CELKEM 17 100

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha I: Struktura navstévnika dle pohlavi

zen
B mu?

60,00% neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha J: Struktura navstévnika dle ekonomické aktivity

5,85% _ 2,20%
0,98% —,

2,93%

M student

H zaméstnanec

i podnikatel
LIdGchodce

M nezaméstnany

M na materské dovolené

L1 neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha K: Prehled informovanosti navs§tévniki v jednotlivych okresech

Benesovsko

|

40

Beroun

!

Brno _ 8

Ceské Budéjovice

=T

Hluboka n. VIt.

JindfichG Hradec |

Kladno F 5

Kolin h 2

Kutnd Hora 6
Ostrava 1 1

Pelhfimov F 3

Pisecko _ 23

Plzet M 3

P a2 | 104

Prerov I 1

Pribramsko

114

Rakovnik 1 1

Rokycany I 1

Taborsko — 48

Neuvedeno — 34

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013




Priloha L: S kym dotazovani nejéastéji nav§tévuji Moninec

% Pocet

s détmi 13,66 56
s rodinou 40,00 164
s prateli 37,07 152
sam/sama 2,44 10
s kolegy 2,20 9

neuvedeno 4,63 19
CELKEM 100 410

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha M: NadSeni dotazovanych z nav§tévy Sportrelax centra Moninec

1,71% 2,44%

2,20%

i libilo

m spise libilo

1 spiSe nelibilo
M nelibilo

H neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha N: Zdroje informaci navstévnika

neuvedeno — 13,41%

ze Skoly I 0,49%

billboard | 0,73%

od zaméstnavatele 0,24%

bydli v okoli F 10,24%

z info. stfediska h 2,20%

z ¢asopisu/novin h 1,71%

zinternetu _ 13,17%

z televize | 0,49%

zradia F 6,59%
doporuéeni pratel — 50,73%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Priloha O: Znazornéni odpovédi navsStévnika tykajicich se dostateéné
informovanosti 0 nabizenych sluzbach

11,22% 2/44%

@ ano
M ne

H neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Priloha P: Nazor navStévnikii na cenu odpovidajici kvalité

lyzarsky servis

sportovni atrakce

wellness

stravovani

ubytovani

skipasy

44,15%

23,17%

49,27%

67,56%

neuvedeno

11,95% .
11,22% B nemohu posoudit

3,17% B rozhodné ne

12,93% B spide ne
9,27% W spi%e ano

= urcité ano

64,39%

14,63%
12,44%

10,24%
6,10%

43,90%
15,37%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013




Priloha Q: Pidorys a rozméry navrhovaného stanku s ob¢erstvenim

Uspoiadani zafizovacich
predmeétu - varianta 1:

o~
o
£
H e
o
o
1362 |, 540 |
540
r |
I 8
o
|
|
|
|
I
oo
Phld4| é:gg Pohled 3
ko
o
<o
~
12
300

Zdroj: Zahradni domky.cz, 2013



Priloha R: Vzhled navrhovaného stanku na obd&erstveni

Zdroj: Zahradni domky cz, 2013



Abstrakt

SERAKOVA, H. Analyza cinnosti rekreacniho stiediska Moninec, ndavrhy zlepseni.
Bakalatska prace. Plzei: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2013

Kli¢ova slova: poskytované sluzby, cestovni ruch, navstévnost, marketingovy vyzkum,

spokojenost zakaznika

Predlozend prace je zaméfena na charakteristiku a analyzu rekrea¢niho stfediska
Z hlediska poskytovanych sluzeb, navstévnosti a spokojenosti navstévnikli. Téma bylo
zvoleno z diivodu nutnosti tuto problematiku dostate¢né rozebrat a navrhnout zlepSujici
opatfeni. Tato zlepSujici opatfeni byla navrhnuta na zakladé zminéné analyzy
navstévnosti a spokojenosti navstévnikl, k ¢emuz byl vyuzit marketingovy vyzkum.
Marketingovy vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Settfeni, pticemzZ odpoveédi
byly ziskavany osobnim a elektronickym dotazovanim. Vystupem prace je zhodnoceni
soucasného stavu rekreacniho stifediska a navrhnuti zlepSujicich opatteni vychéazejicich

Z podnéth navstévnika.



Abstract

SERAKOVA, H. The analysis of activity of the holiday resort Moninec and suggestions
of measures for improvement of its activity. Bachelor’s thesis. Pilsen: Faculty of

Economics, University of West Bohemia, 74 p., 2013

Key words: provided services, tourist industry, attendance, marketing research,

customer satisfaction

The presented paper is focused on the characterisation and the analysis of one holiday
resort from the point of view of provided services, attendance and visitor satisfaction.
The theme was chosen because of the necessity to sufficiently analyse this issue and to
suggest the measures for improvement. These measures for improvement were proposed
on the basis of above mentioned analysis of attendance and visitor satisfaction to which
it was used a marketing research. Marketing research was conducted through a
questionnaire survey and the responses were collected by means of personal or
electronic questioning. The result of this paper is the evaluation of current state of the
holiday resort and the proposition of measures for improvement based on the visitor
feedbacks.



