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Uvod

Lazenistvi patfi do odvétvi cestovniho ruchu a podili se na jeho rozvoji. Lazefistvi ma
v Ceské republice dlouholetou tradici. Diive byl pobyt v laznich otazkou prestize,
lazeniské kolonddy byly plné gentlemant a okouzlujicich Zen, oblecenych do svych
nejkrasnéjSich rob. Lazeniskd kolondda byla mistem, kde se lazeiisti hosté setkévali
a konverzovali mezi sebou. B&hem let doSlo v lazenstvi k uritym zméndm a
samoziejm¢ vyvoji, ovSem vyznam lazenstvi je stale neopomenutelny. Lazenstvi
vyznamné ovlivituje hruby domaci produkt, ptispiva do platebni bilance statu, ma vliv

na piijmy a rozpocty regiont a piiznivé pusobi na investicni aktivitu.

Cilem préace je, kromé teoretického uvodu do feSené problematiky, také analyzovat
¢innost spole¢nosti Lazn¢ Hotel Vraz s.r.0.. V jednotlivych kapitolach prace jsem se
zamétila na poskytované sluzby v laznich ve Vrazi a na klientelu vyuzivajici tyto
sluzby, déale na konkurenci Lazni Hotelu Vrdz a na vyvoj vykonnosti spole¢nosti za
obdobi 2008 — 2011. V zavéru prace jsem piedlozila a rozpracovala navrhy zlepSujicich
opatfeni. Uvedené navrhy by mély vést k rozsifeni povédomi potenciondlnich klientt

0 laznich ve Vrazi a k ziskani a udrzeni novych klientti, samoplatcii.

Lazn¢ Hotel Vraz jsou relativné malé lazné lezici asi 10 km od mésta Pisek. Lazn¢ ve
Vréazi se specializuji na 1écbu a doléCovani pohybového aparatu. Svym klientim
nabizeji Siroké mnozstvi 1éCebnych procedur a doplinkovych sluzeb. Lazné se nachéazeji

v klidné lokalit¢, kterd je vhodna 1 pro aktivni odpocCinek.



Metodika prace

Bakalarskd prace neni rozdélena na Cast teoretickou a cast praktickou. Prace je
zaméfena spiSe na Cast praktickou, kterd je doplnéna o pojmy, které jsou nezbytné
K pochopeni dané problematiky. Prvnim krokem bylo shromazdéni potiebnych
informaci a rozclenéni prace do jednotlivych kapitol s ohledem na zasady pro

vypracovani bakalaiské prace.

Prvni kapitola prace je spiSe teoretickda, jsou v ni uvedeny ptredevS§im pojmy nezbytné
pro pochopeni dané problematiky. Pfi zpracovani bylo nutné pouziti odbornych
publikaci k ziskani odbornych a obecnych informaci tykajicich se lazenstvi. V této
kapitole jsou dale uvedeny zakladni udaje o spolecnosti Lazné Hotel Vraz, informace o
spolec¢nosti jsem Cerpala pfedevSim z oficidlnich webovych stranek spole¢nosti a na
konzultacich s feditelem ladzni Ing. Jitim Veselym. Druhd kapitola je vénovana analyze
navstévnosti Lazni Hotelu VraZz domacimi samoplatci a klienty vysilanymi
pojisStovnami. Nezbytné informace a data mi byla poskytnuta feditelem lazni ve Vrazi

Ing. Jifim Veselym.

Tteti kapitola se zabyva vyhodnocenim dotaznikového Setfeni spokojenosti klientl
spolec¢nosti Lazn¢ Hotel Vraz. Nejprve byly stanoveny cile dotaznikového Setfeni a na
jejich zakladé byl sestaven kratky dotaznik, ktery byl umistén v Laznich ve Vrazi na
dobu ¢ty mésict. K néslednému vyhodnoceni dotaznikového Setieni byl vyuzit

program Microsoft Excel sady Microsoft Office.

Ctvrta kapitola této prace je zaméfena na zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Lazng
Hotel Vraz s.r.o. pomoci vypoctu finan¢nich ukazatelti za obdobi 2008 — 2011. Vypocty
pro rok 2012 nebyly zatazeny, nebot’ nebyly pro praci poskytnuty potiebné udaje.
Kazdy ukazatel je vysvétlen a definovan dle ptislusné literatury a nasledné je

okomentovan.

Pata kapitola je vé€novana prostiedi a konkurenci Lazni ve Vrazi. Potfebné informace
byly Cerpany z oficidlnich webovych stranek konkurencni spolecnosti Lazné Ttebon a
obce Vraz u Pisku. V zavéru kapitoly je provedena SWOT analyza, kterd je slovné
okomentovana. V Sesté, posledni, kapitole jsou na zakladé SWOT analyzy navrzena
zlepSujici opatfeni. Tyto ndvrhy maji vést ke zvySeni zajmu o nabizené lazenské sluzby

a k naslednému udrzeni novych klienti.



1 Uvod do FeSeného problému

V nésledujici kapitole je predstavena spole¢nost Lazné Hotel Vraz s.r.o., jeji historie,
¢innost, poskytované 1é¢ebné procedury, nabizené ubytovaci, stravovaci a doplikové
sluzby. V této kapitole jsou také vysvétleny pojmy, které jsou spjaty s lazenstvim a tedy
i s Laznémi ve Vrazi.

Vyznam lazenstvi je pfedev§im v Evropé neopomenutelny, vice nez dva tisice let se
lazenstvi formovalo aZz do dneSni podoby. Lézenistvi v dne$ni dobé ptedstavuje
perspektivni stale se rozvijejici sektor cestovniho ruchu, ktery se svou ¢innosti ¢im dal
vice zaméfuje na prevenci riznych nemoci, na péci o déti a dospivajici mladez
a samoziejm¢& na péci o seniory. Neopomenutelny je také spoleensky piinos lazni,
lazeniska mista jsou vhodna pro potadani kongresu, konferenci a riznych prednasSek.
V lazenistvi je dulezity celorocni charakter poskytovani sluzeb, snizujici sezonnost
typickou pro poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

(Certik, 2000)
1.1 Predstaveni spole¢nosti Lazné Hotel Vraz s.r.o.

Spolecnost Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 21. fijna 1997,
jde o spoleCnost srufenim omezenym se sidlem na Karlové namésti v Praze 2,
provozovna spole¢nosti ma sidlo ve Vrazi u Pisku v JihoCeském kraji.

(Justice.cz, 2012)

Obr. ¢. 1 - Logo spolecnosti Lazné Hotel Vraz s.r.o.

by

N~
Lazn€ Hofel Vraz

) JFUL L v < VWUV,

Zdroj: Lazné Vraz, 2013
Dle obchodniho zékoniku zakona ¢. 153/1991 Sb. je spoleénost s ruéenim omezenym
spolecnost, jejiz zakladni kapital je tvofen vklady spole¢nikli, ktefi ru¢i za zavazky
spole¢nosti nerozdiln€, do vyse nesplacenych vkladl. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

muze byt zaloZzena jednou osobou a mize mit nejvice padesat spolecnikli. Spolecnost
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odpovida za poruseni svych zavazki celym svym majetkem. Vyse zdkladniho kapitalu
spolecnosti s ru¢enim omezenym musi Cinit alespon 200 000K¢. Vyse vkladu
spole¢nika musi Cinit alesponi 20 000K¢E. Nejvyssim organem spolecnosti je valna

hromada. (Obchodni zakonik, 2013)

Pfedmétem podnikani spole¢nosti Lazné¢ Hotel Vraz s.r.o. je Koupé zbozi za tGcelem
jeho dalsiho prodeje a prodej, kosmetické sluzby, Skolici ¢innost v oblasti kosmetiky,
prondjem nemovitostni, byti a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez
zakladnich sluzeb, provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni - provozovani
solarii, hostinska Cinnost, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona. (Justice.cz, 2012)

Jednateli spole¢nosti jsou MUDr. Petr Strnad a Jifi Landa. Jednatelé spolecnosti jsou
statutarnim organem spoleCnosti a jsou opravnéni jednat jménem spolecnosti

samostatné. (Justice.cz, 2012)

Pojem jednatel je vymezen v obchodnim zakoniku zakona ¢.513/1991Sh. paragrafu 133.
Jednatelé spolecnosti jsou statutarnim organem spolecnosti, statutarnim organem
spolecnosti je jeden nebo vice jednateli. Kazdy jednatel je opravnén jednat jménem
spolec¢nosti samostatné. Na ¢innost jednatelit dohlizi dozor¢i rada.

(Obchodni zdkonik, 2013)

Spole¢niky spole¢nosti jsou MUDr. Petr Strnad s obchodnim podilem 34% a Byty
Slovany, spol. s.r.o sobchodnim podilem 66%. Spole¢nici se Gcastni jednani valné
hromady. Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 1 995 000 K¢. (Justice.cz, 2012)

1.2 Historie lazni

Lazné Hotel Vraz s.r.o. ma sidlo v novogotickém zamku ve Vrazi u Pisku. Novogoticky
zamek, ve kterém jsou ldzné¢ umistény, si nechal postavit Cesky Slechticky rod
Lobkowiczt v letech 1869 — 1875 jako své letni sidlo. Architektem a stavitelem byl
Bedfich Flohr. Bohuzel zamek v roce 1879 postihl pozar, ktery znicil celou hlavni
budovu. Bedfich Flohr byl povéfen rekonstrukci zdmku do plvodni podoby, tato

rekonstrukce trvala 2 roky.

V roce 1926 Slechticky rod Lobkowiczu své letni sidlo odprodal Pomocnému spolku
pro péci o zdravi soukromych tfednikli a zfizencli v Praze. Spolek nebyl kvili tizivé

finanéni situaci majiteli zdmku dlouho. Novymi majiteli se stala Nemocenska
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pojistovna soukromych ufednikli a zfizenci v Praze, ktera se rozhodla vybudovat
v aredlu zamku léebné sanatorium s celorocnim provozem. Mezi zdmecky komplex
a pomocnou budovu byl pfistavén samostatny terapeuticky pavilon. VSechny tii casti

budouciho lazenského komplexu byly propojeny zasklenymi a vytapénymi chodbami.

Provoz sanatoria byl zahdjen 11. ledna 1936, za zakladatele sanatoria je povazovan
Doc. MUDr. Jiti Vitek. Zdarné se rozvijejici ¢innost nového sanatoria byla narusena II.
svétovou valkou. Sanatorium bylo okupovano némeckou armadou, kterd zde ztidila
centrum pro doléCovani svych zranénych vojdki. Po Unoru 1948 bylo sanatorium
zestatnéno a prejmenovano na Sanatorium Antonina Zapotockého. V roce 1992 bylo

sanatorium zafazeno do privatiza¢niho procesu. (Klapetek, 1999)
1.3 Lazenska lécba

Lazn¢ Vraz jsou zaméfeny na 1écbu a doléCovani pohybového apardtu. Kompletni

indika¢ni seznam miiZzete najit v priloze B této prace.

Vzhledem k potiebam Diabetické asociace CR a Ceské diabetologické spolenosti CLS
JEP se spole¢nost rozhodla spolupracovat na projektu revitalizace pacientd s diabetem,
u nichZ byla provedena amputace z diivodd zakladni nemoci. Projekt Skola chiize
v Laznich Vraz by mél pomoci urychlit navrat pacienti do plnohodnotného Zivota,
zaroven zlepsit jejich celkovy stav a zejména snizit riziko dalSich komplikaci.

(Lazné Vraz, 2012)
Formy lazenského pobytu

Z hlediska uhrady lazenskych sluzeb se (dle Drobna, Moravkova) rozliSuji tyto formy
pobytu lazenskych hosti:

» Komplexni lazenska 1é¢ba

» Prispévkova lazenska léc¢ba

» Samoplatecka lazenska lécba
Komplexni lazeniska léc¢ba
Tato 1éCba je pridélena na zakladé névrhu na lazenskou péci, ktery provede oSettujici
lI¢kat. Pobyt pacienta v laznich je hrazen =z prostifedki nemocenského pojisténi
jednolitych zdravotnich pojistoven. Pojistovna hradi veskerd vySetieni, léCeni,
stravovani a ubytovani. Pfi posuzovani lazenské péce, vcetné jeji formy, vychdzi
navrhujici a revizni lékaf z ustanoveni Zdravotniho fddu a Indika¢niho seznamu.
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Komplexni lazenska 1écba se predepisuje po operacich, onkologickych onemocnénich,
dale lidem s vadami pohybového aparatu, chronicky nemocnym détem apod.

(Drobna, Moravkova, 2007)

Prispévkova lazenska 1écba

Tato 1é¢ba je poskytovana v ptipadech, kdy nejsou splnény podminky pro poskytnuti
komplexni lazeniské péce. Prispévkova lazenskd lécba je poskytovana u chronickych
onemocnéni. Na zaklad¢ platného ndvrhu na lazenskou péci hradi zdravotni pojistovna
standardni vySetfeni a 1écbu, ubytovani stravovani a dopravu si pacient hradi sam.
Nejcastéji se jednd o tzv. ambulantni lazenskou péci, kdy pacient pouze dochdzi

na lécbu a je ubytovan mimo lécebné zatizeni. (Drobnd, Moravkovad, 2007)

Samoplatecka lazenska péce

V piipad€ samoplatecké lazenské péce si UcCastnik hradi veSkeré ndklady v ramci
lazeniského pobytu sam (bez spolutcasti pojisStovny). Tyto pobyty byvaji nejcastéji
zajiStény prostrednictvim cestovni kancelafe, cestovni agentury ¢i pfimo sjednany
U jednotlivych lazeiiskych zatizeni. NejCastéjsi délka téchto pobyti je jeden tyden nebo
deset dni. Je ptirozené, ze lazenska zatizeni maji zajem o zahrani¢ni klientelu zarucujici
vys$Si prosperitu. Diky zahrani¢ni klientele se lazenisky cestovni ruch stavd vyznamnym

zdrojem devizovych piijmt. (Drobnd, Mordvkova, 2007)

Dle statistik zvefejnénych na internetovych strankach agentury Czechtourism pfijelo
v roce 2012 do Ceskych lazni nejvice klientd z Némecka (ptiblizné 40 000 klientti kazdé
ctvrtleti) a Ruska (ptiblizné¢ 22 000 klientii kazdé Ctvrtleti).

(Ldzenské statistiky, 2013)

Smluvni pojistovny
Mezi smluvni pojistovny Lazni Vraz patii:

» Vseobecna zdravotni pojistovna
Vojenska zdravotni pojistovna
Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra CR

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct, bank, pojiStoven a stavebnictvi

YV V V V

Zaméstnaneckd pojistovna Skoda
> Ceska priimyslova zdravotni poji§tovna

(Lazne Vraz, 2013)
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1.4 Lécebné procedury

Vypracovani komplexniho 1é¢ebného planu probihd na zaklad¢ indikace a diagnozy
Vv pribé¢hu vstupniho vySetieni pacienta. Béhem IéCby jsou provadéna kontrolni
vysetfeni, ktera maji za ukol zjistit aktualni stav pacienta, zhodnotit vyvoj a postup
lécby.  Vystupni vysetieni probihd srovnanim aktualniho nalezu s ndlezem
predchéazejicim, zhodnocenim provedené 1écby a poucenim pacienta o dalSim Ié¢ebném

a preventivnim rezimu. (Ldzné Vraz, 2012)

Spole¢nost Lazné Hotel Vraz, spol. s.r.o. poskytuje tyto IéCebné procedury:
peloidoterapie (raselina), hydroterapie (vodolécba), termoterapie, rehabilitace, masaze,
elektrolécba, terapie CO2 a ostatni procedury. Cenik jednotlivych procedur je

k nahlédnuti v ptiloze C této prace.

Peloidoterapie
Peloidoterapie je forma terapie, kde zdrojem tepla je peloid (raselina). Peloid se po
vytézeni dostava do lazenského provozu a nasledné po pouziti je dopraven zpét na misto

tézby k rekultivaci. (Dédina, 2004)
Lazné€ Vraz nabizeji svym klienttiim nasledujici procedury:

Raselinové (peloidni) obklady a zabaly — jde o smés raseliny a vody o teploté 42 °C,
kterd je aplikovana na piisluSnou cast téla, pti této procedufe dochazi k uvolnéni
svalového napéti a prokrveni tkani. Procedura je vhodna pro 1éCbu artritidy, artrozy,

bolestivych syndromt patete a stavlli po kloubnich ndhradach. (Ldzne Vraz, 2013)

Raselinova maska pouzivana pro hojeni jizev a problematickou plet diky G¢inktim

kyseliny humidové a rostlinnych enzymu.

Raselinova koupel je vhodna pro regeneraci organismu pii onemocnénich pohybového
aparatu, pii bolesti zad, kloubl a svali. Déale je vhodna pro lécbu ekzémi a koznich

zanétl ¢i zmirnéni pocitu napéti a stresu. (Ldzné Vraz, 2013)

Hydroterapie

Hydroterapie je jednou z nejrozsifenéjSich 1é¢ebnych procedur, béhem vodolécby se
vyuziva teploty a tlaku vody a jejich stiidani. Tato metoda je zaloZena na energeticky
naro¢nych postupech. Vanové koupele v Laznich VraZ jsou mozné i pro Spatné

pohyblivé pacienty s pouzitim zvedaciho zatizeni. (Dédina, 2004)
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Lazn¢ ve Vrazi nabizeji nasledujici druhy hydroterapie:

» Perlickova koupel
» Vitiva koupel
» Lécebna koupel s prisadou

» Stiidava nozni koupel

Perlickova koupel celkovad je vhodnd na podporu srde¢ni Cinnosti a povzbuzeni

krevniho obéhu, dale pti lécbé dychacich potizi, nervového vycerpani ¢i stresu.

Viriva koupel ¢astecna je aplikovana na hornich ¢i dolnich koncetinach, celkova vifiva
koupel je aplikovéana na celé télo. Jde o kombinaci tepla a silného mechanického vifeni,
které je vhodné pti 1écb€ chronickych degenerativnich a zénétlivych onemocnénich

pohybového aparatu.

Lécebna koupel s prisadou je vhodna pti 1écbé koznich nemoci ¢i na podporu ¢innosti
nervoveé soustavy. Piisadami zde mohou byt jod, salfan ¢i raselina, které¢ zdvojnasobuji
ucinky teplé vody. Dalsi pfisadou také mohou byt rtizné smesi bylin, které mayji

predevsim relaxacni ucinek a piihodné plisobi na detoxikaci organismu.

Stiidava nozni koupel — Kneippova lazen vhodna pii 1é¢bé nedokonalého krevniho
obchu, zilni nedostateCnosti a pourazovych stavii. Tato koupel je provadéna
opakovanym ponofovanim dolnich koncetin do ¢ty vaniCek naplnénych vodou
S riznymi teplotami.

(Lazné Vrds, 2013)

Termoterapie
Termoterapie je zpusob 1é¢by, pii kterém je teplo bud’ ptivadéno do téla, nebo naopak
z téla odvadéno. (Dédina, 2004)

Lazné Hotel VraZ nabizeji:
» Parni bylinnou lazein Boabab

> Parafinové rukavice

» Kryoterapii.

Lazen Boabab je zaloZena na napateni celého téla s vyuzitim bylin a éterickych olejt,

pii lazni dochdzi k zpriichodnéni a revitalizaci obli¢ejové dutiny, pradusek a plic. Dalsi

lé¢ebnou procedurou jsou Parafinové rukavice vhodné pii 1€cbé chorob pohybového

aparatu, zlepSuji prokrveni, snizuji bolest, uvoliiuji svaly a zlepSuji hybnost. Tato
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procedura je zaloZzena na vyuzivani uvolfiovaného tepla pfi tuhnuti parafinu (50°C).
Posledni 1é¢ebnou procedurou ztéto kategorie nabizenou laznémi ve Vrazi je
Kryoterapie. Jedna se zzeni cév a nasledné prokrveni v misté aplikace piistroje na
kryoterapii ¢i kryosacka. Tato procedura pusobi ptiznivé pii 1écbé chronickych
degenerativnich a zanétlivych onemocnéni pohybového aparatu jakymi jsou:

pohmozdéni, akutni Grazy kloubt ¢i krevni vyrony. (Ldazné Vraz, 2013)

Rehabilitace
Rehabilitace mize byt aktivni a pasivni. Pfi aktivni rehabilitaci se k 1é¢bé vyuziva
pohybova energie pacienta, pii pasivni forme rehabilitace provadi s pacientem cviceni
rehabilita¢ni pracovnik. (Dédina, 2004)
Lazné€ Vraz nabizeji individualni i1 skupinové rehabilitace, jedna se o nasledujici druhy:
» Individualni rehabilitacni lécebné cviceni
» Skupinové rehabilitacni 1é¢ebné cviceni
» Individudlni rehabilita¢ni 1éCebné cviceni v bezbariérovém bazénu, kde je
zabudovany zavésny systém pro obtizné mobilni pacienty.
Skupinové rehabilita¢ni 1é¢ebné cvieni v bazénu
Skupinové cviceni pro pacienty s Parkinsonovou chorobou
Stab — skupinové cviceni, jedna se o cvifeni s vibra¢ni tyci

Skupinové cviceni na micich

YV V. V V V

Nordic Walking, jedna se o chiizi se specidlnimi holemi, pii které dochazi
k zapojeni 90% svalstva.
» Mechanoterapie — Motomed — piistroj pro aktivni ¢i pasivni procvicovani
dolnich koncetin.
» Mechanoterapie — Kolenni motodlaha je rehabilitace pomoci pfistroje pro
rozcviceni nosnych kloubli po operacich kloubni nahrady.
(Lazne Vraz, 2013)
Masaze
Masaze patii k tradicnim prostfedklim ptirozeného plsobeni na lidsky organizmus.
MasaZze maji vliv na cirkulaci krve, latkovou vyménu, odstranéni otokd a zlepSeni

funkce nervového aparatu. (Dédina, 2004)
Masaze nabizené Laznémi ve Vrazi u Pisku:

» Klasicka masaz — ru¢ni masaz ¢astecna (zad, Sije) ¢i celkova (véetné koncetin)
15



>

Reflexni masaz — provadénd na sucho, tato masaz bere v potaz uspofadani
nervove soustavy.

Podvodni masaz — provadéna v teplé vodé (35 — 38 °C) pomoci trysky, zlepseni
prokrveni kiize a kloubni pohyblivosti.

Ptistrojova lymfodrendz — tato masaz potlacuje celulitidu, zvySuje imunitu a
zbavuje otokil. Lymfa = tekutina tvofici zakladni soucast obranného systému
organismu.

Reflexni terapie chodidel — prohtiva tkan¢ a zlepsuje pohyblivost kloubt, terapie
je provadéna pomoci specidlniho vibra¢niho pfistroje.

Havajskd masdz Lomi Lomi — tato masaz stimuluje krevni obéh a zvySuje
pohybové schopnosti, vyuziva hloubkové masazni techniky za pouZiti prsti,
dlani, ptedlokti a aromatickych oleja.

Masaz lavovymi kameny — stimulace lymfatického systému a krevniho ob&hu
pomoci teplych lavovych kament, €inna pii bolesti zad, patete a Sije.

Bankova masaz — aplikace specidlnich ban€k vytvatejicich podtlak, dochazi
k zesileni krevniho a lymfatického obé&hu, pfiznivé pusobi pii problémech
pohybového aparatu a internich potizich (napt. priiduskové potize).

Medova masaz — pusobenim piirodniho prostfedku, medu, dochazi k posileni
krevniho a lymfatického ob&hu.

Masaz SHIATSU - vytvafeni tlaku na postizenych mistech, urychluje
rekonvalescenci po nemoci ¢i operaci, pusobi pfi Gnave, stresu, alergiich a
dychacich potizich, posiluje krevni ob¢h.

Obli¢ejova masaz — Klasicka kosmeticka masaz obliceje

Rolletic - u¢inny masazni stroj, ktery odstrafiuje celulitidu, zpeviiuje svaly,
zmékcuje jizvy. Tato masdz je vhodnd po porodu a dietach.

Myostimulator — piistroj ke zpevnéni a zesileni stimulovanych svala

(Lazne Vraz, 2013)

Elektrolééba, Terapie CO2

Elektrolécba vyuzivd ucinkti elektrického pole na lidsky organismus,

jde o

nizkofrekven¢ni proudy. Elektrolécba zlepSuje vstiebavani otokli a zlepSuje prokrveni.

(Dédina, 2004)
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Lécebny tcinek pomoci 1é€by oxidem uhlic¢itym CO2se piiznivé projevuje u nemoci

srdce,

krevniho obéhu a pohybového aparatu absorbovanim kysli¢niku uhli¢itého

pokozkou. (Dédina, 2004)

Lazné Hotel Vraz nabizeji nasledujici 1é¢ebné procedury:

>

Interferencni terapie probihd pomoci zkiizeni dvou stfedné frekvenénich proudd.
Lécba je vhodna pfi mimokloubnim revmatismu a chronickych zanétlivych a
degenerativnich onemocnénich pohybového aparatu.

Magnetoterapie je 1écba za vyuziti magnetd. Pulzni magnetické pole vznikajici
prichodem el. energie nizké frekvence civkou. Magnetoterapie piisobi proti
bolesti, zlepSuje prokrveni a urychluje hojeni po zlomeninéch.

Diadynamické proudy — zlepSuji vstiebavani otokli a prokrveni. Tato 1écba je
vhodné pti 1éCbe artrozy, zanétech Slach, revmatismu ¢i stavech po urazech a
operacich pohybového aparatu.

Ultrazvuk — 1é¢ba ozvucenim s naslednou mikromasazi a prohfatim tkang,
vhodna pti nemocich kloubt a svala ¢i onemocnénich kiize (zjizveni).
Ctyrkomorovéa galvanickd masaz urychluje regeneraci a zrychluje vstiebavani
vypotkl, zmensuje zmény drazdivosti v konCetinach. Tato masaz je vhodna
k1éébé a doléCovani poruch prokrveni, pourazovych stavech a
revmatologickych poruch.

Kratkovinna diatermie je terapie vysokofrekvencnim polem, pfi niz dochazi
K hloubkovému prohiati zpusobujici rozsifeni cév. Vhodna pii chronickych
zénétlivych a degenerativnich chorobach pohybové soustavy, onemocnénich
dychaciho a =zazivaciho aparatu, gynekologickych a wurologickych
onemocnénich.

Sucha uhli¢itd koupel probihd uzavienim celého téla, mimo hlavu, do
specialniho plastového vaku naplnéného oxidem uhli¢itym (CO,). Uginkem je
dokonalé prokrveni pokoZzky, zlepSeni ¢innosti télesnych organti a zlaz.

Plynové injekce — lokdlni piisobeni na bolestiva mista na téle pomoci aplikace

CO, do podkozi.

(Ldzné Vidz, 2013)
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Ostatni procedury poskytované v Laznich Hotel Vraz

Tab. ¢. 1- Ostatni poskytované procedury - pirehled

Nazev procedury Popis procedury

Floating vodolécebné zafizeni zalozené na principu beztizného plavania
simulaci dokonalého prostfedi Mrtvého mofte, vhodné k uvolnéni
kloubi a svali, kladné ptisobi na stavy dlouhodobého stresu a
deprese, dale na bolest patete a kloubti

Solarium nahrazuje sluneéni paprsky pii nedostatku sluneéniho svitu

Cokolédovy zabal regenerace unavené pokozky, nejvhodnéjsije provadét tuto masaz
po saunovani (pokoZka je zbavena Skodlivych latek)

Medovy detoxikaéni podpora detoxikace organismu, protizanétlivé t¢inky, zlepSeni
zabal cirkulace krve, zvySeni metabolismu, uvolnéni svalstva, zlepSeni
kvality spanku

Skoficovy zabal detoxinac¢ni zahtivaci zabal na hyzdé, boky a stehna, zlepSuje
bunécny metabolismus

otuzovani a upeviiovani zdravi, podpirné opatieni pti 1écbé
dychaciho aparatu, revmatismu, pfetizeni svali a poruch prokrveni
soubor dechovych a télesnych cvifeni, relaxa¢ni ti¢inek

slouzi k celkovému ozdraveni organismu

Kyslikova terapie spociva v pridychavani kyslikli, posileni imunitniho systému,
dlouhodoby uc¢inek na ¢innost srdce, mozku a plic

570] [1)% lampa pro 1écbu infracervenym tepelnym zafenim, teplo prostupuje
hluboko do tkani, vhodné pti bolestech patete, kloubd, svald, zubi,
zanétu stfedniho ucha

Inhalace l1é€ba s vyuzitim ptirodnich zdroji, nejcastéji solnych roztoki a silic,
které jsou zahtaty na 33-37°C vdechovany, pomaha pfi infekénich a
alergickych onemocnénich dychacich cest

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazné Vraz, 2013

1.5 Ubytovaci sluzby

V lazenstvi je typické vyuZzivani ubytovacich zafizeni se zvlaStnim reZimovym
opatfenim, jednd se o lazeniské domy, hotely, penziony a ubytovani v soukromi.
Lazenisky dim je zdravotné-provozni jednotka, kde se soustfeduji lécebna a
diagnosticka zatizeni. Lazenisky dim i hotel musi vyhovovat ptislusnym hygienickym
normadm. Vzhledem k dlouhodobému pobytu lazeniskych hostii jsou samoziejmosti
dostatecné vybavené pokoje, lazeiiské domy a hotely jsou dale vybaveny vhodnymi

prostorami pro kulturni a spole¢ensky zivot. (Drobnd, Mordvkova, 2007)

Lazné Hotel Vraz nabizeji svym klientim ubytovani v budové novogotického zamku,

Vv Jubilejnim pavilonu, v Léebném pavilonu a Lékatské vile.

Lazné¢ Hotel Vrdz nabizeji svym klientim ubytovani v jednoliZkovych a
dvoulizkovych pokojich tii kategorii. Prvni kategorii jsou prostorné, nové vybavené,
apartmany vybavené telefonem, televizorem, chladnickou a kosmetickym setem.
Druhou kategorii tvoii nové zrekonstruované pokoje, nékteré i s obyvaci Casti,
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vybavené telefonem, televizorem, chladnickou, vysouSeCem vlasii a kosmetickym

setem. Tteti kategorii jsou jednoduse vybavené pokoje bez socidlniho zatizeni.

Ubytovani v Lécebném pavilonu je uréeno primarné pro vazné nemocné klienty, jedna
se o jediné ubytovani v aredlu lazni, které ma pifimé napojeni na zdravotni usek.
V Lécebném pavilonu jsou k dispozici pouze pokoje tieti kategorie, cena za lizko a noc
je 290 K¢. Ubytovani v prostorach zamku, v Jubilejnim pavilonu a Lékaiské vile nema
piimé napojeni na zdravotni usek. V prostorach zdmku a Jubilejniho pavilonu jsou
k dispozici pokoje vSech kategorii. V Lékaiské vile jsou nabizeny pokoje druhé a treti
kategorie. Cena ubytovani v prostorach zamku se pohybuje od 450 K¢ do 2600 K¢ za
pokoj a noc. Cena ubytovani v Jubilejnim pavilonu se pohybuje od 390 K¢ do 2100 K¢
za pokoj a noc. Cena ubytovani v Lékaiské vile se pohybuje od 900 K¢ do 1380 K¢ za
pokoj a noc. (Lazné Vradz, 2013)

1.6 Stravovaci sluzby

Poskytovani kvalitnich stravovacich sluzeb je dulezité pro spokojenost hosta, ale také

tvofi nezbytnou ¢ast 1éCby hosta. RozliSujeme tii typy lazenského stravovani hosti:

» Rezimové stravovani vyuzivané piedevSim u pacientii s komplexni lazenskou
péci.

» Nerezimové restauracni stravovani je téméf shodné s béznym restaura¢nim
provozem.

» Doplnkova stravovaci zafizeni jakymi jsou cukrarny, kavarny, restaurace, bary,
denni bistra, ¢ajovny apod.

(Drobna, Moravkova, 2007)

Lazné Hotel Vraz nabizi svym hostim a klientim reZzimové stravovani v prostorach
Zluté a Modré zamecké jidelny. Dale hosté a klienti 14zni mohou vyuzit stravovani
v Zamecké kavarné, kterd nabizi vybér ze Sirokého menu ¢i denni nabidky hotovych

jidel. (Ldzné Vraz, 2013)
1.7 Kaulturni, spole¢enské a sportovni sluzby

Tyto sluzby lze rozdélit na pasivné pfijimané a na aktivni sluzby. Mezi pasivné
piijimané se fadi napiiklad divadelni a filmova predstaveni, festivaly, pfednasky
a koncerty. Aktivnimi sluzbami se rozumi spolecenské hry, spolecenské a tanecni

vecery. Podstatnou ¢ast aktivnich sluzeb tvofi sport. Mezi tradi€ni lazeniské sporty patii
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tenis, golf, jezdectvi, v dneSni dob¢ stile popularnéjsi squash, bowling, joga,

cykloturistika, turistika, plavani, pétanque ¢i fitness. (Drobna, Moravkova, 2007)

Lazné Hotel Vraz ptipravuji kazdy mésic, nejen pro své klienty, bohaty kulturni
program. Kulturni akce se konaji v zdmecké jideln€, v zdmeckém salonku ¢i zdmecké
kapli s bezbariérovym pristupem. Lazn¢ Vraz svym klientim nabizeji Siroké sportovni
vyziti, k dispozici jsou tenisové kurty, venkovni i vnitini bazén, stolni tenis, hii§té na
badminton a pétanque, ruské kuzelky, venkovni Sachy ¢i klasicky kule¢nik. Klienti
Lazni si dale mohou zapijcit horska kola, nordic walkingové hole ¢i klasické stolni hry.
V prostorach Lazni se také nachazi kule¢nikova mistnost doplnéna o stolni fotbal.

(Ldzné Vraz, 2013)

Klienti Lazni dale mohou vyuzit volny ¢as k poznani okolni krajiny, v okoli 1azni se
nachazi turistické 1 cykloturistické trasy. Nedaleko Lazni se nachdzi Jezirko lasky, ke
kterému se vaze legenda o Lobkowitzké knézné, ktera se zde utopila poté, co ptivedla
na svét nemanzelské dité. Volny Cas Ize vyuzit k ndvstéveé hradu Zvikov, zamku Orlik ¢i

kralovského mésta Pisku. (Ldzné Vrdz, 2013)
1.8 Dopliikové sluzby

Pro spokojenost hostl je nezbytné nabidnout doplikové sluzby, jednd se o penézni a
sménarenské sluzby, moznost vyuziti bankomatu ¢i postovnich sluzeb, dale se jedna
0 prodej pohlednic, suvenyra a jiného zbozi, kadeinické a kosmetické sluzby, sluzby
pradelny a Cistirny a dalsi. (Drobna, Moravkova, 2007)

Lazn¢ Hotel Vraz nabizeji svym klientim kadetfnické a kosmetické sluzby, dale
zajisténi manikury a pediktry. Klienti mohou také vyuzit sluzeb knihovny ¢i pradelny,
donasku denniho tisku a dopravu, jizdu na koni ¢i vyjizd’ku stylovym kocarem.

(Ldzné Vraz, 2013)
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2  Cetnost sluzeb Lazni Hotel Vraz s.r.o.

V nésledujici kapitole je predstaven pocet prijatych pacienti na komplexni a
prispévkovou lazenskou péci za rok 2012 a vyvoj prodejnosti produkti pro samoplatce
za roky 2010, 2011 a 2012. Pocty piijatych pacientt a jejich vyvoj jsou nasledné slovné

okomentovany.
2.1 Komplexni a prispévkova lazenska péce

V nasledujici tabulce je shrnut pocet ptijimanych pacientii a oSetfovacich dnli za rok
2012. Udaje jsou rozdéleny dle poétu pacientl, ktefi v Laznich vyuzili komplexni
lazenskou péci (KLP) a piispévkovou lazenskou péc¢i (PLP), dalsi hledisko Clenéni je
dle indikaéni skupiny pro lazeniskou pé¢i. Udaje jsou dale rozdéleny podle vysilajici
zdravotni pojisStovny na VZP, tedy VSeobecna zdravotni pojiStovna a ostatni ZP

(zdravotni pojistovny).
Tab. ¢. 2 Pocet prijatych pacienti a oSetfovacich dnt za rok 2012

Indikaéni ) ' KLP PLP
. Nazev = =
skupina vzp ostatni ZP VzpP ostatni ZP
Pocet prijatych pacietntt
\Y/] Pocet oSetfovacich dni

Primérny pocet dntli pobytu

Pocet prijatych pacietntt
Vil Pocet osetfovacich dni
Primérny pocet dntli pobytu
Celkvovy pocet prijatych pacientt 433 547 70
Celkovy pocet osetfovacich dni 10434 13 297 1458
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ro¢niho vykazu o ¢innosti lazenskych zatizeni, 2013

Celkovy pocet piijatych pacientti vV Laznich ve Vrazi vroce 2012 ¢inil 1 108, tito
pacienti zde stravili celkem 26 396 1é¢ebnych dnu. Kazdy pacient zde tedy v praméru
pobyl necelych 24 dnli. Z tabulky je ovSem patrné, ze primérna doba pobytu jednoho
pacienta je delSi u pacientli lé¢enych v indikacni skupiné VII, ktera je specificka 1é€bou
pohybového aparatu. Z celkového poctu piijatych pacientli 88,5% pacientii ptijelo do
lazni na komplexni lazeniskou péci, zbytek pacienttl, tedy 11,5%, vyuZilo ptispévkovou
lazetiskou péci.

Od 1. tijna 2012 doslo ke zméndm v predpisu komplexni lazeniské péce, doba pobytu se
snizila z pivodnich 28 dnil na 21 dnl. U pfispévkové lazenské péce doslo ke zméné
doby 1écby z plivodnich 21 dnl na 14 dnd, ovSem dodrZeni plivodni délky 1écby

u ptispévkové lazenské péce je mozné po domluve s pacientem. Samoziejme je zde také
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moznost prodlouzeni doby lazeniského pobytu na doporuceni lazenského 1ékare, toto

doporuceni musi byt potvrzeno zdravotni pojistovnou. (Ldzné Vraz, 2013)
2.2 Statistika prodeje produktii pro domaci samoplatce

Lazné Hotel Vraz, s.r.o. nabizeji svym klientiim dlouhodobé a kratkodobé pobyty pro
samoplatce. Program, ubytovani, stravovani a lécebné procedury jsou u dlouhodobého
pobytu naplanovany na 8 dni a 7 noci, u kratkodobych pobytti se zpravidla jedna o
prodlouzeny vikend, tedy tfi dny a dvé noci. Jednotlivé produkty pro samoplatce a jejich

program je k nahlédnuti v ptiloze D této prace.

V nasledujici tabulce je znazornén vyvoj prodeje jednotlivych produktd pro samoplatce
od roku 2010 do roku 2012 dle pobytovych dnti. Pobyty jsou v tabulce ¢lenény dle
délky pobytu na dlouhodobé a kratkodobé.

Tab. ¢. 3 Vyvoj prodeje produkti pro domaci samoplatce

Celkovy vyvoj pobytovych dn
2010 2011

Na dukt
azev produktu 2012

Beauty tyden pro damy
Damska jizda

| muzi maji své dny

Panska jizda

Pobyt pro seniory
Podzimni a zimni harmonie

Tydenni pobyty

Zimni relaxace pro seniory 0 238 1064

Romanticky tyden 456 483 315
=4 Prodlouzeny vikend 580 972 924
-'g §ilvestrovsky’ pobyt 212 127 74
2 Stastni i ve vSedni den 0 141 723
-§ Valentynsky vikend 42 0 0
== Velikonoéni bali¢ek 135 45 54
= Vikendové snéni 1034 840 684

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumentti spole¢nosti, 2013
Popis jednotlivych pobytl naleznete v piiloze této prace. U kazdého produktu je uveden
program, poskytnuté lécebné a relaxacni procedury, doplitkové sluzby a celkova

prodejni cena jednotlivych pobytt.

Mezi nejpopularnéjsi dlouhodoby pobyt patii od roku 2010 Pobyt pro seniory, ktery
ovSem vykazuje klesajici tendenci v po¢tu pobytovych dnd, tedy i1 prodeji. V roce 2012
byl nejpopularnéjSim pobytem z hlediska pobytovych dnli pobyt Zimni relaxace pro

seniory, ktery byl na trh zaveden v roce 2011, nartst pobytovych dnd v roce 2012 oproti
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roku 2011 ¢inil 826 dnii, tedy nartist o 118 prodanych pobytl. K zna¢né nartstové
tendenci prodejnosti doslo také u pobytu Beauty tyden pro damy, v roce 2012 vzrostl
pocet pobytovych dnll ze 126 na 322, tedy meziro¢ni nartst o 28 prodanych pobyti

tohoto druhu.

Z kratkodobych pobytii je z hlediska prodejnosti nejpopularnéjsi pobyt s ndzvem
Prodlouzeny vikend a to i pfes to, ze mezi roky 2011 a 2012 doslo k malému poklesu
prodeje o 16 produktl tohoto druhu. Dal§im velmi popularnim kratkodobym pobytem je
Stastni i ve viedni den, ktery je Laznémi ve Vrazi nabizen od roku 2011, v tomto roce
bylo prodano celkem 47 pobytd s timto nazvem, v roce 2012 se celkovy pocet téchto
prodanych pobytl rovnal 241, to tedy znamend, Ze obrat spole¢nosti z prodeje tohoto

lazeniského produktu vzrostl o 412%.
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3 Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazniku

Dotazniky na zhodnoceni spokojenosti klientt Lazni Hotel Vraz byly umistény
v Laznich ve Vrazi na ptfelomu listopadu a prosince 2012. Distribuce dotaznikl
probihala rozdavanim v prib&hu snidané klientim Lazni vedouci pfijimaci a ubytovaci
kancelate lazni Martinou Simkovou, vypliiovani bylo dobrovolné. Celkem bylo
do Lazni ve Vrazi umisténo 100 vytiskt dotaznikid. Dotaznikové Setieni bylo ukon¢eno
31. bfezna 2013. Celkem bylo vyplnéno 57 dotaznikd, tedy 57 % z celkového poctu

vydanych dotaznikti. Dotaznik je zvefejnén v ptiloze E této prace.
Marketingovy vyzkum je aktivita, ktera vede k identifikaci marketingovych ptilezitosti
a problémi a napomaha najit zlepsujici feSeni. (Kotler, 2007)
Marketingovy vyzkum (dle Kotlera) se sklada ze 4 hlavnich kroku:
» Definovani problému a stanoveni cile vyzkumu
» Vytvoteni planu vyzkumu
» Implementace planu

» Interpretace a sd¢leni zjisténi
(Kotler, 2007)

Obr. €. 2 - Proces marketingového vyzkumu

Zdroj: KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007,
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

3.1 Pribéh marketingového vyzkumu a interpretace cile

Marketingovy vyzkum Spokojenosti zédkaznikd spolecnosti Lazn€ Hotel Vraz s.r.o.
probihal od listopadu 2012 do bfezna 2013. Prvné byl stanoven cil dotaznikového
Setfeni a na jeho zéklad¢ byl sestaven dotaznik, ktery byl poté umistén v Laznich Vraz.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo ur€it miru spokojenosti klientl ldzni ve Vrazi
S poskytovanymi sluzbami a navrhnout zlepSujici opatfeni. Marketingovy vyzkum
probihal 4 mésice, po uplynuti této doby byly vyplnéné dotazniky vyhodnoceny a na

zaklad€ vysledkli marketingového vyzkumu byla navrhnuta zlepSujici opatteni.
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3.2 Metodika marketingového vyzkumu

V marketingovém vyzkumu spokojenosti zakazniki Lazné Hotel Vraz s.r.o. byly
pouzity uzaviené otazky, u dvou otazek byly vyuzity otazky oteviené, respondenti
mohli vlastnimi slovy okomentovat internetové stranky spole¢nosti ¢i pfimefenost ceny

vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb.

Otazky tykajici se hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bylo mozno ohodnotit
¢tyfmi Skalami, které pro vyhodnoceni dotazniku vyjadfovaly nésledujici procentni

ohodnocent:

» velmi spokojen(a) — spokojenost 75 — 100 %
» spokojen(a) — spokojenost 50 — 74 %

» nespokojen(a) — spokojenost 25 — 49 %

» velmi nespokojen(a) — spokojenost 0 — 24 %

Dotaznik je tvofen 11 otdzkami a jednou podotazkou. V prvni ¢asti dotazniku jsou
situovany otazky zjistujici informace o druhu lazenské 1éc¢by, kterou respondent
vyuziva, o poctu pfedchozich navstév Lazni ve Vrazi a o nazoru na internetové stranky

Lazni a jejich navstévnosti. Tato ¢ast obsahuje nasledujici ti1 otazky a jednu podotazku:

» Jedna se o Vasi prvni navstévu Lazni Vraz?
» Jakou lazenskou péci vyuzivate pii Vasi navstéve?
» Navstivil/a jste internetové stranky spole¢nosti Lazné Hotel Vraz?

o Mate néjaké vyhrady k internetovym strankam?

Druhd cést dotazniku je tvofena hodnoticimi otdzkami, které maji vyjadiit miru
spokojenosti respondentii s poskytovanymi sluzbami. Tato ¢ast obsahuje 6 nasledujicich

otazek s hodnotici skdlou a jednu polootevienou otazku?

> Jak jste spokojen(na) s rozsahem poskytovanych sluzeb?
Jak byste ohodnotil(la) pfistup a jednani personalu?
Jaka je Vase spokojenost se zafizenim a vybavenim pokoji?

Jak jste spokojen(na) s nabidkou stravovani?

YV V V V

Myslite si, ze cena poskytovanych sluzeb je pfiméfena vzhledem k jejich
kvalité?

» Jaka je Vase celkova spokojenost s navstévou a pobytem v Laznich Vraz?
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Tteti a posledni ¢ast dotazniku je tvofena uzavienymi zjistujicimi otdzkami o pohlavi

a véku respondenta. Dotaznik je ptilozen v piiloze E této préce.
3.3 Vysledky marketingového vyzkumu

V nésledujici podkapitole jsou uvedeny vysledky marketingového vyzkumu
spokojenosti zakazniki spole¢nosti Lazné Hotel Vraz, s.r.o.. Kazda otazka je
vyhodnocena samostatng, je zde uveden pocet odpovédi ¢i procentni podil jednotlivych
odpovédi. Grafické vyhodnoceni naleznete v ptiloze F této prace. Dotaznik se skladal

Z 11 otazek.

K vyhodnoceni dotazniki a k nasledné tvorbé grafli byl vyuzit program Microsoft
Office Excel ze zékladniho balicku sady Microsoft Office. Nejprve byly spocteny
jednotlivé odpovédi, nasledné byla data zapsana do tabulky, ze které byl vyhotoven
graf. Vysledky vyzkumu spokojenosti zdkazniki Lazné Hotel VraZz provedla autorka

sama.
Otazka €. 1: Jedna se o Vasi prvni navs§tévu Lazni Vraz?

Cilem této otazky bylo zhodnotit pocet klientii vzhledem k jejich navstévé Lazni ve
Vrazi, tedy jaké procento klientl se do Lazni vraci. Z celkového poctu 57 dotazovanych
oznacilo 37 respondentt, tedy 65 %, pobyt v Laznich ve Vrazi jako svou prvni navstévu
této organizace, 14% dotazovanych zde bylo podruhé a 21 % respondentl jiz
ponékolikaté.

Otazka ¢. 2: Jakou lazenskou péci vyuzivate pri Vasi navStéve?

Nejvice respondentt uvedlo, ze béhem své navstévy v Laznich Vraz vyuzili komplexni
lazenskou péci, tedy péci hrazenou zdravotni pojisStovnou. Tato skupina respondent
tvofila 37 % z celkového poctu dotazovanych. Lécbu pro samoplitce vyuzilo 18

respondentt, tedy 31 % z celkového poctu. Prispévkovou lazeiiskou péci vyuzilo v dobé

dotaznikového Setieni 32 % dotazovanych klient?.
Otazka €. 3: Navstivil(a) jste internetové stranky Lazné Hotel Vraz?

U této otazky bylo mozno odpovédét ANO ¢i NE. Klienti, kteti uvedli, ze webové
stranky spoleCnosti navstivili, méli moZnost odpovédét na otdzku: ,Mate n&jaké
vyhrady k internetovym strankam?“. U této podotazky byla moznost odpovédi NE nebo
ANO, v ptipadé odpovedi ano byl vyzadovan divod.
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Z celkového poctu dotazovanych klienti 66 % uvedlo, ze internetové stranky
spole¢nosti Lazné¢ Hotel Vraz nenavstivilo. Internetové stranky navstivilo celkem 19
respondenttl, tedy 34 %. Z celkového poctu klientti, ktefi navstivili internetové stranky,
pouze 2 klienti uvedli vyhradu. Jednou z vyhrad bylo neposkytnuti dostate¢ného
mnozstvi informaci pro pacienty s komplexni lazeniskou péci, klient mél pocit, ze jsou
vice propagovany pobyty pro samoplatce. To souvisi i s druhou pfipominkou, kterou

bylo nedostate¢né poskytnuti informaci o doprovodném programu pro lazenské hosty.
Otazka ¢. 4: Jak jste spokojen(a) s rozsahem poskytovanych sluzeb?

Cilem této otazky bylo zjistit spokojenost respondentti s rozsahem poskytovanych
sluzeb v Laznich ve Vrazi. Z celkového poctu uvedlo 65 % respondentd, Ze jsou velmi
spokojeni, tedy jejich spokojenost se da vyjadiit procentnim vyjadienim na Skale od 100
do 75 %. Druha ¢ast respondentd, tedy 35 %, uvedla odpovéd” spokojen(a). Cely soubor

respondenttl je s rozsahem poskytovanych sluzeb spokojen vice nez z 50 %.
Otazka €. 5: Jak byste ohodnotil(a) pristup a jednani personalu?

Tato otazka byla do dotaznikového Setfeni zafazena za ucelem zjiSténi ndzoru
respondentll na Uroven pristupu a jednani personalu ke klientim Lazni béhem pobytu,
tedy 1 lécebnych procedur. Z celkového poctu dotazovanych klientd bylo 77 %
dotazovanych velmi spokojeno a zbylych 23 % uvedlo, Ze je spokojeno. Celkovy nazor
respondentl na pfistup a jednani persondlu je velmi kladny. V pribéhu dotaznikového
Setteni zadny zklienti neohodnotil piistup a jednani personalu hodnocenim

nespokojen(a) ¢i velmi nespokojen(a).
Otazka ¢. 6: Jaka je VaSe spokojenost se zafizenim a vybavenim pokoji?

Cilem této otazky bylo zhodnotit miru spokojenosti klientll se zatizenim a vybavenim
pokoji, ptipadné odhalit mozné nedokonalosti ve vybaveni pokojl. Z celkového poctu
respondentt bylo 53 % dotazovanych velmi spokojeno a zbylych 46 % dotazovanych
bylo spokojeno, 2 % tedy jedna osoba uvedla, ze je s vybavenim a zafizenim pokoji
nespokojena, nespokojenym respondentem byla Zena ve v€ku 61 let a vice. Divod
nespokojenosti  nebyl wuveden. Odpovéd velmi nespokoje(a) neuvedl zadny

Z respondent.
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Otazka €. 7: Jak jste spokojen(a) s nabidkou stravovani?

S nabidkou stravovani bylo velmi spokojeno 56 % dotazovanych klientti, zbylych 44 %
dotazovanych bylo spokojeno. Cely soubor respondentii byl s nabidkou stravovani
spokojen v rozmezi od 75 % do 100%. K nasledujici otazce se také objevily slovni
komentare, které vytykaly nedostatek peciva pii snidani v den odjezdu ¢i nedostate¢na
nabidka zeleniny, jeden zklientd vytkl chybéjici vegetarianskou stravu. Zadny
Z dotazovanych klienti neohodnotil nabidku stravovani odpovédi nespokojen C¢i

dokonce velmi nespokojen.

Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze cena poskytovanych sluZeb je primérena vzhledem

k jejich kvalité?

Tato otazka byla zatazena s cilem zjiSténi nazoru respondentii na pomér ceny vzhledem
ke kvalité poskytovanych sluzeb. Z celkového poctu si 93 % respondenti mysli, ze cena
poskytovanych sluzeb je piimétend. Zbylych 7 %, tedy 4 respondenti, mé¢li vyhrady.
Mezi vytkami se objevilo naptiklad hodnoceni nedostatecného mnoZstvi peciva
v prubéhu snidani, dale chybéjici stolek a kiesla na pokoji ¢. 118 ¢i nedostatecna
nabidka zeleniny, jak jiz bylo uvedeno v hodnoceni otazky €. 7 tykajici se nabidky

stravovani.

Otazka ¢. 9: Jaka je VaSe celkova spokojenost s nav§tévou a pobytem v Laznich
Vraz?

V celkovém hodnoceni spokojenosti s pobytem v Laznich Hotel Vraz bylo 63 %
dotazovanych velmi spokojeno a 37 % respondentli spokojeno.

Otazka ¢. 10: Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 57 respondentii. Z celkového poctu

dotazovanych bylo 68 % Zen, muzi byli zastoupeni 32 %.
Otazka €. 11: Jaky je Vas vék?

Odpoveéd na otazku tykajici se véku respondenta byla rozdélena do Etyi vékovych $kal,
respondenti do 20 let, dale od 21 let do 40 let, osoby od 41 let do 60 let a osoby starsi
60 let. Celkem 40 respondentii z celkového poctu dotazovanych byly osoby nad 60 let,
tato skupina tvotila 70 % z celkového souboru respondentii. 23 % dotazovanych byly

osoby ve véku od 41 let do 60 let. Vékovou skupinu od 21 let do 40 let tvofilo 7 %
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dotazovanych, v priab&hu dotaznikového Setfeni se v Laznich ve Vrazi nevyskytoval

jediny klient ve véku do 20 let.

Z vysledki prizkumu vyplyva, Zze klienti Lazni ve Vrazi jsou s poskytovanymi
sluzbami spokojeni. Hodnoceni poskytovanych sluzeb respondenti zhodnotili velmi
kladné, v prubéhu dotaznikového Setieni bylo zjisténo né€kolik pfipominek ze strany
klientti, navrhy jejich feSeni budou podrobnéji rozebrany v kapitole ¢. 6 této prace pod

nazvem Navrhy zlepSeni.
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4 Hodnoceni vykonnosti spole¢nosti za obdobi 2008 — 2011

V nasledujici kapitole je shrnuta vykonnost spolecnosti Lazn€¢ Hotel Vraz s.r.o. za
obdobi 2008 — 2011. Veskeré financni ukazatele jsou vyjadieny jako vyvoj za toto
obdobi ve formé tabulky a grafu. Kazdy finan¢ni ukazatel je dle ptislusné literatury

nejprve kratce predstaven a vysvétlen a nasledné okomentovan.

Spole¢nost Lazné¢ Hotel Vraz s.r.o. ma poskytnuty dlouhodoby uvér na potizeni
dlouhodobého majetku u Raiffeisenbank a.s ve vysi 18 000 000 K¢. Zaroven spole¢nost
¢erpa bezuroc¢nou pujcku od spole¢nika. (Ldazné Vraz, 2012)

Zakladni kapital spole¢nosti je vy€islen na 1 995 000 K¢. (Justice.cz, 2012)

Vsechny pouzité vzorce jsou pievzaty z knihy Finan¢ni analyza podniku, autor Jaroslav
Sedlacek. K vypoétu byly pouzity hodnoty z ucetnich vykazt spole¢nosti za obdobi
2008 az 2011, tyto vykazy jsou k dispozici v ptiloze G této prace.

4.1 Vyvoj vysledku hospodareni

Tab. €. 4 Vyvoj vysledku hospodareni

Rok 2008 2009 2010 2011
Vysledek hospodareni (tis. K¢) -8333 5024 5086 6 807
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012, dle ti€etnich vykazl spolec¢nosti

V nésledujici tabulce je uveden vyvoj vysledku hospodafeni pied zdanénim ve
sledovaném obdobi, tedy v letech 2008 — 2011. VSechny hodnoty jsou uvedeny v
tisicich K¢. Zde je jasné viditelné, Ze se spole¢nost velmi dobfe vyrovnala se ztratou z
roku 2008, v nasledujicich letech jiz dochazi k ristovému trendu.

4.2 Vyvoj trzeb

Tab. €. 5 Vyvoj trzeb 2008 - 2011

Rok

Trzby za zbozi (tis. Kc)
Trzby za sluzby (tis. Kc)
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazii spolecnosti, 2012

V uvedené tabulce jsou vyobrazeny vyvojové trendy v oblasti trzeb za zboZi a trzeb za
sluzby. Spolecnost Lazné hotel Vrdz s.r.o. je spolecnost poskytujici pfedevsim sluzby,
coz je také patrné z tabulky, jelikoZ trzby za sluzby vyrazné prevySuji trzby za zboZi.
Od roku 2009 jsou trzby za zbozi i za sluzby téméf stejné. Neni dodrZen rlstovy trend,

v roce 2011 dochézi k poklesu trzeb za sluzby o téméf tfi miliony.
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4.3 Cisty pracovni kapital
CPK = Obé&nd aktiva — kritkodobé zdvazky

Cisty pracovni kapital predstavuje &ast volnych prostfedkd, ktera zfistane podniku po
uhradé vSech obéznych kratkodobych zavazkl. Jedna se o prebytek obézného majetku
nad kratkodobym cizim kapitalem. Z hlediska vlastnika je nejlepsi CPK minimalizovat.
(Sedlacek, 2009)

Tab. & 6 Cisty pracovni kapital (v tis. K¢&)

Rok 2008 2009 2010 2011
CPK (tis. K¢) -1 887 1844 1682 1501
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi spolecnosti, 2012

Z nasledujici tabulky je patrné, ze od roku 2009 do roku 2011 ma spolecnost na
zabezpeceni svych kratkodobych zavazki k dispozici obézna aktiva. Od roku 2009 se

také projevuje klesajici tendence tohoto ukazatele.

4.4 Ukazatele rentability

Hodnoti ziskovost podniku a jeho efektivnost. Cim jsou ukazatelé vyssi, tim 1épe.

Ukazatele rentability vyjadfujeme v procentech. (Sedlacek, 2009)

Rentabilita aktiv (ROA)
ROA = Cisty zisk / aktiva x 100

Ukazatel ROA pométuje zisk s jednotlivymi aktivy investovanymi do podnikani bez

ohledu na to, z jakych zdroji jsou financovana. (Sedldcek, 2009)

Tab. ¢. 7 Rentabilita aktiv

Rok 2008 2009 2010 2011
ROA (%) -9,2 4,93 4,84 6,72
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ti¢etnich vykazi spole¢nosti, 2012

Obr. ¢. 3 Vyvoj rentability aktiv 2008 - 2011

ROA (%)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazt spolecnosti, 2012
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V roce 2008 byla hodnota tohoto ukazatele zaporna, z divodu ztraty v tomto roce. V
nasledujicich tfech letech doslo ke zlepSeni a rostoucimu vyvojovému trendu tohoto
ukazatele v dusledku stile se zvySujictho hospodaiského vysledku. Mizeme tedy

konstatovat, Zze od roku 2009 dochazelo k neustalému zvySovani efektivnosti podniku.

V porovnani s oborovymi priméry je na tom spole¢nost velmi dobfte, jelikoz hodnota
oborovych primért pro rok 2011 ¢inila -3,71%.
(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2012)

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
ROE = cisty zisk/vlastni kapital x 100

Ukazatel vynosnosti vlastniho kapitalu ¢i ndvratnosti vlastniho kapitalu. Tento ukazatel
prozrazuje vlastnikim (akcionaiim a spolecniktim), ktefi zjistuji, zda jejich vlozeny

kapital ptinasi dostateény vynos. (Sedlacek, 2009)
Tab. ¢. 8 Rentabilita vlastniho kapitalu

Rok 2008 2009 2010 2011
ROE (%) -119,9 675,5 89,9
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gi¢etnich vykazu spole¢nosti, 2012

Obr. €. 4 Vyvoj rentability vlastniho kapitalu 2008 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ti€etnich vykazti spolecnosti, 2012

V roce 2008 neni zdmérné uvedena zadnd hodnota. Vypovidaci hodnota tohoto
ukazatele v roce 2008 je zkreslujici, nebot’ doslo ke ztraté a hodnota vlastniho kapitalu
byla zdporna. V roce 2009 je hodnota ROE zéipornd, v disledku thrady ztraty z

minulého roku.

Hodnota tohoto ukazatele velmi kolisé a jsou patrné obrovské vykyvy v hodnotach. V
roce 2010 doslo k obrovskému nartistu ROE o neuvétitelnych 795,4 %. Tato zména

nastala v disledku narGstu vlastniho kapitalu na 666 000 K¢, hodnota vlastniho kapitalu
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v predchozim roce byla zaporna (- 3 833 000 K¢). V roce 2011 naopak doslo k velkému
poklesu o témét 600%, a to v disledku nardstu hodnoty vlastniho kapitdlu

na 6 779 000 K¢.

Rentabilita trzeb (ROS)
ROS = zisk/triby x 100

Tento ukazatel charakterizuje zisk vztazeny k trzbam, ukazatel vyjadiuje schopnost
podniku transformovat zasoby na hotové penize. Ve vyvojové tfadé¢ by mél mit

stoupajici tendenci. (Sedlacek, 2009)
Tab. ¢. 9 - Rentabilita trzeb

Rok 2008 2009 2010 2011
ROS (%) -30,5 8,88 8,59 12,36
Zdroj: Vlastni zpracovani dle téetnich vykaza spole¢nosti, 2012

Obr. €. 5 Vyvoj rentability trzeb 2008 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ti€etnich vykazl spole¢nosti, 2012

V roce 2008 je hodnota ukazatele zaporna, v dusledku zaporného vysledku hospodateni
v tomto roce. V roce 2009 doslo k rapidnimu narastu tohoto ukazatele o 39,38 %, v roce
nasledujicim tento ukazatel nepatrné poklesl. V roce 2011 dochazi k opétovnému
nartstu tohoto ukazatele v dusledku vyssiho zisku a v dasledku poklesu trzeb v tomto
roce oproti roku pfedchozimu. Dle literatury by hodnota tohoto ukazatele ve vyvojové
fad¢ méla mit rostouci tendenci, coz je v pfipad€ Lazni Vraz, az na maly pokles hodnoty

ukazatele ROE v roce 2010, splnéno.
4.5 Ukazatele likvidity

Charakterizuji schopnost podniku dostat svym zavazkim. Likvidita je souhrn vSech
potencionalné likvidnich prostfedkti, které méa podnik k dispozici pro thradu svych

splatnych zavazka. (Sedlacek, 2009)
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Tab. ¢. 10 Ukazatele likvidity

2009 2010 2011

1,35 1,29 1,28
1,27 1,21 1,2
0,6 0,79 0,92

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazi spole¢nosti, 2012

Obr. ¢. 6 Vyvoj likvidity 2008 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gi¢etnich vykazt spole¢nosti, 2012
Bézna likvidita
BL = 0béina aktiva/ kratkodobé zavazky
Béznd likvidita ukazuje, kolikrat pokryvaji ob&znd aktiva kratkodobé zavazky.
Ukazatel je métfitkem budouci solventnosti podniku a je postacujici pro hodnotu vyssi

nez 1,5. (Sedlacek, 2009)

v v

kratkodobych zavazkl prevySovala hodnotu obéznych aktiv. V roce 2009 byla hodnota
naopak nejvyssi za sledované obdobi, v tomto roce doslo naopak k nartistu obéznych
aktiv o 2 452 000 K¢ a poklesu hodnoty kratkodobych zavazkia o 1 279 000 K¢.
Z tabulky je patrné, Ze hodnota bézné likvidity je relativné konstantni v roce 2010 a
vroce 2011, kdy se hodnota obéZnych aktiv a kratkodobych zavazkli méni pouze

nepatrné.

V porovnani s doporucenou hodnotou spole€nost ani v jednom roce nedosahuje ani
minimalni doporucené hodnoty. Nejblize doporucené hodnoté bézné likvidity byla

spole¢nost v roce 2009.

V porovnani s oborovymi primeéry si nase spolecnost vedla 1épe nez konkurence, rozdil
mezi b&znou likvidou spole¢nosti Lazné¢ Vraz a oborovymi priaméry byl 0,74.

(Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2012)
34



Pohotova likvidita
PL = (0obéina aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky

Oproti obézné likvidité zde ponechavame v Citateli pouze penézni prostiedky. Vyrazné
niz8i hodnota pohotové likvidity oproti bézné likvidité poukazuje na nadmérnou vahu

zasob v rozvaze podniku. (Sedlacek, 2009)

Podle literatury by pro zachovani likvidity podniku neméla hodnota ukazatele klesnout

pod 1. Doporucena hodnota se pohybuje v rozmezi od 1 do 1,5. (Sedldcek, 2009)

Spole¢nost kromé roku 2008 spliuje doporuc¢ené hodnoty pohotové likvidity. V roce
2008 méla spolecnost vyssi kratkodobé zdvazky. Lazné Vraz se nachazely nad hranici
oborovych priméria za rok 2011 o 0,665. (Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2012)
Okamzita likvidita
OL = penéini prostiredky / okamZité splatné zavazky

Meéii schopnost podniku hradit pravé splatné dluhy. Likvidita je zajiSténa pfi hodnoté
ukazatele alespon 0,2. Doporucena hodnota je v rozmezi od 0,2 do 0,5. (Sedldcek, 2009)
Hodnota tohoto ukazatele Lazni Vraz nikdy za celé¢ sledované obdobi neklesla pod
doporucenou hodnotu, to tedy znamena, Ze spole¢nost je schopna hradit své splatné

zévazky. Ukazatel okamzité likvidity spoleCnosti Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o. se v celém

sledovaném obdobi pohybuje nad doporucenou hodnotou. Pravé splatné zavazky se v

stavem zasob. Jak je patrné z grafu, okamzita likvidita témét kopiruje likviditu béZnou.

I penézni likvidita spolecnosti se nachazi nad hodnotou oborovych primért, Lazné

Vraz tuto hodnotu pievySuji o 0,82. (Ministerstvo priimysiu a obchodu, 2012)
4.6 Ukazatele aktivity
Tyto ukazatelé méfi, jak efektivné podnik hospodati se svymi aktivy. (Sedlacek, 2009)

Do této prace byly vybrany pouze dva ukazatele aktivity: obrat pohledavek a doba
obratu pohledavek.

Tab. ¢ 11 - Ukazatele aktivity

2008 2009 2010 2011
27,6 14,34 19,69 26,8
13,2 25,48 18,5 13,6
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ucetnich vykazt spolecnosti, 2012
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Obrat pohledavek
OP = rocni triby / obchodni pohledavky

Obrat pohleddvek ftika, jak rychle se pohleddvky méni v penézni prostiedky —
transformace pohledavek na penézni prosttedky. (Sedldacek, 2009)

Nejvyssiho poctu obratek dosahla spole¢nost v roce 2008 a v roce 2011. V obou
ptipadech to bylo zapfi¢inéno pomérem vysokych trzeb a relativné nizkych pohledavek.
I ptfes to, Ze hodnoty v téchto dvou letech jsou téméf stejné, v roce 2008 byly trzby o 22
129 000 K¢ niz8i nez v roce 2011, pohledavky byly také mensi témét o 50%.

v v

pohledavek.

Doba obratu pohledavek
DOP = obchodni pohledavky / (rocni triby/365)

Dobu obratu pohledavek je uziteCné srovnat s béznou platebni podminkou, za které
podnik fakturuje své zbozi. Je-1i del§i nez bézna doba splatnosti, pak odbératelé¢ neplati

své ulty vcas. (Sedlacek, 2009)

Jak je patrné z tabulky, spole¢nost Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o. nema problémy se splatkami
odbératelskych faktur. Doba obratu pohledavek je téméi stejna a kromé¢ roku 2009
nikdy nepiekrocila splatnost faktur, tedy 21 dni.

4.7 UKkazatelé zadluzenosti

Udavaji vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji financovani podniku, méfi rozsah, v jakém
podnik vyuziva k financovani dluhy. (Sedldcek, 2009)
Celkova zadluZenost

Cim je hodnota tohoto ukazatele vyssi, tim vice je spoleénost zadluzena, doporucena

hodnota je mezi 30 — 60%. (Sedldcek, 2009)
CZ = cizi kapitdl / celkova aktiva
Tab. ¢. 12 Celkova zadluZenost (%)

Rok 2008 2009 2010 2011
Celkova zadluZenost (%) 108,9 103,7 99 92
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ti€etnich vykazl spole¢nosti, 2012
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Obr. ¢. 7 Vyvoj celkové zadluZenosti 2008 - 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Gi¢etnich vykazt spole¢nosti, 2012

Spole¢nost Lazné¢ Hotel Vraz s.r.o., jak je patrné z tabulky, byla velmi zadluzena po
celé¢ sledované obdobi. Hodnota tohoto ukazatele ma sice klesajici charakter diky
pravidelnym splatkam uvéru, ktery byl spolecnosti poskytnut, ale ani na konci roku

2011 spole¢nost nedosahla ani doporucené hodnoty zadluzenosti.
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5 Analyza prostredi spole¢nosti Lazné Hotel Vraz s.r.o.

5.1 Poloha lazni

Lazné Hotel Vraz se nahazeji v krasném prostiedi lesnaté krajiny v udoli feky Otavy asi

12 Km od kralovského mésta Pisek v Jiho¢eském kraji.

Lazn& Vraz lezi 64 Km od Ceskych Budgjovic, 86 Km od mésta Plzef a asi 95 Km od
hlavniho mésta Praha, z Prahy se sem da dojet piimou trasou po silnici ¢. 4. Od svého

nejvetsiho konkurenta Lazni v Treboni jsou lazné ve Vrazi vzdaleny asi 86 Km.

Do Vraze je mozné dojet také vlakem, pfimo ve Vrazi se na trase Bfeznice - Pisek
nachazi vlakova zastavka Vraz u Pisku, ktera je od samotnych Lazni vzdalena necelé
dva kilometry, ovsem klienti Lazni mohou vyuzit nabidky dopravy z vlakové zastavky

do lazenského zatizeni, ktera je spole¢nosti poskytovana. (Mapy, 2013)
Na nésledujici map€ jsou naznacena zminovand mésta a jejich poloha vici lazni ve
Vrézi. Lazné Hotel Vraz se na této map¢ nachdzeji nad oznac¢enim mésta Pisek.

Obr. ¢. 8 Poloha Lazni Hotel Vraz, s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle googlemaps.cz, 2013
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5.2 Obec Vraz

Lazeniska obec Vraz se nachazi v severni ¢asti okresu Pisek a lezi v nadmotské vysce
418 m nad moiem. Obec je ze vSech stran obklopena lesy, dale zde najdeme tii rybniky:
Novovrazsky, Spolecny a rybnik Landa. Obec je tvoifena Novou Vrazi, Starou Vrazi,
kde se nachazi Lazné Hotel Vraz, a Jistcem. Obec je zastavéna na 86 ha z celkové
plochy 732 ha, zbytek plochy tvoii lesy a pole. Pocet obyvatel v obci se pohybuje
okolo 300 obyvatel. (Vrdz, okres Pisek, 2013)

Obr. ¢. 9 Obec Vraz u Pisku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle googlemaps.cz, 2013
Kromé novogotického zadmku, ve kterém jsou umistény Léazné, dale stoji za zminku

budova byvalé skoly z roku 1866 a kaplicka z roku 1877. (Vraz, okres Pisek, 2013)

Obec Vraz kazdy mésic vydava Vrazské noviny, ve kterych jsou uvedeny, mimo jiné, i
kulturni akce Lazni Vraz.
Obci Vraz byl schvalen Mistni program obnovy venkova na obdobi 2011 — 2018, tento

dotacni program JihocCeského kraje je urcen pro obce jihoceského regionu zpravidla do

500 obyvatel, vySe dotace je do 100 000 K¢ na jednu zadost.
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Obec Vraz si v roce 2013 podala zatim dvé zadosti, jednu vymezenou na vyménu oken
a vstupnich dvefi v hasi¢ské zbrojnici, druha zadost byla vymezena na opravu chodniki

a mistnich komunikaci. (Vraz okres Pisek, 2013)
5.3 Konkurence

V Ceské republice se na celém tzemi nachdzi celkem 30 lazeiiskych zaiizeni.
V JihoCeském kraji se nachazi pouze dvé lazeniska zatizeni, a to Lazn€¢ Hotel Vraz s.r.o.
a Lazné Ttebon, které se déli na Lazné Aurora s.r.o. a Bertiny Lazné€ s.r.o.. Lazné
v Tteboni konkuruji Laznim ve Vréazi obdobnou indikaci 1é¢by, cenou a vzdalenosti,
lazné se od sebe nachazeji 86 km. Lazné v Tieboni se stejné jako lazné ve Vrazi
specializuji na lécbu pohybového ustroji, nervovych a onkologickych onemocnéni.
Lazné¢ Hotel Vraz vyuzivaji k 1é¢be raselinu, jejiz lozisko se nachazi nedaleko lazni,
Lazn¢ Ttebon vyuzivaji pti svych procedurach slatinu.

(Svaz lécebnych lazni CR, 2013)

Nyni je vhodné vysvétlit rozdil mezi raselinou a slatinou. RaSelina a slatina patii do
skupiny peloidti. Peloid vznikd geologickymi a biologickymi pochody a je uzivam
k 1é¢ebnym ucelim. Peloidy se déli na bahna a humolity. RaSeliny a slatiny spadaji do
skupiny humolitti, které vznikaji pievazné rozkladem rostlinného materialu. RaSeliny a
slatiny se li§i v podilu organickych latek. RaSeliny obsahuji 95 — 99% organickych latek
a tvofi se pod hladinou spodni vody. Slatiny obsahuji 50 — 95% organickych latek,

vznikaji v prostiedi mineralni vody pii zamezeni piistupu vzduchu. (Jandovd, 2009)
Lazné Trebon

Tiebon lezi v JihoCeském kraji, diky mnozstvi rybnikii v okoli je také nazyvano jako
»mésto rybnik(“ ¢i ,,mésto zrcadel”. Ttebont spolu s jejim okolim tvofi piirodni

biosférickou rezervaci UNESCO.

Klienti 1azni jist& oceni dostupnost nejznaméjich historickych pamatek Jiznich Cech,
jakymi jsou Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Hluboka nad Vltavou & Ceské
Budégjovice. Klienti mohou vyuZit sluZzeb lazni v Tfeboni v aredlu Bertinych 14zni nebo
Lazni Aurora. Lazné Ttebon ziskaly v roce 2011 ocenéni ,,Lazeniské misto CR 2011%.

(Svaz lécebnych lazni CR, 2013)
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Lazné Aurora s.r.o.

Komplex Lazni Aurora se nachazi v jihozapadni ¢asti Tieboné, v klidném prostfedi na
brehu rybnika Svét. Lazn¢ Aurora se specializuji na lé¢eni poruch pohybového aparatu,

revmatickych chorob, potirazovych a pooperacnich stavil.

Ubytovani je klientim poskytnuto v jednoliizkovych a dvoulizkovych pokojich nebo
Vv apartmanech riznych kategorii. Celkova ubytovaci kapacita je 564 lizek ve 289

pokojich. Dale je k dispozici 250 lizek v nedalekych depandancich.

Klienti se mohou stravovat Vv restauraci Harmonie, nabizejici pokrmy c&eské i
mezinarodni kuchyné¢, formou polopenze ¢i plné penze. Klientim jsou k dispozici tii

bary: Bowling bar, bar Slatinka a denni bar Zimni zahrada.

Lazn€ Aurora nabizeji 1é€bu pomoci slatinnych koupeli a zaballi, masazi rizné¢ho druhu,
pohybové a fyzikalni terapie, plynovych injekci apod. Do fyzikélni terapie se fadi mimo
jiné svétlolécba, jde o léCeni biolampou, laserem €1 infraervenym svétlem.

(Ldzné Aurora, 2013)
Bertiny Lazné s.r.o.

Bertiny lazné, zalozené roku 1883, se specializuji na 1é¢eni poruch pohybového aparatu,

revmatickych chorob, potrazovych a pooperacnich stavi.

Bertiny 1azn€ nabizeji ubytovani v apartmanech, v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich vybavenych vlastni koupelnou. Celkem je poskytovano ubytovani v 6

cenovych kategoriich, zatazeni do kategorie je zavislé na vybavenosti pokojt.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany ve dvou restauracich. Prvni z nich je restaurace
Adéla, nabizejici pokrmy moderni gastronomie, druhou pak Pizza restaurant Top-Shin,

Klienti si mohou vybrat z nabidky italskych pokrmi, k dispozici je bowlingova draha.

Klienti Bertinych lazni si mohou vybrat ze Siroké nabidky volnocasovych aktivit.
K dispozici je tenisova hala, venkovni tenisovy ¢i volejbalovy kurt, stolni tenis,
pétanque nebo fitness. Bertiny 14zn€ dale nabizi moZznost plavani kojenct a batolat.

Bertiny lazné nabizeji tyto léebné procedury: slatinné koupele a zédbaly, lécebné

rehabilitace a Siroké mnozstvi vodolécebnych koupeli. (Bertiny ldzné, 2013)
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5.4 SWOT analyza spole¢nosti Lazné Hotel Vraz, s.r.o.
Silné stranky
Kladny vysledek hospodateni
Webové stranky spole¢nosti — piehlednost, aktualizace
Siroka nabidka poskytovanych sluzeb a lédebnych procedur
Poloha 1azni — dostupnost, vhodna lokalita pro aktivni odpocinek
Slabé stranky
Dlouhodoby uvér
Planovani lé¢ebnych procedur
Prilezitosti
Ziskani novych zakaznikl — lokalni propagace
Poradani tematickych akci a programi
Slevové portaly
Vérnostni program
Hrozby
Konkurence — Lazné Tiebon
Odliv zakaznikl ke konkurenci
Shrnuti zavéra SWOT analyzy Lazni Hotel Vraz

Mezi silné stranky spolecnosti Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o. patii kladny vysledek
hospodateni, ktery ma od roku 2009 rostouci tendenci, dale Siroky rozsah

poskytovanych sluzeb a lécebnych procedur.

Webové stranky Lézni ve Vrazi jsou také silnou strankou, potenciondlni klienti zde
najdou spoustu potfebnych informaci o lécebnych procedurach, cenach, poskytovanych
sluzbach a smluvnich pojistovnach, k dispozici je zde také indikaéni seznam. Obsah

stranek je pravidelné aktualizovan, stavajici podoba stranek je v provozu od roku 2012.

Mezi silné stranky spoleCnosti jsem dale zafadila polohu Lazni, které se nachazeji

v dosahu 100 km od mést Ceské Budgjovice, Plzent a Praha, dale se v blizkém okoli
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nachazi zamek Orlik ¢i hrad Zvikov. Klienti Lazni také oceni okolni pfirodu a prostiedi,

které jsou vhodné pro riizné volnocasové aktivity.

Dlouhodoby uvér je slabou strankou spolecnosti z diivodu mozné neschopnosti splacet
uveér, spolenost zatim zadné problémy se splacenim nema. Mira zadluzenosti
spolecnosti ma klesajici trend. Dalsi slabou strankou je dlouhodobé planovani
lécebnych procedur, které jsou planovany s tfitydennim ptedstihem. Dle mého nazoru

tato Ihiita mtze klienty, ktefi maji zajem o jednorazovou relaxa¢ni proceduru, odradit.

Velkou prilezitosti pro spolecnost Lazné Hotel Vraz s.r.o. je ziskani novych klientt
prosttednictvim propagace v okolnich obcich a moznost umisténi nabidek na slevovych
portadlech. Diky moZnosti vyhodného vérnostniho programu by si lazné mohly
vybudovat rozsahlejsi stalou klientelu. Prilezitosti je také potrddani tematickych akci €1

nabidka specidlniho menu v restauraci.

Hrozbou spolecnosti je samoziejmé konkurence. NejvétSim konkurentem spole¢nosti
jsou lazn¢ v Tieboni, které by mohly Laznim ve Vrazi odlakat klienty. Proto je

nezbytné sledovat aktivity a nabidku sluzeb a akci Lazni Aurora a Bertinych lazni.
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6 Navrhy zlepSeni

V této kapitole jsou navrZzena mozna zlepSeni pro spole¢nost Lazné¢ Hotel Vraz,
primarn¢ je tato kapitola zaméfena na rozvoj poskytovanych sluzeb a regionalni
propagaci s cilem ziskani a udrzeni stalych klientt. Dale jsou zde popsany navrhy
zlepSeni pro webové stranky spolecnosti, na pravidelna Skoleni zaméstnancii a na
usporadani akce k prilezitosti zahajeni lazeniské sezony. Vedeni Lazni Hotelu Vraz bylo
S témito navrhy seznameno. Navrhy zlepSeni byly schvaleny k uvefejnéni a bude se

uvazovat o jejich mozné realizaci.

Lazné¢ Hotel Vraz si svlj harmonogram léCebnych procedur planuji na tii tydny
doptedu, je tedy nemoZné objednat si 1é¢ebnou ¢i relaxacni proceduru bez piredchoziho
relativné dlouhodobého planovani. V Laznich neni stale pfitomen masér ¢i masérka.
To vidim jako jednu ze slabych stranek. Myslim si, Ze pro spole¢nost Lazné Hotel Vraz
je prilezitosti ziskat novou a stalou klientelu tim, ze jim nabidne moznost masazi a

jinych relaxac¢nich procedur, poskytne nabidku specialnich akci prostiednictvim socidlni

sit¢ Facebook ¢i pomoci newsletteru.

V nasledujici kapitole je navrzena propagace, piedevsim regionalni propagace, mozné
zmény v persondlnim obsazeni, nabidka specialnich a tematickych balickli, moznost
Skoleni zaméstnancii, dale je navrzen program k pftilezitosti zahajeni lazenské sezony

v Laznich Vraz.

Navrhy tykajici se rozvoje regionalni propagace jsou vytvofeny s cilem ptilakéani
novych klientti, samoplatct a jejich udrzeni. Cilovou skupinou jsou Zeny a muzi nad 25
let, ktefi jsou pracujici a jsou ochotni ¢ast svych finan¢nich prostfedkl vynaloZit na péci
o svlij zevnéjsek a svou duSeni pohodu, tedy chtéji relaxovat. Programy jednotlivych
balickli pro samoplatce, zvetejnéné v ptiloze D, jsou zacileny na zeny i1 muze, na

seniory i klienty v produktivnim véku. Tedy kazdy si v Laznich Vraz najde to své.

Cilovou oblasti, na kterou je propagace zamifena je predevSim Pisecko a jeho okoli a
také jih stiednich Cech. V této oblasti stiednich Cech se zadné lazefiské zafizeni
nenachazi a proto je tato ¢ast vhodnou lokalitou, zaroven jde také o lokalitu s vhodnou
dopravni dostupnosti. Lokalita Pisku a okoli byla zvolena jako vhodna pro propagaci a

rozsiteni povédomi klientli o laznich z diivodu tésné blizkosti ldzni ve Vrazi.
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Jednou z relativné levnych forem propagace je také sponzoring maturitnich plesu.
Lazné Hotel Vraz se na téchto akcich pfipomenou stavajicim klientim, oslovi nové

klienty a zaroven utvoii celkovy dojem z lazni, jelikoZ sponzorstvi neni nijak povinné.
Personalni obsazeni

V Laznich Hotel Vraz neni stale ptitomen masér ¢i masérka. Je tedy nezbytné zaméestnat
maséra ¢i masérku na plny uvazek. Pro ziskéni a udrzeni stalé klientely je pro zékaznika
nezbytné mit moznost objednani se na proceduru na pozadovanou dobu. Planovani na
tfi tydny dopfedu je opravdu dlouhé a mize mit za nasledek odliv zakaznikt ke

konkurenci.
6.1 Propagace v regionalnim radiu ROCK RADIO PRACHEN

Radio je v Ceské republice stile velmi popularni. Rock Radio Pracheii je radio
pokryvajici predeviim jizni Cechy a jizni &ast stiednich Cech. Pod Rock Radio dale
spadda Rock Radio Sumava, pro zapadni Cechy a Rock Radio Gold pro jizni Cechy.
Hudebni program je stejny na vSech tiech radiich, jednotlivé regiony se od sebe odlisuji

pravé pozvankami na akce v daném regionu a regionalni reklamou.

Pro propagaci Lazni Hotel Vraz je nejvhodnéjsi pravé Rock Radio Prachen, Lazné
Hotel Vraz se nachazeji relativné na pomezi jiznich a stiednich Cech. Rock Radio
Prachen lze naladit v Pisku, Strakonicich, Prachaticich, Ceskych Bud¢jovicich, Tabofte,
Ptibrami a BeneSov¢. Posluchac¢i Rock Radia jsou muzi a Zeny v poméru 60 % a 40 %
ve veéku 25 — 50 let. Rock Radia se kazdy tyden naladi 195 000 posluchaci ve véku od
12 — 79 let. V poslechovosti ¢eskych radii skonc¢ilo Rock Radio v obdobi za prvni dvé
ctvrtleti 2011 na 6. misté. (Rock Radio, 2013)

Cena reklamniho spotu na Rock Radiu Préacheii se odviji od délky trvani a vysilaci doby
spotu. V piipadé€ 30 s spotu vysilaného dvakrat denné by se cena rovnala 1 240 K¢ bez
DPH. Cena reklamniho spotu v dobé od 10:00 do 13:00 vyjde na 680 K¢ bez DPH,
Vv dobé od 13:00 do 16:00 na 560 K& bez DPH. Dale je tfeba pocitat s pofizovacimi
naklady spojenymi s vytvofenim reklamniho spotu. Rock Radio si nechava reklamni
spoty tvofit v profesionalnim studiu sptatelené¢ spole¢nosti AudioTech. Cena
vyrobeného spotu je zavisla na jeho slozitosti, na zvukovych efektech ¢i hlasu. Pokud si
klient pfeje znamy hlas, pak je cena spotu samoziejmé vyssi. Zakladni cena reklamniho

spotu se pohybuje od 1 800 K¢. Vsechny uvedené ceny byly zjistovany telefonicky na
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obchodnim oddé&leni spole¢nosti Media marketing services, akciova spole¢nost. Tato

spole¢nost spravuje mimo jiné i marketing Rock Radia.

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny ceny 30 sekundového reklamniho spotu na Rock Radiu
Prachen za rtizné dlouha obdobi s DPH i bez DPH.

Cena bez DPH DPH (21 %) Cena s DPH
1 vysilaci den 1240 K¢ 260,40 K¢ 1500 K¢
1 tyden 8 680 K¢ 1 822,80 K¢ 10 503 K¢
2 tydny 17 260 K¢ 3645, 60 K¢ 21 006 K¢

V piipadé, Ze by se spoleCnost Lazné¢ Hotel Vraz rozhodla pro reklamni spot
0 délce 15 sekund, pak by se cena dle ceniki Rock Radia kratila za jedno odvysilani o
40 %. Tedy konecnd cena odvysilani reklamniho spotu v dobé od 10:00 stoji 408 K¢
bez DPH, v dobé& od 13:00 do 16:00 stoji 336 K¢&.

Zde jsou uvedeny ceny 15 sekundového reklamniho spotu vysilaného dvakrat denné
na Rock Radiu Prachen za jeden den, za tyden a za dva tydny. Ceny jsou uvedeny bez

DPH a sDPH (21 %), dan z pfidané hodnoty je také vykalkulovdna v samostatném

sloupci.
Cena bez DPH DPH (21%) Cena s DPH
1 vysilaci den 744 K¢ 156,24 K¢ 900 K¢
1 tyden 5208 K¢ 1093, 68 K¢ 6 302 K¢
2 tydny 10416 K¢ 2 187,36 K& 12 604 K¢

Je jasné, Ze reklama v rddiu neni levnou zalezitosti, bylo by tedy vhodné pouzit tuto
formu reklamy pouze k sezénni propagaci. Reklamni spot na Rock Radiu Prachen by
bylo vhodné zvetejnit dva tydny pied zahajenim lazeniské sezony v Laznich Hotel Vraz.
V reklamnim spotu by mély byt propagovany Lazné¢ samotné, ale predevSim by tento

spot mél slouzit jako pozvéanka na akci ,,Zahéjeni lazenské sezony v Laznich Vraz*.
6.2 Propagace v regionalnim tisku

Prioritnim velmi popularnim regiondlnim tiskem je Pisecky denik. Denik ma nejvice
¢tenafd v porovnani s Mladou frontou Dnes, Lidovymi novinami ¢i Hospodatrskymi

novinami. V primérném prodaném néakladu za rok 2011, zahrnuje se pultovy prodej
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I predplatné, si Denik ziskal také prvenstvi, na druhém misté v poctu prodanych vytiski
skoncila Mladéa fronta Dnes. V Jihoceském kraji se za obdobi 4. ctvrtleti 2010 az 1.
Ctvrtleti 2011 pocet ¢tenait Deniku rovnal 111 000 osob. (Mojeinzerce—Denik, 2013)

Cena inzerce se v Piseckém deniku 1isi dle dne, kdy denik vychazi, od pondéli do
ctvrtka a v sobotu stoji 1 mm sloupce 15 K¢, v patek 22 K¢, ceny jsou uvedeny bez
DPH. Sitka kazdého sloupce je 43 mm, vysku si voli zadavatel inzeratu sam dle délky a

rozsahu sdéleni. (Mojeinzerce-Denik, 2013)

V piipadé, ze bychom uvazovali o celobarevném inzeratu 0 rozsahu jeden sloupec
vysoky 100 mm s 24 zvetejnénimi, pak by se celkova cena inzerce rovnala 30 600 K¢

bez DPH. Podrobny popis dosazené ceny je uveden zde:

Zakladni cena (1 sloupec x 100 mm vysky x 15 K&/mm vysky) 1500 K¢

Sleva za 24 opakovani (15 %) 225 K¢
Cena za 1 zvetejnéni (bez DPH) 1275 K¢
Cena za 24 zvetejnéni (bez DPH) 30 600 K¢
Cena za 24 zvetejnéni (s DPH 21%) 36 663 K¢

vvvvv

inzerat zvetejnén po dobu 12. tydni, tedy cena inzerce za tyden by v pfepoctu Cinila
necelych 3 056 K¢. Piijem inzerce a vice informaci je na adrese Nam. Pfemysla Otakara
II. 5, Ceské Budgjovice ¢&i na telefonnim ¢&isle 386 100 761 nebo na emailu:

inzerce.jc@denik.cz. (Mojeinzerce-Denik, 2013)

Dalsi moznosti vyuziti regionalniho tisku k propagaci a zvetejnéni specialnich nabidek
a akci je Zpravodaj mésta Pisku vychazejici kazdy mésic. Distribuce zpravodaje
probihd zdarma piimo do poStovnich schranek obyvatel mésta Pisku. V tomto
zpravodaji je moznd mési¢ni inzerce, jednou z publikovanych rubrik je kulturni
mésicnik, vhodné misto jak informovat o akcich potddanych v Laznich Hotel Vraz.
Sbér informaci o planovanych kulturnich a jinych akcich v oblasti mésta Pisku a jeho
okoli maji na starosti zaméstnanci Infocentra Pisek na adrese Sladovna, Velké Namésti

113, Pisek. (Mésto Pisek, 2013)

Cena inzerce Vv piseckém zpravodaji se pohybuje od 1 830 K¢ do 30 000 K¢ za mésic,

cena se li8i dle umisténi a velikosti propaga¢niho materidlu. Pro spolec¢nost Lazné¢ Hotel
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Vraz jsou ideédlni dveé velikosti reklamy, reklama o velikosti 1/8 strany o rozméru
92 mm x 63 mm, jejiz cena je 3 300 K¢ za mésic bez DPH. Druhou velikosti mozné
reklamy je 1/16 strany o rozméru 92 mm x 30 mm, jejiz cena je 1 830 K¢ bez DPH.
(Media 40+, 2013)

Zpravodaj mésta Pisku dle Media 40+ ptecte 29 820 lidi, kazdy mésic vychazi 14 400
vytiskli Zpravodaje mésta Pisek. Zpravodaj je tistén ve formatu A4 a je zacilen

pievazné na obyvatelstvo nad 30 let. Hlavni cilovou skupinou Zpravodaje mésta Pisek

jsou Zeny (55%) a muzi (45%). (Media 40+, 2013)
6.3 Socialni sit’ Facebook

Oficialni profil spolecnosti Lazné Hotel VraZz s.r.o. na socialni siti Facebook je jiz
ziizen, ovSem dle mého nazoru neplni svou funkci. Hlavni naplni tohoto profilu by méla
byt pfima komunikace se zdkaznikem a propagace poskytovanych procedur a sluzeb,
dale komunikace mezi klienty, sdileni zkuSenosti a z4Zitk(i. BohuZel posledni zména na
tomto profilu ze strany Lazni probéhla 2. fijna 2012, coz je také datum vytvoieni
profilu. Posledni komentat ze strany Lazni byl vlozen 31. ledna 2013 jako reakce na

kladny komentar od klientt 1azni.

Meélo by dojit k aktualizaci profilu doplnénim vhodnych fotografii, komentari a také
pozvanek na vSechny potadané akce. Do sekce fotografie — alba by mély byt do slozek
vlozeny fotografie interiéru zamku a ubytovacich zafizeni, déale prostory jidelny a
nabidky jidel. Na profilu také chybi odkaz na oficidlni webové stranky spolecnosti a
kontakt, bylo by vhodné na profil umistit mapu s polohou Lazni a moznostmi, jak se do

lazni dostat.

Pocet lidi, kterym se tato stranka libi, je k 3. dubnu 2013 pouhych 39 uzivateli socidlni
sité¢ Facebook. Doporucila bych povéfeni zodpovédné osoby za provoz a aktualizaci
profilu na socidlni siti, dale zvetfejnéni odkazu na facebookovy profil na oficidlnich
webovych strankéach spolecnosti Lazné Hotel Vraz. Dulezité je také zvetejnit odkaz na
nové vzniklych propaga¢nich materidlech a v reklamnich sdélenich umisténych v
Piseckém deniku, Zpravodaji mésta Pisek, Vrazskych novinach a reklamnim spotu na
Rock radiu Sumava. Profil by mél slouzit klientim Léazni pro navazani komunikace
S Laznémi, a ostatnimi klienty, ktefi by si zde mohli vyménovat nazory, zazitky a
zkuSenosti z Lazni ve Vrazi. Kladné reference motivuji potenciondlni klienty k navstéve
Lazni Hotel Vraz.
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V dnesni dobé je socialni sit’ Facebook velmi populdrni a spousta firem, spolec¢nosti a
poradatelii spoleCenskych akci vyuziva své profily jako relativné i¢innou a predevsim
levnou formu propagace svych firem, produktl, poskytovanych sluzeb a potfaddanych

akci.
6.4 Sponzoring

Sponzoring je jednou z moznosti jak se dostat do povédomi klientt, jedna se o relativné
finan¢né nenaro¢nou formu propagace. V Pisku se nachazi 8 stfednich Skol, jejichz
maturitni plesy jsou vhodnou pfrilezitosti k umisténi reklamy, sponzorskym darem ze
strany Lazni by mély byt darkové poukazy na vybranou masaz ¢i koupel nebo poukaz
na vecetfi pro dvé osoby. Dale poukdzka na ,Noc na zdmku®, kterd by zahrnovala

ubytovani pro dvé osoby S polopenzi a bylinnou koupeli.
6.5 Vérnostni program

Lazn€¢ Hotel VraZz vsouCasné dob€ nabizi svym klientim vérnostni program
V nésledujici podobé, za kazdy nakup komplexniho balicku pro samoplatce ziska klient

slevu 10% na dal$i ndkup pobytu pro samoplatce.

Vérnostni program v nové podobé by tuto vyhodu zachoval, ale doslo by k rozsiteni
vyhod pro klienta. Nova podoba vérnostniho programu by méla byt zalozena na zékladé
sbirani bodl zaregistrovanymi klienty. Klient by za kazdou navstévu Lazni (za kazdou
provedenou proceduru) ziskal bod, za pét navstév by mél narok na masaz zdarma dle
svého vybéru ¢i na vedefi pro dvé osoby v hodnoté 600 K&. Clenové vérnostniho

programu by méli narok na snizené vstupné na akce poradané Laznémi ve Vrazi.

Ihned po registraci na recepci Lazni ma klient narok na zasilani informaci o
probihajicich a planovanych akcich a na zasildni mési¢niho newsletteru na svou

emailovou adresu.
6.6 Newsletter

Newsletter by mél byt zasilan ¢lenim vérnostniho programu v elektronické podob¢ ve
formatu PDF. Interval mezi zasilanim jednotlivych ¢isel newsletteru by mél byt mésic ¢i
ctvrtleti. Obsah by mohl pfindSet informace o probihajicich a planovanych akcich, o
novych trendech v oblasti lazeiistvi, o G€incich jednotlivych lé¢ebnych procedur, dale
by se zde mohly objevit reportdaze a hodnoceni jiz konanych akci, rozhovory

s odborniky ¢i jejich nazory na konkrétni problematiku.
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6.7 Den otevienych dveri

Den otevienych dveii je jednou z moznosti jak pfedstavit potencionalnim a stalym
klientim prostory Lazni. Lazné se nachézeji v prostordch novogotického zamku
s famézni zdmeckou kapli, cely zdmecky aredl ma bohatou historii. Prostory zdmku a
zameckého parku jisté stoji za zhlédnuti, soucésti prohlidky by mél byt stru¢ny prehled
lécebnych a relaxa¢nich procedur, poskytované sluzby a piehled organizovanych
specialnich akci. Den otevienych dveti by se mél uskutecnit jednou ro¢né k ptilezitosti

zahajeni lazenské sezony v Laznich Hotel Vraz.
6.8 Zahajeni lazenské sezony

Zahajeni lazenské sezony je dilezitou spolecenskou akci v rocnim provozu lazni.
V Laznich Hotel Vraz se zatim Zadna podobna akce nekond. Zah4jeni lazenské sezony
je jednou z moznosti jak pfipomenout tradici lazenstvi a samotné Lazné Vraz, zaroven
je to skvéla ptilezitost pfipomenout Elenlim vérnostniho programu, Ze jsou pro nas

dileziti napt. zaslanim Cestné pozvanky.

Na tuto akci se nebude vybirat vstup nebo jen symbolicka ¢astka, napiiklad 30 K¢, pro
Cleny vérnostniho programu by byl samoziejmé vstup zdarma. Akce by se méla
uskutecnit posledni kvétnovou sobotu, zacatek je naplanovan na 13:00 hod. Po celé
odpoledne si navstévnici budou moci projit dobovy jarmark s ukazkou lidovych
femesel, k dispozici bude také stanek s prodejem teplych lazenskych oplatek. Zajemci si
u tohoto stanku budou moci koupit tradicni lazenské oplatky piimo z Vraze, na baleni se
nachazi novogoticky zamek Vraz a logo Lazni Hotel Vraz. Béhem celého odpoledne
budou moci navstévnici vyuzit stdnek s obCerstvenim, nabizet se budou grilované

speciality, zeleninové salaty ¢i domaci bramboraky.

Daéle si zde navstévnici mohou prohlédnout propagacni stanek Lazni Hotel Vraz, kde
jim kvalifikovani zaméstnanci ldzni pfedstavi lazeiiské procedury a balicky pro
samoplatce. Navstévnici si od tohoto stanku budou moci odnést propagacni materialy
lazni ¢i kalendat riznych akci, které Lazné¢ Hotel Vraz maji naplanované. Zajemci si
zde mohou prohlédnout, nechat si doporucit a samoziejmé nakoupit kosmetické
produkty oznacené logem Léazni Hotel Vraz, jedna se o rizné Sampony, aromatické

oleje a jiné kosmetické produkty vhodné pro relaxaci.
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V priibéhu celého odpoledne bude moznost vyuzit nabidky dne otevienych dveti Lazni
Hotel Vraz. Navstévnici si budou moci prohlédnout zamek a jeho prostory, tato
prohlidka bude doplnéna o historicky a odborny vyklad povéfenym pracovnikem Léazni

Vraz.

Program zahajeni lazeniské sezony:

13:00 Slavnostni zahdjeni akce feditelem lazni Ing. Jifim Veselym

13:30 — 14:00 Tanec¢ni vystoupeni déti z tane¢niho centra Z.1.P. (tane¢ni skupina
Pisek)

14:15 - 15:00 ZUS OTAKARA SEVCIKA — hudebni vystoupeni umélecké
Skoly z Pisku

15:00, 15:20, 15:40 Zacatek hromadnych prohlidek novogotického zamku Vraz

s odbornym doprovodem a vykladem

16:30 - 17:30 Sermifska a divadelni spole¢nost RIVAL Pisek - divadelni a

Sermitské vystoupeni, Obrazky z renesan¢niho Pisku a okoli

18:00 —19:30 Kapela HASTRMANI — hudebni vystoupeni
20:00 Slavnostni zakonceni programu (Ing. Jifi Vesely)
20:10 Ohnostroj

6.9 Specidlni akce a tematické vecery

Spolec¢nost Lazné Hotel Vraz by meéla svym klientim ¢i potencionalnim klientim
nabidnout rozsifenou nabidku sluzeb, organizovat specialni akce ¢i nabidnout tematické
vecery ¢i odpoledne v prostorach restaurace. Mélo by se jednat o program v obdobi

statnich svatka ¢i vyznamnych dnt.

Zde je nabidka tematickych nabidek pokrmii k pfilezitosti statnich svatkd ci

vyznamnych dni:

» 11. listopad — Specialni menu s ptedkrmem, hlavnim chodem a dezertem za
jednotnou cenu. Hlavnim chodem by samoziejmé méla byt svatomartinska husa
podévand spolu se svatomartinskym vinem.

» Velikonoce — Tradi¢ni velikonoéni menu: pefené jehnééi s bylinkami,

Stouchané brambory, velikono¢ni nadivka.
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» 14. tnor — Nabidka valentynského menu pro dvé osoby s ldhvi sektu ¢i vina za
jednotnou cenu, moznost prenocovani na zamku.
» Vianoce — Vano¢ni posezeni s tradicnim svafenym vinem a staroceskou

vanockou.

Vyse uvedené nabidky je mozné prodavat pres ncktery ze slevovych portald, jde o

rychlou a siroce pisobici formu propagace.
Déle nabidka specialnich akci:

» 8. bfezna LPocitte  svou  vyjimecnost snaSi specidlni  nabidkou
k Mezinarodnimu dni zen*
K Mezinarodnimu dni zen by se mohlo jednat naptiklad o nasledujici nabidku
bali¢kl: Specialni nabidka bylinné koupele a masaze obliceje za specialni cenu
¢1 Havajskd masaz LOMI — LOMI za specidlni cenu nebo nabidka
,Zkraslovaciho balicku (manikura a pedikara). V cené kazdého balicku by
méla byt kdva a zdkusek servirované v mistni restauraci. Specialni nabidka
k Mezinarodnimu dni zen by bylo také vhodné nabidkou pies néktery ze
slevovych portald.

» 8. kvétna — Promitani filma k vyro¢i ukonceni 2. svétové valky

» 1. Cervna — Uspotadani détského odpoledne za pomoci SDH Stara Vraz v uréené
oblasti parku Lazni Vraz

» 17. listopadu — Beseda s pamétnikem k vyro¢i Sametové revoluce

» plesova sezéna
,Popel¢in® maskarni ples na zdmku — ziva hudba, lehké obcerstveni, tombola
Zamecky myslivecky ples — uspotadano ve spolupraci s Okresnim mysliveckym

spolkem Pisek, ziva hudba, tombola

Vsechny specidlni akce a nabidky budou zvefejniovany v dostatecném piedstihu na
oficidlnim profilu spolecnosti, na socialni siti Facebook, déle ve Zpravodaji mésta Pisek
v sekci Informace o chystanych akcich a samoziejmé¢ v mési¢niku Vrazské noviny.
Pro pfedem naplanované a jasné dané akce je vhodné navrhnout a natisknout roc¢ni
seznam planovanych akci s kontaktem na Lazng, tento seznam bude slouzit jako
propagacni materidl. Seznam planovanych akci v Laznich Hotelu VraZ spolu s dal§imi
propagacnimi materidly by mél byt umistén v Infocentru mésta Pisek, v okolnich

ubytovacich zatizenich a dalSich vefejnych mistech k tomu ur¢enych.
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6.10 Nabidka stravovani pro vegetariany

Z dotaznikového Setfeni spokojenosti klientd Lazni Hotel Vraz mimo jiné vyplynula
nespokojenost s nabidkou stravovani z divodu chybéjicich vegetarianskych pokrmd,

toto uvedla jedna z klientek na prispévkové lazenské péci.

v

Pro uspokojeni tohoto segmentu klientii by bylo vhodné rozsitit jidelni listek o Cast
,vegetarianské pokrmy*. Nynéjsi podoba jidelniho listku Lazni Hotel Vraz je
roz¢lenéna takto: ryby, minutky z dribeziho masa, minutky z vepfového masa,
téstoviny, salaty a bezmasa jidla. Mezi bezmasa jidla je zafazena dusSend brokolice,
smazeny syr a rozpefeny hermelin. Dle mého nazoru by se nabidka pokrma v sekci
bezmasych jidel méla rozsifit €1 vyménit, aby se stala zajimavéjsi a pfitazlivéjsi pro
klienty. Déle bych doporucila zavedeni jednoho bezmasého jidla do poledni nabidky.

Mezi nové navrzenou nabidkou jidel pro vegetaridny by se mohly objevit nasledujici
pokrmy: Zapecend brokolice v syrovém téstiCku, brambor, Zeleninova c¢ina, ryZze,

Zapecené téstoviny se Spenatem a zampiony ¢i Pohankové karbanatky, brambor.
6.11 ZvySeni motivace zaméstnancu

Pro dobte fungujici pracovni kolektiv a spolecnost je motivace pracovnikia dulezita.

Spravné motivovany pracovnik je ve své praci rad, coz pocit'uje 1 klient 1azni.

V piipadé¢ Lazni Hotel Vraz se nemusi jednat pouze o motivaci finan¢ni. V Laznich
muze byt vhodnou odménou pro zaméstnance i moznost vyuziti sluzeb lazenského
zafizeni zdarma Ci s ur¢itou zaméstnaneckou slevou. Zaméstnanci by méli mit narok na
proceduru dle svého vybéru zdarma ¢i na listky na rizné divadelni, filmova ¢i hudebni
piedstaveni nejen v Pisku a jeho blizkém okoli. Interval odménovani pracovnikl timto
zpusobem by byl vhodny jednou za ptl roku, v druhé poloviné roku je mozné tyto

odmény rozdat v prib&hu vano¢niho veéirku, jako jeho zpestieni.
Skoleni zaméstnancii

V oblasti sluzeb je pravidelné vzdélavani a Skoleni pracovnikli v novych trendech
nezbytné pro udrZeni klienti, ktefi by mohli v pfipadé nespokojenosti odejit ke

konkurenci, nebot” jim je schopna nabidnout lepsi sluzbu.

Skoleni a vzdélivaci kurzy by mély probihat na viech urovnich zaméstnanecké
struktury, tedy od housekeepingu (uklizecek a uklize¢l) pfes persondl recepce,

stravovaciho Useku a lé¢ebného tseku az po vedeni Lazni ve Vrazi u Pisku.
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Skoleni by méla probihat formou instruktdznich videi &i prezentaci, tedy pozvani
odbornika na danou problematiku. Tento odbornik by mél béhem své prednasky

predstavit praktické dovednosti a tipy na feSené téma.

U 8koleni pracovnikii uklidového useku je dilezité vysvétlit pracovniktim, jak navodit
Vv pokojich ptijemnou atmosféru pro klienta. Muze se jednat o vyuziti vonnych ¢isticich
prostiedkd, dimysIné aranzovani pokojovych doplikt a dekoraci, jde i o to, jak spravné

ustlat postel ¢i jak rozmistit pokojové rostliny v ubytovacim prostoru.

Skoleni pracovnikii recepce a obsluzného tseku by méla probihat spise motivujici
formou, tedy neustale pracovnikim opakovat, jak se chovat k hostim, jak je dalezité
zdravit a predevSim se usmivat. Nepostradatelné je vzdélavani predevsim kuchait, ktefi
by méli byt schopni sledovat nové trendy v oblasti gastronomie. Je dulezité védét, jak
spravné vybirat Cerstvé suroviny, vyuZzit klasické a netradi¢ni postupy v gastronomii Pro
Skoleni kuchaili je nezbytnosti vyuZit nabidky Skolicich zafizeni pro gastronomii.
Pracovniky 1é¢ebného useku je tieba Skolit a zasvécovat do novych trendd v oblasti
lazenstvi a pti zavedeni novych sluzeb je v nich ditkladné proskolit. Toto proSkoleni by
mohlo fungovat i1 praktickou formou, kdy by si pracovnici novou sluzbu, naptiklad novy

druh masaze ¢i koupele, vyzkouseli jeden na druhém.

Skoleni a vzd&lavani na urovni vedeni Lazni ve Vrazi je také dilezitou soudasti
spravného vedeni a motivovani pracovniki. Vedouci pracovnici by méli byt schopni
fesit problémy vzniklé v pribéhu provozu Lazni, dale problémy mezi zaméstnanci a
konflikty ¢i nespokojenost ze strany klientli. Spravny piistup pii feSeni néjakého
problému je nezbytny, kazda situace si vyzaduje jiné feSeni a kvalifikovany vedouci by

mél byt schopen spravné reagovat v kazdé situaci.
6.12 Webové stranky lazni

Internetové stranky v nynéjs$i podobé jsou v provozu od druhé poloviny roku 2012.
Aktuélni podoba a vzhled stranek jsou dle mého nazoru uzivatelsky velmi piijemné,
struktura oficidlnich webovych stranek spole¢nosti Lazné Hotel Vraz je piehlednd a
zahrnuje téméf veskeré potifebné informace, které klient ptfed piijezdem do lazni

potiebuje znat.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze klienti na komplexni lazeniské péci vytykaji
internetovym strankdm Ld&zni ve Vrazi nedostateCnou informovanost o péci, ktera je

hrazena pojiStovnou. Ddéle klientim chybi vice fotografii, které slouzi k dotvoteni
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nazoru pacienti a klienti o Léaznich. Dale z dotaznikového Setfeni vyplynula
nedostate¢na informovanost klientli o probihajicim kulturnim programu. Klienti maji

pocit, ze jsou zde uptfednostiiovany wellnes pobyty.

Celkovy dojem z webovych stranek bych ohodnotila velmi kladné, ale za zvazeni by
jisté stalo zvefejnéni kulturniho programu a jeho aktualizace, déle rozsifeni informaci o
komplexni lazenské péci a umisténi vice aktualnich fotografii. Dale bych navrhla
umisténi kontaktniho okénka na hlavni stranu webovych stranek. Toto okénko by mélo
slouzit pro odeslani rychlych dotazi klientti a zajemcti o sluzby Lazni Hotel Vraz.
V sekei jidelni listek by bylo vhodné jednotliva jidla nafotit a umistit tyto fotografie
k nazviim jidel. VétSina nazvi pokrmi jsou obdobna u vSech konkurenénich podnik,
ovSem obrazovy vjem umozni zdkaznikovi udé€lat si ndzor na dany pokrm, evokovat

jeho chutové buiky a ptiméet ho k navsteve.
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Zavér
Cilem mé prace bylo predstavit spolecnost Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o., analyzovat jeji

¢innost a navrhnout zlepsSujici opatieni pro tuto spole¢nost.

V prvni kapitole prace byly vysvétleny teoretické pojmy nutné k pochopeni dané
problematiky. V této kapitole byla pfedstavena spole¢nost Lazné Hotel Vraz s.r.o. a

byly zde popsany sluzby, které Lazn€¢ ve Vrazi poskytuji a nabizeji.

V dalsich castech prace byla popsana cCetnost poskytovanych sluzeb, ktera byla
rozdélena dle typid lazenské 1éCby na komplexni, ptispévkovou a péci pro samoplatce.
Dale byla v této praci zhodnocena vykonnost spolecnosti Lazné Hotel VrazZ s.r.o.
na zéklad¢ vypoctu riznych financnich ukazatelii za obdobi 2008 — 2011. V dalsi casti
prace bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setteni, jehoz cilem bylo vyhodnotit

spokojenost klientii lazni s poskytovanymi sluzbami a nabizenymi procedurami.

V posledni ¢asti prace byla provedena analyza prostfedi Lazni ve Vrazi a jejich
konkurence. Byla vypracovdna SWOT analyza, na jejimz zdklad€¢ byla Vv posledni
kapitole prace navrzena zlepSujici opattfeni. Tato zlepSujici opatfeni byla navrzena
S cilem upevnit si povédomi klientti o Laznich ve Vrazi a s cilem ptildkéani a udrzeni si

novych klientt.
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P¥ilohy

Priloha A - Lazné Hotel Vraz - novogoticky zamek

Zdroj: Lazné Vraz, 2013



Priloha B - Indika¢ni seznam Lazné Hotel Vraz, s.r.o.

Indika&ni Typ

skupina lazenské
1éEby
VI/2 polyneuropatie s paretickymi projevy
VI/3 kofenové syndromy s iritacné-zanikovym syndromem K,P

VI/7 roztrousena sklerosa a jina demyelinizaéni onemocnéni v remisi |K,P

V1/8 nervosvalova onemocnéni primarni, sekundarni a degenerativni |K,P

VI1/9 syringomyelie s paretickymi projevy K
VI1/10 détska mozkova obrna pii moznosti samostatné chiize a bez K,P
vyraznych psychickych zmén, za pfedpokladu udrzeni pracovni
schopnosti nebo sobé&stacnosti

Parkinsonova nemoc K,P
revmatoidni artitis I. az IV. stadia v¢etné juvenilni artritis K,P
Bechtérevova nemoc (ankylozujici spondylitis) K,P
ostatni séronegativni spondartritis (psoriaticka artritis, Reiterav |K,P
syndrom, enteropaticka artritis, reaktivni - parainfek¢ni) a
sekundarni artritis

mimokloubni revmatismus a difizni onemocnéni pojiva K,P
(systémovy lupus, erythematodus, sklerodermie, polymyositis,
Sjogrentiv syndrom a ostatni prekryvné syndromy)
osteopordza s komplikacemi a kostni zmény, které jsou K,P
nasledkem prace v stla¢eném vzduchu jako nemoc z povolani
bolestivé syndromy slach, slachovych pochev, burz, tpona K,P
svali, kosternich svalii nebo kloubti véetné onemocnéni
zpusobeného uc¢inkem vibraci a dlouhodobého nadmérného
jednostranného pietézovani jako nemoci z povolani
koxartroza a gonartroza K,P
artrozy v ostatnich lokalizacich a artrotopie K,P
chronicky vertebrogenni algicky syndrom funkéniho ptivodu K,P

stavy po ortopedickych operacich s pouzitim kloubni nahrady |K,P

stavy po trazech pohybového Gstroji a po ortopedikych K,P
operacich v€etné stavll po operacich meziobratlovych plotének
a sten6z kanalu pateiniho

stavy po amputacich dolni konCetiny, stupen aktivity 1 az 4, K
kdy je pojisténec vybaven protézou
K — Komplexni lazenska Iécba P — Prispévkova lazenska lécba

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.lazne-vraz.cz, 2013



Piiloha C - Ukazka cenikii poskytovanych sluZeb v laznich ve Vrazi

Lazenske vysetreni

Vstupni wysetreni cca 30 min  500,— KE
Kontrolni wysetieni cca 15 min  210,— K¢
Vystupni wsetreni cca 15 min  480,— KC
Konzultace cca 15 min  180,— KC
Rehabilitace

Individuaini rehabilitacni 1&¢ebné cviceni 25 min 310,—- K¢
Skupinove rehabilitacni Iecebné cviceni 25 min 95 — K¢
Individualni rehabilitacni |éebné cviceni v bazénu 25 min 390,— K¢
Skupinové rehabilitacni IéCebné cviceni v bazénu 25 min 125,- KE
loga 25 min 160,— KC
Skupinové cviceni pro Parkinsoniky 20 min 180,- K¢
Staby-skupinové cvi¢eni 20 min 120,- KE
Skupinove cviceni na micich 25 min 120,— K¢
Masaze

Klasickd masai castecna 25 min 280,- K¢
Oblicejova masai 25 min 300,— KE
Klasicka celkova masai 50 min 480,— Ke
Pristrojova lymfodrenaz 45 min 290,- K¢
Reflexni terapie chodidel 25 min 290,— KE
Reflexni masaz 25 min 310,- K¢
Podvodni masaz castecna 25 min 290,— K¢
Podvodni masaz celkova 50 min 410,—- K¢
Vibracni masai chodidel 15 min 110,- K¢
Raselinové zabaly

Raselinovy obkiad maly 20 min 280,— KC
Raselinovy obklad velky 20 min 450,— K
Raselinovy zabal pfirodni slatina 20 min 480,— K
Koupele

Perlickova koupel celkova 20 min 210,- K¢
Vifiva koupel ¢astectna 20 min 150,— KE
Vifiva koupel celkova 20 min 210,- K¢
Lécebna koupel s prisadou 20 min 290,— K¢
Lécebna bylinna koupel 20 min 250,— K¢
Stiidava nozni koupel 10 min 140,- K¢
Pfis. koupe rasel.+ras.maska 20 min 420,- K




Fyzikdlni terapie

Interdyn 15* min 140,— KC
Kyslikova terapie 30 min 140,- K¢
Solux 10* min 90 ,— KE
Magnetoterapie 30° min 240,— KE
Diadynamické proudy 6* min 110,- K¢
Ultrazvuk 5% min 110,- K&
Ctyfkomorova galvanicka lazef 15* min 140,- K¢
Galvanické proudy 10* min 110,— KE
Kratkovinna diatermie 15* min 110,— KE
Plynoveé injekce 110,- KC
Inhalace 15* min 100,— KE
Termoterapie

Parni bylinna 1azen Baobab 30 min 390,— K
Parafin 20 min 190,- K¢
Kryoterapie 5* min 110,—- K¢
Ostatni procedury

Floating 45 min 550,— K¢
Floating spoleny pro 2 osoby 45 min 850,— K¢
Fitness 60 min 60,— KE
Nordic Walking 30 min 120, K¢
Aquaaerobic 30 min 130,— K&
Bazén 30 min 30,— K¢
Havajska masaz Lomi Lomi 45 min 650,— KE
Masaz lavovwymi kameny castecna 45 min 680,— KC
Masaz lavovymi kameny celkova 70 min 850,— KE
Zazrak zvany raselina 60 min 650,— KE
Bankovaci masaz 25 min 310,- K¢
Sucha uhlicita koupel 45 min 190, KE
Solarium 1 min 6,— K¢
Rolletic 20 min 150,— K¢
Raselinova pletova maska 15 min 180, KE
Cokoladowy zabal 30 min 399,- K&
Medova masai 30 min 499 - K¢
Medovy detoxikacni zabal 30 min 399,— KC
Skoricovy zabal 45 min 250,— KE
Myostimulator 45 min 260,— KE




Cenik ostatnich sluzeb

Sluzba

Horska kola 50,— K¢/hodina 100,— K&/den
Pronajem tenisowych kurtd 60,— K¢/ hodina 100,—- K&/2 hodiny
Tenisova raketa 50,— K&fhodina

Nohejbal - pronajem hristé 60,— K&/hodina 100,- K&/2 hodiny
Kuzelky 60,— K&/hodina 100,— K&/2 hodiny
Nordic walkingové hole 60,— K¢/ den

Mic na volejbal zdarma

Petanque zdarma

ZapUlijceni mice na kopanou zdarma

Létajici talif zdarma

Stolni tenis zdarma

Sluzba

Parkovani 80,—Kc/automobil /den

Cenik — prani pradla hostum do 48 hodin do 24 hodin
Kosile 40 —K¢ 60,—,-K¢

Kalhoty 70,-KE 90,—,—K¢

Triko, dres 25 —KE 50,—,—K¢

Satek 10,-Ké 15,-,-Ké

Kapesnik 10,—KE 15— K¢

Ponozky 20,—K¢ 30,—,—K¢

Spodni pradic 20,—K¢ 30,—,-Kc

Bunda 100,—K¢ 200,—,—K¢

Pradeina je v provozu denné kromé nedé&le. Sluzba zahrnuje citiivé wyprani, usueni a
wyzehleni jednotlivych kusd pradla. Pradlo k wprani odevzdavejte na recepci.

Cenik stravovani
Daspéli
Pina penze 375,— K
Polopenze 260,—- K¢
Snidané 145,- K¢
Détska stava
Polopenze do 10 let 130,—- K¢

PIna penze do 10 let 200,— K¢




Priloha D - Program pobytovych bali¢ku pro samoplatce
Kratkodobé pobytové bali¢ky
St’astni i ve viedni den Cena: 3 890 K¢

Slogan: ,, Odpocinte si v nasich laznich od vsednich starosti. **
Pobytovy balicek zahrnuje:

» ubytovani (2 noci) + polopenze

» 1x relaxaéni koupel bylinnd, 1x zabal dle vybéru (¢okoladovy, medovy)
» 2x klasickd masaz ¢astecna, 1x vitiva koupel

» vstup do fitness po celou dobu pobyt volny

Ptijezd v pondé€li nebo utery do 15:00 hod, odjezd ve Ctvrtek nebo v patek do 10:00 hod.
Platnost balicku od 1. 10. 2012 do 30.4. 2013.

Vikendové snéni na zamku Cena: 3 890 K¢

Slogan: ,, Zveme Vas na ,, pohddkovy vikend v zameckém prostiedi nasich lazni. Kazdy
zde straveny okamzik bude pro Vas potésenim. “

Pobytovy balicek zahrnuje:

» 2x ubytovani na zamku + plna penze
» 1Ix vitiva koupel, 1x zabal dle vybéru (¢okoladovy ¢i medovy)
» Ix relaxacni koupel bylinna, 1x klasickda masaz ¢aste¢na

Ptijezd v patek do 15:00 hod, odjezd nedéle do 13:00 hod.
Platnost balicku od 1. 10. 2012 do 30. 4. 2013

Vikendové snéni v Jubilejnim pavilonu Cena: 3490 K¢

Slogan: ,, Zveme Vas na odpocinkovy ,,vikend v zameckém prostredi nasich ldzni.
Kazdy zde straveny okamzik bude pro Vias potésenim. “

Pobytovy bali¢ek zahrnuje:

» 2x ubytovani v Jubilejnim pavilonu + plna penze

» 1Ix vifiva koupel, 1x zabal dle vybéru (cokoladovy, medovy)
» Ix relaxacni koupel bylinna, 1x klasickd masaz ¢astecna

» vstup do fitness po celou dobu volny

Prodlouzeny vikend na Zamku Cena: 5290 K¢

Slogan: ,, Odpocinte si v nasich laznich od vSednich starosti a nechte se obklopit
zameckou atmosférou. Nabizime Vam skladbu procedur, které prispivaji k harmonizaci
tela a duse.

Pobytovy balicek zahrnuje:

» 3x ubytovani na zamku + polopenze

» 2x relaxacni koupel bylinna, 1x lavové kameny (45 minut)
» 1x zabal dle vybéru (¢okoladovy,medovy), 1x viiiva koupel
» 1x klasicka masaz ¢aste¢na

» vstup do fitness po celou dobu pobytu volny

Prijezd v 15:00 hod, odjezd v 10:00 hod.
Platnost pobytového balicku od 1. 10. 2012 do 30. 4. 2013.



ProdlouZeny vikend v Jubilejnim pavilonu Cena:4 890 K¢

Slogan: ,, Odpocinte si v nasich laznich od vsedniho starosti. Nebizime Vam skladbu
procedur, které prispivaji k harmonizaci téla a duse.

Pobytovy balicek zahrnuje:

» 3x ubytovani v Jubilejnim pavilonu + polopenze

» 2x relaxacni koupel bylinna, 1x lavové kameny

» 1x zébal dle vybéru (¢okoladovy, medovy), 1x vitiva koupel
» Ix klasickd masaz ¢astecna

» vstup do fitness po celou dobu pobytu volny

Ptijezd v 15:00 hod, odjezd v 10:00 hod.
Platnost pobytového bali¢ku od 1. 10. 2012 do 30. 4. 2013.

Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, Zzupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou §védskych stolii, obéd ¢i vecere vybeér ze 4 jidel.

Dlouhodobé pobytové bali¢ky (tydenni pobyty)

Tydenni romanticky pobyt na zamku Vraz, jaro — léto 8 490 K¢
Slogan: ,,Prozijte romantické nezapomenutelné chvile s osobou Vam nejmilejsi v ldznich
Vraz a zazijte kouzlo byvalého zameckého sidla rodu Lobkowiczii.
Pobytovy bali¢ek zahrnuje:

» 2x zabal dle vybéru
1x floating, 1x medova masaz
1x masaz lavovymi kameny
1x parni bylinnd masaz Baobab
2x vstup do bazénu

» hodinova projizd’ka ko¢arem
Piijezd v 15:00, odjezd v 10:00
Platnost pobytového balicku od 1. 5. 2013 do 30. 9. 2013
Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kulecnik, fitness, tenisové kurty, venkovni bazén,
stolni fotbalek a Sipky.

YV VYV V

Snidané probihaji formou Svédskych stolli, obéd ¢i vecete vybér ze 4 jidel (tfichodové
menu).

Damsky tyden sni, jaro 1éto 8 490 K¢
Slogan: ,, Presné vime, co potiebuje Zenské télo i duse. Proto lazernisky hotel Vidz
pripravil pro vSechny damy prijemny relaxacni tyden. V ldznich Vraz Vs ceka vlidné
prostiedi, mily personal a vsudypritomny klid. *
Pobytovy balicek zahrnuje:

» 2x bylinna koupel a raselinova maska

» 2x klasicka masaz ¢astecna, 2x parafinové rukavice

» 2x ptistrojova lymfodrenaz, 1x zabal dle vybéru

» 2x vstup do bazénu, 1x Nordic Walking



Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00

Platnost balicku od 1. 5. 2013 do 30. 9.2013

Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink,, Zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, fitness, tenisové kurty, stolni fotbalek a
Sipky.

Snidané probihaji formou Svédskych stolil, obéd ¢i veceie vybér ze 4 jidel (tfichodové
menu).

Tydenni pansky relax, jaro — léto 7990 K¢
Slogan: ,, Pokud potrebujete oddech od neustalého stresu, boli Vas zdda a mate pocit, ze
unava Vas vice a vice premdaha, pak prijedte do lazenského hotelu Vraz. Cely tyden
budete mit pocit, ze Zijete v klidném svete.
Pobytovy balicek zahrnuje:

» 3xraselinovy obklad, 3x klasicka masaz ¢aste¢na

» 1x vitiva koupel, 2x ptisadova pivni koupel

» 2x vstup do bazénu, 1x Nordic Walking

» 1x zapujceni kola na cely den

» 1Ix cesta pivnich znalcti (ochutnavka 5 specidlnich piv)
Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost bali¢ku od 1. 5. 2013 do 30. 9.2013
Kazdy pobytovy balicek zahrnuje::wifi ptipojeni, welcome drink, zapij¢eni Nordic
Walkingovych holi, zupan k dispozici, po celou dobu pobytu zdarma k dispozici
kulec¢nik, fitness, tenisové kurty, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou svédskych stoll, obéd ¢i vecete vybér ze 4 jidel (tfichodoveé
menu).

Tydenni pobyt pro seniory, jaro — 1éto 7990 K¢
Slogan: ,, Relaxacni tydenni pobyt pro seniory miize zvolit kazdy, nejenom klienti
seniorského véku a nabrat tak novou silu a vitalitu. Tento pobyt se miiZe stat i hezkym
darkem pro Vase rodice.

Pobytovy balicek zahrnuje:

> 1x konzultace s 1ékarem

» 2X perlickova koupel, 2x klasicka masaz ¢astecna

» 4x sucha vitiva koupel, 2x cvieni v bazénu

» 1x Nordic Walking, 2x vstup do bazénu

» hodinova vyjizd’ka v kocare
Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost balicku od 1. 5. 2013 do 30. 9.2013
Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi ptipojeni, welcome drink, zaptij¢eni Nordic
Walkingovych holi, Zupan k dispozici, po celou dobu pobytu zdarma k dispozici
kule¢nik, fitness, tenisové kurty, stolni fotbalek a Sipky.
Snidané probihaji formou Svédskych stolli, obéd ¢i vecete vybér ze 4 jidel (tfichodové
menu).



Podzimni a zimni harmonie 6 900 K¢
Slogan: ,, Pripravte své télo na toto chmurné obdobi. Nami pripraveny pobyt prindsi
relaxaci a harmonizaci celého organismu. *
Pobytovy balicek zahrnuje:

» 1x konzultace s I¢karem

» 1x parni bylinna koupel Baobab, 1x zabal dle vybéru

» 1x relaxacni koupel bylinna, 1x Floating
Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost bali¢ku od 1. 10. 2012 do 30. 4.2013
Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, Zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, fitness, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou §védskych stolii, obéd ¢i vecere vybér ze 4 jidel

I muzi maji své dny 6 900 K¢
Slogan: ,,Jste neustadle ve stresu, pracovné vytizeni a radi byste udélali néco pro sebe?
Prijd'te nas navstivit a odpocinout si. *
Pobytovy balicek zahrnuje:

» 1x konzultace s Iékafem, 2x ptisadova pivni koupel

> 2x klasicka masaz ¢aste¢na, 2x sauna

» 2x volné plavani

» volny vstup do fitness
Piijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost balicku od 1. 10. 2012 do 30. 4.2013
Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, Zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, fitness, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou svédskych stolli, obéd ¢i vecefe vybér ze 4 jidel

Beauty tyden pro damy 6 900 K¢
Slogan: ,, Vime, ze mate rady své télo, a proto pro néj chcete néco udeélat. Pak je tu pro
Vas nase nabidka zestihlujici kury.
Pobytovy bali¢ek zahrnuje:

» 1x konzultace s lékafem, 1x kosmetické oSetfeni pleti

» 1x sucha uhli¢ita koupel, 2x piistrojova lymfodrenaz

» 1x relaxacni koupel bylinna, 1x medovy detoxikacni zabal

» 2x volné plavani
Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost balicku od 1. 10. 2012 do 30. 4.2013
Kazdy pobytovy balic¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, fitness, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou Svédskych stolil, obéd ¢i vecefe vyber ze 4 jidel



Zimni relaxace pro seniory 5900 K¢
Slogan: ,,Pobyt pro seniory mtize zvolit kazdy, nejenom klienti seniorského véku a
nabrat tak novou silu a vitalitu. Tento pobyt se mtize stat i hezkym darkem pro Vase
rodice.*
Pobytovy balicek zahrnuje:

» 1x konzultace s Iékaifem, 1x perlickova koupel

» 1x ptisadova koupel, 1x klasicka masaz ¢astecna

» 6x oxygenoterapie (lé¢ba kyslikem)

» 1x cviCeni v bazénu, 2x volné plavani
Ptijezd v 15:00 odjezd v 10:00
Platnost bali¢ku od 1. 10. 2012 do 30. 4.2013
Kazdy pobytovy bali¢ek zahrnuje::wifi pfipojeni, welcome drink, Zupan k dispozici, po
celou dobu pobytu zdarma k dispozici kule¢nik, fitness, stolni fotbalek a Sipky.

Snidané probihaji formou §védskych stolti, obéd ¢i vecere vybér ze 4 jidel

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lazné Hotel Vraz, 2013



Priloha E - Dotaznik spokojenosti zakaznika L.azni Hotel Vraz
Dotaznik k bakalafské praci — Analyza ¢innosti Lazné Hotel Vraz s.r.o.

Vazeni klienti,

chtéla bych Vas pozddat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery by mél prinést poznatky o mire
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami Ldzni Vraz. Tento dotaznik je soucasti mé bakalarské
prace. Vyhodnoceni dotazniku o spokojenosti zakaznikd bude poskytnuto vykonnému rediteli
[3zni Ing. Jifimu Veselému.

Dékuji

Stépanka Kfizovd (studentka FEK ZCU)

1) Jedna se o Vasi prvni navstévu Lazni Vraz?
a) ano, jsem zde poprvé b) ne, jsem zde podruhé c) ne, jsem zde po nékolikaté
2) Jakou lazenskou péci vyuzivate pfi Vasi navstévé?
a) péce hrazena pojistovnou (komplexni) b)vse si hradim sam/sama c) pfispivam si
3)Navstivil/a jste internetové stranky Lazné Hotel Vraz?
a) ne b) ano
3.1) Mate néjaké vyhrady k internetovym strankam?
Q) NED)ANO = JAKE.......ceeeeeeee ettt sttt st a bbbt eren
4) Jak jste spokojen(a) s rozsahem poskytovanych sluzeb?
a) velmi spokojen(a) b) spokojen(a) c) nespokojen(a) d) velmi nespokojen(a)
5) Jak byste ohodnotil (a) pFistup a jednani personalu?
a) velmi spokojen(a) b) spokojen(a) c) nespokojen(a) d) velmi nespokojen(a)
6) Jaka je Vase spokojenost se zafizenim a vybavenim pokoju?
a) velmi spokojen(a) b) spokojen(a) c) nespokojen(a) d) velmi nespokojen(a)
7) Jak jste spokojen(a) s nabidkou stravovani?
a) velmi spokojen(a) b) spokojen(a) c) nespokojen(a) d) velmi nespokojen(a)
8) Myslite si, Ze cena poskytovanych sluZeb je pfiméfena vzhledem k jejich kvalité?

9) Jaka je Vase celkova spokojenost s navstévou a pobytem v Laznich Vraz?
a) velmi spokojen(a) b) spokojen(a) c) nespokojen(a) d) velmi nespokojen(a)
10) Jaké je Vase pohlavi?

a) muz b) Zzena

11) Jaky je Vas vék?

a) do 20 let b) 21-40 let c)41-60 let d) 61 a vice let

Dékuiji, Ze jste si nasli ¢as a rozhodli jste se ochotné vyplnit vySe uvedeny dotaznik. Vyplnény
dotaznik prosim odevzdejte na recepci.

Pfeji Vam hezky zbytek dne.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012



Priloha F - Grafy k dotaznikovému Setieni

Grafé¢. 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Grafé. 4
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Graf¢. 5

5) Jak byste ohodnotil(a) pristup a
jednanipersonalu?

spokojen(a)
28%

nespokojen(a)
0%
velmi
nespokojen(a)
0%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Grafc¢. 7

7) Jak jste spokojen(a) s nabidkou
stravovani?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Graf ¢. 10

10) Jaké je Vase pohlavi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Piiloha G - U¢etni vykazy spole¢nosti Lazné Hotel Vraz s.r.o. za obodobi 2008 - 2011

ROZVAHA

v plném rozsahu

Nézev a sidlo G8etni jednotky

kedni  31.12.2008 Lazné Hotel Vraz s.r.o.
(v celych tisicich K&) Karlovo nam. 3/319
Praha 2
ITs 128 00
25617320
Oznageni AKTIVA o BéZné et obdobi Minulé 0. cbdcbi
a b c Bruitto Korzekoe Na;to Nim
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+DI) | 001 93 371 -2 737 ap 634 25 94§
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0] 0 0
B. Dlouhodoby majetek (B.).+ BIL +BlIL)| 003 88 274 -2 737 85 537 25 122
B. I Dlouhodoby nehmotny majetek  ( sougetB.l. 1. aZB.18.) | 004 277 -62 215 0
B. I.1. |Zfizovaci vydaje 005 0 0] 0 0
2. |Nehmotné vysledky vizkumu a vivoje 006 0 0 0 0
3. |Software o0o7 277 -62 215 0
4. |Ocenitelna prava 008 0 0] 0] 0
5. |Goodwil 009 0 0 0 0
6. |Jiny diouhodoby nehmaotry majetek 010 0 0] 0] 0
7. |Nedokonéeny diouhodoby nehmotny majetek 011 0 0 0] 0
8. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny majetek 012 0 0 0] 0
B. i Dlouhodoby hmotny majetek (souéet BL1. a2 BIL9.) | 013 87 997 -2 675 85 322 25 122
B.Il.1. |Pozemky 014 3 000 0 3 000 0
2. |Stavby 015 | 76 190 -1 518 74 672 0
3. | Samostatné movité véci a soubory movityeh véci 016 & 034 -1 157 4 877 48
4. | Péstitelskeé celky trvalych porostd 017 0 0 0 0
5. |Dospéla zvifata a jejich skupiny 018 0 D 0 0
6. |Jiny diouhodoby hmotny majetek 019 0 0 0 0
7. |MNedokonéeny diouhodoby hmotny majetek 020 2 773 0 2 773 74
8. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 25 000
9. |Ocefovaci razdil k nabytému majetku 022 0 0 0 0
B.II. Dlouhodoby finanéni majetek  (soucetB.IL1. & BUILT.) | 023 0 0 0 0
B.lIL1. | Podily v oviadanych a fizenych osobach 024 0 0 0 0
2. |Podily v OEetnich jednotkach pod podstatnym viivem 025 0 0 0 0
3. | Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 026 0 0 0] 0
4. ;.lécské;ﬁﬁcy - ovladajici a fidici osoba, 027 0 0 0 0
5. |Jiny dlouhodoby financni majetek 028 0 0] 0] 0
6. |Pofizovany diouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 0
7. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek 030 0 0 0 0




Canateni AKTIVA rg'dsﬁ Bé&Ené ddetni obdobi Minulé 0f. obdaobi
a b c Br:ﬂo Kﬁrgkse N%m Ntim
C. Ob&Zna aktiva ([CL+ClL+CllL.+CIN)| 031 4 629 0 4 629 803
C.L Zasoby (soutet C.1.1.a2C.16) | 032 179 0 179 0
C.1.1.  |Material 033 133 0 133 0
2. |Medokoniend viroba a polotovary 034 0 0 0 0
3. |wyrobky 035 0 0 0 0
4. |Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 036 0 0 0 0
5. |ZboFi 037 46 0 46 0
6. |Poskytnuté zalohy na zdsoby 038 0 0 0 0
C.IL Dlouhodobé pohledavky (souet C.IIl. 1.a2 C.I.8.)| 039 0 0 0 0
C.IL1. |Pohledavky z obchodnich vztahl 040 0 0 0 0
2. |Pohledavky - oviadaiici a fidici osoba 041 0 0 0 0
3. |Pohledavky - podstatny viiv 042 0 0 0 0
4. :;rlllzednérky za spole&niky, Eleny druZstva a GEastniky 043 0 0 0 0
5. |Dlouhodobé poskytnuté zalohy 044 0 0 0 0
6. |Dohadné ity aktivni 045 0 0 0 0
7. |Jiné pohledavky 046 0 0 0 0
8. |Odlofena dafiova pohledévka w7 0 0 0 0
Cll. Kratkodobé pohledavky (soutet CIIL1. a2 CIILO.)| 048 991 0 991 82
CllL1.  |Pohledavky z obchodnich vztahis M9 878 0 878 0
2. |Pohledavky - ovladajici a fidici osoba 050 0 0 0 0
3. |Pohledévky - podstatny viiv 051 0 0 0 0
4. :;rlllzednérky za spole&niky, Eleny druZstva a GEastniky 052 0 0 0 0
5. |Sociani zabezpeteni a zdravotni pojiSténi 0583 0 0 0 0
6. |Stat - dafiové pohledavky 054 3 0 3 82
7. |Kratkodobé poskytnuté zélohy 055 84 0 g4 0
8. |Dohadné uéty aktivni 056 0 0 0 0
9. |Jiné pohledavky 057 26 0 26 0
CI. Kratkodoby finanéni majetek  (soulet C.IV.1aZz C.IV4) | 058 3 459 0 3 459 721
CIV1.  |Penize 059 96 0 96 0
2. |Uéty v bankach 060 3 363 0 3 363 721
3. |Kratkodobé cenné papiry a podily 061 0 0 0 0
4. |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062 0 0 0 0
D.1. Casové rozliSeni (DIA.+DL3) | 063 468 0 468 20
D.1. 1. |Naklady pfiftich obdobi 064 339 0 339 20
2. |Komplexni ndklady pfiStich abdobi 065 129 0 129 0
3. |Pfijmy pfistich abdobi 066 0 0 0 0




Cislo

Oznaleni PASIVA Edkuy | Stav v béZném (8at. obdobi Stav v minulém G&et. obdobi
a b c 5 [

PASIVA CELKEM (A.+B.+ClL) | 067 90 634 25 494§
A Viastni kapital (AL +ALL+ANL+ AN +A V) | 068 -8 3122 -1 579
AL Zakladni kapital (Al +A12 +A13) | 069 1 995 405
A 11, | Zakladni kapital 070 1 995 405
2. |Viastni akcie a vlastni obchodni podily (-) 071 0 0
3. |Zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
AL Kapitalove fondy (soucet AL111aZA.114) | 073 0 0
A L1 | Emisni &io 074 0 0
2. |Ostatni kapitalové fondy 075 0 0
3. |Ocenovaci razdily z precenéni majetku a zavazku 076 0 0
4. |Ocenovaci mozdily z pfecenéni pfi pfeméndch 77 0 0
AL Rezervni fond, nedéliteiny fond a ostatni fondy ZE(,Z\\i_st_‘]_ L AlL2) 078 0 0
AL, | Zékonny rezervni fond [ Nedélitelny fond 079 0 0
2. | Statutarmi a ostatni fondy 080 0 0
AV, Vysledek hospodafeni minulych let (A.VA.+AINVZ) | 081 -1 984 -1 446
AN A | Nerozdéleny zisk minulych let 082 40 40
2. | Neuhrazena ztrata minuljeh let 083 -2 024 -1 486
AV. Vysledek hospodafeni b&Zného Udetniho obdobi /+ -/ 084 -8 333 -538
B. Cizi zdroje (B.I. +Bll. +B.II.+B.V.) | 085 98 697 27 345
B.L Rezervy (souetBl1. a2 Bl4) | 086 0 0
B.I. 1. |Rezewy podle zvi&Stnich prévnich pfedpisi 087 0 0
2. | Rezewa na dichody a podobné zdvazky 088 0 0
3. |Rezernanadan z pfijma 089 0 0
4. | Ostatni rezervy 090 0 0
B. Il Diouhodobé zavazky (soucet B 1. a2 BAL10) | 091 54 £13 27 203
B.ll.1. |Zavazky z obchodnich vztaho a2 0 0
2. | Zavazky - ovladajici a fidici osoba 093 0 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 094 0 0
4. |Z&vazky ke spoleénikim, endm druZstva a k Odastnikim sdruZeni | 095 54 £132 27 203
5. | Dlouhodobé prijaté zalohy 196 0 0
6. [Vydane dluhopisy v 0 0
7. | Dlouhodobe sménky k dhradé 098 0 0
8. |Dohadné ucty pasivni 099 0 0
9. |Jine zéavazky 100 0 0
10. |Odiefeny dafiovy zévazek 101 0 0




Oznadani PASIVA g:jskbu Stav v béZném Udet. obdobi Stav v minulém Géat. obdobi
a b c 5 6
B. L. Kratkodobé zavazky (soutet BAIL1. aZB..11.) | 102 6 Gl6 142
B.L 1. |Zavazky z obchodnich vztahd 103 3 344 48
2. |Zavarky - ovladajici a fidici osoba 104 0 0
3. |Zavazky - podstatny vliv 105 0 0
4. | Zavazky ke spoleénikim, gendm drufstva a k déastnikim sdruZeni | 106 167 73
5 |Zavazky k zaméstnancum 107 821 0
6. |Zavazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi 108 410 0
7. |Stat - dafiové zavazky a dotace 109 1 443 0
8. |Kratkodobé piijaté zalohy 110 95 21
9. |Vydané diuhopisy 11 0 0
10. | Dohadné uéty pasivni 112 21 0
11. [Jiné zévazky 113 15 0
B.IV. Bankaovni Ovéry a vypomoci (soutetB.IV1. a2 BIV.3) | 114 37 &8 0
B.IV. 1. |Bankovni Gvéry diouhodobé 115 37 EE8 0
2. |Kratkodobé bankovni dvéry 116 0 0
3. |Kratkodobé finanéni vypomoci 117 0 0
C. L Casové razliZeni (CL1+Cl2) | 118 259 179
C. L 1. |Vydaje pfistich obdobi 119 76 179
2. | Vynosy pfistich obdobi 120 183 0

Sestavenodne:  23.3.20009

Prévni forma GEetni jednotky: spolefnost
Predmét padnikéni ddetni jednotky: lazensk
Podpisovy zaznam:

s rucenim omezenjm
s =

Zinnost

Osoba odpovédnd za sestaveni dfetni zavéErky
Ing. Simeona Landova

Statutdrni orgén
Jifi Landa - jednatel



VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plném rozsahu
kedni 31.12.2008
(v celych tisicich K&)

Nazev a sidlo Gcetni jednotky

Lazn& Hotel VraZ s.r.o.
IC Karlovo nam. 3/219
Praha 2
25617320 128 00
Oznaceni TEXT g'dﬁlﬁ Skute¢nost v téetnim obdobi

a b c béi;]ém minulém
I Trzby za prodej zbozi 01 318 0
Al Naklady vynaloZené na prodané zboZi 02 176 0
+ Obchodni marze (L.-A) | 03 142 0
I, Vykony (11.az113.) | 04 26 991 0
I.1. Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 05 26 991 0
2. Zména stavu zasob vlastni innosti 06 0 0
3. [Aktivace 07 0 0
B. Viykonova spotieba B.1.+B2) | 08 13 848 346
B. 1. |Spotfeba materialua energie 09 9 264 24
2. |Sluzby 10 4 584 322
+ Pfidana hodnota (L-A+1L-B) | 11 13 285 -346
C. Osobni naklady (soucet C.1.azC.4.) 12 15 038 0
C. 1. |Mzdové naklady 13 11 209 0
2. Odmény €lentm organu spolecnosti a druzstva 14 0
3. Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 15 3 829 0
4. | Socialni naklady 16 0 0
D. Dané a poplatky 17 113 3
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 2 732 4
M. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materiala (1. +111.2.) 19 0 0
I.1. Tr2by z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0
2. | Trzby z prodeje materidlu 21 0 0
F. Zustatkova cena prodaného dlouhodob. majetku a materialu (F.1. + F.2)) | 22 0 0
F. 1 Zstatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 0 0
2. | Prodany material 24 0 0
G. Zméng stavu rezer‘v a oPravné?crL['m‘IOZek ' prf)vozni 25 0 0

oblasti a komplexnich nakladu pristich obdobi

V. Ostatni provozni vynosy 26 22 0
H. Ostatni provozni naklady 27 1 711 0
V. Prevod provoznich vynosi 28 0 0
Prevod provoznich nakladd 29 0 0
* Provozni vysledek hospodareni (zohlednéni polozek (+).azV.) | 30 -6 287 -353




Cislo

Skutecnost v Gcetnim obdobi

(provozni vysledek hospodafeni + finanéni vysledek hospodafeni + mimofadné wnosy - R.)

Oznaceni TEXT fadku
a b c béi?ém minulém
VI Triby z prodeje cennych papini a podila 31
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
VII. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (soucetVIl.1.az VIL3.) | 33 0 0
VI yynosy_z podilii v nvléda_nych_a fizenych osobach a v G€etnich 4 0 0
jednotkach pod podstatnym viivem
2. |Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papiru a podili 35 0 0
3. |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
VI Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 0 0
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirti a derivata 39 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papirl a derivata 40 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve financni oblasti 41 0 0
X. Vynosové lroky 42 31 0
N. Nakladové troky 43 2 344 73
XI. Ostatni finanéni vynosy 44 6 0
0. Ostatni finanéni naklady 45 139 112
XIl. Pfevod finanénich vynost 46 0
P. Prevod finanénich nakladd 47 0 0
* Financni vysledek hospodareni (zohlednéni polozek VI. az P.) | 48 -2 446 -185
Q. Dan z pfijmii za béznou ¢innost (Q1.+Q2)| 49 0 0
Q. 1. |-splatna 50 0 0
2. |- odlozena 51 0 0
- giiluisi?rkysggeskphﬁsgdi?;niz?f\‘;aér?égin\rl;s?ei?;?sgpm afeni - Q.) 52 -8 733 -538
Xl |Mimoradné vynosy 53 400 0
R. Mimoradné naklady 54 0 0
Dan z pfijmG z mimofadné éinnosti (81+82)| 55 0 0
1. |-splatna 56 0 0
2. |- odiozena 57 0 0
* Mimoradny vysledek hospodareni (Xll.-R.-S.) | 58 400 0
T. Prevod podilu na vysledku hospodareni spoleénikam (+/-) 59 0 0
- Vysledek hospodareni za Getni obdobi (+/-) o 60 -8 333 -538
(vjsledek hospodafeni za b&Znou &innost + mimofadny vsledek hospodafeni - T)
S— Vysledek hospodareni pred zdanénim 61 -8 333 -538

Sestaveno dne:

23.3.20009

Pravni forma Géetni jednotky: spolefnost s ruenim omezenym
Pfedmét podnikani G¢etni jednotky: lazefiskd €innost
Podpisovy zaznam:

Osoba odpovédnd za ssestavenl Ufetni zavérky
Ing. Simona Landova

Statutdrni organ
Ji¥i Landa - jednatel




ROZVAHA

v piném rozsahu Nézev a sidio Gstni jednotky
kedni 31.12.20009

(v celych tisicich EK&)

LAZNE HOTEL VRAZ s.r.o.

Karlovo nam. 2/319

e 128 00
25617320
Dznagen| AKTIVA Cab BéZné Géetni obdobi Minulé 2. obdobi
a b . Br:m} Korgkne Na;te Nim
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.1) | oot 99 035 -5 808 93 227 S50 634
A Pohledéavky za upsany zékladni kapital 002 0 0 0 0
B. Diouhodoby majetek (B +BIL+BlI)| 003 91 705 -E BQ0O8 85 B97 85 537
B. L Dlouhodoby nehmotny majetek  (soutetB.l. 1. a2B.18.) | 004 277 -154 123 215
B. I. 1. |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0 0
2. |Nehmatné vysledky vzkumu a vwvoje 006 0 0 0 0
3. |Software o007 277 -154 123 215
4. |Oceritelna prava 008 0 0 0 0
5. | Goodwil 009 0 0 0 0
6. |Jiny diouhodoby nehmotry majetek 010 0 0 0 0
7. |Medokonteny diouhodoby nehmotrny majetek 011 0 0 0 0
8. |Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotry majetek 012 0 0 0 0
B. 1L Dlouhodoby hmotny majetek (soutet BII1. a2 B9 | 013 91 428 -E 54 BE 774 85 322
B. IIl. 1. |Pozemky 014 3 B8g3 0 3 863 3 000
2. |stavby 015 76 921 -3 052 73 869 74 672
3. |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 & 304 -2 602 3 702 4 877
4. |Péstitelské celky trvalych porosti 017 0 0 0 4]
5. |Dospéla zvifata a jejich skupiny 018 0 0 0 0
6. |Jiny diouhodoby hmotny majetek 019 0 0 0 0
7. |Medokonteny diouhodoby hmotny majetek 020 4 340 0 4 340 2 773
8. |Poskytnuté zdlohy na diouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 0
9. |Ocefiovaci rozdil k nabytému majetiu 022 0 0 0 0
B.1IL. Dlouhodoby finanéni majetek  (soucet BUILA. a2 BILT.) | 023 0 0 0 (]
B.IL1. |Podily v oviadanych afizenych osobach 024 0 0 0 0
2. |Podily v Getnich jednotkach pod podstatnym viivem 025 0 0 0 0
3. |Ostatni diouhodebé cenné papiry a podily 026 0 0 0 0
n E‘:fské;ﬁﬁ? - ovladajici a fidici osoba, 027 0 0 0 0
5. |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0
6. |Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 (4]
7. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek 030 0 0 0 0




Cislo

Oznadeni AKTIVA Fadky Bédné uletni obdabi Minulé 0. obdabi
a b c Br:ﬂo Korgkm Ne;to Nim
C. Ob&Zna aktiva (C.L+Cl.+Clil.+CIN)| 031 7 081 0 7 081 4 6289
C.L Zasoby (souBet C.1.1. a2 C.16.) | 032 419 0 419 179
C.1. 1. |Material 033 264 0 264 133
2. INedokoniena vyroba a polotovary 034 0 0 0 0
3. [vyrobky 035 0 0 0 0
4. |Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 036 0 0 0 0
5. |Zbozi 037 155 0 155 46
6. [Poskytnuté zalohy na zésoby 038 0 0 0 0
C.IL Dlouhodobé pohledavky (souet CI. 1. a2 C.IL&.)| 039 7 0 7 0
C.IL1. |Pohledavky z obchodnich vztahi 40 0 0 0] 0
2. |Pohledavky - oviadaiici a fidici oscba 041 0 0 0] 0
3. [Pohledavky - podstatny viiv 042 0 0 0 0
4 :é:lrl'lulzgné?rky za spolecniky, Eleny drustva a OEastniky 043 0 0 0 0
5. |Dlouhodobe poskytnuté zalahy 044 7 0 7 0
6. |Dohadneé ety aktivni 045 0 0 0 0
7. |Jiné pohledavky M6 0 0 0 0
8. |OdlaZena danova pohledavka 047 0 0 0 0
cll. Kratkodobé pohledavky (soudet C.I1. a2 CI9)| 048 3 605 0 3 605 651
CIL1.  |Pohledsavky z obchodnich vztah 049 3 422 3 422 878
2. |Pohledavky - oviadajici a fidici oscba 050 0 0 0 0
3. |Pohledavky - podstatny viiv 051 0 0 0 0
4 I;:rl'lulzgné;.rky za spolecniky, Eleny drustva a OEastniky 052 0 0 0 0
5. |Socidini zabezpeteni a zdravetni pojidténi 053 0 0 0 0
6. |Stat - dafiové pohledavky 054 68 0 68 3
7. [Kratkodobé poskytnuté zélohy 055 89 0 89 84
8. [Dohadné aéty aktivni 056 0 0 0 0
9. |uing pohledavky 057 26 0 26 26
CM. Kratkodoby finanéni majetek  (soudet C.IV.1a2 C.IV4) | 058 3 050 0 3 050 3 459
CiA. |Penize 059 77 0 77 96
2. |Ugty v bankich 060 2 973 0 2 973 3 363
3. |Kratkodobé cenné papiry a podily 061 0 0 0] 0
4. |Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 062 0 0 0 0
D.l. Casové rozlieni (D11.+D.13) | 083 249 0 249 468
D.I.1.  |Né&klady pfistich obdobi 064 212 0 212 339
2. [Komplexni naklady piistich obdobi 065 0 0 0 129
3. |Piijmy pristich obdobi 066 37 0 37 0




Oznadeni PASIVA g?ﬁ Stav v béiEném (&at. obdobi Stav v minulém G&et. obdobi
a b c 5 ]

PASIVA CELKEM (A.+B.+Cl) | 087 93 227 S0 634
A Viastni kapital (AL +AIL+AINL+ ANV +A V) | 068 -3 833 -8 322
AL Zakladni kapital (AL +AL2. +A13) | 089 1 9895 1 5&5
A 11, | Zakladni kapital 070 1 995 1 9gg
2. |Viastni akcie a vlastni obchodni podily (-) o071 0 0
3. |zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
Al Kapitalové fondy (soutet A.l11a2A 115) | 073 0 0
A 11, | Emisni &2o 074 0 0
2. | Ostatni kapitalove fondy 075 0 (4]
3. |Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazk( 076 0 0
4. | Ocefiovaci mzdily z plecenéni pfi pfeménach o7r7 0 0
5. |Rozdily z pfemén spoleénost 078 0 0
AL Rezervni fond, nedé&liteiny fond a ostatni fondy ZE(:!o.i_s||,|{|Lll1, L A2 079 0 0
AL, |Zakonny rezervni fond / Nedé&litelny fond 080 Q 0
2. |Statutarni a ostatni fondy 081 0 0
ALV, Vysledek hospodareni minulych let AV +alve) | os2 -10 424 -1 584
A V1. | Nerozd&leny zisk minulych let 083 39 40
2. | Meuhrazend ztrata minulych let 084 -10 463 -2 024
AV Vysledek hospodafeni b&2ného GEetniho obdobi + -/ 085 4 5356 -8 333
B. Cizi zdroje (B.. +BIL +B.IIL +B.IV.) | 086 96 633 S8 697
B. L Rezervy (soutetB..1. a2 B.14) | 087 0 0
B. L 1. | Rezemwy podle zvisStnich pravnich pfedpist 088 0 0
2. |Rezewa na dichody a podobné z4vazky 089 0 0
3. | Rezemva na daf z pfijmd 090 0 (4]
4. | Ostatni rezenvy 091 0 0
B.IL Diouhodobé zavazky (souet BII. 1. a2 B.IIL10.) | 092 59 522 54 613
B.ll.1. |Zavazky z obchodnich vztahd 093 0 0
2. |Zavazky - oviadajici a Fidici osoba 094 0 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 095 0 0
4. |Zavazky ke spoleénikim, &enim drufstva a k (&astnikim sdruZeni | 096 54 955 54 613
5. | Dlouhodobé prijaté zdlohy 097 000 0
6. |Vydané dluhopisy 098 0 0
7. | Dlouhodobé sménky k Ghradé 0eg 0 0
8. | Dohadné Gty pasivni 100 0 0
9. |Jiné zdvazky 101 2 033 0
10. | OdoZeny dafiovy zavazek 102 534 0




Cznadani

PASIVA

Cislo

Stav v béZném (dat. obdobi

Stav v minukém ddat. obdobi

fadku
a b c 5 6
B.IIL Kratkodobé zavazky (soucet BIIL1. aZB.IL11.) | 103 5 237 & B1&
B.II.1. |Zavazky z obchodnich vztah 104 3 719 3 344
2. |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 105 0 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 106 0 0
4. | Zavazky ke spolecnikam, élendm druZstva a k d€astnikim sdruZeni | 107 0 367
5 |Zavazky k zaméstnancim 108 839 821
6. [|Zavazky ze socidinihe zabezpeteni a zdravotniho pojigténi 109 471 410
7. |5tét - dafiové zévazky a dotace 110 83 1 443
8. |Kratkodobé pfijaté zalohy 111 91 g5
9. |Vydané diuhopisy 112 0 0
10. | Dohadné Géty pasivni 13 27 21
11. |Jiné zavazky 114 7 15
B.IV. Bankovni dvéry a viypomoci (soucetB.W1. a2 BIW3.) | 115 31 874 37 &8
BIV. 1. |Bankovni tvéry diouhodobé 116 31 874 37 GSes8
2. |Kratkodobé bankovni dvéry 117 0] 0
3. |Kratkodobé finanéni vypomoci 118 0 0
C. 1 Casové razligeni ([Cl1+ClL2) | 119 427 259
C. L1. |Vydaje pistich obdobi 120 80 76
2. |vynosy pfistich obdobi 121 347 183

Sestavenodne: 31.5.2010

Pravni forma Odetni jednotky: spoleénost s

ruéenim omezenjym

Pfedmét podnikani udetni jednotky: provozovani nestdtniho zdravotnického zafizeni
Podpisovy zaznam:

Ji¥i Landa - jednatel

Sestawvil

Ing. Simcna Landowvad




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plnem rozsahu
kedni 31.12.2009

(v celych tisicich K&)
Nazev a sidlo dZetni jednotky

- LAZNE HOTEL VRAZ s.r.o.
IC
Karlovo nam. 3/31%9
25617320 Trahe 2
Oznateni TEXT i’gljskbu Skutednost v (detnim obdobi

a b c béi;]ém mingan
I. Tréby za prode| zboZi 01 669 318
A. Naklady vwynaloZené na prodané zboZi 02 346 176
+ Obchodni marZe (.-A) | 03 323 142
L. Wykony (L1.a21.3) | 04 51 081 26 991
1L1. Triby za prodej viastnich vyrobki a sluZeb 05 51 081 26 991
2. | Zména stavu zésob vlastni ginnosti 06 0 0
3. | Aklivace o7 0 0
B. Wykonova spotfeba (B.1.+B2) 08 19 978 13 848
B. 1. Spotfeba materidlu a enemie 09 11 234 9 264
2. | Sluzby 10 g8 744 4 584
+ Pfidana hodnota (l.- A +1l.-B) 11 31 426 13 285
C. Osobni naklady (soutetC.1.azC4) [ 12 18 795 15 038
C. 1. | MzdovénaKady 13 14 291 11 209
2. Odmény Eleniim organu spoleénosti a druZstva 14 0 0
3. Maklady na socidlni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 15 4 EQ4 3 B29
4. Sodaini naklady 16 0 0
D. Dané a poplatky 17 184 113
E. Odpisy diouhodobého nehmotného a hmotného majetku 18 3 072 2 732
L. Trzby z prodeje diouhodobéha majetku a materiall (A + 12 19 0 0
AL Triby z prodeje dlouhodobého majetku 20 0 0
2. Triby z prodeje materialu 21 0 0
F. Zistatkova cena prodaneho dlouhodob. majetku a materialu (F.1. +F2) 22 0 0
F. 1. Zistatkova cena prodaného diouhodobého majetku 23 0 0
2. Prodany matedal 24 0 0
G Zrnéng stavu rezert.r a o{gravn?chweo'luiek v prf:wzni 25 0 0

oblastia koemplexnich nakladd pristich obdobi

V. Ostatni provazni wynosy 26 145 22
H. Ostatni provazni néklady 27 1 948 1 711
\TA Prevod provoznich vinos( 28 0 0
I Prevod provoznich nakladd 29 0 0
Provozni vysledek hospodafeni (zohlednéni polafek (+). aZV.) 30 7 BT72 -& 287




— BT Saelo SkuteGnostv (Eemim obdabi
. b e b&z;'uém rinulém

VI Triby z prodeje cennyeh papird a podild &b 0 0

J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0

VII. Wynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (soutetVIl1. a2 WVIL3.) | 33 0 0

VLA Vynosy z podild vuvléldaljjrch_a fizenych osobach a v Oéetnich 34 0 0
jednotkach pod podstatnym vlivem

2. |Wynosy z ostatnich diouhodobych cenmjich papirt a podili 35 0 0

3. |Wynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 Q

WL Wynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0

K. MNaklady z finanéniho majetku 38 0 0

1. Vynosy z pfecen&ni cennych papird a derivati 39 0 0

L. Naklady z pfecenéni cennych papird a derivatd 40 0 0

M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finangni oblasti 41 0 0

X Wynosové droky 42 36 31

N. Nakladove droky 43 2 464 2 344

1. Ostatni finanini wnosy 44 1 =)

0. Ostatni finanéni naklady 45 121 139

X1 Pfevod finangnich vinosl 46 0 0

P. Pfevod finan&nich nakladd 47 0 0

* Finanéni vysledek hospodafeni {zohlednéni poloZzek V1. gz P.)| 48 -2 E48 -2 448

Q. Dafi z pfijml za béZnou Einnost Q1. +02) 49 428 0

Q. 1. |- splatna 50 0 0

2. |-odiaZens 51 428 0

e z 1 596 "8 733

XL Mimofadné vynosy 53 400

Mimafadné naklady 54 0 0

Dafi z pfijml z mimofadne Einnosti (51+52) 55 0 0

1. |-splatna 56 0 0

2. |-odiaZena 57 0 0

* Mimofadny vysledek hospodafeni (Xl -R.-5) 58 0 400

T. Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spolegnikim (+-) 59 0 0

B R o

e e A gt st -8y | © 5 024 -8 333

Sestavenodne: 31.5.2010
Prévni forma Géetni jednotky: spolefnost s rucenim omezenym

Pfedmét podnikani Ogetni jednotky: provozovdni nestdtniho zdravotnického

Podpisovy zaznam:

Jifi Landa - jednatel

Sestavil

Ing. Simcna Landova

za¥izeni




ROZVAHA

v plnem rozsahu
kedni 31.12.2010

Nézev a sidio Glatnl jednoky

LAZNE HOTEL

VRAZ s.r.o.

(v celfch tisicich EK&)
Karlovo nam. 2/319
© s
25617320
Ozradeni AKTIVA igldskbu Békné (demni obdobi Minulé (& obdaobi
a b c Elruitto Koﬁz}koe N%‘to Nim
AKTIVA CELKEM (A+B.+C.+DL)| 001 |101 886 8 8Be6 93 000 93 227
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 002 0 0 0] 0
B. Diouhodoby majetek (B + Bl +BlI.)| 003 94 11& g8 Be7 85 249 85 BG97
B. L Diouhodoby nehmotny majetek  (soutetB.l 1. a2B.18) | 004 277 246 31 123
B. I 1. |Zfizovaci vydaje 005 0 0 0] ]
2. |Mehmatné vysledky wizkumu a vivoje 006 0 0 0] 0
3. |Software 0a7 277 246 31 123
4. |Ocenitelna prava 008 0 0 0] 0
5. |Goodwil 009 0 0 0 0
6. |Jiny diouhodoby nehmotry majetek 010 0 0] 0] 0
7. |Medokonéeny diouhodoby nehmotny majetek o011 0 0 0 0
8. |Poskytnuté z&lohy na diouhodoby nehmoatny majetek 012 0 0 0] 0
B. IL Diouhodoby hmotny majetek (soucet BIL1. a2 B.I19.) | 013 93 B39 g8 621 85 218 B 774
B. Il 1. |Pozemky 014 E 123 0 E 123 3 863
2. [Stavby 015 77 843 4 593 73 250 73 869
3. |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 016 & £33 4 028 2 EQE 3 702
4. |Péstitelske celky trvalych porosti 017 0 0 0 (0]
5. |Dospéla zvifata a jejich skupiny 018 0 0O 0O (0]
6. |Jiny diouhodoby hmotny majetek 019 0 D D 0
7. |Medokonéeny douhodoby hmotny majetek 020 4 340 0 4 340 4 340
8. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 0
9. |Ocefiovaci razdil k nabytému majetiu 022 0 0 0 0
B.AIl.  |Dlouhodoby finangni majetek  (soudet BIL1. a2 BIILT.) | 023 0 0 0 0
B.IL1. |Podily v ovliadanych afizenych osobach 024 0 0 0 0
2. |Paodily v Uetnich jednotkach pod podstatnym viivemn 025 0 0 0 0
3. |Ostatni diouhodobé cenné papiry a podily 026 0 0 0 0
A E;ilcskt:;;:ﬁ:y - ovladajici a fidici osoba, 027 0 0 0 0
5. [Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0
6. |Pofizovany diouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 0
7. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby financni majetek 030 0 0 0 0




Cislo

Cznadeni AKTIVA Fadku Bé&Zné dletni obdobi Minuké 0. obdaobi
a b c Br:ﬂo Kergko& Naatto Nim
C. Obé&#na aktiva (CL+Cl.+ClllL+ CIV.)| 031 7 462 19 7 443 7 081
C.l Zasoby (souet C. 1.1.a2C16) | 03z 469 0 469 419
C.l.1. |Material 033 200 0 300 264
2. IMNedokoniend vyroba a polotovary 034 0 0 0] 0
3. [vyrobky 035 0 0 0 0
4. |Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 036 0 0 0 0
5. |Zbazi 037 169 0 169 155
6. [Poskytnuté zalohy na zasoby 038 0 0 0 0
C.IL Dlouhodobé pohledavky (soutet C.I. 1. aZ C.I1.8.)| 039 3 0 3 7
C.IL1. |Pohledavky z obchodnich vztahi 040 0 0 0] 0
2. |Pohledavky - oviddaiici a fidici oscba 041 0 0 0] 0
3. |Pohledavky - podstatny viiv 042 0 0 0 0
4 Séjl—l;l-ll;:nérky za spoleéniky, Eleny drufstva a OZastniky 043 0 0 0 0
5. |Diouhodobé poskytnuté zalohy 044 3 0 3 7
6. |Dohadné ity aktivni 045 0 0 0 0
7. |Jiné pohledavky 046 0 0 0 o
8. |OdlaZena danova pohledavka 047 0 0 0 0
cln. Kratkodobé pohledavky (soudetC.I1. a2 CIN.9)| 048 2 678 19 2 659 3 605
ClI.1.  |Pohledavky z obchodnich vztahl 049 1 723 19 1 704 3 422
2. |Pohledavky - oviadsjici a fidici oscba 050 0 0 0 0
3. |Pohledavky - podstatny viiv 051 0 0 0] 0
4 Lzé:rl;l-llzgnérky za spoleéniky, Eleny drufstva a OZastniky 052 0 0 0 0
5. |Socidini zabezpeteni a zdravetni pajistani 053 0 0 0 0
6. |Stat - dafiové pohledavky 054 0 0 0 68
7. [Krétkodobé poskytnuté zalohy 055 158 0 158 89
8. [Dohadné aéty aktivni 056 0 0 0 0
9. |dine pohledavky 057 797 0 797 26
CM. Krétkodoby finanéni majetek  (soudet C.IV.1az C.IV4) | 058 4 312 0 4 312 3 050
CVA. |Penize 059 149 0 149 77
2. |Uéty v bankach 060 4 163 0 4 163 2 973
3. [Kratkodobé cenné papiry a podily 061 0 0 0] 0
4. |Pofizovany kratkadoby finan&ni majetek 062 0 0 0 0
D.L Casové rozliSeni (DA +D.L3) | 063 308 0 308 249
D.1.1.  |MNaklady pfistich obdobi 064 229 0 229 212
2. |Kemplexni naklady piistich obdobi 065 0 0 0 0
3. |Prijmy pristich obdabi 066 79 0 79 37




Cislo

Cznatani PASIVA Fdky | Stavv béZném Gdet obdobi | Stavvminulém Gdet obdobi
a b c 6

PASIVA CELKEM (A.+B.+C.l) | 067 93 000 93 227
A Viastni kapital (AL + AL+ AL + A V. + A W) | 068 666 -3 B33
AL Zakladni kapital (AL1. +A12 +A13) | 089 1 995 1 9¢g
A 11, |Zakladni kapital 070 1 995 1 98¢5
2. |Viastni akcie a viastni obchodni podily (-) 071 0 0
3. |Zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
Al Kapitalové fondy (soutet A.11.1aZA 115) | 073 0 0
A llL1. | Emisni &io 074 0 0
2. |Ostatni kapitdlové fondy 075 0 0
3. |Ocefiovaci razdily z pfecenéni majetku a zavazki 076 0 (4]
4. |Ocefiovaci mzdily z pfecenéni pfi pfeménach 77 0 0
5. |Rozdily z pfemén spolecnosti ora 0 0
AL Rezervni fond, nedélitelny fond a ostatni fondy zeszqi.sll'lall.-lT L AlLZ) 079 0 0
AL, |Z&konny rezervni fond | Ned&litelny fond 080 0 0
2. |statutarni a ostatni fondy 081 0 0
ALV Vysledek hospodafeni minulych let (AIVA.+ AIVZ) | 082 -5 828 -10 424
A N1 | Nerozdgleny zisk minulych let 083 39 35
2. | Neuhrazena zirata minulych let 084 -5 867 -10 463
AV, Vysledek hospodafeni béZného GEetniho obdobi /+ -/ 085 4 499 4 5Sg
B. Cizi zdroje (B.I. +B.l. +B.IL +B.IV.) | 086 91 615 96 633
B. I Rezervy (soucet BI1.aZB.14.) | 087 0 0
B I 1 Rezervy podle zviaStnich pravnich pledpisl 088 0 0
2. | Rezewa na dichody a podobné zavazky 089 0 0
3. | Rezewva na daf z piijmd 090 0 0
4. | Ostatni rezervy 091 0 0
B.IL Dlouhodobé zavazky (souet Bl 1. a2 BNL.10.) | 092 60 493 L9 522
B.Il.1.  |Zavazky z obehodnich vztahu a3 0 0
2. |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 094 0 0
3. | ZAvazky - podstatny vliv 095 0 0
4. |Zavazky ke spoleénikim, Elenim druZstva a k Oastnikiim sdruZeni | 096 54 798 54 95§
5. | Dlouhodabé pfijaté zalohy 097 000 2 000
6. [Vydaneé diuhopisy (21 0 0
7. | Dlouhodobe sménky k dhradé a9 0 0
8. | Dohadné Géty pasivni 100 0 0
9. |Jiné zdvazky 101 574 2 D33
10. | OdicZeny dafiovy zavazek 102 121 534




OCaznadeni

PASIVA

Cislo

Stav v béZném (fet. obdobi

Stav v minukém d&et. obdobi

tadku
a b c 5 6
B. 11l Kratkodobé zavazky (soudet BAILA. aZ2BJIL11.) | 103 5 761 5 237
B.ll.1. |Zavazky z obchodnich vztahii 104 4 156 3 718
2. |Zavazky - ovladajici a fidici osoba 105 0 0
3. |Zavazky - podstatny viv 106 0 0
4. |Zavazky ke spoleénikim, Elendm druZstva a k GEastnikim sdruZeni | 107 0 0
5 |Zavazky k zaméstnancim 108 759 839
6. |Zavazky ze socidiniho zabezpedeni a zdravotniho pojigténi 109 448 471
7. |Stét - dafiové zévazky a dotace 110 201 83
8 |Kratkodobé piijaté zalohy 111 g0 91
9. |Vydane diuhopisy 112 0 0
10. | Dohadné Géty pasivni 113 84 27
11. |Jiné zavazky 114 33 7
B.IV. Bankovni dvéry a vypomoci (soutetB.W1.a2BINM.3) | 115 25 361 31 874
BIV. 1. |Bankovni (véry diouhodobé 116 25 361 31 874
2. |Kratkodobe bankovni dvéry 17 0 0
3. |Kratkedobé finanéni vypomoc 118 Q 0
c. | Casové rozliZeni (Cl1+Cl2)| 119 719 427
C. I.1. |Vydaje pfistich obdobi 120 105 80
2. |vynosy pfigtich obdobi 121 614 347

Sestavenodne: 31.5.2011

Pravni forma (&etni jednotky: spolecnost s

rucenim omezenjm

Pfedmeét podnikani Géetni jednotky: provozovani nestdtniho zdravotnického zafizeni
Podpisovy zaznam:

Jifi Landa - jednatel

Sestavi

la : Ing Simcna Landova




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové élenéni

v plneém rozsahu
ke dni 31.12.2010

(v celych tisicich K&)
Néazev a sidlo G&etnl jednotky

- LAZNE HOTEL VRAZ s.r.o.
IC
Karlovo nam. 2/319
25617320 el
Oznabani TEXT i’gldglﬁ Skutetnost v Gdatnim obdobi

a b ¢ b&i:ém mingém
I. Trby za prode] zboZi 01 612 669
A. Naklady wnaloZené na prodané zbo2i 02 376 346
+ Obchodni marZe (lL-A) | 03 236 323
L. Vykony (1.a21.3) | 04 E1 792 E1 081
1.1. Tr#by za prodej viastnich wirobkd a sluZeb 05 E1 782 E1 081
2. |Zména stavu z4sob viastni Einnaosti 06 0 0
3. Aktivace o7 0 0
B. Vykonova spotfeba (B1.+B2) 08 21 428 15 978
B. 1 Spotfeba materidlu a enemgie 09 12 474 11 234
2. | Sluzby 10 8 954 8 744
+ Pfidana hodnota (l.-A.+1.-B) | 11 30 600 31 426
C. Osobni naklady (soufetC.1.a2C4) 12 20 131 18 795
c. 1 Mzdové naklady 13 15 1E1 14 291
2. Odmeény Elenim organu spolecnosti a druZstva 14 0 0
3. Makady na socialni zabezpeteni a zdravotni pojisténi 15 4 Q980 4 Ep4
4. Sodélni n&klady 16 0 0
D. Dané a poplatky 17 170 184
E. Odpisy dibuhodobé&ho nehmotného a hmotného majetku 18 3 059 3 072
L. Trzby z prodeje diouhodobého majetku a materiali (A + 2.y 19 9 0
1. Trby z prodeje diouhodob&ho majetku 20 0 0
2. Tréby z prodeje materialu 21 9 0
F. Zlstatkova cena prodaného dlouhodob. majetku a materidlu (F.1. +F.2) | 22 0 0
F. 1. Zistatkova cena prodaného dliouhodobého majetku 23 0 0
2. Prodany matenal 24 0 0
G Zrnén_a stavu rezenf.r a D[tlra\.rn?chwectluiek v DI'FIVUZI'If 75 19 0

oblasti a komplexnich nakladd pfistich obdobi

V. Ostatni provazni vynosy 26 1 &38 14%
H. Ostatni provazni naklady 27 2 310 1 948
. Pfevod provoznich wynosi 28 0 0
Pfeved proveznich nékladi 29 0 0
* Provozni vysledek hospodareni (zohlednéni polaZek (+). az V) 30 & 558 7 572




Omatent TEXT Giske SkuteSnestv (etnim cbdob
. b e b&z$ém n'in;lém
W Triby z prodeje cennych papird a podila M 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
WIL. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (soucetVIl1. a2 VIL3) | 33 0 0
VI ‘_u’jrnclsyz podild '.ftl'.flédﬁlll'ljfl:h a fizenych osobach a v GEetnich 34 0 0
jednatkach pod podstatnym vlivem
2. [Vynosy z ostatnich diouhodobych cennych papird a podild 35 0 0
3. |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
Wil Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 0 0
1. Vynosy z pfecengni cennych papird a derivatd 39 0 0
L. Maklady z pfecenéni cennych papird a derivatl 40 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 41 0 0
X Wynosové Croky 42 21 36
M. Nakladové Groky 43 1 374 2 464
X1 Ostatni finanéni wnosy 44 0 1
0. Ostatni finanéni naklady 45 119 121
X Pfevod finanénich wnost 46 0] 0
P. Pfevod finanénich nakladd 47 0 0
* Finanéni vysledek hospodafeni (zohlednéni poloZek V1. az P.) | 48 -1 472 -2 548
Q. Daf z pfijmi za b&Znou Einnost @1.+Q2)| 49 587 428
Q. 1. |-splatna 50 0 0
2. |-odozens 51 587 428
" |vertviesat e+ nari s respodate-0) 52 4 499 4 59
X Mimofadné vynosy 53 0] 0
R. Mimofadné naklady 54 0 0
Dan z pfijmd z mimofadné Einnosti (S1+52) 55 0 0
1. |-splatna 56 0 0
2 |-odloZena 57 0 0
* Mimafadny visledek hospodafeni (Xl -R. -5.) 58 0 0
T. Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikim (+-) 59 0 0
e R I o
1|l vadas gt manilwsek Pospodafent + mamacs vnosy-R) | ©1 5 086 5 024
Sestavenodne: 21.5.2011
Pravni forma Uéetni jednotky: spolefnost s rufenim omezenjym
Pfedmét podnikani dgetni jednotky: provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni

Podpisovy zaznam:

Jifi Landa - jednatel

Sestavila : Ing. Simcna Landova




ROZVAHA

v piném rozsahu
kedni 31.12.2011

Nazev a sidlo G8etnl jednotky

LAZNE HOTEL VRAZ s.r.

(v celych tisicich K&)
Karlovo ndm. 3/319
T Praha 2
128 00
25617320
Oznagen| AKTIVA g?ﬁ Bézné dcemi obdobi Minulé . obdob
a b . Bnauno KQI‘ngQ N%no Nim
AKTIVA CELKEM (A.+B.+C.+D.L) | 001 |102 703 11 7&E5 90 938 93 000
Al Pohledavky za upsany zékladni kapital 002 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek (BL+BI.+BIL)| 003 | 95 540 11 724 83 816 | 85 240
B. L Diouhodoby nehmotny majetek  ( soutetB..1.a2B.18.) | 004 277 277 0 31
B. I. 1. |Zfzovaci vjdaje 005 0 0 0 0
2. |Nehmotné wsledky vizkumu a vjvoje 006 0 0 0 0
3. |Software oo7 277 277 0 31
4. |Oceniteina prava 008 0 0 0 0
5. |Goodwil 009 0 0 0 0
6. |diny douhodoby nehmotny majetek 010 0 0 0 0
7. |Nedokondeny diouhodoby nehmotny majetek 011 0 0 0 0
8. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby nehmotny majetek 012 0 0 0 0
B. 1l Dlouhodoby hmotny majetek (soutet B.II1. a2 BA1.9.) | 013 95 263 11 447 B3 Bleée 85 218
B.Il. 1. |Pozemky 014 6 258 0 6 258 5 123
2. |Stavby 015 82 191 & 213 75 978 73 250
3. |Samostatné movité véci a soubory movitych véd 016 & 804 L 234 1 570 2 505
4. | Péstitelské celky trvalych porostd 017 0 0 0 0
5. |Dospéla zvitata a jejich skupiny 018 0 0 0 0
6. |dJiny douhodoby hmotny majetek 019 0 0 0 0
7. |Nedokoneny diouhodoby hmotny majetek 020 10 0 10 4 340
8. |Poskytnuté zalohy na diouhodoby hmotny majetek 021 0 0 0 0
9. | Ocefiovaci razdil k nabytému majetku 022 0 0 0 0
BAI.  |Dlouhodoby finanéni majetek  (soudetB.IIL1. a2 BAIL7.) | 023 0 0 0 0
B.IL1. |Podily - oviadana osoba 024 0 0 0 0
2. |Podily v OEetnich jednotkach pod podstatnym viivem 025 0 0 0 0
3. |Ostatni diouhodobé cenné papiry a padily 026 0 0 0 0
n E;ﬁ:gﬂ:yu::éwry - ovladana nebo oviadajid osoba, 027 0 0 0 0
5. |Jiny dlouhodoby finanéni majetek 028 0 0 0 0
6. |Pofizovany diouhodoby finanéni majetek 029 0 0 0 0
7. | Poskytnuté zalohy na diouhodoby finanéni majetek 030 0 0 0 0




Cislo

Oznadeni AKTIVA Faciar BéiZzné Getni obdabi Minubé 0&. obdobi
a b c Br:no Kolgkoe Ngno Nim
C. Ob&Zna aktiva ([ChL+Cl.+CllL.+C.IV)| 031 6 890 41 6 849 7 443
C.L Zasoby (soutet C.1.1.aZC.16.) | 032 459 0 459 469
C.1.1.  |Material 033 263 0 263 300
2. |Nedokonéena wyroba a polotovary 034 0 0 0 0
3. |Vyrobky 035 0 0 0 0
4. |Miada a ostatni zvirata a jejich skupiny 036 0 0 0 0
5. |Zbazi 037 196 0 196 169
6. |Poskytnuté zélohy na zésoby 038 0 0 0 0
c.IL Dlouhodabé pohledavky (souet C.IIL 1. a% C.1.8.)| 039 3 0 3 3
C.IL1. |Pohledavky z abchadnich vztahi 040 0 0 0 0]
2. |Pohledévky - ovladana nebo ovlddajici osoba 041 0 0 0 0
3. |Pahledavky - podstatny viiv 042 0 0 0 0
a. :;rlllgsné;rky za spolecniky, Eleny druZstva a Oastniky M3 0 0 0 0
5. |Dlouhadobé poskytnuté zalahy 044 3 0 3 3
6. |Dohadné Géty aktivni 045 0 0 0 0
7. |Jiné pohledavky M6 0 0 0 0
8. |Odlafena dafiova pohledavka 7 0 0 0 0
C.IL. Kratkodobé pohledavky (soudet CIIL1. a2 C..9.) | 048 1 880 41 1 839 2 659
CIlL1.  |Pohledavky z obchodnich vztah 049 1 659 41 1 618 1 704
2. |Pohledavky - ovlddana nebo ovlddajici osoba 050 0 0 0 0
3. |Pohledavky - podstatny viiv 051 0 0 0 0
a. :;rlllgsné;rky za spolecniky, Eleny druZstva a Oastniky 052 0 0 0 0
5. |Socidini zabezpeteni a zdravotni pajisténi 053 0 0 0 0
6. |Stat-dafiove pohledavky 054 0 0 0 0
7. |Kratkodobé poskytnuté zalohy 055 130 0 190 158
8. |Dohadné Gty aktivni 056 0 0 0 0
9. |Jiné pohledavky 057 31 0 31 797
CN. Kratkodoby finanéni majetek  (soufet C.IV.1 a2 CIv4) | 058 4 548 0 4 548 4 312
CIVA.  |Penize 059 392 0 392 14¢
2. | Uty v bankach 060 4 156 0 4 156 4 163
3. |Krétkodobé cerné papiry a podily 061 0 0 0 0
4. |Pofizovany kratkadoby finanéni majetek 062 0 0 0 0
D.l. Casové rozlieni (DA, +D.3) | 063 273 0 273 308
D.1.1.  |Naklady pfistich abdobi 064 154 0 154 229
2. |Komplexni naklady pfistich obdobi 065 0 0 0 0
3. |Pfijmy pfistich obdobi 066 119 0 1189 75




Oznadeni PASIVA Eﬁ;ﬁ Stav v biZném Gdet. obdabi Stav v minukém G&et. obdobi
a b c 6

PASIVA CELKEM (A.+B.+Cl) | 067 90 938 93 000
A Viastni kapital (AL +AIL+ AN+ AN +A V) | 068 & 779 666
AL Zakladni kapital (A1, +AL2. +AL13) | 069 1 995 1 555
A 11, | Zakladni kapital 070 1 995 1 995
2. |Vastni akcie a vlastni abchodni podily (-) 071 0 0
3. |Zmény zakladniho kapitalu 072 0 0
Al Kapitalové fondy (soutet A1 11a AL115) | 073 0 0
A.ll1. | Emisni &Zio 074 0 0
2. | Oslatni kapitalové fondy 075 0 0
3. |Ocefiovaci razdily z pfecenéni majetku a zavazk( 076 0 0
4. | Ocefiovaci rozdily z pfecenéni pii pfeménach 077 0 0
5. |Roadily z pfemén spoletnost ara 0 0
AL Rezervni fond, nedélitelny fond a ostatni fondy ZE(ZAi_5||,|{|L,]1_ L AlI2) 079 0 0
ALY | Zakonny rezervni fond / Nedg&litelny fond 080 0 0
2. |Statutarni a ostatni fondy 081 0 0
AV Vysledek hospodafeni minuljch let (AIVA +AIV2) | 082 -1 329 -5 828
A N1 | Merozdéleny zisk minulych let 083 39 39
2. | Neuhrazena ztrata minuljch let 084 -1 368 -5 867
AV Vysledek hospodafeni b&&ného GEetniho obdobi M+ -/ 085 6 113 4 499
B. Cizi zdroje (B..+BIL+B.I. +B.IV.) | 086 83 726 91 615
B. L Rezervy (soutet B1.az B14.) | 087 0 0
B. I 1. |Rezervy podle zvidtnich préavnich pledpist 088 0 0
2. | Rezervana dichody a podobné zévazky 089 0 0
3. | Rezervana dafi z pfijma 090 0 0
4. | Ostatni rezervy 091 0 0
B.Il. Diouhodobé zavazky (soutet B 1. a2B.I1L10.) | 092 60 353 60 493
B.IL1. |Zavazky z obchodnich vztahd a3 0 0
2. |Zavazky - ovladana nebo oviddajici osoba 094 0 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 095 0 0
4. | Zavazky ke spoleénikim, &enim drufstva a k G&astnikim sdruZeni | 096 54 798 E4 758
5. |Dlouhodobé pfijaté zalohy 097 0 2 000
6. |Vydané diuhopisy 098 0 0
7. | Dlouhodobé sménky k thradé 099 0 0
8. |Dohadné déty pasivni 100 0 0
9. |Jin& zévazky 101 917 2 574
10.  [OdiaZeny dafiovy zavazek 102 1 638 1 121




Ceznadeni PASIVA ifgljkbu Stav v baZném G8at. obdabi Stav v minulém Géet. obdobi
a b c 5 6
B. L. Kratkodobé zavazky (soutet B.I.1.aZB.1.11.) | 103 E 348 E 761
B.Ill. 1. |Zavazky z obehodnich vztah 104 3 262 4 156
2. | Zavazky - ovladand nebo oviadajici osoba 105 0 0
3. |Zavazky - podstatny viiv 106 Q 0
4. | Z&vazky ke spoleénikim, &enim druZstva a k d&astnikim sdruZeni | 107 Q 0
5. | Zavazky k zaméstnancim 108 919 759
6. |Zavazky ze socidniho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi 109 557 448
7. | Stét - dafiové zdvazky a dotace 110 351 201
8. |Kratkodobé pfijaté zalohy 111 198 80
9. |Vydané diuhopisy 112 0 0
10. | Dohadne Uity pasivni 113 21 84
1. | Jiné zdvazky 114 40 33
B.IV. Bankowni (véry a vypomoci (soutetB.IV.1.a2B.IV.3) | 115 18 025 25 361
BIV. 1. |Bankowni (véry dlouhodobé 118 18 025 25 361
2. |Kratkodobé bankovni dvéry 117 0 0
3. |Kratkodobé finanéni vypomoci 118 0 0
cC L Casové mozliEeni (Cl1i+Cl2) | 119 433 719
C. 1.1. |Vydaje pfistich obdobi 120 122 105
2. |Vynosy pidtich obdobi 121 311 614

Sestavenodne: 4.6.2012

Préavni forma GEetni jednotky: spoleénost s rufenim omezenym

Piedmeét podnikani Uéetni jednotky: provozovani nestdtniho zdravotnického zafizeni
Podpisovy zaznam:

Jifi Landa - jednatel

Sestavila : Ing. Simona Landova



: VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové ¢lenéni

v plném rozsahu
ke dni 31.12.2011

(v celych tisicich K&)
MNézev a sidio Ofetni jednotky

LAZNE HOTEL VRAZ s.r.o.
Ic
Karlovo nam. 3/319
25617320 Fraha 2
Ozaten! TEXT r'g:ff’u SkuteZnost v idetnim obdobi
a b c béz;m'm miinulém
L. Triby za prodej zboZi 01 604 612
A MNaklady vynaloZené na prodané zboZi 02 353 376
+ Obchodni marZe (l.-A)| 03 251 236
II. Wykony (I.1.aZ 11.3.) 04 483 B34 E1 792
111 Triby za prodej viastnich vjrobki a sluZeb 05 48 834 51 792
2. |Zména staw zésob viastni énnosti 06 0 0
=} Aktivace o7 0 0
B. Vjkonova spotfeba B1.+B2) | 08 17 090 21 428
B. 1. Spotfeba materialu a energie 09 11 0&3 12 474
2. | Sluzby 10 & 027 g8 954
+ Pfidana hodnota (L-A.+1l.-B.) 11 31 995 30 600
C. Osabni naklady (soudet C.1.a2C4) | 12 19 711 20 131
C. 1. |Mzdové ndklady 13 14 859 15 151
2. Odmény Elenim organu spolednosti a druZstva 14 0 0
3. | Naklady na sociaini zabezpeeni a zdravotni pojisténi 15 4 852 4 980
4, Socialni naklady 16 0 0
D. Daré a poplatky 17 190 170
E. Odpisy dlouhodobého nehmeotného a hmotného majetku 18 2 858 3 059
L Triby z prodeje diouhodabého majetku a materiali met+mz2y| 19 1 081 9
1. Triby z prodeje diouhodobého majetku 20 1 081 0
2. Triby z prodeje materialu 21 0 9
F. Zistatkova cena prodaného dlouhodob. majetku a materdlu (F.1. +F2) | 22 789 0
F. 1. [Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 23 789 0
2. | Prodany material 24 0 0
G- | Gblasi s komplesnich néiiado prich abeoi 25 22 19
V. Ostatni provazni vinosy 26 612 1 638
H. Ostatni provozni naklady 27 2 167 2 310
W Prevod provoznich vynosi 28 0 0
I. Pfevod provoznich nakladd 29 0] 0
. Provozni vysledek hospodafeni (zohledn&ni poloZek (+). az V) 30 7 951 & GE8




Cislo

Skuénostv déetnim obdobi

Oznaden TEXT Fadku
s b c b&i;'lém rrin;lém
Vi Triby z prodeje cennych papird a podild &b 0 0
J. Prodané cenné papiry a podily 32 0 0
WL Vynosy z dlouhodobé ho finanéniho majetku (soucet VIL1. aZ VILL3.) | 33 0 0
VLA Vynosy zrpndl’_lu v ovladanych osobach a v déetnich jednotkach pod 34 0 0
podstatnym vlivern
2. |Vvynosy z ostatnich diouhodobych cennych papirt a podili 35 0 0
3. |Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 36 0 0
WIIL Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku 37 0 0
K. Naklady z finanéniho majetku 38 0 0
1X. Vynosy z pfecenéni cennych papird a derivatd 39 0 0
L. Naklady z pfecenéni cennych papird a derivatl 40 0 0
M. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek ve finanéni oblasti 41 0 0
X Vnosové droky 42 7 21
N. Nékladoveé troky 43 1 052 1 374
Xl Ogtatni finantni vinosy 44 8 0
0. Ostatni finanéni naklady 45 107 119
XII. Prevod finanénich wnosd 46 0 0
P. Pfevod finanénich nakladd 47 0 0
* Finanéni wsledek hospodafeni (zohlednéni poloZek VI. a2 P.)| 48 -1 144 -1 472
Q. Dafi z pfijmi za b&Znou Einnost (@1.+Q2)] 49 694 587
Q. 1. |-splatnd 50 177 0
2. |-odoZena 51 517 587
i N sz EEE 2 299
XIII. Mimofadné vynosy 53 0 0
R. Mimofadné naklady 54 0 0
Dafi z pfijml z mimofadné &innosti (51+82)]| 55 0 0
1. |-splatna 56 0 0
2. |-odoZena 57 0 0
* Mimofadny vysledek hospodareni (Xm.-R.-5.) 58 0 0
T. Pfevod podilu na vysledku hospodafeni spoleénikim (+/-) 59 0 0
G e e W I 6 113 2299
|t visat ettt itk Pospoctet + i vinemy )| O 6 807 5 086

Sestavenodne: 4.6.2012

Pravni forma OZetni jednotky: spolefnost = rufenim omezenjym
Pfedmét podnikani Géetni jednotky: provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni
Podpisovy zaznam:

Jifi Landa - jednatel

Sestavila : Ing. Simcna Landova




Atstrakt

Ktizova, S. Analyza ¢innosti Lazné Hotel Vraz s.r.o., navrhy zlepseni. Bakalatska prace.

Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 60 s., 2013

Kli¢ova slova: lazenstvi, Lazn¢ Vraz, SWOT analyza, navrhy zlepsSeni, finan¢ni

analyza

Tématem této prace je ,,Analyza ¢innosti Lazné¢ Hotel Vraz s.r.o., ndvrhy zlepSeni.
Cilem prace je analyzovat €innost v laznich ve Vrazi a navrhnout zlepSujici opatteni.
Prvni kapitola je zaméfena na piedstaveni spolecnosti, poskytovanych sluzeb a na
odborné pojmy, nutné¢ k pochopeni problematiky. Ve druhé kapitole je zhodnocena
Cetnost sluzeb lazni ve Vrazi. Tieti kapitola se zabyva vyhodnocenim dotaznikového
Setfeni. Nasledujici kapitola je zaméfena na zhodnoceni vykonnosti spole¢nosti Lazné
Hotel Vraz za obdobi 2008 - 2011. Pfedposledni kapitola je vénovana analyze prostiedi
lazni ve Vrazi, soucasti kapitoly je SWOT analyza. Posledni kapitola této prace se
zabyva navrhy zlepSeni, které vyplyvaji z proveden¢ SWOT analyzy, z konzultaci

V laznich ve Vrazi a z provedeného dotaznikového Setieni.



Abstract

K¥izova, S. The analysis activities of Lazné Hotel Vrdz s.r.o., proposals of improvement.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
60 s., 2013

Key words: spa, Spa Vraz, SWOT analysis, proposals of improvement, financial
analysis

The theme of this bachelor thesis is ,,The analysis activities of Lazn¢ Hotel Vraz s.r.o.,
proposals of improvement®. The aim of the bachelor thesis is analysing activities in spa
Vraz and suggesing the improvement proposals. The first part is focused on the
introduction of company Lazné Hotel Vrdz, provided services and to technical terms,
which are necessery to understanding the issues. In second part is evaluated
the frequency of provided services in spa Vraz. The third part deals with evaluation of
questionnaire. Following part is devoted to evaluation company’s productivity
in2008 — 2011. Next part is devoted to environment of spa Vraz,
also the SWOT analysis is covered. The final chapter of the thesis is devoted to
proposals of improvement, which contains from SWOT analysis, consultations in spa

Vréaz and from the evaluation of questionnaire.



