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Uvod

Cestovni ruch ptfedstavuje v soucasné¢ dobé¢ vyznamnou oblast narodniho hospodarstvi
vetSiny vyspélych zemi svéta, podili se na zvySovani zivotni urovné obyvatelstva
a postupné se stava nedilnou soucésti spotieby. Diky meénicim se pozadavkim,
napiiklad zméndm v Zivotnim stylu a specifickym potfebam tcastnikt, se cestovni ruch

neustale vyviji a vznikaji jeho nové formy.

V soucasné dob¢ jsou vyzadovana kritéria na vytvareni rovnych a kvalitnich podminek
pro potencialni klienty cestovniho ruchu, vcéetné téch se specidlnimi potfebami
v souvislosti s jejich stavem, a to fyzickym, psychickym, vyplyvajicim z jeho v€éku nebo

z piislusnosti k socidlni vrstve.

V literatufe je tato problematika zmiflovdna jako problematika pfistupnosti cestovniho
ruchu. Pfistupnost nechdpeme pouze jako otazku invalidnich voziki, ale jako vyjadieni,
jak jednoduché je pro kohokoliv dorazit k budove€, vstoupit a pouzit budovu, jeji
venkovni prostory a zafizeni, nezavisle a bez specidlnich uprav, také poskytovani
informaci o pfistupu a zlepSovani pfistupnosti pro osoby, které chtéji cestovat a které to

mohli v minulosti povazovat za obtizné (Westcott, 2004, s. 5).

Souhrnnym nazvem pro oblast cestovniho ruchu zabyvajici se pfistupem je takzvany
accessible tourism. Toto slovo nema v Cestiné presny ekvivalent, nejlépe vyznam slova
naznacuje pojem bezbari€érovy cestovni ruch, ptistupny cestovni ruch ¢i bezbariérovy

turismus.

Pravé touto problematikou se budu zabyvat ve své bakalatské praci. Vysvétlim vyznam
cestovniho ruchu bez bariér, predstavim hlavni skupiny jeho ucastniki a poté
upozornim na hlavni bariéry, na které tyto skupiny pfi cestovani nardzeji. Dale se

podivame se na mésto Plzen jako na destinaci bezbariérového cestovniho ruchu.

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav bezbariérového cestovniho ruchu v Plzni,
definovat jeho nedostatky a zpracovat navrhy na vylepSeni. Plzeii bude zkoumana
z n€kolika uhli, nejprve bude zhodnocen celkovy postoj mésta k problematice
bezbariérovosti a jeho zapojeni do programu Eurokli¢. Poté bude ohodnoceno, jak
mesto informuje o bezbariérové pristupnych mistech, také moznosti mobility a dopravy

zdravotné postizenych do a uvnitf mésta; ptistupnost pamatek a atraktivit; ubytovacich,



stravovacich a sportovnich =zafizeni; kin; divadel a obchodli. Na zavér budou

analyzovany moznosti pro bezbariérové vylety v Plzni.

Hodnoceni je rozd€leno do dvou casti, v prvni je zhodnocena bezbariérovost sluzeb
cestovniho ruchu z pohledu externiho pozorovatele (zdravé osoby) a v druhé Casti
ohodnoti bezbariérovost Plzné sami zéstupci znevyhodnénych osob, tedy vozickari. Pti
Setieni pozorovatele, budou pouzity sekundarni zdroje (tisténé a elektronické)
1 primarni informace (napf. telefonaty). Vozickari pii hodnoceni budou vychazet
z vlastnich zkusenosti. Pro vyzkum byly zvoleny osoby upoutané na invalidnim voziku,
nebot’ ze vSech skupin s pozadavky bezbariérovosti nejvice tvoii bezbariérovy cestovni
ruch a jejich potfeby na Gpravu prostor jsou nejnaro¢néjsi. Zaroven upraveny piistupny
prostor pro vozickate mohou vyuzit i ostatni znevyhodnéné skupiny Vv cestovnim ruchu.

Obé c¢asti hodnoceni budou rozebirany ze stejnych oblasti.

Pro vyzkum néazord vozickaii bude realizovan kvalitativni vyzkum a za vyzkumnou
metodu byly zvoleny strukturované rozhovory, které umozni prohloubit problematiku
pomoci pfedem pfipravenych otevienych otazek. Dotazovani budou vozickafi zijici
V Plzni, nebot’ mésto dobie znaji a mohou tak nejptesnéji ohodnotit jeho bezbariérovost
a vyjadrit potencidl mésta Plzn¢ jako destinace bezbariérového cestovniho ruchu.
Celkem bude tdzano Sest respondentli, zejména na jejich zkuSenosti a spokojenost
S bezbariérovym cestovnim ruchem v Plzni. Déale budou dotazovani, kde v Plzni vidi

nejvetsi bariéry a co by chtéli, aby se v Plzni zménilo.

V zavéru prace budou navrZeny nékteré doporuceni, ale i konkrétni tipy na vylepSeni

podminek cestovani bez bariér v Plzni.



1 Cestovni ruch bez bariér

Jelikoz accessible tourism je zatim rozvijejici se oblast cestovniho ruchu, vétSina studii
na toto téma se zaméfuje na problematiku a zkuSenosti lidi s piekazkami v cestovani,
ale nezamétuji se na definovani tohoto pojmu. Proto neni divu, ze zatim neni ustalena

oficialni definice (Buhalis a Darcy, 2011, s. 10).

V této praci pro mne bude kli¢ova definice, kterou uvadi Evropsky svaz pro dostupny
cestovni ruch (ENAT - European Network for Accessible Tourism). Ta iika, ze
accessible tourism je turismus a cestovani, které je pristupné vsem lidem, s postizenim
i bez, v¢etné osob s pohybovymi, sluchovymi, zrakovymi, kognitivnimi, intelektudlnimi
a psychologickymi obtizemi, starSich lidi a osob s pfechodnymi poruchami (UNESCAP,
Takayama Declaration — Appendix, 2009).

Dale se budu fidit definici profesora Simona Darcyho, jehoz prace je v oblasti
accessible tourismu celosvétove uznavana. Tvrdi, Ze accessible tourism umoznuje lidem
se specifickymi potfebami ohledné pfistupnosti vcetné pohybovych, zrakovych,
sluchovych a kognitivnich aspektii pfistupnosti, nezavislé a distojné uzivani
univerzalné navrzenych produktl a sluzeb cestovniho ruchu. Definice zahrnuje vSechny
véetné osob cestujicich s kocarky, osob strvalym ¢i prechodnym zdravotnim

postiZzenim, ¢i senioru (Darcy a Dickson, 2009, s. 34).

Osobami se specifickymi potiebami jsou osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého v€ku, t€hotné Zeny, osoby doprovazejicimi
dit¢ v kocarku nebo dité do tii let (Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych

pozadavcich zabezpecujicich bezbariérove uzivani staveb).

K definici pana Darcyho by mnohé mohla napadat otdzka, pro¢ fadi rodiny s détmi
a seniory k osobam se zdravotnim postizenim. Sadm Darcy uvadi, Ze zejména vztah mezi
starnouci populaci a osobami se zdravotnim handicapem je nezpochybnitelny.
Poukazuje na vyzkum Australského statistick¢ho uradu, ktery ukazuje, ze osoba je
14krat vice nadchylnéjsi k tomu mit disabilitu ve véku 65, nez ve v€ku 4 let (Australian

Bureau of Statistics, 2004).
Cesky statisticky uiad v roce 2007 provedl podobné $etieni a zjistil, Ze u obdani Ceské
republiky se ve véku 45 - 59 let rapidné zvySuje vyskyt vétSiny typt zdravotniho

postizeni. Zatimco mladi lidé ve v€ku 15 - 29 let uvad¢ji zdravotni postizeni pouze ve



4%, v kategorii 45-59 let dosahuje jejich podil 21% a u lidi nad 60 let se vyskytuji
v 33% (Cesky staticky aiad, 2007).

Spojitost zdravotné postizenych osob a rodin s détmi, vyplyva z pozadavku pristupnosti
a neomezené¢ho pohybu. Chapeme tim naptiklad, Ze rodiny s détmi rady vyuziji

specialnich uprav pro snadny pohyb invalidnich voziki pro pohyb s kocarkem.

Vyse zminuji pojem pozadavek pfistupnosti, tento vyraz budu ve své praci jesté
zminovat, pokusim se ho tedy naznacit. Pfistupnost mizeme chapat v Sirokém slova
smyslu, jako pfistupnost budov a dopravy, dale jako pfistup k informacim, informacnim
technologiim a také jako zajisténi riznych forem asistence, kam mizeme ftadit sluzby
prostiedniki, tlumoénikt a privodett (Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim). PoZzadavek pfistupnosti vyZzaduje zajisténi ptistupu cestovniho ruchu pro
kazdého jednotlivce i1 za ptedpokladu, Ze trpi né¢jakym postizenim. Je tedy dllezité, aby
kazdému bylo umoznéno ucastnit se cestovniho ruchu, nebot’ je to pravem kazdého
¢lovéka. Toto pravo je zakotveno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu, vydaném
Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) vroce 1999 a schvaleném OSN

v roce 2001 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2009).

Uvédoméni si prava kazdého na tdast na cestovnim ruchu je zmifiovano také v Umluvé
Organizace spojenych narodli o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterda byla
ptijata v roce 2006 a vstoupila v platnost v roce 2008. Patii mezi 8 zakladnich umluv
0 lidskych pravech a fika, ze osoby se zdravotnim postizenim by mély mit stejna prava
jako ostatni. A to 1 v oblasti trdveni volného ¢asu, kulturnim Zivotég, sportu a cestovani
(Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim). Tuto umluvu piijala
i Evropska Unie, véetné Ceské republiky. Diky imluvé jsme v prvni dekadé 21. stoleti
svédky zasadnich zmén v evropské i1 celosvétové spolecnosti tykajicich se chéapani
a pfijimani hodnoty lidské rozmanitosti. Stdle vice se zacinaji projevovat principy
vzajemného respektu a vzajemné zavislosti mezi vSemi lidmi (Evropskd komise,

2011a).

V kontextu cestovniho ruchu byl zaznamenan rozvoj nabidky bezbariérového
cestovniho ruchu, ktery je povazovan za soucast nepietrzitého vyvoje, kdy empatie
hostitele smérem k hostim souvisejici s pochopenim jejich potieb, mize vést k veétsi

kvalité poskytovanych sluzeb (Athena na cestach, 2010).
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2 Vyznam cestovniho ruchu bez bariér

Cestovni ruch bez bariér byva popisovan podle velikosti a kupni sily jeho c¢lanki.
Odbornici vSak vedou diskuze, zda lze povazovat bezbariérovy cestovni ruch za
samostatny trzni segment, nebo zda je soucasti vSech trznich segmentl. Zatim zadné
dokumenty pfimo nepopsaly trzni segmentaci bezbariérového turismu (Buhalis a Darcy,
2011, s. 6). Nicmén€¢, mnoho vyzkumi poskytuje ndhledy na porozuméni rtznych

aspektl uvnitf bezbariérového cestovniho ruchu (Darcy, 2006, s. 14).

Velikost cestovniho ruchu bez bariér mizeme urCit podle poctu potencionalnich
zakaznikd, tedy osob, které budou vyuzivat bezbariérovych produkti a sluzeb. Je
odhadovéno, ze pfiblizné 31% populace bude mit pozadavky bezbariérového piistupu
nékdy v pribéhu svého zivota (Buhalis a Darcy, 2011, s. 9). Danou problematiku

naznacuje nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 1: Osoby vyuzivajici bezbariérovych sluzeb a produktt

Osoby
se zdravotnim
postizenim
20%

Seniofi se

Osoby
S prechodnym

Osoby

S pozadavky
ptistupnosti =
31% populace

zdravotnim
zdravotnim postizenim

postizenim 8%

Rodiny
S malymi
détmi
3%

Zdroj: Buhalis a Darcy, 2011, s. 9

Obrazek popisuje z jakych skupin osob je tvoreno 31% populace, co bude béhem svého

zivota vyuzivat bezbariérovy cestovni ruch. Data na obrazku vychézeji z prizkumu
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Australského statistického ufadu. Bylo uvedeno, ze béhem let 1988 — 2003, 20%
populace trpélo né¢jakym stupném zdravotniho postizeni, v té samé dobé 17% populace
bylo star$i nez 60 let, ze kterych 51% nahlasilo zdravotni handicap. TakZe ptiblizné 8%
populace bylo pfes 60 let a trpélo néjakou mirou zdravotniho postizeni. Zaroven 6,4 %
australské populace bylo 0 - 4 let, pfedpokladame, ze zhruba polovina z nich je
prevazena kocarky. Dalsi skupinou jsou osoby s ptechodnym zdravotnim postizenim,
u této skupiny nejsou znama zadna konkrétni ¢isla. Z toho vyplyva, Ze skupiny osob,
které¢ béhem Zzivota vyuziji accessible tourism jsou zdravotné postizené osoby, seniofi se
zdravotnim postizenim, rodiny s malymi détmi a v mensi mife osoby s pfechodnym

zdravotnim postizenim (Darcy a Dickson, 2009, s. 32 - 44).

Podobny vyzkum probéhl pouze v Austrélii, v Ceské republice bohuzel konkrétni data
nejsou znama. Tento vyzkum je v8ak povazovan za stézejni v oblasti accessible tourism

a je Casto uvadén v literatute (Buhalis a Darcy, 2011, s. 9; Buj, 2010, s. 13).

Jedna se tedy o pomérné velkou ¢ast populace, kterd by mohla béhem svého zivota
vyuzit bezbariérovy cestovni ruch. Otazkou je, kolik z nich skute¢né cestuje? Bohuzel
nemiiZzeme zndt piesna Cisla, ale existuji pruzkumy, které ndm mohou napovédéct
odhady. Prvni studie probéhla v roce 1998 v Australii, kdy na zadkladé pozorovani osob
s télesnym postizenim bylo zjisténo, ze 75% dotazovanych podniklo tuzemské

a zahrani¢ni vylety béhem posledniho roku (Darcy, 1998).

Z analyzy evropského trhu v roce 2005 vime, Ze v Evropé€ Zije ptiblizn¢ 127 miliont
osob se zdravotnim postizenim a seniorll. Analyza se zabyvala hlavné témi segmenty,
které nesporné potiebuji bezbariérové prostiedi a sluzby. Vystupy projektu ukazuji, ze
okolo 70% (89 milionil) téchto osob ma zajem cestovat a ekonomické situace jim to

umoznuje (OSSATE, 2005).

Dtlezité je si uvédomit, Ze pocet osob se zdravotnim postizenim je pomérné vysoky
(ptiblizn€ 20% populace) a rovnéz diky demografickym zménam a stadrnuti populace,
pocet seniort stale poroste a oproti piedchozim generacim, tato generace hleda aktivni
ruchu hovofit jako o potencionalni pfilezitosti cestovniho ruchu (Klufova a kol., 2010,

s. 587; Indrova a kol., 2008, s. 45).

Cestovni ruch bez bariér je moZzné povaZovat nejen za obchodni pfileZitost firem, ale

1 za ur€ity projev jejich socidlni odpovédnosti (Indrova a kol., 2008, s. 45). Podle
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Evropské komise predstavuje socidlni odpovédnost firem koncept, na jehoz zakladé
obchodni spolecnosti dobrovolné zaclenuji socidlni zélezitosti a otazky Zzivotniho
prostiedi do své podnikatelské Cinnosti a vzajemnych vztahii se zacastnénymi stranami
(Evropskd komise, 2011b). Je vyrazem spoleCenské odpovédnosti vlastniki firem
a majiteld viici spoleCnosti, zaméstnanclim a ostatnim zajmovym skupindm. Vztahuje
se 1 na zdravotné postizené osoby, v rdmci odpovédného piistupu, by mél byt zajistén
bezbariérovy pfistup do prodejen a piistupnost internetovych stranek (Prskavcova
a kol., 2008). Mezi hlavni zasady socialni odpovédnosti patii diraz na dodrzovani
lidskych prav, kam fadime i Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Ta
zaruCuje osobam se zdravotnim postizenim uplatnéni vSech lidskych prav a podporuje
jejich aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti (Umluva OSN o pravech osob se

zdravotnim postizenim).
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3 Skupiny znevyhodnénych 0sob v cestovnim ruchu

Nabidka destinace cestovniho ruchu se skldda zkomplexu primarni a sekundarni
nabidky. Primarni nabidka pfedstavuje samotnou destinaci, a co ucastniku cestovniho
ruchu pfinasi. Sekundarni nabidku utvaii podniky cestovniho ruchu, které umoznuji
navstévnikiim prechodné se ubytovat, stravovat a vykondvat rizné rekreacni, sportovni
a jiné aktivity typické pro cestovni ruch (Heskova, 2006, s. 15). V ptipad¢, ze jakakoliv
Cast této nabidky neni lehce dostupnd, ucastnik cestovniho ruchu musi piijimat
kompromisy. Pro rtizné tucastniky se mira kompromisu lisi, nejveétsi bude u osob
vyZzadujici bezbariérovy cestovni ruch. Témito osobami jsou podle definice v tvodni
Casti prace osoby s pfechodnym a trvalym zdravotnim postiZenim, seniofi a osoby
cestujicimi s kocarky. O téchto osobach mizeme tvrdit, Ze jsou znevyhodnéné v oblasti
cestovniho ruchu, nebot’ je pro né cestovani bez potiebnych uprav obtizné piistupné ¢i

naprosto neptistupné.

V nasledujici casti prace se pokusim popsat jednotlivé znevyhodnéné skupiny

a identifikovat jejich zvyky v cestovani.
3.1 Cestovni ruch zdravotné postiZenych osob

Zdravotni postizeni je stav trvalého a zdvazného snizeni funkcni schopnosti v dasledku

nemoci, urazu nebo vrozené vady (Vysokajova, 2000, s. 25).

»Zdravotnim postizenim je télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované
postiZeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zévislou na pomoci jiné osoby.*

(§ 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Dal$im pojmem, ktery byva pouzivan, je handicap. Popisuje spolecensky jev, ktery
Cloveék zaziva v disledku svého postizeni. Jednd se tedy o dimenzi vztahu mezi
zdravotné postizenym &lovékem a jeho okolim (Cesky staticky uiad, 2007).

Pocet osob s handicapem je vysoky. Svétova zdravotnicka organizace uvadi, Ze
piiblizné 15,6% az 19,4% svétové populace trpi néjakym druhem zdravotniho postizeni,
to odpovida ptiblizn€ 785 az 975 milionim osob (World Health Organization, 2011,

s. 26 - 29). V Ceské republice byl zjistén podet 1,016 milionu osob se zdravotnim

postizenim. Podle typu zdravotniho postiZzeni v Ceské republice je:

e 572000 osob s onemocnénim vnitinich organt;
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(Vlada Ceské republiky, 2004);
e 128000 osob s dusevnim postizenim;
e 107 000 osob s mentalnim postizenim;
e 75000 osob se sluchovym postizenim;
e 87000 osob se zrakovym postizenim.

Kdybychom jednotlivé skupiny osob s typy zdravotniho postizeni secetli, vyslo by ndm
1 519 000 osob. Nejde o nesrovnalost, ale o to, Ze jedna osoba miize mit vice typa

postizeni najednou (Cesky statisticky ufad, 2007).

Tato postizeni mohou byt zpiisobena irazem, nemoci, stafim, nebo jsou vrozena (Cesky
statisticky ufad, 2007). Miru postizeni rozliSujeme od lehkého postizeni az po velmi
tézké. Podle miry postizeni se odvozuji potiebné kompenzaéni pomicky, na kterych
jsou zdravotné postizené osoby zavislé a které jim zlepSuji kvalitu Zivota. Mezi tyto
pomucky patii rizna choditka, berle, hole, invalidni voziky, bilé hole pro slepce,

elektronicka sluchadla a mnohé dalsi (Hajkova a kol., 2006).

Osoby se zdravotnim postizenim musi podfizovat své potieby a pozadavky téZkostem,
kterym celi diky svému handicapu. To plati i pfi U€asti na cestovnim ruchu. Na
handicapované lidi se zatim jesté nepohlizi tak, jako na jiné zakazniky. Casto se
ocekava, Ze si sami naleznou feSeni, jak se ucastnit cestovniho ruchu bez toho, aby se

uvazovalo, jak jim vytvofit podminky (Indrova a kol., 2008, s. 37).

Jelikoz je velky pocet osob se zdravotnim postizenim, je zna¢ny i pocet potencionalnich
ucastnikli cestovniho ruchu. Jak zminuji vySe ve své préci, bylo zjisténo, Ze pfiblizné
75% zdravotn€ postizenych cestuje (Darcy, 1998). Krom¢ toho, kdyz handicapovani
lidé cestuji, vétsinou cestuji v doprovodu rodinnych pfislusnikti, pfatel, ¢i socialnich
pracovnikl. Tak se mlze pocet potencionalnich tcastnikli lehce zdvojnasobit (Buhalis

a Darcy, 2011, s. 39).
Specifickym rysem handicapovanych je, ze obvykle rezervuji své pobyty doptedu
a predstavuji tak urcitou jistotu pro zafizeni cestovniho ruchu. Cestuji ¢asto i mimo

hlavni sezénu. Pfi rozhodovéani o Ucasti na cestovnim ruchu, ¢asto vyuzivaji internet.

Diky informaénim technologiim se snaze dostavaji k informacim a mohou si tak 1épe
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zorganizovat dovolenou. Nej¢astéji podnikaji poznavaci zajezdy, okruzni plavby lodi,
rekreacni cestovni ruch v pfimofskych letoviscich, zdravotni, lazenisky a kulturni

cestovni ruch (Indrova a kol., 2008, s. 37 - 38).

3.2 Cestovni ruch seniori
Seniofi tvofi v sou€asnosti rostouci potencidl trhu. Pisobenim demografickych zmén
a starnutim populace, neustale roste pocet starSich osob a jejich cestovnich vydajt. Je to
zpusobeno predevSim tim, Ze lidé zakladaji rodiny v pozdéjSim véku, poklesem
plodnosti i porodnosti, snizenim umrtnosti lidi ve starSim véku, zlepSujici se zdravotni

péci atd. (Klufova a kol., 2010, s. 587).

ZvySovani podilu star$i populace je trendem celého vyspélého svéta. Zmény ve vékové
struktufe budou mit dopad nejen na hospodaistvi, sluzby, infrastrukturu, ale také na
cestovni ruch. V Ceské republice trend dokazuji riizné priizkumy, podle Ceského
statistického ufadu v roce 2011 c¢inil pocet obyvatel starSich 65 let 15,5% populace
(Cesky statisticky Gfad, 2011), podle prognéz za 20 let budou seniofi tvofit skoro
Stvrtinu a za pul stoleti az tfetinu spole¢nosti (Cesky statisticky ufad, 2012a).
Celosvétové priizkumy dochazi k podobnym zavérim, napiiklad Organizace spojenych
narodd tvrdi, ze v roce 2050 budou 2 miliardy svétové populace star$i véku 60 let

(United Nations, 2009).

Soucasni seniofi se vyznacuji lepSim zdravotnim stavem a s nim spojenou vyssi vitalni
aktivitou (fyzickou a duSevni) v porovnani s minulymi generacemi. Cestovni ruch
vyuzivaji také vice nez predchozi generace, pfispiva jim ke zkvalitnéni Zivota a také
radi prostfednictvim cestovniho ruchu navazuji nova pratelstvi. Diky neustale
rostoucimu poctu seniortt v populaci, za¢inaji poskytovatelé sluzeb vidét seniorsky
cestovni ruch jako atraktivni trZzni segment a moZznou vyzvu pro marketingovy vyzkum

(Klufova a kol., 2010, s. 587).
V rdmci seniorského cestovniho ruchu Ize rozliSovat tyto ti1 skupiny:

e mladsi seniofi (50 - 64 let), ktefi maji dobrou fyzickou kondici, vétSinou jesté

pracuji a jsou finan¢n¢ nezavisli;

e starsi seniofi (65 - 70 let) jsou lidé v dichodovém véku s dostatkem volného

casu;
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e veterani (nad 70 let) pfedstavuji skupinu, jiz je tfeba vénovat nejveétsi péci
Z hlediska bezbariérového cestovniho ruchu, nebot v tomto véku pribyva

télesnych handicapi.

Mladsi seniofi byvaji vétSinou nezavisli a cestuji spise individualné, s rostoucim vékem
se zvySuje ochota ke skupinovému cestovani, nebot’ Casto pfibyvaji zdravotni potize
a seniofi pak vyhledavaji asistencni sluzby, ¢i pfitomnost lékate, jez jsou soucasti

programu pro skupiny (Ryglova a kol., 2011, s. 189).
V cestovnim ruchu seniord si mizeme povsimnout nékolik spole¢nych rysi, naptiklad:

e vétSina senior mé disponibilni fond volného casu, protoze nemusi
pravideln¢ dochazet do zaméstnani, tak jsou velmi flexibilni pfi vybéru asu

dovolené a jezdi i mimo hlavni sezénu;
e obvykle jsou ochotni ptiplatit si za kvalitni sluzby;

e (asto rezervuji a nakupuji v predstihu, proto ptedstavuji urcitou jistotu pro
zafizeni cestovniho ruchu a jsou idedlnimi klienty pro nabidky ,,first

minute®;
e ocekavaji bezpecnost, komplexnost sluzeb a nestresujici prostiedi;
e vyjimecné¢ objednavaji zbozi a sluzby pres internet;
e Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem;

e jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a urazi (Vogelova,
2009).

Seniofi nejéastéji vyuzivaji rekreacni cestovni ruch v p¥imotskych letoviscich, zdravotni
a lazensky cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, pfedevsim s pé&si turistikou, kulturni
cestovni ruch, nejvice do velkych evropskych mést, poznavaci cestovni ruch, obvykle
formou autokarového zajezdu, okruzni plavby a ndbozensky cestovni ruch, obvykle
v ramci poutnich akci (Indrova a kol., 2008, s. 40). Nezbytnosti pro zafizeni cestovniho
ruchu by mélo byt citlivé jednani, zvlaStni péce a pohodli pfi dopravé a ubytovani,
pfipadné 1 asistencni sluzba a ptitomnost 1€kare. Z hlediska piistupnosti by méla byt
samoziejmosti bezbariérovost celého ubytovaciho zatizeni (Ryglova a kol., 2011,
s. 189).
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Evropsky senior v pruméru uskutecni 2,1 dovolené ro¢né€. Podle statistik se v soucasné
dob¢ evropsti seniofi podili na celkovém poctu delSich dovolenych (tj. 4 a vice
pfenocovani) pfiblizné 15%. Zajimavé je, Ze béhem svych dovolenych uskuteciiuji ze
vSech vékovych skupin nejvetsi pocet prenocovani. V roce 2006 byl v EU primérny
ro¢ni pocet pirenocovani na jednoho turistu 20,5, turisté v nejstarsi vékové kategorii

vSak uskutecnili v priiméru 24,3 ptenocovani (Vogelova, 2009).

Cesti seniofi podle statistik nejvice preferuji tuzemsky cestovni ruch (pfiblizné 42%),
radi jezdi na chaty a chalupy. Pokud cestuji na del§i vzdalenosti, nejrad¢ji vyuzivaji
cestovni kanceléfe, kluby turisti nebo kluby dichodcti. Do zahrani¢i cestuji obvykle

mimo hlavni sezonu a nejéastéji vyuzivaji autobusovou dopravu (CzechTourism, 2004).
3.3 Cestovni ruch rodin s détmi

Rodiny vyzaduji specifické ubytovaci, stravovaci a rekreacni sluzby véetné specialnich
cen, které vyhovuji jejich potfebdm a pozadavkim. Skladba rodin v soucasnosti je
velmi riznorodd, existuji uplné rodiny s obéma rodi¢i s détmi a bez déti, neuplné
rodiny, kdy vychovava jeden z rodict a tzv. patchwork families, tj. rodiny slozené ze
dvou cizich rodin (po rozvodu se vytvoii nova rodina, kde ziji spolecné déti
Z ptvodnich rodin). Neustale se zvySuje pocet rodin, kde rodice Ziji ve volném svazku
nebo v oddélenych domacnostech (Indrova a kol., 2008, str. 35). V Ceské republice
nejvice prevlada pocet uplnych rodin s détmi, kterych je jich ptes 1,4 milionti, druhym
nejcastéjSim typem rodiny je neuplna rodina, v jejimz Cele stoji Zena (ptiblizne 400 tisic
rodin), netplnych rodin, kde stoji v ¢ele muz je pouze 88 tisic. Nejméné je rodin, kde
rodi¢e Ziji v nesezdaném souziti, je jich ptiblizné 63 tisic (Cesky statisticky utad, 2001).
Oblast bezbariérového cestovniho ruchu se tyka rodin s détmi, které pouZzivaji kocarky,
nebo maji déti do véku tii let. Pfesny pocet téchto rodin v Ceské republice neni znam,
statistiky uvadi pouze pocet rodin s détmi ve véku do 6 let, kterych je ptiblizné 450 tisic

(Cesky statisticky tifad, 2001).

Pokud se rodina rozhodne uspokojit potfebu cestovat, nésleduje sled rozhodovani
o vybéru destinace cestovniho ruchu, c¢asu, zpisobu dopravy, délky pobytu
a zamyslenych atraktivit. Vznik4 tak jakasi forma nakupniho rozhodovéni, kterd byva
Casto zkoumana. Dulezité je poznani, na jakych principech v rodiné¢ funguje
rozhodovani a jaké faktory toto rozhodovani nejvice ovliviiuji, nebot’ toto poznani je

predpokladem Uspé&Snosti marketingu cestovniho ruchu. NejcastéjSimi faktory, které
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ovlivilyji cast rodiny s malymi détmi na cestovnim ruchu, jSou pfijmy rodin, volny ¢as
rodicd, atraktivity a aktivity, které mohou déti v destinaci vyzkouset. Pfi zvazovani
rozhoduje 1 bezpecnost, kterd je urena stupném uprav prostor destinace a ubytovacich
zafizeni, napiiklad na umoZznéni snadné a bezpecné manipulace s kocarky apod.
Dulezité je také, zda je v destinaci prostfedi pfijemné pro rodiny s détmi, to zahrnuje
nabidku ptebalovacich mistnosti pro dé¢ti, nabidka détského menu nebo moznost
objednani détskych porci, détské koutky, postylky, détské jidelni zidlicky, hiisté,
nabidka hlidani apod. V neposledni fad¢ také rozhoduje stupen jednoduchosti cestovani,
ktery vychézi z predpokladu, ze rodiny preferuji nekomplikovanou dopravu do méné
vzdalenych destinaci, s malymi détmi a koc¢arky se totiz obtizné cestuje (Indrova a kol.,

2008, s. 35).

U skupin rodin s détmi, které se Gcastni cestovniho ruchu bez bariér, tedy pouzivajici
koc¢arek nebo majici déti do tii let, bylo zjisténo, ze nejCastéji uskutecnuji tuzemsky
cestovni ruch a trdvi dovolenou na chatich ¢i chalupach. Nejvice vyuzivaji
automobilovou dopravu s celou rodinou a maji v oblibé kratké vylety do okoli, nechtéji
vyrazet na velké vzdalenosti, nebot’ malé deti cestovani neoceni a rychle se unavi

(CzechTourism, 2004).
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4  Potieby a bariéry znevyhodnénych skupin Vv cestovnim ruchu

Moznost volného pohybu a kontakt s pfirodou jsou jedny ze zakladnich potieb ¢lovéka.
Touha ucasti na cestovnim ruchu je pfiznacna pro vSechny znevyhodnéné skupiny.
Rozdilem vsSak od ostatnich, tyto skupiny maji urcité specifické potieby, které je
mnohdy omezuji. U osob se zdravotnim postizenim se jednotlivé potieby lisi
Vv zavislosti na mife, typu postizeni a na kompenza¢nich pomuckach, které k pohybu
vyuziva, u seniori zalezi na jejich vitalit¢ a u rodin s détmi zalezi, zda pouzivaji
kocarek. Pokud témto specifickym potiebam nebude vyhovéno, musi pirekonavat
jednotlivé bariéry, které jim zhorSuji pristup k ucasti na cestovnim ruchu, nebo jim ho
naprosto znemozni. Potieby a bariéry se objevuji zejména v oblasti fyzického pfistupu,
informacni pfistupnosti a v oblasti pfistupu personalu sluzeb cestovniho ruchu (Buhalis
a Darcy, 2011, s. 50). Vzhledem K praktické ¢asti mé prace se zaméfim hlavné na

potieby a bariéry osob upoutanych na invalidnim voziku.
4.1 Fyzicky pristup

Neumoznéni fyzického pfistupu je jedna z nejvyznamné&jSich bariér invalidnich osob
(Darcy, 1998). Fyzicky ptistup se vztahuje na piistupné prostredi, dopravu, dopravni
infrastrukturu a pfistupné produkty (Athena na cestach, 2010). Pfistupné prostiedi
predstavuje architektonickou upravu budov a jejiho technického vybaveni tak, aby byl
usnadnén pohyb osob se zdravotnim postizenim v prostorach budov, pfistupu do
budovy a piilehlé komunikace. Schody pifedstavuji pro vozi¢kare nejvétsi prekazku,
proto by Gprava méla zahrnovat vystavbu najezdovych ramp a zdvihacich plosin, které
by mély byt vné i uvnitf budov s minimalni $itkou alespont 1,5 metru. (Sestdkova
a Lupa¢, 2010, s. 77). Zdvihaci ploSiny, na rozdil od najezdovych ramp, jsou
automatizovany a mély by byt obsluhovany nalezité kvalifikovanou osobou. Schodiste,
které neni opatifeno Upravami, mize vozickar prekonat za pomoci schodolezu. Jedna se
o bateriové pohanéné zafizeni, na jehoz obsluhu je nutnd jedna doprovodnd osoba
(Hajkova a kol., 2006, s. 15). Dvefe budov by mély byt upraveny tak, aby byly
dostatecné Siroké a nemély pfili§ vysoky prah pro snadny prijezd voziku. Pfipadné je
vhodny venkovni zvonek, aby vozic¢katr mohl ptivolat obsluhu. Uvniti budov by chodby
mély byt dostate¢né Siroké s protiskluzovou povrchovou upravou, v ramci prostor
toalet, by alesponl jedna kabinka méla byt vyclenéna pro zdravotné postizené osoby

a nejmén¢ jeden vytah v budové by mél byt bezbariérovy (Hajkova a kol., 2006, s. 16).
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U budov a center sluzeb by méla byt rezervovana parkovaci mista pro vozickaie co

nejblize vehodu do budovy (Sestakova a Lupag, 2010, s. 23).

Z hlediska dopravy zvazujeme pozadavky a potieby tykajicich se moznosti dopravy do
a v ramci destinace. MoZznymi bariérami muze byt nedostatek bezbariérovych vozidel
a problematické dostani se do a z dopravniho prostfedku. Pro dopravu do destinace jsou
pro invalidni osoby nejlépe vybavena letisté, ktera maji potfebné zdvizné ploSiny
a specialni upravy budov a nabizi i asisten¢ni sluzby (Indrova a kol., 2008, s. 42).
Vlakova nadrazi také byvaji bezbariérova, aviak v ramci Ceské republiky cestovani
béznym vlakem byva problematické, vstup a vystup do vlaku je znemoznén vysokymi
schody. V poslednich letech se Ceské drahy, a.s. snazi situaci vylepsit, postupnd
vyfazuji vagony bez ndastupniho prostoru pro vozickidte nebo s chybégjicim
bezbariérovym WC. Nyni je skoro polovina vSech spoji bezbariérovych (Rosi, 2012).
Pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi pro dopravu zvoli svij vlastni dopravni
prostiedek, budou pottebovat sluzby s tim spojené, naptiklad Cerpaci stanice se sluzbou
pro handicapované a toalety pro handicapované (Indrova a kol., 2008, s. 42).

V dopravé vramci samotné destinace pro jizdu invalidniho voziku by pfistupové
komunikace méli byt rovné a upravené, dobife osvétlené s jasné oznaCenymi okraji.
Obrubnikové kameny chodnikli by mély byt vysoké do 12 cm, tak aby byly pro vétSinu
voziki snadno ptekonatelné. U piechodi pro chodce by mél byt chodnik svazity
v maximalnim sklonu 10% a ovladaci tla¢itka na semafor by méla byt umisténa do
vysky maximalné 120 cm od urovné komunikace (Hajkova a kol., 2006, s. 15;
Konvalinka a kol., 2011, s. 195). Re$eni zastavek hromadné dopravy by mélo také brat
V potaz bezbariérovou Upravu a respektovat minimalni potiebny prostor pro osoby
pohybujici se na voziku. PoZadovany jsou také nizkopodlazni dopravni prostfedky
(H4jkova a kol., 2006, s. 16).

Ptistupné produkty piedstavuji piizpiisobenou nabidku zékladnich a dopliikovych
sluzeb vyuzivajici potencial regionu, kterého se mohou ucastnit vSichni bez ohledu na
vek, zdravotni stav nebo fyzické vlastnosti (Athena na cestdch, 2010). Patii sem
napiiklad pfizpisobené ubytovaci sluzby, restauracni sluzby a atraktivity destinace.

Na odstraiiovani bariér fyzického ptistupu byl vytvoten projekt Eurokli¢, jehoz cilem je
umoznit osobam se snizenou schopnosti pohybu na celém tizemi Ceské republiky
distojnou dostupnost vefejnych socialnich a technickych kompenzaénich zatizeni, tj.
vytahtl, svislé a schodi§tové plosiny (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR,
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Eurokli¢ vyuzit, objevuji se na ufadech, Skolach, postich, na letiStich, nadrazich,

v ubytovacich zafizenich, obchodnich domech atd. Eurokli¢ funguje jiz po vice nez 20

rrrrr

ruchu (Euroklic¢, 2011).
4.2 Informacni pristupnost

Pted ucasti na cestovnim ruchu je dilezitd hlavné informacni ptistupnost, kdy zdravotné
postizeny Cloveék zjistuje informace ohledné piistupnosti destinace, zafizeni cestovniho
ruchu a poskytovanych sluzeb. Handicapované osoby ziskdvaji informace
prostiednictvim internetu, specializovanych kniznich publikaci, brozur, zkuSenosti
¢lend rodiny, ptatel a i od zaméstnanci cestovnich kancelafi a agentur (Indrova a kol.,
2008, s. 41). Adekvatni informovanost je dillezitym faktorem stimulujicim poptavku po
sluzbach cestovniho ruchu. Nemaji-li 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
potiebné informace, poohlédnou se jinde, v hor§im ptipad¢ necestuji viibec (Athena na
cestach, 2011). Nedostatek presnych informaci je Casto uvadén jako dillezita bariéra
cestovniho ruchu (Buhalis a Darcy, 2011, s. 56). To, Ze je néco znacCeno jako
bezbariérové, nemusi stacit jako plnohodnotna informace. Ty upravy, které mohou
vyhovovat jednomu vozi¢kari, nemuseji nutné¢ vyhovovat druhému, napiiklad tam, kam
se mohou vejit osoby s mechanickym vozikem, se nemusi dostat osoby pouZivajici
elektronicky vozik, jelikoz elektronicky vozik je mnohem Sirsi a t¢z§i (Hajkova a kol.,
2006, s. 16). Také bezbariérovy pokoj v kazdém hotelu vypada jinak, napiiklad n€komu

vyhovuje v koupelné sprchovy kout a nékdo zas upfednostiiuje vanu.

vvvvvvvv

dvefi a pocty schodii. Presnéj$i informace obvykle nejsou obsaZeny v kniZnich
privodcich a zaméstnanci cestovnich kancelafi ¢asto nejsou schopni na podobné dotazy
odpovédet (Indrova a kol., 2008, s. 41). Vysledkem toho, cestovni kancelaie Casto ztraci

divéru osob se zdravotnim postizenim (Buhalis a Darcy, 2011, s. 55).
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Subjekty cestovniho ruchu by mély dbat na to, aby poskytovaly aktudlni a divéryhodné
informace. V soucasné dob¢ vyuzivaji zdravotné postizené osoby cCasto pro ziskavani
informaci internet (Indrova a kol., 2008, s. 37). Je proto dilezité, aby se podniky
prizptisobovaly své stranky pravidlim pfistupnosti a snazily se vytvoiit format webu
tak, aby byl pfistupny i zdravotné¢ postizenym osobadm. Mezi hlavni Upravy patii
vytvofeni textové alternativy stranek, kterd by neméla obsahovat obrazky, barvy
popiedi a pozadi textu by mély byt dostatecné kontrastni a velikost pisma by se méla dat
zvétsit alespon o 200%. Obsah stranek by mél byt srozumitelny a piehledny, aby se
handicapovany dobie orientoval (Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb.).

4.3 Pristup personalu sluZeb cestovniho ruchu

Dalsi bariéry se objevuji v oblasti pfistupu persondlu sluzeb cestovniho ruchu. Bariéry
vznikaji v ptipadech, kdy persondl neni schopen reagovat na specifické potieby
vozickari (Athena na cestach, 2010). Kontakt s télesné postizenou osobou miize
vyvolavat v zaméstnancich sluzeb cestovniho ruchu rtizné spektrum pocit od litosti ¢i
tendence se tomuto kontaktu vyhnout, aZz po pocit potieby poméahat (H4jkova a kol.,
20006, s. 4). Zaméstnanci vétSinou nevédi, jak se ke zdravotné postizenym chovat a jak
s nimi komunikovat. Muze nastat i situace, kdy naptiklad osoba s télesnym postizenim
ma v dany moment strach vyslovit své specifické potieby. Proto by se m¢li zaméstnanci
vzdélavat v této oblasti a snazZit se spravné komunikovat se zdravotné postizenymi. Pfi
komunikaci bychom méli akceptovat osobu s télesnym postizenim jako rovnocenného
komunikacniho partnera, méli bychom komunikovat pfimo s nim a ne s jeho privodcem
a divat se mu tvaii v tvaf. Piipadnou pomoc bychom neméli vnucovat, ale pouze
nabizet. VétSinou je nejvhodnégjsi, aby si sdm vozickar s ohledem na své postizeni
a potieby fekl, jakou pomoc potitebuje. Trpélivé vyslechneme, jakym zpisobem
muzeme pomoc poskytnout, jelikoz jen sam postizeny vi nejlépe, jaka pomoc bude

nejucinnéjsi (Konvalinka a kol., 2011, s. 215- 217).
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5 Plzei jako destinace bezbariérového cestovniho ruchu

V této Casti prace budeme pohlizet na mésto Plzen jako na destinaci cestovniho ruchu.
Destinaci chapeme jako geograficky prostor, ktery si klient vybird jako sviyj cil cesty
(Jakubikova, 2012, s. 37). M¢la by obsahovat Sest komponentt, a to: piitazlivost;

pfistupnost; vybaveni zafizenimi; doplitkové sluzby; turistické produkty a aktivity.

Ptitazlivost je pfedstavovdna primdrni nabidkou cestovniho ruchu, kterda mnozstvim
kvalitou a atraktivitou vyvolavéa navstévnost. Miize mit pfirodni, ¢i kulturné historicky
potencial. V destinaci byva piitazlivost predstavovana raznymi turistickymi cili,
historickymi pamatkami a atraktivitami mista. Pfistupnost zahrnuje veskerou dopravu,
co umoziuje pfistup do regionu a pohyb za atraktivitami uvnitf regionu. Dal§im
komponentem destinace je vybaveni zafizenimi, které umoziuji pobyt v regionu
a vyuziti jejich atraktivit, zahrnuje rizna ubytovaci, stravovaci, kulturni a sportovni
zatizeni. Doplitkové sluzby jsou sluzby, které turista mize vyuzit béhem svého pobytu,
napiiklad bankovni, telekomunikacni, zdravotnické nebo obchodni. Turistickymi
produkty jsou mysleny pfipravené produktové balicky pro navstévniky destinace.
Posledni soucast destinace tvoii aktivity, zahrnujici vSechny aktivity dostupné
Vv destinaci, které budou navstévnici béhem svého pobytu vyuzivat (Buhalis, 2000,
s. 98).

Podivame-li se na jednotlivé komponenty, vidime, Ze destinace je predstavovana
svazkem rlznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté, které predstavuji pro
potencialniho hosta jeden produkt a zjeho hlediska turistickou destinaci definuji
(Palatkova, 2011, s. 11; Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007, s. 22). Aby byla dana
destinace pfistupna pro osoby s té€lesnym postizenim, mély by jim byt pfistupné i tyto
sluzby a jejich zafizeni, spolu se samotnymi informacemi o pfistupnosti. V nasledujici
Casti prace bude zhodnocena bezbariérova piistupnost komponentit destinace mésta

Plzné&, zejména atraktivit a s nimi spojenymi zafizenimi a sluZbami cestovniho ruchu.

Krajské mésto Plzen je oblibenou destinaci cestovniho ruchu turistii z celého svéta, jeji
popularita neustale roste a kazdym rokem se také zvysSuje pocet jejich navstévnikd.
V roce 2011 do mésta Plzen zavitalo okolo 183 000 turistil, z toho bylo piiblizné 60%
zahrani¢nich (Cesky statisticky ufad, 2013a). Nejvice pievladaji turisté z Némecka,
Nizozemska, Slovenska, Polska, Rakouska, Spojené¢ho kralovstvi Velké Britanie

a Severniho Irska, Francie, Italie, Ruska a ze Spojenych stati americkych (Cesky
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statisticky ufad, 2012b, s. 127). Celkovy pocet pfenocovani turistt vV roce 2011 piesahl
300 000. Doba navstévy turistit vSak neni pfili§ dlouhd, praimérny turista v Plzni stravi
2,8 dne, coZ je méné neZ celorepublikovy pramér 4 dny (Cesky statisticky uiad, 2013d;
Cesky statisticky tGfad, 2013e).

Meésto Plzen se proslavilo zejména diky vyrobé svétoznamého piva znacky Plzensky
Prazdroj (Dudék a kol., 2008, s. 765). Nabizi turistim spoustu historickych pamatek
a budov v centru mésta, dominantami je katedrala sv. Bartolomé&je, Velka synagoga
a renesan¢ni radnice. Za zminku stoji i historické podzemi. Mezi nejnavstévovanéjsi
atraktivity mésta podle organizace CzechTourism patii Zoologicka zahrada Plzen,
Pivovar Plzensky Prazdroj, Dinopark Plzen, Zapadoc¢eské muzeum v Plzni a Techmania
Centrum Plzen. Dokonce podle navstévnosti je plzeniska zoologické zahrada
8. nejnavitévovangji atrakci v Ceské republice (CzechTourism, 2011). Turisty do Plzné
kromé  pamétihodnosti  lakaji  také  ruzné  kulturni  akce,  koncerty
a festivaly. Mezi nejnavstévovanéjsi akce v Plzni patii Pilsner Fest, Majales, Finale,
Slavnosti svobody, Jazz bez hranic, tradi¢ni trhy na namé&sti Republiky a mnoho dalSich
(Mésto Plzen, 2013a). V Plzni se da provozovat poznavaci, industrialni, kongresova,

nakupni, p&si turistika a dalsi (Dudak a kol., 2008, s. 766).
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6 Hodnoceni bezbariérového cestovniho ruchu v Plzni z pohledu externiho

pozorovatele
6.1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti

Meésto Plzen se k otazce bezbariérovosti stavi velmi pozitivné a plany na zlepSovani
bezbariérového prostiedi zafazuje mésto do svého programu rozvoje. Do priorit fadi
vylepSovéani pfistupnosti dopravy, bezbariérovou upravu pozemnich komunikaci
a odstranovani bariér v budovach statnich a vefejnych instituci (Mésto Plzen, 2008;

Eberlova a kol., 2007).

Me¢sto se snazi zajistit bezbariérovou méstskou hromadnou dopravu. V soucasnosti az
na n¢kolik vyjimek, neexistuji v Plzni linky neobsluhované alespont jednim
bezbariérovym spojem a pocet zastdvek s bezbariérovym pftistupem piesahuje 90%.
(Mgsto Plzen, 2008, s. 38; Pecuch, 2013b). Plzen tak v oblasti méstské dopravy vynika

mezi vétsinou mést v republice (Cipera, 2008).

V komunitnim planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Plzn¢ na obdobi 2008 - 2015 je
zminovan zamér nabidnout obCanlim s omezenou schopnosti pohybu tzv. bezbariérové
taxi (Eberlova a kol., 2007, s. 169). V roce 2010 Odbor socialnich sluzeb Magistratu
meésta Plzné vyhlasil vefejnou zakazku na zajisténi individualni dopravy zdravotné
handicapovanych s diirazem na osoby upoutané na invalidni vozik, kterou vyhrala firma

MEZADO Jana Peska - doprava a spedice (Pecuch, 2011a).

Plzen se také zapojila do Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny, ktery
spravuje VIadni vybor pro zdravotné postizené obCany a Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim (Vlada Ceské republiky, 2010). Cilem programu je zvyseni
kvality a bezbariérovosti komunikaci pro chodce v obcich; bezbariérova dostupnost
sluZzeb vetejné a statni spravy; zdravotnich a socidlnich sluzeb; moZznosti kulturniho
vyziti vramci obce; zlepSeni pfistupu vSech obyvatel k dopravé a zavedeni
signaliza¢nich a informacnich prostfedkli v dopravé (Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, 2008, s. 5). Plzef tak vytvofila celoméstské sité bezbariérovych tras
a od roku 2006 kazdoro¢né€ zada o pfispeévky na Upravy objektli a komunikaci leZicich
na téchto ,Sledovanych trasdch pro obyvatele s omezenou schopnosti pohybu
a orientace* (Mésto Plzen, 2013b). Puvodné Plzen vytvotila 4 okruhy bezbariérovych
tras (v centru mésta, v oblasti Severniho pfedmésti, okolo Centralniho autobusového
nadrazi a ve Lhot¢), nyni v8ak jiz navrzené bezbariérové trasy pokryvaji vétSinu casti
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mésta (Mésto Plzen, 2006). Takto komplexné navrzené trasy zasahuji celou tadu
instituci jako naptiklad skolska; zdravotnickd a kulturni zafizeni; posty; Grady atd.
Instituce jsou vyzyvany, aby predlozily Magistratu mésta Plzné svoje zaméry na
zajisténi bezbariérovosti. Magistrat tyto zaméry zpracuje a zaSle jednotnou zadost
o spolufinancovani za mésto Vladnimu vyboru pro zdravotné postizené obcany (Mésto

Plzeii, 2013b).

V Plzni pusobi mnoho organizaci a obcanskych sdruzeni, které se snazi pomahat
zdravotné postizenym osobam, z toho specializovanych pro vozic¢kare existuje 14, mezi
(Socialni sluzby mésta Plzné, 2013; Eberlova a kol., 2007, s. 123). Tyto organizace
pfipravuji pro zdravotné postizené 0soby rtizné zajmové krouzky, volno¢asové aktivity,
potadaji zajezdy, festivaly, soutéze, poskytuji poradenstvi a jiné sluzby (Socialni sluzby
meésta Plzné, 2013). Meésto Plzen si dalo za ukol vytvofit jejich databazi
a vypracovalo Katalog socialnich sluzeb, ktery je k dispozici v knizni i elektronické
podobé. Zarovenn se mésto se snazi tyto poskytovatele socialnich sluzeb finanéné

podporovat (Mésto Plzen, 2013c).

Finan¢ni pomoc mésto nabizi také konkrétnim zdravotné postizenym osobam, mohou
ziskat prosttedky na zkvalitnéni jejich Zivota s handicapem (napf. doplatek na
mechanicky invalidni vozik ¢i jinou kompenzacni pomiicku, ktera neni hrazena ze

vSeobecného zdravotniho pojisténi). Museji ale o tuto pomoc zazadat (Mésto Plzen,
2013d).

O ochoté odstrafiovani bariér v Plzni svédci také fakt, ze se mésto ptihlasilo do soutéze
o excelentni turistickou destinaci Eden, kterou potadd Evropska komise a v Ceské
republice ji organizuje agentura CzechTourism. Leto$ni téma se zaméfuje na Cestovani
bez bariér. Jadrem piihlasky je vytvofeni dvoudenniho programu pro télesné
handicapované turisty (Parlamentni listy, 2013). Do soutéZe se mohou pfihlasit pouze
destinace, které dlouhodobé pracuji na odstrafiovani bariér v cestovnim ruchu po
alespon 2 roky, coz Plzen spliuje (CzechTourism, 2012). Na tvorb¢ plzenské piihlasky
pod nazvem ,Uzij si Plzen bez bariér spolupracoval odbor socialnich sluzeb
magistratu, provozovatelé turistickych cili a zejména Miroslav Valina, autor knihy

Kam bez bariér - Plzeiisko (Parlamentni listy, 2013). Vitézna destinace, ktera bude

27



vyhlaSena v kvétnu 2013, bude propagovana marketingovymi nastroji jak Evropské

komise, tak i agentury CzechTourism (CzechTourism, 2012).
6.2 Eurokli¢ v Plzni

V roce 2011 se mésto Plzen zapojilo do evropského projektu Eurokli¢. Plzensky projekt
byl podpoien Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktery do Plzné investoval skoro dva
miliony korun. Ve spolupraci s Gfady méstskych obvodi byla vytipovana vhodna mista
pro obsazeni eurozamkem, vétSinou v ramcei vetejnych sluzeb (Magistrat mésta Plzné¢,
2011). Nyni je v Plzni celkem 50 eurozamku (Eurokli¢, 2013), které mohou vyuzit
handicapovani obyvatelé Plzné, tak i jeji navstévnici. V blizké budoucnosti se planuje
rozdifeni o dal§ich 16 zamka (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, 2010b).
Eurozamky v Plzni najdeme zejména na vetejnych toaletich, v Gfednich budovéch,
zdravotnickych zafizenich, knihovnach, divadlech, hypermarketech, dale jsou
eurozamky osazené nekteré vytahy, plosiny a piebalovaci mistnosti pro rodice s détmi.

Aktualni seznam osazenych mist eurozamkem muizeme najit na www.euroklic.cz.

Plzenn si vramci projektu vyzadala 4 550 euroklict, které zdravotné postizenym
obyvatelim Plzné&, jako jeden z mala mést, nabizi zdarma. Oproti jinym krajim se kraj
Plzenisky mnohem ochotnéji zapojuje do projektu, a podle poctu eurozamku je po

StiedoCeském kraji druhym nejlépe vybavenym regionem republiky (Némcova, 2011).

Po zavedeni eurozdmki se zmenSil v Plzni problém s nedostatkem bezbariérovych
vetejnych zachodu, které doneddvna byly pouze ve ctvrti Slovany a v centru mésta
chybély (Proks, 2010). Nyni nov€ rekonstruované vetejné WC Pallové€ ulici, osazené

eurozamkem, je nejbliZe centru.
6.3 Informovanost

Informace o bezbariérové pfistupnych mistech miZzeme najit na internetu,

Vv informacnich broZzurach a v turistickych informaénich centrech.
6.3.1 Internet

Na oficialnich strankach mésta Plzné plzen.eu mizeme najit v sekci Plzen bez bariér
informace o pfistupu do rGznych kulturnich a sportovnich zafizenich, kavaren,
restauraci, nékterych ufednich budov, bank, pojiStoven, zdravotnickych zafizeni,
Iékaren a obchodu. Na strankach je uveden zpusob pfistupu, zda je v budové vytah,
plosina ¢i schodolez a zda je v budové bezbariérova toaleta (Mésto Plzen, 2013e).
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Informace na strankach vsak nepokryvaji vSechny bezbariérové budovy ve méste, a to
zejména v sekci kulturnich zafizeni, restauraci a kavaren. Stranky jsou pravdépodobné
spiSe nez na turisty zaméfeny na obyvatele mésta. Na webu najdeme i odkaz na mapu
mésta, V elektronické podob¢, kde jsou oznaceny budovy umoziiujici bezbariérovy
pristup, také jsou na ni vyznaCeny doporucené trasy po chodnicich
a mista, kde je moznost pouzit Eurokli¢. Osoby s omezenou schopnosti pohybu si tak
mohou piedem pfipravit trasu i Smisty pro piechazeni a piechody pro chodce
S varovnymi a signalnimi pasy. Posledni Gpravou na mapach je zobrazeni vyhrazenych

mist pro parkovani invalidd (Mapovy portal mésta Plznég, 2010).

Podrobngjsi informace o bezbariérové pristupnych mistech budou na nové verzi
oficidlnich strdnek mésta Plzn¢, kterd bude zvetejnéna piiblizné v kvétnu roku 2013.
Pracovnik z oddéleni prezentace a marketingu plzefiského magistratu, pan Martin
Pecuch, mi po telefonickém rozhovoru poskytl prozatimni pfistup na testovaci stranky.
Informace na nich budou mnohem podrobnéjsi a piehlednéj$i neZz na soucasnych
strankach a v kategorii ,,pro turisty* budou i 1épe zacileny nejen na obycejné turisty, ale
i na turisty na voziku. Na obsahu o bezbariérové piistupnych mistech spolu s panem
Pecuchem spolupracoval i Miroslav Valina. Pifedpokladana adresa, kde budou tyto

informace, bude znit: www.plzen.eu/zivot-v-plzni/plzen-bez-barier.

Dalsim zdrojem, kde se mizeme informovat o pfistupnosti, jsou stranky informacniho
centra mésta Plzné. Tam najdeme navic doporucené bezbariérové okruhy pro
navstévniky mésta (Informacni centrum mésta Plzng, 2013c). O téchto okruzich se jesté

zminim v kapitole bezbariérové trasy.

Pokud vozi¢kat chce cilené navstivit uréitou budovu, o jeji pfistupnosti se také muze

informovat na strankach této konkrétni budovy, pokud stranky ma.
6.3.2 Brozury

O bezbariérovych mistech v Plzni se také mtzeme dozvédét z informacénich brozur.
Vysly dvé, a to: Kudy kam a jak v Plzni o berlich a na voziku; Kam bez bariér —

Plzensko.

Kudy kam a jak v Plzni o berlich a na voziku vydal Odbor socialnich sluzeb Magistratu
meésta Plzné v roce 2011. Jedna se o brozuru, ktera ma poskytnout informace o mistech,

ktera mohou (respektive nemohou) osoby s omezenou schopnosti pohybu navstivit
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V Plzni. Brozura byla vytvofena s cilem zvysit informovanost a zvysit tak v kone¢nych
disledcich i mobilitu handicapovanych a kvalitu jejich zivota (Valina, 2011, s. 3).
Zajemci si mohou brozuru vyzvednout zdarma na ufadech plzenskych méstskych
obvodu, v Centru pro zdravotné postizené Plzenského kraje nebo piimo na Odboru
socialnich suzeb (Miroslav Valina, 2012). Autorem brozury je PhDr. Miroslav Valina,
dlouholety externi poradce pro oblast sluzeb zacilenych na osoby se zdravotnim
postizenim. Byl vyznamenan V roce 2011 ocenénim Zlaty andél udélovanym Odborem
socidlnich sluzeb s Kancelafi primatora. M¢ésto Plzen timto vyznamenanim dékovalo

svym dobrovolnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach (Osvaldova, 2012).

Kam bez bariér — Plzensko je cestovni privodce pro handicapované, seniory a rodiny
sdétmi. Ctenafi vném najdou informace o historickych pamatkach, piirodnich
pozoruhodnostech, kulturnich institucich, stavbach, sportovnich a zabavnich arealech
a dalsich zajimavostech Plzenska. Kniha obsahuje typy na vylety do pfirody, ale i za
sportem a zabavou (Valina, 2012). Oproti pfedchozi brozuie se privodce zamétuje i na
vzdalenéjsi okoli mésta Plzné, vychazi v pevné vazb¢ a je v prodeji za maloobchodni
cenu 299 korun (Albatros media a.s., 2012). Kniha je napsana opét Miroslavem
Valinou, ktery pfi psani knihy vychazel z vlastnich zkuSenosti s pfistupem, nebot’ on
sam je invalidni.
6.3.3 Turisticka informacni centra

Dalsi informace o bezbariérovosti by méli poskytovat pracovnici v turistickych
informacnich centrech. Centra jsou dllezitd zejména pro turistu na voziku, co pfijede
poprvé do Plzn€, muze v nich ziskat turistické informace, ¢i zakoupit suvenyry.
Najdeme zde hned dvé, na namésti Republiky a na Hlavnim nadrazi CD (A.T.I1.C,
2011), ktera jsou obé& bezbariérova (CzechTourism, 2013).

6.4 Doprava a mobilita

Vetejna doprava v ramci mésta je zajisténa Plzenskymi méstskymi dopravnimi podniky,
a.s. Jak je zminéno vyse, zvySovani podilu bezbariérovych vozidel dopravnich podniku
je jednou zhlavnich strategii mésta. Neustale se také zvySuje pocet zastavek
ptizpusobenych pro pohyb voziku. V soucasnosti, az na nékolik malo vyjimek (trolejbus
¢. 17 a 18, autobus €. 23, 31, 34, 52, 53 a 54) jsou vSechny linky v Plzni obsluhovany
nizkopodlaznim spojem. Z hlediska rozsahu a kvality sluzeb pro télesné postiZzené
vynika vefejna doprava v Plzni mezi mésty nejen v Ceské republice, ale i mezi stejnd
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velkymi mésty v zahrani¢i (Valina, 2011, s. 24). Dokonce pro osoby upoutané na
voziku Plzen zfidila autobusovou linku €. 72. Linka jezdi ze sméru Bor do centra mésta
a zpét. Kone¢nou stanici v centru je zastdvka u Zvonu. Spoj nejezdi pftili§ Casto, pouze
v pracovnich dnech od 9 do 16 hodin, celkem Sestkrat za den (Pmdp, 2013). Do roku
2011 jezdila dalsi bezbariérova linka ¢. 71, kterd spojovala stfed mésta a ¢tvrt’ Bolevec.
Linka vsak byla zrusena, a poté byly posileny spoje na lince 72 (Pmdp, 2012). Plzenské
dopravni podniky provozuji také piepravu na objednavku (autobusy, mikrobusy), ale

pouze v ramci izemi mésta (Valina, 2012, s. 25).

Bezbariérovou dopravu po mést¢ zajistuje také firma Mezado Jan Pesek, ktera
poskytuje tzv. ,bezbariérové taxi“. Sluzba je poskytovana v rezimu ,,od dveii ke
dvefim®, coz znamena, Ze fidi¢, krom¢ samotné piepravy zdroven pomaha klientovi pii
pfesunech z mista bydlisté do auta, pfi vystupovani z auta a pfi pfesunu na misto uréeni
(Pecuch, 2011a). Pfeprava se da objednat telefonicky nebo emailem s alespon
Sestihodinovym ptedstihem. Sluzba stoji 16 K¢ za ujety kilometr. Firma také nabizi
moznost objednavek pro malé skupiny (maximalné 12 osob) na celodenni i vicedenni

pronajem vozu, v¢etné fidice (Socialni sluzby mésta Plzn¢, 2011, s. 81).

Pro vozickare, co se pohybuji vlastnim autem, jsou v Plzni dulezitd mista, kde mohou
bezplatné parkovat. Tato mista jsou vyhrazena na ulicich v centru mésta, jako naptiklad
Americka, Kopeckého sady, Martinska, nédmésti Republiky, Prazska, Sady
Pétatficatnikli. Veleslavinova, Zbrojnickd a dal§i (Mésto Plzen, 2013e). MozZnost
zaparkovat najdeme také v bezbariérovych parkovacich domech, v nich vsak jiz museji
zdravotné postiZzeni platit. Parkovaci diim Rychtaika, ktery se nachazi blizko centra, ma
bezbariérovy ptistup i bezbariérové WC s eurozamkem (Parking Plzen, 2011). Dalsi
velky bezbariérovy parkovaci dim najdeme u obchodniho domu Plzeni Plaza. Seznam
mist, kterd nejsou organizovana v Méstském parkovacim systému s vyhrazenymi misty
pro vozickare, najdeme na strankach spole¢nosti Parking Plzen s.r.o. Seznam obsahuje
zejména parkovaci plochy ruznych obchodnich domt (Parking Plzen, 2013). V Plzni
najdeme také pristupné Cerpaci stanice. Celkem je jich devét, z toho jsou Ctyii firmy
Shell (Pfremyslova 41, Koterovska 156, Karlovarska 26 a E. Benese), tfi firmy OMV
(Lidicka 22, U Prazdroje 1 a Domazlicka 301) a dvé firmy Benzina (Rokycanska 129
a Univerzitni 131) (Pecuch, 2013a). Mzeme dojit k zavéru, ze vozickar jezdici autem,

by pii cestovani po Plzni nemél narazit na zadné zasadni nedostatky.
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Pokud chce pfijet invalidni turista do Plzn¢ vlakem, na Plzenském hlavnim nadrazi by
nem¢l narazit na problém, pii vystupu z vlaku by pro n&j méla byt pfipravena mobilni
zdvihaci plosina, jen pokud vozi¢kat nahlasi svou cestu piedem, coz by u Ceskych drah
m¢él udélat s 24 hodinovych predstihem. Cesty ze vSech nastupist’ do nadrazni haly jsou
upraveny pro pohyb voziku, navic celd nadrazni budova je bezbariérova. V hale
najdeme bezbariérovy vytah, WC a dokonce bezbariérovou piepazku pro ndkup listkti
(Ceské drahy, 2009). Vsechny vchody do budovy maji najezdni plo§inu. Na nejvétsi
bariéru vSak narazime pii samotné cesté K nadrazni budové. NejkratSi cesta vede
podchodem, kde vsak jsou jen schody. Vozi¢kar musi slozité objizdét kiizovatku, pod
kterou podchody vedou, a hodné si tak prodlouzi cestu. Tento problém vsak bude do
konce roku 2013 odstranén, v ramci projektu ,,Prijezd Plzni“ dojde k rekonstrukci

vytahu (Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, 2011; Idnes, 2012).

Centralni autobusové nadrazi Plzen neni zdaleka tak dobie upraveno jako vlakové.
Budova nadrazni haly je kompletné bariérova, pfistupu brani schody z obou vchodu.
Také jednotliva nastupi$té jsou vyvySena a nikde na né nevede najezd. Spolecnost
CSAD autobusy Plzeti a.s. zadala v roce 2009 dotaci od Evropské Unie na modernizaci
haly, jednim z cild bylo zlepSeni pohybu osob se snizenou mobilitou. Dotace byla
prislibena ve vy§i 36% predpokladanych nakladti (CSAD autobusy Plzeii a.s., 2010).
Rekonstrukce méla byt dokoncena v roce 2011, ale zatim je nadrazi stale bariérové. Po
rozhovoru s pracovnici CSAD jsem zjistila, e k Zadné rekonstrukci v blizké
budoucnosti ani nedojde. V soucasnosti téméi zadné dalkové linky jezdici do Plzné
nemaji garantovany bezbariérovy spoj, tudiz doprava vozickaie do Plzné autobusovymi

linkami je velmi komplikovana (Valina, 2012, s. 27).

Vedle bezbariérové dopravy hraje pro télesné postizené navstévniky Plzné roli mobilita,
ktera vyjadiuje miru, do jaké se mohou pohybovat bez bariér na ulicich mésta. Ve
srovnani s jinymi ¢eskymi mésty maji v Plzni prakticky vSechny chodniky a prechody
sniZzené hrany, zejména pak v centru mésta a ve ctvrtich mésta jako KoSutka, Bolevec,
Vinice a Slovany (Mapovy portal mésta Plzng, 2010; Pecuch, 2013c). Zasluhuje se o to
Magistrat mésta Plzné, ktery zajiStuje, aby kazda rekonstrukce chodnikli nebo prechodi

byla uzptisobena pro zdravotné postizené obcany (Kolafik, 2009).
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6.5 Pamatky a atraktivity

Aby byl vibec bezbariérovy cestovni ruch v Plzni mozny, mély by byt jeho hlavni
historick¢ pamatky a atraktivity piistupné. Hlavni dominanta meésta, katedrala sv.
Bartoloméje na plzenském namésti, ma bezbariérovy hlavni vchod do interiéru, kde
najdeme jeji nejcenngjsi ¢ast vyzdoby, Plzeniskou madonu (Valina, 2012, s. 11). Na véz
kostela, jeZ je nejvyssi kostelni vézi v republice (Cesky rozhlas, 2006) se vozickai
bohuzel nedostane, ale ani prostory neni mozné nijak upravit, bez naruseni stavby, aby
byla pfistupna. Dalsi dilezita budova na namésti je renesan¢ni radnice, tato tfipatrova
budova ma pftistupné hlavné piizemi tzv. Mazhauz, kde najdeme celoro¢né nékteré
historické nebo vytvarné vystavy. Do zadni ¢asti Mazhauzu, kde je umistén zmenseny
model mésta, vede viak nékolik schodii. Pomoci schodolezu se vozickar mize dostat do

vysSich pater radnice, kde se nachazi naptiklad obfadni sin (Pecuch, 2011b).

Dalsi dilezitou pamatkou mésta je Velka Synagoga, ktera je svou rozlohou tieti nejveétsi
synagogou na svété (Kudy z nudy, 2013a). Hlavni vchod do budovy je vyvySen na
nckolika schodech. Vozickadt mize na pozadani vyuzit bezbariérovy vedlejsi vchod
a uvniti mu je Kk dispozici i bezbariérové WC (Valina, 2012, s. 24; Pecuch, 2011c).
Synagoga jiz neslouzi jen nabozenskym ucelim, konaji se vni i rizné koncerty
a vystavy, takze ji rozhodn¢ miZeme povazovat za atraktivni turisticky cil (Informacni

centrum mésta Plzné, 2013a).

Dale v historickém jadru mésta najdeme Pivovarské muzeum, které navstévnikim
poskytne nédhled na piibé¢h vyroby a piti piva od sttedov€ku az po soucasnost. Po
piekonani vysokych prahti ve vchodu je pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
pristupné jen ptizemi, kde najdeme vystavu o pocatcich vyroby piva. VétSina expozic je
dostupna jen po schodistich (Valina, 2012, s. 19). V budové Pivovarského muzea
najdeme vstup do dalsi historické pamatky Plzn¢ — Plzefiského historického podzemi.
To bylo vybudovéno jiz ve 14. stoleti a je dllezitou soucasti historie mésta (Plzeniskeé
historické podzemi, 2013). Nikde neni uvedeno, zda je prohlidka upravena pro osoby
S omezenou schopnosti pohybu a az po telefonatu do Pivovarského muzea bylo zjisténo,

ze cely komplex podzemi je bariérovy.

Ve Frantiskanské ulici, pobliz namésti najdeme areal byvalého klastera frantiSkana
s kostelem Nanebevzeti Panny Marie, které pochazi z konce 13. stoleti, tedy z doby

vzniku mésta (Zapadoceské muzeum v Plzni, 2013). Do kostela vede nékolik schodd,
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ale budova klastera, kterd dnes slouzi jako Muzeum cirkevniho umeéni, je dnes po
rekonstrukcich kompletné bezbariérova, vcetné toalet (Valina, 2012, s. 21). Soucasti

prohlidky je 1 navstéva kaple sv. Barbory S ptivodnimi gotickymi nasténnymi malbami.

V ramci navstévy Plzné by vozickar uréité nemél minout pivovar Plzensky Prazdroj,
kde se vyrabi svétoznamé pivo. Pivovar nabizi prohlidkovou trasu Pilsner Urquell, ktera
je od roku 2008 bezbariérova, prohlidkova trasa Gambrinus zatim neni. Bezbariérovy
piistup je zajistén také do darkové prodejny, konferenéniho centra Secese a do

Restaurace Na Spilce. Uvniti budov jsou uzpusobeny i vytahy a WC (Marecek, 2012).

V Plzni najdeme velkou fadu muzei a galerii, nejvyznamnéjsi z nich je Zapadoceské
muzeum, které je jednim z nejvétSich muzei v republice. Muzeum vlastni vice nez
2 miliony sbirkovych pfedmétd, z nichz je unikatni sekce Plzenska méstska zbrojnice,
kde najdeme palné zbrané¢ ze 14. az 17. stoleti (Informacni centrum mésta Plzné,
2013b). Budova muzea ma ptistup pies dva nizké schody, interiér je vybaven
schodistovymi plosinami a vytahem, o jejichz zprovoznéni se musi predem pozadat
(Valina, 2012, s. 23). V centru mésta se nachazi také dal$i muzea. Napiiklad Muzeum
loutek, kde miuZeme poznat dlouholetou tradici loutkatstvi v Plzni od kocovnych
loutkohercii, pfes Skupovo divadlo az po soucasnost. Expozice je ve vSech podlazich
diky vytahu bezbariérova, vcetné WC (Muzeum loutek, 2013). Na pamatku
osvoboditell mésta ve 2. svétové valce, vzniklo muzeum Patton Memorial Pilsen, kde
najdeme exponaty pfipominajici americké vojaky pod velenim generdla George
S. Pattona. Do muzea se vstupuje ptes dva schody, které se daji piekonat za pomoci
personalu, vnitiek prostor je pak bez bariér (Valina, 2012, s. 33). Dalsi muzeum, které si
oblibi zejména déti, je Muzeum straSidel. Expozice je vSak pfistupna pouze z&asti
hotelovym vytahem, zbytek prostor je bariérovy, véetné WC. Provozovatel muzea se
vsak snazi zajistit postizenym détem pii prohlidce asistenci (Valina, 2012, s. 15). Mezi
bezbariéroveé piistupné galerie v Plzni patii Masné kramy a galerie U Andg¢licka, kde
celoro¢né mizeme najit vystavu. Ob¢ galerie se nachazi v blizkosti plzeniského namésti

(Pecuch, 2011c).

Jednou z nejnavstévovanéjsich atraktivit v Plzni je Techmania Science Center. Jde
o interaktivni centrum, kde si mizZzeme zabavnou formou na vlastni kGzi ovéfit razné

matematické, fyzikélni a technické zédkony. Prohlidka pobavi nejen déti ale 1 dospélé.
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Komplex prostor je pomémé nové rekonstruovan (z roku 2008) a je kompletné
bezbariérovy (Techmania, 2013; Valina, 2011, s. 34).

Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné je viibec nejnavstévovanéjSim turistickym
cilem v celém Plzenisku. V komplexu s rozlohou pies 20 hektari najdeme nékolik
pavilont, V nichz se nachazi zoologicko-botanické expozice ze stejnych geografickych
oblasti. Soucasti expozice jsou i velmi vzacna zvifata, ktera najdeme v Ceské republice
pouze Vv této ZOO (Zoologicka a botanicka zahrada mésta Plzné, 2013). Cely areal je
bezbariérovy, vcetné toalet. Jedinym nedostatkem ZOO je svazity terén, ktery mtze byt
pro vozickare fyzicky néarocny, zejména pro osoby pouzivajici mechanicky vozik
(Valina, 2011, s. 42). Se zoologickou zahradou je propojen zabavni park DinoPark. Jak
nazev napovida, v parku najdeme pohyblivé a ozvucené modely dinosaurii. Uvnitf se
lze pohybovat bez bariér, jen v 3D kin€ je zUzena ulicka, kde by mohly mit osoby
s elektrickym vozikem potize s manipulaci (Valina, 2012, s. 37). V tésné blizkosti ZOO
se nachazi dalsi bezbariérova atrakce s nazvem Dim pohadek, ktera je uréena zejména
malym détem (3 — 6 let). Uvniti atrakce najdeme herni prostiedi s dekoraci
inspirovanou ¢eskymi pohddkami a ve€ernickovymi postavickami. Diim ma na stieSe
détské hfisté a v pfizemi cukrarnu U vecernicka, kterd ma i bezbariérové WC (Dim

pohadek, 2013).
6.6 Ubytovaci zaiizeni

V soucasnosti v Plzni najdeme 49 hromadnych ubytovacich zafizeni s pfiblizné¢ 2 203
pokoji (Cesky statisticky ufad, 2013b). Nejvice prevladaji &tyrhvézdickové hotely,
penziony a tifthvézdickové hotely (Cesky statisticky utad, 2013c).

Z ¢tythvézdickovych hoteld v Plzni bezbariérové ubytovani nabizi jen nékolik, jejich

seznam je Vv nasledujici tabulce.
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Tab. &. 1: Ctyithvézdickové hotely v Plzni nabizejici bezbariérové ubytovani

Nazev Adresa Pocet a typ Bezbariérova
bezbariérovych pokoji | koupelna
Angelo U Prazdroje 6 2 dvoultizkové pokoje sprchovy kout
Astory Nadrazni 26 1 jednolizkovy sprchovy kout
Central nam. Republiky 33 apartma pro 2 + mozna vana
pristylka
Courtyard by sady 5. kvétna 57 2 pokoje s manzelskou sprchovy kout
Mariott posteli
Gondola Pallova 12 1 jednolizkovy vana
Parkhotel U Borského parku 31 | 1 dvoultizkovy pokoj sprchovy kout
Primavera Nepomuckad 128 2 dvoultzkové pokoje sprchovy kout
Purkmistr Selska naves 2 1 jednoluzkovy pokoj vana
Rous Zbrojnicka 7 1 dvoulizkovy pokoj sprchovy kout
U Prament Na Roudné 123 1 dvouliizkovy pokoj sprchovy kout
U Zvonu Prazska 27 1 jednolizkovy + mozna | sprchovy kout

ptistylka

Zdroj: vlastni zpracovani (Cerpano z webi hotelll a rozhovort s jejich pracovniky), 2013

Z tabulky vidime, Ze bezbariérové ubytovani v Plzni najdeme nejen v centru mésta, ale i
v ptiméstskych &tvrtich jako Cernice, Bory ¢ Roudna. Hotely v tabulce maji upraveny
zachod i koupelnu, zejména pievazuje specialni sprchovy kout pro vozickare. Kapacita
bezbariérovych pokoju vSak neni piili§ velka, v tu samou chvili mohou byt v jednom
Mariott, nebo v hotelu Primavera. Ctyrhvézdi¢kové hotely nabizeji handicapovanym
hostiim nejkvalitnéj$i ubytovani, ale samoziejm¢ v nich musime také pocitat s vySsimi
cenami, ubytovani pro jednoho na noc seZeneme v relaci od 1300 K¢ do 1700 K¢.
Cena dvoulizkovych pokoji od 1800 K¢ az pres
2 500 Korun.

se pohybuje piiblizné

Ttihvézdickovych bezbariérovych hoteld je Vv Plzni mnohem méné nez
¢tythvézdickovych. Hotely, které maji upravené pokoje i koupelnu, jsou v Plzni jen dva.
Informace o nich najdeme v nasledujici tabulce.

Tab. €. 2: Ttihvézdickové hotely v Plzni nabizejici bezbariérové ubytovani

Nazev Adresa Pocet a typ Bezbariérova
bezbariérovych pokoji koupelna

Ibis Univerzitni 65 2 dvoultizkové pokoje sprchovy kout

Trend Kovarska 13a 1 dvouliizkovy pokoj sprchovy kout

Zdroj: vlastni zpracovani (Cerpano z webi hotelll a rozhovori s jejich pracovniky), 2013

V téchto hotelech se ubytuje 1 osoba za cenu od 1 200 K¢ az 1400 K¢, pokud by byl
dvoultzkovy pokoj plné obsazen, cena by byla 1 600 K¢ za cely pokoj.
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Také ze 14 plzenskych penziont, bezbariérové ubytovani nabizi pouze Penzion VIS
a Penzion R+B.

Tab. ¢. 3: Penziony v Plzni nabizejici bezbariérové ubytovani

Nazev Adresa Pocet a typ Bezbariérova
bezbariérovych pokoji koupelna

Penzion VIS | Farského 14 1 ctyflizkové apartma neni upravena

Pension R+B | Palenicka 28a 1 ¢tyflazkovy pokoj neni upravena
a 1 trilizkovy s pristylkou

Zdroj: vlastni zpracovani (Cerpano z webt hotelli a rozhovort s jejich pracovniky), 2013
Tyto penziony sice nabizeji bezbariérové ubytovani ve vyhodnéjsi cenové relaci od 200

do 500 Korun za osobu, nemaji vSak specialné upravené toalety a sprchy pro vozickare.

Pokud turista preferuje ubytovani levnéjsi, méné luxusni, ale za to plné bezbariérové,
véetné koupelen a socialniho zafizeni, muze v Plzni vyuzit naptiklad Ubytovnu SKP
Rapid nebo autocamp Ostende. V 1ét¢, kdy maji studenti prazdniny, je moznost také
vyuzit ubytovani na vysokoskolskych kolejich University Karlovy na adrese Bolevecka
34. Bezbariérové ubytovani nabizi také sdruzeni obcanli Exodus v deviti az
¢tyilazkovych pokojich s vlastni i spole¢nou koupelnou se sprchovym koutem i vanou.
Je to jediné zafizeni v celych zapadnich Cechach, kde by se v jeden okamzik mohlo
ubytovat az 30 vozic¢karu. Zdravotné postizeny V zafizeni pienocuje do 300 K¢, ale
bohuzZel Dim Exodus najdeme aZ v Tfemosné a je tak vzdalen od Plzné ptiblizné 10

kilometri (Sdruzeni obéanti Exodus, 2010).
6.7 Stravovaci zarizeni

Uz jen proto, Ze Plzen byva nazyvana méstem piva, najdeme zde velké mnozstvi
riznych restauraci, klubti a barti, kam mohou turisté pfijit pobavit, ochutnat plzenské

pivo a dobrou kuchyni. Do nékterych z nich se mohou dostat vozickati vlastni silou, do

jinych pouze za pomoci pratel.

Navstévnik Plzn€ by si nemél nechat ujit navstévu klasické plzeniské restaurace.
Nejproslulejsi z nich jsou uvedeny vV nasledujici tabulce spolu studaji 0 pfistupu

a 0 jejich upravé WC pro vozickare.
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Tab. €. 4 : Klasické plzenské restaurace a jejich bezbariérovost

Nazev Adresa Pristup Bezbariérové WC
Na Spilce U Prazdroje 7 bez bariér ano
Senk na Parkanu | Veleslavinova 4 bez bariér (ploSina) | ano
U Mansfelda Drevénd 9 10 schodii’ ano
U Salzmanni Prazska 8 schod 10 cm ano
Potrefena husa Martinska 1 2 schody ano

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z tabulky vidime, ze vSechny tradi¢ni restaurace maji bezbariérové upravené toalety
a snazi se tak vyjit vstiic vozi¢karuim. S pfistupem do budovy je situace jiz horsi,
restaurace jsou vétSinou umistény v historickych domech, pfi jejichz vystavbé se na
bezbariérovost nebral ohled a v nckterych piipadech je bezbariérova uprava velmi
naro¢na. V Plzni najdeme dalsi klasické restaurace, které jsou znamé a oblibené, ale
bariérové, napiiklad Uctivany Velbloud, obé pobocky The PUB, Svejk restauranty
U Pétatiicatnikt a Tivoli nebo restaurace Bohemia. Kompletné bezbariérové se mizeme
také najist Vv restauracich U Rytife Lochoty na Karlovarské tfidé a v Sokolovné

v Ledeckeé ulici, ve kterych vaii zejména ¢eskou kuchyni.

V Plzni si mize navstévnik pochutnat v riiznych restauracich i na zahrani¢ni kuchyni.
Italskd jidla mizeme bez bariér ochutnat v restauracich Pizzerie Martinskd, Bolevecka
pizzerie a italska restaurace Riegrovka. Reckou kuchyii v bezbariérovych prostorach
ochutndme pouze Vv obchodnim centru Plaza v restauraci Artemis, ostatni fecké
restaurace Amfora a Akropolis jsou bariérové. Bohuzel také pfistupu do indickych
restauraci Everest a Gateway of India brani nékolik schodii. Venkovni schod ma
i vyhlaSena japonska restaurace Zeke — Sushi bar ¢i popularni $panélska restaurace El
Cid. Gurmanské zazitky mizeme samoziejme zazit i Vv restauracich bezbariérovych tfi-
a Ctythvézdickovych hoteli uvedenych v kapitole ubytovaci zafizeni. Navic také
v hotelech, které sice nemaji bezbariérové pokoje, ale maji pfistup do prostor restaurace

s upravenym WC, mezi takové hotely patii Golden Fish a hotel Slovan.

Poméme levné se muze vozickar najist v riznych bufetech a rychlych obcerstvenich,
které jsou bezbariérové pristupné, naptiklad v poboc¢kach McDonald’s, Bufetu Big C
Vv PreSovské ulici, La Siesta Caffé ve FrantiSkanské ulici a mnoho dalsich (Mapovy

portal mésta Plzné, 2010).

' bezbariérovy piistup se da vyzadat predem po telefonické domluvé
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Na kévu a sladké dezerty mlze vozickéf zajit i do rtiznych bezbariérovych kavaren
a cukraren. V nasledujici tabulce uvedu nckteré tyto zafizeni, které doporucuje pan
Valina v brozuie Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku.

Tab. ¢. 5 : Bezbariérové kavarny

Nazev Adresa Pristup Bezbariérové WC

Caffé Fellini Nam. Republiky 7 Bez bariér (pomoci | ano
najezdové rampy)

CrossCafe (OC Nam. Gen. Piky 27 | bez bariér ano

galerie Dvorak)

Cukrarna Na Chmelnicich 3 bez bariér ano

U Vecernicka

Kavarna a Prokopova 17 bez bariér ano

¢ajovna Kacaba

Kavarna Videiikka | Nam. Republiky 21 | schod 5 cm ano

Skupa Café Néam. Republiky 23 | bez bariér ano

Zdroj: Valina, 2011, s. 53-54

Z tabulky vidime, ze vétSina z doporucovanych kavaren se nachazi pfimo na namésti
Republiky. Kavarna Skupa Café je soucasti jiz zmifiovaného Muzea Loutek, také
cukrarna u Vecernicka jiz byla zminéna jako soucast bezbariérového komplexu Dim
pohadek. Za zminku také stoji kavarna a ¢ajovna Kacaba, kde néavstévniky v ramci
pracovni rehabilitace obsluhuji osoby s mentalnim postizenim (Kacaba, 2013). Pokud
bude mit vozickar chut’ zamifit ve€er za zabavou, mize zavitat do bezbariérového klubu
Dolce Vita Club, ktery je soucasti hotelu Angelo. Poslechnout si zivou hudbu mize také
v Klubu Buena Vista Club v Kollarové ulici, kde téméf kazdy den vystupuji popularni i
neznami interpreti (Buena Vista Club). Ptiznivce rockové hudby mize nadchnout Club
21 v Prokopové ulici, ktery je taktéz kompletné bezbariérovy (Valina, 2012, s. 55).
Kromé jiZ zminiovanych zcela bezbariérovych podnikl, mohou zavitat i do mist, kde az
na vyjimky nelze uplnou bezbariérovost ocekavat, a to vcetné toalet pro vozickéare.
V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik klubi, kde jsou pomérné piekonatelné bariéry.
Pokud se 1 pfesto, rozhodne vozickar dané kluby navstivit, bude muset piekonavat
bariéry za pomoci pfatel nebo zaméstnanct a hostl klubi v tabulce.

Tab. ¢. 6 : Kluby pfistupné pro vozickaie s menSimi bariérami

Nazev Adresa Bariéry Bezbariérové WC
A.C.W. Saloon Kollarova 18 4 schody ne
Calabria palace Lidicka 33 20 schodt ne
House of blues Cernicka 10 3 schody ne
Zach’'s Pub Palackého nam. 2 3 schody ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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V klubu A.C.W. Saloon si mtizeme poslechnout country hudbu, v Calabria Palace zas
taneéni rytmy. V klubech House of Blues a Zach’s Pub vystupuji umélci skrz celé

spektrum hudebnich zanru, kde si snad kazdy ptijde na své.
6.8 Kina a divadla

Osoby s télesnym postizenim v Plzni mohou téméf bez bariér navstivit divadelni

pfedstaveni i multikina.

Hlavni divadelni scénu v Plzni tvofi Velké divadlo Josefa Kajetana Tyla. I kdyz se
jedna o pamatkové chranénou budovu, ktera byla postavena v roce 1902 (Divadlo J. K.
Tyla v Plzni, 2013), ma nyni bezbariérovy piistup z bo¢niho vchodu diky schodistové
plosin€. Prostor divadla vSak nedovolil spravné umisténi ploSiny, a proto osobam na
rozmérnéj$im elektrickém voziku je doporucovan vstup za pomoci doprovodu. Uvnitt
divadla je pro vozickafe moznost umistit piiblizné 4 voziky a najdeme tam
i bezbariérové WC (Celoud, 2012; Valina, 2011, s. 38). Druhou scénu Josefa Kajetana
Tyla ptedstavuje Vv soucasnosti Komorni Divadlo, které¢ je kompletné bezbariéroveé.
V blizké budoucnosti se bude divadlo st€éhovat do novych prostor, které by podle planii
meélo byt také bezbariérové (Idnes, 2011).

Ostatni divadla, jako détské divadlo Alfa, ¢i amatérské divadlo Dialog jsou
bezbariérova. Jen do kabaretniho Divadla Pluto se musi bezbariérovy piistup do budovy

pifedem domluvit. Interiér je jiz upraveny, kromé toalet (Pecuch, 2011c).

Shlédnout film na platné¢ mize vozickat bez problémi v obou multikinech v Plzni. Kino
Cinema City v obchodnim centru Plaza je pfistupné pomoci vytahu, prostory kina jsou
bezbariérove, vcetné toalet. Vozickari maji specidlné¢ vyhrazena mista v séale, kde
mohou sedét na svém voziku. Zdravotné postizené osoby dostanou slevu na vstup, navic
jeden doprovod vozic¢kafe ma vstup zdarma (Cinema City, 2013). V druhém multikingé
CineStar v obchodnim centru Olympia je naprosto obdobna situace (CineStar, 2013).
Klasické kino v Plzni najdeme uz jen jedno a to v budové Méstanské besedy, kde je

vvvvv

do 1. patra, prostory interiéru uz jsou kompletn¢ bezbariérové (Valina, 2011, s. 41).

6.9 Sportovni zarizeni
V ramci navstévy Plzné jsou pro vozickare k dispozici i rizné sportovni moznosti. Mezi

né patii Plzensky plavecky areal Plzenn — Slovany, jehoz soucasti je bezbariérovy kryty
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bazén, vybaveny zvedakem pro piesun imobilnich osob do vody. Zbytek prostor aredlu
je také bez bariér (Valina, 2012, s. 47). Zdravotné postizenym osobam je umoznén
vstup zdarma (Bazén Slovany, 2013). Armadni stielecky stadion Plzen - Lobzy nabizi
moznosti pro zajemce o stielbu z luku i jinych stfelnych zbrani. V podstaté cely areal je
feSen bezbariérové (Valina, 2011, s. 45). Hipocentrum Jitfenka, v ¢asti Plzné Koterov,
provozuje jezdecké aktivity urCené pro déti i dosp€lé S handicapem. Mimo jiné
provozuje 1 hipoterapii, tzv. 1écbu pomoci kon¢€, pro zdravotné postizené na doporuceni
invalidni vozik. Zbytek prostor arealu je bezbariérovy (Valina, 2011, s. 46; Jitfenka,
2013). Dalsim bezbariérovym sportovistém je komplex Skodaland u vodni nadrze
Ceské tudoli, nabizi inline drahu, riizna hfi§té na riizné mi¢ové sporty, odpodinkovou
zonu s cvicebnimi prvky pro seniory, minigolf, plovarnu i bezbariérovou restauraci
s upravenym WC pro vozikafe osazenym eurozamkem (Skodaland, 2012; Euroklig,
2013). Skodaland planuje do budoucna v arealu vytvofit specialni program pro
handicapované sportovce (Valina, 2012, s. 42). Bowling si miize vozi¢kaf zahrat v E¢ku
vV Guldenerové ulici a v Bowling Plaza v obchodnim centru Plaza (Pecuch, 2013d).
Zajezdit si v motokate muze vozickar jako spolujezdec v dvousedadlovém buggydromu
v centru Superkarting v Plzni - Lhota, ktera je nejdeli motokarovou drihou v Ceské
republice (Valina, 2011, s. 47). Prvni Golfovy slovansky klub na Lobzich nabizi
moznost zahrat si golf i pro vozickafe se specialnimi pomickami, tzv. paragolf. Klub
ale pro zaptjceni pomiicek pozaduje ptfedchozi domluvu, aby mohl byt specidlni
paragolfovy vozik k dispozici (Prvni slovansky golfovy klub, 2009).

Stejné¢ jako muze vozi¢kar sportovat aktivné, muze také sledovat pasivné rtzné
a fotbalovy stadion FC Viktoria Plzeii. HC Skoda Plzen a FC Viktoria Plzefi jsou velmi

uspésné kluby, které do Plzné lakaji davy turisti. Oba stadiony jsou pln¢ bezbariérové
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mista rezervovat s minimalné ¢tyfdennim pfedstihem (FC Viktoria Plzen, 2013).
6.10 Obchody

Pro handicapované cestovatele je v Plzni dulezitd moZnost nakoupit si vSe potiebné

i nepotfebné v bezbariéroveé piistupnych obchodnich centrech. Jednou z piednosti
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vétSich obchodnich center je jejich komplexni bezbariérovost, to plati i pro centra
v Plzni. Uvnitf center je mozno vyuzit nabidky zde otevienych sluzeb, restauraci,
kavaren a obchodt, vcetné 1ékaren. V obchodnim centru Globus je i bezbariérova posta
(Pecuch, 2011d). Turista béhem navstévy Plzné mize mit zajem i o nakup rtznych
suvenyru. Lze je zakoupit v informacnich centrech, ktera jsou bezbariérova. A suvenyry
spojené s pivni historii mésta jsou k dispozici v prodejné pivovaru Plzenisky Prazdroj,

kam je téz piistup bez bariér (Pecuch, 2010; CzechTourism, 2013; Marecek, 2012).
6.11 Bezbariérové trasy

Na internetovych strankach informac¢niho centra mésta Plzné v sekci bezbariérova Plzen

najdeme dva doporucné bezbariérové okruhy pro navstévniky mésta.

ZdI‘O_] Informacm centrum mesta Plzne 2013C

Jak vidime z obrazku, cestou po trase narazime napiiklad na katedralu sv. Bartoloméje,
Velké Divadlo J. K. Tyla, Velkou Synagogu, radnici, Masné kramy, Zapadoceské
muzeum a pivovar Plzenisky Prazdroj. Projit trasu by mélo byt mozno za jednu hodinu,

bez vstupu do objekti.

Druha doporucovana trasa je spiSe zaméfena na prirodu. Jedna se o okruhy kolem
Boleveckych rybnikd. Celkem tvofi asi 10 kilometrti tras vétSinou po $térkovém
povrchu, déli se na dva okruhy ¢erveny a modry. Modry, tzv. Olympijsky okruh, ma asi
4 kilometry a vede okolo Velkého Boleveckého rybnika. Druhy, ¢erveny okruh, vede od
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kone¢né tramvaje ¢. 1 na Bolevci, pfes Vydymacek, Senecky rybnik az k rybniku
Kosinaf pod Bilou Horu, kde se napojuje na Olympijsky okruh. Trasa je pomérné nové
oteviena (z roku 2011) a je tieti bezbariérovou stezkou v Ceské republice, ktera byla
vytvoifena Klubem ceskych turistd. Trasa je proznacena a osazena informacnimi

tabulemi (Jiricka, 2011; Valina, 2012, s. 152).

Mimo to je pro turisty na voziki schiidna ¢ast naucné stezky Sigmondova, ktera vede
okolo Sidlovského a Kamenného rybnika. Pro vozi¢kafe je upravena &ast od parkovisté

na zacatku trasy ke kolomazné peci (Klub ceskych turisti Plzeniského kraje, 2013).

Vhodné pro vychazku bez bariér jsou i rizné parky, pocinaje méstskymi sadovymi
parky (Smetanovy Sady, Kopeckého sady atd.), odpoCinkovym aredlem Mlynska

strouha, Borskym parkem, parkem Homolka na Slovanech nebo Lochotinskym parkem.
6.12 Shrnuti hodnoceni z pohledu pozorovatele

Pted psanim této prace jsem O problematice bezbariérovosti mnoho nevédéla. Kdyz je
¢lovek zdravy, tak si nijak nev§ima, kam vedou schody, kde jsou zdvizné ploSiny ¢i
bezbariérové toalety. Myslela jsem si, Zze je v Plzni je situace kriticka, postupem casu
jsem si zacala bezbariérovych Uprav ve mésté¢ vSimat vice a pii tvorbé hodnoceni
z pohledu externiho pozorovatele, jsem byla neustdle pfijemné piekvapovana, kolik
iniciativ mésto Plzen podnika, aby vylepSilo bezbariérovost mésta. Zejména mne
prekvapilo, jak se mésto snazi zlepSit mobilitu obcanii zapojenim do Nérodniho
rozvojového programu mobility pro vSechny a jak se mnohem aktivnéji oproti jinym
méstim ucastni projektu Eurokli¢. Dal§im Uspé€Snym krokem mésta bylo zavedeni
bezbariérového taxi, které zejména osobam s t€ZSim postizenim, ktefi potiebuji
asistenci, mnohonasobn¢ usnadni mobilitu po mésté. Nejlépe se vozickar do Plzné
dostane autem ¢i vlakem. Vlakové nadrazi je po rekonstrukci vyborné upraveno,
nevyhodou vSak je, Ze vozickdf musi pfedem nahlasovat svou cestu. Doprava
autobusem neni pfili§ vhodna, nebot’ vétSina autobusli ani neni nizkopodlazni a stav

Centralniho autobusového nddrazi, kde nedoSlo k zddné bezbariérové Upravé je az

trochu ostudny.

Vychéazime-li z hodnoceni, mutzeme fici, ze vozickaf muze V Plzni Vv podstaté
plnohodnotné zit 1 zde travit dovolenou. VétSina hlavnich pamatek mésta je bez bariér,
navic vozic¢kar ma v Plzni mnoho moznosti jak travit volny ¢as, mnoho atraktivit jako

jsou rlizna muzea, kina, divadla. Zejména turisté oceni bezbariérovou prohlidkovou
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trasu v pivovaru, ktery je vyznamnou pamatkou mésta. Béhem navstévy ma vozickar
1 mnoho moznosti, jak si zasportovat i se jit podivat na zapas fotbalu ¢i hokeje. Imobilni
ob¢an nemusi nutné ani nijak stradat pti nakupovani, nebot’ vSechna velkd nakupovaci

centra nemayji bariéry.

Moznosti pro ubytovani vozickat v Plzni také najde, vétSina bezbariérovych pokojii se
vSak nachazi v luxusnéjSich hotelech s pomémné vysokymi cenami. Navic v Plzni je
celkem pomérné mala kapacita bezbariérovych pokoju. Penziony, které maji sice vétsi
kapacitu, zas nemaji bezbariérové upravenou koupelnu. Pro vétsi skupinu vozickait je
pak nejvhodnéjsi dim Exodus, ktery je vSak pomérné daleko vzdalen od Plzné.
Vozickar si v Plzni mize také pohodIné pochutnat na riznorodych pokrmech ve
stravovacich zafizenich v riznych cenovych relacich. Jen vecernich klubd, které jsou

V Plzni kompletné bezbariérové, je pomérné malo, jen tfi.

Moznosti na prochazku je v Plzni mnoho, avSak pouze dvé doporuéené trasy na webu
Informacniho centra Plzn¢ nestac¢i. Turistim je doporucovan jeden okruh s historickymi
pamatkami a druhy okruh pouze v pfirodé kolem Boleveckych rybnikd. Na strankach
chybi navrh turistim, jak stravit pfijemné odpoledne ¢i cely den v Plzni i bez bariér,
mozna by to pfimélo navstévniky zlstat o chvilku déle a mohla by se trochu prodlouzit
primérna délka pobytu turistl v Plzni. Turisté by védéli, ze kdyby se v Plzni zdrzeli,

m¢éli by tu moznosti co délat.

Jak je uvedeno vyse, v Plzni nejsou $patné podminky pro zivot vozickaie i pro jejich
cestovani. AvSak pfi hodnoceni byla objevena pomérné velka bariéra a to informacni.
Na internetovych strankach vétsiny pamatek, kulturnich i stravovacich zafizeni neni ani
zminka 0 tom, zda maji bezbariérovou Upravu 1 V piipad€, ze ji maji. Nejveétsi
nedostatek informaci byl zjistén pti hledani informaci o bezbariérovém ubytovani. Na
webu vétsiny hoteld chybéla informace, kolik lazek jejich bezbariérovy pokoj ma a jak
vypada koupelna, ktera byva dulezitym faktorem pii vybéru pokoje. Vhodné by bylo na
stranky umistit fotografie bezbariérového pokoje 1 koupelny. Jediny hotel, ktery mél
tyto informace a fotky na webu, byl hotel Central. VSechny ostatni hotely, kvuli ziskani
informaci, musely byt kontaktovany telefonicky. Hotely si tak velmi skodi, protoze

pokud télesné postizeny nema informace, vétSinou se rozhodne pro jiny hotel.
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Vétsina informaci o bezbariérové piistupnych mistech byla nalezena az na strankach
meésta Plzné¢ (plzen.eu). Informace tam nejsou pfili§ detailni a aktudlni. Presnéjsi

v

a podrobn¢jsi informace by ale na web mély piibyt jesté v prubéhu tohoto roku.

Pii hodnoceni byla také vyuzivana brozura Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na
voziku; a privodce Kam bez bariér — Plzensko. Informace v nich jsou jiz mnohem
detailngjsi a pomérné aktualni (z roku 2011 a 2012), piesto v pruvodci byly nalezeny
nesrovnalosti, autor uvadi, ze hotel Golden Fish a hotel BBS nabizi bezbariérové
ubytovani, ale z rozhovoru se zaméstnanci hotelu bylo zjisténo, ze informace nejsou

pravdivé.

Celkové ze Setfeni mizeme usoudit, ze mésto Plzent je vhodnou destinaci pro

bezbariérovy cestovni ruch.
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7 Hodnoceni bezbariérového cestovniho ruchu v Plzni z pohledu vozi¢kara

V ramci hodnoceni bylo dotazovano Sest respondentl. Presnou osnovu rozhovoru
najdeme v piiloze A. Pied hodnocenim budou kratce dotazovani piedstaveni, celé jejich

rozhovory s odpovéd’'mi najdeme v piilohach B az G.

a. Stépanka, 31 let, pracuje jako socialni pracovnice, pouziva mechanicky vozik,
ve volném case se vénuje stielbé z luku a sklizi velké uspéchy, stala se mistryni

Ceské republiky v roce 2011.

b. Milan, 50 let, pobira invalidni diichod, pouziva spise elektricky vozik, je ¢lenem

rrrrr

c. Hana, 25 let, zije z invalidniho dichodu, pouziva mechanicky vozik, n¢kdy

i elektricky, ale vzdy se pohybuje s asistentem.
d. Petr, 47 let, pracuje, pouziva mechanicky vozik a je vasnivy handbiker.

e. Eva, 29 let, pobira invalidni dichod, pouziva spiSe mechanicky vozik, jen
v oblasti domova elektricky, pravideln¢ dochazi do terapeutickych dilen

obcanského sdruzeni Motyl.

f. Radovan, 40 let, je zamé&stnancem sdruzeni Exodus, zavodi v jizd¢ na handbiku

a zucastnil se paralympijskych her v Pekingu v roce 2008.

7.1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti

Vsichni dotazovani si mysli, ze Plzein ma dobry piistup k bezbariérovosti. Potvrdil se
tak piedchozi predpoklad. VétSina vozickaiti si v8ima pozitivnich zmén hlavné
Vv méstské hromadné dopravé. Dotazovana Hana poukézala na snahu Plzeiiskych
meéstskych dopravnich podnikti a doplnila, ze jimi byla pozvana na zkuSebni jizdy
nizkopodlaznich tramvaji, kde méla hodnotit, zda ji vyhovuji. Dva dotazovani si v§imaji
snah Ufadu méstského obvodu 1, jelikoz se wastnili rozhodovani o bezbariérovych
upravach chodnikli ve méste, nyni se tak mohou oba bez problémtli pohybovat v okoli

svého bydliste.
7.2 Eurokli¢ v Plzni

VSech Sest dotazovanych vlastni Eurokli¢, ncktefi ho pouZzivaji Casto, jini méné,

vétsinou vSak jen na WC a zejména na vefejnou toaletu Vv Pallové ulici. VétSina
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vozickait se shodla, ze WC osazenych Eurokli¢em je v Plzni mélo a mohlo by jich byt
vice. Nektefi si spojuji Eurozamek jako nastroj na udrzovani Cistoty, napiiklad Milan
fekl: ,,Myslim, ze Eurokli¢ by mél byt umistén na kazdém bezbariérovém zachodg.
Casto se stavé, ze na n&j chodi davy lidi a pak je na bezbariérovych zachodech $patna
hygiena a my vozickafi nemdme na vybér jiny zachod jako ostatni.“ VétSina
dotazovanych netusila, Ze eurozamkem jsou osazeny i nékteré vytahy a zdvizné ploSiny,
znaji je jen na WC. Celkové se shodli, ze bezbariérovych vefejnych toalet je v Plzni
zatim porad nedostatek a objevili se i nazory, ze vefejné zachody na namésti Republiky
by se mély upravit. Zatim, kdyz maji pottebu, zajdou si na zachod do restauraci, Gfadt

nebo do obchodnich center.
7.3 Informovanost

Dotazovani informace o bezbariérové piistupnych mistech nejcastéji hledaji pfes zndmé
a internet. Na internetu se vétSinou snazi ziskat informace z oficidlnich stranek
turistického cile, kam se chtéji vydat. Stranky plzen.eu moc neznaji a ani nevédi, ze je
na nich seznam bezbariérové piistupnych mist. Mozna je tato skute¢nost dana tim, ze
Vv Plzni 7iji dlouho a znaji ji, tak tyto konkrétni informace nemaji potfebu vyhledavat.
O elektronické bezbariérové mapé mésta véd€li jen tii dotazovani a ve skutecnosti ji
pouziva jen jeden. To, Ze nenaSli potfebné informace na internetu, se stalo né¢kolika
z nich. Kazdy na to jedna jinak, naptiklad Petr, jak fika: ,,Kdyz informace nenajdu,
vétSinou se poohlidnu po jiném zatizeni ¢i hotelu.” Jini zas spoléhaji na to, Ze jim
potfebné udaje zjisti ptatelé, ¢i asistenti. Radovan spiSe jednotlivd zafizeni obvola.
I pfesto jim pfijde, Ze na internetu je dostatek informaci o bezbariérové ptistupnych
mistech v Plzni, jen Radovan uvadi, ze oproti jinym krajim chybi v Plzni podrobné
informace o Dbezbariérovém ubytovani a ani nejsou zmapované na zadném

cestovatelském portale pro vozickare.

Brozuru Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku znali vSichni dotazovani a v§em
ptfijde uzitecnd. Privodce Kam bez bariér znali jen tfi vozickari, kdyz si prtivodce
prohlédli i ostatni, vS§em pfiSla jako skvély zdroj pro turistu na cestovani po Plzni.

Neékomu se libily i tipy destinaci, kam se mohou vydat na vylet i mimo Plzen.

ZkuSenosti S turistickymi informacnimi centry maji vozickari vesmés pozitivni. Nékolik
Z nich upozoriiuje, ze informacni centrum na ndmeésti neni bezbariérové, jak tvrdili

vvvvvv
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informacni centrum v Plzni na namésti ma venku velky schod, pfes ktery vozik
nepiejede. Myslim, ze zejména pro vozickare, co pfijede do Plzné je to velka bariéra,
informacni centrum by chtél navstivit kazdy turista a podle m¢ by mélo byt upravené.*
Jela sama a stalo se ji, Ze pomérné dlouho ¢ekala, nez ji nékdo pomohl do schodu,

zaméstnanci centra si ji ani nevSimli.

V ramci Spatné informovanosti upozornili vozi¢kari na to, ze se podnik muze tvarit
bezbariérové, ale nemusi to nutné znamenat, ze to tak je. Casto se stava, ze bezbariérové
toalety ve skute¢nosti vozickaiim nevyhovuji, nebo ze podnik ma bezbariérovy zachod,

ale samotny pfistup do podniku je bariérovy.
7.4 Doprava a mobilita

Z dotazovanych maji vSichni dobrou zkusenost s méstskou hromadnou dopravou,
shoduji se, Ze vétSina spoju je bezbariérovych a Ze fidi¢i jsou ochotni pomdhat
vozi¢karim pii nastupovani i vystupovani. Eva, kterd cestuje cCasto tramvaji,
upozornuje, ze ploSiny byvaji rozbité. Hana a Eva, které se vétSinou pohybuji za
ptitomnosti asistenta, upozornili na rozdilnost potieb pii cestovani s elektrickym
a mechanickym vozikem. ,,Kdyz mam u sebe asistenta, tak ani ploSinu nepotiebuji.
S mechanickym vozikem je n¢kdy ploSina spise horSi nez lepsi, protoZze se o ni
zasekavaji mala koleCka voziku. PloSina ma vétsi smysl pro elektricky vozik.“ fekla
Eva. Dotazovani také poukazali na problematickou oblast dopravy. Vadi jim, Ze no¢ni
autobusy nemaji v fadu uvedeno, zda pojede nizkopodlazni autobus. A nemohou si tak
byt jisti, jak se dostanou do autobusu. Bezbariérové taxi berou vSichni jako pozitivni

vec, a maji S nim dobré zkuSenosti.

Vozickari z vlastni zkuSenosti potvrdili bezbariérovost Plzeniského hlavniho vlakového
nadrazi. Milan upozornil na to, Ze 1 pfesto, Ze nahlasil pfedem svoji cestu, nastupiSti mu
pracovnici drah zapomnéli pfistavit plosinu. I Petr a Radovan zazili podobné
komplikace. Hana se zminila, Ze jednou pfi cesté pouzila vytah v podchodu u vlakového
nadrazi, ktery byl pry ve Spatném stavu, a bala se, ze vném uvizne. Centrdlnimu
autobusovému nadrazi se kvili jeho bariéram vsichni vozickari vyhybaji.

Celkoveé vozickati hodnoti mobilitu chodnikti v Plzni jako uchazejici, zejména

upozoriuji dobrou kvalitu komunikaci zejména oproti menSim meéstlim a i oproti Praze.
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7.5 Pamatky a atraktivity

Dotazovani uvedli, ze vétSina pamatek v Plzni je bezbariérova. Nejvice jim vadi, ze
plzeniska radnice nema tpravu, aby se $lo snadno dostat do vysSich pater. Ti co védi, ze
je na radnici k dispozici schodolez, se ho boji pouZit, protoze byva pomaly a poruchovy.
Polovina respondentli zminila, Ze jsou Spatn¢ feSeny bezbariérové pomicky

v Zapadoceském muzeu a chtéli by, aby byly opraveny.

7.6 Ubytovaci zarizeni

cey

Jelikoz respondenti ziji v Plzni, dalo se predpokladat, ze nikdo z nich nebyl ubytovan
V mistnim hotelu a pifedpoklad byl jimi potvrzen. Nikdo tedy nemél zkuSenosti

S prespanim v hotelech v Plzni.

Aby se zjistilo, zda by se viibec v Plzni mohli ubytovat a zda jsou zde vhodné hotely
pro vozickare, byli tdzani na jejich preference pii vybéru ubytovani. Bylo zjisténo, ze
nejdalezitéjsim faktorem je vzhled bezbariérové koupelny. Poloviné dotazovanych
vyhovuje pouze upraveny sprchovy kout a druhé poloviné sta¢i vana. Zminuji se, ze
narazi na problémy pii zjistovani informaci, jak piesné koupelna vypada. Radovan,
ktery diky sportu Casto cestuje, fika: ,,N&kdy je nejlepsi hotel pozadat, aby mi poslali
fotku, jak koupelna vypada.” Stépanka i Radovan se shoduji, Ze pouze oznageni hotelu,
Ze je bezbariérovy nestaci. ,,Nekteré hotely o sob¢ tvrdi, Ze jsou bezbariérové, jen proto,
ze odstranily prahy. Jiné hotely zas tvrdi, Ze jsou bariérové, 1 kdyz ve skute¢nosti by mi

mohly vlastné vyhovovat.“ dodava Radovan.

rrrrr

Z n€kolika moznosti, a to:
a) cCtyrhvézdickovy hotel s upravenym sprchovym koutem, cena: 1 300 — 1 700 K¢&;
b) c¢tythvézdickovy hotel s upravenou vanou, cena: 1 300 — 1 700 K¢;
c) tiihvézdickovy hotel s upravenym sprchovym koutem, cena: 1 200 — 1 400 K¢&;
d) penzion, bez upravené koupelny, cena: 200 — 500 K¢&;
e) Dam Exodus - Tfemos$na, upraveny sprchovy kout i vana, cena: 300K¢;
f) jiné.
Vétsina dotazovanych vybrala dim Exodus. Zejména kvuli tomu, Ze je to nejlevnéjsi
ubytovani s upravenou koupelnou. Penziony byly diky bariérové koupelné, pii vybéru

rovnou vyrazeny. Hotely se vétSing zdaly piili§ drahé. Jediny, kdo nezvolil Exodus, byl
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Petr s odivodnénim: ,,Kdyz jedu na dovolenou, chci si ji poradné uzit v luxusu. Pfece
jenom nejezdim tak ¢asto.” Vybral si ¢tyfhvézdickovy hotel s upravenou vanou. Vsichni
by tedy naSli moZnost ubytovani, ale vét§ina mimo centrum Plzné. Platit naklady na

dopravu do Plzné jim piislo vyhodnéjsi, nez platit pfes tisic korun za osobu na noc.
7.7 Stravovaci zafrizeni

Z dotazovanych vétsSina pocituje dostatek bezbariérovych stravovacich zafizeni v Plzni.
Jen Stépanka a Hana pocituji nedostatek barl, ziejmé proto, Ze ze skupiny patii
k nejmladSim a pravdépodobné bary navstévuji Castéji nez ostatni. Mezi oblibenymi
podniky respondenti se objevila kavarna Kacaba a restaurace Na Spilce. Objevily se
také navrhy na Gpravu soucasné¢ bariérovych podnikii, naptiklad Potrefend Husa, And¢l,
Zach’s Pub a House Of Blues. Narazilo se také na problémy se schody do podniki,
Stépanka podotkla: ,,Podle mé, viechny kavarny a bary maji z venku schod, ¢lovék se
pak musi spoléhat na pomoc ostatnich. Kdybych chtéla sama zajit na kdvu v centru,
nevédéla bych kam jit.”“ S personalem stravovacich zafizeni vétSina nezazila zadné
problémy, ¢i nevhodné chovani, jedind Hana ano, tvrdi: ,,Podle mne maji zatim
pracovnici ve stravovacich zafizenich Spatny pfistup, ktery by se mohl vylepsit. Neumi
komunikovat, Casto se stava, ze obsluha se bavi pouze s asistentem a ne s hostem. Mne
se na nic nezeptaji a dé€laji, jako kdybych nebyla v mistnosti.“ Hana ma odliSny nazor
mozna proto, Ze na rozdil od ostatnich, nikdy nechodi mimo domov bez asistenta a ma

tak jinou perspektivu.
7.8 Kina a divadla

Dotazovani potvrdili, ze divadla v Plzni jsou dobfe pfistupna pro vSechny. Pokud
pfijedou na mechanickém voziku a maji 1 doprovod, nenarazi na Zadny problém.
Z multikin spiSe upfednostiuji CineStar v obchodnim centru Olympia, podle vozi¢kart
ma pry leps$i tpravu ulicky mezi sedadly a mohou tak ziskat lepsi mista. Klasické kino
Beseda navstivili jen dva respondenti a dalSi dva ani nevédéli, ze je do kina
bezbariérovy pfistup. Jinak celkové si vSichni mysli, Ze moZnosti kulturniho vyziti

V Plzni je pro vozickare uspokojivé.
7.9 Sportovni zarizeni
Dotazovani maji zkuSenosti s Plzenskym plaveckym aredlem na Slovanech a Armadnim

stieleckym stadionem v Lobzich a u obou potvrdili jejich bezbariérovost. Jako moznost
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dobré vyjizd’ky na handbiku byla zminéna trasa okolo Boleveckych rybnikl. Vozickati
totiz pro jizdu na handbiku upfednostiiuji malo ru$né cyklostezky. Petr fekl: ,,Na
handbiku sedite hodné¢ nizko a je nepfijemné jezdit na silnici, kde jezdi auta.*
A Radovan, ktery je dokonce ¢eskym reprezentantem dodal: ,,Nejlepsi je totiz jezdit
mimo silnice, jezdit na handbiku mezi auty je velmi nebezpecné.“ Nektefi zminovali, ze
ve volném Case chodi hrat bowling, zejména do E¢ka. Z rozhovorii bylo zjisténo, Ze
0soby s t¢z8im télesnym postizenim hraji radi bocciu. Jedna se o jakousi obdobu

pétanque a patii mezi paralympijské sporty.

Az zrozhovorl bylo zjisténo, jak funguje systém pousténi vozickait na hokejovy
stadion. Hana prozradila: ,,Funguje to totiz na principu: Kdo dfiv pfijde, ten diiv mele.

rve

Vozickati tam maji pouze omezeny pocet mist a nejde si misto pfedem zarezervovat.

I po bezbariérovy cestovni ruch.
7.10 Obchody

Dotazovani upozornili, Ze mensi krdmky v centru mésta vétSinou nejsou pristupné. Ale
vSe potiebné se da zakoupit v obchodnich centrech a supermarketech, které jsou jiz
obvykle bezbariérové. Asi proto se vSichni vozickafi shodli, ze je v Plzni dostatek
bezbariérovych obchodti. Turista by tak mél pti dovolené v Plzni bez problémi

bezbariérové nakoupit.
7.11 Bezbariérové trasy

Abychom zjistili, zda jsou soucasné bezbariérové trasy doporucované Informacnim

centrem mésta Plzn¢ vyhovujici, ohodnotili je dotazovanymi vozickari.

vvvvv

pamatky mésta. AvSak hodnoceni jeji sjizdnosti sklidilo kontroverzni ohlasy. Nékomu
pfisla kompletné bezbariérovd, jinému ne. Na trase najdeme historickou dlazbu, ktera
muZe zpusobovat obtize pii jizdé voziku, pravdépodobné rozdilnost nazort zpiisobuje

typ a stavba voziku jednotlivych respondenti.

Druhd trasa kolem Boleveckych rybnik je nejoblibengjsi lokalitou dotazovanych
vozickait k prochédzce. Proto neni divu, ze byla ohodnocena velmi pozitivné. Pouze jeji

Stérkové tseky mohou nékterym vozikim ptlisobit problémy. ,,Zd4a se mi, Ze je to trasa
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spiSe pro vozik s doprovodem, protoze tam jsou hluboké $térky. Pro elektricky vozik je

bezproblémova. fekl Milan.

Tyto dvé trasy piiSly vétsiné jako nedostacujici tipy pro vylety. Projevil se zajem
o okruh, ktery by obsahoval i né&jakou aktivitu & zajimavost. Stépanka prohlasila:
,Pfijde mi, Ze jedna trasa je plnd historickych pamatek, druhd v pfirodé kolem rybnik.
Mozné chybi trasa s néjakymi atraktivitami.“ VSem dotazovanym by se libil navrh

vyletu, jak zabavn¢ stravit odpoledné nebo cely den Vv Plzni bez bariér, a to i s détmi.
7.12 Shrnuti hodnoceni z pohledu vozi¢kaiu

Pfi hodnoceni z pohledu vozickati byly nékteré zavéry hodnoceni externiho
pozorovatele potvrzeny a jiné vyvraceny. Casto vozickaii uvedli skuteénosti, které se
sekunddrnimi zdroji neshodovaly. Napiiklad podle vozickéit turistické informacni
centrum na nameésti, plzenskd radnice a Zapadoceské muzeum nejsou kompletné
bezbariérové, jak tvrdily zdroje. Az zrozhovoru byla také zjisténa existence vytahu
Vv podchodu u vlakového nadrazi, o kterém ve zdrojich nebyla zminka. Piesto jej
z ptedchoziho hodnoceni, Ze po zavedeni Euroklicii se zlepsila situace s bezbariérovymi
toaletami a problém jejich nedostatku byl vyfesen, vozickari vyvratili. StéZzovali Si, ze
jejich nedostatek stale pretrvava. Vozickati také kritizovali, Zze no¢ni autobusy nemaji
oznaceno, ktery autobus bude bezbariérovy. Tato informace je prekvapiva, nebot
vSechny denni autobusy toto oznaeni v jizdnim fa&du maji. Dalsi véc, na kterou
Vozikafi berou tuto skutenost jako jednu z velkych bariér mésta. Casto také narazi na
Spatnou architektonickou upravu budov. Podle jejich domnénky, architekti nekonzultuji
bezbariérové upravy piimo s voziCkaii a pak se stava, Ze bezbariérové Upravy jsou
nevyhovujici a v podstaté stale bariérové. Jako Vv piedchozim hodnoceni, i vozic¢kari
sami nardzi na informacni bariéry, potvrdili, ze oznaCeni bezbariérovost nestaci
a potiebuji podrobngjsi informace. A to zejména u ubytovacich zatizeni, kde je
rozhodujicim faktorem koupelna. Shodli se, Ze by turistim méla byt poskytnuta jeji

fotografie.

JOA)

Celkové vsak vSem vozickaiim pfislo, ze v Plzni jsou uspokojivé moZznosti k cestovani.

Plzenn povazuji za vhodnou destinaci cestovniho ruchu a doporucili by ji jinym
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vozickaiim jako lokalitu k dovolené. Potvrdil se tak zavér piedchoziho hodnoceni

z pohledu externiho pozorovatele.
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8 Navrhy na zlepSeni

Vychéazime-li z pfedchozich vyzkumt, narazime na nékteré nedostatky mésta Plzné.
Aby byly tyto nedostatky vylepSeny, budou navrzeny nékteré moznosti, jak by Plzen

mohla byt vhodné&;jsi destinace bezbariérového cestovniho ruchu.
8.1 Doporuceni

Jako prvni bude uvedeno n€kolik doporuceni pro mésto Plzen a zafizeni cestovniho
ruchu v Plzni. Mésto Plzen by mélo upravit Informaéni centrum na namésti Republiky.
Mensi schod, ktery nékterym vozic¢kaiim brani vstupu, by mél byt dostate¢né upraven
pomoci najezdové rampy. Trochu jednodussi a levnéjsi feSeni by bylo dat ke dvetim
zvonek, aby si vozickaf, co sam schod nepfekond, mohl pfivolat pomoc. Mésto by také
melo opravit bezbariérové pomicky v radnici a Zapadoceském muzeu, jsou to dilezité
turistické cile, které by nemély mit bariéry. Mésto by se také mélo 1épe starat a mozna
Castéji a dukladné&ji kontrolovat bezbariérové tupravy V budovach a Vv dopravnich
finance, nebot’ bezbariérova uUprava je pomérné nakladna investice, a pokud jsou
pomtucky k nepouZiti, investice byla zbytecnd. Urcité by také nebylo na Skodu, kdyby
meésto upravilo vice toalet jako bezbariérovych, nebot’ podle vozic¢katu je jich v Plzni

stale nedostatek.

Ke zvyseni kvality Zivota a cestovani vozickait v Plzni by pfispélo zavedeni zvonkd do
bariérové piistupnych zatizeni. Mésto by se mohlo inspirovat projektem Prahy 1, kdy
mésto z provedeného Setieni vytipovalo obchody a provozovny sluzeb, na kterych si
mize pomoci zvonku z budovy pfivolat obsluhu, ktera by mu pomohla dovniti (Praha 1,
2010). Dotazovani vozickafi z vyzkumu K této praci by ocenili instalaci zvonki na
nékteré mensi obchody v centru mésta, napiiklad na obchody HerBio v ulici V Sipce,
Kofeni od Antonina v Dominikénské ulici a Zeman Maso Uzeniny na Americké tfidé.

Naklady na instalaci jednoho zvonku by se m¢ly pohybovat okolo 500 K¢&.

Zvysit pocet turisti S omezenou schopnosti pohybu Vv Plzni by mohla pomoci lepsi
informovanost na internetu, nebot’ vétSina turist Si V souCasnosti vybira destinaci
dovolené pravé online. Turista muze hledat informace o Plzni na oficialnim turistickém

portale Plzenského kraje (Plzensky kraj — turistu raj), kde vSak chybi udaje o
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bezbariérovosti. Bylo by dobré na néj tyto informace ptidat, a to i spolu s prostorem pro

v

recenze vozickar, nebot’ vozickari se radi fidi radami a zkusenostmi jinych vozickari.

Podminky pro bezbariérovy cestovni ruch v Plzni by se také mohly zlepsit tpravou
Centralniho autobusového nadrazi. Prestavba viak zaleZi na vili dopravee CSAD. Sice
v minulosti byla vidét snaha o zlepseni, kdyz dopravce zadal o dotaci na bezbariérové
upravy od Evropské unie, ale v soucasnosti snahy vymizely. Otazkou je, zda by to

pomohlo, kdyZ je zatim vétSina autobusi bariérova.

Jednotliva zatizeni cestovniho ruchu by si méla uvédomit dulezitost informaci, které
uvadéji na internet. VéEétSina pamatek, atraktivit, stravovacich a ubytovacich zafizeni
v Plzni na vlastnich oficialnich strankach nema dostate¢né informace o bezbariérovych
upravach, i kdyZz jsou instalovany. Z vyzkumu vime, ze vétSina vozi¢karti hleda
informace pravé na téchto oficidlnich webech a pokud informace chybi, vozickati

usoudi, ze podnik je nepfistupny. Podniky tak ztraci potencionalni zékazniky.

8.2 Tipy na vylety

rrrrr

internetovych strankach Informac¢niho centra meésta Plzné nejsou dostatecné. Chybi
trasa, kterd by obsahovala néjakou atraktivitu, zajimavou pro dosp¢€lé i pro déti. Nyni se
pokusime navrhnout néjaké tipy okruhiti nebo vyletl, co by vyhovovali i osobam
s omezenou schopnosti pohybu. Aby byly navrzené okruhy piijatelné, mély by vést na

bezbariérovych cestach a nemély by mit pfilis velké prevyseni.
a. Bezbariérovy vylet na odpoledne s détmi

Okruh je doporucen rodindm s détmi a handicapovanym ¢lenem rodiny. Délka okruhu
je ptiblizné 2,5 kilometru, cesta bez navstévy atraktivit by méla trvat do jedné hodiny,

s atraktivitami pfiblizn€ 3 — 4 hodiny. Celkové pievySeni trasy nepiesahne 60 metru.

Trasa zacina u nakupniho centra Plaza, odkud se Rad¢ickou ulici kolem Kalikovského
Mlyna dojde na stromovou alej Kilometrovka. Alej je dlouha pfiblizn¢ 1 kilometr a je
zpevnéna Stérkem vhodnym pro elektricky 1 mechanicky vozik. Na konci aleje se ptes
ulici Pod Vinicemi napoji na Lochotinsky park, kterym prochazi bezbariérova cesta.
Parkem projdeme az na ulici Nad ZOO, kde je bezbariérova cukrarna U Vecernicka.
Rodina se zde mlzZe osvéZzit a dat si néco sladkého. Pokud ma rodina mensi déti ve véku

od tii do Sesti let, mize s nimi zajit i do domu Pohadek, ktery je vedle cukrarny a nechat
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si déti vyhrat. V letnich mésicich je k dispozici 1 hfisté na stfeSe budovy s prolézackami
a piskovistém. Od kavarny U Vecernic¢ka ulici Nad ZOO dojdeme az k cilové destinaci
Dinopark, kde jsou na pfiblizn¢ tfech hektarech spolu s modely dinosaur v Zivotni
velikosti, umistény dvé détska hiisté. Soucasti vstupenky je i listek do 3D kina.
Moznosti v aredlu pobavi osoby viech vékovych kategorii. Casova naro¢nost navitdvy
arealu je odhadovana na pfiblizné¢ dvé hodiny (Kudy z nudy, 2013b). Cena vstupného
pro dospélého je 120 K¢, pro dité (3 — 15 let) 90 K¢ a pro rodinu (2+2) 390 K¢. Slevu
na vstup maji zdravotné postizené osoby, dospé€li 60 K¢ a déti 45 K¢ (Dinopark, 2013).
Nahled trasy najdeme na obrazku ¢islo 3.

Obr. ¢. 3 : Bezbariérovy vylet na odpoledne s détmi

N
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 20 13
Vyhodou trasy je, Ze vedena na jiz bezbariérovych cestach, takze nemusi byt provedeny
zadné upravy. U pocatecniho i cilového bodu jsou parkovisté s bezbariérovymi misty
a Vv jejich blizkosti jsou 1 zastdvky méstské hromadné dopravy s nizkopodlaZznimi spoji,
takZze se miize absolvovat libovolnym smérem. Trasa spojuje prochdzku ptirodou

se zabavnou atraktivitou.
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b. Bezbariérova stezka pro milovniky piva

Stezka je urena pro osoby, cO se zajimaji o historii, vyrobu piva, nemaji radi pfili§
naro¢né prochazky a radi se na nich zastavuji. Trasa je dlouha pfiblizné 3,5 km,
samotna cesta by méla trvat 1,5 hodiny a s navstévou atraktivit okolo 4 hodin.

V pribéhu cesty je jen malé prevyseni, asi 30 metri.

Pocatek trasy je v Pallové ulici u nové opravené Mlynské strouhy, poté pokracuje
podchodem pod TyrSovou ulici smérem k fotbalovému stadionu. Dale projdeme okolo
budovy Sokola az k pivovaru Plzenisky Prazdroj. Zde je doporuCeno zucastnit se
bezbariérové prohlidky Pilsner Urquell, prohlidka by mé¢la trvat pfiblizn€¢ 100 minut.
Cena vstupu pro dospélého je 140 K¢. Zlevnéné vstupné 80 K¢ maji déti, studenti,
seniofi, a zdravotné postiZzené osoby. Osoby s tézkym postiZzenim, co potfebuji nutnou
asistenci pravodce, maji vstup zdarma (Pilsner Urquell, 2013). Po prohlidce se
navstévnici mohou naobédvat v restauraci Na Spilce a ochutnat tradi¢ni plzeiniskou
kuchyni. Poté stezka pokracuje zpdt k budové Sokola a vede okolo feky Struncovymi
sady. Tato oblast je nové opravena a je bez bariér, z cesty mizeme vidét pivovarskou
vodarenskou véz, vedle které byl popraven Jan Sladky Kozina. Na pamatku, je tam
postaven kiizek, ktery oznacuje nckdejSi misto popravisté. Projdeme-li celymi
Struncovymi sady, v podstaté obejdeme fotbalovy stadion a dojdeme k parkovacimu
domu Rychtatka, ktery je téz bezbariérovy a ma uvnitt WC na eurokli¢. Naproti
Rychtafce v ulici Truhlafska lze navstivit Minipivovar Groll. Pivovar je jedine¢ny
zpusobem ptipravy piva, nebot’ jako jediny vafi pivo podle tradi¢nich plzenskych
receptur. Pivo Lotr a obcerstveni zde mizeme ochutnat v bezbariérové restauraci.
Piistupné je i nadvoii pivovaru (Pivovar Groll, 2013). Odtud se napojime na
cyklostezku vedouci podél feky Mze, jeji povrch je zpevnény, prevazné asfaltovy. Na
cest¢ by tedy nemél mit problém zadny vozickar. Cyklostezka nas doveze az
K obchodnimu stfedisku Plaza, které je kompletné¢ bezbariérové. Mizeme zde
nakupovat, zajit na bezbariérovy bowling nebo do bezbariérového multikina Cinema

City. Navrh trasy najdeme na obrazku ¢islo 4.

Vyhodou stezky je, ze opét vede na jiz bezbariérovych cestach a proto neni potieba
zadné investovani do Uprav. Povrch cest je po vétSinu trasy asfaltovy a tak by mél
vyhovovat v§em typtum voziki. Cesta sice vede v blizkosti centra mésta, ale vétSinou po

klidnych cestach. Zejména z ¢asti vedouci po cyklostezce je hezky vyhled na feku Mzi.
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Obr. ¢. 4 : Bezbariérova stezka pro milovniky piva
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
C. Golfovy vylet bez bariér

Tento tip na vylet oslovi zejména turisty, co by si radi vyzkouseli golf a to 1 bez bariér.
Trasa spojuje tuto sportovni aktivitu s prochazkou podél feky. Celkem ma délku 3,5 km

a vede celou dobu po roviné. Pfedpokladana doba cesty je okolo 1,5 hodiny.

Trasa zacina na bezbariérové cyklostezce u obchodniho domu Baumax na Rokycanské
t¥id&. Stezka vede podél feky Uslavy po asfaltovém povrchu, vhodném na i pro jizdu
voziku. Po 1,5 km se dostaneme na most a piejedeme feku na opacny bieh. Bohuzel
chodnik na mosté neni pfili§ dobfe bezbariérové upraven, snizeny najezd je na jednom
konci chodniku trochu hrbolaty a na druhém konci neni snizen viibec. Proto piipadné
doporucujeme, aby mél vozickat ssebou na vylet doprovod. Po zdoldni mostu,
pfejdeme silnici a pfes jiZ nové upraveny najezd se napojime na novy bezbariérovy
chodnik vedouci dale podél feky Uslavy. Vedle chodniku se tahne nepiili§ rusna silnice.
Chodnik nas dovede az k Armadnimu stieleckému stadionu, kde zacCinalo cestu
k olympijskym medailim mnoho osobnosti stieleckého sportu jako naptiklad Katefina
Emmons. Soucasti aredlu je i bezbariérova restaurace Na Stielnici, kde se mizeme
obcerstvit. Naproti stielnici, ptes feku, se nachdzi areal Prvniho Slovanského golfového
Klubu. Zvlastnosti klubu je, Ze si zde muzeme zapujéit specialni vozik na hrani
paragolfu a vyzkouSet si tak odpalovani ze cvicného odpalisté. Zapijceni je vSak mozné
pouze po ptredchozi domluveé. Po hie se doporuCujeme vratit zpét po cesté k mostu.
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V jeho blizkosti je zastdvka autobusovych linek ¢. 30 a 29. Pokud je potieba jiné
nizkopodlazni spoje, ulicemi Lobezka a Céstkova se miizeme dostat bezbariérové do
¢tvrti Slovany, kde jezdi tramvaje a trolejbusy do centra mésta. Nahled trasy najdeme na
obrazku ¢islo 5.

Obr. ¢. 5 : Golfovy vylet bez bariér
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Trasa opét vede po bezbariérovych cestach, jedinym problematickym mistem je most
ptes feku Uslavu, kde by neuskodila tiprava najezdu na chodnik. Pokud viak s sebou

vozickar bude mit doprovod, pfejezd mostu zvladne bez velkych obtizi.
d. Slovanska bezbariérova trasa

Tato trasa se hodi pro vychazku i pfi velmi teplém pocasi, nebot’ neni pfili§ dlouhd ani
naro¢na a v jejim zavéru se mizeme ochladit v bazénu. VétSina trasy vede po roving,
jen v zavérecné cesté k bazénu mirné stoupa. Celkem ma 2,5 km a cesta by m¢la trvat
do hodiny. Od pocatecniho i koncového bodu vedou bezbariérové spoje hromadné

dopravy.

Pocatek trasy je na Denisové ndbiezi na mostu U Jana, poté pokracuje podél biechu

Radbuzy po bezbariérové cyklostezce az k Papirenské lavce. Odtud z cyklostezky
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odboc¢ime a Papirenskou ulici se dostaneme na Slovanskou tfidu. Pojedeme po ni
pfiblizn€ 200 metrd, a pak zaboc¢ime do Plzeniské ulice. Z Plzenské ulice odbocime
Houskovou ulici a pfed sebou uvidime maly parcik, kterému dominuje kostel Panny
Marie Riizencové. Kostel je bezbariéroveé piistupny. Vedle néj si mizeme prohlédnout
klaster dominikani, avSak jen zvenku, nebot klaster slouzi vyhradné potiebam tadu
a vefejnosti byva zpfistupnén pouze prilezitostné. Od kostela uz se bezbariérove
dostaneme Habrmannovou ulici k Plaveckému arealu Plzen - Slovany, jehoz soucasti je
bezbariérovy kryty bazén vybaveny zvedakem pro piesun imobilnich osob do vody.
Uvniti budovy najdeme i bezbariérovou restauraci s vyhledem na hladinu bazénu. Trasa
je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢.6: Slovanskr;’} bezbariérova trasa
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Jednotlivé navrhy tras byly vytvoteny na zdklad¢ rozhovort z doporucenych lokalit od
dotazovanych vozic¢karti. Vedou po jiz bezbariérovych cestach, které jsou v mapovém
portalu mésta Plzn¢ oznaleny za bezbariérové. Jejich sjizdnost byla navic potvrzena

samotnymi dotazovanymi vozickafi.

60



Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit soucasny stav bezbariérového cestovniho ruchu v Plzni,
definovat jeho nedostatky a zpracovat navrhy na vylepseni. Plzeii byla hodnocena
Z mnoha aspektli, a to dvéma zpiisoby, nejprve byla ohodnocena z pohledu externiho
pozorovatele, zdravého clovéka vyuzivajiciho zejména sekundérni zdroje a nékdy
1 primarni informace. Poté bylo mésto ohodnoceno vozickafi, ktefi sami na vlastni

zkusenost bezbariérovy cestovni ruch uskuteciuji.

Zaveérem obou hodnoceni je, ze v Plzni jsou dobré podminky pro bezbariérovy cestovni
ruch. Avsak stale pretrvavaji nékteré bariéry, nejvétsi bariérou je informovanost a to
zejména na internetu. Bylo zjisténo, ze informace nejsou pfili§ detailni, aby vozi¢karim
vyhovovaly. Nejvétsi nedostatek byl zaznamenan V informacich o bezbariérovém
ubytovani. Bylo zji$téno, Ze v Plzni je mnoho bezbariérovych Uprav, ale malo tipti, kam
se vydat na vylet. Z rozhovord vime, zZe bezbariérové trasy doporu¢ované Informacnim
centrem meésta Plzné nejsou dostatecné. Chybi trasy s atraktivitami, které by radily, jak

bezbariéroveé a zabavné travit den ¢i odpoledne.

V ramci prace tak byly navrzeny Ctyfi bezbariérové stezKy, z nichz kazda zahrnuje
né&jakou zastavku u turistického cile. Aby byly trasy vhodné pro vozickare, byly tvofeny
vetSinou po rovinach. VSechny vedou po jiz bezbariérovych cestach, takze navrhy jsou

vesmé&s nizkondkladové a daji se poméerné rychle a bezproblémove realizovat.

VSechny navrZzené trasy jsou samoziejm& dostupné vSem ostatnim skupindm

znevyhodnénych osob v cestovnim ruchu, tedy i seniorim a rodindm s koc¢arky.

Jelikoz turista ptijizd¢jici do Plzn€, hledd informace v Informac¢nim centru mésta Plzné
jak osobng, tak i na jeho internetovych strankach, mélo by centrum navrzené trasy
propagovat. Od pracovnikid centra vime, ze by byl zajem 0 umisténi tras na internet.
Zaroven pracovnici upozornili na to, ze je nutné také trasy prokonzultovat
S magistritem meésta. V budoucnu informacni centrum plénuje na svych strankach
prezentovat vysledny navrh mésta Plzné€ v soutézi Eden, kde bude doporucen dvoudenni
program pro télesné handicapované turisty v Plzni. O trasach by také mohla byt zminka
V turistickém portdle Plzenisky kraj — turistd raj. Kdyby byly navrhované trasy
propagovany, mohlo by to mit vliv na prodlouzeni délky pobytu turistd v Plzni a to

vcetné téch s omezenou schopnosti pohybu.
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Pouzita legislativa

Metodicky pokyn k vyhlasce €. 64/2008 Sb., o form¢ uvetejnovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaSka o ptistupnosti).

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb.

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (10/2010 Sb. m. s.).

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
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Priloha A: Osnova strukturovaného rozhovoru

1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A Jak se podle vas mésto Plzen stavi k problematice bezbariérovosti?
1B Vsimate si n&jakych iniciativ mésta?
2 Eurokli¢ v Plzni
2A Mate Eurokli¢? Pouzivate ho? Kde nejvice?
2B Myslite, ze je mist s Eurozdmky v Plzni dostatek? Kde byste si popiipad¢€ prali novy
zamek?
2C Ptijde vam, ze je v Plzni dostatek bezbariérovych (vetejnych) toalet?

3 Informovanost
3A Kdyz se rozhodujete nékam se vydat v Plzni, kde nejcastéji ziskavate informace o
pristupnosti?
e Internet
3B Na kterych strankach vyhledavate informace o piistupnosti nejéastéji?
3C Pouzivate stranky www.plzen.eu a jejich sekci Plzeni bez bariér?
3D Pouzivate elektronickou bezbariérovou mapu mésta Plzné?
3E Stalo se vam n¢kdy, Ze jste na internetu nenasel potfebné informace a musel jste je
ziskavat jinak? Poptipadé jak?
3F Myslite si, ze na internetu je dostatek informaci o bezbariérovych mistech v Plzni?
e BrozZury (Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku a Kam bez bariér —
Plzensko)
3G Znéate tyto brozury, pouZzivate je?
3H Ptijdou vam udaje z brozury uzite¢né? Dozvédéli jste se z nich néco nového?
31 Stalo se n¢kdy, Ze tdaje v brozufe neodpovidali skute€nosti? Pokud ano, jak piesn&?
e Turisticka informacni centra
3J Jaké mate zkuSenosti s informa¢nimi centry v Plzni?
3K Jak byl ochotny personal?
3L Stalo se vam n¢kdy, ze jste byl Spatné¢ informovan, nebo nebyly piistupné
informace? Pokud ano, jaké?

4 Doprava
4A Pouzivate méstskou hromadnou dopravu v Plzni? Jaké s ni mate zkuSenosti?
4B Vyuzil/a jste nékdy linku ¢. 72? Néjaké doymy?
4C Jsou zaméstnanci Plzenskych méstskych dopravnich podnikti ochotni pomoci?
4DPouzivate bezbariérove taxi? Jaké s nim mate zkuSenosti?
4E Jezdite do Plzné nékdy vlakem? Stala se vam nékdy pfi cesté n&jaka komplikace
(i na nadrazi)? Jaka?
4F Mate néjaké zkuSenosti s Centralnim autobusovym nadrazim v Plzni?
4G Jak se nejcastéji pohybujete po chodnicich? Narazite na n¢jaké prekazky?

5 Pamatky a atraktivity
S5A Ptijde vam, zZe je v Plzni dostatek bezbariérovych pamatek?
5B Je néjaka pamatka, na které vam vadi, Ze je bariérova?

6 Ubytovaci zarizeni
6A Co u vas rozhoduje pfi vybéru ubytovani?
6B Mate né&jaké zkusenosti s ubytovacimi zatizenimi v Plzni? Jaké z nich mate dojmy?
6C Pfijde vam, Ze je v Plzni dostate¢na kapacita bezbariérového ubytovani?



6D Kterou z téchto moznosti byste si vybral/a? Cenové rozmezi je uvedeno za 1 osobu
na noc.
a) ctythvézdickovy hotel s upravenym sprchovym koutem, cena: 1 300 — 1 700 K¢
b) ctythvézdickovy hotel s upravenou vanou, cena: 1 300 — 1 700 K¢
c) ttihvézdickovy hotel s upravenym sprchovym koutem, cena: 1 200 — 1 400 K¢
d) penzion, bez upravené koupelny, cena: 200 — 500 K¢
e) Dum Exodus - Tfemos$na, upraveny sprchovy kout i vana, cena: 300K¢
f) jiné
7 Stravovaci zarizeni
7A Jaka je vaSe oblibend restaurace/bar/kavarna a jaky je do ni ptistup?
7B Je n¢jaké restaurace/kavarna/bar kde vdm vadi néjakéd bariéra? A ptal byste ji
zmeénit?
7C Ptijde vam, ze je v Plzni dostatek bezbariérovych stravovacich zatizeni?
7D Jak se k vam chova personal v restauracich, kavarnach a barech?

8 Kinaadivadla
8A Chodite ¢asto do n¢jakého divadla? Jaké s nim mate zkusenosti?
8B Chodite do n¢kterého multikina? Pokud ano, které upfednostiiujete a proc?
8C Byl jste nékdy v Kiné Beseda? Vite, Ze je bezbariérové?
8D Jak byste zhodnotil/a moZnosti kulturniho vyziti v Plzni? Uspokojivé ¢&i
neuspokojivé?

9 Sportovni zafizeni
9A Chodite n¢kam sportovat? Pokud ano, kam?
9B Chodite se koukat na n&jaky sport hokej, fotbal? Jaké mate zkuSenosti se stadiony?
9C Jak byste zhodnotil/a moznosti sportovniho vyziti v Plzni? Uspokojivé ¢i
neuspokojivé?

10 Obchody
10A Kam chodite nejcastéji nakupovat?

10B Myslite, ze je v Plzni dostatek bezbariérovych obchodi?
10C Narazil jste nékdy na piekazku v né¢jakém obchodé?

11 Bezbariérové trasy
11A Kam se nejc¢astéji chodite prochézet, co byste doporucil za vychazku?




Podivejte se na obrazek. Piedstavte si, Ze byste trasu projel/a.
11B Jaké z ni mate dojmy? Pfijde vam jako vhodny okruh pro navstévnika Plzné?
11C Myslite, ze byste na trase narazil/a na néjaké bariéry?
Bezbariérové trasy kolem Boleveckych rybniki
11D Zkusil/a jste si tuto trasu nékdy projet? Jaké z ni mate dojmy piipadné néjaké
problémy?
11E Jsou podle vas tyto oficidlni trasy dostacujici? Uvital/a byste novou trasu? Kde by
podle vas méla vést?
11F Uvital/a byste doporu¢enou trasu, jak stravit den s ditétem?
11G Uyvital/a byste, kdyby navrh tipi na vylet, jak travit odpoledne nebo cely den v
Plzni na voziku?

12 Celkové shrnuti
12A Jak byste celkové ohodnotil/a mozZnosti pro cestovni ruch bez bariér v Plzni?
Uspokojivé ¢i neuspokojivé?
12B Myslite si, Zze je Plzent vhodnd destinace pro bezbariérovy cestovni ruch?
Doporucil/a byste ji pro vylet znamému vozic¢kari?
12C Kde vidite nejvétsi bariéry v Plzni?
12D Co byste chtél/a, aby se v Plzni zménilo?



Piiloha B: Rozhovor se Stépankou
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,,Podle m¢ se stavi suprove a snazi se.*
1B ,,VS§imam si zmén v posledni dob€, zejména v dopravé a tpravu budov univerzity.*
2 Eurokli¢ v Plzni
2A ,Mam ho a pouzivam. V Plzni hlavné kvili zachodim, nejvic asi v Pallovce a na
Magistratu. Myslim, ze je to velmi prospésné, nedostane se tam nikdo nepovolany a
udrzuje se tam dobra hygiena.*
2B ,,Myslim, Ze na vefejnych toaletich na namésti by mél byt bezbariérovy zachod
S eurozdmkem®.
2C ,,Mohlo by jich byt vic, ale zatim to pokryje eurozamek v Pallové ulici.*
3 Informovanost
3A , Hlavné zinternetu. Také obc¢as na néco narazim v Radni¢nich listech nebo
Vv Casopisu Vozickafr, ktery odbiram, ale tam vylozen¢ nehledam. Ale jak fikam, pokud
néco zjist'uji, tak urcité nejvice pouzivam internet.*
e Internet
3B ,.Zejména stranky kudyznudy.cz, strdnky Plzné (plzen.eu) i stranky konkrétnich
restauraci, muzei, zamku a tak.*
3C ,,Znam, ale moc nepouzivam.*
3D ,,0Obcas se na ni podivam.*
3E ,,Myslim, Ze ani ne. Bariéra je velmi individualni. J& osobné nemivam problémy,
mam mechanicky vozik, tak se vejdu vSude Iépe nez n€kdo s elektrickym vozikem.*
3F ,,J4a myslim, Ze ano.*
¢ Brozury
3G ,,Ano znam. PouZivam je, ale ne n¢jak moc casto.*
3H ,,Urcite, ob¢ jsou pékné. Hlavné Kam bez bariér, rada cestuji i do okoli Plzné a jsou
tam dobr¢ tipy.*
3l Vim, ze v Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku néco nesed¢lo, ale
nevzpomenu si ted’ co. Ale Kam bez bariér je vyborna.
e Turisticka informacni centra
3J ,,Myslim, Ze v Plzni je celkem problém, Ze nejdilezitéjsi informacni centrum v Plzni
na namésti méa veku velky schod, pfes ktery vozik neptejede. Myslim, Ze zejména pro
vozickare, co prijede do Plzné je to velka bariéra, informacni centrum by chtél navstivit
kazdy turista a podle mé by mélo byt upravené.*
3K ,Jela jsem sama, tak mi nemohl nikdo pomoct nadzvednout vozik. Pamatuji si, zZe
jsem pomérné dlouho cekala, neZ mi né€kdo pomohl dovniti a personal si mne ani
nevsiml, jak ¢ekam venku.*
3L ,,Casto se stane, Ze ma restaurace bezbariérovy zachod, ale ve vchodu do restaurace
je velky schod. Stava se tak, Ze se néco na prvni pohled tvari bezbariérovée a pak Clovék
narazi na piekazku.*
4 Doprava a mobilita
4A ,, Ted uz jezdim jen autem. Diive, kdyZ jsem studovala, jezdila jsem MHD a mam
dobré zkuSenosti. Jenom mi vadi, Ze nocni autobusy nemaji predem oznaeno, zda
pfijede nizkopodlazni, ale vétSinou jezdi stale staré autobusy se schody.*
4B ,,Nepouzivam.“
4C ,, Co pamatuji, tak sem se nikdy nesetkala s neochotnym fidi¢em.*
4D ,,Ano, uz jsem s nimi jela a bylo to v poradku.*
4E ,Ne, vlakem bych nikdy nejela, dési mé& jen pfedstava byt na voziku stisnéna ve
vlaku.*



4F ,Nemam, ani autobusy moc nejezdim.*
4G ,,Celkové v Plzni je to dobré. Naptiklad oproti Praze je tady mnohem lepsi urovein
jak chodniki, tak méstské dopravy.*

5 Pamatky a atraktivity
5A ,,Asi ano, az na vyjimky.“
5B ,Jak jsem jiz ftikala, urcit¢ bych byla pro opravu informacniho centra. Také
schodolez na radnici je ve Spatném stavu a ani ho znami nedoporucuji pouzivat. Také,
co si pamatuji, kdyz jsem byla naposledy v Zapadoceském muzeu, musel mne nékdo
vynést do 1. patra.*

6 Ubytovaci zaFizeni
6A ,,Bezbariérovy pokoj si beru hlavné¢ kvuli koupelné, sta¢i mi vana, jen pottebuji
madla. A ob¢as mi nevyhovuji vyvysené zachody, na které mam problém se dostat.
Pokud to chci zjistit, jak to vypada, musim do hoteli volat, protoze jen slovo
bezbariérové nestaci.*
6B ,,Nemam, jen vim o kempu Ostende, Ze je bezbariérovy.*
6C ,,Tak to netu$im.*
6D ,,Asi bych si vybrala Exodus, slySela jsem, Ze je to tam p&kné a TfemoSna neni tak
daleko.*

7 Stravovaci zartizeni
7A ,,Ja chodim vSude. VétSinou mi pratelé ale museji nosit, skoro do vSech bard a
restauraci vedou schody. V Plzni je to t€zka krize se schody (smé&je se). Miij oblibeny
klub je House Of Blues, jsou tam sice 2 nebo 3 schody, coz neni tak hrozné a ani nemaji
bezbariérovy zachod, ale mam to tam rada. Vyborna je také Buena Vista. Kdybych
chtéla sama zajit na kavu v centru, nevédéla bych kam jit. Maximalné¢ mne napada
McDonald’s, ale to neni zadna pékna kavarna.*
7B ,,Asi ten House Of Blues a Zumbera ma mnoho schodi.
7C ,Ptijde mi, Ze v Plzni v centru je urCité nedostatek. Velka vétSina zafizeni ma
schody.*
7D ,,Nikdy jsem neméla zadny problém.*

8 Kinaadivadla
8A ,,S divadly Komornim a Velkym mam jen dobré zkusenosti, jsou obé bezbariérové.*
8B ,,Z kin upfednostituji Cinestar v Olympii, maji tam vyhrazena dobrd mista pro
vozickare. Cinema City v Plaze mi nebylo doporuceno, pry se tam Spatné dostdva do
fad.”
8C ,,Slysela jsem, ze uz je také bezbariérova, ale jesté jsem v ni nebyla.*
8D ,,Uspokojivé.*

9 Sportovni zarizeni
9A ,,Chodim pravidelné¢ stfilet do Armadniho stfeleckého stadionu v Lobzich. Aredl je
dobfie upraven. A pak do bazénu na Slovany, ten je bezbariérovy podle mé uz 15 let, pro
vozickéfe je super.*
1jsou jim vyhrazena dobréa mista.*
9C ,,Pro mne uspokojivé, zejména bych vyzdvihla stielnici a bazén. Také jsem slysela,
ze na Lobzich ptijcuji pomiicky na paragolf, coz bych si chtéla vyzkouset.*

10 Obchody
10A ,,Do Tesca.”
10B ,,Ale asi ano.*
10C ,,.Samoziejmé¢ kramy v centru jsou nedostupné, napiiklad Kofeni od Antonina
vV Dominikanské ulici.*



11 Bezbariérové trasy
11A ,)Na prochéazku je pékna oblast v Lobzich podél feky.*
11B ,,Podle mé to neni lukrativni bezbariérova trasa, sice pokryje pamatky v centru, ale
cesta je velmi nepfijemnd, vSude okolo namésti v centru je historickd dlazba.*
11C ,,M¢ by nejvice vadila dlazba a kostky kolem namésti. Pro mlij mechanicky vozik
tahle cesta urcité neni pfijemna, ale mozna pro né¢koho jiného to neni tak hrozné.*
11D ,,Bolevak jsem projela, je to tam super, skvéle upravené, dokonce je bezbariérova i
plaz.«
11E ,,Pfijde mi, Ze jedna trasa je plna historickych pamatek, druha v piirodé kolem
rybnikli. Mozna chybi trasa s n¢jakymi atraktivitami, jako lukrativni vidim oblast Lobez
u stielnice, kam chodim stfilet. Jednou sem tam $la s mamkou na vychazku podél feky a
moc se mi tam libilo. V 16t& se tam da i koupat. Poté mi napada stezka od Struncovych
sadu k Plaze, je tam p¢kna cyklostezka a kompletn¢ bez bariér.*
11F ,,Samoziejme.
11G ,,To by bylo moc fajn.*

12 Celkové shrnuti
12A ,,Uspokojivé, zejména diky zméndm v poslednich letech.*
12B ,,Ja myslim, ze urcité. Oproti Brnu je v Plzni situace vyborna. V Praze by se mi to
taky nelibilo.*
12C ,Podle mne nejhorsi je architektonickd uprava budov, néckteré maji sice
bezbariérovy zachod, ale bariérovy piistup. Nékdy jsou sice provedeny upravy, které
nakonec nevyhovuji, je vidét, ze budovy byvaji navrhovany bez konzultace
12D ,,M¢lo by se dbat na opravu a kontrolu plosin, nebot’ se Casto stava, ze nefunguji.
Také bych opravila radnici, dala bych zvenku zvonek na turistické informacéni centrum
na nameésti, aby tam vozickar nemusel ¢ekat dlouho a zaméstnanci centra mu piipadné
mohli pomoci dovnitt. A také mi v Plzni chybi néjaky vyloZené bezbariérovy klub.*



Priloha C: Rozhovor s Milanem
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,,Podle mé¢ se stavi vyborné k problematice, jen si myslim, Ze poiad je co zlepSovat.*
1B ,, Pied nékolika lety jsem se mél vyjadiovat k mistim, kde bych si piedstavoval
sjezdy na chodnicich a ptechodech, organizovalo to UMO 1.
2 Eurokli¢ v Plzni
2A ,Mam a pouzivam, hlavné¢ v Aree Bory a v Pallovce kvili zachodu. Nékdy ho
pozivam i v Praze.“
2B ,,Myslim, Ze Eurokli¢ by mél byt umistén na kazdém bezbariérovém zachodg. Casto
se stava, Ze na n¢j chodi davy lidi a pak je na bezbariérovych zachodech $patna hygiena
2C ,,Vzdy by jich mohlo byt vic. A také zachody na namésti by se mély upravit.*
3 Informovanost
3A ,,Zejména pies své znamé z Vozickaita Plzenska.*
e Internet
3B ,,Ja nepouzivam internet.*
e BroZury
3G ,,Znam a i je pouzivam.*
3H ,,Ur¢ite, zejména mne zajimaji vylety i do okoli Plzné, které jsou v Kam bez bariér.*
31 ,,Nevsiml jsem si ni¢eho.*
e Turisticka informacni centra
3J ,,Byl jsem v centru na namésti, dostal jsem se tam s asistentkou s mechanickym
vozikem.*
3K ,,V pohodg¢.*
3L ,,Ani si nic neuvédomuji.*
4 Doprava a mobilita
4A ,,Ano, jezdim autobusem a tramvaji. Osobné si myslim, Ze méame nejlepsi MHD
v CR.“
4B ,)No j¢ je, jezdivala 1 u nés ¢. 71, ale zrusili ji, ze byla nevyuzita. Psali jsme proti
tomu petici, tak uvidime, jak to dopadne.*
4C ,,Jsou rozhodné.*
4D ,,Parkrat jsem s nim jel, ale nevyuZivam ho ¢asto. ZkuSenosti mam dobré.*
4E ,,Vlakem jezdim casto a i s elektrickym vozikem. Parkrat se mi stalo, Ze mi drahy
zapomnéli pfistavit ploSinu, ale jinak mam dobré zkusenosti.*
4F ,Nemam.*
4G ,,Chodniky v centru celkem jdou, mam dobry elektricky vozik, co toho vyjede
hodné€. Ani historicka dlazba mi nevadi. Plzei je ale p€kn¢ upravend, chvili jsem bydlel
V Praze, ale po tom, jak se upravila Plzen, bych uZ se do Prahy vratit nechtél.*
5 Pamatky a atraktivity
S5A ,Myslim, Ze by se mohlo zpfistupnit vice pamatek. Fajn je, ze katedrala sv.
Bartolom¢je je pfistupna.*
5B S elektrickym vozikem se Clovék dostdva vSude Spatné. Je lepsi jet na
mechanickém voziku. Nelibi se mi, jak je feSen piistup do Zapadoceského muzea a do
vysSich pater radnice.*
6 Ubytovaci zaFizeni
6A ,,Koupelna, mé¢ konkrétn¢ vyhovuje sprchovy kout.*
6B , Nemam.“
6C ,,Vim o n¢kolika hotelech, hotel Central a Parkhotel vim, Zze nabizeji bezbariérové
ubytovani, ale je pomérn¢ drahé.*



6D ,,Jelikoz mam omezengéj$i finan¢ni zdroje, rozhodl bych se pro Exodus. I's dopravou
z Tremos$né do Plzné to vyjde nejlevnéji.*
7 Stravovaci zartizeni
7A ,,Vétsinou chodim na jidlo i do kavaren do obchodnich domi. Mimo obchodni domy
mam rad Boleveckou Pizzerii a kavarny Kacaba a Videnka.*
7B ,,M¢ staci, co tu je. Bary a hospody nenavstévuji moc ¢asto.*
7C ,,Ano.“
7D ,,V pohod¢.*
8 Kinaadivadla
8A ,,Chodim do Velkého a Komorniho divadla, n€kdy i do Pluta, kde se musim pfedem
nahlésit.*
8B ,,Spise chodim do Plazy, nemusi tam platit vstup doprovod.*
8C ,,Nebyl, ani nevim, ze je bezbariérove.*
8D ,,Myslim, ze docela uspokojivé.*
9 Sportovni zarizeni
9A Byl jsem né¢kolikrat v stielnici v Lobzich. Jinak moc nesportuji. Obc¢as chodime
s prateli na bowling do E¢ka.
9B ,,Parkrat jsem byl na hokeji, mdm tam vstup zdarma, navic hala je hezky upravena.*
9C ,,Uspokojivé.”
10 Obchody
10A ,Nejcastéji do Globusu, nejcastéji chodim tedy do ndkupnich stiedisek.*
10B ,,Asi ano.*
10C ,,.Do mnoho mensich obchodt v centru mésta neni piistup.
11 Bezbariérové trasy
11A ,)Nejvice chodim asi v oblasti Lochotina nebo do Borského parku.*
11B ,,Libi se mi, jak zahrnuje pamatky.*
11C , Historicka dlazba mi na mém elektrickém voziku celkem nevadi.*
11D ,,Zkusil. Zda se mi, Ze je to trasa spiSe pro vozik s doprovodem, protoZe tam jsou
nékdy trochu obtiZzné sjizdné Stérky. Pro elektricky vozik je bezproblémova.*
11E ,Ne, chtélo by to, aby jich bylo vice. Tteba udélat oficialni okruh v oblasti
Borského parku. Pro déti by mne napadla Kilometrovka a pies ni dojit do ZOO. Také
cyklostezka od TyrSovo mostu k Plaze je fajn.
11F ,,Urcite.”
11G ,,Ano.”
12 Celkové shrnuti
12A ,,Uspokojive.*
12B ,,Ano.“
12C ,,Schody jsou pofad nejvétsi bariérou i mimo Plzen.*
12D ,Myslim, ze porad lze co zlepSovat, tfeba pristup do pamatek jako radnice,
muzeum a synagoga.“



Priloha D: Rozhovor s Hanou
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,,Snazi se, ale podle mé by se i mohlo néco vylepsit.*
1B ,,VSimam si zmén urcit€ zejména v méstské dopraveé, podniky mne dokonce pozvali
na testovani tramvaji. Bylo tam vice vozickarit, vozili nas a ptali se, zda ndm vyhovuji.*
2 Eurokli¢ v Plzni
2A ,,Mam, ale zatim jsem ho pouzila jen jednou na zachod na pracéaku.*
2B ,,Bohuzel ani nevim, kde vSude eurozdmky jsou, vim jen o dvou mistech. Mésto
slibovalo, ze nam da jejich planek, ale zatim jsem nic nedostala.*
2C ,,Urcité nedostatek, vétSinou ve mést¢ musim chodit do restauraci a kavaren na
zachod.*
3 Informovanost
3A ,,Pouzivam hodné internet a Facebook, ¢asto to feSim az na misté, nebo od
kamarada.*
e Internet
3B ,,Vétsinou se snazim najit oficidlni stranky zafizeni, kam se chystdm. Nebo se
zeptam pratel na facebooku, jestli ndhodou nemaji zkusenosti s danym mistem.*
3C ,,0 téchto strankach nevim, nikdy jsem na nich informace nehledala.*
3D ,,Nevim o ni.“
3E ,,Hodn¢krat, vétSinou se optam kamarada na facebooku a ziskdvam tak informace
postupné po ¢astech.
3F ,,Myslim, Ze jo.*
e BroZury
3G ,Znam jen Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku, moc jsem do ni
nekoukala. Druhou nezndm viibec.*
e Turisticka informacni centra
3J ,,Byla jsem jen jednou na namésti kupovat listky, ale byl tam schod. Moje asistentka
mi pfes n¢j pomohla.*
3K ,,Ano, byli ochotni.*
3L ,,Asi ne. Ale stava se, Ze bezbariérové toalety nebyvaji Upln€ dobte feSeny, nékdy se
na zachod i s vozikem nevejdu, nebo je pfili§ vysoko.*
4 Doprava a mobilita
4A ,,Ano jezdim30kou a n€kdy i1 no¢nimi autobusy. 30 je super, jezdi vSechny
bezbariérové, ale u no¢nich autobusii nikdy neni v rddu napsano, ktery autobus bude
nizkopodlazni. Je to docela loterie. (sméje se)
4B ,,Nejela jsem s nim, ale vim, Ze jezdi.“
4C ,,Kdyz mam u sebe asistenta, tak ani pomoc od fidi¢t nepotiebuji. S Mechanickym
vozikem je snad i lepsi vystupovat bez ploSiny.*
4D ,,Jezdim s nimi ¢asto, nemdzu si st€Zovat.*
4E ,,Ano, kdyz se jizda nahlasi vlakem, je to v pohod¢. Plzensky nadrazi je uplné bez
bariér, jen jsem musela platit 20 K¢ za pouZiti zachodu a to mi pfijde docela hodné.
Jednou jsem také jela vytahem v podchodu u nddrazi a byl v pfiSerném stavu, docela
jsem se bala.*
4F ,,Nemam, nikdy jsem tam nebyla. Autobusy ani nejezdim.*
4G ,Ve meéste bych se na elektrickém voziku nehnula, proto jezdim vice na
mechanickém, elektricky pouzivam, jen po Lochotingé, kde je to kompletné
bezbariérove.*



5 Pamatky a atraktivity
5A ,Pamatky mne moc neldkaji. Ani nevim kolik jich v Plzni je. Byla jsem jen
V pivovaru, Techmanii a ZOO.
5B ,,Slysela jsem, ze do radnice se nedéd dostat do druhého patra. Kdyz jsem tam byla
naposledy, vynaseli mne znami. Ur¢ité by bylo dobré, kdyby to opravili. Také
v Zéapadoceském muzeu je Spatna plosina.*

6 Ubytovaci zarizeni
6A ,,Koupelna urcité, ja pottebuji sprchu, ale i nékdy se stane, Ze sedatko ve sprchovém
koutu mi nevyhovuje. Nékdy to dopadne tak, ze se celou dovolenou nesprchuji.*
6B ,,V Plzni ne.”
6C , Nevim.
6D ,,Exodus, slySela jsem, Ze je tam dobréa atmosféra.*

7 Stravovaci zartizeni
7A ,Nejcastéji chodim do Kacaby, je vybornd. Mam rada také Caffe Felliny a chodim 1
do McDonald’s.
7B ,,N¢jak 1épe upravila Zach's Pub.*
7C ,,Podle mne je tu nedostatek restauraci a hospod, zejména téch, co maji vyhovujici
toalety.*
7D ,Podle mne maji zatim piistup Spatny, ktery by se mohl vylepSit. Neumi
komunikovat, Casto se stava, ze obsluha se bavi pouze s asistentem a ne s hostem. Mne
se na nic nezeptaji a délaji, jako kdybych nebyla v mistnosti.*

8 Kinaadivadla
8A ,,V Plzni jsem byla ve Velkém a Komornim divadle, v§echno prob¢hlo v potradku.
Divadla jsou pékné upravena.*
8B ,,Je mi to jedno, chodim do obou.*
8C ,,Byla jsem tam jednou, vim, Ze je bezbariérové.*
8D“Uspokojivé.

9 Sportovni zartizeni
9A ,, Ja nijak nesportuji, ale byla jsem v bazénu a je to tam v poraddku. Pro vozickare je
také dobry sport boccia, ob¢as ho hrajeme.*
9B ,,Chodim na kazdy hokejovy zapas. Musim chodit alesponi o hodinu diive, abych
dostala misto. Funguje to totiZ na principu: Kdo dfiv pfijde, ten diiv mele.*
9C ,,Pro mne urcité uspokojivé, zas tolik nesportuji.*

10 Obchody
10A ,,Nejcasté€ji chodim nakupovat do obchodnich center.*
10B ,,Myslim, Ze to nejpotiebné;jsi staci v ndkupnich centrech.*
10C ,,Casto se stava, ze vozik pipa pii priicchodu detektory. Je nepiijemné, kdyz nas pak
prohledavaji a nechapou, ze pipa samotny vozik. Vadi mi, Ze obchod se zdravou
vyzivou v centru je bariérovy V Sipce, jmenuje se Herbio. «

11 Bezbariérové trasy
11A ,Nejcastéji asi do Borského parku a k Boleveckym rybniktim.*
11B ,,Myslim, Ze je to pro navstévnika p€kny okruh s pamatkami.*
11C ,,Zvladla bych ho asi jen s asistentem, protoze pak mi nevadi kostky a historicka
dlazba.
11D ,,Ano, byla jsem tam, ale nesouhlasim, ze je kompletné bezbariérova, kdyz jsem na
ni jela naposledy, pamatuji si, ze tam bylo hodné $térku a moc to neslo projet.*
11E ,Myslim, ze by jich klidné mohlo byt vice, nejlepsi bylo, kdyby na trase byla
néjaka hospoda. (smé&je se)
11F ,,Urcite by nebyla Spatna.*
11G ,,Uvitala.*



12 Celkové shrnuti
12A ,,Uspokojivé.*
12B ,,Asi ano.”
12C ,Nejvétsi bariéru vidim asi v architektufe budov, casto je vidét, ze budovu
navrhuje zdravy ¢lovek, co neprokonzultoval bezbariérové upravy s vozickarem. A pak
nejsou doladéné detaily spravné. Napiiklad zachod byva piili§ vysoko, nebo v pfili§
stisnéné mistnosti.*
12D ,,Mohlo by ptibyt vice bezbariérovych bart, vice toalet. Osobné bych si i pfala, aby
se zménil pfistup personalu v restauracich a nepiehlizeli mée.“



Priloha E: Rozhovor s Petrem
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,, Dobte. V jinych méstech je situace mnohem horsi.*
1B ,,Zejména UMO 1. Spolupracoval jsem s nimi na uréovani mist, kde by se tvofily
bezbariérové prechody, rocné jich ptibylo pfiblizné 10. A tak se nyni v pohod¢ dostanu
z domova (Kosutky) az na namésti.*
2  Eurokli¢ v Plzni
2A ,Mam a vyuzivam ho. V Plzni na zachod v Pallové ulici, ale vétSinou ho vice
vyuziji v zahrani¢i, naptiklad v Holandsku jsem ho vyuzil i na vytah.*
2B ,,Mohli by byt v§ude.* (smé&je se)
2C ,,Ani ne, vzdycky by to mohlo byt lepsi.*
3 Informovanost
3A ,,VétSinou na strankach zafizeni, kam se chci vydat.«
e Internet
3B ,,Snazim se najit na strankach toho cile, kam se chci vydat. Ale nyni uz to moc
netfe$im, v ramci Plzné uz vim, jak to kde vypada“
3C ,,Obdas na n€ koukam.*
3D ,,Vim o ni, ale nepouzivam ji.*“
3E ,,Stalo urcité, kdyz jsem nenasel informace, hledal jsem jiné zatizeni.*
3F ,,Ano.“
e Brozury
3G ,,Znam jen Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku, ale nepouzivam ji moc
Casto.*
3H ,,Ur¢iteé jsou uzite¢né, ale jak fikam, moc jsem si je neprohlizel.
31 ,,Nevim o ni¢em.*
e Turisticka informacni centra
33 ,,Z4dné.”
3L ,,Ano, ale konkrétné€ v Plzni ani ne.*
4 Doprava a mobilita
4A ,,Ani moc ne, nejcastéji jezdim autem. Parkrat jsem jel autobusem i tramvaji a mam
jen dobré zkuSenosti. No¢nimi autobusy jezdim jen, kdyZ s sebou nékoho mam, aby mi
ptfipadné pomohl do autobusu.*
4B ,Nikdy jsem nejel, ale vim o ném*
4C ,,Celkem jsou, nesetkal jsem se s zadnym zasadnim problémem. Jen jednou se fidic¢i
zasekla ploSina, ale snaZil se to opravit.*
4D ,,Nepouzivam, vétSinou jezdim obycejnym taxikem. Asistenci nijak nepotiebuji.*
4E ,,Ano, Vv Plzni je nadrazi v pohod¢, jen se obcas ¢ekd, nez ptivezou ploSinu. Od
nadrazi mne vétSinou nékdo vyzvedne autem.*
4F ,,Nemam, od té doby, co jsem na voziku, jsem na autobusovém nadrazi nebyl. Neda
se tam dostat, navic vétSina autobusl neni nizkopodlazni.*
4G ,,Myslim, Ze celkova tiroven chodnikt je v Plzni lep$i nez ve vétsiné jinych mést.*
5 Pamatky a atraktivity
5A ,,Asi ano.”
5B ,,Z4dna mne nenapadd.*
6 Ubytovaci zaFizeni
6A ,,Rozhoduje bezbariérova koupelna, mam radsi vanu.*
6B ,.Byl jsem jen v prostorach hotelu Angelo, ale ubytovan jsem tam nebyl. V Angelu
to bylo p¢kné.*
6C ,,Ani nijak nevim, kolik je tu bezbariérovych hotelt.*



wewvr

jedu na dovolenou, chci si ji pofadné uzit v luxusu. Piece jenom nejezdim tak casto.*

7 Stravovaci zartizeni
7A ,,Rad chodim Na Spilku a k Salzmanntim.*
7B ,,Vadi mi, ze mnoho restauraci v Plzni jsou ve sklepech, kam vede mnoho schodi.*
7C ,,Ano.“
7D ,,Zatim jsem se nesetkal se Zddnymi problémy.

8 Kinaadivadla
8A ,,Ano, Komorni divadlo je bezbari¢rové a ve Velkém divadle je ploSina, ale nevim,
jaka je.”
8B ,,Uptednostiuji spiSe CineStar v Olmypii, Plaza je mi nesympatickd a ma myslim
schodisté.*
8C ,,Nebyl ani jsem nevédél, ze je bezbariérove.
8D ,,Uspokojivé.”

9 Sportovni zarizeni
9A ,Jezdim hodné¢ na handbiku, zejména kolem Boleveckych rybnikti. Na handbiku
sedite hodné nizko a je nepfijemné jezdit na silnici, kde jezdi auta. V zimé& také jezdim
na monoski.*
9B ,,Na stadiony moc nechodim. Byl jsem jednou na hokeji a bylo to ptijemné.*
9C ,,Uspokojivé, staci mi cyklostezky, na kterych mohl jezdit.

10 Obchody
10A ,,Do supermarketi.*
10B ,,Myslim, Ze n€které obchody v centru mésta by se mély zbavit schodt. Kdyz si
¢loveék predstavi komplikace viibec se do kramu dostat, radsi ptijde jinam. Naptiklad
obchod maso — uzeniny Zeman na Americké tfidé ma alespon pét schodl. A tam maji
opravdu dobré uzeniny.*
10C ,,Schody jsou potad nejvétsi problém.

11 Bezbariérové trasy
11A ,J4& spi§ jezdim na kole. Ale na prochdzku bych doporucil okruh okolo
Boleveckych rybniki.*
11B ,,Trasa mi piijde v pohodé&.*
11C ,J4 na této trase na Zadné bariéry nenarazim, mam vét§i koleCka, tak nemam
takovy problém na kostkach.*
11D ,,Projizdél jsem tam nékolikrat, sice ne asi vSechno, ale vétSinu urcité. Nenarazil
jsem na zadné problémy.*
11E ,,Mohlo by byt vice tras, kterd se da dobfe projet na handbiku. A pro novou trasu
bych klidn¢ spojil néjakou cyklostezku vedouci méstem teba s néjakou pamatkou.*
11F ,, Moc rad.*
11G ,,Rozhodné.“

12 Celkové shrnuti
12A ,,Uspokojivé.*
12B ,,Myslim, ze ano, ze zkuSenosti se tu d4 pohybovat v pohod¢ i oproti jinym méstim
urcité.”
12C ,Pfijde mi, ze ne vSechny starSi budovy se daji prizpisobit, obas to je Gprava
slozita, nebo to nakonec nevyhovuje.*
12D ,,Casto se stava, ze plosiny nefunguji nebo musite slozité hledat nékoho, kdo by
plosinu odemkl, nejlepsi by bylo, kdyby vice téchto pomticek v Plzni bylo osazeno
eurozdmkem. Také na radnici by méla byt zvedaci ploSina a v Zapadoceském muzeu
plosinka k vytahu.*



Priloha F: Rozhovor s Evou
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,,Podle m¢ pozitivn€. Byvala v Plzni situace mnohem horsi.*
1B ,, Ur¢ité nizkopodlaznich tramvaji je stale vice. A také kolem mého domu piibyva
bezbariérovych chodnik.*
2 Eurokli¢ v Plzni
2A ,Mam, ale zatim jsem ho nepouzila. Ve mést¢ jsem zatim nepotiebovala na
zachod.*
2B ,Je mi to v podstaté jedno, ja se mohu i na nohy postavit, tak se dostanu i na
neupraveny zachod.*
2C ,,Ptijde mi, Ze jich je dost, ale jsou Spatn¢ feSené, Casto se stava, ze maji prilis uzka
futra. A n€kdy je uvniti malo mista, ze se tam s asistentkou nevejdu.*
3 Informovanost
3A ,,Vétsinou poprosim asistentku, aby mi to zjistila.*
e Internet
3B ,,Ja internet nemam.*
e BroZury
3G ,Kudy, kam a jak v Plzni o berlich a na voziku mame doma, ale moc ji
nepouzivame. Kam bez bariér neznam.*
3H ,,Urcite je pozitivni, ze ji Plzen zrealizovala.*
31 ,,Nevim.*
e Turistickd informacni centra
3J ,,Nemam zkusSenosti, pokud néco potiebuji, vétSinou mi to obstaraji asistenti.*
3L ,,Pokud jsem Spatn¢ informovana, tak mné to nijak nevadi, j& se svymi nohami i
vyjdu par schodii. A jak jsem jiz zmifnovala, n¢kdy o sobé budova tvrdi, Ze je
bezbariérova, ale pak méa maly zadchod na ktery se s vozikem nevejdu.*
4 Doprava a mobilita
4A ,Jezdim celkem pravidelné tramvaji, téméf vSechny jsou bezbariérové. VétSinou
mam u sebe asistenta, tak ani ploSinu nepotiebuji. S mechanickym vozikem nékdy
ploSina spiS hor$i neZ lepsi, zasekavaji se o ni mala koleCka voziku. PloSina ma spise
smysl pro elektricky vozik. Navic se n¢kdy i stane, Ze ploSina nefunguje*
4B ,,Jezdila jsem autobusem ¢. 71, stavil mi u domu. Ale bohuzel ho zrusili.*
4C ,,Zalezi jak kdo. Ze zacatku byli ostry, ale ted’ uz si asi zvykli a je to lepsi. Pamatuji
si, Ze 1 byli sprosti.*
4D ,,Jednou jsem s nim jela na ples, a bylo to v potadku.*
4E ,Ne, vlakem jsem nikdy nejela:*
4F ,Nemam.*
4G ,,Obcas mi vadi, ze Casto na chodnicich nardzim na diry.*
5 Pamatky a atraktivity
5A ,,Asi ano.
5B ,,Urcité¢ radnice by meéla byt bezbariérova, schodolez co tam je, je pomaly a
poruchovy.*
6 Ubytovaci zaFizeni
6A ,,Rozhodné koupelna.*
6B , Nemam.*
6C ,,.Bohuzel nemam piehled o ubytovani v Plzni.*
6D ,,Exodus, je to nejlevnéjsi moznost s upravenou koupelnou.*
7 Stravovaci zarizeni
7A ,,Casto chodim do Kacaby a Bolevecké Pizzerie.*



7B ,,Myslim, ze kavarna And¢€l by se mohla upravit, jsou tam 2 schody u vchodu a
nevyhovujici toalety.*
7C ,,Podle mne je jich dostatek, ale mohl by byt vétsi vybér barii.*
7D ,,Nikdy jsem neméla zadny Spatny pocit z obsluhy.*

8 Kinaadivadla
8A ,,Chodim spise do Komorniho divadla, u vchodu je mensi schod a jsou tam pomérné
uzké zachody, ale da se to zvladnout.*
8B ,,Chodim do obou, ale lepsi je CineStar v Olympii.*
8C ,,Vim o ném, ale nikdy jsem v ném nebyla.*
8D ,,0znacila bych jako uspokojivé.

9 Sportovni zarizeni
9A , Nechodim, pouze jsem byla na bowlingu v E¢ku. Obgas s piateli hrajeme bocciu.*
9B ,,Ne.“
9C ,,Nevim, opravdu se o sport pfili§ nezajimam.*

10 Obchody
10A ,,Ja moc nechodim nakupovat, posilam vétSinou asistenty. A kdyz uz jdu, nikdy
nejdu sama. Jezdime nejvice do supermarkett.*
10B ,,Asi dostatek, m¢ to rozhodné staci.*
10C ,,Tam, kam chodime, je to bezbariérové. Vadi mi, Ze do malych kradmki v centru se
nedostanu. Tteba do Herbia.*

11 Bezbariérové trasy
11A ,)Nejcastéji asi na Bolevecké rybniky. Dobra je také prochazka v Borském Parku.*
11B ,,Je to fajn okruh, aZ na chodniky.*
11C ,,Pro mne je nejhorsi historicka dlazba. Také nékteré najezdy okolo namésti jsou
sice sniZzené, ale sama bez pomoci bych je neptejela.*
11D ,,Zkusila. Je tam asfalt a lesni cesty.*
11E ,,Mohly by byt 1 jiné typy tras. S n¢jakymi aktivnimi zastdvkami.*
11F ,,Ano.”
11G ,,Navrh vyletu na den v Plzni bych urcité uvitala, hlavné aby to bylo pro vSechny,
pro dospé€lé 1 déti.*

12 Celkové shrnuti
12A ,,Uspokojive.*
12B ,,Ur¢ité, doporucila bych urcité, aby vidél pamatky.*
12C ,,Asi kostky v historickém centru jsou nejvétsi bariérou. Casto také v Plzni jsou na
chodnicich diry, kterym se musim vyhybat. Také toalety byvaji oznaceny jako
bezbariérové, ale ve skutecnosti jsou pfili§ uzké a neni na nich udrZzovana ¢istota.*
12D ,,Chtéla bych, aby zadna budova v Plzni nebyla bariérova, ale to asi vSechno zalezi
na financich. Také bych dbala vice na udrzbu ploSin v budovach, aby se nestavalo, ze
nefunguji.*



Priloha G: Rozhovor s Radovanem
1 Postoj mésta Plzné k bezbariérovosti
1A ,,Dobie i odbor socialnich sluzeb se snazi. Samoziejme vsude je, co zlepsit. Ale ja
jsem v Plzni spokojeny.
1B ,,Vim, ze mésto mnoho investovalo do bezbariérovych tprav.*
2 Eurokli¢ v Plzni
2A ,,Mam, ale zatim jsem ho nepouzil.*
2B ,,Zatim jsem ani nezkoumal, kde jsou.*
2C ,Nikdy jich neni dost a myslim, Ze ani v Plzni. Zde to zachraiiuji obchodni domy
nebo urady.*
3 Informovanost
3A ,,Nejvice pouzivam internet, ale nejlepsi informace ¢lovek ziskd, kdyz zatizeni
obvola. Na portalech jsou informace bez zaruky.*
e Internet
3B ,, Na portalech bezbatour.cz nebo portal Lipno bez bariér, ale tam bohuzel informace
o Plzni nejsou.
3C ,,Vim, Ze existuji, jsou uzite¢n¢, ale nepouzivam je.*
3D ,, Vim o ni, nepouZivam ji, ale je super pro n€koho, kdo by chtél na vylet.
3E ,,Casto chybi detailni informace o bezbariérovém ubytovani. Vétsinou hotely musim
obvoléavat a zadat je, aby mi poslali fotku koupelny.*
3F ,,Myslim, Ze n¢kde chybi informace o bezbariérovém ubytovani v Plzni. Na
cestovnich portalech informace o plzeniském ubytovani chybi, oproti jinym krajam.*
e BroZury
3G ,,Ano znam ob¢. V Kam bez bariér i je o m¢ zminka.* (sméje se)
3H ,.Jsou ob¢ uzitecné, ale v Kam bez bariér by mohlo byt vice detailnéjsi informace o
ubytovani.*
3l , Nevim.“
e Turisticka informacni centra
3J ,,Je super, ze se da pfednim na ndmésti parkovat. I pfistup je v pohodé€, mé jeden
schod nevadi.*
3K ,,Byl ochotny.*
3L ,,Ne.*
4 Doprava
4A ,Mailo kdy, spiSe jezdim autem.*
4B ,,Nikdy jsem s nim nejel.*
4C ,,VétSinou jsou ochotni. Neékdy je ale ani nepotiebuji a vyskoc¢im 1 bez ploSiny.*
4D ,,Nikdy jsem bezbariérové taxi nevyuzil.
4E ,Jel jsem asi pred deviti lety a bylo to pfiSerny. Vlak nemél bezbariérovy vagon a
ani mi nepfistavili ploSinu. Dfive bylo nadrazi bezbariérové, aZ na cestu k nastupisti.
Nyni jsem slySel, Ze i to uzZ je opraveno.*
4F ,,Na autobusovém nadraZi jsem na voziku nikdy nebyl.*
4G ,,Ani nemuzu fict, Ze bych narazel vylozené na n&jaké bariéry. Stav komunikaci je
tu rozhodné lepsi, nez naptiklad v mensich méstech. Ale vybavuji si, Ze kostky u kostela
na nameésti jsou hodné nepiijemné.*
5 Pamatky a atraktivity
5A ,,Dostatek jich tu podle mé¢ neni.*
5B ,,Chtél bych se podivat na kostelni véZ na namésti. (sméje se) Ale asi je to nemozné.
Také radnice je Gplné bariérova, maji tam schodolez, ale je potieba se pfedem nahlésit a



je tak pomaly, ze by ¢lovek mél piijet o hodinu diive. Kdyby piijela vétsi skupina
vozic¢kari, nez by se dostali nahoru, trvalo by to cely den.*
6 Ubytovaci zarizeni
pozadat, aby mi poslali fotku, jak koupelna vypada.*
6B ,,Pfimo v Plzni nemam. Ale jinak ¢asto cestuji.”
6C ,,Zda jich je dostatek nedokazu potvrdit. Problematické s hotely byva, ze n¢které o
sobé tvrdi, Ze jsou bezbariérové, jen proto, ze odstranily prahy. Jiné hotely zas o sobé
tvrdi, ze jsou bariérové, ale ve skutecnosti by mi mohly i vlastné vyhovovat.*
6D ,,Exodus urcité, s autem nékolika kilometrova vzdalenost od Plzné neni problém.*
7 Stravovaci zartizeni
7A ,,0blibenou mam Na Spilce, je bezbariérova. Vecer rad chodim do Nekone¢ného
Sumu, je tam 1 velky schod, ale vzdy mi nékdo pomiize. Také klub 21 mam rad a je bez
bariér.*
7B ,,Vadi mi restaurace Potrefena Husa, kterd je pomérné nova, ale ma mnoho schod,
vysoké zidle a podia. Také mi v Plzni chybi bezbariérova mexicka restaurace.*
7C ,,Restauraci je dostatek. Bart také dostatek, nikdy nechodim sdm, tak mi mohou
pripadné pomoci ptatelé. Oproti stejn¢ velkym méstiim, jako tfteba Brno, tu jsou podle
m¢é podobné moznosti.*
7D Jak se k vam chova personal v restauracich, kavarnach a barech?
8 Kinaadivadla
8A ,,Do divadel moc nechodim, byl jsem nékolikrat v Divadle Alfa a bylo kompletné
upravene.
8B ,,Chodim jen do Olympie, maji Sirokou uli¢ku a mohu vyjet do vyssich fad. V Plaze
jsou v uli¢ce v salu vyssi schody a mista pro vozickare jsou jen dole v prvni fade ptimo
u platna.*
8C ,,Nebyl, ale vim, ze je bezbariérové.
8D ,,Uspokojivé urcité.*
9 Sportovni zarizeni
9A ,,Chodim hodné do posiloven. Také do bazénu na Slovanech. Na handbiku jezdim
na Krkavec, jsou tak super trasy. Nejlepsi je totiZ jezdit mimo silnice, jezdit na
handbiku mezi auty je velmi nebezpecné.*
9B ,,Chodim na hokej. Jediné co mi vadi, Ze ¢lovék musi chodit brzo, aby dostal misto.*
9C ,,Rekl bych, Ze uspokojivé.“
10 Obchody
10A ,,Do vétsich obchodnich domi.*
10B ,,Ano, myslim, ze je dostatek.*
10C ,,Ani ne.”
11 Bezbariérové trasy
11A ,Nechodim, maximalné jdu se psem na Bolevecké rybniky a Krkavec®. Jezdim ale
spisSe na kole, dostanu se tak vSude, kam bych se i na voziku nedostal a navic mnohem
rychleji.®
11B ,,Pro turistu je dobrd, je na ni vétSina pamatek.*
11C ,Nepfiijde mi, Ze jsou na ni bariéry, je v pohod¢.*
11D ,,Mnohokréat, hlavné na handbiku. Podle mé¢ na ni Zadné problémy nejsou.*
11E ,,Urcité by se mohla vymyslet trasa do okoli, pfimo v Plzni mne nic nenapadd.*
11F ,,Ur¢ité jo.*
11G ,,Myslim, ze by to neuskodilo.*
12 Celkové shrnuti
12A ,,Asi uspokojivé.*



12B ,,Podle m¢ Plzen obecné neni atraktivni lokalita, ale nékomu jinému by mohla
vyhovovat.*

12C ,,Z4dné mne nenapadaji.”

12D ,,Vzdy jde néco vylepsit, pro turisty by bylo asi nejlepsi, kdyby se zmapovalo 1épe
bezbariérové ubytovani.
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Téma této bakalarské prace zni ,,Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu bez bariér na
ptikladu mésta Plzné“. V praci je vysvétlen pojem bezbariérovy cestovni ruch, jeho
hlavni skupiny Gc¢astnikl a bariéry, na které tyto skupiny pfi cestovani narazeji. Poté je
ohodnoceno mésto Plzen jako destinace bezbariérového cestovniho ruchu. Hodnoceni je
rozdéleno na dv¢ Casti, vV prvni Casti je Plzent zhodnocena externim pozorovatelem
a Vvdruhé casti Plzen ohodnoti vozickari za vyuziti strukturovanych rozhovort.
Z hodnoceni jsou zjistény piednosti i nedostatky mésta. Na zakladé poznatku ziskanych
béhem zpracovani tohoto tématu, jsou na zavér doporuceny navrhy na vylepSeni

podminek cestovniho ruchu bez bariér v Plzni.
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The topic of this Bachelor thesis is “The requirements for development of accessible
tourism using example of the city of Plzen”. In this thesis is described the accessible
tourism, the groups of its main participants and the barriers that these participants are
facing while travelling. Then the city of Plzen will be evaluated as a destination of
accessible tourism. The evaluation will be divided into two main parts. In the first part
Plzen will be evaluated by an external observer and in the second part by wheelchair
users with the help of structured interviews. As a result of this evaluation we will find
some advantages and deficiencies of the city. At the end of this thesis there will be
suggested some improvements on accessible tourism in Plzen, which will be made from

the conclusions gained from the evaluation.



