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Uvod

Bakalafska prace je zaméfena na skupinu lidi ve véku 50 — 65 let a jeji potencial v oblasti
cestovniho ruchu. Hlavnim cilem prace je analyzovat pohled této vékové kategorie na
cestovni ruch a odhadnout jeji spotiebni chovani do budoucnosti a na zéklad¢ této analyzy a
prostudované odborné literatury vytvofit navrh nového produktu pro ni. Pro bakalaiskou praci
jsem si nejdiiv musela stanovit zdroje, ze kterych jsem Cerpala informace pro teoretickou ¢ast,

a poté vhodnou skupinu respondentti pro ¢ast praktickou.

Hlavnim zdrojem Eerpanych informaci pro teoretickou ¢ast byly knihy a odborné publikace
fesicich vybrané téma, tj. téma cestovniho ruchu a generace lidi ve véku 50-65 let. Dalsim
zdrojem pro mou praci byly internetové stranky. Internet slouzil jako zdroj pro praktickou i
teoretickou ¢ast. Nejprve jsem si zpracovala Cast teoretickou, kdy jsem za pomoci knih
definovala cestovni ruch, uvedla moznosti jeho ¢lenéni a popsala je. Dale jsem zde definovala

nakupni chovani spotiebitele a co ho ovliviuje.

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem provedla dotaznikové Setieni, které probihalo jak pomoci
tisténého formulare, tak moZnosti vyplnit tento formuldf na internetu. Dotazovani mohli
vybrat jednu nebo vice moZznosti, zélezelo na charakteru otdzky. VétSina respondenti
pochazela z JihoCeského a Zapadoceského kraje. Zpracovany prizkum jsem pouZila pfi
definovani jednotlivych vékovych kategorii a jejich vztahu k cestovnimu ruchu, zptisobu
zivota a spotiebniho chovani Vvramci pravé cestovniho ruchu. Kompletni vyhodnoceni
dotazniku, vcetné grafického zndzornéni a formulafe bude uvedeno v na konci bakalaiské

prace v piilohach.

Cestovni ruch je oblast, ve které¢ se pohybuje velkd konkurence a proto je nutné mit
odpovidajici znalosti o této oblasti neZ v ni podnikatelsky subjekt za¢ne provozovat ¢innost.
V soucasné dob¢é s mluvi o starnuti populace, coZ potvrzuji i provedené demografické
vyzkumu, at’ uz statistickym Ufadem nebo jinymi soukromymi marketingovymi agenturami.
Seniofi, jako jeden ze segmenti cestovniho ruchu jsou pro cestovni kancelafe a jiné

podnikatelské subjekty na trhu cestovniho, jsou skupina lidi s velkym potencionalem cestovat.



1 Cestovni ruch

V této kapitole uvedu né€kolik piikladi definic cestovniho ruchu a ptedstavim rozdéleni

cestovniho ruchu do jednotlivych typi.

Cestovni ruch, ubytovaci a stravovaci sluzby a vyuzivani volného ¢asu se spolu do jisté miry
jak prekryvaji, tak odliSuji. Tyto tfi sektory jsou spolu propojené, ale neni lehké urcit
jednozna¢nou povahu tohoto propojeni. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 53)

1.1 Definice cestovniho ruchu
V soucasné dobé¢ je znama celd fada definic, které pochéazi od riznych autorti. Jako ptiklad si

zde uvedeme nékteré z nich.

,»Za cestovni ruch se povazuje ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu (u mezindrodniho
cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u domaciho Sest mésicli) do mista mimo své trvalé
bydlisté, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavat vydéleénou cinnost v
navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomér). Muze se vSak jednat o sluzebni,
obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyva z pracovniho
poméru u zamé&stnavatele v misté bydlist€ nebo v misté sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho
ruchu je podstatné, Ze se jednad o zménu mista, docasnost pobytu i o nevydélecnou ¢innost v

navstiveném misté.« (Foret, 2001, s. 16)
Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje cestovni ruch takto:

»Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prosttedi po dobu krat$i nez jeden uceleny rok, za Gcelem traveni volného Casu a
sluZzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdrojii navStiveného mista).*

(CzechTourism, 2013)

,»Cestovni ruch piedstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riznorodych potieb, a tim
vzbuzuje pozornost podnikatelii, vefejné 1 statni spravy. Je velmi dynamicky se rozvijejicim

segmentem ekonomiky.* (Jakubikova, 2012, s. 18)

Lidé cestuji ze dvou hlavnich diivodi, které jsou zndzornény na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 1: Divody cestovani
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Zdroj: JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. Praha: Grada, 2012, s. 19. ISBN 978-80-247-4209-0.

1.2 Subjekty cestovniho ruchu

Subjektem v cestovnim ruchu je myslen tcéastnik. Z ekonomického pojeti je subjektem kazdy,
kdo uspokojuje svoji potfebu spotiebou statkli pii cestovani a pobytu mimo své trvalé bydlisté
ve volném case. Ze statistického hlediska je subjektem ucastnik cestovniho ruchu oznaceny

jako turista, vyletnik nebo navstévnik. (Heskova, 2011, s.11)

eey

Staly obyvatel neboli rezident v domacim cestovnim ruchu je osoba Zijici minimalné Sest po
sob¢ nasledujicich mésict v jiném misté pred pfijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti
mésicl. V zahraniénim cestovnim ruchu jde o osobu zijici v zemi minimalné jeden rok pied
piijezdem do jiné zem¢ na dobu krats$i nez jeden rok. Jsou to obCané statu a cizinci splilujici

tato kritéria. (Ryglova, Burian, Vajénerova 2011, s.19)

Navstévnikem je ucastnik, ktery v rdmci domdaciho cestovniho ruchu cestuje na jiné misto
V zemi svého trvalého bydlisté na dobu nepiesahujici Sest mésicii. V zahrani¢nim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zem¢ na dobu kratsi jednoho roku. Hlavni ucelem cesty jak v domacim
tak v zahrani¢nim cestovnim ruchu je jiny nez vykon vydélecné Cinnosti. (Ryglova, Burian,

Vajénerova 2011, s.19)
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Turistou je mySlena osoba, kterd v rdmci domaciho nebo zahrani¢niho cestovniho ruchu
spliiuje stejné podminky jako navstévnik, s tim rozdilem, ze cesta turisty zahrnuje minimalné

jedno ptfenocovani . Turisty rozliSujeme podle délky pobytu na:

e turistu na dovolené, ktery se zdrzuje na uréitém misté déle nez je stanoveny pocet noci
nebo dni (v Ceské republice jsou to 2 — 3 noci, ve Franci 7 — 8 nocfi), kazd4 zemé to

ma stanovené jinak

e kratkodobé pobyvajiciho turistu, ktery svym pobytem nepiesahuje stanoveny pocet

noci nebo dni, ale stravi v daném misté¢ minimaln¢ jednu noc. (Heskova, 2011, s.12)

Vyletnik je jednodennim navs$tévnikem, ktery cestuje na dobu maximdlné¢ 24 hodin a

V navstiveném misté neptfenocuje. (Heskova, 2011, s.12)

1.3 Objekty cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu miize byt vSechno, co se stane cilem zmény mista pobytu
subjektu cestovniho ruchu. Jedna se o pfirodni krasy, kulturu a podobné. Objekt je tvoren
cilovym mistem, sluzbami a podniky a institucemi cestovniho ruchu. Subjekt uskuteciiuje
cestu do cilové destinaci pouze za predpokladu, Ze mu cesta pfinese uspokojeni jeho potieb.

(Heskova, 2011, s.13)

Cilové misto musi byt atraktivni z pfirodniho 1 kulturniho hlediska aby mohlo byt oznaceno
jako primérni nabidka. Potencial cilového mista je rozmistén nerovnomérné a diky své
jedinecnosti miiZze dosahovat aZ mezindrodniho vyznamu a pomdhd naplnit cile ucasti na
cestovnim ruchu. Sekundarni nabidka (rliznoroda infrastrukturni vybavenost) slouzi jako
prostiedek k dosazeni tohoto cile. Jsou to pfedevSim podniky, zafizeni a instituce cestovniho
ruchu, které poskytuji ucastnikli prechodné ubytovani, stravovani, rekreacni, sportovni a
kulturni akce. Druhova struktura téchto zatizeni se odviji od priméarni nabidky, jejich funkce,

vyznamu a vyuziti béhem roku. Z hlediska funkci pak rozliSujeme:

e méstska stiediska cestovniho ruchu, kde jsou soustfedény pamatky, administrativni a

spravni organy, obchody a primyslové zony;

e lazenska stfediska jsou budovana v mistech vyskytu ptirodnich 1é¢ivych a termalni
zdrojii;

e rekreacni stfediska nabizejici moznost koupani, provozovani vodnich sportt, turistiky,

zimnich sportt,
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e rekreacni obce vnichz doslo k zéniku plvodni hospodaiské funkce a nyni jsou

vyuzivany pro rekreacni ucely;

e chatové oblasti jsou situovany v blizkosti vodnich ploch nebo vyletnich mist

S ptirodnimi a civiliza¢nimi zajimavostmi. (Heskova, 2011, s.13 - 14)

Dalsi dilezitou skupinou vedle cilovych meést jsou regiony cestovniho ruchu. Regionem
cestovniho ruchu se rozumi pfirozeny celek, ktery je typicky charakteristickymi vlastnostmi a
zaroven spliyje tfi predpoklady. Primarni nabidka regionu musi byt v pfitazlivém mnozstvi a
kvalit¢ a musi vyvoldvat navstévnost. Dobra komunikacni dostupnost umoziujici dobry
ptistup do Gzemi a pohyb na ném je druhym pifedpokladem atraktivniho regionu. Posledni

podminkou kterou musi splilovat je dobra infrastrukturni vybavenost. (Heskova, 2011, s.14)

Cilem cestovniho ruchu miize byt i stat jako celek pokud se odliSuje od jinych zemi zptisobem

zivota, kulturnimi zvyklostmi, tradicemi a podobné. (Heskova, 2011, s.14)

1.4 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je v kazdé¢ knize zabyvajici se touto problematikou rozdélen dle riiznych kritérii
a zpusobl. Napftiklad 1ze délit cestovni ruch z hlediska mista realizace na domaci, zahrani¢ni,

aktivni, pasivni nebo tranzitni. (Ryglova, 2009, s.13)

Dalsim zptuisobem jak Ize ¢lenit cestovni ruch je podle: mista uskute¢néni sluzeb, zpisobu
financovani, délky pobytu, poctu ucastnikti, zpiisobu tcasti, rocniho obdobi a vlivu na zivotni

a socialné-kulturni prostiedi. (Ryglova a kol., 2011, s. 20-22)

Cestovni ruch lze ¢lenit 1 z hlediska motivace, podle vztahu k platebni bilanci statu, podle
zpusobu zajisténi cestu a ubytovani, podle véku ucastniki nebo podle pievazujiciho prostredi

pobytu. (Indrova, 2004, s.18 - 26)
Zakladni formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch je provozovédna za uelem regenerace a reprodukce fyzickych a
duSevnich sil ucastnika. Je realizovan v destinacich, které jsou k nému urceny, napiiklad
vodni plochy, hory, lesy. Pro Ceské prostiedi je typickou formou rekreacniho cestovniho

ruchu chatafeni a chalupareni. (Ryglova, 2009, s. 12)

Kulturné poznavaci cestovni ruch je realizovan za ucelem poznani historickych objekti,

kulturniho dédictvi, zplisobu Zivota ve vlastniho i cizich narodu.. (Ryglova, 2009, s.13)
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Sportovné turisticky cestovni ruch vyuzivaji lidé se zdjmem o aktivné straveny odpocinek a
aktivni zapojeni do sportovnich ¢innosti. Soucasti sportovné turistického cestovniho ruchu

mize byt i navstéva sportovni udalosti. (Ryglova, 2009, s. 13)

Lécebny a lazensky cestovni ruch je provozovan za ucelem navstévy piirodnich 1é¢ebnych
zdroji a mineralnich prament. Zamétuje se na lécbu a relaxaci, ale také na prevenci a

nacerpani Cerstvych fyzickych a dusevnich sil ¢loveka. (Ryglova, 2009, s. 13)
Déleni podle jednotlivych kritérii

Kazdy autor ma jina kritéria pro déleni cestovniho ruchu. Napiiklad Heskova (2011), déli

cestovni ruch podle nésledujicich kritérii:

Rozdéleni z geografického hlediska je mozné provést na tfi zékladni formy, a to na domaci,

zahrani¢ni a mezinarodni cestovni ruch. (Heskova, 2011, s. 25)

Domdcim cestovnim ruchem rozumime cestovani a pobyt obyvatelstva ve vlastni zemi.
Zahraniéni cestovni ruch pfedstavuje pobyt a cestovani rezidentll v zahrani¢ni. Mizeme ho
déle rozdélit na aktivni a pasivni. Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch jde o cestovani
zahrani¢nich turistd do cilové zemé a jejich vydaje se zapocitavaji do aktiv platebni bilance
statu. Pasivni zahrani¢ni cestovni ruch cestuji rezidenti do cilové zemé a jejich vydaje se
vV matetské zemi projevuji v pasivech platebni bilance. Mezindrodni cestovni ruch je tvoreni

aktivnim a pasivnim cestovnim ruchem nékolika regionti nebo statii. (Heskova, 2011, s. 25)

Podle poctu ucéastnikit méame déleni na individualni, skupinovy, masovy a ekologicky

cestovni ruch. (Heskova, 2011, s. 26)

Individudlni cestovni ruch je spojen s cestovanim jednotlivee nebo malé skupiny lidi. Pobyt i
zpusob dopravy je organizovan individualn€. Skupinovy cestovni ruch je zalozen na cestovani
organizovanych skupin, které vyuzivaji jeho vyhody. Jako vyhody lze uvést naptiklad slevy
pfi ubytovani, pfi navstévé objektii a atrakci cestovniho ruchu, niz§i ndklady na dopravu.
Masovy cestovni ruch je hromadny, pouziva rychlé dopravni prostfedky, pohodlny a pasivni.

(Heskova, 2011, s. 26)

Podle zpisobu organizovani lze délit na organizované cestovani, které je hlavni naplni
prace cestovnich kancelari. Vysledkem prace cestovnich kancelafi jsou zdjezdy, které mayji
spole¢né pevné body programu a individudlni zpisob organizace cesty .(Heskova, 2011, s.

27)
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Podle véku ucastniki rozdélujeme cestovni ruch do ¢ty kategorii, a to na détsky,
mladeznicky, rodinny a seniorsky. Cestovni ruch déti zahrnuje vékovou kategorii do 15 let.
Déti se zacastnuji pobytd na letnich taborech, ve Skolach v pfirod¢ a na vyletech bez
doprovodu rodict, ale s jejich povolenim. MladeZnicky cestovni ruch je charakteristicky pro
veékovou skupinu 15 az 25 let. Jsou to mladi lid¢, které nezahrnujeme do kategorie déti, ale
nelze je zahrnout do urcité socialné-ekonomické skupiny. Mladez uptfednostituje nezavislost,
individudlni organizovani, chtéji cestovat se svymi vrstevniky a maji zajem seznamovat se
s kulturou a spolecCenskymi zvyklostmi v cilové destinaci. Organizatofi cestovniho ruchu jsou
schopni piizptsobit této cilové skupin¢ svou nabidku. Nabizeji rizné vyménné pobyty
s moznosti ubytovani v hostitelské rodin€, zahrani¢ni praxe a pracovni programy s moznosti
cestovani. Rodinny cestovni ruch je typicky pro mladé¢ rodiny ve vékovém rozmezi mezi 25 a
44 lety, které tvoii manzelské pary s détmi. Nekterd rekreacni zatfizeni se specializuji na tuto
klientelu, nabizi pobyty s doprovodnym programem atraktivnim jak pro déti, tak pro jejich

rodice. (Heskova, 2011, s. 28)

Seniorsky cestovni ruch je urcéen lidem v post produktivnim véku. Seniofi jsou spojovani
s dostatkem volného c¢asu a disponuji postacujicimi ekonomickymi prostredky, druhé
kritérium je charakteristické spiSe pro velmi vyspélé zemé&. Seniofi maji jiné potieby a cile nez
ostatni U€astnici, byvaji méné pohyblivy. PoZzaduji individualni formu nabidky, zvyhodnéné
kombinace sluzeb, specidlni druhy jidel a piijemné prostiedi. I jejich preference dovolenych
jsou odliSné, ucastni se naptiklad lazenskych a zdravotnich pobytil, poznavacich a lodnich
zajezdl, dlouhodobéjsich pobyti v klimaticky pfijemném prostiedi (jaro, podzim), navstév
pfibuznych a znamych. Néktefi seniofi Ziji jako soucast rodiny a proto je pro né cestovani

snadnéjsi. (Heskova, 2011, s. 29)

Seniorsky cestovni ruch ma své charakteristické znaky. Témito znaky jsou: preference
skupinového cestovani, preference vysoce kvalitnich sluzeb, pozadavek pohodli, ochota
Seniofi upfednostiiuji komplexni balik sluzeb, jejich pobyty jsou predevSim relaxaéni,
poznavaci, odpocinkové a kulturné vzdélavaci. Pti sestavovani programu pobytl je tfeba brat

V potaz zdravotni stav skupiny a jednotlivct a také rozdilny denni rezim. (Ryglova, 20009, s.
149)

Podle délky ucasti na vyletni cestovni ruch, ktery je spojeny s pobytem Vv jiném misté nez je
trvalé bydlist¢ po dobu kratSi nez jeden den. Krdtkodoby cestovni ruch zahrnuje maximalné

dvé az tfi noci mimo trvalé bydlisté. Nejcastéji je provozovan na konci tydne ptes vikend.
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Dlouhodoeby cestovni ruch piesahuje tii az ¢tyfi pfenocovani. V kazdé zemi je délka pobytu

stanovend jinak. (Heskova, 2011, s. 29)

Podle prevazujiciho mista pobytu déldme rozdil mezi pfimoifskym, vysokohorskym,
horskym, venkovskym, méstskym a pifiméstskym cestovnim ruchem. Méstsky cestovni ruch je
charakteristicky pobytem navstévnikli ve mésté, ktefi piijeli z divodu celkového zazitku
Z navstévy meésta. Prenocovani ve mésté neni podminkou. Motivem ndvstévy muze byt
pracovni cesta nebo osobni podnét, jako je navstéva pribuznych, vzdélavaci, ndkupni nebo
zdravotni cestovni ruch. Mize byt bud’ vyletni nebo pobytovy, zédlezi na délce setrvani ve
mésté. Piiméstsky cestovni ruch se odehrava na extravildnu a aglomeracich mést, které jsou
vhodné¢ pro jeho rozvoj. Je realizovan kratkodobé, obvykle pies vikend, na kratkou
dojezdovou vzdalenost. Venkovsky cestovni ruch je definovan jako souhrn aktivit, které jsou
spojené s cestovanim a pobytem ve venkovském prostfedi. Tuto formu cestovniho ruchu
vyhledéavaji predevSim lidé z velkych mést, ktefi v misté svého bydlisté nemaji dostatek
cerstvého vzduchu. Horsky a vysokohorsky cestovni ruch je provozovan v piithodném
prostiedni horskych a vysokohorskych stiedisek. Ucastnici provozuji aktivity, které jsou
typicky pro tento druh cestovniho ruchu. Provozuji ¢innosti jako jsou pé&si horska turistika,
vysokohorska turistika, horolezectvi a v zimnim obdobi lyZovani, safkovani a u mladsi
generace snowboarding. P#imorsky cestovni ruch je soustiedén v pfilehlém okoli
ptimoiskych letovisek. (Heskova, 2011, s.29 - 31)

Podle ro¢niho obdobi cestovni ruch délit na sezonni, mimosezonni a celoro¢ni. Sezdnnost je
ovlivnéna nepravidelnosti a nerovnomeérnosti vyvoje socidlné-ekonomickych jevii vlivem
externich pficin v pribc¢hu roku. V cestovnim ruchu je sezénnost ovlivnéna plsobenim
pfirodnich a socialnich vlivli. Celorocni cestovni ruch neni sezénnosti nijak ovlivnén.

(Heskova, 2011, s. 32)

Podle pouzitého dopravniho prostiedku na motorizovany, zelezni¢ni, letadlovy a lodni.
Motorizovany cestovni ruch je forma cestovniho ruchu zaloZend na vyuziti motorovych
dopravnich prostfedkii pro pifepravu do cilové destinace. NejcastéjSim dopravnim
prostiedkem byva automobil. Zelezni¢ni cestovni ruch je forma cestovani vyuZivajici
pfepravu po Zeleznici, kterd je realizovana v sed¢, lizkovym nebo lehitkovym vozem.
Pieprava je zajiSténa pomoci specialnich nebo mimotadnych vlakl. Letecky cestovni ruch
realizuje a zabezpeCuje z organizacni stranky cestovni kancelatr leteckého dopravce nebo
letecké spolecnosti. Leteckd doprava je nejrychlejsi formou dopravy, ale jeji vyhody jsou

patrné pouze pfi cestovani na vétsi vzdalenosti. Lodni cestovni ruch je spojen s cestovanim a
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pobytem na moi'ské nebo ti¢ni lodi, piipadné jachté. Lod’ mize byt linkova nebo rekreacni. Je
to velice popularni forma cestovniho ruchu, protoZe je spojena s blahodarnymi ucinky mote

na organizmus ¢lovéka. (Heskova, 2011, s. 32 - 33)

Z hlediska dynamiky na pebytovy cestovni ruch, ktery je charakteristicky setrvanim vice dna
na jednom mist¢ a putovni cestovni ruch, ktery je naopak vice dynamicky a zahrnuje
cestovani po stanovené trase s dopfedu vypracovanym programem a vytycenym cilem cesty.

(Heskova, 2011, s. 33 - 34)

Ze sociologického hlediska rozliSujeme ndvstévy piibuznych a zndmych, které jsou
realizovany piedev§im z diivodu upeviiovani rodinnych vztahti nebo o Géast na rodinnych
udalostech (svatba, oslava narozenin, promoce atp.). Socidlni cestovni ruch je bud’ kompletné
nebi z ¢asti hrazen statem, zaméstnavatelem, nadaci a podobnymi institucemi. jedna se o
cestovni ruch riznych socidlnich skupin (napt.:osoby ve vysokém véku) Etnicky cestovni
ruch provozuji Ucastnici za Ucelem ndvstévy pivodni vlasti odkud pochazeji. Ptikladem
mohou byt cesty Ameri¢anli do Irska, Polska a dalSich mist, odkud pfiSli do Ameriky jejich
predci. (Heskova, 2011, s. 34)

1.5 Specifika trhu cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu existuje celd fada zvlastnosti, ktery plynou z charakteru potieb a
pozadavkll zakaznikGi a z povahy sluzeb vtomto odvétvi. Podnikani v této oblasti je
dlouhodobou zélezitosti, proto musi podnikatelsky subjekt pocitat i se Spatnym obdobim.
Politicko-spravni podminky ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu
nelze skladovat. DalSim specifickym znakem trhu cestovniho ruchu je mistni a Casova
vazanost spotieby, vytvafeni a uskute¢néni sluzeb, dochazi zde k pfimému propojeni
S mistem, ve kterém dochdazi k realizaci sluzby. Pro trhu cestovniho ruchu je charakteristicka
zna¢na zavislost na pfirodnich a historickych krasach oblasti. Poptavka, nabidka a spotieb
jsou mistné a ¢asové odd€leny, to znamena, ze si napiiklad klient koupi zajezd v tinoru,ale
realizuje ho az v srpnu. Mimoekonomické, pfirodni a dal$i neptedvidatelné faktory maji na trh
cestovniho ruchu stejny vliv jako sezénnost. Ve sluzbach kolem cestovniho ruchu je tieba
prace hodné lidi. Velmi tésny je zde vztah mezi nabidkou a poptdvkou, protoze v ptipadé
zmény v disponibilnich pfijmech obyvatel a ceny zajezda se tento vztah okamzité projevi na

trhu. (Ryglova, 2009, s. 16)
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2 Spotrebni chovani

Pii marketingovém vyzkumu je dulezité zaméfit se na chovani spotiebitele a jeho
rozhodovaciho procesu béhem nakupu. Réda bych uvedla dvé definice, a to definici

spottebitele a definici spotfebniho chovani.

»Spotiebitel je ten, kdo uziva produkty pro svou vlastni potfebu. Spotiebitelem je napt.: dité,

pro néZ v restauraci objedname jidlo. (Jakubikova, 2012, s. 168)

»Za spotfebni chovani je zpravidla oznacovano chovani lidi, které se vztahuje k ziskavani,
uzivani a pozdéj$imu odklddani predmétii denni i dlouhodobé spotieby (vyrobki, respektive

sluzeb).“ (Sindler, 2003, s. 74)

V minulosti bylo pro marketingové specialisty leh¢i odhadnout ndkupni chovani spotiebitele,
protoze dochdzelo ke kazdodennimu styku se zdkaznikem pifi prodeji. Dnes je ale tato
kontaktu se zékaznikem a specialistim z marketingovych odd€leni musi ke spravnému
rozhodnuti stacit marketingovy prizkum o spotfebnim chovani. Firmy za marketingové
vyzkumy utraceji velké sumy, aby dostaly odpovédi na otdzku kdo, kdy, jak, kde a pro¢
nakupuje. (Kotler, 2007, s. 333)

S 24

turisty cCasto nahlizeno jako na spotfebitele a jsou uplatnovany shodné postupy pfi
analyzovani jejich spotifebniho chovani. Existuje n¢kolik rovin, ve kterych se chovani turisti
1i81 od toho spotiebitelského. Hlavni odliSnost je spojena s chovanim turisty, které zahrnuje
motivaci, fazi oCekavani pted ndkupem, vzpominani, zazitky po navratu z cesty a dalsi.
Samotna motivace opustit domov a vydat se na cestu je velmi individualni zalezitosti kazdého

jedince a je dulezité zjistit, co k tomu lidi vede. (Jakubikova, 2012, s. 168)

Smart tourism je pojem anglictiny a pouziva se pro oznaceni odpovédného rozvoje cestovniho
ruchu, zalozeného pravé na kvalitnich sluzbach a chytrych feSenich a projektech, které
piinaseji nova teSeni. Cestovni ruch zalozeny na tomto principu je prosp€ny regionalni

ekonomice, podporuje podnikani a zaméstnanost. (Jakubikova, 2012, s. 169)
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2.1 Faktory, které ovlivinuji spotiebni chovani

Na nakupni chovani kazdého spotiebitele plsobi né&jaké faktory, které ovliviiuji jeho
rozhodnuti zda nakup uskutecnit ¢i nikoliv. Podle Kotlera (2007) spottebni chovani ovliviiuji

tyto faktory: kulturni, spole¢enské, osobni a psychologické.
Kulturni faktory

Kulturni faktory ovlivituji spottebni chovani nejvice, protoze samotna kultura je vychodiskem
pro lidska prani a chovani. Kulturu Ize charakterizovat jako soubor zékladnich hodnot, norem,
nazort, prani, oekavani a chovani, které¢ jsou jedinci pfeddvany prostfednictvim rodiny a
vzdélavacich instituci. Lidé zijici ve stejné kultute byli vychovani podle stejnych norem a Ize

fict, ze 1 jejich spotfebni chovani bude vykazovat stejné rysy. (Jakubikova, 2012, s. 171)

V oblasti cestovniho ruchu, ale toto tvrzeni uplné neplati. Provozovatelé zafizeni cestovniho
ruchu se mnohokrét setkdvaji s odliSnostmi v kultufe domacich navstévnikli a jeste castéji
s odlisnostmi v chovani navstévnikd rozdilnych kultur. Proto musi provozovatelé vénovat
pozornost jejich nestejnym kulturnim navyktim a snazili se je respektovat nebo se jim

ptizpusobit. (Jakubikova, 2012, s. 171)

S kulturnimi odliSnostmi také souvisi spolecenské tiidy predstavujici trvalé a spotraddané
rozdéleni spole¢nosti. Clenové kazdé spoledenské tfidy vykazuji znamky podobného chovani

a uvazovani. (Kotler, 2007, s. 313)
Spolecenské faktory

Za spolecenské faktory, ovliviujici spotiebitelské chovani mizeme povaZovat napiiklad

mensi socialni skupiny spotiebitell, rodinu, socialni postaveni a role. (Kotler, 2007, s. 314)

Skupinu tvofi minimalné¢ dva lidé, kteti spolupracuji za ucelem dosazeni vlastnich nebo
spole¢nych cilti. Clenské skupinu ovliviiuji ¢lovéka piimo, za &lenskou skupinu mizeme
povazovat rodinu, pracovni kolektiv, skupinu turistli a podobné. Délime je na primarni, ve
kterych dochazi k interakci kazdy den a sekundarni, kde je vztah ¢lent vice formalni. Dal$imi
skupinami, které mohou piimo nebo nepiimo ovliviiovat nazory a spotiebitelské chovani

¢lovéka jsou referenéni skupiny. (Kotler, 2007, s. 314)

Rodina je vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje chovani spotiebitele, protoze od ttlého veéku
uci cloveéka rozeznavat hodnoty, které h ovliviiuji cely Zivot. Nakupni chovéni v rodiné
ovlivituje ekonomicka situace a ménici se vék rodict a déti. Pro marketingové specialisty je

dalezité¢ vedét, které nakupy jsou provadény z rozhodnuti muze, které z rozhodnuti Zeny, a
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které jsou vysledkem spolecného rozhodnuti, protoze jejich role se v pribéhu ¢as méni.

(Jakubikova, 2012, s. 172 - 173)
Osobni faktory

Osobnimi faktory ovlivilujicimi chovani spotiebitele jsou: vek, faze zivota, zivotni cyklus
rodiny, zaméstnani a ekonomickd situace, Zivotni styl, osobnost a vnimani sama sebe.
Vyznamnym faktorem je pravé zivotni styl, ktery ovliviiuje konecny vzorec spotiebniho
chovani. Zivotni styl, to je zptisob Zivota spotiebitele, ktery je charakteristicky jeho nazory,
¢innostmi a zajmy. Vypovida o spolecenském postaveni a osobnosti ¢loveka. (Jakubikova,
2012, s.173)

Psychologické faktory

Motivace, vnimani, pfesvédceni, uceni a postoj, to jsou psychologické faktory, které ovliviuji
nejen ndkupni, ale i celkové chovani ¢loveéka. Spotiebitel uspokojuje nakupy své potieby.

(Jakubikova, 2012, s. 174)

2.2 Typy spotiebniho chovani

Typy spotfebniho chovani miizeme rozdélit do 4 zakladnich skupin, podle miry odliSnosti

vyrobku. Rozd¢leni je znazornéno v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1: Typy spotiebniho chovani

Komplexni chovani Hledani raznorodosti

Chovani sniZujici nesoulad Bézné chovani

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzenn 2013, podle KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4.
evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2. s. 333.

Spotiebitel vykazujici znaky komplexniho chovani je velmi zaujaty a prochdzi v§emi etapami
procesu nakupniho rozhodovani, protoZze mezi produkty a znaCkami vidi velké rozdily.
Spotiebitel, ktery hledad rozmanitost lehce sttida znacky, vyrobky nebo pobyty v destinacich.
Jeho chovani neni znamkou nespokojenosti, ale spiSe moznosti velkého vybéru z rozmanité

nabidky vyrobku a sluzeb. (Kotler, 2007, s. 333)
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Chovani snizujici nesoulad jinak oznaCovano také jako disociaéné-redukéni chovani, je
takové spotiebitelské chovani pifi kterém spotiebitel nevidi vétsi rozdily mezi vyrobky,
znackami a destinacemi, i kdyz je koupi vysoce zaujat. Velky zajem o vyrobek je disledkem
toho, Ze koupé je neobvykld, riskantni nebo luxusni. Spotiebitel na zakladé informaci o
nabidce udéla pomérné rychlé rozhodnuti o koupi a rozhodne se pro ten vyrobek, ktery je

cenové vyhodné&jsi nebo jeho koupé je pro spotiebitele pohodina. (Kotler, 2007, s. 335)

Bézné chovani je typické pro spotiebitele, ktery sviij nakup opakuje a o produktu nevyhledava
uz zadné nové informace. Rozdil mezi znaCkami nevnimd, protoze kupuje stale jednu a tu
samou znacku. Nedéla to z diivodu, ze by byl na znacku néjakym zplsobem vazan, ale spise

je na ni zvykly. (Kotler, 2007, s. 335)

2.3 Spotrebitel a nakupni proces

Nakupni proces spotiebitele probiha podle ur¢itého schématu, které se sklada z péti krokd.
Prvnim krokem je poznéani potfeby, kterou spotiebitel rozpozna sdm nebo ho na ni navede
jeho okoli nebo je vyvolana prostfedky marketingové komunikace (napft. reklama). Nasleduje
hledéni informaci o produktu, ktery ma uspokojit jeho potiebu. Piivod informaci muze byt
osobniho (rodina, ptatel¢), komercniho (reklama, obchodni zéastupci, informacni letdky) nebo
vefejného (hodnoceni uzivateld, sdélovaci prostfedky) charakteru. (Jakubikovéa, 2012, s. 175 -

176)

Tretim krokem je hodnoceni alternativ, kdy se spotiebitel rozhoduje mezi podobnymi nebo
totoznymi produkty od riznych vyrobct. Mezi hodnocenim alternativ a rozhodnutim o koupi

mize existovat jesté nékolik dil¢ich kroku. (Jakubikova, 2012, s. 176)

Ponakupni chovéni spotiebitele je pro marketingové specialisty diilezité, protoze ukazuje jak
se spotiebitel s produktem spokojeny nebo nespokojeny. Pro spokojenost zdkaznika je
dilezité, aby produkt splnil jeho ocekavani, pokud se tak nestane je mozné ze spotiebitel uz si
takovy produkt nikdy nekoupi. Spottebitel miize zaroven zaneviit i na znacku, ktera produkt
vyrabi a nekoupit si od niz uz zddny jiny vyrobek. Z téchto divodi by mél vyrobce vzdy
uvadeét pravdivé informace o produktu, aby nedochazelo k nespokojenosti zdkazniki. VétSina
ndkupu vétstho rozsahu mize vést ktakzvané kognitivni dissonanci, coz znamena

nespokojenost zpisobenou ponakupnim konfliktem. (Kotler, 2007, s. 344)

21



3 Generace 50+

Do generace 50+ nefadime jen seniory, velka ¢ast obyvatel, spadajici do této skupiny je stale
pracovné aktivni. Mnozi seniofi, ktefi jiz dosahli dichodového véku, si ke starobnimu
dachodu jesté piivyde€lavaji, protoze jim jejich starobni diichod staci na pokryti zakladnich
potieb a penize napiiklad na cestovani jim nezbyvaji. Podle Ministerstva prace a socialnich
véci tvoii seniofi dileZitou &ast Geské ekonomiky. Udaje Ceského statistického tfadu z roku
2010 uvadgji, ze v roce 2010 pracovalo v Ceské republice v praméru 238 tisic osob, které
pobiraly n&jaky diichod. Z analyz Ceského statistického ufadu dale vyplyva, Zze vétsi podil

tvori v této skupiné zeny (cca 60%). (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)

Velkou roli hraje vtomto ptipad¢ také vzdélani. Ve skupiné lidi, ktefi dosahli pouze
zékladniho vzdélani, pracuje kazdy padesaty starobni dichodce naopak u seniord
s vysokoskolskym vzdélanim je to celych 19%. Nejvice seniori pracuje v oblasti sluZeb.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)

3.1 VyzKumy seniort v CR

V Ceské republice bylo provedeno n&kolik vyzkumil, které se zabyvaly zkoumanim Zivotniho
stylu a spotfebniho chovani seniorii. Jako ptiklad bych chtéla zminit dva vyzkumné projekty.
Prvni z nich A. GEneration byl proveden agenturou Factum Invenio v roce 2008. Druhy
vyzkum s nazvem U.F.O. 50+ byl proveden ve dvou etapach agenturami OMD Czech a
Opinion Window. Oba vyzkumy m¢ly za tikol zmapovat Zivotni styl a vymezit spotfebni chovani

této vyznamné Casti populace. (Tézka, 2011, s. 39)
Vyzkum A. GEneration

V ramci toho projektu byl uskuteénén rozsahly vyzkum mezi skupinou obyvatel v Ceské
republiky ve véku 50 let a vice. Hlavnim cilem vyzkumu spole¢nosti Factum Invenio bylo
ziskat pfedstavu o zakladnich strankach Zivota této generace. V roce 2008 se vyzkumu
zucCastnilo 1625 respondentil, ktefi absolvovali osobni rozhovory s tazateli. Vystupem
vyzkumu bylo vytvofeni typologie osobnosti se stejnymi charakteristickymi znaky.
Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze pro Gc¢ely marketingu maji nejvétsi potencial lidé spadaji

do typologie Sobésta¢ni, Usp&sni nebo Moderni. (Factum, 2008)

Podle vyzkumu A. GEneration jsou v Ceské republice nasledujici osobnostni typy obyvatel

starSich 50 let:
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Rezignovani — Lid¢é se spiSe niz§im vzdelanim, ktefi maji snahu vénovat se aktivitam, které
jsou typické vétSinou pro mladsi generace. Nesleduji média piili§ Casto. Ve vétSing ptipadi
ziji osaméle, nemaji skoro zadné pratele a ani traveni Casu s rodinou pro n¢ neni dalezité.
Tradice a zvyklosti pro n¢ nemaji zddny vyznam. Pti ndkupu zbozi nekoukaji na kvalitu ani
na znacku. Neumi spofit a proto si mysli, ze maji nedostatek penéz. Tito jedinci maji
pesimisticky pohled na svét, jsou otraveni zivotem a mysli, ze toho v zivot¢ moc nedokazali.

(Factum, 2008)

Zavisli na druhych — Ziji ve vétSich méstech a jejich vzdélani je rliznorodé. Zastavaji ndzor,
ze by se mél o zivotni Groven starat stat. Citi se nesobéstacni a maji nedostatek penéZnich
prostfedkti, proto spoléhaji na pomoc druhych. Jsou nevéfici, ale zvyky a tradice dodrzuji.

Neradi experimentuji s neznamymi a neovéfenymi vécmi. (Factum, 2008)

Moderni — Zéstupci mladsiho veéku ve sledované skupiné. Radi zkouseji nové véci, je pro né
dilezitd kvalita a znaji reklamy. Nemaji velké tendence Setfit a Casto financné pfispivaji na
dobrocinné ucely. Jsou obklopeni velkym poctem zndmych a radi travi svlj volny Cas ve
spole¢nosti. Umi si uZivat Zivota a vytézit z n¢j maximum. (Factum, 2008)

Uspésni — Vetsi podil zde tvoii mladsi, vzdélangjsi a ekonomicky aktivngjsi muzi. V Zivoté
toho hodné dokézali, maji za sebou fadu Uspéchil a jsou se sebou spokojeni. Jejich volny cas
vyplilyji aktivity typické pro mladsi generaci. Maji hodné ptatel, zajimaji se o moderni
technologie a Zivot pro n¢€ neni slozity. Nakupovani nepatii mezi jejich oblibené ¢innosti, ale

kdyz se mu vénuji, vybiraji si podle kvality. (Factum, 2008)

Tradi¢ni — Star$i lidé, ve vétSin€ piipadi Zeny se zdkladnim vzdélanim. Zijem o nové
technologie a véci je nulovy. Zivot v moderni dobé je pro né slozity. Umi spofit, dodrzuji
tradice a nachézi se mezi nimi hodné véficich. Jejich mysleni je pozitivni, maji socialni citéni
a pomahaji druhym. Jsou zastanci nazoru, Ze stat by mél zajistit stejnou zivotni troven vSem.

(Factum, 2008)

Sobéstacni — Zastupci jsou pievazné zeny s vyS$im vzdélanim. Lidé spadajici do této skupiny
radi nakupuji a daji pfi tom na kvalitu. Splacet piijcky by nechtéli a proto rad€ji spoti. Maji
dobré finan¢ni zazemi a vedou v celku spokojeny zivot. Radi travi ¢as s rodinou nebo na
prochazkach. Podle jejich ndzoru by se mél kazdy postarat sdm o sebe a nespoléhat na stat.

(Factum, 2008)

Materialisticti — Tato typologie je charakteristickd pfedevSim pro star$i respondenty, ktefi

jsou ekonomicky neaktivni a nikdy neméli velké piijmy. Jedinou motivaci k praci jsou pro né
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penize, jsou piesvédCeni ze jich maji stile malo. V dneSni dob¢ se jim nezije moc dobfe,
nejevi zdjem o nové technologie a nezkousi nové véci. Pratel a blizkych nemaji nazbyt. Je pro

né tézké se prizpusobovat, radi travi ¢as sami v domacnosti. (Factum, 2008)
Studie U.F.O. 50+

Tato studie bylo provedena v roce 2007 ve dvou etapach agenturami OMD Czech a Opinion
Window. Pomoci kvalitativnich i kvantitativnich metoda byly vyhodnocovéany odpovédi 2010
respondentll ve véku 50 let a vice. Soucasti studie bylo i provedeni 28 skupinovych diskuzi.
Respondenti zaznamenavali v pribéhu tii dnli svoje aktivity. Studie zahrnovala medialni
chovani, vnimani véku a stafi. Vnitini rozdilnosti byly podminény nasledujicimi skute¢nostmi
a okolnostmi — profese a postaveni jedince ve spolecnosti, rodinny stav a situace, majetkova

situace, zdravotni a psychicky stav. (Tézka, 2011, s. 42)

3.2 Marketingova komunikace

Jak spravné komunikovat s generaci seniorti? Touto otazkou se zabyva studie Marketingova
komunikace ke generaci 55+, Ano nebo Ne?, kterou zpracovala komunika¢ni skupina Mater v
roce 2009. Studie feSila napiiklad otazku, jestli se generace 55+ fadi diky zazitym vzorciim
chovani mezi konzervativni spotiebitele, kteti nepodléhaji vlivim modernich technologii a
jejich chovani je vyznamné ovlivnéno dobou, ve které byli na vrcholu své pracovni aktivit.
Dnes tvoii tato generace velmi silnou skupinu, v Ceské republice se jedna o celou jednu
tietinu obyvatelstva. Cesti marketéfi jsou si védomi velikosti cilové skupiny a samoziejmé
nepodceniuji jeji marketingovy a demograficky vyznam, ale kupni silu zdkaznikti 55+

odhaduji na zhruba 28 % maloobchodniho obratu. (Mahter, 2009)

Vztah zékaznik - firma je podle firem mnohem vyznamnéj$i. Samy firmy pfiznavaji ze
Vv poloviné piipadll jim zakaznici 55 let a vice pfinaSeji polovi¢ni nebo 1 vEtsi ¢ast obchodniho
obratu. I pfes tento fakt se jen malo firem rozhodne vytvofit reklamu zaméfenou na tuto

cilovou skupinu. (Mather, 2009)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pficnou nedostatecné marketingové komunikace s generaci 55+
neni V neochoté ji oslovit nebo jeji podcenovani, ale chybéjici produkty uréené pro tuto

cilovou skupinu a malo informaci pro spravné cileni reklamy. (Mather, 2009)

Studie se zucastnilo 331 respondentt, z nichz 41 % ve véku 55 — 65 let ma stejnou Zivotni
uroven jako primér celé populace. Ke znazornéni zivotni urovné této populace slouzi

nasledujici graf. (Mather, 2009)
Obr. & 2: Zivotni tiroveii respondentii podle prizkumu agentury Mather
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Zivotni uroven obyvatel ve véku 55 - 65 let podle
respondent

B mnohem nizsi, nez je
pramérna zivotni droven v CR

5% 5%

B o néco nizsi, nez je celkowy
28% pramér
O zhruba na stejné urowni, jako

je celkowy pramér

O o néco wssi, nez je celkova

41% prameérna zivotni troven

B mnohem ws§Si, nez je
celkowy pramér

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen, 2013, podle: http://www.mather.cz

Podle samotnych respondentt reklama pro generaci 55+ smysl urcit€¢ ma, ale jen v n¢kterych
oblastech, naptiklad zdravotnické sluzby, turistika a cestovani, restaurace a stravovani a

rychloobratkové zbozi. (Mather, 2012)

3.3 Vlastni priizkum
Vlastni prizkum jsem provadéla pomoci tiSt€ného 1 internetového formulare. Zucastnilo se
celkem 125 respondentil ve véku od 50 do 65 let. VEtsi ¢ast tvotily Zeny (55,2 %) a nejcastéji

odpovidali lidé patiici do vékové kategorie 50 — 55 let.

Hlavnim cilem vlastniho prizkumu bylo zjisténi spottebniho chovani ve vékové skupiné 50 —
65 let v oblasti cestovniho ruchu. Z vysledka prizkumu vyslo najevo, Ze nejrad&ji tito lidé
travi svlij volny ¢as doma na zahradé nebo na chalupé. Jednim z diivodl pro¢ travi volny cas
nejradéji doma je finan¢ni situace. Nejmladsi vékova kategorie je sice ekonomicky aktivni a
chodi do prace, ale vétSinou musi pokryt daleko vétsi ndklady. Jejich déti nejsou jesté
ekonomicky sobéstacné, a proto je rodice musi z velké casti podporovat. Naproti tomu
nejstarsi vékova kategorie méd déti uz ekonomicky nezavislé, ale nema tak vysoké piijmy
protoze pobira pouze invalidni diichod. Jen mala ¢ast dotazovanych z kategorie 61 — 65 let ma
k diichodu néjakou brigadu ¢&i polovi¢ni tvazek. Nasledujici graf ukazuje rozlozeni ptijmu

dotazovanych osob.
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Obr. ¢. 3: Piijmy dotazovanych

Procentualni slozeni pfijm0 podle vékovych kategorii

0
40,0% O pracuji
30,0% 1 B jsem vdlchodu a ob¢as si
. pfivydélavam

20,0% 1 Ojsem vduchodu a k tomu pracuji
(napf: na ¢aste€ny Uvazek)

10,0% +— O pobiram pouze starobni dlichod

oo iF msEl

50 - 55 56 - 60 61 - 65

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklade viastniho priizkumu, Plzen, 2013

3.3.1 Generace 50-55 let

Z vysledku dotaznikového prizkumu lze fici, ze lidé spadajici do skupiny 50-55 let jsou na
vrcholu svého spolecenského uplatnéni. Jde o populaci, kterd je ve zralém véeku, je
ekonomicky aktivni a mé& zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Na jednu stranu ma tedy
vyssi ptijmy nez vé€kova skupina mezi 60 a 65 lety, ale také md mnohem vétsi vydaje. VétSina
respondentli v prizkumu odpovédéla, ze ma déti v kategorii do 26 let a jejich déti nejsou
vydélecné ¢inné a bydlim s nimi ve spole¢né domécnosti. Lidé v této veékové kategorii musi
ze svych piijml pokryt chod domécnosti a zabezpecit své déti po dobu studia. Jen mala ¢ast

déti respondentt si pii studiu privydélava.

Dalsi skutecnosti, kterou prizkum odhalil je, ze skoro 30% lidi v kategorii 50-55 let, ktefti
bydli vrodinnych domech travi sviij volny Cas nejrad€ji na doma na zahrad€. Soucasti
zahrady muze byt i maly bazén, ktery uspokojuje potiebu, se v horkych dnech svlazit a clovek

pfi tom nemusi nikam cestovat.

Pokud se rozhodnou stravit dovolenou mimo sviij domov, pak voli jako cilovou destinaci
nejéastdji zemé jizni Evropy — Italii, Spanélsko, Portugalsko, Chorvatko, Francii. Druhou
nejoblibendj§i destinaci u této kategorie je Ceska republika, diivodem miZe byt snadna

dostupnost a moznost komunikovat v matefském jazyce. Jako tieti nejoblibenéj$i misto pro
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straveni dovolené vysly exotické zemé. Deset procent dotazovanych podnika ve svém volném

Case rado vylety do blizkého i vzdalengjsiho okoli.

Dovolenou si nejéastéji zafizuji pfes cestovni kancelar, ale pomoci internetu. Kamenny
obchod navstivi pouze 6,4% dotazovanych. Jinou moznosti je zafidit si dovolenou bez pomoci
cestovni kancelafe. Tato varianta je velmi oblibend, hlavné z divodu, ze dovolend vyjde
levnégji, protoze se zde neplati marze cestovni kancelati. Témeét 5% lidi si zatizuje dovolenou
pomoci svého zaméstnavatele, ktery nabizi zajezdy s urCitou slevou. Jen mélo dotazovanych
vyuziva nabidek ,,last minute®, divodem je hlavn¢ zaméstnani, protoze nékteii zaméstnanci

musi termin své dovolené hlasit i nékolik mésicti dopredu.

Oblibenym zptisobem jak potidit dovolenou se zacinaji stdvat nakupy na slevovych serverech,
kde je mozné poridit zdjezd i o n€kolik tisic levnéji nez v cestovni kanceldii. Naptiklad na
slevovém portale Slevomat lze pofidit sedmidenni zajezd k Jaderskému mofti pro 4 osoby za

3 999,- K¢&. Podobnych zdjezdl jsou na slevovych portalech stovky. (Slevomat, Praha, 2013)

Pokud jde o preferovany typ dovolené 1idé mezi 50 — 55 lety ji trdvi nejradé€ji aktivnim
zpusobem nebo na plazi u mote. Jen mélo z nich voli relaxacni ¢i poznavaci zajezdy. Jako
pfechodné ubytovani v cilové destinaci jednoznacné zvitézil apartméan s vlastni formou
stravovani. Jenom kolem 6% dotazovanych voli jako typ ubytovani hotel nebo kemp. Hotel
byva v hlavni sezoné¢ mimo jejich finanéni moznosti. Naproti tomu nizka popularita kempu

muze byt zpiisobena nedostatkem pohodli a komfortu.

Co se tyce ¢astky, kterou jsou ochotni do dovolené investovat, zpravidla neptesahuje 25 000,-
K¢, jen mala ¢ést respondentil je ochotna utratit za dovolenou vice nez 35 000,- K&. Nejcastéji
volenym obdobim pro dovolenou byva Iéto a zima. Na dovolenou vyrazeji s partnerem nebo

s rodinou.

V otazce bydleni vede u této generace rodinny dim, ktery se nejcastéji nachazi v malych a
sttednich méstech. V rodinném domé bydli vétSinou jesté s détmi a ncktefi 1 se svymi rodici.

Bydleni pak tvofi takzvany tfigeneracni dim.

3.3.2 Generace 56-60 let

Druhou nejvétsi skupinu respondentti v provadéném prazkumu tvotila skupina lidi ve véku 56
— 60 let. Ve zpusobu traveni volného ¢asu byly vysledky prizkumu u této skupiny stejné jako
u skupiny ptedchazejici, to znamend, Ze tito lidé také radi travi svlij volny cas doma na

zahradé nebo na chaté/chalupé. Existuje 1 vztah mezi typem bydleni a zplisobem traveni

vvvvvv
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na zahrad¢, jen velmi mala ¢ast ho travi na chaté ¢i chalup€. Divodem muze byt nedostatek
Casu, protoze pievazna vétSina dotdzanych stile pracuje na hlavni zaméstnanecky pomér

anebo ubyvani fyzickych sil.

Pti vybéru dovolené radéji nez sami na sebe spoléhaji na cestovni kancelaf. Rozdil mezi témi
co si dovolenou sjednaji na poboCce nebo na internetu je nepatrny. Jen 9 dotazanych si
zafizuje dovolenou vlastni cestou. Aktivni dovolena je mezi dotazovanymi na prvnim misté a
preferovanym obdobim je 1éto. Poznéavaci zajezdy jsou stejn¢ oblibené jako dovolena stravena

na plazi. Nabidek slevovych portala ani ,,Jast minute* moc nevyuzivaji.

Zemé jizni Evropy a Ceska republika, to jsou favorizované destinace mezi vékovou kategorii
56 — 60 let. Vyhodou pro tuto vékovou kategorii je fakt, ze mohou Cerpat slevy pro seniory

Vv cestovnich kancelafich nebo jezdit na ¢asteéné dotované zajezdy.

Nejvice uvadénym typem ubytovani je hotel, ktery je pro tuto skupinu lépe financné
dostupny. Tito lidé maji jesSt€¢ pofad piijjem ze zaméstnani a zarovei maji vétsi podil
vydélecné Cinnych déti, tudiz je lze oznacit jako nejperspektivnéjsi skupinu z téchto tfi.

Castka investovana do dovolené se pohybuje nejéast&ji mezi 16 000,- K& a 25 000,- K&.

Dovolenou si dopiavaji nejcastéji dvakrat do roka se svym partnerem/partnerkou nebo
kamarddem/kamaradkou. V minimu pfipadli jezdi na dovolenou celd rodina nebo naopak

pouze jednotlivec.

Lidé spadajici do této v€kové kategorie ziji v menSich obcich, pouze tii z dotazanych uvedli,
ze 7iji vobci nad 50 000 obyvatel. Stejné tomu tak je i v ptipadé bydleni v obci do 500
obyvatel.

3.3.3 Generace 61-65 let

Tteti analyzovanou skupinou byli lidé ve veéku 61 — 65 let. V nékterych zdrojich jsou
oznacovany za seniory, v jinych se jako seniofi oznacuji lidi starS§i 65 let. Tato vékova
kategorie tvotila nejmensi ¢ast dotazovanych, pouhych 25,6 %. VSichni respondenti uvedli, Ze
hlavni a v mnoha ptipadech jedinym zdrojem jejich pfijmu je starobni dichod. Jen sedm

dotazanych uvedlo, Ze ke starobnimu dichodu ma jesté vedlejsi ptijem.

Z hlediska volného ¢asu by méli lidé ve v€ku 61 — 65 let mit nejveEtsi potencial pro cestovani,
realita je ale odlisna. Hlavni piekazkou je v jejich ptipad¢€ financni situace, vétSina dotazanych
uvedla, Ze jejich déti jsou uz vydélecné ¢inné a nemusi je tedy déle finanéné podporovat a

proto by rodinny rozpocet nemé¢l byt tak zatizeny. Jak je uvedeno vyse, zdrojem piijmu je pro
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tuto vékovou skupinu starobni diichod, ale primérny dichod vroce 2013 by mél Cinit
10 913,- K¢ (EuroZpravy, 2012). Mnoho seniort se na takovou ¢astku ani nedostane, situace
je o to horsi, kdyz osoba pobirajici starobni dichod zije v domécnosti sama. Nabidek

slevovych servert také moc nevyuzivaji.

Pii cené zajezdu do zahrani¢ni Ize z logického uvazovani fici, ze seniofi na cestovani nemaji
penize. Sice mohou cerpat rizné slevy a vyhody, ale i tak to jejich rodinny rozpocet pociti.
V této vekové kategorii je nejvetsi procentualni zastoupeni co se tyce nakupovani zajezdii
typu ,,last minute®. Nejcastéjsi délka pobytu je jeden tyden a mezi ro¢nimi obdobimi vede jaro
a podzim.Mezi destinacemi vede Ceska republika a nasleduje jizni Evropa. Doprovodem na

dovolené jsou ¢asto vnoucata a partner.

Mezi nejpopularnéjsi formu dovolené patii relaxaéni pobyty a poznavaci dovolend. Seniofi
maji nejrad€ji ubytovani v hotelu s polopenzi, kde si odpocinou a je o né postarano. Jen cca 2
% dotazovanych uvedlo, ze se ubytovava v kempu pod stanem nebo v karavanu. Tento typ

ubytovani neni vétSinou moc komfortni a miize byt i stresujici.

Céstka investované do dovolené se pohybuje vrozmezi 11 000,- K¢ az 15000 K¢&. Pii
zafizovani dovolené vyuzivaji seniofi sluzeb cestovni kancelafe pfimo na pobocce. Jen malo

Z nich vyuziva moznosti koupit dovolenou pfes internetové stranky.

Jako misto svého bydlist¢ uvedlo 10 dotazovanych obec do 500 obyvatel, to je nejvice ze
vSech tii kategorii, naopak ve mésté nad 30 000 obyvatel nebydli nikdo. Domécnost tvoii bud’

jen s partnerem/partnerkou nebo s celou rodinou. Malo dotazanych bydli samo, asi jen 2,5 %.
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4 Analyza trhu cestovniho ruchu

K analyze trhu cestovniho ruchu jsem se zaméfila na cestovni kancelare, které nabizeji
zdjezdy pro tuto cilovou skupinu. Rada z nich spolupracuje s projektem Europe Senior
Tourism, ktery zajezdy pro seniory z ¢asti dotuje. V analyze poptavky jsem vychazela

zZ vlastniho prizkumu a vyroc¢nich zprav cestovnich kancelafi.

4.1 Nabidka cestovniho ruchu pro generaci 50+

Cestovni kancelate si uvédomuji, ze seniofi, ktefi chtéji cestovat, maji hodné odlisné naroky a
potfeby, nez ostatni klienti. Ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj tak vznikaji
riazné projekty, které nabizeji produkty vhodné pro tuto cilovou skupinu. V posledni dobé

pravé tato cilova skupina ukazuje silny potencial cestovat. (ACK CR, 2009)
Europe Senior Tourism

Europe Senior Tourim je mezinarodni inovativni projekt, ktery se zaméfuje na organizovani
z &asti dotovanych zajezdt do Spanélska mimo hlavni sezénu. Zugastnit se mize kazda osoba
star$i 55 let, kterd ma trvalé bydlisté v Evropské unii. Mezi hlavni cile projektu patii podpora
aktivniho staii evropské populace, posileni mimosezénni ekonomické ¢innosti a tim zajistit
udrzeni pracovnich mist ve Spanélsku, které je prikopnikem a zakladatelem tohoto projektu.

(eDotace, 2012)

Pro seniory jsou ve Spanélsku piipravovany zvyhodnéné rekreatni pobyty, zazitkové a
poznavaci dovolené na Balearskych ostrovech a v Andalusii. Pro ¢eské seniory je sleva na

jednosm zajezdy 130 Euro, coZ je pomérné vysoka ¢astka. (eDotace, 2012)

V prvnim roce zaznamenal projekt velky Gspéch a do Spanélska ptilakal odhadem 45 000
turistil, z toho 369 Cechii. Na Europe Senior Tourism navézal dotaéni projekt EU Calypso.
(eDotace, 2012)

Dotovany zajezd zahrnuje pobyt na 15, 22 nebo 29 dni v destinaci Andalusie, Valencie nebo
na Balearskych ostrovech, zpatecni letenku, transfer z letiSt€ na hotel a zpét. Klienti jsou
ubytovani ve Ctythvézdickovych hotelech s plnou penzi. Zpestfeni zajistuje animacni
program a jednodenni vylet do okoli s ceskym privodcem. Samoziejmosti je zdravotnicka

pomoc a cestovni pojisténi. (Europe Senior Tourim, 2013)

Animacni program je velmi pestry a kazdy klient si zde vybere a svou ucasti podporuje mistni

turisticky ruch. Lze provozovat ¢innosti, které vyZzaduji minimalni pohybovou aktivitu, jako
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napiiklad rucni prace nebo spolecensko-kulturni dilny, jejichZ soucast jsou i prednasky a
besedy. V nabidce najdeme také Cinnosti vhodné predev§im pro aktivni seniory, ktefi se

mohou zapojit do lekci Tai-chi nebo vodniho aerobiku. (Europe Senior Tourim, 2013)
Quality Tours

Cestovni agenturou zamcéfujici se na potieby v cestovnim ruchu generace 55+ je Quality
Tours, s.r.o0., kterd byla v roce 2010 vybrana Spanélskou vladou jako zastupce a organizator
finan¢né¢ dotovanych zajezdt pro klienty 55+ v ramci programu Europe senior tourism.
Ostatni cestovni kancelaie také nabizeji rizné vyhody pro seniory,ale pravé Quality tours se

specializuje na klienty starsi 55 let. (Quality Tours, 2013)

V nabidce sestavené pro generaci 55+ najdeme destinace jako Italie, Kypr, Malta, Norsko,
Portugalsko, Spanélsko a Turecko. Nejlevngjsi destinaci je Italie, kde se zajezdy pohybuji
vrozmezi od 6000,- K¢ do 16 000,- K¢. Destinacemi s nejsirSi nabidkou zéjezdl jsou
Spanélsko a Portugalsko. Nékterych zijezdi z této kategorie se mohou zucastnit viechny
veékové skupiny, ale vV nabidce jsou také zajezdy, ur¢ené vyhradé pro seniory s tim, ze kazdy
senior si mize jako doprovod vzit jednu mladsi skupinu. Pfikladem je z4jezd do Turecka na

nasledujicim obrazku. (Quality tours, 2013)

Obr. ¢. 4: Quality Tours - ukazka nabidKky zajezdu pro seniory

L" Ancora Beach Hotel - Turecko pro seniory 55+ Zoity

Turecko / Kemer

Zakladni informace

>

fina.

Turecko neni pouhou ,prazdninovou destinac”, Turecko je mnohem vice. Je
zemi, kterd Vds uchvati mnohakiometrovymi piseénymi pliZzemi, azurové
modrym mofem a predevaim jedine¢nou atmosférou orientu. Pokuste se s
nadimi z&jezdy pro seniory 55+ proniknout do nezvykle odliéné kultury,
poznejte pratelské obyvatele, navitivte n&ktery z minaretd & pozoruhodnych
skalnich mést. Dovolend v Turecku je pind poznani a odpocinku!

Turecko je zemi na kiiZovatce kultur a ndboZenstvi, je mostem mezi Evropou

3 Asii. Pfirodni krdsy, bohaté historické dédictvi a zndma turecka kuchyné
Popis Iakaji mnoZstvi turistfl z celého svéta.
8-denni zijezd pro seniory starai 55 let. V Turecku se nachazi nepreberné mnoZstvi antickych pamdtek jako napf.

Navic s kazdym seniorem miiZe cestovat nesenior za stejnych podminek!
Za piiplatek si mohou zdjezd zakoupit i osoby miadsi 55 let bez doprovodu
seniora.

Cena obsahuje

Zpdteéni letenka Praha — Antalya — Praha (véetné viech tax a poplatkdl), 7
noci ve 4* hotelu s all inclusive, transfer letisté — hotel — letisté, 1x
celodenni vylet Antalya, sluzby esky/slovensky hovoficho delegata po celou
dobu pobytu, zikonné pojist&ni CK pro pfipad Gpadku

Cena neobsahuje
Fakultativni vylety a sluzby
Pojist&ni Ié¢ebnych vyloh vEetné pojisténi pro pfipad storna

starovéké mésto Efez, horsky Thermessos, lizefiské Hierapolis nebo dalsi
pamidtky v Istanbulu. Mezi dalsi aktivity, kterym se [ze v Turecku v ramci
zajezdli pro seniory 55 + vénovat, patii i navitéva tureckych lzni.

Kemer je znama oblast Turecka s nadhernymi pfirodnimi scenériemi — idedIni
misto pro Vasi dovolenou. Ubo&i piniemi porostiého pohofi Taurus zde
prechdzi v krasné dlouhé obldzkové pléZe. Navitivte tuto oblast - jedno z
nejkrasnéjdich mist Turecka v rdmci zijezddi senior 55+ s CK QUALITY
TOURS!

Zdroj: internetové stranky Quality Tours, 2013
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Cestovni kancelar OK-Tours

Cestovni kancelai OK-TOURS pfipravila pro své klienty véku 55 let a vice specialni projekt
»Cestovani pro seniory“. Projekt vznikl za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj v roce
2010. Je prizpisoben moznostem seniori a mysli na jejich potfeby a omezeni. Pobyty jsou
sestavovany tak, aby vyhovovaly z4jmiim seniora a také jejich finanénim moznostem. OK-
TOURS mysli i na osamélé¢ seniory a nabizi jim jednolizkové pokoje bez zvlastnich
ptiplatkti. Projekt nabizi ozdravné pobyty, kulturni programy a akce a zajimavé volnocasové
aktivity, dovolené pro penzisty, relaxacni a wellness pobyty. Soucasti nabidky jsou i
vikendové a tydenni zajezdy s programem pro jednotlivce nebo skupiny. (Cestovani pro
seniory, 2013)

Na svych internetovych stankach tfidi cestovni kanceldi zajezdy tematicky, aby seniorim

usnadnila vyhledavéni. Kategorie jsou nasledujici:

e ubytovani v jednom pokoji bez piiplatkli — v ramci této kategorie 1ze najit poznavaci a

ozdravné pobyty v Krkonos$ich a na Sumavg;

e seniorské ceny jiz od véku 55 let —zde cestovni kanceldt nabizi pobyty jako do

zahranici tak v tuzemsku, soucasti zahrani¢nich pobytl jsou vylety do okoli destinace;

e uZivejte si s vnoucaty — zdjezdy vhodné programové jak pro seniory, tak pro jejich

doprovod v podob¢ vnoucat;

e na dovolenou s domacim mazlickem — nabidka ubytovacich zatizeni, do kterych si

klient mtize vzit svého domaciho mazli¢ka s sebou;

e byt vpohybu je prosté¢ prima — pobyty podporujici zdravy Zivotni styl a zjem o
aktivni traveni volného cCasu, programové jsou sestaveny tak aby odpovidaly

moznostem senioru;

e individualni programy, které zaru¢i soukromi — pobyty vhodné pro seniory, ktefi si
dovolenou uzivaji raddi ve vlastnim rytmu;

e skupinové programy, které Vas pobavi — pobytové programy pro seniory, kteti radi
cestuji v organizované skupiné a radi vyuziji moZnost se seznamit se svymi
vrstevniky;

e zvyhodnéné jizdné CD — ve spolupraci s cestovni kanceldii nabizi Ceské drahy
zvyhodnéné jizdné pro seniory a jejich doprovod, ktetfi cestuji za zdjezd od OK-

TOURS vlakem. (Cestovani pro seniory, 2013)
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Velké cestovni kancelare

Velké a znamé cestovni kancelafe (Cedok, Firo-tour, Alexandria, CK Ancora, Fischer, CK
Blue Style, EXIMtours) se na seniory nespecializuji, ale maji pro né zvlastni nabidky a

slevové akce.

Cestovni kancelai Cedok nabizi napiiklad slevu 25 % pii nakupu dovolené v nabidce
leteckych z4jezdu, ve vybranych ubytovacich zafizenich. Tato sleva plati pouze ve vybranych
terminech, které si klient dozvi na pobockéch nebo na infolince. Sleva je urcena pro vékovou

kategorii od 55 let vyse. (Cedok, 2013)

Také cestovni kancelat Firo-tour nabizi zajezdy, ptipravené specialné pro seniory. Jedna se o
zajezdy v fjnovych terminech do vybranych letovisek. V nabidce jsou destinace Spanélsko a

Turecko. Opét je zde podminkou byt starsi 55 let. (Firo-tour, 2013)

CK Alexandria nabizi svym klientim star§im 60 let specialni az 40 % slevu, kterou ale nelze
kombinovat s dalsimi vyhodami. Slevu lze uplatnit jen v n€kterych hotelech, jejichz seznam
uvadi CK Alexandria na svych webovych strankach. (CK Alexandria, Praha, 2013) CK
Ancora ma stejnou veékovou hranici jako CK Alexandria, ale slevu pro seniory nabizi
podstatné mensi, a to pouhych 7 % z ceny zajezdu. Zajezd musi byt navic uveden v cené na
osobu a tudiZ neni moZné tuto slevu vyuZit pii koupi zajezdu s ubytovanim v apartmanu. (CK
Ancora, Sumperk, 2013) Velmi podobné vyse slev jako CK Ancora ma i CK EXIMtours,
ktera nabizi slevu 7 % pro vybrané destinace a pouze 4 % z katalogové ceny na libovolny

zajezd. (EXIMtours, 2013)

Nejmensi slevy ze vSech uvedenych cestovni kancelafi nabizi cestovni kancelai Blue Style,
ktera poskytuje slevu jen 300 K¢ na osobu z katalogové ceny pro odlety v dubnu, kvétnu,

¢ervnu, zafi a fijnu. (Blue Style, 2013)

Cestovni kancelat Fischer mé& v nabidce specialni sekci ,,Dovolena pro seniory*, ktera
obsahuje velké mnozstvi destinaci. Podminkou pro vyuziti slev je minimalni vék 55 let.
Kromé¢ zvyhodnénych cen obsahuje nabidka CK Fischer jeste dalsi vyhody, naptiklad vylet po
okoli destinace zdarma, hotely vyhovujici potfebam seniort s ¢eskych delegatem k dispozici
nebo moZnost zménit termin zjezdu jesté tyden pred odletem zdarma. Neni uvedena jednotna
sleva, ale pro rizné zajezdy se liSi. Krom¢ slev ve vybranych hotelech mohou jesté klienti

star$i 60 let vyuzit jednotnou slevu 1500 K¢ z katalogové ceny zajezdu. (Fischer, 2013)

Ptrehledné uspotadani vyhod vSech vySe zminénych cestovnich kanceldfi je uvedeno

Vv nasledujici tabulce:
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Tab. €. 2: Piehled vyhodnych nabidek a slev pro seniory

Vékova hranice

Nazev cestovni kancelare (minimélni) VySe slev/vyhod
Cedok 55 let 25 %
FIRO tour 55 let sleva na vybrané zajezdy
Alexandria 60 let az 40 %
Ancora 60 let 4-7%
Blue Style 60 let 300 K¢
Fischer 55 let (60 let) ruzné (1 500 K¢ z katalogové

ceny)
EXIMtours 60 let 4 —7 % (max. 1 200 K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2013, podle webovych stranek uvedenych CK

4.2 Poptavka generace 50+ po cestovnim ruchu

Pocet seniorti v EU a dalSich vyspélych zemich neustale roste, pravé rostouci pocet seniort a

starnuti populace obecné se stalo sttedem zajmu rtiznych vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu.

Soucasny podil seniori na celkovém poctu dovolenych, které zahrnuji vice nez 4

pfenocovani, je 15 %. Prfevaznou cast téchto dovolenych uskutec¢iiuji seniofi v rameci

tuzemska. (Konference OSU, 2010). Tato skute¢nost vyplynula i z vlastniho priizkumu, jak

Ize vidét z nasledujiciho grafu. Nejstarsi vékova kategorie preferuje jako cilovou destinaci

Ceskou Republiku

Obr. €. 5: Preferované destinace dovolenych dle vékovych lategorii

Procentudlni zastoupeni volenych destinaci podle vékovych

kategorii

30,0%
25,0%

20,0%

@ Ceskou republiku

15,0%

B zemé jizni Evropy

10,0%

—

Ojiné evropské zemé

0O exotiku

5,0%

0,0% T

=

W jiné

T

50 - 55

56 - 60 61 - 65

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen 2013
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Vyro¢ni zprava spolecnosti Invia.cz z fijna 2012 uvadi, ze neoblibenéjsi destinaci seniort
bylo Recko. Pies 70 % &eskych seniord cestuje do zahrani¢i mimo hlavni sezénu, nejéastéji
voli zajezdy v fijnovych terminech. Minuly rok v fijnu bylo necastéji volenou destinaci
Recko, které tvotilo 31 % z celkové poptavky po pobytech pro seniory. Toto zjisténi vyplynu
ze statistickych 0dajii spole¢nosti Invia.cz. Agentura déale uvadi, Ze v minulém roce doslo
k poklesu ¢astky, kterou seniofi v priméru utratili za dovolenou ze 14 800,- K¢ na 14 350,-
K¢&. Délka pobyti se pohybuje mezi 7 az 10 dny. Podle agentury Invia.cz seniofi nakupuji
z4jezdy dlouhou dobu doptedu, naptiklad uz v lednu a vyuzivaji akéni nabidky zndmé jako
,first minute®. Dal$i, mezi seniory oblibené destinace jsou uvedeny nize v tabulce. (Invia.cz,
2012)

Podle odbornikt tvofi seniofi specificky segment turistl a maji nejvétsi zajem o pobytové
zajezdy s leteckou dopravou a polopenzi. Pii vybéru je pro né podstatna vzdalenost z Ceské
republiky a voli proto spiSe destinace s kratsi dobou doletu a pokud mozno bez ptestupt.
Seniofi kladou také vétsi diiraz na kvalitu sluzeb, radi voli hotely v tésné blizkosti plaze. Od
cestovni kancelare oc¢ekavaji dobfe zorganizovany zdjezd bez stresovych situaci. Spole¢nost
jim délaji vnoucata nebo jiny doprovod, malokdy cestuji sami. V pribéhu pobytu je seniord

k dispozici ¢esky delegat. (Invia.cz, 2012)

Tab. €. 3: Oblibené destinace mezi seniory — f'ijen 2012

Recko 31 %
Turecko 24 %
Egypt 20 %
Spanélsko 12 %
Tunisko 9%

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013, podle Invia.cz
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5 Navrh nového produktu

,INovy produkt je zbozi, sluzba nebo myslenka, které potencialni zdkaznik vnima jako nové.*

(Kotler, 2007. s. 346)

Novy produkt neni na trhu znamy a proto ho musi potencionalni kupujici nejprve objevit a
pfijmout ho. Proces piijiméani produktu ma celkem pét fazi — uvédoméni, zajem, hodnoceni,
vyzkouseni a pfijeti. Marketingovy specialist¢ by méli zdkaznikovi pomoci timto procesem
projit a dovést ho k tomu, aby novy produkt zacal pouZzivat nebo o doporucil. (Kotler, 2007, s.
346)

V tomto piipadé je novym produktem sluzba, kterd by méla uspokojit potieby vymezené
vékové kategorie. Po konzultaci s vedoucim prace jsem dosla k zavéru, ze vytvafet novy
produkt pro skupinu lidi 50 — 55 let nema smysl, tito lidé jsou ekonomicky aktivni a jejich
potfeby se s potfebami seniorli neshoduji. Ve vétSiné piipadii nejsou pohybové omezeni a

dovolenou voli pievazné v hlavni sezdng.

5.1 Vékova skupina 56 - 60 let

Na zaklad¢ vlastniho vyzkumu bych pro tuto vékovou kategorii navrhla produkt zaméfeny na
aktivni dovolenou, které by zahrnovala kromé pohybu a péSich tur i jeden den relaxace
straveny naptiklad ve wellness centru v okoli ubytovani. Dovolend by byla zajiSténé cestovni
kancelafi, jako kompletni balik sluzeb, obsahovala by tedy zajist€énou dopravu, stravovani,
ubytovani, vstupy a sluzby pruvodce. Zajezd by zahrnoval navstévu dvou velkych narodnich
parkii v Ceské republice, a to NP Sumavy a NP Krkonose. Mapa narodnich parkii CR je na

nasledujicim obrazku. Kalkulace zajezdu je uvedena nize. Program zajezdu by byl nésledujici:

Velké narodni parky CR

Program zajezdu:

1.den
e 8:00 odjezd z CAN Plzeti — Zelezna Ruda (nastupni misto Klatovy)
e 9:30 ubytovani v penzionu Alfa
e 11:30 obeéd
e 13:00 p&si tira na Certovo a Cerné jezero

e 17:30 vecete a poté osobni volno
2.den

e 8:00 snidané
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e 9:30 odjezd do NP Bavorsky les, navstéva Stezky v korunach stromt (obéd
V mistni restauraci neni v ceng)
e 19:00 vecete a poté moznost vyuzit spolecenskou mistnost ¢i kryty bazén
3.den
8:00 snidané
9:30 celodenni vylet do Boubinského pralesa
18:30 vecete
20:00 kulturné spoleCensky program

4.den

e 8:00 snidan¢ a poté presun do NP Krkonose
e 14:00 ubytovani v penzionu Krausovy boudy
o 14:30 p&si tira po nau¢né stezce Certiv Dl
e 19:00 vecete a poté osobni volno

e 8:00 snidané
e 9:30 celodenni vylet po okoli Spindlerova Mlynu
e 18:00 vecete

e 8:00 snidan¢

e 9:30 celodenni vylet na Snézku a do jejiho podzemi

e 17:00 vecete

e od 17:30 relaxacni ve€er v mistnim aquaparku
7.den

e 8:30 snidan¢ a odjezd zpét do Plzné

Casy jsou pouze orientaéni a mohou se v priibdhu zménit.
Obr. &. 6: Narodni parky a chranéné krajinné oblasti CR

VELKOPLOSNA CHRANENA UZEMi CESKE REPUBLIKY

Zdroj: zpracovano podle www.hajduch.cz

38



Narodni park Sumava

Narodni park Sumava se nachazi v jihozapadni ¢asti Ceské Republiky, byl zaloZen v roce
1991 a od té doby je nejvétsim narodnim parkem CR. Nejvy$§im vrcholem na Seské strang
parku je hora Plechy (1378 m n.m.). Sumava zasahuje i do Némecka, kde je také narodnim
parkem. Narodni park je unikatni svymi pfirodnimi krasami a je zde mnoho mist, ktera stoji

za navstévu. (Wikipedia, 2013)

Sumava nabizi nespocet turistickych tras pro pési, cyklisty, vodéky, lyzafe a dokonce ma i
trasy pro vozickare. Turistické trasy jsou rtizn¢ dlouhé a narocné, proto se zde najdou i vodné

trasy pravé pro starsi turisty, ktefi uz nejsou tak fyzicky zdatni. (NP Sumava, 2013)

Stezka v korunach stromti na némecké strané v NP Bavorsky les je jednim z oblibenych
turistickych cild, zaroven je nejdelsi stezkou svého druhu na svété a méfi 1 300 m. VEz na
konci stezky nabizi pohled na &eskou i némeckou stranu Sumavy a je vhodna pro viechny
vékové kategorie. Podél stezky jsou umistény informacéni tabule se zdkladnimi udaji a
zajimavostmi o faun¢ a fléte praveé v Bavorském lese. Vstupné neni nijak vysoké a jsou zde i

rizné slevy pro seniory nebo ve formé skupinového vstupného. (Baumwipfelpfad, 2013)
Krkonossky narodni park

Krkonossky narodni park byl vyhlasen v roce 1963. Nachazi se na severu Ceské republiky
v pohoti Krkonose, které jsou zarovei nejvyssimi horami v CR. Stejné jako Sumava zasahuje
do sousedniho statu, do Polska. Na polské strané se narodni park jmenuje Karkonosky a byl

vyhlaSen o 4 roky dfive nez ten ¢esky. (Wikipedia, 2013)

V Krkonosich ma turistika dlouholetou tradici, najdeme zde velké mnoZzstvi turistickych tras a
nauc¢nych stezek pro pé&si, cyklisty, lyzafe a vozic¢kafe. Na své si pfijdou i horolezci a vodaci.
Stejné jako na Sumavé jsou i v Krkonogich turistické trasy riizné dlouhé a naroéné. Mezi
nejnavstévovangjsi mista v Krkonogich patii Snézka, ktera je nejvyssi horou v CR. Jednim
z doporucovanych tipil na vylet je podzemi Snézky, které je protkano podzemnimi Sachtami a

doly. Vetejnosti bylo podzemi zptistupnéno v roce 2004. (Krnap, 2013)

Tabulka kalkulace zajezdu byla sestaven na zaklad¢ skutecnych ceniki pro rok 2013. Odkazy
na ceniky jednotlivych ubytovacich zafizeni a turistickych atrakci jsou uvedeny ve zdrojich

Vv seznamu pouzité literatury. Kalkulace pocita s ucasti 45 osob a load faktorem 20 %.
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Tab. &. 4: Zjednodu$ena kalkulace zajezdu po velkych NP Ceské Republiky

Piimé naklady na 1 ucastnika

e stravovani (2x polopenze, 2x snidan¢, 2x vecete) 695,- K¢
e ubytovani (3 noci Zelezna Ruda, 3 noci Spindlertiv Mlyn) 2 241,- K¢
e vstupné (1x stezka v korunach stromti, 1x lanova drédha na Snézku, 1x vstup do
podzemi Snézky) 713,- K¢
e cestovni zdravotni pojiSténi 280,- K¢
Celkové primé naklady na 1 ucastnika: 3929,- Ké
Neprimé naklady

e doprava (79,7 km + 94,4 km + 139 km + 315 km + 64,4 km + 244 km) * 35 K¢/km
32 774,- K¢

e naklady na privodce (ubytovani, strava, cestovni pojisténi, odména) — privodci

nejsou proplaceny procedury 5929,- K¢
Celkové nepiimé naklady 38 673,- K¢
Celkové neprimé naklady na 1 ucastnika (load faktor 20%) 1 150,- K¢
Ptimé a nepfimé naklady n 1 G€astnika 5003,- K¢
Ptirazka CK (6 % rezie, 15 % marze) 1 050,- K¢
Celkova cena z4jezdu na 1 Gcastnika 6 053,- K¢
Katalogova cena zajezdu 6 100,- K¢

5.2 Vékova skupina 61 - 65 let

Z vlastniho prizkumu vyslo najevo, Ze seniofi této vékové kategorie nejradéji voli relaxacni a
poznavaci zajezdy, které pro n€ nejsou velkym zasahem do rodinného rozpoctu. Jako vhodny
produkt pro seniory 61 — 65 let bych navrhla relaxa¢né-poznavaci zajezd po lazenskych
méstech CR. Na vybér by byly dva typy zajezdu, po &eskych lazefiskych méstech a po
moravskych lazenskych méstech. Zajezd by zahrnoval ubytovani v hotelu s polopenzi,
navstévu jedné lazenské procedury, vylety do okoli mésta, dopravu autobusem a sluzby

pravodce. V nasledujicim obrazku jsou vyznacCena vSechna lazenska mésta Ceské republiky.
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Obr. ¢. 7: Mapa lazeiiskych mést
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Zdroj: zpracovadno podle http://czech.republic.cz

Ceska lazenska mésta

Zajezd po Ceskych lazenskych méstech by zahrnoval mésta Tiebon, Lazné¢ Bohdane¢ a

Frantiskovi Lazné. Autobus by vyjizdél z Plzné a nastupni mista by byla Nepomuk, Pisek a

Ceské Budéjovice. Program celého zajezdu je uveden nize:

Ceska lazenska meésta

Program zajezdu:

1.den

2.den

3.den

7:00 odjezd z CAN Plzen — Tieboi (nastupni mista Nepomuk, Pisek a C.
Budgjovice)

11:00 pfiijezd do Tieboné, ubytovani a obéd v laznich Aurora

13:00 prohlidka centra, zamku a Schwarzenberské hrobky

17:00 vecete v laznich Aurora

od 18:00 osobni volno (moznost navstivit wellness, neni v ceng)

8:00 snidané v laznich Aurora

9:30 lazeniské procedury: slatinna koupel + pivni koupel nebo vitfiva lazen
12:30 ob&d a nasledné osobni volno s moznosti vyuZiti masazi (neni v ceng)
16:30 prohlidka pivovaru Regent s ochutndvkou piva a vecefii

20:00 kulturné spolec¢ensky program v ldznich Aurora

8:00 snidan¢ a poté odjezd do lazni Bohdane¢
10:30 pfijezd a ubytovani v pavilonu Bily
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e 11:30 prohlidka lazni

o 12:30 obeéd

e 14:00 prohlidka obce Bohdanec a pési okruh po Gocarove stzece
e 17:30 veceie a poté osobni volno

e 8:00 snidané

e 9:30 navstéva solné jeskyné

e 12:00 obéd a nasledné odjezd do FrantiSkovych Lazni

e 16:30 ubytovani v hotelu Zatisi (cca 15 minut od centra)
e 17:00 veceie a poté osobni volno (mozZno navstivit mesto)

e 8:00 snidan¢

e 9:30 ptfesun do mé&sta, prohlidka mésta a jeho zajimavosti
e 13:00 obéd v restauraci v centru mésta (vybér ze 4 chodi)
e 15:00 procedury: perlickova koupel + oxygenoterapie

e 17:30 vecete a odjezd do Plzné
Casy jsou pouze orienta¢ni a mohou se zménit.

Trebon

Prvni zastavkou by bylo mésto Ttebon, které¢ ma lazenskou tradici od 15. stoleti. Lazné€ od té
doby nékolikrat zanikly. V soucasné dobé jsou zde v provozu dvé velka lazenska zatizeni,
lazné Aurora z roku 1975 a Bertiny l4zné€, vybudované v roce 1883. Tiebon ma kromé lazni

také krasné historické centrum, pivovar a kulturni pamatky. (Trebonsko.cz, Tteboni, 2009)

Lazn€ Aurora nabizi velké mnoZstvi sluzeb pro vSechny vékoveé kategorie, soucasti 1azni jsou
ubytovaci kapacity, wellness centrum, kongresové centrum, bowlingova drédha, nekufacké

restaurace a dva bary. (Lazné Ttebon, 2010)

Pivovar Regent byl zaloZen v roce 1379 a je soucasti historického jadra mésta. Navstévnici se
mohou podivat do pivovaru, ochutnat mistni pivo a dozvédét se od privodce zajimava fakta.
Prohlidku je mozné zakoncit ve Schwarzenberské pivnici v arealu pivovaru. (Pivovar Regent,
2013)

Zamek Tiebon a Schwarzenberska hrobka jsou Castymi cili turisti. Zamek nabizi 3 trasy
prohlidek a zvyhodnéné vstupné pro seniory. Cela prohlidka je doprovazend vykladem

mistniho privodce, a to jak v ¢eském tak cizim jazyce. (Zamek Tiebon, 2013)
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Lazné Bohdane¢

Druhym navs$tivenym méstem by byly Lazné Bohdanec, které lezi v Polabské nizin€ 8 km od
Pardubic. Prvni pisemna zminka o mésté je datovana do roku 1343. Lazné¢ Bohdane¢ jsou
znamé svymi lécenymi procedurami pohybového ustroji. Stafi 1éCivych ptirodnich zdroji je
odhadovano na 4000 let. Poprvé byly lazné otevieny v srpnu 1897 a hlavni léCebnou

procedurou byly slatinné koupele, které se zde provadéji dodnes. (Lazné Bohdanec, 2011)

Gocartv okruh je naucna trasa, ktera neni nijak pohybové naro¢na. Cely okruh méii 5 km a
zahrnuje celkem 14 zastdvek podél meésta. Nabizi turisti seznameni se stavbami architekta
Josefa Gocara, ktery zde piisobil na zacatku 20. stoleti. Trasa startuje 1 kon¢i na ndmésti, prvni
zastavkou je budova radnice a cely okruh konéi u Gocarovi vily v Dukelské ulici. (Lazné

Bohdanec, 2007)
FrantiSkovy Lazné

Posledni zastavkou by byly FrantiSkovy Lazné, které jsou u seniorti populérni. Prvni pisemna
zminka o mineralnich pramenech v okoli mésta pochazi z roku 1502. Samotné mésto bylo
zalozeno vroce 1793 cisafem FrantiSkem. Mésto a jeho okoli je pamatkové chranéno.
FrantiSkovy Lazné¢ maji celkem devét pramend, znichz nejznaméjsi je FrantiSkav

pramen.(Franzenbad, 2013)

Frantiskv pramen je nejstar§im pramenem ve mésté. Byl znam uz v dobé stfedovéku , kdy ho
zeny donaSely domu jako kyselku. V 16. stoleti byl znamy po celé Evropé svymi 1é€ivymi
ucinky a vyvazel se ve specialnich lahvich do velkych evropskych mést. (FrantiSkovy Lazné,

2006)

Kromé¢ lé¢ivych prament stoji ve mésté za navstévu i historické pamatky. Jednou z nich je
Spolecensky dim, ktery je dominantou celého lazenského arealu. Byl postaven v letech 1793
— 1795 a na prvni pohled upouté svou velikosti. Ve mésté se nachazi tfi kostely a rozhledna,

ktera vypada jako hrad a byla postaven v roce 1906. (FrantiSkovy Lazné, 2006)

Kalkulace zdjezdu je znazornéna v nasledujici tabulce. Ceny jsou stanoveny podle platnych
cenikil 2013, které jsou uvedeny niZe ve zdrojich. Kalkulace pocita s ucasti 45 osob a load
faktorem 20 %.
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Tab. €. 5: ZjednoduSena kalkulace zajezdu po ¢eskych lazeiiskych méstech

Piimé naklady na 1 ucastnika

e stravovani (2x obé&d, 2x veceie, 2x polopenze, 1x plna penze) 1 060,- K¢
e ubytovani (2 noci Ttebon, 1 noc Bohdanec, 2 noci Fr. Lazn¢) 2 530,- K¢
e vstupné (hrad, pivovar, Schwarzenberska hrobka) 290.- K¢

e procedury (slatinna koupel, vifiva lazen nebo pivni koupel, solnd jeskyné, perlickova

koupel, oxygenoterapie) 1390,- K¢
e cestovni zdravotni pojisténi 40,- K¢
o lazeniské poplatky (Tteboni, Bohdenec, Fr. Lazng) 45,- K¢
Celkové primé naklady na 1 ucastnika: 5310,- Ké
Neprimé naklady
e doprava (163 km + 123 km + 280 km) * 35 K¢&/km 19 810,- K¢
e naklady na privodce (ubytovani, strava, vstupy, cestovni pojisténi, odmeéna) —
privodci nejsou proplaceny procedury 5920,- K¢
Celkové nepiimé néklady 25 730,- K¢
Celkové neprimé naklady na 1 ucastnika (load faktor 20%) 705,- K¢
Ptimé a nepiimé néklady n 1 Gcastnika 6 015,- K¢
Ptirazka CK (6 % rezie, 15 % marze) 1 263,- K&
Celkova cena zdjezdu na 1 ucastnika 7 278,- K¢
Katalogova cena zajezdu 7 299,- K¢

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen 2013
Moravska a slezska lazeiiska mésta

Zajezd po moravskych a slezskych lazeniskych méstech by zahrnoval tato mésta: Lipova,
Teplice nad Bec¢vou a Luhacovice. Odjezdové misto by byla Plzeii a nastupnimi misty byla
Praha a Hradec Kralové. Zajezd obsahuje navstévu prednich ladzeniskych mést na Morave.
V cené zdjezd jsou zahrnuty nékteré lazenské procedury, k nimZ neni potfeba absolvovat

1ékatskou prohlidku. Podrobny program zajezdu je uveden zde:
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Moravska lazenska mésta

Program zajezdu:

1.den
e 5:00 odjezd z CAN Plzen — Lipova lazné (nastupni mista Praha a Hradec
Kralové)
10:00 pftijezd do Dolni Lipové, ubytovani v lazefiském domé
11:30 obéd

13:00 pési tara po naucné stezce Johanna Schrota
16:30 predpokladany ¢as navratu na lazensky dim
e 17:30 vecete a poté spolecensko kulturni program

2.den
e 8:00 snidan¢
o 9:30 lazenské procedury: bylinkova koupel + celkova masaz
e 12:00 obéd a nasledny odjez do Teplic nad Becvou
e 16:00 predpokladany ptijezd do Teplic nad Be¢vou, ubytovani v sanatoriu

Moravan
e 17:00 vecgere

e 18:00 navstéva wellness a poté osobni volno (moznost rezervace bowlingu)
3.den

8:00 snidan¢

9:30 prohlidka areélu lazni, parku a centra mésta

11:30 obéd

13:00 procedury: koupel special (mozno na misté dokoupit i jiné procedury)
17:30 vecete

e 20:00 kulturné spole€ensky program
4.den

8:00 snidan¢

9:30 odjezd do Luhacovic

11:00 piijezd do Luhacovic a ubytovani v hotelu Morava
12:00 obéd v hotelu a poté prohlidka obce Luhacovice a okloi
17:00 vecete a poté osobni volno

e 19:00 kulturné spole€ensky program
5.den

e 8:00 snidan¢
e 9:30 procedury: sttidava nozni koupel + antistresova masaz hlavy
e 13:00 obéd a odjezd do Plzné

Casy jsou pouze orienta¢ni a mohou se zménit.
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Lipova - lazné

Obec Lipova - lazné lezi v Olomouckém kraji v oblasti Jesenikd. Pocatky lazenistvi jsou
spojené s prirodnim lécitele Johannem Schrotem, ktery zalozil 14zné v roce 1829, ale az v roce
1840 obdrzel dekret o provozovani lazni. Lazné po dalsi tfi generace vedla rodina Schrotti. Za
druhé svétové valky bylo provoz lazni znaéné omezen, protoze zde byl vojensky lazaret. Po
druhé svétové valce byl provoz lazni obnoven, ale byly zestitnény a ptifazeny k laznim
Jesenik. V soucasnosti jsou ldzn¢ v soukromém vlastnictvi, maji kapacitu 270 lizek a 1écbu

zda absolvuje kolem 3000 pacientii ro¢né. (Lipova lazn¢, 2005)

Lazné& jsou vyhlaSené svoji 1é€bou obezity a ma zde dlouholetou tradici, specialisté provedou
nejprve rozbor stravovacich navykili pacienta, zjisti jeho pomér tuku v téle pomoci
nejmodernéjsich pfistroji a poté aplikuji samotnou 1écbu. Kromé obezity maji 1dzn¢ Dolni
Lipova lécebné programy na ekzémy, kozni onemocnéni, onemocnéni zplsobend otravou

z tézkych kovil a problémy s hornimi cestami dychacimi. (Lipova lazn¢, 2013)

Naucna stezka Johanna Schrota je jednou ze zajimavych turistickych atrakci a moZnosti, jak
aktivné vyuzit volny Cas. Stezka byla zfizena Vv roce 2010 a celkem obsahuje 10 zastavek.
Cela trasa méti 8,5 km, 1ze ji péSky vujit za 2,5 hodiny a je fyzicky nendro¢nd. Prvni zastavkou

je Muzeum Johanna Schrota a kon¢i u pramene cisaie Josefa II.. (Lipova lazng, 2010)
Teplice nad Becvou

Obec Teplice nad Be¢vou lezi Oderskymi vrchy a Moravskoslezskymi Beskydami. Puvod
obce se datuje do roku 1382, kdy o ni byly prvni pisemné zminky. V roce 1975 pfisla obec o
svou samostatnost a stala se soucasti mésta Hranice, ale v roce 1990 po obcanském referendu
doslo opét k osamostatnéni. Obec ma ve svém centru i okoli zajimavé objekty, které stoji za
navstiveni. Lazenské pavilony s mineralnimi prameny, Bozi muka, kaple sv.Peregina a mnoho

dalsich. (Teplicenb, 2011)

Lazné v Teplicich nad Becvou maji dlouhou historii, prvni lazeiisky dim zde byl vybudovan
v roce 1711. Ve 30. letech 20. stoleti byly blahodarné u¢inky mineralnich prament na srde¢ni
a cévni onemocnéni uz dobfe znamy. V soucasnosti se fadi mezi Spicku v kardio-
rehabilitaénich pobytech a poskytuji klientiim 1é¢bu pravé po kardio operacich. V Ceské
republice jsou zatim prvnim zafizenim svého druhu. Kromé lécebnych pobytl nabizeji také

relaxacni a wellness pobyty. (Lazné Teplice nad Be¢vou, 2013)
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Luhacovice

Lazenské mésto Luhacovice lezi ve Zlinském kraji a je obklopeno Vizovickou vrchovinou a
Bilymi Karpaty. Bylo zalozeno kolem roku 1412 a vzniklo spojenim nékolika vesnic.
Soucasné Luhacovice byly povySeny na mésto v roce 1936 a obyva je téméf 6000 obyvatel.
Historie lazni saha do 18. stoleti kdy byl objeven pramen s nazvem Hlavni. V poloviné 19.
stoleti bylo v laznich uz 10 lazenskych domu s 83 pokoji, kuchyniska zatizeni a dvé namésti.
Do lazni v té dobé¢ jezdilo 1700 hostt, ale lazensky komplex postupné chatral a hosté byly
nespokojeni. (Luhacovice, 2013)

Vroce 1902 se stala zlazni akciova spoleénost a vrocel934 proSly lazné rozsahlou
rekonstrukci a modernizaci. Nyni jsou 1azné Luhacovice &tvrté nejvétsi v Ceské republice a
patfi rozhodn¢ mezi ty nejkrasnéjsi. Jejich 1éCebné prameny jsou véhlasné znamé v celé
Evropé a pro je navstévuji 1 zahrani¢ni klienti. Celé architektur 1azni je jedinecna a je dilem
slovenského arcitekta DuSana Jurkovice. Soucasti aredlu jsou i zdobné provedené zahrady.

(Lazné Luhacovice, 2013)

Pobyt ve mésté neznamena jen straveny Cas V laznich, ale klienti maji zajistény i doprovodny
program ve mésté, ktery je bohaty na kulturni a spolecenské akce. Jednou s moznosti
kulturniho vyziti je navstiveni Lazeniského divadla, které pofada napiiklad prestizni Festival

Janacek. Dalsi velkou spolecenskou udalosti je Reprezentaéni ples. (Lazné Luhacovice, 2013)

V nasledujicich kalkulacich nejsou zahrnuty zadné slevy pro seniory. Ceny jsou stanoveny na
zéakladé skutecnych cenikd pro rok 2013.Z4jezdy by moly byt dotovany v ramci programd,
které se zabyvaji dotacemi na seniorsky cestovni ruch nebo by na né mohly pfispivat

zdravotni pojistovny.

Oba z4jezdy jsou sestaven taky, aby vyhovovaly senioriim. Je bran ohled na jejich pohybové
moznosti a proto nejsou okruhy a pesi tiry nijak dlouhé ani fyzicky narocné. Oba zajezdy
jsou pétidenni s dopravou autobusem, zajisténym ubytovanim vétsSinou v hotelech a zajisténou
stravou. Zajezd ma charakter jak poznavaci tak relaxacni, do ceny jsou zahrnuty i lazenské

procedury, které nevyzaduji 1€katsky predpis a nemohou mit Spatny vliv na zdravi seniora.
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Tab. €. 6: ZjednoduSena kalkulace zajezdu po moravskych lazeiiskych méstech

Piimé naklady na 1 ucastnika

e stravovani (4x obéd, 3x vecefe, 2x snidané, 1x plna penze) 1 330,- K¢
e ubytovani (1 noc Lipova, 2 noci Teplice n. Be¢vou, 1 noc Luacovice) 2 977,- K¢

e procedury (bylinné koupel, celkova masaz, 2 h wellness, koupel special, stfidava

nozni koupel, antistresova masaz hlavy 2 018,- K¢
e cestovni zdravotni pojiSténi 40,- K¢
e lazenské poplatky (Trebon, Bohdenec, Fr. Lazn¢) 42,- K¢
Celkové primé naklady na 1 uéastnika: 6 407,- K¢
Neprimé naklady
e doprava (328 km + 146 km + 66 km) * 35 K¢/km 18 900,- K¢
e naklady na privodce (ubytovani, strava, cestovni pojisténi, odména) — privodci
nejsou proplaceny procedury 6 347,- K¢
Celkové nepiimé néklady 25 247,- K¢
Celkové neprimé naklady na 1 acastnika (load faktor 20%) 702,- K¢
Piimé a nepiimé néklady n 1 ucastnika 7 109,- K¢
Prirazka CK (6 % rezie, 15 % marze) 1 493,- K¢
Celkova cena zdjezdu na 1 ucastnika 8 601,- K&
Katalogova cena zajezdu 8 610,- K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen 2013
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Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat profil ¢eského turisty ve véku a jeho spotiebni chovani
v oblasti cestovniho ruchu. Analyzovana skupina je vymezena v rozsahu 50 — 65 let, kdy se
Z Cloveka, ktery je ekonomicky aktivni, stavd senior. Na zakladé této analyzy jsem m¢éla

navrhnout novy produkt, ktery by byl vhodny pro tento typ klientt.

V soucasné dobé¢ plisobi na trhu cestovniho ruchu mnoho cestovnich kancelafi, ale jen malo
Z nich se specializuje na seniorskou klientelu. Velké cestovni kancelafe nabizi seniorim rizné

slevy, ale nenabizeji produkty, které by byly sestaveny ptfimo pro seniory.

Teoreticka ¢ast prace se zabyvala definicemi a pojmy z oblasti cestovniho ruchu a spotiebniho
chovani, podle knih M. Heskové, K. Ryglové a D. Jakubikové. Segmentace ve ¢tvrté kapitole
byla provedena na zaklad¢ vlastniho prizkumu. Praktickd Cast a teoretickd ¢ast prace nejsou

jednoznaéné oddéleny a vice ¢i méné se prolinaji.

Z demografickych a statistickych udaju je patrné Ze populace starne a lidi v seniorském véku
bude stale pribyvat a dasledkem tohoto rdstu bude i zména zivotniho stylu. Proto by se
podnikatelské subjekty mély vice zaméfit na seniory a jejich potieby, a to nejen v oblasti
cestovniho ruchu. V cestovnim ruchu jsou na seniory nejlépe pfipravena lazenska zatizeni, ale
zZ vlastniho prizkumu vyslo najevo, Ze jsou i seniofi, ktefi radi travi dovolenou aktivné. Proto
jsem se v praktické Casti zaméfila na tyto jejich pozadavky a preferované tyty dovolenych a

sestavila jsem produkt, ktery kombinuje odpocinkovou i aktivni dovolenou.

Kalkulace produkti byla provedena na zéklad¢ platnych cenikii pro rok 2013 a dle mého
nazoru nevysla nejlevnéji. Pokud by se né&jaka cestovni kancelaf chtéla ubrat timto smérem,
doporucovala bych vyjednat dotace na tyto zdjezdy, at' uz zevropskych fondi tak
prostfednictvim zdravotnich pojistoven. Myslim, Ze by produkt mohl byt u seniorii uspésny,
ale pouze za predpokladu, ze by cena byla nizsi nebo z ¢asti dotovana. Bohuzel ekonomicka

vvvvvv

urovni.
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Piiloha A: Formula¥ vlastniho prazkumu
Prizkum k bakalarské praci

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi jako prizkum k mé bakalarské praci.

Pokud neni uvedeno jinak vyberte jednu odpovéd.
De¢kuji za Vas Cas.

1. Jak nejradéji travite sviij volny ¢as?

a) doma, na zahrad¢

b) na chaté/ chalupé

¢) jezdim na vylety

d) navstévou kulturnich akci

2. Kolikrat do roka jezdite na dovolenou? (dovolenou je zde mysleno, ze jedete mimo
obvyklé prostfedi, chatafeni a chalupateni neberte jako dovolenou, napt: 1 tyden v 1ét¢ u moie

a 3x ro¢né prodlouzeny vikend na horéach):

3. Jaké roc¢ni obdobi jezdite na dovolenou?
(miiZete oznacit vice moznosti)

a) jaro

b) 1éto

C) podzim

d) zima

4. Jaké destinace volite pro svoji dovolenou?

a) Ceskou republiku

b) zemé jizni Evropy (Italie, Francie, Chorvatsko, Recko, Spanélsko)
¢) jiné evropské zemé

d) exotiku (Afrika, Asie, Jizni Amerika)

e) jiné (uved’te):



5. S kym na dovolenou vyrazite?
a) s vnoucaty/rodinou

b) s partnerem/partnerkou

¢) s kamaradem/kamaradkou

d) sam/sama

6. Jaky typ dovolené uprednostiiujete?

a) dovolend stravena na plazi

b) aktivni dovolena (napft: horské tiry, kolo...)
¢) poznavaci dovolena

d) relaxacni dovolena (wellness, 14zn¢)

€) JINY (UVEA'ER) e euvieerieiieeiieeieetee ettt et e saeeteestbeesbeessaeensaesssessseessnennneas

7. Jaky typ ubytovani je Vam nejbliz$i?
a) kemp (stan, chatka, karavan)

b) apartman

c) hotel

d) hostel/ turisticka ubytovna (chata)

€) JINY (UVEAE) .. vieeiiieeeiiee ettt et e et er e e ee e e saee e ree e nseeeneeeennes

8. Jaky typ stravovani uprednostiiujete?
a) vlastni

b) pouze se snidani

c) polopenze

d) plné penze

e) all inclusive



9.Kolik penéz jste do dovolené ochotni investovat?
a) 5—10 000 K¢

b) 11 — 15 000 K¢

c) 16 — 25 000 K¢

d) 26 — 35 000 K¢

e) vice nez 35 000 K¢

10. Jak si obvykle svou dovolenou zajist'ujete?
a) ptes CK na pobocce
b) sdm/sama

¢) pres CK pomoci internetu

11. Vyuzivate nabidky ,,last minute“ ?
a) ano

b) ne

12. Pouzivate pri nakupu dovolené vyhodné nabidky slevovych serveria?
a) ano

b) ne

¢) nevim, Ze je to mozné

13. Pokud vyuZzivate sluZeb cestovni kancelaie, mate néjakou oblibenou?
a) ano (uved’te kterou)

b) stiidam to

14.Do jaké vékové kategorie patrite?
a) 50 — 55 let
b) 56 — 60 let
c) 61 —65 let



15.Vase pohlavi?
a) muz

b) Zena

16. Kolik mate déti?
a) nemam
b)1-2

c) 3 avice

17. Do jaké vékové kategorie patii VaSe déti?
a) do 18 let
b) 18 — 25 let

c) 25 avice let

18.Vase déti jsou?
a) studenti
b) vydélecné cinné

c) oboje

19. V soucasné dobé:

a) pracuji

b) jsem v dichodu a obcas si piivydélavam

c) jsem v dtichodu a k tomu pracuji (napf: na ¢asteény tvazek)

d) pobirdm pouze starobni diichod

20. Bydlim v obci:
a) do 500 obyvatel
b) 501 — 3000 obyvatel



c) 3001 — 10 000 obyvatel
d) 10 001 — 30 000 obyvatel
e) 30 001 — 50 000 obyvatel
f) vice nez 50 000 obyvatel

21. Bydlim:
a) pouze s partnerem
b) s rodinou

) sam/ sama

22. Bydlim:

a) vV rodinném domé

b) v byté

) v domové pro seniory

d) v ubytovné

23. Mite u rodinného domu/chaty/chalupy bazén?
a) ano

b) ne



Piiloha B: Vysledky pruzkumu — graficka interpretace

1. Jak nejradéji travite sviij volny ¢as?

20,0%
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

2. Kolikrat do roka jezdite na dovolenou?

Procentualni slozeni po¢tu dovolenych za rok podle vékovych

kategorii
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3.V jaké rocni obdobi jezdite na dovolenou?
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4. Jaké destinace volite pro svoji dovolenou?
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5. S kym na dovolenou vyrazite?
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6. Jaky typ dovolené uprednostiiujete?
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7. Jaky typ ubytovani je Vam nejblizsi?

Procentualni slozeni vyuzivanach ubytovacich zarizeni podle
vékovych kategorii
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Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

8. Jaky typ stravovani uprednostiiujete?

Procentualni slozeni zpltsobu stravovani béhem dovolené podie
vékovych kategorii
30,0%
25,0% — O viastni
20.0% | B pouze se snidani
O polopenze
15,0% P ,p
O plna penze
10,0% 1 ] B all inclusive
o 1 TZFTT -
0,0% | . . .
50 - 55 56 - 60 61 - 65

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen, 2013



9.Kolik penéz jste do dovolené ochotni investovat?
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11. Vyuzivate nabidek ,,Jast minute* ?
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13. Pokud vyuzivate sluzeb cestovni kancelare, mate néjakou oblibenou?

Vyuzivané cestovni kancelare v %

40,0%

35,0% -

30,0% -

25,0% -

20,0% -

15,0% -

10,0% -

& > " N $ &
. q}\ 0&% & & & o®
i A & (€ <P ©
% &

5,0% - l
0,0% - : B | LLJI-I.IL

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

14.Do jaké vékové kategorie patrite?
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15.VasSe pohlavi?
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16. Kolik mate déti?

Procentualni slozeni poétu déti v rodinach
respondenti podle vékovych kategiri

40,0%
30,0%
O nemam
20,0% M| 1-2déti
[ 3 a vice déti
10,0%
0,0% T

50-55 56 - 60

61-65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013




17. Do jaké vékové kategorie patii VaSe déti?

Procentualni sloZzeni véku déti respondentti podle vékovych
kategorii respondent
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o B
0,0% T T

50 -55 56 - 60 61 - 65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

18.Vase déti jsou?

Procentualni slozeni ¢innosti déti respodnetti podlie vékovych
kategorii

30,0%
25,0%
20,0% O studenti
15,0% B vydélecné ¢inné
10.0% Ooboje

5’0% r

0,0% . .

50- 55 56 - 60 61- 65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013



19. V soucéasné dobé:

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Procentualni sloZeni pfijmu podle vékovych kategorii

O pracuji

W jsem vdlchodu a ob¢as si
pivydélavam

Ojsem vduchodu a k tomu pracuji
(napf: na &asteény Uvazek)

O pobiram pouze starobni diichod

50 - 55

56 - 60

61-65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

20. Bydlim v obci:

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Procentualni slozeni obci podle vékovych kategorii

O do 500 obyvatel

@ 501 - 3000 obyvatel
03001 - 10 000 obyvatel

010001 - 30 000 obyvatel
B 30 001 - 50 000 obyvatel
O vice nez50 000 obyvatel

50-55

56 - 60

61 -65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013




21. Bydlim:

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Procentualni slozeni domacnosti respondentti podle jejich
vékovych kategorii

O pouze s partnerem

@ s rodinou

Osam/sama

50-55 56 - 60 61 -65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013

22. Bydlim:

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Procentualni slozeni typu bydleni respondetd podle jejich vékovych
kategorii

Ovrodinném domé

W vbyte

50 - 55 56 - 60 61 - 65

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013




Zpusob traveni volného ¢asu v zavislosti na typu bydleni:

1) Rodinny diim

Zpusob traveni volného ¢asu v zavisloti na typu bydleni (rodinny

ddim)

25,0%
20,0% _|
15,0% @50 - 55
_ W56 - 60
10,0% 061 - 65
5,0%
00% il . |
doma na na jezdim na wylety navstéwiji jinak
zahradé chaté/chalupé kulturni akce
Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013
2) Byt
ZpuUsod traveni volného ¢asu v zavislosti na typu bydleni (byt)
20,0%
15,0% _|
O50-55
10,0% 56 - 60
061-65
5,0% I
0,0% T T T
doma na na jezdim na wlety navstéwiji jinak
zahradé chaté/chalupé kulturni akce

Zdroj: viastni zpracovani, Plzen, 2013




ABSTRAKT

BOUDOVA, Zuzana. Odhad spotrebniho chovani v oblasti sluzeb cestovniho ruchu u osob ve
veku 50-65 let. Bakalarska prace.Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 52 s., 2013.

Kli¢ova slova: analyza nabidky a poptavky, cestovni ruch, generace 55+, novy produkt,

senior, spotfebni chovani

Bakalafska prace se zabyva otazkou spotiebniho chovani lidi ve véku 50 — 65 let v oblasti
cestovniho ruchu. Je zde definovano spotfebni chovani, cestovni ruch, analyza poptavky a
nabidky na trhu cestovniho ruchu. Jsou zde popsany jiz provedené vyzkumy raznymi
marketingovymi agenturami. Dale prace obsahuje definici této vékové skupiny, kterd byla

sestavena na zaklad¢ vlastniho prizkumu.

Vystupem bakalafské prace je navrh nového produktu pro stanovenou cilovou skupinu a jeho
jednoduchéd kalkulace. Poslednim uvedenym bodem jsou doporuceni pro podnikatelské

subjekt, které bych chtély tento navrh pripadné realizovat.



ABSTRACT

BOUDOVA, Zuzana. Estimation of consumer behavior in tourism services at people aged 50-
65.Bachelor‘s thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 52 pp.,
2013.

Key words: analysis of supply and demand, consumer behavior, generation 55+, new
product, tourism

This Bachelor Thesis deal with consumer behavior in tourism of the people in 50 — 60 age.
This thesis include definition of consumer behavior, tourism, analysis of supply and demand
on the tourim market. The next part describes analysis by some marketing agency, which
were done few years ago. Part of this thesis is the definitoin of the agr group, which was form
in based of own research.

The conclusion of this thesis is proposal of the new product for target group and its simple
calculation. Last point in this thesis is recommendation for business subject, who wants to
realized this product.



