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UvoD

Tématem této bakalaiské prace je ,,Prodejni strategie firmy TONDACH®. Prodej je na celém
procesu podnikani nejzajimaveéjsi, protoze pravé samotny prodej vyrobki, zbozi ¢i sluzeb
piinasi podniku zisk.

Spole¢nost TONDACH jsem volila proto, ze jsem zde, konkrétné ve vyrobnim zavodu Stod,
absolvovala odbornou praxi a ziskala tak dostatecny piehled o chodu zavodu a celé
spole¢nosti. TONDACH Ceské republika s.r.0. se mimo jiné zabyva vyrobou a naslednym

prodejem stfesnich krytin.

Cilem této prace je popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spolecnosti z teoretick¢ho i

praktického hlediska a nasledn€ navrhnout opatfeni ke zvyseni prodeje spolecnosti.

Prvni ¢ast prace obsahuje piedstaveni a vznik spolecnosti, zakladni idaje, popis jednotlivych
vyrobnich zavodi, analyzu konkurence a popis celkové situace spole¢nosti na trhu. Druha
Cast je dukladné zaméfena na procesy probihajici ve firm& v souvislosti s prodejem.
Konkrétné strategie firmy, vyroba, produkt, fizeni kvality, zdkaznici, marketing. Tteti Cast se
zabyva prodejem, dodacimi podminkami a pohybem dokladu, ktery je s tim spojeny. V zavéru

jsou zanalyzovany problémy prodeje a navrhy na zlepSeni.



1 CHARAKTERISTIKA FIRMY TONDACH A JEJi

POSTAVENI NA TRHU

1.1 Predstaveni spole¢nosti

V soucasnosti patii do koncernu TONDACH 21 vyrobnich zavodl v ramci stiedni a vychodni

Evropy. Konkrétné to je 5 zavodt v Ceské republice, pét v Mad’arsku, &tyfi v Rakousku, dva

v Chorvatsku a po jednom ve Slovinsku, Slovensku, Srbsku, Makedonii a Rumunsku.

Spole¢nost TONDACH Ceska republika, s.r.o. se zabyva vyrobou pélené stiesni krytiny a

cihel. V Ceské republice ma spole¢nost pét zavodi, vyrobni zavod v Jiréanech, BliZejové,

Slapanicich, Hranicich a ve Stodé. [1]

Obrazek 1 Mapa zavodi TONDACH
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Spole¢nost TONDACH Ceska republika je nejvétsim vyrobcem stfe$ni krytiny v Ceské
republice, za rok se zde vyrobi pies 80 mil. ks palenych tasek. Spolecnost nezasobuje svymi
vyrobky jen CR, ale také exportni trhy v Rusku, Polsku, na Ukrajiné a Slovensku, ¢asteéné
VvV Némecku a Rakousku. Nabizeny sortiment TONDACH sestava z keramickych stfesnich
tasek, dopliiki v mnoha modelech, barvach, povrchovych upravach a nekeramického
prislusenstvi TONDACH TUNING. Nabidka tak tvofi uceleny systém a spolecnost je

schopna uspokojit i naro¢né pozadavky investord. [1]

Obrazek 2 Logo TONDACH
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1.2 Historie

V roce 1881 byla ve Styrském Gleinstittenu postavena prvni cihelna. Vyrobené tasky a cihly
se na pocatku jesté lisovaly ruéné a vypalovaly v kruhovych pecich vytapénych dievem.

Takové podminky za jakych se tehdy cihly vyrabély, si dnes miizeme uz jen tézko predstavit.

V 90. letech minulého stoleti vstoupil koncern i na zahraniéni trhy. Prvni krok na uzemi CR
byl u€inén v roce 1992, kdy se tato rakouska spole¢nost jest¢ jmenovala Ziegelwerke
Gleinstétten GesmbH & CoKG a ziskala podily ve firméach Krytina Hranice, s.r.0. a
Slapanice, a.s. V roce 1998 ziskali Rakugané od velkého francouzského koncernu podily
spolecnosti Jir€any, a.s. V pribéhu dvou let se Ceské podniky sloucily do spole¢nosti
TONDACH Ceska republika s.r.0. K poslednimu rozsifeni na izemi CR doglo v roce 2001,
kdy byla ziskéna firma Ceské cihelny Josef Meindl, s.r.0. Spolegnost se rozrostla o dva

zavody, jeden ve Stodu a druhy na tazené tasky bobrovky v Blizejové. [1]



1.3 Podnikatelska ¢innost

Spole¢nost TONDACH Ceska republika, s. r. o. vznikla na zakladé zapisu do obchodniho
rejstitku dne 11. ledna 1999. Vznikla jako dcefina spole¢nost mateiské spole¢nosti
TONDACH Gleinstitten a. g. (Rakousko). Sidlo spole¢nosti je v Hranicich, Bélotinska 722,
753 18 Hranice. Forma podnikéni je spoleCnost s ru¢enim omezenym. Zpusob jednani za

spolec¢nost: jednat jménem spolecnosti jsou opravnéni jednatelé, a to vzdy dva spolecné.

Zakladni jméni spole¢nosti je 250 100 000 K¢. [2]
Pfedmét podnikani spolecnosti dle OR je [2]:

e koupé zboZi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej s vyjimkou
oblasti uvedenych v ptilohach zakona ¢. 455/1991 Sb.

e Koupé¢ zbozi za Gcelem dalsiho prodeje a prodej mimo zbozi uvedené v ptiloze 1 az 3
zivnostenského zakona

e ZamecCnictvi

e Hornicka ¢innost pti dobyvani cihlaiskych surovin povrchovym zptisobem v rozsahu
podle § 2 zak. ¢. 61/1988 Sb. pism.:
b) otvirka, pfiprava a dobyvani vyhradnich lozisek
¢) zfizovani, zajistovani a likvidace loml
d) uprava a zuslechtovani nerosti provadéné v souvislosti s jejich dobyvanim
e) zfizovani a provozovani odvalll, vysypek a odkalist’ pti ¢innostech provozovanych
pismenech b) az d)
1) diIn€ méticska Cinnost

e Cinnost provadéna hornickym zptisobe v rozsahu podle § 3 zak. &. 61/1988 Sb.pism.
a) dobyvani loZisek nevyhrazenych nerostil, véetné upravy a zuslecht’ovani nerostli
provadénych v souvislosti s jejich dobyvanim a vyhledavanim a prizkum lozisek
nevyhrazenych nerostli provadéné k tomuto ucelu

e Vyroba stavebnich hmot a stavebnich vyrobkt - vyroba cihel a krytiny palené

e Provozovani Cerpacich stanic s pohonnymi hmotami

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptiloh4ch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

e zameclnictvi, ndstrojarstvi

e hostinska ¢innost
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1.4 Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit Clent

organizace. [3]

Organizaéni struktura umoznuje [3]:

efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroju,

sledovani aktivit organizace,

ptidéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti €innosti organizace Clenim a skupinam
¢lend,

koordinaci ¢innosti riznych slozek organizace a rtiznych oblasti ¢innosti,

prizpisobeni zménam v okoli,

socialni uspokojeni ¢lent, ktefi pracuji v organizaci.

Organizacni strukturu miZzeme délit na funkciondlni, divizionalni a maticovou. Spole¢nost

TONDACH ma funkciondlni strukturu - pracovnici se v této struktufe sdruzuji podle

podobnosti tkolt, dovednosti nebo aktivit. [3]

Konkrétni ukazka organizacni struktury zavodii:

Reditel:
- Ekonom: - mzdova Gcetni
- finan¢ni ucetni
- Vedouci expedice: - expedientky:
- Vedouci provozu: - mistfi: (dopliiky)
(ptipravna)
(tasky)

1.5 Konkurence

V soucasné dobé nestaci sledovat pouze chovani zadkaznikti, podniky by méli soustiedit sviij

zajem také na své konkurenty. [13, s. 220]
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Konkurence musi byt neustale sledovéana a to nejen u konkurenc¢nich cihlarskych zavodu, ale i
u vyrobcli alternativnich materiali (betonové a porobetonové tvarnice, krytina betonova,

vlaknocementova, asfaltové Sindele). [4]

Ptehled o konkurentech, jejich podilu na trhu, cendch, nabidce sluzeb, reklamni strategii Ize
ziskat studiem odbornych periodik, navstévou vystav, rozhovory s odborniky, sledovanim
jejich reklamy, inzerce. Postupem casu je potieba naucit se predvidat jejich chovani. Je

samoziejmosti, Ze konkurence déla totéz. [4]

Nejveétsim konkurentem spolecnosti Tondach je Bramac, nasledné pak KM Beta. Tito tfi
vyrobcei tvoii nejvetsi skupinu konkurentd na ceském trhu. Mezi dalSi konkurenty patii
Satjam, Cemberit, Walter, Jakobi, Roben, IKO, Jungmaier, Lindab, Meindl, Onduline,

Ranila. Stale popularngjsi se stava jiz zminény Roben, zejména diky cené. [5]

Betonové i palené tasky (Bramac, Tondach) jsou vnimany téméf rovnocenné. Oba materialy
umoziuji dobrého poméru mezi kvalitou a cenou. VSak pélend taska je vniméana jako
ekologic¢téjsi a je vhodnéjsi pro pouziti na Sikmych sttechach. Zatimco KM Beta vy¢niva jen

Vv pfipadé nizké ceny.

Stiesni taSku KM Beta preferuji majitelé levnéjSich a mensich domti, pouZziva se pifevazné pii
novostavbach nez rekonstrukcich. Velmi silnou pozici mé v piipadé€ rekonstrukci stiesni taska

Tondach. Zatimco stiesni taSka Bramac je pouzivana majiteli nadstandartnich novostaveb.

Spolec¢nost Tondach nechala koncem roku 2009 provést anketu, ze které vyplynulo, ze 81%
Cechil by si na své stieSe pialo palenou krytinu, pouhych 9% by si pfélo betonové tasky a
rozhodovani o koupi je cena. Pro tietinu dotdzanych je cena nejpodstatnéjsi faktor, ¢tvrtina

lidi upfednostiuje délku zaruky a dalsi ¢tvrtina naro¢nost udrzby. [6]

1.6 Situace na trhu

Spole¢nost Tondach je dominantnim vyrobcem palené stfe$ni krytiny na ¢eském trhu. Mensi
vyrobci piestali palené tasky produkovat a ty vétSi postupné ziskala spolecnost. Velka
konkurence je ve vyrobcich betonové krytiny a spolecnost je vystavena také konkurenci
z Némecka a Polska. [7]

V poslednich letech zdjem o pélenou stfe$ni krytinu roste, divodem je rostouci poptavka po
ptirodnich a pfirodné povrchové upravenych materialech.
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Z obrazku 3 je vidét, ze celkové trzby z prodeje byly nejvétsi v roce 2009. Nasledné potom
v roce 2010 doslo k jejich poklesu o 18,6 %. V roce 2011 vzrostly o 13 %. Nejkriti¢téjsi je
vSak rok 2012, kde oproti roku 2011 poklesly o 13 % a dostaly se na nejnizsi hodnotu 1 138
725 tis. K¢.

Obrazek 3 Piehled trzeb 2009 — 2012

Trzby spole¢nosti TONDACH (v tis. K&)

1367193 1306311

1157409 1138725

2009 2010 2011 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 [5]

2 PROCESY PROBIHAJICI VE FIRME V SOUVISLOSTI
S PRODEJEM

2.1 Vyroba
Na vyrobu palenych tasek a cthel KERATHERM se pouziva vylu¢né hlina neboli jil.

Cihlafska vyroba se vyznacuje typem hromadné vyroby, velkou vyrobni produkci a nizkou
kilogramovou cenou vyrobku. S ristem konkurence ostatnich stavebnich materiald, moZnosti
mechanizace a automatizace vyrobniho procesu dochazi ke koncentraci vyroby do malého

poctu zavodu s vysokou kapacitou. [4]

Vyrobni objem vyvolava vétsi t€zbu hlin a tim se zabirda zemédélska puda, ale po nekolika

letech ji 1ze vratit zpét k zemédelskym uceltim. [4]
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Technologie cihlafstvi spoc¢iva ve zpracovani a vyformovani vyliskli z plastického tésta, jejich

vysuseni a nasledné vypaleni. Vyrobky maji porovitou strukturu a vétsinou Cerveny stiep. [4]

Tabulka 1 Blokové schéma cihlai'ské vyroby

Technologicky proces Mikrostruktura

Tézba a skladovani surovin castice jilovych materilii, zrna kfemene, zivcd, organické

latky, eventudln€ zrna ostfiv a leh¢iv

Ptiprava suroviny zdrobnovani ¢astic a zrn, rovnhomérné rozdéleni Castic a vody

V objemu suroviny, bobtnéni jilovych nerostl

Vytvareni stlaceni Castic suroviny, pfisad a vody s minimalnim
mnozstvim vzduchovych poért do zédaného tvaru

(mikrostruktura vylisku)

Suseni vznik mikrostruktury vysusku smrs$ténim objemu
vytvofeného formovanim a vypafenim vody se vytvofi

kapilarni porovisost, stiep se zpevni

Paleni mikrostruktura paleného stiepu, spojeni ¢astic sriisty piip.
skelnou fazi, vznik novych fazi a nova distribuce port,

celkové zpevnéni stiepu

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 [4]

Ptimo vypalem z hliny se ziskavaji pfirodné cervené tasky tzv. rezné tasky. Ostatni barvy se
ziskaji nanasenim specialniho povlaku jilovych kalii sriznym obsahem oxidl, kovi a
kiemicitych piisad na vysuSenou tasku a naslednym vypalem do podoby engoby ¢i glazury.

Ptehled engob a glazur je ke zhlédnuti v ptiloze A.

2.2 Produkt

Spole¢nost mimo jiného vyrabi a dale prodava palené stresni krytiny.

2.2.1 Clenéni stieSnich krytin

Stiesni tasky spole¢nosti TONDACH se déli podle:
e zpusobu vyroby
o tazené tasky — Krytiny s drazkou v podélném sméru, ale bez drazky v pficném
smeru,
14




o razené taSky — Krytiny s jednou nebo vice drazkami v podélném a pii¢ném
smeéru,
e zplsobu vzajemného spojeni
o hladké,
o drazkované,
o kombinované,
e upravy povrchu lice
o rezné — Krytiny, jejichZ barva povrchu a celého stiepu vysledné tasky je zavisla
na slozeni suroviny a teploté vypalu,
o engobované — krytiny, na které se nanese vrstva keramické biecky (engoby),
tato vrstva se spolecné s taskou vypaluje a natavi se na ni,
o glazované — krytiny, na které se nanese vrstva glazury, povrch je pak pfevazné
leskly az vysoce leskly,
e rozméru
o maloformatové — krytiny s plochou jednoho kusu do 1000 cm?,
o velkoformatové — krytiny s plochou jednoho kusu nad 1000 cm?,

zpusobu kladeni
o rovné,
o kulaté,

o segmentove,

zpusobu pokladky
o na stih,

o do vazby.

2.2.2 Sortiment stieSnich krytin

TONDACH miize zakaznikovi nabidnout celkem az 15 druhti palenych stfesnich tasek, které

maji rizné rozméry, tvary a také se li§i zpisobem pokladky.

Falcovka 11

- je rezné drézkova taska klasického tvaru, moderni velkoplosny format umoznuje rychlé a
hospodarné pokryti,

- hluboké drazky zvysuji tésnost krytiny a daji se proto pouzivat i v extrémné¢ narocnych

klimatickych podminkach. [1]
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Francouzska 12

- je novy velkoformétovy vyrobek, pfi paleni naplocho se dosahuje maximalni rozmérové a
tvarové presnosti,
- s dvojitym a zvlast’ hlubokym hlavovym a bo¢nim drazkovanim zabezpecuje pevné spojeni

krytiny odolné zejména proti bourkovym déstim, vifivému snéhu a prachu. [1]

Hranice 11

- je taska drazkova posuvna, konstrukce drazek umoznuje kladeni na stfesni laté o roztecich
340 - 400 mm

- bo¢ni drazky a vodni draZka v hlavoveé ¢asti zvySuje tésnost krytiny proti extrémnim
klimatickym podminkam, tyto vlastnosti umoziuji jednoduché, pfitom kvalitni a bezpe¢né

pokryti stfechy s posunem az o 60 mm. [1]

Romanska 12

- spojuje v jedné tasce prednosti drazkovych plochych panvi s vyraznym vysoko klenutym
konickym profilem,

- pfi paleni naplocho se dosahuje maximalni rozmérové a tvarové presnosti s vynikajici
odolnosti proti fyzikalné-chemickym vliviim,

- taska svou strukturou navozuje eleganci antickych stavebnich stylll a uplatiiuje se na

moderni i historické stiese. [1]

Srdcovka 11

- je razena drazkova taska, kterd se vyznacuje hlubokymi draZzkami v hlavové i bo¢ni ¢asti,
- ornament na lici tvori tasku velmi zvlastni a atraktivni,

- diky shodnym rozmériim a drazkam je kombinovatelna s taskou Falcovka 11. [1]

Stodo 12

- je moderni drazkova taska s hlubokym dvojitym drazkovanim, které vytvaii velmi odolnou
ochranu proti povétrnostnim vliviim a soucasné umoziuje posun o 40 mm,

- v lici je opatfena jednim stfednim plochym Zldbkem a tak po poloZeni vytvaii jemnou a
klidnou strukturu stfes$ni plochy,

- dle blizsiho ¢lenéni se jedna o taSku s pieruSovanou vodni drazkou s jednim Zlabkem

posuvna v drazce. Proto ji 1ze pokladat pouze na stiih. [1]
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Univerzal 12

- konstrukce posuvné velkoformatové palené stieSni tasky Univerzal 12 umoziuje kladeni na
stfesni laté o roztecich 330 - 390 mm,

- bocni drazky a vodni drazka v hlavové Casti zvysuje té€snost krytiny proti extrémnim
klimatickym podminkam, tyto vlastnosti umoziuji jednoduché, ptitom kvalitni a bezpecné

pokryti stfechy s posunem az o 60 mm. [1]

Bobrovka 18x38

- taska patfici k historicky nejstar§im a nejvyznamnéjsim krytindm,
- jedna se o hladkou stfesni krytinu, ktera se dd pokladat na tzv. husté ¢i fidké latovani (t;.
Supinové ¢i korunové kryti),

- slouzi k vykryti riznych, i oblych tvart (volské oko, kuzel, uzlabi). [1]

Brnénka 14

- konstrukce posuvné palené stiesni tasky Brnénka 14 klasického formatu umoznuje kladeni
na stfes$ni laté o rozteéich 280 - 340 mm,

- svym dvojitym drazkovanim v boku a vodni drdzkou v hlavové ¢4sti zarucuje spolehlivé a
pevné spojeni odolné viici extrémnim klimatickym podminkam s posunem pii pokladce aZ o

60 mm. [1]

Francouzska 14

- Francouzska 14 s dvojitym a zvlast’ hlubokym hlavovym a bo¢nim drazkovanim dosahuje
bezpecné a pevné spojeni krytiny zv1ast’ proti boutkovym deSttm,

- ma ziveé pusobici strukturu povrchu se zesilenym stfedem a okrajem,

- taska se diky svému klasickému formatu a uspofadani hodi nejen pro moderni stfechy, ale 1

rekonstrukce historickych objekti. [1]

Maly prejz S

- sklada se ze dvou dila - spodniho haku (korytka) a vrchni prejzy (klrky), dovoluje vyskladat
1 komplikované oblé tvary (volské oko, kuzel),

- velmi vhodna pro rekonstrukce stiech pamatkové chranénych objektu,

- taSka Maly prejz S se klade do malty, pokladka je velmi pracnd, narocna a odlisna od

pokladky ostatnich druht krytiny. [1]
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Velky prejz

- sklada se ze dvou dilt - spodniho haku (korytka) a vrchni prejzy (kiirky), dovoluje vyskladat
i komplikované oblé tvary (volska oka, kuzely a riizné nepravidelnosti),
- velmi vhodna pro rekonstrukce pamatkovych objekti, pokladka je odlisna od pokladky

ostatnich taSek, tento prejz je mozné pokryvat také na sucho a piipevitovat mechanicky. [1]

Figaro

- je hospodérna velkoplosna posuvna taska moderniho tvaru, vytvaii pii polozeni klidnou
rovnou hladkou strukturu odliSujici se od ostatnich typt tasek,

- drazky ve vertikélnim i horizontalnim sméru zajiSt'uji bezpe¢nou ochranu podstiesi v
naro¢nych klimatickych oblastech, tyto vlastnosti umoziuji jednoduché, kvalitni a bezpecné

pokryti stfechy s posunem az o 35 mm. [1]

Samba 11

- posuvna taska je velkoformatovym vyrobkem produkovanym na nejmoderngjsich
cihléfskych technologickych zatizenich,

- drazkova taSka se spojitym systémem drazek v hlavové i bocni ¢asti, ktery poskytuje kryting
vynikajici vlastnosti k ochrané objekti proti povétrnostnim vliviim, se mize klast v pomérné
nizkych sklonech (jiz od sklonu 22°, s pojistnou hydroizolaci od 12°), navic diky konstrukci
hlavovych drazek umoziuje posun az o 25 mm, takze je mozné pouzit tasku i na rekonstrukce

stfech s nizkym sklonem. [1]

Prehled péalenych tasek je obsazen v ptiloze B.
2.2.3 Prednosti palené tasky
Palena taska ma hned nékolik pfednosti [1]:

e Tradice

Historie palenych stfech saha daleko do minulosti. Palené tagky znali jiZ staii Rekové,
oblibeny byly i v 7. az 9. stoleti v Cing. Na naSe tzemi pfivezli prvni palené tasky
Rimang.

e Vysoka Skala barev a stdlobarevnost materialu

Je mozZnost pfirodné Cervené tasky tzv. rezné tasky nebo jeji zbarveni pomoci

engobovani a glazurovani. Barva taSek je neménnd a ani tzv. ,,neoprsi.
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e Trvanlivost
Zivotnost stiechy s palenou taskou se odhaduje aZ na staleti. Palené tasky se vyznaluji
maximalni odolnosti vii¢i UV zéfeni, kyselim desttim, sn€¢hu i krupobiti.

e Minimdlni usazovani necistot

Diky pfirodnim povrchovym Gpravam, engobovani a glazurovani je povrch stfesnich

tasek hladsi a lesklejsi, coz zabrafiuje usazovani mechu.
e Ekologicky a zdravotné nezavadny produkt

Vyroba je Setrna k zZivotnimu prostfedi a pouzité vyrobky je mozné umistit na skladku
a recyklovat. Pfirozena prodysnost napomaha rychlému vysouseni a zabranuje tvorbé
plisni.

e Bezpecnost stfesniho plasté
Systém dvojitych drazek v hlavové 1 bo¢ni €asti raZzenych taSek zarucuje mimofadnou
ochranu a bariéru proti vnikajici vodé, vifivému sn¢hu a prachu. Palena taska tak 1épe

ochranuje podsttesni konstrukce proti pisobeni vlhka a lze ji pouzit ve velmi nizkych

sklonech a v jakékoliv nadmotské vysce.

2.3 Rizeni kvality

V minulosti nebyla otdzka kvality pro podniky prioritou. Ve vétSiné odvétvi nebyla velika
konkurence, zédkaznici neméli na vybér z nepieberného mnozstvi riznych druhli zbozi nebo

znacek, jako v dnesni dobé. Proto se firmy soustiedily spiSe na kvantitu nez kvalitu. [3]

2.3.1 Kvalita

Kazdy si pod pojmem kvalita pfedstavi néco jiného. Nékdo automobil Ferrari, nékdo hodinky
Rolex, né€kdo sluzbu spliujici vSechna ocekavani. Je mnoho definic vystihujicich slovo

kvalita, ale ptfedevs§im by méla vykouzlit zakaznikovi usmév na tvafi. [8]

19



Obrazek 4 Spirala kvality

MARKETING
N
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PRODE], DISTRI @ucg YYROBA

AN PULACE, BALEMI KOMNTROLA, ZKOUSENT, OVERCHY AN

Zdroj: [8]

2.3.2 Systém Fizeni kvality
V podstaté jde o systém, kterym oranizace ¢i podnik funguje napt.: vyrobni systém firmy.
Systém fizeni kvality by mél byt vzdy vhodnym zpiisobem popsan napt.: formou firemnich

internich pfedpist, norem, natizeni. [8]
Systém fizeni kvality je vlastné o téchto 4 vétach:
e Rekni co delas!
e Napis$ co fikas!
e Délej co mas napsano!
e ZlepSuy;j to!

wrwe

e Hlavni pfi¢inou zavadéni systémt kvality je spoluprace se zahrani¢nimi partnery.

V situaci, kdy si podnik vybird, s kym bude v budoucnu spolupracovat, je jednim

vvvvvv

jakasi zaruka kvalitni spoluprace, vyrobki, sluzeb, méné starosti s reklamacemi.

e Zavedeni systémi fizeni kvality zvySuje uspéSnost podnikli na trhu a pomahd jim

ziskavat nové zékazniky a zaroven udrzet stavajici.

¢ Snizuje vyrobni naklady a zvySuje produktivitu prace.
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e Zavedeni systému fizeni kvality zlepsi povést firmy a pozvedne celkovou image firmy.
e Odstranuje stres napfi¢ celou organizaci.

e Dalsi vyhodou je zvySovani a rozvoj lidského potencidlu, protoze zaméstnanci jsou
nuceni pracovat Vv tymech, spolupracovat, vést lidi, komunikovat, systematicky
planovat a pfinasSet vlastni napady. To vSechno vede k upevilovani pracovniho

charakteru a podporuje stmelovani kolektivu.

Riizné podniky ptikladaji kazdému z vySe uvedenych bodd jinou dilezitost a fadi si je
prioritné po svém. [3]

2.3.3 1SO normy
Normy jsou v Ceské republice vydavany v souladu se zakonem &.22/1997 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpist.

vvvvvv

e CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik,
e CSNENISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Piistup managementu
kvality.

Spole¢nost TONDACH dba u svych vyrobkl na tu nejvyssi kvalitu. Proto provadi piisné
testovani kvality podle pozadavki norem CSN EN 1304, tak garantuje tu nejvyssi kvalitu
pravych palenych tadek. Tasky jsou kontrolovany ve viech fazich vyroby. Norma CSN ISO
1304 stanovuje pozadavky na palené stfeSni tasky a tvarovky pro Sikmé stfechy. Také
stanovuje 1 minimalni poZadavky na vyrobek, které zarucuji, Ze pfi jejich splnéni v dobé
dodani, je vyrobek schopen plnit svou funkci 1 v pfipadé zmén, jimZ je kazdy stavebni

material vystaven pii bézném pouzivani. [1]

Vsechny vyrobky jsou certifikovany TZUS Praha, zkousky se provadi i v MPA Drazd’any a
Vidni. V soudasné dobé je zaveden a udrzovan systém kvality CSN ISO 9001.

2.4 Zakaznici

Zakazniky muZeme povazovat za nejdilezitéj$i clanek prodeje, protoZze nebyt zakaznik,

nebylo by komu prodavat a neméla by tedy ani vyroba smysl.
Lehtiten déli zakazniky do tii skupin [9]:

e (Cenové orientovani zakaznici

o Hlavnim bodem zékaznického vztahu je cena. Tito zakaznici sleduji, co za
danou cenu ziskaji.
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e Zikaznici s omezenimi
o Maji hranice a piekazky, které jim brani ve zmén¢ dodavatele.
o Nemaji alternativy nebo nejsou vazani diive uzavienymi kontrakty.
o Jsou pasivni do té miry, Ze se jejich chovani mize v omezeni ménit.
¢ Emocialn¢ vazani zakaznici
o Vnimaji vztah s dodavatelem jako vyhodny a citi se v ném dobfe.

o Jsou uspokojeni po spoleCenské a mezilidské strance, citi se byt personalem
dodavatele respektovani.

o Maji pocit, Zze dostavaji nadstandardni nebo vynikajici roven sluzeb.
o Dlouhodobé¢ spolupracuji s dodavatelem na zakladé pocitu rodinné ptislusnosti.

Lehtinen tvrdi, ze silny vztah se zdkaznikem piinasi spole¢nosti vyznamny prospéch a to z
nékolika davoda [9]:
e pevny vztah se zdkaznikem pfispiva k rozsifeni podilu na trhu, k vétSim nakuptim
S Vys§imi cenami,
e Upfednostiiovani, dobra povést a hodnoceni zakaznikl ptitahuje dalsi zakazniky,
e silny vztah ztézuje vstup na trh jinym dodavatelim,
e niz8i rychlost obmény poloZzek v zakaznické databazi zvySuje Zivotnost zakaznika,

7w

e existuje ptilezitost kiiZzového prodeje v riiznych zakaznickych skupinéch.
Ztrata zakaznikt pak pfirozené zpusobuje naklady [9]:

e Piedpoklad ubytku budouciho cash-flow.

e Spokojeny zakaznik chvali firmu ztidkakdy, zato nespokojeny zakaznik mluvi o svych
negativnich zkuSenostech velmi Casto.

e 75% zakaznikl informuje své okoli o zméné€ svého dodavatele.
e Ziskani nového zékaznika je vétSinou nakladnéjsi nez péce o stavajiciho zdkaznika.
Mezi hlavni a stalé zakazniky spole¢nosti Tondach patii:

e pokryvacské firmy,
e tesafské firmy,

e klempifské firmy,
e stavebni firmy,

e specializované obchodni firmy se stfesni krytinou,
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e obchodnici se stavebnim materialem,
e architekti

e projektanti.

vvvvvv

stavebnim materialem, jako Dektrade a.s., Prvni Chodska s.r.o., STEJSTA V Milevsko s.r.o.,

Coleman S.1.,a.s.

Spolecnost poskytuje svym zakaznikiim urcité slevy. Jedna se o slevy z cenikovych cen, které
jsou poskytovany ve vysi od 17% do 25%, zalezi predevsim na druhu vyrobku a velikosti
odbért jednotlivych partnerd. Napt.: slevu 20% na stfesni krytinu ve vzdalenosti zakaznikt
15 km od vyrobniho zdvodu. Déle je poskytovan mnoZstevni rabat az 25%, dle odbéru po
uzavieni smlouvy s obchodnim partnerem.[5] Také marketingové slevy — mimotadné akce na

konkrétni krytiny, ro¢ni rabat.

2.5 Marketing

,,Marketing je zasobovani trhu v8im, co si pieje, se ziskem za cenu, kterou je trh ochoten
zaplatit.“ [14, s. 8]

Marketing také velmi srozumitelné¢ definoval Kotler: ,,Marketing je vSude. Formaln¢ nebo
neformalné se lidé a spolecnosti zabyvaji nes¢etnym mnozstvim ¢innosti, které bychom mohli
nazyvat marketing. Dobry marketing se ve stidle zvySené mife stava dilleZitou ingredienci
podnikového uspéchu. Marketing ovliviiuje nase kazdodenni Zivoty. Je ve vSem, ¢im se
zabyvame — od Satll, které nosime, pies webové stranky, na které klikdme, az k reklamam, na

které se divame.* [13, s. 41]

2.5.1 Koncepce marketing
Pti sledovani koncepce marketingu Jobber a Lanchester uvadéji tii stadia ve vyvoji moderni
obchodni praxe. [11]
1. orientace na vyrobu
Pro tohle stadium bylo typické zaméteni se na vyrobu produktu nebo sluzby. Vyrabély
se standardizované polozky ve velkém. Hlavni filosofii bylo, Ze zdkaznici si budou
vyrobky kupovat, pokud budou v dostate¢né¢ velkém mnozstvi a za ptijatelnou cenu.

Orientace na vyrobu se hodila do ekonomiky dvacatych let 20. stoleti pfed zavedenim
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a Sirokym rozsifenim technik masové vyroby. Dnes tato filozofie jiz neplati, protoze

potencialni nabidka obvykle pfevysuje poptavku.

2. orientace na prodej
Po zavedeni a rozsifeni technik masové vyroby ve dvacatych a tficatych letech 20.
stoleti a nasledném nartstu konkurence se mnoho firem zacalo orientovat na prode;.

Hlavni otazkou se stava, jak zajistit prodej vyrobk.

3. orientace na marketing
KIi¢ k tispésnému a vynosnému podnikani spociva v rozpoznani potieb a prani

zékaznika a v poskytovani vyrobkt a sluzeb, které ptani a potieby uspokoji.

Obrazek 5 Orientace na prodej versus orientace na marketing

Wroba ——— prode] — —TTv R L S e e e e e R e e et e

(a) Orientace na prodej

Prvtiol ¢ o

otfeby » Vroba - Prodei e o amt omm pe mm ne ae, st t t ag
A DALl <z
zakaznika

—————————————— Dlraz na potfeby zdkaznka ————— o o o mm - o ——-

(b) Orientace na marketing

Zdroj: Management prodeje, 2001[11]

2.5.2 Segmentace trhu

Marketing se zaméfuje na piani a potteby zakaznika, proto je dilezité, aby firmy tyto potieby
a prani nejprve zjistili a potom vyvinuly marketingové programy zaméfené¢ na jejich
uspokojeni. Segmentace trhu podle Jobbera a Lanchestera znamena uskupeni zakaznikt podle
podobnych ptani a potteb do skupin, které na dany marketingovy program budou reagovat

stejng. [11]

Ve své publikaci Management prodeje také Jobber a Lanchester uvadeji, ze mezi nejveétsi

vyhody segmentace trhu a stanoveni cilti patii [11] :
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e Presné zjisténi piilezitosti na trhu a zejména analyza mezer na trhu.
e Navrh vyrobku a jeho odezva na trhu, jez se jesté vyladuji podle potieb trhu.

e Zaméfeni na marketing a prodejni Usili na segmentech trhu s nejvétsim potencialem.

2.5.3 Marketingovy mix

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, které¢ firma vyuziva k tomu, aby

dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu. [13, s. 32]
Za zékladni koncepci marketingového mixu je povazovand metoda 4P:

e produkt (product) - vyrobek ¢i sluzba, ktera uspokoji ptani a potieby lidi
e cena (price) - hodnota produktu za kterou se produkt prodava
e misto (place) - pohyb produkti z mista jejich vzniku do mista jejich kone¢né spotteby

e propagace (promotion) — uréuje, jakym zptisobem se zakaznik o produktu dozvi

Obrazek 6 Marketingovy mix

Zdroj: Marketing management, 2001 [13]

Kotler také uvadi, Ze pokud budeme na marketingovy mix nahliZzet o¢ima spotiebitele, ktery

marketingové nastroje vnima jako nositele uzitku, je vhodné&jsi oznaceni 4C [15]:

e product — customer value (hodnota pro zakaznika), customer solution (feSeni potieby

zékaznika)
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e price — customer cost (naklady pro zakaznika)
e place — convenience (pohodli, dostupnost)
e promotion — communication (komunikace)

Produkt

Spolecnost nabizi patnact zdkladnich typi tasek. K vyrobkiim patii také keramické dopliiky,
pomocné prvky pro tuning stfechy (TONDACH tuning), nov¢ také stiesni syst¢ém TONDACH
SOLAR se slunecnim konektorem a Vv neposledni fad¢ cihly KERATHERM.

Spole¢nost TONDACH si je jista kvalitou svych vyrobki a proto nabizi rozsitenou zaruku
TONDACH all inclusive. Znamena to, Ze v ptipadé uznané reklamace uhradi spole¢nost

naklady spojené s vyménnou krytiny (préci, transport i tasky samotné).

ZboZi je v zasad€ dodavano na vratnych EUR paletach a je zabezpeceno samosmrStovaci
folii. Dopliiky a ptisluSenstvi stfeSniho krytu mohou byt dodavany i volné€. Pro dodavku

stfe$ni krytiny je mozna doprava ucelenych kamiont.

Zakaznici také mohou na webovych strankach vyuzit vypoctového programu na stiesni

krytinu TONDACH, pomoci kterého lze snadno a jednoduse ziskat udaje o spotiebé krytiny.

Cena
Cena je jediny prvek ze 4P, ktery je zdrojem pfijmu, ostatni prvky pfinaseji uz jen naklady.
Firmy se snaZi stanovit cenu tak, aby pokryla vSechny néklady a pfinesla pfiméfeny zisk.

Existuji dva hlavni pfistupy stanoveni ceny [3]:

e Nakladové stanoveni ceny

Tato metoda je nejb€znéjsi pro stanoveni ceny, spociva v piipocitani urcité prirazky

k nakladtim, rozpoc¢itanym na jednotku produkce.

e Stanoveni ceny orientované na poptavku
Cena se také muze stanovit podle hodnoty, jakou ji pfisuzuje zékaznik a velikosti

poptavky po vyrobku nebo sluzbé.

Ceny vyrobki spole¢nosti TONDACH jsou stanoveny nakladovym zptisobem, to znamena, ze
jsou vykalkulovany néklady na vyrobek a je pficten zisk. S cenou také souvisi cenik vyrobkd.
Spole¢nost TONDACH ma platny cenik stie$ni krytiny, doplnka a cihel KERATHERM od
1.3.2013.
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Cenovym stimulem jsou pak slevy. Ty spolecnost poskytuje podle aktuélni slevové akce.

Slevy jsou také pravidelné soucasti veletrhli a vystavnich akci, kde maji zdkaznici moznost

ziskat v ramci soutéze slevu 30 % na vyrobky spole¢nosti TONDACH nebo ziskat sttechu

zdarma az do vyse 100 000 CZK.

Misto

Spole¢nost Tondach ma vyrobu systematicky rozmisténou do 5 vyrobnich zavodi po Ceské

republice a to [1]:

Vyrobni zavod Tondach Hranice

V tomto zévod¢ je vyrdbéno pét modelll velkoformétovych razenych tasek vcetné
kompletniho systému keramickych doplikd. Veskery sortiment je vyrabén jak

v rezném provedeni, tak ve tfech barevnych odstinech engob a dvou odstinech glazur.
Vyrobni zdvod Tondach Jir¢any

V roce 2003 se zde ukongila vyroba pivodnich modeli drazkovych tasek Holland a
Portugal, vyroba bobrovky se pfevedla do zdvodu BliZejov a vyroba prejzové krytiny
do zavodu Stod. Zacalo se s vyrobou novych typt tasek Polka 13 a Jiréanka 13. Zavod
Jir€any je po modernizaci schopen vyrabét 12 miliond raZenych drazkovych taSek
ro¢né. V pribéhu roku 2009 doslo k pozastaveni vyroby, v sou€asnosti se zavod

vyuziva jako centralni sklad.
Vyrobni zavod Tondach Slapanice

Ve vyrobnim programu jsou dva modely taSek klasického formatu ve c¢tyiech
barevnych provedenich. Roé¢ni kapacita je 16 miliond kust tasek. Vlastni vyroba
keramickych funkénich a okrasnych doplikt v kapacité cca 10 tisic ks roéné patii jiz k

tradiéni produkci Slapanic. Dale se v zavodé Slapanice vyrabi cihelné bloky
KERATHERM.

Vyrobni zdvod Tondach Stod a vyrobni zavod Tondach BliZejov

V obou zavodech se vyrab¢ji tii typy velkoformatovych razenych drazkovych tasek
veetné¢ kompletniho systému keramickych dopliki. Ve Stodu se jesté vyrabi velice
zddana prejzova krytina, kterd slouzi zejména k pamatkovym tucelim. Veskery
sortiment je produkovan v zadkladnim rezném provedeni a dale ve dvou barevnych

odstinech engob a dvou odstinech glazur.
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Z vetsi Casti je prodej kryt ¢innosti specializovanych prodejcii stieSnich materiald, ti prodévaji

koncovym zakaznikiim i pokryvacim.

Propagace

V roce 2011 bylo do reklamy investovano 35 mil. K¢. [1] Aby si spole¢nost udrzela dobrou
znalost znacky, vratila se k televizni reklamé (sponzoring pocasi). V ostatni medidlni reklamé,
jako je radio, tiSténd média se zaméfila pouze na podporu prodejnich akci. Do internetové
reklamy investuje spoleCnost zatim pouze symbolické c¢éastky. Po cely rok probihala
propagace znacky Tondach pomoci inzerce a bilboardii. A V neposledni fadé se snazi
spole¢nost kazdoroéné¢ modernizovat své webové stranky www.tondach.cz. Nahled ja

znazornén na obrazku 7.

Obrazek 7 Nahled webovych stranek spole¢nosti

Cenik Kontakty [ Q

stfecho d&lé dim

STRECHY CIHLY TONDACH TECHNICKE CENTRUM

J

—

JA1S 50 g
i‘ Strechy Tondach Aktualni a akeni Vypocet Naladte si
= ve vasem okoli cenik stesni krytiny stfechu Tondach

_— T

Clanky

Aktuality

Nenechte se poutat cenoul! Veletrh IBF 2013

29.blezna 2013 106003 2013

Rekonstrukce o
Chcete rekonstruovat stfechu? Chybi ROdmny dim
vam vykresova dokumentace? Nase za hubicku

nova sluZba - Zaméfeni stfechy. by

Legendarni Zveme Vas na
GOLEM utrhl ceny stavebni veletrh IBF
z okov, a proto
nasim zakaznikim stanek (pavilon P, &.
prindsi v jarni akci 92). Pridte si
étvrtinu palené prohiédnout nas
strechy sortiment a

v Brné na nas

Zdroj: [1]

Spolecnost se také snazi dostat do podvédomi pokryvaci, ma pro né kazdy rok pfipraveno
nekolik soutézi. S velkym zdjmem se setkala tradi¢ni soutéz Palena stfecha 2011. Do soutéze
bylo piihlaSeno 170 realizaci od 116 firem. V roce 2012 se soutéz samoziejmée také opakovala
a mimo ni probihala dal$i soutéZ pro pokryvate TONDACH hledd evropského pokryvace

roku 2012. Od 28.1. 2013 mohou pokryvaci soutézit o zajezd do Mnichova na Oktoberfest.
[1]

28



V zimnich mésicich se op€t spoleCnost propagovala mezi pokryvaci. Probéhlo Skoleni
pokryvacskych firem ,,Mistr pokryva¢ TONDACH® ve vyrobnim zavod¢ ve Stodu, na
sttednim odborném ucilisti v Brné. Celkové bylo proskoleno vice nez 130 osob.
Prostfednictvim partnerskych spolecnosti a jejich odbornych seminaiti Skolila spolecnost

rovnéZ projektanty. [1]

V oblasti typovych projektii pokracovala spoluprace s nejvyznamnéjsim prodejcem typovych
projekti v CR, firmou G servis. Za rok 2011 bylo v CR prodano 900 typovych projekti
s krytinou Tondach. [1]

Spolegnost prezentuje své vyrobky a v roce 2012 se ziiéastnila 3 hlavnich veletrhii v Ceské

republice: Stiechy Praha,
Strechy, plaste, izolace Ostrava,

Stavebni veletrh IBF Brno.
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2.6 Prehled obchodnich aktivit spoleCnosti
Tabulka 2 Prodej v jednotlivych zavodech v letech 2009-2010 (krytina v¢. doplikit)

Vyrobni zavod rok 2009 (v tis. ks) rok 2010 (v tis. ks) rok 2011 (v tis. ks)
Stod 12712 13830 14 617
Blizejov 12 167 10 965 11 940
Jir¢any 8032 7708 7089
Slapanice 13157 12 109 12 463
Hranice 17999 20119 22799
Celkem 64 067 64 731 68 908

Zdroj: [5]
Obrazek 8 Graf prodeje v jednotlivych zavodech v letech 2009 — 2010
Prodej jednotlivych zavod( (v ks)
25000+
20000 Ostod
15000 M Blizejov
10000+ OJirca ny
O Slapanice
50001 ]
M Hranice
0.

2009 2010

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 [5]

2011

Z tabulky a grafu je vidét, ze v kazdém roce nejvice kusi krytiny a doplikd prodal vyrobni

zévod Hranice. Ve vyrobnich zavodech Stod a Hranice je vidét kazdoro¢ni narist prodeje.

Ostatni vyrobni zavody méli nejvétsi prodej v roce 2009 a pak se kazdorocné jejich prodej

snizoval, aZ na vyrobni zavod Slapanice, ktery v roce 2011 sviij prodej zvysil oproti roku

2010.
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3 PRODEJ, DODACI PODMINKY A POHYB DOKLADU S TiM

SPOJENY

Obrazek 9 Skladova dodavka zbozi

A 4

ODBERATEL

1. Vystaveni externi objednavky

A 4

OBCHODNI ODDELEN{
2. Vytvofteni interni objednavky

3. Potvrzeni objednavky

\ 4

SKLAD
4. Vychystani zbozi, vytvoteni
dodaciho listu, faktury

5. Vystaveni piepravnich dokumenti

a odeslani zbozi

A 4

ODBERATEL
6. Pfijem a kontrola zbozi

7. Pfepraveni konecnému

zékaznikovi

8. Proplaceni faktury

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 podle Management obchodu

Ackoli to neni pfili§ patrné, tak vétSina prace a strdveného Casu se ve firme tyka vystavovani,

kontrolovani, opravovani a dopliiovani dokladi. Kazdy tok zbozi zadina aZz po sérii
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dokumentti a po ném dalsi série dokumentl pokracuje. Cim je zakaznik vétsi firma, tim vice

dokumentt je potieba vystavit a zpracovat. [12]

3.1 Objednavka

Pro dodavatele zacina obchod pfijetim objedndvky. Odbératel mé nékolik moznosti, jak
objednavku dodavateli doru¢it [12]:

osobni navstéva, vlastni navrh a odsouhlaseni majitelem/nakupc¢im — firemndi tiskopis,
telefonicky — firemni tiskopis vystavi na zakladé telefonické objednavky dodavatel,
faxem — objednavka vystavena odbératelem a odeslana dodavateli,

e-mail — objednavka vystavena odbératelem,

vyplnéni internetového formuléfe odbératelem — firemni formuldf na internetovych
strankach,

postou — objednavka zaslana odbératelem,

EDI — elektronickd vyména dat.

Objednavky mohou mit mnoho podob, kazdy odbératel ma odliSnou objednavku, co se

formatu a rozmisténi polozek tyce.

Také je mozné v ramci rychlejsiho a ptehlednéjsSiho zpracovani objednévek vytvoftit firemni

tiskopis, kde budou predtistény veskeré tdaje, které bude potieba vyplnit/upfesnit. [12]

Pisemna objednavka, kterou odbératel zadava, by méla obsahovat tyto udaje [12]:

jméno, adresu, ICO, DIC — misto zapsani spolecnosti do Obchodniho rejstiiku
odbératele 1 dodavatele,

mMisto dodani zbozi — adresa zapsana v OR nemusi byt shodna s adresou skladii,
¢islo objednavky,
datum vystaveni objednavky,
jméno referenta/nakupciho + telefon — pro upiesnéni nejasnosti,
Zpusob uhrady — uvadi se jedna z téchto moznosti:
o pfedem,
o na dobirku,
o V hotovosti,
o bankovnim pfevodem,

splatnost faktury — uvadi se na dny a obvykle nabyva hodnot 14, 30, 45, 60, 90, 120
dni,
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e dopravni dispozice — jakym zptisobem a na ¢i naklady bude zbozi dodano
o dodavatelem,
o postou,
o osobni odbér,
e pozadovany termin dodani — neni-li Stanoveno pevné datum odbératelem, pak co
nejdrive,
e jednoznacna identifikace zbozi pro obé strany, nejlépe EAN kod, katalogova cisla
dodavatele, popis zbozi,
e cena za polozku, cena celkem — uvadi se podle znéni smlouvy,
e Mmnozstvi véetné jednotek — napt. kusy (ks), baleni (bal), palety (pal), kartony (krt),
e celkové mnoZstvi objednanych jednotek — kontrolni soucet,
e razitko, podpis opravnéné osoby — majitele, jednatele.
Po obdrzeni objedndvky odbératele se ve vnitinim systému dodavatelské firmy stava
objedndvkou externi. Doruc¢ené objednavky zadava obchodni oddéleni dodavatelské firmy do

systému a vytvoii interni doklad — interni objednavku. [12]

U spolecnosti Tondach se prodej a dodavky zbozi uskuteciiuji pravé na zakladé objednavky
anebo samostatné pisemné smlouvy. Zmény v objedndvce muize kupujici provadét pouze do
48 hodin poté, co obdrzel potvrzeni objednavky. U tzv. drobnych dodavek zmény nelze

provadeét vitbec, kromé storna.
Objednévka musi obsahovat:

e druh, mnozZstvi, ev. barvu zbozi s oznacenim podle ceniku,
e navrhovany termin dodavky,
e zpusob dopravy (vlastni odbér, dovoz prodavajicim),
e dodaci adresu a telefonické spojeni na kontaktni osobu pro pievzeti zbozi,
e zpusob placeni:
o cena zbozi je nejpozdé€ji splatnd pii odbéru,

o platba do odbéru zbozi, zbozi je pfedano nebo vyskladnéno az poté, co bude
platba pfipsdna prodavajicimu na tcet na zaklad¢ zalohové faktury, vystavené
prodavajicim,

o platba po odebrani zboZzi probiha inkasem z uctu kupujiciho nebo bankovnim
pfevodem na ucet prodavajiciho,
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e jméno (firmu), adresu, identifikator (IC, DIC, rod. ¢.), bankovni a kontaktni spojeni,

podpis,

OP).

jméno osoby opravnéné k piezvzeti dodavky v¢. identifika¢nich udaji (napf. ¢islo

Kupujici ma n¢kolik moznosti, jak pisemné objednavky na centralni zpracovani zakazek,

poslat:

postou na adresu: Hranice, Bélotinskéa 722, 753 18 Hranice,

e-mail: objednavky@tondach.cz,

faxy: 581 673260, 261, 262, 263.

3.2 Potvrzeni objednavky

Odbeératel zada potvrzeni objednavky zejména u novych obchodnich partnerti ¢i u velkych

nestandardnich dodédvek, kdy kvili nesplnéni dodavky hrozi velké ztraty. Pro potvrzeni

objedndvky neni stanoven zadny oficidlni formuldf. Nékdy si pfesné potvrzeni stanovi

odbératel. Nejcastéji se pouziva jednoduchy dokument ve Wordu odeslany faxem, mailem,

postou nebo nékdy staci telefonické potvrzeni. [12]

Spolecnost Tondach povazuje objedndvku za pfijatou, je-li pisemné potvrzena jejich

povétenym pracovnikem.

3.3 Expedice — dodaci list a dodaci podminky

Podle pozadavkl odbératele je se zbozim zaslan samotny dodaci list nebo dodaci list spolu
s fakturou. NaleZitosti dodaciho listu [12]:

identifikace dodavatele a odbératele, adresa dodani,
¢islo dodaciho listu, ¢islo faktury/Gc¢tenky, ke které byl vydan,
datum vystaveni dodaciho listu,
externi Cislo objednavky — ¢islo objednavky odbératele,
obsah dodavky:
= carovy kod,
= popis zboZi,
= mnoZzstvi v€etné jednotek,
= celkové mnozstvi v dodévce (kontrolni soucet),

Razitko, podpis a pfijemce zbozi.
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Ukazka dodaciho listu spole¢nosti TONDACH je v ptiloze D

Kupujici od spolecnosti TONDACH pfebird zbozi pii dodavce a pievzetim potvrzuje jeji
zéavazek ohledn¢ piedani dokladl ke zbozi a zaroven také potvrzuje, ze zbozi fadné prohlédl a

zjistil shodu jim pozadovaného zbozi s pfebiranym.

Vykladku a ptevzeti zbozi si kupujici zajistuje na své naklady, pokud neni dohodnuto, ze

vykladku zajistuje dopravee spolecnosti mechanickou rukou.

3.4 Doprava
Spole¢nost TONDACH poskytuje dopravu zdarma (sleva 100 % za ptepravné), v piipade

odbéru ucelenych kamionid zbozi vyrabéného v jednom vyrobnim zavodé a s jednim mistem
vykladky do 3 pracovnich dnd. Pokud je zbozi vylozené na vice mistech, je kupujicimu
uctovana castka dle platného dopravniho sazebniku spolecnosti. Kupujici musi v misté
vykladky zajistit takové podminky, aby doba vykladky nepfesahla jednu hodinu, v ptipadé
presahnuti z diivodu stojiciho mimo prodavajiciho, je kupujici povinen zaplatit ndhradu za
cekani vozidla ve vysi 150 K¢ za kazdych zapocatych 15 minut. Nahrada je splatnd na

zakladé¢ vytétovani prodavajiciho. [5]

Pfi odbéru neuplného kamionu a odbéru minimalné 6-ti palet krytiny je zbozi dodéno do 7
pracovnich dni za poplatek 500 K¢. Doddvce mensiho mnozstvi nez 6 palet krytiny je uctovan
doplatek za kazdou chybéjici paletu. [1]

Vykladka pomoci mechanické ruky je kupujicimu uétovana ¢astka 99 K¢ za kazdou paletu.
[1]

Pfi vlastnim odbéru zboZi je kupujicimu poskytnuta sleva dle typu tasky [1]:

e sleva 0,50 Kc¢/ks: Hranice 11, Romanska 12, Univerzal 12, Samba 11, Stodo 12,
Falcovka 11, Srdcovka 11,

e sleva 0,40 K¢&/ks: Francouzska 14, Brnénka 14, Polka 13, Jir¢anka 13,
e sleva 0,30 K¢/ks: Prejzy,
e sleva 0,20 K¢/ks: Bobrovky + importované tasky,

e sleva 1,10 K¢/ks: Hiebenac.

Také je moznost dodani jakéhokoli vyrobku (1 — 200 ks) z ptislusného vyrobniho zavodu
rozvazkovou sluzbou za tyto pausalni ceny [1]:

e 200 K¢ (1-10 ks),

e 400 Kc (11 —20 ks),

e 500 K¢ (21 —50 ks),
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e 800 K& (51— 100 ks),
e 1000 K& (101 — 200 Ks).

Zbozi je dodavano na vratnych EUR paletach, za které se uctuje castka 240 K¢. Pfi jejich
vraceni je kupujicimu dobropisovana ¢astka 240 K¢, avSak se mu uctuje opotiebeni ve vysi 20

K¢ vé. 21 % DPH za pfislusnou paletu. [1]

3.5 Faktura

Faktura je dodavatelim vystavovédna spolu s dodacim listem a zasldna se zbozim anebo je

vystavena zpétné a poslana dodate¢né. Méla by obsahovat tyto nalezitosti [12]:

e identifikaci dodavatele, odbératele, ICO, DIC, misto dodanti,
e (islo faktury,

e bankovni spojeni,

e (islo Uctu,

¢ Variabilni symbol,

e Konstantni symbol,

e zpusob uhrady,

e Zptisob dopravy,

e datum vystaveni faktury,

e datum zdanitelného plnéni,

e datum splatnosti faktury,

e (islo dodaciho listu, na zaklad€ kterého je vystavena faktura,
e (islo objednavky odbératele,

e oObsah dodavky véetné cen, sazby DPH, rekapitulact DPH, ptipadné¢ poskytované
slevy,

e razitko a podpis.

KdyzZ odbératel obdrzi fakturu, provede jeji kontrolu a pokud je v§e v pofadku, dava instrukci
bance, aby pievedla penize pod variabilnim symbolem na ucet dodavatele. Ten potom na
zakladé vypisu z banky podle variabilniho symbolu pfifadi platbu dané faktufe. Tim je
dodavka kompletni. [1]

Na obrazku 10 je vidét nahled fakturacniho programu spolecnosti TONDACH, na kterém
fakturuji ve vyrobnim zavodé Stod i ve viech ostatnich zavodech po Ceské republice.
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Obrazek 10 Nahled faktura¢niho programu
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti

A v ptiloze C je také ukéazka faktury.

3.6 Vraceni zbozi

MiiZe nastat i zcela opacny proces a to v ptipad¢, pokud odbératel zboZzi odmitne ptijmout. To

se muze stat zejména z téchto divodu [12]:

e 7bozi doslo poskozeno,

e zbozi nebylo objednano,

e U zbozi chybi atesty, zarucni listy, navody k pouzivani apod.,

e U zboZi chybi nebo je nespravny EAN kdd, popiska, oznaceni vyrobku,
e 7bozi doslo v jiném terminu, nez bylo uvedeno na objednavce,

e 7bozi se vyrazné¢ lisi od vzorku, ktery byl nabizen,

e o0dbératel odmitne castecné plnéni objednavky,

e U zboZi nejsou spravné pruvodni doklady — dodaci list.

Sklad odbératele na vracené vyrobky vystavi vratku ve trojim vyhotoveni. Dvé kopie jsou

zaslany dodavateli spolu se zbozim a jednu kopii obdrzi uc¢tarna odbératele. Zbozi si

37



dodavatel do sedmi dnli od vystaveni vratky vyzvedne osobné nebo ho odbératel odesle na

jeho naklady zpét. [12]

Vratka odbératele by méla obsahovat [12]:

zékladni udaje o dodavateli, odbérateli,
datum vystaveni vratky,

Cislo vratky,

piesnou specifikaci zbozi,

Mnozstvi,

divod, pro¢ se zbozi vraci,

identifikace a podpis pracovnika, ktery vratku vystavil — pro moznost konzultace

ptipadnych pozdéjsich rozdilu.

Sklad dodavatele po zpétném pftijeti zbozi, zkontroluje spravnost dokladii, opravnénost

vraceni a pak pieda doklady od odbératele své Gétarng. Uétarna poté musi podle vratky

dohledat cisla faktur, se kterymi bylo vracené zboZi spojeno a na jednotlivé faktury vystavit

vratku a dobropis. [12]

Vystaveni vratky u dodavatele nahrazuje piijemku na sklad. Aby bylo mozné predejit

ptipadnym chybam, vratka by méla obsahovat [12]:

identifikace odbératele,

datum vystaveni,

vracené polozKy a jejich mnoZstvi,

¢islo vratky a €islo dobropis, ke kterému je vystavena,

jméno pracovnika, ktery vratku vystavil a zkontroloval.

Dobropisy jsou spolecné s jednou kopii vratky odbératele zaslany na uctarnu odbeératele.

Dobropis 1ze vystavit bud’ na celou fakturu, nebo lze dobropisovat jednotlivé polozky na

faktuie - snizuje hodnotu faktury. Dobropis je danovy doklad a obsahuje [12]:

dodavatel, odbératele véetns ICO, DIC,
¢islo dobropisu a k jaké faktufe je vytvoten,
bankovni spojenti,

¢islo 0ctu,

konstantni symbol,
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e zptisob uhrady,

e Zzptisob dopravy,

e datum vystaveni dobropisu,
e datum zdanitelného plnéni,
e datum splatnosti,

e obsah dodavky vcetné¢ cen, sazby DPH, rekapitulaci DPH, piipadné poskytované
slevy,

e razitko a podpis.
Pfi thradé faktur, které byly dobropisovany, se postupuje dvéma zpisoby [12]:

1. Odbératel zaplati plnou vysi faktury, dodavatel po obdrzeni platby poukaze

odbérateli dobropisovanou ¢astku zpét.

2. Odbératel a dodavatel uzaviou smlouvu o vzajemném zapoctu pohledavek a pak

odbératel hradi faktury ve vysi uvedené ve smlouve.
Odbeératel by nemél sam od sebe hradit uz snizenou fakturu o dobropisovanou ¢astku. [12]

Kupujici mize nakoupené zbozi se souhlasem spolecnosti TONDACH po dohodé vratit.
Pokud vracené zboZzi neni opodstatnéno chybnou dodavkou nebo kvalitou zbozi, uctuje si
spole¢nost manipulacni poplatek ve vysi 20 % z cenikové ceny vraceného zbozi, platné ke dni
dodavky. Lze vracet pouze zbozi v uplnych paletach s neporuSenymi obaly maximaln¢ do 2
let od data prodeje. [5] Zbozi musi byt zcela pouzitelné a vyrobené v zavodech TONDACH
Ceska republika.

V piipadé, kdy spolecnosti TONDACH vznikly ptekazky, pro které nemiize dodavku
uskutecnit v potvrzeném terminu, mé pravo prodlouzit termin dodavky o nezbytné¢ nutnou
dobu, po nizZ trva ptekazka. KdyZ kupujici nebude souhlasit s prodlouzenim terminu dodavky,

muze od smlouvy ustoupit.
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Obrazek 11 Vraceni zbozi
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A

Vystaveni vratky a dobropisu

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 [12]

3.7 Garance

TONDACH poskytuje nad ramec zdkonné zaruky na stfeSni tasky a funkéni keramické
piislusenstvi TONDACH zéaruku 33 let, na okrasné keramické dopliky a nekeramické
ptislusenstvi TONDACH TUNING zaruku 10 let ode dne poloZeni stfesniho plaste.

Tato zaruka TONDACH all inclusive plati za podminek [1]:
e Nemovitost je na uzemi CR, na jejimz stie$nim plasti jsou pouzity stfesni tasky
TONDACH vyrobené po 1.1.2007.
e Pfi zhotoveni stieSniho plasté musi byt soucasné dodrzeny:
o vSechny pfedpisy a normy platné v dobé pokladky stfesniho plaste, vztahujici
se k provadéni stiesnich plasta,
o technické pozadavky pro pokryvani sttech syst¢tmem TONDACH/dostate¢né

odvétrani stiechy atd.,
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o pravidla pro navrhovani a provadéni stfech vydana Cechem klempiit,

pokryvadi a tesaitt CR, ve znéni v dobé pokladky stfesniho plasts.

Ukazka zéarucniho listu je v ptiloze E.

3.8 Reklamace

Pokud se u zbozi ukdze néjakd skrytd vada, tak nastdvd pohyb reklamovaného zbozi.

Odbeératel pii koupi obdrzel zaru¢ni list a uctenku za nakoupené zbozi. To také pii vraceni

zbozi musi pfedlozit. Déale bud odbératel sam, nebo s dodavatelem sepiSe reklamacni

protokol. Nalezitosti reklamacniho listu jsou [12]:

e (islo dokladu o reklamaci, datum vystaveni dokladu,
e udaje o odbérateli a dodavateli,

e jméno, adresa a spojeni na reklamujiciho,

e datum uplatnéni reklamace — od tohoto data za¢ina bézet zakonna lhita 30 dnu,

e identifikace polozky, pocet kust, vada vytykana spotiebitelem,

e pozadavek spotiebitele — oprava, novy vyrobek, vraceni penéz.

Reklamované zbozi je =zasilano dodavateli zpét S dvéma kopiemi reklamacniho listu.

Dodavatel musi prezkoumat, zda je reklamace opravnénd a piipadn€ vyrobek opravit nebo

dorucit novy a to vSe v zakonem stanovené lhtit¢ 30 dnti. Laikovi se tato doba miize zdat dost

dlouha, ale postup reklamovaného vyrobku je nasledujici [12]:

Reklamacni oddéleni odbératele:

Ptijeti zékaznické reklamace, ptiprava dokumentd, baleni
Posta

Reklamacni oddéleni zahranicniho dodavatele:

Ptijeti reklamace, posouzeni, pfiprava dokladi, odeslani do zahranici
Celnice

Posta

Reklamacni oddéleni dovozce

Ptijeti vyfizenych reklamaci, vytvoteni doklada

Posta k odbérateli

Reklamacni oddeéleni odbératele:

Zpracovani dokladii a vyzvani zdkaznika k prevzeti reklamace

4 dny
1 den

3 dny
1 den
2 dny

2 dny
1 den

2 dny
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Dodavatel mtze k reklamovanému vyrobku zaujmout jedno z téchto stanovisek [12]:

e vyrobek ma neodstranitelnou vadu — novy vyrobek,
e vyrobek ma odstranitelnou vadu — oprava vyrobku,
e vyrobek nemd materidlové nebo funk¢éni vady — vracen odbérateli,

e vyrobek ma neodstranitelnou vadu — dodavatel vystavi dobropis.

Pro prvni tii situace reklamace je dokumentace pomérné snadna. Odbératel vystavi Zaznam o
vyftizeni reklamace, ktery obsahuje identické polozky jako Reklamacni list a je doplnén o
datum a zpasob vyfizeni reklamace. Tento zaznam se vystavuje dvojmo a ke kazdému je
pripojena jedna kopie reklamacniho listu. Do kolobéhu dokladid v tomto ptipadé vstupuji
pouze reklamacni oddéleni obou partnerd. [12] Tato situace je vidét na obrazku 12 v bodech
jedna az Ctyfi.

dobropis. [12] To popisuje také obrazek 9, ale jiz ve svych vSech bodech. Postup je stejny
jako u prvnich tfi situaci, zména nastava, kdyz se reklamacéni oddéleni dodavatele rozhodne
vratit spottebiteli penize. Reklamacéni oddéleni da pokyn Gcétarné, aby vystavila interni vratku
(vadny vyrobek se pfijme na sklad vadnych vyrobkl) a poté vystavuje dobropis ve trojim
vyhotoveni. Jeden jako danovy doklad dodavateli, ostatni dva pro odbératele. Reklamacéni
oddéleni odbératele obdrzi od reklamacniho oddéleni dodavatele jednu kopii reklamacniho
listu, jeden zdznam o vyfizeni reklamace — na ném je uvedeno, Ze vyrobek nelze
opravit/nahradit za novy a Ze ¢astka bude dobropisovana. Na zaklad¢ téchto dokumentl se
muize kontaktovat reklamujici a mohou se mu vratit penize. Dale reklamaéni oddéleni
odbératele informuje svoji Giétarnu a preda ji informace o dobropisovaném vyrobku. Uétarna
odbératele od uctarny dodavatele obdrzi jednu kopii reklamacniho listu, jeden zdznam o
vyfizeni reklamace a dva dobropisy. Na zaklad¢ téchto dokladii provede kontrolu a ptipad se

zauctuje a tim je piipad vyfesen. [12]
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Obrazek 12 Postup reklamace

ODBERATEL — UCTARNA

A

9. Zauctovani dobropisu

A

7.

ODBERATEL — REKL. ODD

1. Vystaveni reklamac¢niho listu

A

Odbératel

Dodavatel v
DODAVATEL — REKL. ODD

3. Zéznam o vytizeni reklamace 8

5

A 4

DODAVATEL - UCTARNA

6. Vystaveni interni vratky a
dobropisu

Zdroj: vlastni zpracovani, Plzen, 2013 [12]

Opravnéné naroky ze zdruky TONDACH all iclusive se vyfizuji bezplatnym dodanim novych
stfeSnich tasek a keramického pfisluSenstvi TONDACH nebo nekeramického piisluSenstvi
TONDACH TUNING do mista stavby a thradou obvyklé ceny za vyménu vadnych vyrobkl
na stfeSnim plasti.
Neopravnéné naroky vznikaji, pokud:

e Kk poskozeni dojde z diivodu statiky stavby, sedani ¢i deformace krovu, stén ¢i zakladu,

e kposkozeni dojde v dasledku hrubého ¢i nevhodného zachazeni, neodborné
manipulace ¢i skladovéani, nespravného uZziti, mechanického poskozeni, véetné lomu
tasek tlakem zmrzlého snéhu €1 poSkozenimi Zivly nebo jinymi okolnostmi vylucujici
odpoveédnost vyrobce, proti nimz se lze pojistit,

e u zaruky TONDACH all iclusive pak i pokud k poskozeni doslo v disledku nepouziti

originalniho pfisluSenstvi TONDACH.
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O uplatnéni reklamace musi byt TONDACH informovan pisemné, ihned po zjisténi vady. Po
jejim uplatnéni si spolecnost vyhrazuje pravo osobné posoudit vady zbozi na misté¢ svym

povefenym pracovnikem nebo znalcem.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spolecnosti
z teoretického 1 praktického hlediska a nasledné navrhnout opatifeni ke zvySeni prodeje

spole¢nosti.

Prace je celkem rozdélena do tii casti. Prvni ¢ast prace obsahuje piedstaveni a vznik
spolecnosti, zékladni udaje, popis jednotlivych vyrobnich zdvodu, analyzu konkurence a popis
celkové situace spole¢nosti na trhu. V druhé casti byly dikladné popsany procesy probihajici
ve firm¢ v souvislosti s prodejem. Konkrétné vyroba, produkt, fizeni kvality, zakaznici,
marketing. Tteti ¢ast se zabyvala prodejem, dodacimi podminkami a pohybem dokladi, ktery

je s tim spojeny.
Pti zpracovavani prace jsem dosla k nékolika zavérim.

Spole¢nost TONDACH investuje do reklamy rocné miliony korun, avSak prodejni vysledky
tomu pfili§ neodpovidaji. Spole¢nost se prostfednictvim reklamy snazi dostat do podvédomi
kone¢nych zakaznikl. To je samoziejmé dobfe, ale co stali zdkaznici? Spolecnost by se misto
nakladnych investic do televiznich reklam, méla zaméfit na odbornou vetejnost, jako jsou
napt.: architekti, pokryvaci ¢i projektanti. Kazdy, kdo stavi dim a che si pofidit stfeSni
krytinu si ve vétSiné ptipadii najme odbornika, ktery se postara o kompletni dodavku stiechy a
hlavn¢ také doporu¢i vhodnou stfeSni krytinu. Ale je tomu opravdu tak? Doporuci
zakaznikovi vzdy to, co je pro néj nejlepsi? Nebo mu doporuci stfe$ni krytinu od takoveé
spolecnosti, kde dostane véEtsi provizi, kde ma lepsi vyhody nebo kde je pro néj zajimavéjsi
veérnostni program? Proto by spole¢nost méla také vénovat pozornost témto zakaznikim, zacit
na né€ vyvijet tlak prostfednictvim zajimavého vérnostniho programu, aby byli motivovani a
zacali svym zékazniklim doporufovat pravé stiesni krytinu od spole¢nosti TONDACH.

ZlepSeni vztahti s odbornou vetejnosti by mohlo vést ke zlepSeni prodejnich vysledkii.

Spolecnost se v Ceské republice tdastni tfech hlavnich stavebnich veletrhti a to v Praze,
Ostravé a Brné. Zcela jisté¢ by bylo vhodné, kdyby se spolecnost vice zajimala 1 o dalsi
veletrhy, které jsou konané v Ceské republice, a ne jen o ty se stavebnim podnétem. Napt.:
G¢ast na regionalnich veletrzich jako je vystavi§té Liberec, & vystavisté v Ceskych

Bud¢jovicich by piinesly firmé zajimavé kontakty a obchodni nabidky.

Myslim si, Ze tyto nedostatky, které méa podnik v oblasti marketingu, jsou zplisobeny tim, Ze

marketingovou ¢innost spolecnosti zastavala pouze jedna osoba — vedouci marketingu. Nyni
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ma sice vedouci svou asistentku, ale podnik by mél i ptes to zvazit, zda by bylo mozné ziidit
celé marketingové odd¢€leni, aby penize, které se investuji do reklamy, byly plnohodnotné

vyuzity. Nebo si najmout externi marketingovou firmu, kterd se o vSe postara.
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Ptehled engob a glazur
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Priloha B

Prehled péalenych tasek TONDACH
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Priloha C

Faktura

ICO
DIC DE130843816

Misto dodani :

2612740000  Falzziegel-Megaton | Rot
S412744000  Falzziegel-Megaton OL naturrot
S412744100  Falzziegel Megaton OR rot
2412744200  Falzziegel Megaton DW naturrot
2412742000  Falzziegel Megaton Schneefang rot
2412741000  Falzziegel Megaton Lufter rot
2712020000  Herzziegel - naturrot
2712020000  Herzziegel - naturrot
2612210000  Megaton MZ5 I-S rot
2612210042  Megaton MZ5 |-S altgrau
2412214200  Magaton MZ5-S DW rot

abhol Nr 5700411969, CMR 542
3P4 5731,1P4 1012, p Holub
zaklad dané K

Dariovy doklad - Faktura/AR 1210% .26

12304189

04.04.2012

2008032

04.04.2012 / 1417
Zbozi dodano z Stod

12506425 04.04 2012

11.04.2012 PP

4174028700 vlastni odvoz

4480KS 1
84 KS
84 KS
84 KS
12KS
6 KS
240 KS 1
60KS 1
20 KS
20 KS
5KS

- A,

NEMECKO

RS




Priloha D
Dodaci list

ICO:

Dodaci list / L1 12506425
04.042012 / 1417

Zbozi dodano z Stod

DIC - DE130843816

2008032
viastni odvoz NEMECKO

Orlfing 1
844 05 Dorfen

4174028700 12304189 12506425

Misto dodani :
Lager Dorfen
2612740000 Falzziegel-Megaton | Rot
S412744000  Falzziegel-Megaton OL naturrot
~ 5412744100  Falzziegel Megaton OR rot
2412744200  Falzziegel Megaton DW naturrot
2412742000  Falzziegel Megaton Schneefang rot
2412741000  Falzziegel Megaton Lufter rot
2712020000  Herzziegel - naturrot
2712020000  Herzziegel - naturrot
2612210000  Megaton MZ5 1-S rot
2612210042  Megaton MZ5 I-S altgrau
2412214200  Magaton MZ5-S DW rot
0099910000  EUR Palette 120/80

4480KS 1
84 KS
84 KS
84 KS
12 KS
6 KS
240 KS 1
60 KS 1
20 KS
20 KS
5KS
21 KS

e e (O

Dopravce byl seznamen s bezpeénym uloZenim nakladu na lozné plode vozidla podle certifikatl DEKRA.

abhol Nr 5700411969, CMR 5427920
3P4 5731,1P9 1012, p Holub

18.805 kg
19 330 kg



Priloha E

Zarucni list

ZARUCNI LIST

Spoleénost TONDACH Ceska republika s.r.o. poskytuje nad ramec
zakonné zarucni doby

ZARUKU TONDACH all inclusive.

Po dobu 33 let budou, pfi obvyklém uzivani a za podminek ddle uvedenych, mit
stfedni tagky a keramické pislusenstvi TONDACH vlastnosti dle CSN EN 1304

a nedojde vlivem mrazu k takovému jejich poskozeni prokazatelné z diivodu vady
materialu, kterym by byla snizena odolnost stfechy proti vnikani destove vody,

a po dobu nejméné 10 let bude, pfi obvyklém uzivani a za podminek dale
uvedenych, mit spolecnosti dodané nekeramickeé prislusenstvi v systému
TONDACH TUNING obvyklé funkéni viastnosti.

Tato zéruka se véze k nemovitosti na Uzemi CR, na jejimz stfesnim plasti jsou

stfesni tasky TONDACH pouzity, bez ohledu na jejiho viastnika v dobé uplatnéni prav
ze zaruky. Plati v8ak pouze, pokud jsou na stieSe této nemovitosti pouzity vyhradné
stfesni tasky TONDACH.

Tato zéruka se vztahuje na v8echny tasky a keramické prislusenstvi TONDACH
vyrobené po 1. 1. 2007 a zéaruéni Indta bézi ode dne poloZeni stiesniho plasté.

V pfipadé opravnéného uplatnéni této zaruky se naroky vyfizuji vyhradné
bezplatnym dodanim novych strednich tasek a keramického prislusenstvi
TONDACH nebo nekeramickeho prislusenstvi TONDACH TUNING do mista
stavby a Uhradou obvyklé ceny za vyménu vadnych vyrobkl ve stfesnim plasti.
Pokud by stejné zboZi jiz nebylo vyrabéno, ma TONDACH Ceska republika s.r.o.
pravo bezplatné dodat alternativni vyrobek.

P F~—TF

Vojtéch Stoklaska Ing. Jifi Krumnikl
feditel spole¢nosti jednatel spole¢nosti
TONDACH Ceska republika s.r.o. TONDACH Ceska republika s.r.0.

Stresni krytina nakoupena u:

Datum nakupu: razitko a podpis

TONDACH Ceska republika s.r.0.
se sidlem Hranice, Bélotinska 722, PSC 753 18,

IC 25828584, =
DIC CZ 25828584, lI
zapsana v obchodnim rejstiiku ’
vedeném Krajskym soudem v Ostrave, "
um

oddil C, viozka 19239 stfecha déla d



VACHALOVA, L. Prodejni strategie firmy Tondach. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 51 s., 2013

Kli¢ova slova:
prodej, marketing, spole¢nost, Tondach

Cilem této bakalafské prace je popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spolecnosti
z teoretického 1 praktického hlediska a nasledné navrhnout opatifeni ke zvySeni prodeje
spolec¢nosti. Prace je celkem rozdélena do tii Casti, prvni ¢ast predstavuje spolecnost a jeji
vznik, popisuje jednotlivé vyrobni zavody, analyzuje konkurenci a hodnoti pozici spolecnosti
na trhu. Druha c¢ast je dikladné zaméfena na procesy probihajici ve firmé v souvislosti
s prodejem. Konkrétné, vyroba, produkt, fizeni kvality, zakaznici, marketing a v posledni
kapitole je uveden ptehled prodeji spolecnosti. Tteti Cast se zabyvéa prodejem, dodacimi
podminkami a pohybem dokladi, ktery je s tim spojeny. V zavéru prace jsou zanalyzovany

problémy prodeje a navrhy na zlepSeni.



VACHALOVA, L. Sales strategy of the company Tondach. Bachelor work. Pilsen:
Economics fakulty of University of West Bohemia in Pilsen, 51 p., 2013

Key words:
salev, marketing, company, Tondach

The topic of the bachelor thesis is describe and analyze sales stratégy of production company
from a theoretical and practical point of view and propose measures to increase the
company’s sales. The work consists of three parts. The first one presents the firma and its
origin, describes factories of the company, competitor analysis and analyze company’s
position on the market. The second part is thoroughly focused on the processes in the
company in connection with the sale. Specifically, production, product quality management,
customers, marketing, and the last chapter is an overview of the company’s sales. The third
part deals with the sale, delivery terms and documents that are associated with it. At the end

of the thesis are analyzed problems and suggestions for improvement.



