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Uvod
., Vse, co chces, aby jini délali tobé, délej i ty jim. " [42, s. 51]

Idealni trzni ekonomika je takova, kterd funguje bez zésahu statu. Takova ekonomika
ale ve skute¢ném svété neexistuje. Jak uz tomu tak byva, teorie se od praxe vzdy lisi.
Jakmile je teorie aplikovana do skutecného svéta skoro vZdy narazi na urcité piekazky,

ktere ji vice ¢1 méné pozmeéni.

Stejné tomu je v otdzce zasahu statu do ekonomiky. Jelikoz kazd4d ekonomika ma své
nedostatky, vlada se nikdy nedrzi Gpln€ stranou. Jednim z nedostatkl je nepoctivost
obchodnikti, ktefi se snazi zvySit své zisky na Ukor spotiebitelli prostiednictvim
nekalych obchodnich praktik. V tomto piipad¢ stat zvySuje ochranu spotiebitele pomoci
zakont, predev§im zdkonem O ochrané spotiebitele uvedeném v Obcanském zakoniku,

¢i pomoci smérnice O nekalych obchodnich praktikach a také pomoci sankci.

Cilem prace je souhrn problematiky podnikatelského prostfedi na tzemi Ceské
republiky. Price je zameétfena piedevSim na obchodni vztah B2C tedy vztah mezi
obchodim zastupcem organizace a konecnym spotiebitelem. Podrobné je v praci
rozebirana problematika nekalych obchodnich praktik a ochrany spotiebitele. StéZejnim
bodem prace je vypis ¢erné listiny nekalych obchodnich praktik, kde jsou popsany

jednotlivé praktiky obecné a dale jsou k nim pfifazeny piiklady z praxe.

Autorka prace pouzila k vypracovani odbornou literaturu a internetové zdroje.
Internetové zdroje byly pouzity prevazné pro uvedeni praktickych ptikladi, které byly

ptipojeny k jednotlivym nekalym obchodnim praktikdm obsazenych v ¢ernych listinach.

V prvni ¢ésti je feSena obecna Uprava podnikani a zakladni pojmy s tim spojené, v dalsi
se pak prace vénuje jiz vSeobecné ochrané spotiebitele, dozorem nad touto ochranou,

legislativou a je zminéna i strucnd historie, kterd popisuje jeji celkovy vyvoj.

Jelikoz se obchod realizovany pies internet stava ¢im dal tim popularnéj$i mezi
spotiebiteli je potfeba se ochrané vénovat v této oblasti vice nez diive. Z toho diivodu je

Vv préci ochrané spotiebitele pii obchodovani pies internet vénovano také par stranek.

vvvvvv

praveé moralky s etikou do podnikatelského prostiedi.



Nejrozsahlejsi je posledni kapitola, ktera je vénovana nekalym obchodnim praktikdm.
Je zde zminéna smérnice O nekalych obchodnich praktikach a hlavni podkapitolou jsou
samotné klamavé praktiky, které jsou zde zpracovany jako cerné listiny. K nékterym

praktikam jsou piifazeny piiklady z praxe pro lepsi uvedeni do situace na tizemi CR.



1. Podnikatelské prostiedi

1.1. Vymezeni podnikatelského prostiedi
Dle Synka lze pod pojmem podnikatelské prostifedi rozumét vSe, co piekracuje hranice
socialné ekonomického a technologického systému podniku. Dale pak ¢im je samotny
podnik ovliviiovdn a naopak co miize podnik ovlivnit sdm. Je nutné si uvédomit, ze
podnik od svého okoli neni izolovan, naopak je jim obklopen a vliv okoli je zpravidla

velmi silny. [6]

1.2. Struktura podnikatelského prostredi
Podnikatelské prostiedi 1ze rozdélit do dvou vétSich celk a to mikroprostiedi, které
podnik muze do jisté miry ovlivnit a dale pak makroprostiedi, které podnik ovlivnit

nemuze. [39]

Mikroprostiedi lze také definovat jako sily v blizkosti spole¢nosti, které maji vliv na
schopnost slouzit zakazniklim. Prvky tohoto prostfedi pak jsou spole€nost, distribu¢ni
firmy, zakaznické trhy, konkurence a vefejnost. [39] Z tohoto ¢Elenéni je pro tuto
bakalafskou praci stézejni pravé vztah spolecnosti se zakazniky odborné nazyvan vztah
business to customer (B2C), ktery se potyka s problematikou nekalého obchodniho

jednani ze strany podnikateld.

Makroprostiedi je mozno chapat jako Sirsi spolecenske sily, které urcitymi vlivy ptisobi
na mikroprostfedi. Do tohoto prostfedi spadaji demografické, ekonomické, ptirodni,

technologické, politické a kulturni faktory. [39]

2. Pravni uprava podnikani

Velmi dulezité nejen pii provozovani obchodni ¢innosti, ale obecné pro obyvatele
daného statu je znalost prava. Pravo si miizeme vSeobecné a velmi jednoduse vysvétlit
jako soubor pravnich norem, neboli pravidel chovani, kterymi se lidé maji povinnost

tidit. Veskera prava jsou vymezena jednotlivymi zadkony.

Upravu a piesné znéni podnikani v Ceské republice spravuje obchodni zakonik, ktery
definuje podnikani jako , soustavnou cinnost provadenou samostatné podnikatelem

vlastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku “.[1, §2]
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Dale je také mozné v zakoniku naleznout vymezeni dilezitych pojmi jako je podnik a
podnikatel. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto
ucelu slouzit. Samotny podnik je zde pak charakterizovan jako ,, soubor hmotnych,

osobnich a nehmotnych slozek podnikani*. [1, §5]

vvvvvv

definici a vymezeni podnikatele. Zakladni podminky pro zahdjeni podnikani uvadi
zivnostensky, obchodni a obCansky zédkonik. Podnikat tedy mohou fyzické ¢i pravnické
osoby nebo stat, které spliuji obligatorni podminky, kterymi jsou plnoletost,
svépravnost, bezthonnost a nemaji jakékoliv zavazky wvici statu. V obchodnim
zakoniku déale nalezneme vymezeni podnikatelské osoby. Podnikatelem dle tohoto

zakona je:

e osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

e osoba, kterd podnika na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni,

e osoba, kterd podnikd na ziklad¢ jiného nez Zivnostenského opradvnéni podle
zvlastnich predpist,

e 0soba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu. [1]

Kazdy podnikatelsky subjekt ma sva prava a povinnosti vyhrazen v zékonech CR a

kazdé jejich porusenti je trestné.

3. Ochrana spotiebitele

3.1. Vymezeni pojmu
Dle zakona o ochrané spottebitele 1ze definovat osobu spotiebitele jako ,, fyzickou nebo
pravnickou osobu, ktera nakupuje vyrobky nebo vyuziva sluzby za jinym ucelem nez pro

podnikani s téemito vyrobky nebo sluzbami*.[3, §2]

Soucésti obchodniho styku vSak neni pouze spotiebitel, ale také velmi dulezitou roli
zastava praveé prodavajici, kterému zdkon o ochrané spottebitele udava vSechny
nezbytné informace tak, aby nedoslo k poSkozeni druhé strany. Tento zdkon definuje i
podnikatele a touto osobou se rozumi ,,prodavajici podnikatel, ktery spotiebiteli

prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby “. 3, §2]
9



Nedilnou soucasti této problematiky je také dodrzovani podnikatelské etiky ve vztahu
zakaznik — podnikatel, ¢imZ mizeme chépat soubor moralnich zésad. Tyto zasady se 1i8i
v souvislosti s odlis$nosti riznych kultur, ale s ohledem na to, Ze tato prace je zaméfena

pouze na Ceskou republiku bude zde zminéna etika Seského podnikatelského prostiedi.

[4]

V Ceské republice je vykonem spotiebitelské politiky povéifeno Ministerstvo primyslu
a obchodu a které tedy zpracovava koncepce spotiebitelské politiky. Tyto koncepce jsou
novelizovany a vydavany od roku 1999 a po kazdé méli vytycené trochu jiné cile. Prvni
pojeti této politiky bylo zaméfeno na harmonizaci pravnich ptedpist, dal§i se pak
soustiedila na problematiku elektronického podnikéni, nasledujici koncepce vydand pro
roky 2006 — 2010 si kladla za cil spravné a jednozna¢né pochopeni spotiebitelskych
prav pravé ze strany spotiebitelti. Podobné cile jsou kladeny i na soucasnou koncepci
pro roky 2007 — 2013. [5]

3.2.Dozor nad ochranou spotrebitele

Velmi vyznamnou organizaci spojovanou s timto zakonem je Ceska obchodni inspekce
(COI). Pod jeji dozor spada velka ¢ast celkového dozoru nad ochranou spotiebitele.
COI neni ale jedina organizace, ktera se timto zdkonem zabyva. Pfesné vymezeni

pusobnosti dalSich kontrolnich organti nalezneme opét v zakoné o ochran¢ spotiebitele.

10
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Tabulka €. 1:NejdileZzitéjsi organy povérené kontrolou ochrany spotrebitele

Ceska obchodni inspekce (COI)

- Ochrana spotiebitele mimo oblasti, kde

pusobi dale uvedené organy

Statni zemédélska a potravinarska

inspekce (SZPI)

- Zemedelské vyrobky

- Potravinaiské vyrobky a suroviny urceny
k jejich vyrobé

- Mydlarské a saponatové vyrobky

- Tabakové vyrobky

Organy ochrany veiejného zdravi

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Krajské hygienicke stanice
- Ministerstvo obrany

- Ministerstvo vnitra

- Kontrola vykonu statni spravy v ochran¢

vetejného zdravi

- Statni zdravotni dozor v ozbrojenych silach
- Dozor pro Bezpecnostni informacni sluzbu a

Hasi¢sky zachranny sbor

Organy veterinarni spravy

- Ministerstvo zemédélstvi

- Ministerstvo obrany a vnitra

- Statni a krajské veterinarni spravy

- Ustav pro statni kontrolu veterinarnich

biopreparatii

- Povinnosti v ramci veterinarni péce

Zivnostenské urady

- Zivnostensky ufad CR

- Krajské a obecni zivnostenské ufady

- Povinnosti v ramci obchodu a sluzeb dle

zakona

Cesky urad pro zkouseni zbrani a sti‘eliva

- Stfelné zbrané
- Strelivo

- Pyrotechnické vyrobky

Statni urad pro kontrolu l1é¢iv

- Léciva

Celni organy
- Ministerstvo financi
- Celni feditelstvi

- Celni urady

- Moznost zabrani a propadnuti vyrobku

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Organy uvedeny v tabulce maji ve své pravomoci vydat nafizeni k odstranéni zjisténych
vad ¢i nedostatkll. V ptipadech kdy se jednad o ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku jsou

opravnény pozastavit prodej vyrobka nebo poskytovani sluzeb. Organy déle mohou v té

v

nejnutnéjsi situaci zcela ukoncit provoz prodejny.

Ochranou spotfebitele se dale zabyvaji rGznd sdruZeni a asociace, kterda dopliuji
institucionalni rimec ochrany spotiebitele v Ceské republice. Zdjmem t&chto organizaci
je hajit prava spotiebiteli a spolupracovat s nadiazenymi organizacemi, které jsou

uvedeny v tabulce vyse.
Mezi tyto sdruzeni patii:
e ASO CR-Asociace spotiebitelskych organizaci CR
e Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahli a ochrany spotiebitele
e KOSA CR-Koalice obéanskych spotiebitelskych aktivit CR
e Obcanské sdruzeni spotiebiteldt TEST
e Sdruzeni Ceskych spotiebitelti
e SdruZeni obrany spotiebiteltt CR
e SdruZeni ochrany spottebiteld a pacientl
e Spotiebitelsky poradensky a informacni servis
e Stiedisko ochrany spotiebitele

Ptiloha A: Seznam vSech spotiebitelskych organizaci, podnikatelskych svazil,
kontrolnich organti a zdkoni tykajicich se problematiky ochrany spotiebitele

3.3. Legislativni ramec ochrany spotrebitele

V Ceské republice neexistuje pravni norma, ktera by komplexné upravovala ochranu
spotiebitele. Z toho duvodu je tento legislativni ramec tvofen pravé nékolika zakony.

[5]
e zakon ¢ 40/1964 Sb., obCansky zakonik
e zakon ¢ 526/1990 Sb., o cenach

e zékon ¢ 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

12



e zakon ¢ 513/1991 Sb., obchodni zakonik

e zékon ¢ 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele

e zakon ¢ 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

e zakon ¢ 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

e zakon ¢ 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zptsobenou vadou vyrobku
e zakon ¢ 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku

3.4. Informacni povinnosti
Kazd4a osoba, kterd v obchodnim vztahu zastupuje roli prodejce, md povinnost
dodrzovat zdkon o ochran¢ spotiebitele a samotny spotfebitel ma pravo na kontrolu
vyrobku ¢i zbozi, které jim bylo zakoupeno a musi mu byt poskytnuty pravdivé
informace o tomto zbozi ¢i sluzbé. Soubor vSech téchto informacnich pravidel je

srozumitelné sepsan v zdkoné¢ o ochrané spotiebitele.

., Prodavajici je povinen radné informovat spotiebitele o viastnostech prodavanych
vyrobkii nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpusobu pouziti a udrzby vyrobku a o
nebezpeci, které vyplyva zjeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potrebné s ohledem na povahu
vyrobku, zpusob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace

byly obsazeny v prilozeném pisemném navody a aby byly srozumitelné. “ [3, §9]

Tyto povinnosti musi byt dodrZzovany vSemi prodejci a nelze se z nich omluvit ani za
situace, kdy dostatecné informace nebyly poskytnuty vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem. Jelikoz prodavajici nese odpovédnost za kazdé situace, mél by ve svém
zajmu dbat na pfimé a viditelné oznaceni, coz je uvedeno v nasledujicim paragrafu,
ktery stanovi, Ze vyrobky musi byt napiiklad fadn€ oznaceny ndzvem samotného
vyrobku, dale pak na vyrobku musi byt dohledatelny vyrobce ¢i dovozce, tdaje o
hmotnosti, mnozstvi, rozmérech ¢i velikosti vyrobku a v neposledni fadé¢ musi byt

uvedeny informace pro spravné uziti. [5]

V piipadé vyrobku textilniho charakteru musi byt soucasti samotného vyrobku udaje o
slozeni materialu, dale pak u potravin velmi dulezitou informaci je datum minimalni
trvanlivosti. Potravinaiské vyrobky, kterym vyprSela doba pouzitelnosti, neni mozné
prodavat ani pro krmné ucely. [5]
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Velmi rychle a jednoduse se spotfebitel mize poradit o tom, jak dostat svych prav na
telefonické poradng, kterou poskytuje Sdruzeni obrany spotiebitelii Ceské republiky.
Toto sdruzeni je provozovatelem velmi uziteCnych internetovych stranek, kde 1ze nalézt
ruzné rady a typy pro spotiebitele, ale 1 pro podnikatele, jak se vyhnout poruseni zakona

a jak se ptipadné branit.
Ptiloha B: Seznam znacek pouzivanych na produktech a jejich vyznam

3.5. Historie ochrany prav kupujicich
Spolu s postupnym rozvojem obchodu se vyvijeli také pravni normy, které vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim ndlezit¢ upravovali. Z toho divodu se pocatky ochrany
spotfebitele objevuji v normach jiz po staleti a lze je dokonce nalézt i v fimském pravu.
V Ceském pravu se ochrana trhu rozvijela ruku v ruce s postupnym rozvojem obchodu,
smeény a femesel. Samoziejmé velky podil na tomto vyvoji méli i politické a historické

udalosti. [2]

V minulosti se trhy konaly zpravidla v arealu méstského opevnéni, kam prichazeli
obchodnici a pod kontrolou ufednikti mohli legalné¢ své vyrobky prodéavat. Kazdy
obchodnik na dikaz legalniho prodeje a zaplaceni nalezitych poplatkd obdrzel od
ufednikd kovovou minci. Touto minci se musel prokézat u straZze a byl mu tak umoZnén
odchod z mésta. Jelikoz ochranu trhu byla pod kontrolou mésta, bylo v kazdém mésté
zvoleno par takzvanych konSelti. Ti chranili kupujici pted nepoctivosti obchodnikii.

Stanovovali napiiklad vysi cen riznych vyrobk, aby spotiebitelé nebyli okradani. [2]

Pod jejich kontrolu také spadali prazské hospody, kde byla kontrolovdna spravna mira
podavaného napoje a tim stanovena jednotnd cena za urcité mnozstvi. Zakaznik si tak
mohl pro kontrolu na pozadani vypujéit uredni zejdlik, ve kterém byl vtlu¢en hiebik
jako ryska. Tento zejdlik byl pravidelné kontrolovan také ufedniky a povinnost tohoto

zejdliku byla zavedena jiz v roce 1390. [2]

Pti prodeji movitych véci prodejce rucil pouze za pivod zbozi, jinak fe€eno obchodnik
se zaruCoval, ze predmét obchodu neni kradeny. Prodej nelegalné odcizenych véci se
povazoval za spolupachatelstvi pii kradezi. Méstské pravo z casti fesilo odpoveédnost za
skutecné vady u prodeje kon¢. Kupujici mél narok na vraceni penéz, pokud se u zviiete

projevila dychavi¢nost ¢i namozeni do tfi dnl od koupé€ a prodavajici na tuto skute¢nost
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neupozornil. Mezi nejvétsi trhy patfily jarmarky, které se konaly pouze dvakrat ro¢né.

[2]

Co se za tak davnou dobu nezménilo, je spoluprace policie s inspektory. Policie
napomahala pii zatykdni podvodnikl na trhu na rozkaz rychtare. Jelikoz odpor kladen
ze strany postihnutého trestem se feSil mnohem zavaznéji mnohdy i podfiznutim hrdla,
pozdéji pak useknutim ruky jen malo kdo se odhodlal proti obvinéni postavit. Timto byl
zajistén respekt a Ucta nalezitému ufadu. Kazdy obvinény z podvodu mél pravo se

odvolat, av§ak odvolani nebylo levnou zalezitosti.[2]

S dalsim vyvojem byly napsany prvni pravni normy. Na ¢eském tzemi naptiklad ,,Prava
méstska Kralovstvi ¢eského®, kterd byla vyddna uz roku 1579 a pravnik, ktery se
vytvoteni vyznamné podilel, byl Pavel Kristidn z Koldina. Tato norma spravovala
vétSinu aktivit ve méstech od prava majetkového, vécného a zdvazkového az po
soudnictvi ¢i méstskou spravu. O par let pozdé€ji vydal sam jiz zminovany pravnik
zakonik, Kratkou sumu* ktera byla pozdéji dokonce prepsdna do verSii pro lepsi

osvojeni obycejnych obyvatel. [2]

Sjednoceni méstského prava v kazdém mést€é zarucilo obou zicastnénym stranam
obchodu spravedlivé posouzeni u soudu. Tyto zdkoniky byly zruSeny az vydanim
,» VSeobecného zakoniku obcanského™ v roce 1811. Dale se utvareli riizné smérnice jako
napiiklad hygienické, které se tykali napiiklad Cistoty vyCepniho zafizeni, pozadavki
pfi pfepravé potravin a jejich skladovani, ale také holi¢stvi ¢1 kadeinictvi. Napomocnym
pro presnéni pravidel byl také zakon ¢. 160/1949 Sb., o vnitinim obchodé¢, ktery byl
zrusen v 80. letech. Upravoval prodejni dobu, vazeni zbozi nebo odbér zbozi. I ptes
veskeré kontroly a opatieni si ale davni prodejci stejné nasli rizné metody jak zdkaznika

o$idit a porusit tedy takzvanou ochranu spotiebitele.[2]

3.6. Ochrana spotiebitele pri obchodovani po internetu
S rozvojem technologie a Sifenim internetu se postupné ale velmi rychle vyviji také E-
business neboli elektronicky obchod. Podil, ktery tvofi podnikéni pies internet na

maloobchodnim prodeji, se vySplhal za rok 2010 na 4% a stale roste. [4]

Popularita toho zplGsobu nakupovani u spotiebitelli je spojena piedevSim s sporou
Casu. Pro spotiebitele takovy nadkup znamena piedevSim pohodlnost domova, velmi

Sirokou nabidku sortimentu spojenou s okamzitym porovnanim cen, které u velké casti
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spotiebiteltl hraje velmi vyznamnou roli pfi rozhodovani o nadkupu. Pomoci recenzi si
zakaznici predavaji zkuSenosti s rliznymi obchody, jejich servisem, kvalitou vyrobki a
komunikace, které také ovliviiuji volbu nakupu. Dal§im kladem je mozZnost okamzité
komunikace s odbornikem z obchodu pomoci chatu nebo komunikaci pomoci emailové
posty, coz umoziuje zadkazniklim rychlou pomoc nebo radu pii vybéru. Skute¢nost,
ktera uz takovou vyhodu nepftinasi, je odkazani pouze na obrazek a popis vyrobku a

spotiebitel je tak oSizen o fyzické prohlédnuti vyrobku.

Vsechny tyto klady jsou bohuzel doprovazeny i zépory ¢i riiznymi riziky, které jsou
zpiisobeny nerespektovanim pravidel a platnych norem. Samotné respektovani
legislativniho rdmce Ceského trhu nestaci na zajisténi absolutni ochrany spotiebitele a
zde je nutné zminit pravé etiku. Castym jevem v elektronickém obchodé je dodrzovani
legislativy, coz je nutnou podminkou etického chovani, avSak Sikovné kli¢kovani
obchodnikil mezi paragrafy k takovému chovéni jiz nepatii. Cesky zakaznik se pak

z tohoto diivodu s neetickym chovanim setkava. [4]

Velmi napomocnou v této problematice se stala Asociace pro elektronickou komerci
(APEK), ktera na Ceském trhu piisobi jiz od roku 1998. Tato asociace je uZiteéna jak
pro zadkaznika, tak i pro prodejce, ktery ma moznost vefejné se odlisit od ostatnich
obchodi, kterym nekalé praktiky a nemoralni chovani neni cizi. Snahou asociace je

snadnd identifikace internetovych obchodi, které jsou divéryhodné.

Clentim jsou nabizeny dvé varianty jak prokazat kvalitu svych sluzeb. Prvni nabizenou
certifikaci je takzvany Certifikovany obchod. Touto certifikaci obchod dava na odiv, ze
dodrzuje vSechny zdkonné pozadavky, komunikaci se zdkazniky ma na dobré trovni,
zvefejiiuje vSechny kontaktni informace, informuje o zbozi a cendch vcetné poplatkt a

dale poskytuje informace o prab&éhu nakupu ¢i reklamaci. [4]

Druhou moznou certifikaci je Certifikat kvality. Tento certifikat ziskaji pouze ty
obchody, které prokazou vynikajici uroven sluzeb v jistych oblastech v komunikaci a s
ni spojenymi kontakty, v informacich o vyrobcich, v certifikatech a jinych osvéd¢enich,
v reklamaci a odstoupeni od smlouvy, déle v existenci a kvalit¢ nadstandardnich sluzeb

a nakonec v objednani a doruceni zbozi.[4]

Jako pii kazdém obchodovani je i pfes internet nevyhnutelnou soucésti procesu

smlouva, vtomto piipadé smlouva uzaviena na dalku. Jako prostiedky dalkové
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komunikace jsou v Obcanském zakoné¢ v §53 uvedeny takové prostiedky, které
umoziiuji uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran, mezi

které pravé také patii i vefejna komunikaéni sit’ a tedy internet.[7]

U takové smlouvy musi byt informace jako napfiklad jméno firmy nebo jméno a
pfijmeni spolu s identifikacnim c¢islem dodavatele, nazev a charakteristika zboZi,
naklady na dodani, zpiisob platby nebo také pouceni o pravu na odstoupeni poskytnuty

spottebiteli jesté pred uzavienim smlouvy.[7]

Po uzavfeni, ale jeSté pfed samotnym plné€nim, je kupujici seznamen o sluzbach po
prodeji a zaruce nebo o podminkach zruSeni smlouvy. Uzaviena smlouva musi byt
spottebiteli poskytnuta pro ptipadnou archivaci. Po obdrzeni objednéavky je prodejce
povinen zpétné odeslat potvrzeni o obdrzeni, které je brano za dorucené pouze tehdy,
mohou-li se snim seznamit ob¢ strany. Nejvyznamnéj§im nastrojem na ochranu
spottebitele je moznost odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhiité a to do 14 dni od
prevzeti plnéni bez jakékoliv sankce. Tii mésicni lhita o odstoupeni nabyva platnosti ve

chvili, kdy prodejce neptedal spotiebiteli povinné informace. [7]

3.6.1. Prehled kontrol internetovych obchodi a udélenych pokut za rok

2012
Na oficialnich webovych strankach Ceské obchodni inspekce je zpiistupnéna tiskové
zprava pro rok 2012. Tato zprava zachycuje piehled provedenych kontrol a jejich
vysledky. Kontroly probihaly v obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2012. JelikoZ organizace
tdchto kontrol byla pod vedenim COI, byly kontrolovany pouze skute&nosti, které
spadaji pod dozor této inspekce. Celkem proslo kontrolou 1 206 internetovych obchodt,

z toho u 988 piipadl bylo prokazano poruseni povinnosti. [15]
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Tabulka &. 2:Vysledky kontrol internetového obchodu v CR

Stfedocesky a HI. mésto Praha 241 198 82,2 %
Jihocesky a Vysocina 122 99 81,2 %
Plzenisky a Karlovarsky 112 80 714 %
Ustecky a Liberecky 121 89 73,6 %
Kralovehradecky a Pardubicky 113 87 770%
Jihomoravsky a Zlinsky 210 176 83,8 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 287 259 90,2 %
Celkem 1206 988 81,9 %

Zdroj:[15], upraveno

Na zéklad¢ provedenych kontrol a zjisténych poruseni bylo udéleno 881 pokut v
celkové vysi 4 360 500 K¢&. V této ¢astce nejsou zahrnuty sankce, u kterych rozhodnuti
do konce roku 2012 nenabyli pravni moci a dale také pfipady u kterych fizeni nebyla

prozatim dokoncena. [15]

Tabulka €. 3:Sankce za poruseni zakona v internetovém obchodé

Stredocesky a HI. mésto Praha 151 2 044 000 K¢
Jihocesky a Vysoc€ina 102 274 000 K¢
Plzensky a Karlovarsky 78 221 000 K¢
Ustecky a Liberecky 77 306 000 K¢
Kralovehradecky a Pardubicky 72 269 500 K¢
Jihomoravsky a Zlinsky 157 397 500 K¢
Moravskoslezsky a Olomoucky 244 848 500 K¢
Celkem 881 4 360 500 K¢

Zdroj:[15], upraveno

4. Etika

4.1. Vymezeni slova etika
Etiku definuje fada autord, jelikoZ objasnéni vyznamu tohoto slova neni jednoduché.

Vymezeni podle Thomsona je podle mne nejjasnéjsi.
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“Etika se zabyva tim, co je spravné a co nespravneé, zkoumd mravni rozhodnuti lidi a

zpusoby, kterymi se je snazi oditvodnit. ”’[8, s. 11]

Velmi jasnou definici nabizi také ve své publikaci autor Motycka. Zachycuje termin

etika srozumitelné€ pro bézné neodborniky.

“Etika studuje lidskou cinnost z hlediska mravniho dobra a zla. Snazi se odpovédet na
otazku, jak ma clovék jednat, aby toto jednani bylo dobré. Kdyz uz pak clovek jednal, je
ttkolem etiky posoudit, zda toto jedndani bylo dobré nebo zIé.” [9, s. 4]

4.2.Etika jako véda
Etika je samostatnd védni disciplina, kterd zkouma moralku. M¢la by vést cloveéka k
dobru, ale nelze ji povazovat za navod pro dobré chovani. Rozvoj této védy je spojen s

utvarenim dobra a spravedlnosti, tedy jinak feceno se etika zabyva dvéma otazkami.[22]

e Co je dobré?

e Co je spravedlivé?
Dobro je pro svét jako celek velmi dulezité. Dobro ma schopnost zvysit kvalitu
samotného lidského Zivota. V dnes$ni dobé, kdy proces globalizace velmi posilil a svét
se tak stal ucelenéjSim, je tieba respektovat specifika riznych spole¢nosti. Moralka
moderni doby si zadad respekt pro vSechny odlisné kultury, které se za lidsky Zzivot

vytvorily.

Etika napomaha ¢cloveku pii feSeni riznych situaci, napiiklad hodnoti chovani jedince k
jinym lidem. Kazdy z nés nese takzvanou etickou odpovédnost za veskeré své ¢iny vici
sob¢, druhym ¢i k zivotnimu prostiedi.[22] Nejsme, ale odpovédni pouze za to, O

piimo vykoname, ale také za etické jednani spolecnosti jako celku, ke které se hlasime.

Dalsi dllezitou soucasti etiky je schopnost rozeznat to co “byt md” a to co “je”. Na

zaklade této problematiky se etika dé€li na pozitivni a normativni.

e Pozitivni etika (zkouma pouze to, co je)

e Normativni etika (zkouma to co by mélo byt)
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4.3. Struktura etiky
e Deskriptivni etika

Deskriptivni etika pfedev§im popisuje to, co je etické u jednotlivych kultur ¢i socialnich
vrstev. To co je povazovano za etické v jedné spole¢nosti nemusi byt etické pro jinou

socialni spolecnost.
e Normativni etika

Normativni etika jak uz bylo zminéno vyse popisuje jak by ¢lovék mél jednat. Klade
diiraz na to, co je zdvazné. Obsahem této etiky jsou pfedev§im moralni principy, normy
¢i kodexy a jejich zdivodnéni. [22] Tato etika na rozdil od deskriptivni, ktera pouze
etické jednani popisuje, etick¢é chovani také hodnoti. Neboli klade otazku “Je toto

chovani spravné?”.
e Metaetika

Zaobira se rozborem samotnych etickych pojmt, jinak feceno zkouma samotny jazyk

moralky. [22]

5. Moralka

5.1. Vymezeni moralky
Moralku lze chapat jako souhrn pfedstav ¢i pravidel o spravném konani. Tato pfedstava
je vytvofena uvniti spolecnosti a spolecnost dodrzovani téchto pravidel vyzaduje. Toto

tvrzeni lze pochopit z definice, kterou uvadi Kacetl.

“Moradlka je vlastnim obsahem etiky, historickym souborem hodnot a pravidel
urcujicich naroky daného spolecenstvi i socialni skupiny na své cleny. Zaklad tohoto
slova pochazi z latinského moc, coz je viile ulozend cloveku autoritou;, mrav, obycej,

predpis, zakon, vlastnost, chovani, vnitrni predstava. ’[10, s. 10]

Moréalku muzeme tedy definovat jakou souhrn pravidel, hodnot &i postoji nebo
presvédceni, které silné ovliviiuji lidské chovani. Predchozi definice by se dala oznacit
jako tradi¢ni, avSak tato charakteristika nezachycuje dynamiku a rozvoj moralnich
kritérii. Jelikoz v samotné moralce mizeme tento pohyb zaznamenat lze moralku
oznacit jako miru humanity. Morélni chovani u jedince Ize pln€¢ zaznamenat, az kdyz se
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stane samostatnou osobou. Pouze tehdy zacne Cloveék prekonavat vzité a zdédéné
pravidla a vytvaii kritéria nova. Takova, s jejichZ pomoci piekona jiz danou pomyslnou

hranici moralniho chovani a stale vice se piiblizuje k “idealu”. Tento pohyb ¢ini mravni

vvvvv

To, Ze moralku svazuji urcitd pravidla, je uz objasnéno. Z této skutecnosti vyplyva
existence urcitych norem neboli mravnich norem. Tyto normy maji v oblasti moralniho
chovani dilezitou ulohu. Pro chovani, které tyto normy porusuje, jsou typické projevy
studu, rozmrzelosti ¢i viny. Samotné nemoralni jednani lze tedy chapat v ramci urcité
spoleCenské skupiny jako prohiesek. Naopak moralni chovani podporuje hodnotu a

autoritu jednotlivce.

5.2. Moralni zakon
Za stézejni je povazovan moralni zakon, ktery vypovida o chovani ¢loveéka. Zakon tika,
jak se ma clovék chovat, aby neztratil svou pfirozenost a kladl diiraz na své pudy a
sklony. Pii dosahovani cild, kterych se ¢lovék snazi dosahnout, hraje velkou roli rozum,

nebot’ také velmi napomaha pti rozhodovani mezi tim, co je dobré a co naopak zlé. [11]

6. Podnikatelska etika

6.1. Definice hospodarské etiky
NiZze uvedena definice je k nalezeni v knize ,,Uvod do hospodaiské etiky* od autora
Pavla Seknicky a velmi jednodusSe ale pfitom jasné definuje pojem podnikatelska etika.
Z definice vyplyva, ze chovani a jednani podnikateli je pravé pomoci neformalnich
prostiedkit  hospodaiské etiky regulovano. Skute¢nost, ze jsou tyto prostiedky
neformalni, poukazuju na problematiku v podnikatelském prosttedi a to, ze jestlize

podnikatel nejedna nezakonné, neni jeste jistota, ze bude jednat i eticky.

,,Hospodarska etika zahrnuje mordlni normy a hodnoty, které usmeérnuji jednani a
chovani v ekonomice. Do popredi vstupuje hodnoceni specifického jednani — zda je

sprdavné ¢i nespravné, etické ci neetické. “ [22]

6.2. Hospodarska etika
Etika tedy vSeobecné fesi co je a co neni povazovano za spravné chovani, neboli v
podnikatelském prostiedi se za etické chovani povazuje takové chovani, pii kterém jsou

dodrzovany etické principy, mezi které patii poskytovani pravdivych informaci,
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korektni hospodatské soutéZeni, propagacni kampané a v neposledni fad€é poskytovani

solidnich sluzeb zakaznikim. [6]

Predmétem podnikatelské etiky je vymezeni vztahu mezi vlastnim zdjmem jedné osoby

¢i podniku se zajmy ostatnich lidi, které jsou spojeny s podnikatelskou ¢innosti.

Nastava otdzka, zda lze spojit podnikatelskou ¢innost s moralkou, jelikoz tyto dva
pojmy se velmi asto navzijem vyluéuji. ReSenim konfliktd mezi podnikinim a
moralkou je praveé podnikatelska etika, ktera se tyto konflikty snazi minimalizovat. Také
by se dalo fici, Ze podnikatelska etika napomaha vyftesit konflikt mezi individualnimi a
vSeobecnymi z4jmy nebo konflikt mezi snahou o maximalizaci zisku a spravedlnosti.

[5]

Pfi odpovédi na otdzku co je to podnikatelska etika se musi brat v potaz jak subjektivni
nazor jednotlivce, tak i skuteCnost, Ze podnikatelska etika jako védni obor se zacal

formovat az v pribéhu 70. let a jesté dnes neni toto téma zcela jednozna¢né objasnéno.

6.3. Etika a podnikani
Tento vztah je v ramci hospodarské etiky chapan ve dvou pojetich.
- Sirsi pojeti
V tomto pojeti je zahrnut vztah na Grovni byznys — stat — spolecnost.
- UZSi pojeti
Zde jsou charakterizovany piedev§im vztahy uvnitt firmy a vztahy k nejblizSimu

okoli. Nejbliz§im okolim je zde namysli zdkaznik, dodavatel ¢i konkurent). [22]

Jelikoz se prace zamétuje na celou problematiku z pohledu samotného zékaznika, bude
nasledujici text vénovan uzSimu pojeti vztahu etiky a podnikéni. V ramci tohoto pojeti
je vSak samotny vztah vi¢i zdkaznikovi neboli spottebiteli, ktery je vymezen

nasledujicimi body.

- Odpovédnost za vyrobek (jakost, bezpecnost, dodrzovani predpisti a norem)
- Reklama
- Zéarucni servis

- Zakaz davat uplatky potencialnim zakaznikim [22]

Kazda firma by méla uznavat urcité spolecensko-podnikatelské poslani a dodrZovat

uréita pravidla. Jako ve vSech prostfedich tak i v podnikatelském nestac¢i pouze o
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dodrzovat.

6.4. Moralka a ekonomicky Zivot
Zakladnim prvkem obou téchto pojmi je ¢lovek, ktery Cini sva rozhodnuti nejen na
zaklad¢ racionality ale 1 na zaklad¢ svych citl. Z toho vyplyva, Ze ekonomii nelze
chapat pouze jako védu, kterd se hodnocenim rozhodnuti nezabyvéa a nebere v potaz
citovou stranku véci. Ekonomie obsahuje mravni hlediska jiz od svého vyvoje ale

postupem c¢asu a zejména v dneSni moderni dob¢ jsou tyto hlediska siln€ potlacena.

Americky ekonom Amarty Sen ve svém dile ,,On Ethics and Economies* zabyva praveé
vztahem etikou a ekonomii. Autor tvrdi, Ze ekonomie mé dva zdroje a to zdroj eticky a
inzenyrsky neboli technicky. Eticky pfistup ma své koteny pravdépodobné az u
Aristotela, ktery ekonomii spojil s lidskymi cili, a zasadné¢ neodlucuje ekonomii od
moralnich zasad. InzZenyrsky piistup byl vyvinut o néco pozdéji, piesn€ji béhem
pramyslové éry. Tento pfistup sdm o sobé odmitd motivaéni schémata a vyzdvihuje
etické otazky. [22] Tyto pfistupy jsou obsazeny ve vSech smérech ¢i ekonomickych

skolach.

Ekonomicky a inzenyrsky pfistup se velmi lisi, jakmile dojde na ekonomické chovani a
jednani, které se uzce poji s motivaci. Racionalni jednani a chovani hraje v ekonomii

velmi vyznamnou roli a klicovym problémem této véci je maximalizacni funkce. [22]
Orientace maximaliza¢ni funkce:

- maximalizaci uzitku

- maximalizaci vlastniho zajmu [22]

Nastrojem pro spojeni dvou protichidnych pojml moralka a ekonomicky zivot je
Eticky kodex podnikani, ktery byl sepsan a vydan otevienym a zcela dobrovolnym
Svazem obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR CR). Hlavnim cilem
SOCR je uvedeni cinnosti podnikii do vzijemného souladu s etickymi pravidly
podnikatelské cCinnosti a zarovenn s mezilidskymi vztahy v bézné demokratické

spolecnosti. [5]

Tento kodex je zavazny pouze pro ¢leny svazu z téch vice znamych naptiklad AHOLD
Czech Republic a.s., asociace pro elektronickou komerci (APEK), COOP centrum
druzstvo, Electro World s.r.o. nebo také Globus CR k.s. ale neni uréen k pi¥imému
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prevzeti. Kodex spise slouzi jako ptedloha pro sepsani vlastniho etického kodexu pro

kazdou firmu podle vlastnich zajmi.[5]

Etické chovani k zdkaznikim i ke vSem ucastniktim, ktefi jsou v kontaktu s firmou
vcetné konkurenttl, je zakladem image kazd¢ spole¢nosti, hlasici se k tomuto kodexu.

Piednosti je divéryhodnost, spolehlivost, odpovédnost a jednani dle zakona. [5]

7. Nekalé obchodni praktiky

Vymezeni obchodni a nekalé obchodni praktiky lze dohledat ve smérnici o nekalych

obchodnich praktikach.

,,Obchodni praktika se vztahuje k c¢innostem souvisejicim s propagaci, prodejem nebo
dodanim produktu spotrebiteliim. Tyka se jakéhokoli jednani, opomenuti, chovani,

prohldaseni nebo obchodni komunikace vcetné reklamy a uvedeni na trh, které provadi

obchodnik. *“ [23]

,,Pokud je nekald, znamena to, Ze je povazovana za neprijatelnou pro spotrebitele a to

podle stanovenych kritérii.* [23]

7.1. Smérnice o nekalych obchodnich praktikach
Smérnice byla sepsana hlavné z duvodu sjednoceni pravidel v celé Evropské unii a pro
zajisténi jednotnosti a odstranéni nesrovnalosti a odlisnosti v riiznych zemich. [23] Do
doby sepsani této smérnice mél kazdy Clensky stat vlastni odliSné zadkony o nekalych
obchodnich praktikach. Cilem této smérnice bylo vyjasnéni prav spotiebiteld a to

hlavné v ramci uzavirani obchodu v zahraniéi.

Ve smérnici jsou zachyceny dvé hlavni ¢asti nekalych praktik a to klamavé a agresivni
praktiky. Veskera provinéni podnikatele prostfednictvim nekalych praktik se posuzuji
dle dopadu na primérného spotiebitele. Primérny spotiebitel je vymezen pro kazdou
cilovou skupinu. Jinak feceno kazda skupina ma svého primérného ¢lena a tento Clen se
stavd méefitkem v piipad¢é posouzeni nekalych praktik. Dle Evropského soudniho dvora
je prumérny spotiebitel ,, primérené dobre informovany a je v rozumné mire pozorny a
opatrny “. Jelikoz pojem prumérny spotiebitel nelze vyhledat jako statisticky udaj, jsou
soudy nuceny stavét hodnoceni reakce prumérného spotiebitele na svém vlastnim

usudku. [23]
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Aby smérnice dosahovala né€jakého vyznamu, nesmi dojit v jednotlivych statech pouze
k partikularnim upravam. V Ceské republice se dokonéeni transpozice smérnice

uskutecnilo na poc¢atku roku 2008.

Jednim ze zékladnich problémt nekalé obchodni soutéze (NOP) je rozdéleni této
problematiky do dvou odvétvi a to do ochrany vztahi mezi podnikateli (B2B) a do
ochrany vztahii mezi podnikatelem a spotiebitelem (B2C). VSe nasvédCuje tomu, ze
Evropska legislativa je toho ndzoru, Ze spotiebitel je oproti podnikateli znevyhodnén a
je tedy povazovan za slabsi ¢lanek vztahu. Smérnice o NOP tento postoj také prosazuje,
jelikoz je zde zminéna pouze ochrana spotfebitelti a ochrana podnikatele feSena neni,

coz muze byt z podhledu podnikatelti brano jako za nedostacujici.

Dalsi ale jiz vitanou novinkou je novy pohled na dopad NOP na spotiebitele. Diky
vymezeni skupin spotiebitelli a posuzovani zadvaznosti NOP dle dopadu na primérmého
spotiebitele urcité skupiny bude Skodlivost praktik posuzovéna velice piesnéji, nez je
tomu doposud. Pfed zavedenim pojmu ,primérny spotfebitel byla praktiky
posuzovana dle dopadu na spotiebitele vSeobecné. Touto zménou je docileno vétsi
ochrany pro snaze napadnutelné spotiebitele, jako jsou dichodci ¢i déti. Podle Tomase
Hiille, autora ¢lanku s ndzvem ,,Co nového nam prindsi smernice 2005/29/ES[1] o
nekalych obchodnich praktikach vuci spotrebitelium na vnitinim trhu do upravy nekalé
soutéze v CR?“ uveiejnéného na internetovém portdlu iPravnik.cz by jedinym
zadrhelem mohlo byt uréeni pravé primérného spotiebitele. [36] Jak je jiz zminéno

vySe nejednd se o pevné dany statisticky udaj. Jinak tuto inovaci autor vita.

Ptinosem je velké mnozstvi pfesné definovanych skutkovych podstat. I pro neprava
znalé spotiebitele bude orientace v ceském pravnim fadu mnohem jasngjSi a
piehlednéjsi. Divodem této zmény je pieména upravy nekalé obchodni soutéze na

kauzuisticko-abstraktni. [36]

Zaporny postoj zaujima na ¢ast smérnici i profesor JUDr. Petr Hajn z pravnické fakulty
Masarykovy univerzity v Brng. V tpravé ¢lanku 7 odstavce 3 je stanoveno ,,pokud
sdelovaci prostredek, jimz se obchodni praktika 5iri, klade omezeni na prostor a cas, je
treba pri rozhodovani o tom, zda doslo k opomenuti informaci, vzit v uvahu tato
omezeni i veSkera opatreni, ktera obchodnik prijal k zajisténi pristupu spotiebitelii
k informacim jinymi prostredky ““. [35] Toto ustanoveni vede ke snizeni celkové ochrany
spotiebitele, jelikoZ jsou snizeny ndroky na uplnost informaci poskytovanych od
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obchodnika. Casové a prostorové omezeni se tykd pfedevsim reklamy Sifené pomoci
televiznich stanic ¢i prostfednictvim billboardi. Od spotiebitele se tedy ocekava

samostatné ziskavani informaci, které obchodnik neposkytl.

Tabulka €. 4:Struktura smérnice

OBECNE USTANOVENI
Klamavé praktiky Agresivni praktiky
Jednani Opomenuti
CERNA LISTINA

Zdroj: [23], upraveno

7.2.Vymezeni pojmu ,,nekalé praktiky* zakonem
,,Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele viici spotrebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpiisobila podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze miize

ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. “[3, §4]

Takto jsou nekalé praktiky obchodnikli vysvétleny zdkonem o ochrané spotiebitele a
vSechny obchody uzaviené na zakladé téchto praktik jsou zakonem zakazané. V
piipadé, Ze je nekald praktika zaméfena na spotiebitele zejména pak na spotiebitele
zvlaste zranitelného z dlivodu veku, fyzické ¢i psychické slabosti, je situace posuzovana
dle primérného clena postizené skupiny spotiebitel. Vymezeni pojmu pramérny

spotiebitel je vénovan text vyse. [3]

7.3. Klamavé jednani v obchodnich praktikach
,.Jednani zahrnujici c¢innosti, které obchodnici provadeéji pri propagaci a prodeji svych

vyrobku** [23]

O klamavé jednani se jedna tehdy, jsou-li poskytnuty nepravdivé ¢i nespravné
informace o produktech. Jestlize jsou informace formulovany pravdivé, ale zplsob
jejich prezentace spotiebitele mohou klamat, pak je i toto jednani povazovano za
klamavé. Velmi castym piipadem je pouziti velmi drobného pisma, které¢ je pak
naptiklad v televiznich reklamach nesnadné precist. Ve vétsin€ piipada tyto informace

nejsou spotiebitelem ani zpozorovany. [13]
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7.4. Typy nekalych praktik

7.4.1. Klamavé obchodni praktiky
Jako klamavou obchodni praktiku lze oznalit takové chovani podnikatele, pii prodeji
vyrobkli a sluzeb, které ovlivni rozhodnuti spotiebitele pii uzavieni smlouvy.
Prodavajici ovliviluje rozhodnuti spotiebitele prostiednictvim nepravdivych,

nesrozumitelnych ¢i zavadéjicich informaci nebo také jejich tplnym zatajenim. [12]

Informace se tykaji bud’ samotného vyrobku i sluzby, uzavieni smlouvy nebo lze

mluvit o informacich potfebnych k uplatnéni prav, které plynou z uzaviené smlouvy.
Obchodni praktika je povaZovéana za klamavou pokud:

e je pouzit nepravdivy udaj

e je dulezity tdaj pravdivy, ale muze spotiebitele uvést v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichZ byl uZzit

e podnikatel neuvede dulezity udaj, jenz s piihlédnutim ke vSem okolnostem Ize
po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se také povazuje uvedeni
dilezitého udaje nesrozumitelnym ¢i nejednoznanym zptisobem

e vede-li zplisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, v¢etné jejich reklamy, nebo jejich
uvadéni na trh k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo identifikacnimi
znaky jiného podnikatele

e podnikatel nedodrzel zavazek uvedeny v kodexu chovani, k jehoZ dodrzeni se
podnikatel zavazal, jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovétit

e podnikatel pouziva neopravnéné rizna oznaceni vyrobkll chranénd dle
zvlastniho pravniho ptedpisu

e jsou nabizeny nebo prodavany vyrobky ¢i sluzby porusujici prava dusevniho

vlastnictvi, véetné skladovani takovych vyrobku [3]

Za dulezité tdaje zminéné v tomto vypisu jsou povazovany udaje vypsané vyse v praci

v podkapitole Informac¢ni povinnosti.

7.4.2. Agresivni obchodni praktiky
Druhym typem nekalych praktik jsou pak agresivni obchodni praktiky. V tomto piipadé
dochézi k nepfimeéfenému natlaku prodéavajiciho na uzavieni smlouvy, ktery je velmi
¢asto dovrSen vyhruznym nebo urdZlivym jednanim samotného obchodnika nebo jeho

obchodnich zastupcti. Déle se agresivni praktitky projevuji v souvislosti s vyuzivanim
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nepiiznivé situace spotiebitele. Velmi rozsitenou praktikou se stalo omezovani pro

uplatnéni prav spotiebitele ¢i vyhrozovani protipravnim jednanim.[12]

“Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vsem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatricnym ovliviiovanim vyrazné

zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotrebitele.”’[3, §5a]

Na usvédcéeni z provozovani nekalych praktik, zvlasté pak téch agresivnich, je nezbytné
své€dectvi vice zuc€astnénych konkrétni prodejni akce. Bez tohoto svédectvi dozorové

organy nejsou schopny plné uplatnit sva prava na ochranu spotiebitele.
Okolnosti, ke kterym se piihlizi pfi posuzovani zda je nekala praktika agresivni jsou:

e nacasovani, doba trvani a misto obchodni praktiky
e zpusob jednani, urdzlivost a vyhruznost

e védomé vyuziti nepiiznivé situace spotiebitele

e kladeni prekéazek pro uplatnéni prav spotiebitele

e hrozba protipravnim jednanim [3]

7.5. Cerné listiny nekalych obchodnich praktik
V téchto Cernych listinach jsou vypsany vsechny praktiky, které jsou automaticky
povazovany za nekalé za vSech okolnosti, a neni tieba zddného posouzeni jednotlivych
piipadi. Tyto listiny zajistuji  jednozna¢nou informovanost obchodnikd,

marketingovych odbornikt a spotiebitelti o takovych praktikach, které jsou zakazané.

7.5.1. “Cerna listina” klamavych praktik
1. Nedodrzovani etickych kodexii

Firma prohlaSuje, Ze se hlasi k n€jakému etickému kodexu tedy k dodrzovani urcitého
chovani, ale pravdou je, ze firma se k zddnému etickému kodexu nehlasi. Dochazi tak
ke klamani spotiebitele, jelikoz timto prohldSenim se firma stavd davéryhodnéjs$i na

trhu. [13]
2. Neopravnéné uzivani znacky

Na vyrobcich jsou pouzity riizné znacky, které spotiebiteli napomahaji pti rozhodovani.
Naptiklad u biopotravin jsou vyrobky oznaceny znackou BIO. Jestlize je tento vyrobek
takto oznacen mélo by znamenat, Ze prosel piisnou kontrolou a byl vyroben urcitym

zpusobem. Jestlize vyrobce takto sviij produkt oznaci bezpravné, jde téz o klamavou
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reklamu. Dal$im pfikladem miiZze byt naptiklad neopravnéné uzivani certifikace APEK

firmami na internet. [13]
Piiklad z praxe

Penny Market v roce 2012 oznaéil dvé desitky zahrani¢nich potravin sloganem Cesk4
kvalita. Tato kontrola byla provedena Statni zemédé€lskou a potravinafskou inspekci.
Inspektofi navstivili tuto prodejnu jiz tyden pred timto incidentem a jiz pfi prvni
kontrole byly odhaleny chyby v oznaceni vyrobkl. Kontrola, ktera nasledovala, méla
byt pouze jako prevence. Bohuzel bylo nalezeno mnohem vice provinéni nez pied
tydnem. Ptikladem Spatné oznaceného vyrobku je naptiklad sunar Hero, extra panensky
olivovy olej ¢i jogurt Jogobella. Tato prodejna vyvolala ve spottebitelich klamny dojem,
ze jimi nakoupené potraviny jsou Ceského plvodu. Obchodni fetézec se sankci
nesouhlasi a brani se tim, Ze pojem ,,Ceska kvalita“ chape jinak neZ statni ufad a
s ohledem na to Ze tento pojem nikde v ¢eské legislativé neni je rozhodnuti SPZI Cisté

subjektivni. [40]
3. Neopravnéné tvrzeni o povoleni prodeje vyrobku

Prodejce neopravnéné prohlasuje, Zze je jeho vyrobek schvélen, povolen a je tedy

nezavadny. [13]
Priklad z praxe

Ceskou obchodni inspekci bylo zjisténo poruseni kvalitativnich pozadavki a
bezpecnostnich vyrobki, kterého se dopustili vyrobci kose “Beruska”. Vyrobek byl
vyroben z tak velmi nekvalitniho materialu, Ze pii zkousce byla draténa konstrukce
zlomena a latka byla timto dratem protrzena. Obnazené zlomené draty ohrozuji zejména

déti, pro které je tento vyrobek uréen. COI zahajila okamzité stazeni vyrobku z trhu.
[21]
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Obrazek €. 1:Nevhodny ko$ “Beruska”

Zdroj: [21]
4. Vabiva reklama

Pfivabit a zaménit neboli vyzva prodejci ke koupi vyrobku za urcitou cenu sméfovana

na spotiebitele a poté¢ uvedeni zdkaznika do jedné z nize uvedenych situaci.

e Odmitnuti predvést zminovany produkt spotiebitelim.
e Odmitnuti pfijeti objednavek produktu ¢i dodani v ptfimétené lhité.

e Predvedeni vadného vzorku s umyslem propagovat jiny produkt.

Spotiebitel je naldkdn naptiklad na nejniz§i cenu na trhu, aniZz by prodejce piedem
provedl prizkum. Velmi Castym jevem je také nedostatecnd zasoba tohoto vyrobku, i
kdyz si je prodejce védom, ze jeho reklama vyvoléd velkou poptavku. Cilem je naldkat

potencionalni kupce do obchodu. [13]
Priklad z praxe

V bieznu roku 2012 byl na portalu iDnes.cz zvefejnén ¢lanek o klamani spotiebitele ze

strany firmy jménem Mobelix. Firma prostfednictvim této slevové akce 14ka lidi na

slevu pohovky ve vysi 45 % tedy z ptivodni ceny 10 999 K¢ na pouhych 5999 K¢.

Sleva uvedend na reklamnim letdku vSak neodpovidda skute¢né sleve, ktera je

poskytnuta zdkaznikim na prodejné. Dokonce neodpovidd ani plivodni cena dané

pohovky. Misto 10 999 K¢ je piivodni cena pohovky pouze 7 799 K¢ a sleva je tedy
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pouze 23 %. Skutecnost je tedy takova, ze firma v propagacnim letdku uvadi slevu ve
vysi 5 000 K¢, avsak ve skutecnosti je sleva necelych 2 000 K¢. Konecna cena je stale
ve stejné vysi, ale sleva uvedend na letdku naldkala vice zdkaznikli nez by naldkala ta
skutecnd. Pravni poradce z Obcanského sdruzeni spotfebiteld TEST Jan Votocka

oznacil tuto reklamu za klamavou. [20]

Obrazek ¢. 2:Reklamni letdk s klamavou reklamou

misto 10.999,-

Zinylkovym potahem a kvétinovym vzorem. S bilym aloznym prostorem, 3 sklapéci
opérky, plocha lazka: cca 186/148 cm, $/V/H: cca 216/74/78cm 5.999,- (zss:oooos/o:.

Zdroj: [20]

Obrazek ¢. 3:Skute¢na cena uvedena v obchodé

Zdroj: [20]
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1. Slevy

Strhnutim ptivodni ceny a nalepenim nové tedy akéni ceny se prodejce dopousti nekalé
praktiky, jelikoz je spotfebiteli odepfena moznost zjistit vysi slevy. Kupujici pak neni

schopen posoudit nakolik je koupé vyhodna. [13]

Povinnosti uvedené v pravnich ptedpisech porusSilo v roce 2012 vice nez tfetina
obchodt, ptfesné 36,4%. Dohromady byly udéleny pokuty za 5,5 mil. K¢. Kontroly se
zaméfily na akéni a sezonni slevy v celé Ceské republice. Z celkového poétu 2 948

provedenych kontrol bylo zjisténo 1 072 poruseni. [17]

Tabulka €. 5:Vysledky kontrol slevovych akci za rok 2012

Stiedocesky a HI. mésto Praha 587 129 22.0 %
JihoCesky a Vysoc€ina 262 170 64,9 %
Plzensky a Karlovarsky 549 222 40,4 %
Ustecky a Liberecky 404 134 33,2 %
Kralovehradecky a Pardubicky 492 174 35,4 %
Jihomoravsky a Zlinsky 250 89 35,6 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 404 154 38,1 %
Celkem 2948 1072 36,4 %

Zdroj: [17]

Nejcastéjsi poruseni:

- poruseni povinnosti informovat spotfebitele o cené proddvanych vyrobki nebo
poskytovanych sluzeb-393 ptipadi (27,1 % vSech zjisténych poruseni),

- nesplnéni informacnich povinnosti pfi nabidce a prodeji vyrobkia a sluzeb-320
ptipadi (22,1 %),

- nepoctivost pii prodeji vyrobkil a poskytovani sluzeb-290 piipada (20,0 %),

- uzivani nékteré z nekalych obchodnich praktik-93 ptipadi (6,4 %),

- poruseni jinych pravnich ptedpist-191 piipadu (13,2 %). [17]
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Priklad z praxe

V Cervenci roku 2011 se tym redaktorii z internetovych novin iDnes.cz zucCastnil
ndhodnych kontrol spolu s inspektory Ceské obchodni inspekce. Kontroly byli
zaméfené na obchodni centra v Praze a slevy nabizené spotiebitelim. V jednom
Z kontrolovanych obchodi, ktery zakazniky lakéd poutaci s 30-50 % slevami nahézeji
inspektofi chybné ceny. Nové ceny, které jsou uvedeny na visackach, nesedi v fadech
desitky korun s procentni uvedenou cenou. Chybné ceny jsou v neprospéch zdkaznika a
tak inspektofi informuji obchodnika, ze proti nému bude zahajeno spravni fizeni, jelikoz

se jedna o klamavou praktiku. [26]

V dal$im obchod¢ bylo vSe v porddku. Piivodni ceny produkt byly pieskrtnuty pouze
propisovackou, tak aby byli stale ¢itelné pro zdkaznika a nové ceny byly uvedeny nize.
Zakaznik si tak lehce ovéril, zda cena odpovida slibované slevé. Ve vylohach visely
poutace s ndpisem ,, Letni slevy az 50 %"*. Pouzitim sliivka az daval obchodnik najevo,

ze slevy jsou 0-50%, coz se pii kontrole i potvrdilo. [26]

Dalsim piipadem byl obchod s obuvi a kabelkami kde byly nabizeny slevy ve vysi 50 a
30 %. Ceny na visackach opé¢t nesedily ale tentokrat byla nepfesnad cena ve prospéch
zakaznika. Kabelka zlevnéna o 50% stala ptivodné 5 000 K& a po slevé byla cena
uvedena ve vysi 2495 K¢&. Jelikoz nebyl poskozen zakaznik, inspektofi nijak

nezasahovali. [26]

Dle zjisténi pouziva klamavé praktiky 40 % obchodnikl. V obchodnim centru, ve
kterém tato kontrola za asistence redaktorti probéhla, jsou ale kontroly velice Casté a

vétsina obchodniki se jiz poucila. [26]
1. Omezené nabidky (zvlastni nabidka, pouze dnes!)

,,Nepravdivé tvrzeni, zZe produkt bude dostupny pouze po omezenou dobu nebo zZe bude
dostupny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek, za ucelem primét spotrebitele
k okamzitému rozhodnuti bez prilezitosti nebo casu potrebného k ucinéni informované

volby. “ [23]

Tento slogan se pouziva pro zkraceni doby, po kterou se spottebitel rozhoduje o koupi.

Je na néj vyvijen tlak a skute¢nost, Ze musi spéchat s koupi, jinak pfijde o vyhodu.[13]
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Priklad z praxe

Spolecnost AAA AUTO lékala zdkazniky pomoci klamavé obchodni praktiky do svych
prodejen. V roce 2012 o této spolecnosti a jejich praktikach vysSel ¢lanek v Casopisu
dTest. Firma odmitala poskytnout jakékoliv informace o uveérovém financovani
prostfednictvim jiného nez osobniho styku. Cilem firmy bylo pfimét spottebitele
k osobni navstévé pobocky. Hlavnim provinénim, kterého se ale firma dopustila, je
klamné tvrzeni, Ze vyhodna nabidka na koupi vozu plati pouze jeden den a to pravé
dnes. Spotiebitel byl timto uveden do situace, kdy rozhodnuti o koupi bylo velmi
jednoznaéné ovlivnéno touto klamnou informaci. O provozovani této praktiky se osobné

presvédcili i poradci jiz zminovaného Casopisu. [24]
2. Zaru¢ni podminky psané necitelné

Ke kazdému vyrobku jsou ptfilozeny podminky pro uplatnéni reklamace v zarucni lhité.
Jsou-li tyto podminky necitelné, ¢i psané pouze v cizim jazyce prodejce se opé&t
dopousti klamavé obchodni praktiky. Spotiebitel je omezovan ve svych pravech na

reklamaci. [13]
3. Zavadéjici predstava o pravech spotiebitele

Slogan ,,Pouze u nds zaruka 24 mésici* ¢i ,,Specialné pro Vas* je Castym zneuzZitim
prav, které spotiebitelim vyplyvaji ze zakona a podnikatel tak zakaznika uvadi v omyl,

7e je mu nabizena zvlastni sluzba.

Firma si ptivlastiiuje zaru¢ni lhiitu, ktera je dana zdkonem a je tedy poskytnuta i u vSech
ostatnich prodejcti. V piipadé neznalosti této zaru¢ni lhity miize spotiebitel nabyt

dojmu, Ze tato nabidka je vlastné zvyhodnéna oproti ostatnim obchodiim.[13]
4. Skryta reklama

,» Vyrobek ¢i sluzba vyzdvihovana v médiich, aniz by si spotiebitel uvédomoval, Ze tato

reklama je placena.

Advertorialy neboli neurcita sdéleni, kterych si spotifebitel na prvni dojem neni védom,
ale obsah sdéleni je formulovan jako reklama. Advertorialy jsou tedy takové informace

propagované ve sdé€lovacich prostfedcich, za které prodejci zaplatili jako za propagaci
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svych produktd. Toto sd€leni pak tedy v sobé obsahuje skrytou reklamu, kterou si

spotfebitel neuvédomuje.

Piikladem muZe byt ¢lanek v ¢asopisu zaméfeny na cestovani. Clanek se zaobira
cestovanim po uritém uzemi a obsahuje popis produkti (tdbornické vybaveni,
sportovni obleceni, terénni obuv, atd.), které se pro tento druh sportu hodi. Jelikoz je
tento ¢lanek sponzorovan prodejcem zminénych produkti mél by byt spottebitel s touto

skute¢nosti seznamen. Jestlize tomu tak neni je tato reklama oznacena za skrytou.
Priklad z praxe

Na internetovém portalu ProZeny.cz je zvetejnén Clanek o dievostavbach. V ¢lanku jsou
zminény ruzné druhy dfevostaveb i s cenou a firmou, kterd tyto produkty nabizi.
V zavéru ¢lanku vSak neni zminéno, ze by Slo o sponzoring ¢i placenou reklamu.

Spottebiteli je tato informace zatajena coz je povazovano za skrytou reklamu. [29]

Piikladem je naptiklad dim pro dv& generace, o kterém se ¢lanek zmifuje, je zde
uvedena firma MS Haus. Dale jsou zminény dal§i sluzby, které firma nabizi i
s poznamkou, Ze nejsou v cené nakladi. Clanek uvadi velmi piesny popis produkty této

firmy od vytapéni, uzitnou plochu az po feSeni oken a stiechy. [29]

1. Bezpecnost jako marketingovy argument (pfehnané zneuZivani strachu

Z bezpecnostnich rizik)

., Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mive rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele

nebo jeho rodiny, pokud si produkt nezakoupi *“ [23]

Casto pouzivana praktika u zabezpecovacich systémt domu, kdy prodejce apeluje na
spotiebitele, aby v zajmu svého bezpeci ¢i bezpeci rodiny zakoupil drahy bezpecny

systém, ktery je kvalitou na stejné trovni jako jiné levné&jsi systémy. [13]
2. Napodobeni jiného vyrobce na trhu

Vyrobky vyrobeny ptesné podle vzhledu jiného vyrobce az na malou drobnost, ¢i malé

pozménéni zna¢ky. Spotiebitel se domniva, ze kupuje vyrobek od jiného vyrobce. [13]

Nabidka, prodej a skladovani padélkii je kontrolovano COI pribézné po cely rok a to

nejen na trznicich, v buticich ¢i v obchodech v oblibenych turistickych oblastech, ale
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také na internetovych obchodech. Odhaleno bylo celkem 877 poruseni pravnich

ptedpist a z toho ve 343 ptipadech se jednalo o padélané vyrobky. V ramci kontrol bylo

udéleno 886 pokut v celkové hodnoté 5,07 mil. K¢. [18]

Tabulka ¢. 6:PFehled kontrolami odhalenych falzifikati za rok 2012

Stiedocesky a HI. mésto Praha 157 29 18,5 %
Jihocesky a Vysocina 155 14 9,0 %
Plzensky a Karlovarsky 430 149 34,7 %
Ustecky a Liberecky 136 35 25,7 %
Kralovehradecky a Pardubicky 52 3 5,8 %
Jihomoravsky a Zlinsky 55 42 76,4 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 181 71 39,2 %
Celkem 1166 343 29,4 %

Obrazek ¢. 4: Nejcastéji nezakonné pouzité ochranné znamky

Zdroj: [18], upraveno
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Poznamka: V kategorii ostatni jsou zahrnuty zneuZité ochranné znamky, které se

vyskytly v mensim mnozstvi nez 400 kusii.
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Priklad z praxe

Na internetovém portalu Slevomat.cz se na konci roku 2011 objevila nabidka tricek

S limeckem zndmé maddni znacky Lacoste. Produkt byl nabizen obchodem ZOOT za
podeziele nizkou cenu. Bézné se cena toho produktu pohybuje mezi 1 500 — 2 500 K¢ a
obchodem byl nabizen za 890 K¢. Pfimo na strance Slevomat.cz probihala diskuze mezi
zékazniky, ktefi o této nabidce méli pochybnosti, jelikoz tuto znacku bé€zné kupuyji.
Upozornovali na kiivé nasité cedulky na odévu ¢i odliSné oznaceni barev a velikosti od
originalu. Do diskuze se zapojil i samotny obchod ZOOT, ktery ujistoval zdkazniky o
pravosti. Obchod také oznamil, Ze od dodavatele z Francie mé potvrzeni o pravosti

vyrobku. [25]

Nejmenovany zdkaznik, ktery si tricko zakoupil, si nechal vyrobek posoudit pfimo
originalni prodejnou znacky Lacoste, kde mu bylo potvrzeno, Ze vyrobek neni pravy a

také mu poskytl odborny posudek pro piipadnou reklamaci. [25]

Obrazek ¢. 5:Etiketa na falzifikovaném vyrobku

Zdroj: [25]

Etiketa je na vnitini stran€ nasita obracené. Oproti origindlu ma mensi rozméry a pismo

je odli$né. Déle je odlisné Ciselné fazeni a napis DEVANLAY.
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Obrazek ¢. 6:Neopravnéni uZiti ochranné znamky a firemniho oznaceni

Zdroj: [25]

Obrazek ¢. 7:Etiketa za krkem vSita nakfivo s odliSnym pismem, barvou a tvarem

loga

Zdroj: [25]
1. Pyramidové programy

Pyramidové programy jako takové za nekalou obchodni praktiku povazovany nejsou.
V piipadé€, ze spotiebitel zaplati za moznost ziskat odménu a tato odména prevazné
zavisi na ziskdvani novych spotiebitelli do programu a ne na prodeji ¢i spotiebé

produktu je provozovani pyramidového programu nekalé.

Podnikatel vydélava na zapojeni se co nejvice lidi do “pyramidy” prostfednictvim
nakladl, které nove piichozi vynalozi na moznost se zapojit. Lidé v pyramidé tedy

prodé€lavaji, jelikoz vydélek z ¢innosti je oproti prvotnim nakladim maly. [13]
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Priklad z praxe

Ceska narodni banka udélila pokutu brnénskému institutu finanéniho poradenstvi (IFP)
ve vysi 6 milionu korun za provadéni nekalych obchodnich praktik a poruseni zdkona o
pojistovacich zprosttedkovatelich. Spole¢nost IFP lidem, ktefi méli zajem vykonavat
zprosttedkovatelskou ¢&innost v pojistovnictvi, vnutila pojistnou smlouvu Ceské
podnikatelské pojistovny (CPP). Soulasti této smlouvy byl zavazek platit Ihitni
pojistné 2 000 K¢ mésicné po dobu prvnich dvou let trvani smlouvy. Jako pojistku, ze
doty¢ny sviij zavazek splni, nechavala spolecnost zdjemcim podepsat sménky. Ve
skutecnosti Slo o pokuty ve vysi 24 000 K¢ nebo 48 000 K¢. Podpis sménky byl

vynucovan natlakem. [27]

IFP déle nabizela odmény za nové pfivedené zajemce o tuto Cinnost. Tyto odmény se
lisily dle celkového poctu ptivedenych zdjemct. Provize se vyplacely bez povinné
registrace u CNB. Postizeni klienti na podivné praktiky IFP jiz upozoriovali.

Spolecnost také poskodila dobré jméno CPP. [27]
2. Konec ¢innosti

Podnikatel zamérn¢ vyvolava dojem ve spotiebiteli, ze objekt bude prestéhovan nebo
bude podnikatelska ¢innost plné ukondena. Casto pouZivanym sloganem je ,, Konci

prondjem! Viechny zasoby musi pryc!*

Tato klamava praktika se hodné podoba jiz zminéné praktice s nazvem “Pouze dnes
usetfite”, jelikoz firma 14ka spotiebitele na velké slevy v rameci likvidace prodejny a
zkracuje je tak dobu na rozmysleni nakupu. Vyvolava u spotiebitele dojem posledni

Sance k nakupu, i kdyz podnikatel svou ¢innost ve skute¢nosti nekon¢i.[13]
3. ZvySeni Sance na vyhru

ProhlaSeni, Zze ndkup vyrobku ¢i sluzby napomuze k vitézstvi ve hie, ktera je zaloZzena

na nahodném losovani. [13]
4. Nepravdivé tvrzeni o 1éCivé schopnosti vyrobku: “Vyléci vSechny nemoci“

Nepravdivé tvrzeni, Zze vyrobek muze vylécit nemoci, poruchu nebo télesné postizeni.
[23] Prodejce prohlasuje, ze vyrobek ¢i sluzby ma 1écivé ucinky aniz by to bylo

potvrzeno.
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V pribéhu roku 2012 bylo snahou tyto praktiky odstranit. Clenské zemé& Evropské unie
schvalili ndvrh na zakézani vSech odborniky nepodloZenych zdravotnich tvrzeni, ktera
jsou uvadéna na potravinaiskych produktech. Evropsky ufad pro bezpecnost potravin
sestavil seznam, ktery obsahuje 222 povolenych zdravotnich tvrzeni, které je mozno
pouzit na obalech potravin. Seznam byl sestaven na zaklad¢ navrhli od vyrobct, ktefi
museli tyto tvrzeni nechat provétit odborniky. Do seznamu se osvédcilo pouze 20 %
z navrhl. Celkovy pocet podanych navrhi byl 4600. Zbytek navrhii byl shledan za
nepodlozené. [25] Béhem roku 2012 méla tak nepodlozena tvrzeni za¢it pomalu mizet

Z obalti potravin.

Tabulka €. 7:Priklady zakazanych a povolenych zdravotnich tvrzeni

Zeleny caj pomaha udrzovat normalni krevni | Vapnik je potfebny k udrzeni zdravi b&znych

tlak. kosti.

Taurin (v energetickych napojich), v | Snizeny pfijem nasycenych tukd pfispiva k
kombinaci s vitaminy a mineraly, povzbuzuje | udrzovani normalni hladiny cholesterolu.

duSevni vykony.

Glukosamin poméha udrzovat klouby. Snizeny pifjem sodiku pfispiva k udrzovéni

normalniho krevniho tlaku.

Melatonin poméhé zkracovat dobu usinani.

Rostlinné steroly a stanoly (v margarinech a v
jogurtech) prispivaji k wudrzeni normalni

hladiny cholesterolu.

Zdroj: [25], upraveno
1. Informace o trznich podminkach

,,Poskytovani vécne nespravnych informaci o trznich podminkdach nebo o moznosti
opatrit si produkt s umyslem primét zakaznika kjeho porizeni za méne vyhodnych

podminek, nez jsou béiné trzni podminky* [23] Nepravdivé informace o trznich
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podminkach nakupu konkrétniho vyrobku. Spotiebitel poté provede nakup za méné

vyhodnych podminek.
2. Neexistujici ceny a soutéZe

Podnikatel v ramci propagace svych produkt vyhlasi soutéz o ceny, aniz by tyto ceny
byly nékdy udéleny. Vyhldseni soutéze o ceny, které neexistuji a ucastnikim neni

poslana ani nahrada za tyto ceny. [13]
Priklad z praxe

V roce 2010 vysel ¢lanek na internetovém portdlu iDnes.cz o nekalych praktikach a
lakani zadkazniki na neexistujici soutéz. Tato soutéz byla sice vyhldSena firmou se
sidlem na Slovensku, ale propagovana byla pfes internetové stranky a tak se tento
problém dotyka 1 ¢eskych obcani, ktefi se do soutéze mohli také zapojit. Spolecnost
nese jméno Online Investment Group a jeji internetovy portal lakajici spottebitele na
soutéZ je mozné nalézt pod adresou www.ms-2010.sk. Pred touto spolecnosti varuje

ptimo SdruZeni obrany spotiebitelt. [34]

Podnikatel naldkal zakazniky na vidinu vyhry drahého televizoru. Podminkou vsak byla
registrace na internetovych strankach. Zadny zaregistrovany spotiebitel se viak vyhry
nedockal, naopak vSichni obdrzeli fakturu na 39,95 Euro tedy zhruba na 1 000 K¢.
Zakaznici pii registraci nevénuji pfili§ velkou pozornost ¢teni obchodnich podminek,
jelikoz jsou velice nepiehledné a obsahové velmi bohaté. Na této skutecnosti tézi
spolec¢nosti jako je Online Investment Group. V obchodnich podminkach uvedené firmy

stalo, ze poplatek za registraci a za uvedeni soutéze je prave zminéna castka. [34]

Firma vyhroZovala vSem zaregistrovanym pokutami za opozdéné platby a dennimi
uroky. Na SOS se obratili desitky podvedenych lidi a pocet stale nartsta. Na zékladé

této skutecnosti podalo sdruzeni hromadné trestni oznameni na policii. [34]

Tyto praktiky jsou zaloZené na psychologickém natlaku na spottebitele. VéEtSina lidi se

Z obavy dalsi sankce urok radéji podfidi a fakturu zaplati.
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3. Nepravdivé vytvareni dojmu bezplatné nabidky: “Zdarma obdrZite*

Pokud prodejce uzije slova ,,zdarma, gratis ¢i bezplatné* a spotiebitel musi vynalozit
na koupi vyrobku ¢i sluzby jakékoliv ndklady kromé nevyhnutelnych nédkladt na

ptrevzeti nebo doruceni, je tato praktika pokladana za klamavou. [13]
4. Neobjednané produkty

PriloZzeni faktury k propagacnim materidlim aniz by spotiebitel ucinil objednavku
jakéhokoliv vyrobku. Takto ptilozené faktury vyvolavaji u spotiebitele klamavy dojem,

Ze si jiz zboZi objednal, i kdyz tomu tak neni. [13]
Priklad z praxe

Casopis dTest varuje pred praktikami Ceského mincovniho obchodu, ktery manipuluje
zakazniky k nevyzadanym koupim. Jestlize zakaznik po prvni objednavce z tohoto
obchodu vyslovné nepozada o vyfazeni z jejich programu je automaticky zafazen do
takzvaného sbératelského programu. Poté jsou spotiebiteli zasilany dalsi produkty, aniz
by si je objednal a je vyZzadovana platba. I pfes nutnost vyslovné zadosti o vyfazeni
z programu se spolenost neobtézuje tuto skutecnost spotiebiteli sdélit. Potfebné
informace jsou uvedeny na vnitini strané obdlky, kde by je primérny spotiebitel

Vv zadném piipad¢ nehledal. [28]

Spolecnost nejen Ze si vynucuje platby za nevyzadané zbozi, jesté ve spotiebiteli vytvari
klamny dojem, Ze vyrobek je nabizen pouze po urcitou dobu za zvyhodnénych

podminek, ¢imz krati dobu spotiebitele na rozhodnuti o koupi piedmétu. [28]
5. Profesionalni obchodnik, ktery se tvari jako spotrebitel
Podnikatel zamérn€ uvadi, Ze jedna mimo svou podnikatelskou Cinnost.

., Nepravdivé tvrzeni nebo volani dojmu, Ze obchodnik nejedna za ucelem spojenym
S jeho obchodni nebo podnikatelskou cinnosti, femeslem nebo povolanim, nebo klamna

prezentace obchodnika jako spotrebitele “ [23]

Modelova situace je napfiklad s obchodnikem ojetych automobili, kdy prodejce
zvetejni inzerdt napiiklad v mistnim obchod€ o prodeji auta (které neni jeho osobnim

automobilem) a neuvede, ze tento prodej je soucasti jeho podnikani.
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Priklad z praxe

Ve dne 11. 4. 2013 byl vhozen do poStovnich schranek ve mésté Kadan inzerat, ktery je
nize zobrazeny. Tento inzerat se dostal do rukou i pani Zlat¢ Hockickové, ktera v tomto
mesté bydli. Inzerat na prvni pohled budi dojem, Ze je psan Clovékem, ktery shani
rychlé bydleni a zada timto o pomoc pfi hleddni. Na inzeratu je pouze uvedena ¢islo na

mobilni telefon a zadné blizsi informace o autorovi.

Po zadani telefonniho Cisla do internetového prohlizece je mozno vyhledat, ze Cislo
patii pani Lence Tlusté, ktera pracuje na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni jako realitni
makléika. Jelikoz na inzeratu nebyla zZadnd informace o makléfce a jeji podnikatelské
¢innosti byli lidé, kterym byl tento inzerat zaslan, uvedeni v klamny dojem, Ze autor je
obyc¢ejny nepodnikatel zatimco se za inzerdtem skryva profesiondlni maklérka, ktera

prosazuje svou podnikatelskou ¢innost.

Obrazek €. 8:Inzerat vhozeny do postovnich schranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani
5. Poprodejni servis: “Celosvétova zaruka“

Vyvolani nepravdivého dojmu u spotiebitele, ze servis je poskytovan v zaruéni i po

zarucni dobé celosvétove. [13]

7.5.2. “Cerna listina” agresivnich praktik

1. Predvadéci akce

Prodejci se Casto snazi u spotiebitele vyvolat dojem, Ze nemaji na vybranou. Tyto akce
jsou konané spolu se zdjezdem za kulturou. Spotiebitel je vzdalen od mista bydlisté
¢ehoz vyuziva prodejce. Objevuji se Casté vyhruzky, jestlize si ucastnik nekoupi

nabizeny produkt nebude odvezen domu. Podnikatel vytvaii ve spotiebiteli klamny
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dojem, ze provozovnu nelze opustit bez uzavieni smlouvy a dochazi tedy k prodeji pod

natlakem. [13]

Probihajici kontroly za rok 2012 se zaméfenim na predvadéci akce odhalily 204
poruseni z celkového poc¢tu 281 kontrol. Nejvice poruseni bylo zaznamenano v
souvislosti se zdkonem o ochrané spotiebitele. Inspektofi se zejména soustedili na
nekalé obchodni praktiky v souvislosti na manipulaci a pfipadny natlak vyvijeny na
ucastniky. Nekalé praktiky se prokazaly u 136 piipadu, tedy u 44,3 %, z toho u 6,5 %
byly zjistény agresivni nekalé praktiky. Dale Ceska obchodni inspekce upozoriiuje na
zneklidnujici skutenost a to, ze ve srovnani s piedeSlym obdobim stoupa agresivita
podnikateld a jejich zastupcli na téchto akci. Inspektofi stale odhaluji nové nekalé

praktiky prodejct. [16]

Tabulka ¢. 8:Vysledky kontrol predvadécich akei za rok 2012

Stiedocesky a HI. mésto Praha 101 81 80,2 %
Jihocesky a Vysocina 21 11 52,4 %
Plzensky a Karlovarsky 31 16 51,6 %
Ustecky a Liberecky 68 55 80,9 %
Kralovehradecky a Pardubicky 18 12 66,7 %
Jihomoravsky a Zlinsky 19 15 79,0 %
Moravskoslezsky a Olomoucky 23 14 60,9 %
Celkem 281 204 72,6 %

Zdroj: [16]

Priklad z praxe

Jednou z nejznaméjsich firem, kterd porada predvadéci akce na nichz jsou ucastnici
zejména pak seniofi utlatovani a psychicky napadéani je firma Beck Czech. Pocet
stiznosti na tyto akce stale nariistd a jenom Casopis dTest jich za lofnisky rok (2012)
zaznamenal pies dva tisice. Vysledkem tohoto velkého ¢&isla je vefejnd vyzva
samotného cCasopisu o zdrzeni se této formy nezdkonného jedndni. V c¢lanku byla
jmenovité¢ zminéna pravé nechvalné znama jiz zminéna firma Beck Czech, ale vyzva

byla zamétena na vSechny takto jednajici firmy.
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“Vyzyvame vsSechny poradatele predvadecich akci, véetné spolecnosti Beck Czech, s.r.o.
k etickému jednani viici seniorum, kteri jsou primdrnimi navstévniky téchto akci, a k

dodrzovani pravniho radu této zemé. “[19]

Firmy ve smlouvé pozaduji tthradu nakladt v ptipadé odstoupeni od smlouvy. Tyto
naklady jsou ale ve skutecnosti sankce za odstoupeni, coz je nejen neetické, ale také
nezdkonné. Piimo firma Beck Czech poZaduje pii nedodrZeni smluvnich podminek
pokutu 20 % z ceny vyrobku. Tato vySe je velmi nepfiméfend a je tedy oznacena za
neplatnou. Pii vymahani dluht od zdkaznikl firma ihned vyhrozuje Zalobou na jejich

osobu a exeku¢nim fizenim, které je navysené o desitky tisice korun.

Obrazek €. 9:Ukazka propagacniho letiku piredvadéci akce
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Zdroj: [37]

2. Agresivni podomni prodej:“Ano odejdu, jakmile vyiidime administrativni

zaleZitosti*

V tomto ptipadé se jednd o osobni navstévy prodejce v misté bydlisté spotiebitele a

nedba pozadavku zakaznika, aby opustil jeho byt. [13]
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Tento zplsob prodeje je Casty pii predvadéni vyrobku u spotiebitele doma. I pies
jasného a vysloveného nezdjmu produkt ze strany spotfebitele prodejce trvad na

dokonceni prezentace a nechce odejit.
Priklad z praxe

O drzosti podomnich obchodnikil v CR se jiz piesvédéila ne jedna obce. V roce 2012 se
tato praktika opét rozsifila a to na zdklad¢ klamavé informace, ze energeticky kolos
CEZ zkrachoval. Podomni prodejci obchazeli domy a snazili se lidi presvédgit
K podepsani smlouvy, kterou by zménili dodavatele energie. Tyto akce byly zaméteny
pievazné na star$i obCany. Prodejci se snazili navodit obantim klamny dojem, ze jim
bude odpojena elekttina. ,, CEZ zkrachoval, rychle mi podepiste smlouvu, nez Vim
vypnou elektiinu®. [31] Toto klamné tvrzeni pifesvédCilo mnoho obcanti k podpisu

predlozené smlouvy.

Mnoho mést a obci reaguji na tuto skute¢nost tplnym zdkazem podomniho prodeje na
jejich uzemi. Tento zakaz plati jiz v Unicove, Bieclavi, Hodonin¢, Chebu, Bystfici nad
Pernstejnem nebo ve Vsetin€. V téchto lokalitach je mozno udélit prodejctim az 200 000

K¢ pokutu. [31]
3. Vytrvalé a nevyZzadané nabidky

Do této kategorie patii nabidky od firem nabizené pomoci e-maild, faxt, telefond ¢i
jinymi komunika¢nimi prostiedky. Nabidky jsou rozesilany, i kdyz nebyly vyzadany od
spotiebitele. Firma by méla spravné pockat, az ji poprvé oslovi spottebitel a pozada o

nabidku produkti. [13]
Priklad z praxe

Utad pro ochranu osobnich udaji (UOOU) v roce 2012 udélil 63 firmam sankci za
rozesilani nevyzaddanych nabidek na emailové adresy spotiebitelli v podobé spamt. Dvé
nejvetsi pokuty byly udéleny jedné firmé za rozesilani nevyzadanych obchodnich
sdéleni a to VEMO Product. V roce 2011 se UOOU podafilo vyfesit 2 283 podnétil. Ze
zahajenych 157 kontrol bylo ukonéeno 137 a v priiméru byla kazd4 druha kontrolovana

firma postiZena sankci. [30]
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Hlavnim problémem je, Ze si spotiebitelé Spatné prectou podminky registrace na webu a

zpravidla tim souhlasi se zasilanim novinek na svou emailovou adresu.
4. Primé nabadani déti

K manipulaci dochézi prostfednictvim reklamy, kdy jsou déti vybizeny k presvédéeni

rodicd, aby jim vyrobek koupili.[13]

Piipad se muize objevit napiiklad pii nové vydaném DVD filmu s détskym nédmétem.
V reklamnim spotu je dité pfimo osloveno a nabaddano aby feklo rodicim at’ jim produkt

koupi.
5. Setrvacny prodej:Vynucovani platby i pfes neexistenci objednavky

Pozadovani platby za dodany produkt aniz by spotiebitel vykonal objednavku. Snahou
firmy je vylakat od spotiebitele penize zaslanim vyrobku i s fakturou aniz by spotiebitel
cokoliv objedndval. V tomto piipadé€ je nejlepsi nereagovat, jelikoz firma nemé zadny
doklad o uzaviené smlouvé, jde jasn€ o nepravni jedndni. Zaslany vyrobek si lze

ponechat. [13]
Priklad z praxe

V Liberci byl zaznamendn ptipad podvodného podomniho prodejce a to za pomoci
Ceské obchodni inspekce. Velmi &asto se objevoval piipad, kdy udajny zastupce firmy
Univers zvonil na zvonky a v ptipad¢, ze mu né€kdo oteviel, mél piipravenou velmi
diavéryhodnou historku. Prodejce pfesvédcoval majitele bytu, Ze ptislusnik jeho rodiny
si objednal praci prasek a pozadoval 1200 K¢. Diive nez se lidé vzpamatovali z ndhlého
v padu tohoto obchodnika do jejich domu ¢i bytu drzeli v jedné ruce baleni praciho
prasku a ve druhé zalisovanou Kartu s internetovou adresou na firmu. V pfipadé, ze se
dotyny branil tvrzenim, Ze nic neobjednal, zacal zastupce vyhroZovat pravnim
oddé€lenim a pozadoval vraceni vyrobku poStou. Vracena ¢astka méla byt ponizena o
250 K¢ za zruSeni udajné registrace. Jakmile obchodnik vymamil z lidi pozadovanou

¢astku, bez vydani jakéhokoliv dokladu o zaplaceni odesel. [41]
6. Pojistné naroky:Pokud nastane pojistna udalost, nevolejte

V piipad€ pojistné udalosti jsou Casto od postizenych spotiebiteld vyzadovany rizné

doklady, které nelze odivodnéné poklddat za dilezité pro vyplaceni pojistné castky.
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Tyto doklady jsou casto pro spotiebitele nesehnatelné a prodejce se tak vyhne
pojistnému plnéni. DalSim taktickym manévrem pied vyplacenim pojistky je nulova
komunikace ze strany prodejce. Poskytovatel pojistky doufa, Ze spotiebitele zdlouhavy

proces unavi a nebude vyZadovat plnéni, na které ma plny narok dle uzaviené smlouvy.

[13]

Zminéné nerealistické pozadavky, které jsou zadany po spotiebitelich, mohou byt
naptiklad pifi kradezi osobniho zavazadla. V tomto piipadé pojistovna od zakaznika

zada vSechny uctenky od véci, které byli obsahem zavazadla.
Priklad z praxe

Majitel Sroubarny uzaviel pojistnou smlouvu se spole¢nosti KOOPERATIVA.
Predmétem smlouvy byla zrekonstruovana budova s ¢islem popisnym 58/1. Pfi sepsani
smlouvy doSlo k administrativni chybé, na kterou pojistovna z celych 13 let nepfisla a
to Spatné¢ uvedené Cislo budovy. Misto cisla 58/1 bylo ve smlouvé uvedeno Cislo
popisné sousedniho pozemku a to 58/2. I pies tuto chybu pojistovna nékolikrat vyplatila

malé pojistné udalosti majiteli a administrativni chyba nebyla zadny problém. [33]

V momenté¢ kdy ale Sroubarna vyhoiela a pojistovna méla vyplatit ¢astku ve vysi 33
milioni korun, zacali potize. Pojistovna nahle objevila administrativni chybu a majiteli
oznamila, Ze smlouva je neplatna. Majitel tedy platil od roku 1997 do roku 2011 (rok

nehody) pojistné na neexistujici smlouvu. [33]

Dale byly opakovan¢ v prubéhu vySetfovani od poskozené¢ho zaddany materialy, které
jim jiz n€kolikrat zasilal. Dokonce mu piijem téchto materialt byl potvrzen a bylo mu
za né¢ pode¢kovano. Po delsi dobé, kdy se stidle nic ned€lo a poSkozeny se opét
pojistovné piipomnél, byl opét pozadan k poslani dokumenti, které pojistovné jiz
nekolikrat poskytl. Majitel byl také od pojistovny neustdle ujistovan, ze policejni
Setfeni stale probiha. Pojistovna si téz vyzadala kontakt na Policii CR a Hasiésky
zachranny sbor, ktery pozar Setii. Tento kontakt si opet vyzadali opakovang, a kdyz se

poskozeny rozhodl ovétit, zda je pojistovna kontaktovala, zjistil, Ze tak neucinila. [33]

V momenté¢ kdy se majitel Sroubarny otocil na média (TV Nova), zacala pojisStovna

ptipad znovu projednévat.
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Obrazek ¢. 10:Zaznam z pisemné odpovédi pojistovny
Skodn4 udilost & 4113014430, pojistna smlouva &. 8602723604
Dobry den,

ve véci Vami uplatnéného prava na pojistné plnéni z titulu poZiru nemovitosti - administrativni
budovy a jeji skladové &asti ze dne 7.3.2011, si Véas dovolujeme poZadat o objasnéni mista pojistént
sjednaného v pojistné smlouvé ¢ 8602723604. V pifedmétné pojistné smlouvé je jako misto pojistént €. 1
(tedy misto, kde se maji nachizet nemovitost a zdsoby pogkozené pii pozaru dne 7.3.2011), uvedeno ,¢&.
parc. 58/2, 583 01 Viska"“, predmétem pojitént je soubor vlastnich budov, na uvedeném pozemku, resp. na
pozemku p.&. st. 58/2 v k.i. Viska u Chotébore, se dle evidence Katastru nemovitosti nachazi objekt
bydleni.

Pozadované informace si dovolujeme oéekavat ve Lhité 15 dndi.

S pozdravem

/// d
Magr. Jan Pon¢ik
pravnt tsek
Kooperativa pojistovna a.s., VIG

Zdroj: [32], upraveno

Obsah jednoho z mnoho zaslanych dopist majiteli Sroubarny. V tomto dopise je
poukazovano na chybu ve smlouvé, kterou udélal zaméstnanec pojistovny pii zalozeni

smlouvy. V dopise spole¢nost vyzaduje vysvétleni této chyby po poskozeném.

7. Citové vydirani

Prodejce prohlasuje, Ze pokud si vyrobek nezakoupime, ohrozime tim sebe, své
podnikani, rodinu a tak dale. Prodejce se snazi u spotiebitele vyvolat pocit viny a

zodpovédnosti jim smySlenym ohrozenim. [13]

Prodejce se Casto snazi vyvolat pocit viny 1 vii¢i nému samotnému. Prodejce spotiebiteli
vyslovné sdéli, ze pokud si produkt ¢i sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho pracovni pozici

¢i zivobyti.
8. Vyhra ceny

Obchodnici vytvareji ve spotiebitelich klamny dojem, ze jiz vyhrali nebo vyhraji, pokud

se zachova dle jejich pokyntl, cenu &i vyhodu, ackoli tato cena neexistuje. Casto musi
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spotiebitel vynalozit ur¢ité¢ vydaje pro ziskéani této ceny, ¢imz se z vyhry stava prode;.

[23]
Priklad z praxe

"Pravé vy vyhravate darek v hodnoté 2000 K¢. Osobné si ho prosim vyzvednéte. Kde a
kdy se dozvite z dopisu, ktery Vam brzy posleme. Tesime se na Vis.". [36] Timto
telefonatem spolecnost RTS Switzerland vyzvala desitky dichodcti k vyzvednuti vyhry.
Jednim z oslovenych ,,vyherci® byl i pan Milan z Prahy (70 let). Cela tato akce se mu

zdala podeziela a tak pozval na misto prevzeti vyhry i stab z televize Nova.

Nakonec se ukdzalo, ze Zadny z oslovenych obcanil nic nevyhral, pouze byl timto
naldkén na predvadéci akci. Zucastnénym byl celych 30 minut vnucovan zijezd do
Vidné stim, Ze spolenost je nova zacinajici cestovni agentura. V nasledujicich
minutach se ze zastupce spolecnosti stal doktor. Oznamil, Ze jeho celé jméno je MUDr.

Karel Kaminek a Ze je ¢lenem Ceské lékatské komory.

Vzapéti se seniorim misto zajezdu snazi vnutit ,,zdravotni kieslo* za pouhych 80 000
K¢ a biolampu za dalsich 70 000 K¢ a to vSe v akci diky tomu, Ze se osloveni zic¢astnili
této akce. Stab se po ukondeni snazil dohledat firmu v obchodnim rejstfiku, kde o ni
nebyla jedina zminka, stejn¢ jako tomu bylo v zdznamech lékaiské komory, kdyz se

stab snazil vyhledat pana MUDr. Karla Kaminka. [36]
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8. Zavér

Kazda spolecnost si utvaii urcita pravidla, podle kterych by se ¢lenové této spolecnosti
méli chovat. Nékterd pravidla jsou dana statem jind zas pouze stanovena moralkou
daného spoleCenstvi, a tudiz nelze za jejich nedodrzeni vinika postihnout. Vzdy a
v kazdé spolecnosti se ale také objevi jednotlivec ¢1 skupina lidi, ktera tyto pravidla
zamérn¢ a n¢kdy i1 opakované prehlizi a poruSuje. Z toho dlivodu je nutnd existence
organd, kterd dodrzovani téchto danych pravidel kontroluje a zabezpecuje tak ochranu

ostatnim ¢lentim spolec¢nosti.

Tato prace je pravé této problematice v podnikatelském prostfedi vénovéana. Jsou
zminény organy, které se kontrolou a postihovanim nekalych obchodnich praktik
zabyvaji a na které se lid¢, ktefi vystupuji v obchodnim vztahu, jako spotiebitelé mohou
vzdy obratit. Organy napomadhaji zvySit ochranu spotiebitelli pomoci intenzivnich

kontrol obchodniki a naslednych sankci za poruSeni pravidel.

Hlavni kapitolou prace jsou samotné nekalé obchodni praktiky, které jsou rozdélené na
klamava a agresivni a dle smérnice 2005/29/ ES Evropského parlamentu a Rady ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch uplatiovanych obchodnimi
organizacemi vuci spotiebitelim na vnitinim trhu rozdéleny do cernych listin.
K né€kterym praktikam byly uvedeny ptiklady pfimo z praxe, které byly zaznamenany
prostiednictvim raznych médii jako naptiklad iDnes.cz, Novinky.cz ¢i byli odhaleny

pfimo Ceskou obchodni inspekci nebo jinymi kontrolou povétenymi organy.

Dale jsou v praci u nekterych nekalych praktik ptiloZzeny tabulky s celkovym poctem
kontrol za urcity rok, kde je poukdzano na poc€et pochybeni ze strany obchodniki a také
je zde uvetejnén pocet ulozenych sankci a jejich celkova vysSe. Tyto souhrnné udaje jsou
zptistupnény vSem spotiebitelim a umoziiuji jim tak mit celkovy ptehled o poctivosti

podnikatelti na Ceském trhu.
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Prilohy

Priloha A
Seznam vSech spotiebitelskych organizaci, podnikatelskych svazii, kontrolnich

organi a zakonu tykajicich se problematiky ochrany spotiebitele

V ptiloze jsou vypsany veskeré organizace, svazy, kontrolni organy a zakony zabyvajici
se ochranou spottebitele. Jestlize se spotiebitel ocitne v situaci, kdy bude porusen zakon
o ochrang spotiebitele, mlize se obratit se svym problémem na jakoukoliv organizaci,

svaz ¢i kontrolni organ, které jsou nize uvedeny.
1. Spotiebitelské organizace

Seznam téchto organizaci je k nahlédnuti na webovych strankach Ministerstva pramyslu

a obchodu.

e Obcanské sdruzeni spotiebiteltt TEST

e Sdruzeni Ceskych spotiebiteli

e Generatin Europe, 0.5.

e Asociace ob¢anskych poraden

e Sdruzeni pro bezpec¢nost potravin a ochranu spotiebitele
e Spotiebitel net

e Sdruzeni obrany spotiebitelt SOS

2. Kontrolni organy

Vycet kontrolnich orgént je ptehledné zpiistupnén na BusinessInfo.cz. Tento portal je
oficialnim pro obchod a export je v Ceské republice. Webové stranky napomahaji jak

spottebiteliim, tak podnikateltim ziskat SirSi znalosti z této oblasti.

a) Dozorové organy nad potravinami a krmivy

e Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce SZPI
e Statni veterinarni sprava CR

e Organy ochrany vetejného zdravi

o Ustiedni kontrolni a zkugebni tistav zemé&délsky
e Statni rostlinolékaiska sprava

e Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatt a 1é¢iv



b) Ostatni kontrolni organy

e Nejvyssi kontrolni ttad NKU

e Ceska obchodni inspekce COI

e Hygienicka stanice

e Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi CR
e Puncovni Ufad

e Statni energetickd inspekce

e Energeticky regulacni ufad

e Cesky telekomunikaéni ufad

e Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

e Statni zdravotni tstav

e Ceska inspekce Zivotniho prostfedi

e Cesky ufad bezpeénosti prace

e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze
e Utad pro ochranu osobnich udaji

e Informaéni centrum bezpecnosti potravin

3. Podnikatelské svazy
e Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

e Sdruzeni korektniho podnikéni

4. Zakony

Na jiz zminéném portalu BusinessInfo.cz lze také nalézt dulezité¢ zakony dotykajici se

problematiky ochrany spottebitele.

e Zakon o ochrang spotiebitele

e Zakon o ochrané hospodaiské soutéze
e Zakon o ochrang primyslovych vzora
e Zakon o cenach

e Obcansky zakonik

e Obchodni zédkonik

e Zakon o Ceské obchodni inspekci



e Zakon o Statni zeméd¢lské a potravinarské inspekci

e Zakon o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku
e Zakon o obecné bezpecnosti vyrobku

e Zakon o regulaci reklamy

e Zakon o obalech

e Zakon o finan¢nim arbitrovi

e Zivnostensky zakon

5. Ceska narodni banka

Od 12. tinora 2008 je novou oblasti ptisobnosti CNB ochrana spotiebiteli v sektoru
retailovych finan¢nich sluzeb. Na trhu zboZi je ochrana spotiebitele vSeobecné
uznavand, ale ve financnim sektoru tato ochrana neni zcela jednozna¢na. Divodem

roz$ifeni pisobnosti je potenciondlni selhdni trhu a to ve véci:

: nedostate¢nych informaci pro spottebitele,

: neschopnosti spotiebitele vyhodnotit kvalitu finan¢nich produktt,
: nedostate¢ného monitoringu poskytovatelt finan¢nich sluzeb,

: asymetrickych informaci.

Banka ma ve své pravomoci pouze dohled nad bankami a jejich souvisejicimi
¢innostmi, ucastniky kapitalového trhu, pojistovnami, penzijnimi fondy a dalsi. CNB

dohlizi na:
: zakaz nekalych praktik,
: zakaz diskriminace spotiebitele,

: povinnost informovat spotiebitele o cenach sluzeb. [14]



Priloha B

Seznam znacek pouZivanych na produktech a jejich vyznam

1. APEK - certifikovany obchod ) )
» . . , CERTIFIKOVANY
Znacka kvality sluzeb internetovych ‘ OBCHOD
obchodd. APEK
2. Nakup bez obav
Nékup bez obav

Poukazuje na internetové obchody,

které nabizeji vysokou uroven sluzeb

3. BIO ,,Biozebra“
Oznaceni pro bioprodukty pochazejici

z ekologického zemédélstvi.

4. Certifikované sluzby IT

Nezavislé ovéreni kvality sluzeb IT.

5. ESC
Oznaceni pro elektrotechnické
vyrobky.

6. CG

Znacka kvality vyrobkl pro
plynarenstvi.



7.

10.

11.

Ceska znac¢ka shody

Toto oznaceni znamena, ze vyrobek
odpovida pozadavkim vsech direktiv
Evropské unie, které se na vyrobek

vztahuji.

CZECH MADE — ovéfena kvalita
Plati obecné pro vyrobky a sluzby.

Cesky vyrobek

Jedina fadné registrovana ochranna
znamka v CR. Zaruka pro zékazniky i
vyrobce. Znacka udélena pouze po
splnéni piisnych kritérii a udéleni

licence.

CSN - TEST
Znacka udélena jakémukoliv
vyrobku, na ktery existuje ceska

technicka norma.

Cesky vyrobek (nadaéni fond)
Znacka zarucuje stoprocentné

¢eského vyrobce

Ce

CESKY VYROBEK

CSN
\JEsT




12. Ekologicky Setrny vyrobek

13.

14.

15.

16.

Energeticky Stitek

Stitek neni klasicka ekoznacka, ale
pro spotiebitele je tento Stitek velmi
cenny vzhledem k tomu jaké
informace poskytuje. Je zde udana

energeticka imateridlni spotieba.

ENERGY STAR
Oznaceni pro spotiebice s nizkou

energetickou spotiebou.

KlasA

Narodni znacka kvality potravin

Kontrolované ekologické zeméd¢lstvi
Celoevropska potravinarska znacka.
Stejny vyznam jako biozebra, ale

Vv celoevropském meéfitku.

Y

ENERGY STAR




17.

18.

19.

20.

21.

22.

Metro Quality

Potravinové a nepotravinové vyrobky

urcéeny pro vefejné stravovani. C&mb’ty

(hotely, restaurace, catering,...)

Zeleny bod

Oznaceni se vztahuje pouze k obalu a
ne K vyrobku. Znacka tika, ze
vyrobce zaplatil servisni poplatek do
narodniho systému za zpétny odbér

obalu k recyklaci na tizemi statu.

PAP — duté Sipky
Vyrobek vyroben z recyklovatelného

materialu

Pecet’ jakosti
Vétsi jistota pii koupi ojetého vozu.

Technické testovani, analyzy, méteni.

QZ - zarucena kvalita

Textilni, odévni a koZed€lni primysl

<
)
@
<«
X\

@NA ’rb 8

-7
=

-~
2

SZUTEST - PRODUCT TESTED ﬁ
SZUTEST ‘

Shoda vyrobku s pozadavky e
PRODUCT

)

technickych norem, pravnich TESTED g

predpist, Gcelu jejich pouzivani a

provozuschopnosti



23. TESCO
Vyrobky pattici vyhradné

maloobchodni siti Tesco.

PROGRAM KVALITY

24. Zdravotné nezavadna obuv

Kozedé€lni primysl; maloobchod a Zdravotné
nezavadna

velkoobchod s obuvi a kozenym
creee OQUV

zbozim.




Abstrakt

SCHOVANCOVA, Alena. Problematika podnikatelského prostiedi v CR. Bakalaiska

prace. Plzen: Fakulta ekonomicka Zapadoceska univerzita v Plzni, 59 s., 2013

Klic¢ova slova: etika, moralka, podnikatelska etika, nekald obchodni praktika

PtredloZzena prace je zaméiena na problematiku v podnikatelském prostfedi na tzemi
Ceské republiky, piedeviim pak na ochranu spotiebitele ve véci nekalych obchodnich
praktik provozovanych ze stran podnikateld. V praci jsou uvedeny vysledky
provedenych kontrol za rok 2012, tykajici se této problematiky, a dale jsou zde uvedeny
jednotlivé priklady k nékterym ze zminénych nekalych obchodnich praktik, které se za
posledni léta udaly.



Abstract

SCHOVANCOVA, Alena. The issue of business environment in the Czech Republic.
Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen,
59s., 2013

Keywords: ethics, morals, business ethics, unfair commercial practices

The presented work is focused on business environment of the Czech Republic,
especially on consumer protection in the case of unfair commercial practices used by
entrepreneurs. The paper presents results of checks carried out in 2012, concerning this
issue, and then there are particular examples of some unfair commercial practices that

have occurred in recent years.



