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UvoD

Cilem vyzkumu je popsat obchodni vybavenost Nytfan, ndkupni chovani zakaznika
z této lokality, zjistit hlavni motivy nakupu v preferovanych prodejnach potravin a
faktory, které souvisi s ndkupy v tomto hlavnim nakupnim misté. Cilem je také zjistit
misto ndkupu vybranych nepotravinarskych druhii zbozi a dal§i chovani zdkaznikl

v této lokalité. Cile jsou realizovany v praktické Casti bakalarské prace.

Bakalatska prace se sklada ze dvou ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou
popsany pojmy, ze kterych pak vychdzi ¢ast praktickd. Prvni kapitola teoretické Casti je
vénovana obchodu, konkrétné maloobchodu. V ramci této kapitoly je popsan prodej
realizovany v provozovnach a jsou charakterizovany jednotlivé typy prodejen. Dale je
¢ast kapitoly vénovana maloobchodnimu prodeji mimo provozovny a jsou popsany jeho
formy. Zavérecna Cast kapitoly tykajici se obchodu uvadi 10 obchodnich fetézct, ve
kterych ¢eské domacnosti utrati dle provedené¢ho vyzkumu spole¢nosti INCOMA Gtk
nejvetsi ¢ast svych vydaju. Druhd kapitola spadé také do teoretické ¢asti a je zamétena

na venkov.

Prakticka cast bakalaiské prace popisuje prubéh vyzkumu nédkupniho chovani zakaznikt
z Nyran, ktery byl proveden na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, a je ji vénovana treti
kapitola. Nejprve je charakterizovana vybrana lokalita - tedy spravni obvod obce
s roz§ifenou plsobnosti Nytfany a jeji sidlo. Dale jsou z hlediska obchodni vybavenosti
popsany Nytany, ve kterych byl vyzkum proveden, a také kliCové lokality v okoli
Nytan, kde mohou zékaznici také nakupovat. V neposledni fad¢ je prevazna vétSina
praktické Casti soustfedéna na realizované dotaznikové Setfeni, jehoZ prib¢h a vysledky
jsou zde popsany. Kapitola obsahuje informace o dotazniku, ktery byl domacnostem
rozdavan a také hypotézy, které byly na zacatku dotaznikového Setieni stanoveny. Tyto
predpoklady jsou pak na konci kapitoly na zadkladé zpracovanych vysledkt

dotaznikového Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly soustfedény do ¢tyt skupin podle spole¢nych ryst
a nasledné popsany. Nejprve jsou uvedeny vysledky tykajici se preferovaného mista
nakupu potravin a nepotravinaiskoho zbozi kaZzdodenni potieby obyvatel Nytfan. Dale
bylo Setfeni zaméteno na dal$i ndkupni chovani nyfanskych zakaznikli obecné a na

hlavni nédkupni mista specifickych druhl nepotravinaiského zbozi. Posledni skupinou



popsanou V bakalafské praci jsou informace tykajici se obchodni vybavenosti Nytan

z pohledu obyvatel této obce.



METODIKA ZPRACOVANI

Bakalatskd prace byla zpracovana na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostfednictvim dotazniku, ktery byl rozdavan
domécnostem v pisemné podobg. Vyplnéné dotazniky byly vybrany a zkontrolovany.
Chybn¢ vyplnéné dotazniky nebyly dale zpracovavany. VSechny odpovédi spravné
vyplnénych dotazniki byly pfepsany do Microsoft Office Excel a prostiednictvim
Microsoft Office Access mezi nimi byly vytvofeny kiizové dotazy. Vysledné hodnoty
pak byly v prostiedi Microsoft Office Excel zpracovany do kolacovych a sloupcovych
grafli. Po dokonceni praktické casti bakalaiské prace nasledovala tvorba teoretické Casti,

zaveéru a uvodu.



1 Formy a typy maloobchodu

Maloobchod nakupuje zbozi od velkoobchodu ¢i rovnou od vyrobce a dale ho prodava
kone¢nému spotiebiteli. Maloobchodni prodej méa dvé formy, a to store retail (prodej
V provozovng) a non-store retail (prodej mimo provozovnu). Ob¢ tyto formy
maloobchodniho prodeje jsou popsany v nésledujicich dvou podkapitolach. (Cimler,

Zadrazilova, 2007)

1.1 Store retail

Store retail je forma maloobchodniho prodeje, kdy je prodej realizovan v prostiedi
provozoven. Jednotlivé typy (formaty) maloobchodnich jednotek jsou soustiedény do
skupin dle tzv. strukturdlnich a instrumentélnich znakl. Mezi strukturalni znaky patii
sortimentni profil, forma prodeje, umisténi jednotky, velikost jednotky a stavebni
feSeni. Mezi instrumentalni znaky patii cenova politika, kvalita nabizeného zbozi a
soubor nabizenych sluzeb. Jednotlivé typy jednotek maloobchodni sit¢ jsou dale

charakterizovany. (Cimler, Zadrazilovéa, 2007)
Specializovana prodejna

Sortiment tohoto typu prodejen je velmi uzce omezen v urCitych sortimentnich
skupinach nebo nékolika podskupindch. V téchto prodejnach nakoupite zbozi za vyssi
ceny. Je potfeba, aby byl v tomto typu prodejen personal kvalifikovany. Specializované
prodejny se nachdzi zejména ve méstskych centrech, ndkupnich centrech ¢i méstskych
obvodech. Uzce specializované prodejny disponuji jesté uzsi nabidkou sortimentu,
jsou vSak zaméfeny vice do hloubky dané sortimentni skupiny, podskupiny c¢i
vybranych druhd. Jsou orientovany piedevS§im na nepotravindiské zbozi. (Cimler,

Zadrazilova, 2007)
SmiSena prodejna

Pro smiSené prodejny je typické umisténi hlavné na venkové a v okrajovych castech
mést. Je zde nabizeno jak nepotravinarské zbozi, tak potraviny. Jedna se o zbozi bézné
potieby. Sortiment je zde Siroky, ale mélky. Ceny jsou v téchto prodejnidch pomérné
vysoké, a to zdlvodu vysokych ndkladl kvili nizké frekvenci poptavky dané
charakterem osidleni a souCasném pozadavku na blizkost mista prodeje. (Cimler,

Zadrazilova, 2007)



Samoobsluha potravin — supereta

Jedna se o prodejnu potravin Sirokého sortimentu, ktera zaroven vétSinou nabizi také
zékladni druhy nepotravinaiského zbozi denni potfeby. Prodejni plocha potravinaiské
samoobsluhy je asi 200-400 m?, vyjimkou viak nejsou prodejny s prodejni plochou pod
200 m% Mize se jednat o samostatnou prodejnu nebo o oddéleni vétsich
maloobchodnich jednotek, zejména malych obchodnich domit. Hlavnim znakem
jednotek typu supereta je jejich umisténi v blizkosti spotiebitele. Casto se nachazeji na
nadrazich, letistich, podchodech, odpocivadlech dalnic, jako soucast velkych Cerpacich

stanic apod. (Cimler, Zadrazilova, 2007)

Ptikladem samoobsluhy potravin na ¢eském trhu jsou prodejny Coop Tuty, Coop Tip,

Zabka a dali.
Supermarket

Supermarkety velikostné navazuji na vyse popsané samoobsluhy potravin. Jedna se o
velkoplo$né plnosortimentni samoobsluzné prodejny potravin nabizejici jak
potravindiské zbozi, tak 1 jiné rychloobratkové zbozi (pfedevSim drogerie, kosmetika,
papirnictvi). Ne&které supermarkety nabizeji v omezené mife také dalsi druhy

nepotravinarského zbozi jako naptiklad drobné elektrospotiebice ¢i kuchyiiské potieby.

Prodejni plocha supermarketu se pohybuje od 400 m?do 1500 m? (napt. Némecko) nebo
do 2500 m? (CR a v&tsina zemi). Prodejni plocha n&kterych prodejen je vyjime&né i 300
m?. Jedna se napfiklad o spotfebni druZstva. Nabizeny sortiment supermarketl se sklada
obvykle z5000-12000 polozek, pticemz vétSina ztéchto polozek jsou potraviny.
Nepotravinaiské zbozi mize zaujimat maximalné 25 % z celkové prodejni plochy.

(Cimler, Zadrazilova, 2007)
Predstavitelé supermarketti na ¢eském trhu jsou naptiklad Billa, Tesco, Albert a dalsi.
Diskontni prodejna

Diskontni prodejny oslovuji zdkaznika nabidkou zboZi za nizké ceny. Jedna se o
samoobsluzné prodejny, které nabizi omezeny rozsah vyrobkl a také niz§i stupen
obsluzného standardu. Pocet poloZek je maximalné 1500 a jejich nabidka nejde pfili§ do
hloubky. S vyjimkou ovoce a zeleniny je v diskontnich prodejnach omezeno zejména
Cerstvé zbozi. Potravinaiské diskontni prodejny se déli na tzv. tvrdé (hard) diskonty, u

kterych je pocet polozek méné nez 1000 a nabizené Cerstvé zbozi je omezené, a dale na
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mékké (soft) diskonty, které nabizi az dvojnasobny pocet polozek. (Cimler,
Zadrazilova, 2007)

Predstavitel¢ diskontnich prodejen na ¢eském trhu jsou napiiklad Lidl, Penny Market,

Coop Diskont a dalsi.
Hypermarket

Hypermarket je samoobsluzna velkoplo$na prodejna nabizejici potravinaiské zbozi, ale
také nepotravinaiské zbozi kratkodobé, sttednédobé i dlouhodobé spotieby. Z hlediska
poctu nabizenych polozek dominuje nepotravinaisky sortiment, potraviny vsak
prevladaji v trzbach. Prodejni plocha hypermarketu je souvislda a je ohrani¢ena
pokladnim systémem. Men$i hypermarkety zaujimaji prodejni plochu 2500-5000 m?.
Nabizeji pfevazné potravinaiské produkty, ale nepotravinaiskému zbozi patii asi 30 %
prodejni plochy. Vétsi hypermarkety pak maji prodejni plochu vétsi nez 5000 m? a

zastoupeni nepotravinaiského zbozi je 55 — 60 % prodejni plochy.

Vétsi hypermarkety jsou mistem ndkupu i pro zékazniky ze vzdalenéjSich lokalit.
Obvykle jsou situovany v necentralnich lokalitdich mést ¢i v okrajovych ¢astech mést.
Z diivodu ¢asové dostupnosti se vSak nachazeji také na dilezitych dopravnich tazich a
silni¢nich ¢i dalni¢nich kfizovatkadch. Mensi hypermarkety se nachazeji vice v blizkosti
center mést nez velké hypermarkety, protoze je pro n¢ dostacujici mensi stavebni plocha
1 spadové tizemi. (Cimler, Zadrazilovéa, 2007)

Piikladem menSich hypermarketli na ¢eském trhu je Kaufland ¢i Interspar, v pifipadé
vétSich hypermarketi je to Globus ¢i Tesco a dalsi.

Odborné velkoprodejny

Odborné velkoprodejny jsou fazeny mezi samoobsluzné prodejny specializované.
Nabizeji velky vybér nepotravinaiského zbozi v ramci urCitého oboru ¢i zaméfeni pti
relativné nizkych cenach. Zaujimaji 2-6 tis. m? prodejni plochy. Soucasti
poskytovanych sluzeb je odborné poradenstvi a rozvoz zbozi. (Cimler, Zadrazilova,

2007)

Predstavitelé odbornych velkoprodejen na ¢eském trhu jsou naptiklad Obi, Ikea, Datart

a dalsi.
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Obchodni domy

Obchodni domy nabizeji Siroky, ale zaroven také hluboky sortiment soustfedény ,,pod
jednou stfechou. V plnosortimentnich obchodnich domech je mozné zakoupit
nepotravinarsky sortiment a obvykle je v nich umistén také supermarket a obcCerstveni.
Obchodni domy zaujimaji 6-10 tis. m?, ale ve vétsich méstech neni vyjimkou vé&tsi
rozloha. Nachazeji se predevsim v méstskych centrech a ndkupnich centrech. Obchodni
diim ma nékolik podlazi, ve kterych nabizi svym zakazniktim asi 200 tis. polozek. Ceny
jsou zde spiSe vyssi.

Specializované obchodni domy maji prodejni plochu ve velikosti minimaln¢ 1-2 tis.
m?. Stejné jako v piipadé plnosortimentnich obchodnich domit také specializované
obchodni domy nabizeji zboZi za vyssi ceny a to pfevazné obsluznymi formami prodeje.
Pro specializované obchodni domy je charakteristick¢é zaméfeni hlubsiho vybéru, a to

predevsim na sortiment odivani. (Cimler, Zadrazilova, 2007)

Mezi obchodni domy nachézejici se na Ceském trhu patii napiiklad obchodni dim

Tesco, ze specializovanych obchodnich domil je to naptiklad Diim mody.

1.2 Non-store retail

Non-store retail je forma maloobchodniho prodeje, kdy neni vyuzita provozovna. Jedna

Se 0.

e pfimy prodej
e prodej z automati

o zasilkovy prodej (Cimler, Zadrazilova, 2007)
Piimy prodej

Zakaznici mohou nakupovat také mimo prostfedi provozoven, a to prostfednictvim
pifimého prodeje. Pfimy prodej je zaloZen na pfimém kontaktu mezi prodejcem a
zakaznikem, a to v misté a Case, ktery vyhovuje obéma stranam — zakaznikovi i
distributorovi. Jedna se o nabidku, prodej i dodani zbozi. Pfimy prodej je uskuteciiovan
sjednim ¢i dvéma zakazniky (person to person), ale je také mozna skupinova

prezentace dan¢ho zbozi (party plan).
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Nejcastéji se prosttednictvim ptimého prodeje prodava rychloobratkové zbozi, jako je
kosmetika, dopliky stravy, Cistici a praci prosttedky, knihy a podobné. Prod4dvany jsou
také predméty dlouhodobé spotieby, jako jsou doméaci spotiebiCe, vysavace, sady
nadobi a podobné. Stale Castéji jsou prostfednictvim piimého prodeje nabizeny sluzby,

jako je pfipojeni Internetu ¢i telekomunikacéni sluzby. (Cimler, Zadrazilova, 2007)

Predstavitelé firem, které provozuji ptimy prodej na ¢eském trhu, jsou naptiklad firmy

LUX, Amway, Tupperware, Avon a dalsi.
Prodej v automatech

Dalsim zptisobem nakupu mimo provozovny je prodej v automatech. V ekonomicky
vyspélych zemich se prodej v automatech podili asi 1 % na vSech maloobchodnich
prodejich. V Japonsku je to dokonce 5-6 %. Jedna se zejména o dopliikové stravovani,
kdy si zdkaznik mtze prostfednictvim automatu koupit naptiklad studené a teplé napoje
¢i cukrovinky a podobnég, a dale také o doplnkovy prodej jednoduchého sortimentu jako

jsou naptiklad jizdenky.

Nevyhodou prodeje v automatech je to, Ze chce-li si zdkaznik koupit vétSi pocet
polozek, musi k tomu vynalozit hodné ¢asu. Dal§imi nevyhodami jsou technickd a
ekonomickd néarocnost. Prodej v automatech ma vSak své vyhody. Automaty jsou
zakaznikim k dispozici nepfetrzité, nevyzaduji pritomnost pracovni sily a pohotoveé

zasobuji zakazniky sortimentem. (Cimler, ZadrazZilova, 2007)

Piedstavitelé firem, které na ¢eském trhu vyuZivaji prodej v automatech, jsou napiiklad

firmy Coca Cola, Nestl¢, Nescafé a dalsi.
Zasilkovy obchod

V neposledni fadé mohou zakaznici vyuzit k nakupovani zésilkovy obchod. Zasilkovy
obchod umozZiluje zdkaznikim nakupovat zboZzi kdykoli z pohodli domova, casto na
zaklad¢ katalogu nebo stdle cCastéji prostfednictvim internetu (e-shopti) a nasledné
objednavky. Klasické zasilkové obchody disponuji sortimentem v rozsahu podobném
jako maji plnosortimentni obchodni domy, pficemz Casto soubézné maji také prodejni
jednotky. V nejvyspélejsich zemich se zasilkovy obchod podili asi 4 % na vSech

maloobchodnich prodejich. (Cimler, Zadrazilova, 2007)

Jako ptedstavitele firem zésilkového obchodu muzeme uvést Avon, Oriflame, Otto,

Quelle ¢i Amazon.
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1.3 Nejuspésnéjsich 10 obchodnich ietézci v CR dle trzeb

Nejvétsi obchodni skupinu roku 2011 podle Setfeni spolecnosti Incoma Gfk (2012b)
predstavuje Schwarz, ktery zahrnuje Kaufland CR (hypermarkety) a Lidl CR (diskontni
prodejny). Nasleduje skupina Rewe provozujici supermarkety Billa a diskontni
prodejny Penny Market. V zebiicku se déle umistilo Tesco Stores CR, které provozuje
prodejny Tesco ve vSech formatech, a Ahold Czech Republic, ktery provozuje
hypermarkety a supermarkety Albert. Dalsi mista obsadily spole¢nosti, které nabizeji
Siroky potravinisky a nepotravinaisky sortiment: hypermarkety Globus CR,
velkoobchody Makro Cash & Carry CR, hypermarkety i mensi prodejny skupiny SPAR
(Interspar, Spar, Spar Sumava).

vvvvvv

spole¢nosti Geco Tabak a Peal, které provozuji velkoobchodni i maloobchodni ¢innost.
Mezi TOP 10 se zatadily také dva nejsilngjsi fetézce prodavajici nepotravinaisky
sortiment — Obi a IKEA. Jako tspé$na se projevila také skupina Coop, ktera nema
jednotnou vlastnickou strukturu, ale tvofi podstatnou ¢éast ceského maloobchodu.

(Incoma Gfk, 2012b)

V ramci jednotlivych spolecnosti jako takovych je na tom s trzbami nejlépe Tesco

Stores CR, druhé nejvétsi trzby realizovala spole¢nost Ahold Czech Republic a po
Aholdu nasleduje Kaufland. (Incoma Gfk, 2012b)

Schwarz CZ 63,2 65,5
1. Kaufland 40,0 42,0

Lidl CR 23,2 23,5

Rewe CR 51,1 53,6
2. Billa 22,2 22,6

Penny Market 28,9 31,0

Tesco Stores CR 475 51,0
3. Tesco hypermarket

Tesco obchodni ditm
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Tesco supermarket

Tesco Expres

Ahold Czech Republic 42,3 44,0 *
4, Albert hypermarket

Albert supermarket
5. Makro Cash & Carry CR 33,1 32,5 <
6. Globus CR 26,1 27,0

COOP 26,0 25,9 #
1. GECO TABAK 17,7 20,2

SPAR CR 13,0 14,1 i

Interspar 12,3 13,4
5 Spar supermarket

Spar Sumava 0,7 0,7 <
9. OBI CR 9,3 9,4 i
10.-11. IKEA 8,5 8,2
10.-11. Peal 8,7 8,2
TOP10 |CELKEM (bez COOP) 312 325
TOP 10+1 | CELKEM (v&. COOP) 338 351
X = systém Coop nema jednotnou vlastnickou strukturu, takzZe jeho poradi neni
cislovano

* = odhad INCOMA GfK
Zdroj: Incoma Gfk, 2012b)
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2 Venkov

Venkov je prostor mimo meéstské osidleni, ktery je typicky nizsi hustotou zalidnéni.
Pojem byva uzivan v dichotomii mésto vs. venkov. Tyto dva prostory se li§i nejen
charakterem osidleni a architekturou, ale také prevladajicim zptisobem obzivy, stylem

zZivota, kulturou a podobné. (Wikipedia, 2013)

Venkovsky prostor je typicky svou prostorovou strukturou a charakterem hospodaistvi a
spolecnosti. Venkov byva casto spojovan S nepfiznivymi charakteristikami, jako je
velikostni struktura obci, technickd vybavenost obci, uplatnéni lidského potencialu,
dopravni dostupnost, hustota zalidnéni apod. Je ale mozné zde spatfovat i Fadu
pozitivnich skutecnosti, jako je kvalita Zivotniho prostfedi, kulturni krajina, ptileZitosti

pro rekreaci a traveni voného casu. (Vaculik, 2008)

Statistické jednotky NUTS III, které jsou v Ceské republice identické s kraji, jsou
vramci evropského srovnani pouzity jako zakladni jednotky pro vymezeni
venkovského prostoru statl EU. Venkovsky prostor je pak urcen na zdkladé ukazatele
hustoty obyvatel v téchto jednotkach a podilu obyvatel zijicich ve venkovskych obcich.
Pro vymezeni venkovského prostoru v Ceské republice je viak vhodnéjsi pouzit jako
zékladni jednotky oblasti mensi, které odpovidaji pfesnéji jeji izemni struktute a také
zabranuji stirani regionalnich rozdild. Jako tyto jednotky lze pouzit spravni obvody obci
S roz§ifenou pusobnosti (dale jen ORP) a jako limitni hodnotu pak (misto navrhované

hodnoty 150 obyv./km? pfi evropském srovnani) hustotu zalidnéni 100 obyv./km?.
(Perlin, 2009)

Na zakladé vymezeni venkovského prostoru prizpiisobeného Ceské republice lze

stanovit tfi zakladni kategorie:

e Pievainé venkovské regiony — spravni obvody ORP, ve kterych Zije vice nez
50 % obyvatelstva v obcich s primérnou hustotou zalidnéni mens$i nez 100

obyv./km?.

e Vyznamné venkovské regiony — spravni obvody ORP, ve kterych Zije vice nez
15 % a mén€ nez 50 % obyvatelstva v obcich s primérnou hustotou zalidnéni

mensi nez 100 obyv./km?.
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e Vyznamné méstské regiony — ostatni spravni obvody ORP, které nespliuji

podminky dvou vyse uvedenych skupin. (Perlin, 2009)

Venkovské regiony v Ceské republice jsou znizornény na obrazku & 1. Jednotlivé
regiony jsou rozdéleny do tii kategorii (pfevazné venkovské regiony, vyznamné
venkovské regiony a vyznamné meéstské regiony) na zaklad¢ vysSe popsané metodiky
prizptisobené Ceské republice. P¥i limitni hodnoté 100 obyv./km2 se v Ceské republice
nachdazi celkem 99 ORP nad touto hranici a 107 ORP pod touto hranici. (Perlin, 2009)

Obrazek &. 1: Regiony v CR podle hustoty zalidnéni dle ORP — limit 100 obyv./km?

| Prevazné venkovské regiony

- Vyznamné venkovskée regiony

||

Il \Vyznamné mestske regiony

Zdroj: Perlin, 2009
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3 Vyzkum nakupniho chovani zakazniki z Nyran

V ramci vyzkumu bylo zkouméano nakupni chovani zdkaznikl z Nyian. Cilem vyzkumu
je popsat nakupni chovani zakazniku z této lokality, zjistit hlavni motivy nakupu
Vv preferovanych prodejnach potravin a faktory, které souvisi s ndkupy v tomto hlavnim
nakupnim misté. Cilem je také zjistit misto ndkupu vybranych nepotravinaiskych druht
zbozi, popsat obchodni vybavenost Nyfan a dalSiho chovani zakaznikl v této lokalit¢.

Jako technika pro sbér dat bylo zvoleno dotaznikové Setfeni.

3.1 Charakteristika spravniho obvodu obce s rozsiienou pilisobnosti
Nyrany a jejiho sidla

Spravni obvod Nyfany se nachazi v severni aZ severovychodni ¢asti Plzeniského kraje.

Hranici se spravnimi obvody Plzeiiského kraje, pouze na severovychodé sdili malou

¢ast hranice s Karlovarskym krajem. Na obrazku ¢. 2 je znazornéna podrobna mapa

spravniho obvodu ORP Nyiany.

Obrazek ¢. 2: Spravni obvod ORP Nyfrany
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Zdroj: Ustav izemniho rozvoje, 2011
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Oblast ma zemédélsko-primyslovy charakter a je dobie dostupna ke krajskému méstu
Plzni. Sidlem tohoto obvodu je mésto Nytany. Jeho prvni zminka pochazi z druhé
poloviny 13. stoleti a diive se jednalo o hornické mésto. V Nyfanech byla v prvni
poloving 19. stoleti nalezena rozsahla loziska cerného uhli a tim doSlo k pfilivu

obyvatelstva. Nyfany se staly méstem v roce 1892. (CSU, 2012a)

K 1.1.2012 spravuje spravni obvod Nyfany 54 obci. Pocet obyvatel k tomuto datu je
53 365 a rozloha je 628 km? Hustota zalidnéni v této oblasti je 85 obyvatel/ km?.
K 1.1.2012 ma mésto Nyrany 7 121 obyvatel a jeho katastralni vyméra je 22,79 km?.
Nyfany maji nékolik &asti: Nyfany, Kamenny Ujezd, Doubrava a Pankrac. (CSU,
2012b)

Uzemi Nyian jako ORP patii mezi vyznamné venkovské regiony. Na obrazku ¢&. 1 jsou

uvedeny mapy znazoriujici venkovské regiony podle hustoty zalidnéni dle ORP.

3.2 Analyza obchodni vybavenosti Nyiran

Meésto Nyrany slouzi diky své obchodni vybavenosti jako jakési centrum nakupt pro
okolni obce. V Nyfanech nakupuji také obyvatelé piilehlych vesnic, zejména zakaznici
z Blatnic, Hefmanovy Huté, PiehySova, Tlu¢né, Uherec a Zbichu (viz obrazek ¢. 3),
jelikoz disponuji niz§im stupném obchodni vybavenosti nez Nytany. V nékterych
vesnicich se nachazi pouze mala samoobsluha potravin nebo dokonce Zadna prodejna.

Obrazek €. 3: Predpokladany pohyb potencidlnich zakazniki z okolnich vesnic za
nakupy do Nyran

Pankrac i

Kamenny Thitna

Blatnice

Hefmanova
Hut

Haorni Piehysov
Sekyrany

ice Bitow

Cerveny

Moy Ujezd

- Zhiich
Zaluzi

Llm il s i

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Nyfanech je vétSina prodejen situovana pii hlavni tfidé. Z prodejen potravin a

nepotravinarského zbozi kazdodenni potieby (dale jen prodejna potravin) se zde nachazi
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diskontni prodejny Lidl a Penny Market, supermarket Billa a fada menSich, ptfevazné
vietnamskych prodejen potravin. Dalsi prodejny potravin jsou situovany v sidlistich.
Jedna se o Coop Tuty, velkou vietnamskou prodejnu Saigon a dal§i dvé mensi
samoobsluhy. Zminéna prodejna Saigon je oblibena zejména z divodu snadné
dostupnosti pro obyvatele sidlisté a také diky vstiicné oteviraci dobé pro zakazniky (Po
- So: 7:00 — 19:00; ne: 8:00-18:00). Hlavni nakupni mista potravin jsou znazornéna na

obrazku ¢&. 4.

V Nytanech je umisténa také fada dalSich specializovanych prodejen. Pfi hlavni tfid¢ se
nachdzi prodejna textilu Kik, nékolik vietnamskych prodejen odévl a obuvi, znackova
prodejna odévi, second hand, fada drogerii, tabakt, dvé papirnictvi, hrackarstvi,
kvétinafstvi, feznictvi, obchod s darkovymi predméty, =zlatnictvi, hodinéfstvi,
zelezafstvi, prodejna jizdnich kol, domécich potieb, chovatelskych potieb a krmiv pro

zvirata.

Obrazek ¢. 4: Obchodni vybavenost Nyian (prodejny potravin)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

3.3 Analyza obchodni vybavenosti klicovych lokalit v okoli Nyran.

Nejbliz§imi mésty v okoli Nyfan, které disponuji vysSim nebo podobnym stupném

obchodni vybavenosti, jsou Plzen, Stod a Stiibro (viz obrazek ¢. 5).
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Obrazek €. 5: Klicové lokality v okoli Nyian
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Zbich VR g
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Stod

Chlumcany B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
3.3.1 Plzen

Obyvatelé Nyian mohou nakupovat zejména v Plzni, ktera je nejbliz§im méstem s vyssi
obchodni vybavenosti. Plzen je od Nyfan vzdalena 15 km a disponuje vSemi formaty
prodejen. V ramci znacek prodejen potravin se zde nachazi Lidl, Penny Market, Billa,
Kaufland, Globus, Albert, Interspar, Tesco, Coop Tuty, Coop Tip a Coop Konzum (viz
obrazek ¢. 6). Dale je mozné v Plzni nakoupit v fad¢ specializovanych prodejen, jako
jsou napiiklad prodejny s elektronikou, obuvi, sportovnimi potiebami, nabytkem,

knihkupectvi, zverimex a dal$i prodejny, které v Nyfanech nejsou k dispozici.
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Obrazek ¢. 6: Obchodni vybavenost Plzné (prodejny potravin)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

3.3.2 Stod

Stod je mésto vzdalené od Nyfan 13 km a disponuje niZ§im stupném obchodni

vybavenosti nez Nyfany. Ve Stodé se v souc¢asné dobé nachazi pouze prodejna potravin

Coop Tuty (viz obrazek €. 7). Dle usneseni z 23. jednani rady mésta Stod, které se

konalo 18. 6. 2012, je v planu stavba supermarketu Tesco. Ve Stod¢ je vSak také mozné

nakoupit vftad¢é specializovanych prodejen, které se v Nyfanech nenachazi. Je to

zejména prodejna s elektronikou, prodejna nahradnich autodilti, prodejna osobnich aut,

prodejna pracovnich odévli a pomicek, prodejna nabytku a dalsi.
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Obrazek €. 7: Obchodni vybavenost mésta Stod (prodejny potravin)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

3.3.3 Stribro

Stiibro je mésto vzdalené od Nytan 20 km a disponuje podobnou obchodni vybavenosti
jako Nytany. Ve Stiibfe se nachazi prodejny potravin Penny Market, Lidl, Coop Tuty a
Coop Tip (viz obrazek ¢. 8). Dale Stiibro disponuje fadou specializovanych prodejen,
které Nyfany postradaji, jako je prodejna s elektronikou, knihkupectvi, prodejna

okrasnych dfevin, outdoorového vybaveni a podobné.

Obrazek ¢. 8: Obchodni vybavenost mésta Stiibro
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

22



3.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od listopadu 2011 do ledna 2012.
Dotaznik byl rozdan v pisemné podob¢ do rodin obyvatel Nytfan. Celkem dotaznik

vyplnilo 112 domacnosti.
3.4.1 Stanoveni hypotéz

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny na zdkladé celostatniho vyzkumu spolecnosti
INCOMA GfK a znalosti Nyfan zakladni hypotézy. Ty pak budou na zaklad¢ vysledka

dotaznikového Setieni ovéreny. Celkem bylo stanoveno 6 hypotéz.
Hypotéza ¢. 1

Dle vysledki celostatniho vyzkumu spoleénosti Incoma Gfk (2011a) jsou
nejpreferovanéj$im typem prodejny hypermarkety a dale diskontni prodejny. Jelikoz se
v Nytanech Zadny hypermarket nenachdzi, lze ptedpokladat, ze nejpreferovanéjSim

typem prodejny potravin zdkaznikii z Nytan jsou diskontni prodejny.
Hypotéza ¢. 2

Dle vysledki vyzkumu provedeného v Ceské republice spole¢nosti Incoma Gfk (201 1a)
patii mezi TOP 5 fetézcd, ve kterych domacnosti utrati nejvice penéz za potraviny,
v sestupném fazeni Kaufland, Albert, Penny Market, Tesco a Lidl. Jelikoz se
v Nyfanech prodejny Kaufland a Albert nenachézi, byla jako nej€astéji navstévovana
prodejna respondentl umisténd v Nyfanech stanovena diskontni prodejna Penny

Market, ktera se zaroven z vétSich formath prodejen v Nyfanech nachazi nejdéle.
Hypotéza ¢. 3

Jako nejpreferovanéjsi prodejna respondentti nachéazejici se mimo lokalitu Nytfan byl
stanoven hypermarket Globus. Dle celostatniho vyzkumu se jednd o fetézec nejlépe
hodnoceny ¢eskymi zakazniky. (Incoma, 2011b) Dale je také prodejna Globus pro

zakazniky z Nytan nejlépe dostupna.
Hypotéza ¢. 4

Dle studie spole¢nosti Incoma GfK (2012a) si vybiraji lidé svou preferovanou prodejnu
pfedevS§im na zdklad¢ jeji dobré dostupnosti. Proto byla jako hlavni divod nakupu

obyvatel Nytan v preferovanych prodejnach stanovena snadnd dostupnost prodejny.
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Hypotéza ¢. 5

Dle vysledka celostatniho vyzkumu spolecnosti Incoma Gfk (2013) byl v roce 2012
podil zakaznikt, ktefi nakupuji pravidelné privatni znacky, 15 %. Byl stanoven
pfedpoklad, ze stejné jako v pifipad¢ celostatniho Setfeni pouze 15 % doméacnosti

z Nyftan nakupuje vlastni znacky obchodnich fetézcti.
Hypotéza ¢. 6

Spole¢nost Incoma GfK (2013) ve své studii uvedla, ze ¢eSti zakaznici reaguji stale
citlivéji na letdky. Byla proto stanovena hypotéza, ze prevazna vétSina zékaznika

z Nytan, kteti dostavaji domi letaky, podle nich nakupuje.
3.4.2 Dotaznik

Dotaznik byl anonymni, distribuovan v domacnostech a vyplnil ho za celou rodinu vzdy
ten ¢len domécnosti, ktery méa na starosti nakupy. Respondenti mohli uvést u kazdé

otazky vzdy pouze jednu odpovéd’. Celkem se dotaznik sklada z 15 otazek.
Kompletni dotaznik, ktery byl doméacnostem rozdavan, je uveden v priloze A.

Témet vSechny otazky v dotazniku jsou koncipovany jako uzaviené, kdy ma respondent
na vybér z nékolika moznych odpovédi. Vyjimkou je oteviena otazka, u které mgéli
dotazovani do volného pole uvést, kolikrat mésicné¢ ve své preferované prodejné
pfiblizn¢ nakupuji. Daéle je v dotazniku zahrnuto néckolik otazek, které jsou
polouzaviené. U otazek ¢islo 11 — 13 mél dotazovany uvést typ prodejny, ve které
nejcastéji nakupuje urCité konkrétni zbozi, a dale mél do volného pole u zvolené
moznosti vepsat, v jakém mésté nebo vesnici se tato jeho preferovana prodejna nachazi.
Cilem dalsi polouzaviené otazky je zjistit, kterou prodejnu respondenti v Nyianech
nejvice postradaji. Zde méli dotdzani na vybér z nékolika typti prodejen, které se
v Nyfanech nenachazi. Pokud si z nabizenych moZnosti respondent nevybral, mohl

zaSkrtnout odpovéd’ ,,jinou* a dale do volného pole uvést, o jako prodejnu se jedna.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany do kolacovych a sloupcovych grafi.

Vysledné hodnoty jsou vyjadieny v procentech.
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3.4.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Prvni ¢ast vyzkumu je zaméfena na preferovanou prodejnu potravin jednotlivych
domacnosti, protoze v této preferované prodejné utrati domacnosti mésicné za potraviny
nejvetsi ¢ast svych vydajl.

Nejprve byla zjistovana lokalita, ve které se nachazi preferovana prodejna potravin

respondentd.

Obrazek ¢. 9: Preferovana lokalita nakupu potravin

H v Nyfanech

B mimo Nyfany

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jak miizeme vidét na vysSe znazornéném grafu, pfevazna vétSina respondenti preferuje
nakupovani potravin v Nyfanech. Jedna se o celych 82 %. 18 % respondentli ma svou

preferovanou prodejnu mimo lokalitu Nytany.

Dale bylo zjisténo, jaké je nejcastéjsi misto nakupu zakaznikti z Nytan z hlediska typu a
znac¢ky prodejny potravin. V nabidce méli dotazovani na vybér z mnoha prodejen, které
se nachazi v Nyfanech i mimo né. Moznost ,,ostatni* zahrnuje mensi samoobsluhu nebo
pultovou prodejnu, vietnamskou prodejnu, Coop Konzum, Coop Tuty a podobné (dale
jen ,ostatni*). V grafu jsou znazornény pouze ty prodejny potravin, které uvedl alesponi

jeden respondent.
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Obrazek ¢. 10: Preferované typy prodejen potravin
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nejpreferovangjsim typem prodejny potravin je se 77 % diskontni prodejna, 12 %
respondentll upfednostiiuje supermarket, 9 % hypermarket a 2 % prodejnu fadici se do
skupiny ,,ostatni“. Je ziejmé, ze nejpreferovanéjSimi jsou ty typy prodejen, kterymi
Nyfany disponuji a jsou tedy pro obyvatele Nyfan snadno dostupné. Dominance
diskontnich prodejen koresponduje s hlavnimi divody nakupu v preferovanych
prodejnach. Diskontni prodejny totiZ nabizeji zakaznikiim zboZi za nizké ceny, coz je

jejich nejcastéji uvadény divod nakupu v hlavnim nakupnim misté potravin.

Na zaklad¢ znalosti preferovanych znacek prodejen potravin i lokality nakupu
respondentl jsou v nasledujicich grafech znazornény preferované prodejny potravin

nachazejici se v Nytanech a dale také mimo Nyfany.
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Obrazek ¢&. 11: Preferované prodejny potravin v Nyianech
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z celkového poctu respondentti, jejichz preferovand prodejna potravin se nachazi
v Nytanech, upfednostiiuje 55 % dotazanych prodejnu Lidl, 29% Penny Market, 14 %
Billu a 2 % uvedla moznost ostatni. Obyvatelé Nytan tedy nejcastéji nakupuji ve vétsich

formatech prodejen potravin, kterymi Nytany disponuji.

Obrazek ¢. 12: Preferované prodejny potravin mimo lokalitu Nyrany
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Z celkového poctu respondenttl, jejichz preferovana prodejna potravin se nachdzi mimo

Nytany, uptednostituje 30 % dotazanych Lidl, 25 % Globus, 25 % Kaufland, 15 %

Penny Market a 5 % Coop Diskont. V ramci prodejen potravin nachazejicich se mimo
lokalitu Nytfany, kdy maji respondenti moznost ndkupu ve vSech z typt prodejen,

polovina respondentil preferuje diskontni prodejnu a zbyvajicich 50 % hypermarket.

Obrazek €. 13: Preferované znacky prodejen potravin dle jednotlivych typu
prodejen (v % respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V ramci prodejen potravin fadicich se mezi diskontni prodejny preferuje 65 %
zakaznik® z Nyfan Lidl, 34 % Penny Market a 1 % Coop Diskont. VSichni respondenti,
jejichz preferovanym typem prodejny potravin je supermarket, uvedli Billu. Billa je
jedinym supermarketem nachézejicim se v Nyfanech a je navstévovana pouze v této
lokalité. Zakazniky oslovuje zejména diky Sirokému sortimentu. Polovina respondentt
nakupujicich pfevazné¢ v hypermarketu uvedla Globus, druhd polovina respondentt
uvedla Kaufland. Kaufland uvedli respondenti jako své hlavni nakupni misto potravin
z davodu nizkych cen, slev a Cerstvého a kvalitniho zbozi. Dtlezita je jeho pozice
Vv centru Plzn¢, protoze v ném zakaznici nakupuji zejména v souvislosti s jinou cestou,
tedy napiiklad cestou do prace. Globus je preferovan z mnoha divodi, podstatnou roli

hraje zfejmé jeho snadna dopravni dostupnost z Nyian.

Respondenti, kteti nakupuji prevazné mimo Nyfany, méli také uvést, zda mimo Nytany
nakupuji cilené nebo v souvislosti s jinou cestou (naptiklad s cestou do zaméstnani a

podobn¢). Vysledky jsou zndzornény na obrazku ¢. 14 a €. 15.

28



Obrizek ¢. 14: Diivod nakupu potravin v lokalité nachazejici se mimo Nyiany

50% 50%

Ecilené

B v souvislosti s jinou cestou

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

50 % respondentli nakupuje potraviny mimo lokalitu Nyfany cilené, 50 % nakupuje

mimo Nyfany v souvislosti s jinou cestou.

Obrizek ¢. 15: Preference jednotlivych prodejen dle divodu nakupu mimo Nyiany
(v % respondentii)

10 10
20
40 O Coop Diskont
O Kaufland
O Penny Market
O Lidl
O Globus

cilené vsouvislosti s jinou cestou

diivody nakupu mimo Nyfany

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Cilené nakupuje 40% respondent v Globusu, 30 % v Lidlu, 20 % v Penny Marketu a

------

prodejen, které jsou snadno dostupné z jejich bydliste. V souvislosti s jinou cestou
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nakupuje mimo lokalitu Nyfan nejvice dotazanych (40 %) v Kauflandu, 30 % opét

v Lidlu, 10 % v Penny Marketu a 10 % v Coop Diskontu.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, kolikrat mésicné ve své
preferované prodejn¢ potravin respondenti piiblizné nakupuji. Frekvence nakupu
zakaznikd byla zndzornéna zvlast’ pro prodejny nachazejici se v Nyfanech a dale pro
preferované prodejny nachéazejici se mimo lokalitu Nyfany. Vysledky znazoriuji
nasledujici grafy.

Obrazek ¢. 16: Frekvence nakupu zakazniki s preferovanou prodejnou
v Nyranech

2%

12%

E1-2xmésicné
M1 x tydné

B2 x tydné

O obden a ¢astéji

24% B denné

46%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V prodejnach nachazejicich se v Nyfanech nakupuje témét polovina respondenti obden
a Castéji. 24 % dotazanych nakupuje ve své preferované prodejné¢ dvakrat tydné, 16 %
jednou tydné, 12 % denné a 2 % jednou az dvakrat mésicné. Jelikoz jsou prodejny
v Nyfanech snadno dostupné, je frekvence ndkupu v téchto prodejnach casta. Zakaznici
zde mohou realizovat velké nékupy, ale také ndkupy mensi. Jedna se zejména 0

nakupovani zbozi s nizkou dobou trvanlivosti, jako je pecivo a podobng.
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Obrazek ¢. 17: Frekvence nakupu zakaznika s preferovanou prodejnou mimo
Nyrany

5% 10%

30% E1-2xmésicné
W1 x tydné

30% 02 x tydné
O obden a Castéji

B denné

25%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V prodejnach nachézejicich se mimo lokalitu Nytan nakupuje 30 % respondentt jednou
tydné, 30 % obden a Castéji, 25 % dvakrat tydné, 10 % jednou az dvakrat mési¢né a 5 %
denné. Prodejny v lokalitich mimo Nyfany jiz pro respondenty nejsou tak snadno
dostupné. Pro nakup v téchto prodejnach je tieba vynalozit vétsi Usili, vice Casu a
sohledem na dopravu také vice penéz, a proto je frekvence nakupu nizsi nez
v prodejnach v Nytanech. Zakaznici zde realizuji spiSe velké nakupy a bézné nakupy

pak v misté bydliste.
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Obrazek ¢. 18: Frekvence nakupu v jednotlivych prodejnach (v % respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Lidlu dominuje frekvence nakupu obden a Castéji. Dale zde nakupuje velky podil
respondenttl jednou az dvakrat tydné. V Lidlu v Nyfanech navic nakupuje 14 %
zdkazniki denné a 4 % jednou az dvakrat mési¢n€. Vice nez polovina respondentt
nakupuje v Penny Marketu v Nyfanech obden a cCastéji, 19 % dvakrat tydné, 15 %
jednou tydné a 11 % denné. Respondenti preferujici Penny Market v lokalit¢ mimo
Nyfany zde nakupuji jednou az dvakrat mési¢ng, dvakrat tydné a denné. V Bille
v Nyfanech je nejcastéji uvadeénd frekvence ndkupu obden a castéji, 31 % dotazanych
zde nakupuje dvakrat tydné a téméf tfetina dotazanych jednou tydné. V Globusu
nakupuje 60 % respondentti obden a cCast&ji, 20 % jednou tydné a 20 % jednou az
dvakrat mési¢né. V Kauflandu nakupuje pievdznd vétSina dotdzanych jednou tydné,
zbyvajici respondenti pak dvakrat tydné. Coop Diskont je navstévovan obden a Castéji a

re¢

vV prodejnach patficich do moZnosti ,,ostatni“ nakupuje polovina zikazniki z Nytan

denné, zbyvajici pak dvakrat tydné.
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Obrazek ¢. 19: Frekvence nakupu v prodejnach potravin dle divodu nakupu
mimo Nyrany (v % respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Zakaznici, jejichz preferovana prodejna se nachazi v oblasti mimo Nyfany a za nakupy
pak dvakrat tydné¢ a jednou az dvakrat mésicné. Denné zde nikdo z dotazanych
nenakupuje. Zakaznici, jejichZ preferovana prodejna se nachdzi v oblasti mimo Nyfany
a za nakupy dojizdé&ji v souvislosti s jinou cestou, nakupuji v této prodejné z 30 %
obden a castéji, jednou tydné a dvakrat tydné¢ a z 10 % denné. Jednou az dvakrat

mesic¢né zde nikdo z respondentli nenakupuje.

Obyvatelé Nyfan, ktefi dojizdi do své preferované prodejny v souvislosti s jinou cestou,
zde nakupuji Castéji nez ostatni, ktefi do své prodejny jezdi cilen€. Je to z toho divodu,
zamé&stnani a prodejna je pro né tedy snadno dostupnd a ndkup jednodussi. Pocet
nakupt respondentd, kteti do své prodejny nachdzejici se mimo Nytany jezdi cileng, je

niz§i. Tito respondenti do svych preferovanych prodejen potravin totiz dojizdéji pouze

NP 24

Dale bylo prosttednictvim dotazniku zjisténo, z jakého diivodu dotazovani uvedli danou
prodejnu potravin jako svou preferovanou. Vysledky byly opét na zakladé znalosti

preferované znacky prodejny potravin a lokality, ve které se tato prodejna nachdzi,
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znazornény zvlast pro preferované prodejny nachdzejici se v Nyranech a zvlast pro

prodejny nachézejici se mimo Nyfany.

Obrazek ¢. 20: Rozhodujici diivod nakupu v preferované prodejné potravin
v Nyranech
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M ¢isté a pfijemné prostredi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pro 26 % respondentli je rozhodujicim diivodem ndkupu ve své preferované prodejné
potravin cCerstvost a kvalita zbozi. 25 % dotadzanych uvedlo jako diivod snadnou
dostupnost prodejny, 23 % nizké ceny a slevy a 15 % Siroky sortiment. Vhodna prodejni
doba je rozhodujicim divodem pro 5 % dotazanych, moznost parkovani a piijemné a
Cisté prostiedi pro 3 % respondentl. Zakaznici tedy cht&ji v Nyfanech nakupovat
kvalitni zbozi, ale zarovenl vyzaduji nizké ceny. Pfitom preferuji prodejny, které jsou

pro né snadno dostupné.
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Obrazek ¢. 21: Rozhodujici diivod nakupu v preferované prodejné potravin mimo
Nyrany
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V prodejnach nachézejicich se mimo Nyfany nakupuje 40 % zdkaznikli predevSim
z diivodu nizkych cen a slev. Druhou nejcastéjsi odpovédi (30 %) byla cerstvost a
kvalita zbozi. Uvedeny byly také moznosti Siroky sortiment (15 %), snadnd dostupnost
prodejny (10 %) a moznost parkovani (5 %). Zékaznici nakupuji v prodejnach mimo
oblast Nyfan zejména kvili nizkym cendam a slevam. Zaroven je pro n¢ dilezita kvalita

zbozi a $ife sortimentu.
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Obrazek ¢. 22: Divody nakupu v jednotlivych prodejnach potravin (v %
respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Diskontni prodejnu Lidl v Nytanech uvedli respondenti jako svou preferovanou
zejména z diivodu Cerstvosti a kvality zbozi, nizkych cen a slev a snadné dostupnosti
prodejny. Lidl nachéazejici se mimo oblast Nyfan je preferovan také kvili nizkym cendm
a slevam a Cerstvosti a kvalité zbozZi. Zajimavé je, zZe pouze u Lidlu dotazovani uvedli
jako divod ndkupu cCisté a prijemné prostiedi. Penny Market v Nyfanech preferuji
obyvatelé Nyfan predevSim kvili nizkym cenam a slevam a snadné dostupnosti
prodejny. Penny Market ma vzhledem k umisténi prodejny strategickou pozici. Nachazi
se Vv centru mésta, kde se pres den pohybuje nejvice lidi. Je situovan v piimé blizkosti
nameésti, polikliniky, vlakového nédrazi, autobusové zastavky a Skolky. Nejvice
respondentll upfednostnujicich Penny Market v lokalit¢ mimo Nytfany se ptiklonilo
k divodim nizké ceny a slevy, snadna dostupnost prodejny a Siroky sortiment.
Respondenti nakupuji v Bille v Nyfanech zejména z divodu Sirokého sortimentu a
Cerstvosti a kvality zbozi. Tyto divody nakupu odpovidaji charakteristice supermarketa
a proto je Billa (jako jediny supermarket v Nyfanech) nejvhodnéjsi prodejnou
K uspokojeni potieb téchto zakaznikti. Oproti ostatnim prodejnam Billu uvedl pouze
maly podil respondentt kviili nizkym cendm a slevam. To se dalo pfedpokladat, protoze
respondenti, pro které jsou hlavnim divodem nékupu v preferované prodejné nizké

ceny, uptednostiiuji diskontni prodejny Lidl nebo Penny Market.
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U hypermarketu Globus byly uvedeny tyto diivody nédkupu: nizké ceny a slevy, moznost
parkovani, Cerstvost a kvalita zbozi, snadna dostupnost prodejny a Siroky sortiment.
Vsechny tyto moznosti uvedl stejny podil respondentli. Hypermarket Kaufland je
hlavnim nakupnim mistem obyvatel Nyfan, protoze nabizi Cerstvé a kvalitni zboZi a
také nizké ceny a slevy. Coop Diskont byl uveden pouze jednim respondentem, a to
z diivodu Sirokého sortimentu. Prodejny fadici se do skupiny ,,ostatni* a nachézejici se
v Nytanech jsou preferované, protoze dle dotdzanych nabizeji Cerstvé a kvalitni zboZi a

jsou snadno dostupné.

Cilem vyzkumu bylo také zjistit, zda respondenti pouzivaji k nakupovani ve své
preferované prodejné auto. Na zéklad¢ znalosti preferovaného mista nakupu zakaznikt
z Nyfan je v nasledujicich grafech zndzornéno, jak Casto pouzivaji k nakupovani auto
zakaznici s preferovanou prodejnou v Nyfanech a mimo né.

Obrazek ¢. 23: PouZiti auta k nakupovani v preferovanych prodejnach potravin
v Nyianech

51% M Ano, prevazné.
M Ano, nékdy.
O Ne, nikdy.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Nytanech pouziva vice neZ polovina respondentl (51 %) k nakupovédni ve své
preferované prodejné auto. 33 % zdkaznikd z Nyfan pouZivd auto k nakupovani jen

nékdy a 16 % lidi ho nepouziva.
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Obrazek ¢. 24: Pouziti auta k nakupovani v preferovanych prodejnach potravin
mimo Nyiany

5%

M Ano, prevazné.
H Ano, nékdy.
O Ne, nikdy.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z celkového poctu lidi, ktefi nakupuji pfevazné mimo Nyfany, pouziva auto celych 70
% dotazanych. 25 % zékaznikli pouziva auto k ndkupu mimo Nyfany pouze n¢kdy a
zbylych 5 % auto k nakupovani nikdy nepouZziva. Podil respondentid, ktefi auto
K nakupovani nepouzivaji, je niz§i nez v predchozim grafu ztoho divodu, Ze tyto
prodejny se jiz nenachéazi v dochazkové vzdalenosti od bydlisté respondentt a cesta pro
nakupuji v souvislosti s jinou cestou — jsou tedy v blizkosti prodejny z jiného divodu a
nakupuji v prodejné ,,pti cesté“. K dopravé do preferované prodejny mohou vyuzit

frekventovana vlakova a autobusova spojeni.

U vsech prodejen nachézejicich se v Nyfanech dominuji zakaznici, ktefi pouzivaji
Kk nakupovani ve své preferované prodejné potravin auto. Pouze u prodejen fadicich se
do skupiny ,,ostatni* neni vyuziti auta tolik markantni. Je to ziejm¢ z toho diivodu, Ze
respondenti preferujici tyto typy prodejen v nich nakupuji z velké casti kvuli snadné
dostupnosti v misté bydlisté a neni tedy nutné vyuziti auta. Podil respondentt, ktefi pti
nakupu v Nytanech auto nikdy nepouzivaji, je u Lidlu 16 %, u Penny 15 %, u Billy 15
% a u prodejen patiicich do skupiny ,,ostatni* 50 %. Tento podil je vzhledem k umisténi
prodejen v misté bydlisté respondentt a tedy moznosti dojit na nakup pésky pomérné

nizky.
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Obrazek ¢. 25: PouZiti auta k nakupovani v jednotlivych prodejnach potravin (v %
respondentu)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

K nakupovéni v prodejnach potravin nachazejicich se mimo lokalitu Nytfan vyuzivaji
vSichni respondenti automobil. Divodem je naro¢na Casovd dostupnost prodejen a
realizace velkych nakupi. Jedinou vyjimkou v radmci prodejen nachazejicich se mimo
Nytany je prodejna Coop Diskont, ve které v§ak nakupuje pouze jeden z dotdzanych, a
to vsouvislosti sjinou cestou. Dotazany tedy pravdépodobné nakupuje v Coop

Diskontu pfi cesté do prace, kdy si do prodejny ,,odb&éhne nakoupit*.

Dalsi ¢ast vyzkumu se jiz netykd pouze preferované prodejny, ve které zakaznici
pfevazné nakupuji potraviny, ale je zaméfena na zjiSténi dal§itho nakupniho chovéni

zakaznikl z Nyfan obecné.

Nasledujici graf opét znazoriuje preferovanou prodejnu respondentii, nyni se vSak jedna
o jejich druhou nejnavstévovangjsi prodejnu, ve které mimo jejich hlavniho nakupniho
mista potravin utrati velkou ¢ast svych penéznich prostiedki. Na vybér méli dotazovani
ze stejnych moznosti jako v prvni otazce. V nasledujicich grafech jsou znazornény

pouze ty moznosti, které uvedl alespon jeden respondent.
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Obrazek ¢. 26: Druha nejnavstévovanéjsi prodejna potravin

3% 2% 1% —1%
4%

E Penny Market

W Lidl

O Billa

O supermarket Tesco
M ostatni

M Kaufland

B hypermarket Tesco
O Coop Diskont

B supermarket Albert
25% W Globus

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jako druhou nejnavstévovanéjsi prodejnu uvedlo 33 % respondenti Penny Market, 25
% Lidl a 19 % Billu. Déle uvedlo 6 % dotdzanych jako svou druhou nejnavstévovanéjsi
prodejnu supermarket Tesco, 6 % prodejny spadajici do polozky ,ostatni”, 4 %
Kaufland, 3 % hypermarket Tesco, 2 % Coop Diskont a po 1 % supermarket Albert a
Globus.

Naésledujici graf zndzorfiuje procentni podil druhych nej€astéji navstévovanych prodejen

potravin v ramci jednotlivych hlavnich nakupnich mist potravin.
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Obrazek ¢. 27: Nejpreferovanéjsi a druha nejnavstévovanéjsi prodejna potravin (v
% respondentii)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pro respondenty, kteti uvedli jako své hlavni nakupni misto potravin Lidl, je druhym
hlavnim mistem nakupu potravin z 49 % Penny Market, z 21 % Billa, z 9 % prodejny
zatazené do skupiny ,,ostatni®, ze 7 % supermarket Tesco, ze 4 % Kaufland a Coop
Diskont a z 2 % Globus. 4 % zakaznikt nakupuji potraviny pouze v Lidlu. Pro
respondenty, ktefi preferuji nakupovani potravin v Penny Marketu, je druhym nejcastéji
navstévovanym mistem nakupu z 57 % Lidl, z 20 % Billa, z 10 % hypermarket Tesco,
ze 7 % supermarket Tesco a z 3% prodejny potravin zafazené do skupiny ,,ostatni*. 3 %
dotazanych nakupuji potraviny pouze v Penny Marketu. Respondenti, ktefi nakupuji
potraviny pievazné v Bille, uvedli jako své druhé hlavni nakupni misto potravin z 54
% Lidl, z23 % Kaufland, z15 % Penny Market a z8 % supermarket Tesco.
Respondenti, jejichz preferovana prodejna potravin je Globus, nakupuji potraviny také
z 20 % v Lidlu, Penny Marketu, Bille, supermarketu Albert a v prodejnach zafazenych
do skupiny ,ostatni“. Penny Market (80 %) a Lidl (20 %) je druhym
nejnavstévovandjSim mistem ndkupu potravin u respondentd, pro néZ je hlavnim
nakupnim mistem potravin Kaufland. Pro dotazované, ktefi prevazné nakupuji v Coop
Diskont, je druhym nejpreferovanéjSim ndkupnim mistem potravin Penny Market. Pro
respondenty, ktefi pfevazné nakupuji v prodejnach zafazenych do polozky ,,ostatni®, je

druhym nakupnim mistem potravin Billa.
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Dale bylo vramci vyzkumu zjisténo, zda respondenti nakupuji vlastni znacky
obchodnich fetézci. Aby nedoslo k nepochopeni pojmu vlastni znacka ze strany

respondentll, byly v dotazniku uvedeny ptiklady vlastnich znacek obchodnich fetézcii.

Obrazek ¢. 28: Nakupovani vlastnich znacek obchodnich Fetézci
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55%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Prevazna vétSina dotazanych (55 %) vlastni znacky obchodnich fetézci nenakupuje. 45

% dotazanych vlastni znacky obchodnich fetézcti nakupuje.

Resena byla také problematika letakd. Nejprve bylo zkoumano, zda respondenti
dostavaji domu letaky. Pokud jsou dotazovanym letaky dodavany do domu, méli také

uvést, zda podle nich nakupuji. Vysledky jsou uvedeny v grafech nize.
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Obrazek €. 29: Dodavani letakiu do domu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Celkem 93 % dotdzanych dostdvda domu letdky. 7 % respondentti letdky domu

nedostava.

Obrazek €. 30: Nakupovani podle letaki
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z celkového poctu dotazanych podle letakti nakupuje 70 % respondentl obcas, 24 %

pravidelné a pouze 6 % respondentli podle letaki vitbec nenakupuje.

Nasledujicich devét grafi zndzornuje, kde obyvatelé Nyfan prevazné nakupuji

specifické druhy zbozi. V potadi dle dotazniku se jedna o spotiebni elektroniku, odévy a
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obuv a kosmetiku. Respondenti méli u kazdé z otazek uvést typ preferované prodejny a

dale také lokalitu, ve které se tato jejich preferovana prodejna nachazi.

Obrazek ¢. 31: Preferovana prodejna spoti‘ebni elektroniky (typ prodejny)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Dotazovani nejcastéji nakupuji spotfebni elektroniku ve specializované prodejné
v ndkupnim centru. Odpovédélo takto 44 % respondentl. 23 % dotdzanych nakupuje
spotiebni elektroniku pfevazné ve specializované prodejné ve meéste, 22 % uvedlo
zasilkovy obchod, 10% dotazanych preferuje hypermarket, supermarket nebo diskontni

prodejnu a 1 % vietnamskou prodejnu.
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Obrazek ¢. 32: Preferovana prodejna spoti‘ebni elektroniky (lokalita)

3%

E Plzen

H Stod

97%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Dotazovani uvedli pouze dvé mista, ve kterych se jejich preferovanid prodejna se
spotiebni elektronikou nachazi. 97 % respondenti uvedlo, ze se jejich preferovana

prodejna nachazi v Plzni, zbyvajici 3 % uvedla Stod.

Obrazek ¢. 33: Preferované typy prodejen elektroniky dle jednotlivych lokalit (v
% respondentii)

1

13

O vietnamska prodejna

O hypermarket, supermarket,
diskontni prodejna

O specializovana prodejna v
nakupnim centru

O specializované prodejna ve
mésté

Plzen Stod
lokalita

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Plzni nakupuji zdkaznici z Nyfan elektroniku ve vSech z uvedenych typii prodejen.
Nejcastéji navstévovanym typem prodejny je specializovand prodejna v ndkupnim

centru, kterou jako svou preferovanou prodejnu s elektronikou uvedla vice nez polovina
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respondentti. Druhym nejpreferovanéjSim typem prodejny s elektronikou je
specializovand prodejna ve mésté. Hypermarket, supermarket nebo diskontni prodejnu
uvedlo jako své hlavni nakupni misto pro nakup elektroniky 13 % dotazanych a pouze
jeden dotdzany uvedl, Ze nakupuje elektroniku ve vietnamské prodejng. VSichni
respondenti, jejichz preferovand prodejna se nachazi ve Stodé, nakupuji ve

specializované prodejné v tomto meéste.

Obrazek ¢. 34: Preferovana prodejna odévii a obuvi (typ prodejny)

8%

H specializovana prodejna
ve mésté

M specializovana prodejna v
nakupnim centru

O hypermarket, supermarket,
diskontni prodejna

O vietnamska prodejna

M zasilkovy obchod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Odévy a obuv nakupuje téméf polovina obyvatel Nyfan opét nejéastéji ve
specializované prodejné v ndkupnim centru. Pro 20 % respondentd je hlavnim
nadkupnim mistem odévi a obuvi specializovand prodejna ve meésté, pro 16 %
vietnamska prodejna, pro 12 % hypermarket, supermarket ¢i diskontni prodejna a 8 %

dotazanych preferuje zasilkovy obchod.
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Obrazek ¢. 35: Preferovana prodejna odévii a obuvi (lokalita)

1%
14%

B Plzen
B Nyrany
O Stod

85%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V ramci této odpovedi obyvatelé Nyfan uvedli tii preferovand mista ndkupu: Plzen (85

%), Nytany (14 %) a Stod (1 %).

Obrazek ¢. 36: Preferované typy prodejen odévii a obuvi dle jednotlivych lokalit (v
% respondentii)

7
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Plzni jsou opét zastoupeny vSechny z nabizenych typtl prodejen a jejich potadi dle
preferenci je stejné jako v ptipad¢ nakupu elektroniky. Vice nez polovina respondentii
nakupuje odévy a obuv nejcastéji ve specializované prodejné v nakupnim centru. Témét

¢tvrtina dotazanych preferuje nakupovani odévi a obuvi ve specializované prodejné ve
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mesté, 14 % pak v hypermarketu, supermarketu nebo diskontni prodejné. Pro 7 %
zakaznikll z Nyfan je hlavnim nakupnim mistem odévii a obuvi vietnamska prodejna.
V Nyftanech je nejcastéji navstévovanym typem prodejny s odévy a obuvi vietnamska
prodejna, kde nakupuje pievazna vétSina respondentd. 14 % dotazanych uvedlo
specializovanou prodejnu ve mésté a pouze jeden respondent preferuje nakup odévi a
obuvi v supermarketu nebo diskontni prodejné. Ve Stod¢ uptfednostiiuje nakupovani

odévl a obuvi pouze jeden z respondentt, a to ve vietnamské prodejné.

Obrazek ¢. 37: Preferovana prodejna kosmetiky (typ prodejny)

H specializovana prodejna
ve mésté

M specializovana prodejna v
nakupnim centru

O hypermarket, supermarket,
diskontni prodejna

O zasilkovy obchod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Odpovédi na otazku, v jakém typu prodejny respondenti prevazné nakupuji kosmetiku,
byly vyrovnané. 29 % zakaznikt z Nyfan upfednostiiuje zasilkovy obchod, 25 %
nakupuje kosmetiku pfevazné ve specializované prodejné v nakupnim centru, pro 24 %
dotazanych je hlavnim nakupnim mistem kosmetiky specializovana prodejna ve mésté a
pro 22 % je timto preferovanym typem prodejny s kosmetikou hypermarket,

supermarket ¢i diskontni prodejna.
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Obrazek ¢. 38: Preferovana prodejna kosmetiky (lokalita)

1%

B Plzen
B Nyrany
O Stod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Obyvatelé Nytan u této otazky uvedli tii preferovand mista nakupu kosmetiky: Plzen
(75 %), Nytany (24 %) a Stod (1 %).

Obrazek ¢. 39: Preferované typy prodejen kosmetiky dle jednotlivych lokalit (v %
respondentii)
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O hypermarket, supermarket,
diskontni prodejna

O specializovana prodejna v
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O specializovana prodejna ve
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V Plzni nakupuje kosmetiku témét polovina respondentii nejéastéji ve specializované
prodejné v ndkupnim centru, 30 % preferuje specializovanou prodejnu ve mésté a
Ctvrtina dotazanych preferuje hypermarket, supermarket nebo diskontni prodejnu.

Dotazovani s preferovanym mistem nakupu kosmetiky v Nyfanech se rozd¢lili na dvé
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stejné¢ pocetné skupiny. Polovina upiednostiiuje specializovanou prodejnu ve méste,
druhé polovina nakupuje radéji v supermarketu nebo diskontni prodejné. Pouze jeden

respondent upfednostiiuje nakupovani kosmetiky ve Stod¢.

Posledni ¢ast vyzkumu je zaméfena na ohodnoceni obchodni vybavenosti Nytan.

Vysledky znazoriuji nasledujici dva grafy.

Obrazek ¢. 40: Ohodnoceni nakupnich moznosti v Nyfanech

6%

38% M naprosto vyhovujici
56% M $patné, ale dostacujici

O vyrazné $patné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vice nez poloviné respondentii (56 %) ndkupni moznosti v Nyfanech naprosto
vyhovuji. 38 % dotdzanych oznacilo své nakupni moznosti v Nyfanech jako $patné, ale
dostacujici. 6 % respondent uvedlo, ze ndkupni moznosti v Nyfanech jsou vyrazné
Spatné. Nikdo z dotdzanych nepovaZuje ndkupni moznosti v Nyfanech za naprosto

nevyhovujici.
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Obrazek €. 41: Nejvice postradana prodejna v Nyranech

13% 14% E prodejna s elektronikou

M prodejna se sportovnimi
potiebami

13% @ prodejna s nabytkem
O knihkupectvi
7%

W 73dna

Ejina

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z grafu vyplyva, ze 37 % respondentli v Nyfanech zadnou prodejnu nepostrada. 16 %
dotdzanych postrddd v Nytfanech ptedev§Sim knihkupectvi, 14 % prodejnu se
spottebni elektronikou, 13 % prodejnu se sportovnimi potiebami a 7 % prodejnu
s nabytkem. Ostatni, tedy 13 % respondentti, si z nabidky nevybrali a uvedli odpovéd’
»jinou®. Tito respondenti postradaji v Nyfanech zejména obuv, dale bylo zminéno také

pekafstvi, zverimex, auto-moto dily, hobby market, bio ovoce a zelenina a détska obuv.
3.4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Na zacatku Setfeni byly stanoveny zékladni hypotézy, které nyni budou na zakladé

zpracovanych vysledkl z dotaznikového Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny.

Hypotéza €. 1: Predpoklad, Zze preferovanym typem prodejny respondent je diskontni
prodejna, byl potvrzen. V diskontni prodejné preferuje nakupovani 77 % vSech

dotazanych.

Hypotéza &. 2: Piedpoklad, ze nejpreferovangjsi prodejnou nachazejici se v Nyfanech
je Penny Market, byl vyvracen. Penny Market je preferovanou prodejnou pouze pro 29
% dotazanych domacnosti. Nejcastéji navstévovanou prodejnou potravin v Nyfanech je

Lidl, ktery uvedlo 55 % respondentd.

Hypotéza ¢&. 3: Jako nejpreferovanéjsi prodejna potravin nachéazejici se mimo lokalitu
Nytany byl ozna¢en hypermarket Globus. Piedpoklad byl vyvracen, protoze touto

preferovanou prodejnou je pro 30 % respondentd Lidl. Globus uvedlo stejné
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jako Kaufland 25 % dotazanych a jsou tedy druhymi nejnavstévovangjSimi prodejnami

potravin situovanymi mimo Nyfany.

Hypotéza ¢. 4: Predpoklad, ze lidé ve své preferované prodejné potravin nakupuji
predevsim kvali snadné dostupnosti prodejny, byl vyvracen. Zakaznici z Nyian
vyhledavaji zejména ty prodejny, které nabizi kvalitni a Cerstvé zbozi za nizké ceny ci
ve slevé.

Hypotéza €. 5: Predpoklad, Ze 15 % vSech respondentii nakupuje pravidelné vlastni
znaCky obchodnich fetézcii, byl vyvracen. Vlastni znacky obchodnich fetézctu nakupuje
45 % dotazanych.

Hypotéza €. 6: Piedpoklad, ze pfevazna vétSina respondentil nakupuje podle letaki, byl
potvrzen. Z celkového poctu obyvatel, kterym jsou letaky do domu dodavany, podle

nich nakupuje 94 % respondentil.
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ZAVER

Cilem vyzkumu bylo popsat obchodni vybavenost Nytfan, ndkupni chovani zadkaznika
z této lokality, zjistit hlavni motivy nakupu v preferovanych prodejnach potravin a
faktory, které souvisi s nakupy v tomto hlavnim nakupnim misté. Cilem bylo také zjistit
misto ndkupu vybranych nepotravinarskych druhti zbozi a dal§i chovani zdkaznikl

Vv této lokalité. VSechny cile byly realizovany v praktické casti bakalaiské prace.

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zjisténi hlavniho ndkupniho mista
obyvatel Nyfan, ve kterém utrati za potraviny a nepotravinaiské zbozi kazdodenni

potieby nejveétsi ¢ast svych penéznich prostiedkd.

Na zéklad€ zpracovanych vysledkl se ukazalo, ze oblibené jsou v Nyfanech prodejny
vétsich formatt, tedy Lidl, Penny Market a Billa. Z formati prodejen dominuje
preference zejména diskontnich prodejen. Hlavnim nakupnim mistem potravin
v Nytanech je diskontni prodejna Lidl, jejiz preference a preference diskontnich
prodejen celkové koresponduje s hlavnim ddvodem nakupu v preferovanych
prodejnach. Obyvatelé Nyfan totiz vyzaduji zejména zboZzi nabizené za nizké ceny ¢i ve

sleve, coz je charakteristické prave pro diskonty.

Druhym hlavnim nakupnim mistem potravin v Nyfanech je Penny Market, ktery
oslovuje zdkazniky kromé nabidky zbozi za nizké ceny zejména svym strategickym
umisténim v centru mésta. Penny Market se nachéazi v blizkosti frekventovanych mist
jako je namésti, poliklinika, vlakové néadrazi, autobusovéa zastdvka a Skolka. Snadna
dostupnost prodejny je jednim znejcastéji uvadénych faktori, podle kterych si
obyvatelé Nytfan vybiraji, ve které z prodejen uskute¢ni ndkup. Proto také vétSina
domacnosti uskutec¢ituje ndkupy v prodejnach nachazejicich se v misté jejich bydliste.
Oblibené jsou diky snadné dostupnosti a umisténi v sidliStich také mensi prodejny

potravin jako je Coop Tuty, vietnamska prodejna Saigon a dal§i mensi samoobsluhy.

Billa spliiuje pozadavky zakaznikd, ktetfi upfednostiuji prodejny disponujici Sirokym
sortimentem zboZi. Stejn¢ jako v piipadé¢ menSich prodejen potravin je u nyfanskych

obyvatel oblibena také kvili nabidce Cerstvého a kvalitniho zbozi.

V hlavnich ndkupnich mistech potravin v Nyfanech nakupuje témét polovina
domacnosti obden a Castéji, ¢ast zakaznikli zde nakupuje denné. Frekvence ndkupu je

vysokd, protoze se tyto prodejny nachazeji v blizkosti bydlisté¢ zakaznikd, jsou pro né
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tedy snadno a rychle dostupné. Je mozné zde realizovat velké nékupy, ale také
dopliikové nakupy zbozi ¢i zbozi s kratkou dobou trvanlivosti jako je napiiklad pecivo.
K nakupovéani v téchto prodejnach pouziva prevazna vétSina domacnosti automobil, a to

1 pfes to, ze se nachazeji v dochazkové vzdalenosti od mista bydliste.

Na zaklad¢ vysledka vyzkumu je ziejmé, ze Nyrany disponuji dostate¢nym mnozstvim
prodejen. Tyto prodejny jsou diferencované a umoznuji zékazniktim, aby nakupovali
potraviny v prodejné¢ dle svych pozadavku. Diskontni prodejny nabizeji zakaznikiim
zbozi za nizké ceny, supermarket Siroky sortiment zbozi a spolu s menSimi prodejnami
Cerstvé a kvalitni zbozi. VSechny prodejny se nachazeji na frekventovanych mistech a

jsou pro zakazniky snadno dostupné.

Z prodejen situovanych mimo lokalitu Nyfan, kde maji zdkaznici moznost nakupu ve
vSech z formatt, polovina domacnosti nakupuje opét v diskontech, druha polovina pak
v hypermarketech. Z diskonti je nejpreferovangjsi Lidl a Penny Market, z hypermarketd
pak Globus a Kaufland. Do Globusu jezdi nakupovat zakaznici predevsim cilené, a to
ziejmé& diky jeho dobrému umisténi v lokalité, kterd je z Nyfan dopravné snadno
dostupnd. Kaufland je naopak hlavnim ndkupnim mistem zakaznikl, kteti nakupuji
v souvislosti s jinou cestou, a to ziejmé diky jeho umisténi v centru Plzné. Hlavnimi
faktory, podle kterych si zdkaznici vybiraji své nejpreferovanéjsi nakupni misto
potravin v lokalit¢ mimo Nyfany, jsou nizké ceny a slevy, Cerstvost a kvalita zboZi,

Siroky sortiment a snadna dostupnost prodejny.

Pro nékup v prodejndch potravin situovanych mimo Nyfany je tfeba vynalozit vétsi
usili, vice ¢asu a také s ohledem na dopravu vice penéz. Proto je frekvence nakupu nizsi
nez v prodejnach v Nyfanech. Zékaznici zde nakupuji predevSim jednou az dvakrat
tydné a realizuji zde zejména velké nakupy. S tim souvisi i fakt, Ze prestoZe k cestovani
z Nyfan je moZné mimo automobilu vyuZit také frekventovana vlakova ¢i autobusova
spojeni, prevazna vétSina zakaznikl pouziva k nakupovani v téchto prodejnach
automobil. Auto nepouzivaji pouze ti, ktefi mimo Nyfany nakupuji v souvislosti s jinou
cestou, napiiklad s cestou do zaméstnani a podobné. Jsou tedy v blizkosti prodejny také

z jiného diivodu a dopravuji se zfejmé vlakem nebo autobusem.

4

Druhé cast vyzkumu méla zjistit, jaké je dal$i nakupni chovani zdkazniki z Nytan
obecné. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze druhou nej€astéji
navs§tévovanou prodejnou obyvatel Nyfan je diskontni prodejna Penny Market. Opét
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tedy v ramci druhého hlavniho mista nakupu potravin dominuji diskontni prodejny.
Vice nez polovina domécnosti nakupuje vlastni znacky obchodnich fetézcl, coz
odpovida jejich pozadavku na nizké ceny zbozi. S vyjimkou malého podilu domacnosti
nakupuji zékaznici, kterym jsou dodavéany letdky, alespoii obCas podle nich. Témér
¢tvrtina domdacnosti podle nich nakupuje pravidelné. Bylo vsak zjisténo, ze nékterym

domacnostem letaky dodavany nejsou.

Respondenti uvedli také informace o preferovaném misté nakupu specifickych druht
nepotravinarského zbozi — spotifebni elektroniky, odévii a obuvi a kosmetiky. Na
zaklad¢é vyhodnoceni dotaznikil bylo zjisténo, ze vSechny tfi vySe uvedené druhy zbozi
nakupuji nyfansti obyvatelé v Plzni, v Nyfanech nebo ve Stodé. Ve vsech ptipadech
dominuje Plzen. Ve Stod¢ nakupuje pouze maly podil respondentii, avSak v ptipadé
spotfebni elektroniky je tato lokalita oblibena. Z hlediska typu prodejny jsou
upiednostinovany v uvedenych sortimentech specializované prodejny. Oblibeny je také
zasilkovy obchod — zejména v piipadé¢ kosmetiky a také spotiebni elektroniky. Co se
tyka odévu a obuvi, jsou zejména ve Stodé a Nyfanech oblibené vietnamské prodejny.
V Nytanech je podil respondentii nakupujicich odévy a obuv prevazné ve vietnamské

prodejné vice nez tfi Ctvrtiny.

Posledni ¢ast vyzkumu byla zamétena na ohodnoceni nakupnich moznosti v Nytanech.
Pro vice nez polovinu dotazanych je obchodni vybavenost Nyfan dostaujici. Presto
vSak néktefi v Nyfanech postradaji nékterou z prodejen. Jednd se predevSim o
knihkupectvi, prodejnu s elektronikou, prodejnu se sportovnimi potiebami a nabytkem.

Zminéna byla také prodejna s obuvi, zverimex a dalsi.

Na zakladé vysledka dotaznikového Setieni bylo stanoveno né€kolik doporuceni. Ta by
méla vést k ziskani novych zékaznikil, ke zvySeni trzeb jednotlivych prodejen a ke

zlepSeni nakupnich moZnosti obyvatel Nytan.

Jako efektivni se ukézala propagace zbozi prostiednictvim letaka. Nyfansti zékaznici
podle nich Casto nakupuji, vyhledavaji zbozi za ak¢ni ceny a cilovou prodejnu potravin
pak vybiraji také na zakladé této letdkové nabidky. Prodejny by se tedy mély zaméfit na
produkci letakli a eliminovat domacnosti, kterym letaky nejsou dodavany. S letaky také
souvisi jiz zminéné slevové akce. Jednim z divodd, podle kterého si domacnosti
vybiraji, kde uskute¢ni nadkup, jsou nizké ceny a slevy. Proto by jednotlivé prodejny

nemély zapominat na nabidku zlevnéného zbozi ¢i zbozi za nizké ceny, jako jsou
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napiiklad produkty vlastnich znacek obchodnich fetézcii. Jelikoz vétSina zakaznikil
pouziva k nakupovani ve svém hlavnim ndkupnim misté potravin automobil, nemély by
prodejny zanedbat moznost parkovani pro zakazniky. Pro nékteré respondenty (4 %) je
dokonce moznost parkovani hlavnim faktorem, podle kterého si vybiraji, kde uskutecni
nakup. Doporu€eni pro prodejny potravin je zlepSeni a zaméfeni se na nasledujici
faktory:

e produkce a distribuce letakti zdkazniklim

e nabidka slevovych akci a zbozi za nizké ceny

e produkce zbozi vlastnich znacek obchodnich fetézch

e 7ajiSténi dostatecného mnozstvi parkovacich mist u prodejny.

Ke zlepSeni nakupnich moznosti obyvatel Nyfan by pfispélo rozsifeni poctu
specializovanych prodejen. Pfi vyhodnocovani dotaznikového Setfeni se projevily
mezery na trhu v Nyfanech a tedy také piilezitosti pro podnikatelské subjekty k
pfipadnému zfizeni prodejny v této lokalité. Jednd se zejména o prodejnu spotiebni
elektroniky, knihkupectvi a prodejnu sportovnich potieb, které postrada nejvice

zakaznikt (43 %).
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Priloha A

Dotaznik
Nakupni chovani zakazniki ¢eského venkova

Dotaznik vyplni za celou rodinu vzdy ten ¢len domdcnosti, ktery ma na starosti nakupy.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zaskrtnéte krizkem vzdy pouze jednu odpoved. Dékuji Vam za vyplnéni.

Kde pievazné nakupujete potraviny (a nepotravinaiské zbozi kazdodenni
potieby)?

Diskontni prodejna
o Lidl o Norma o Penny Market o Coop Diskont
Supermarket

o Billa o Albert o Tesco o CoopTerno, Coop Tip, Coop Supermarket

Hypermarket

o Albert o Tesco o Globus o Interspar o Kaufland

Ostatni

o mensi samoobsluha nebo pultova prodejna, vietnamska prodejna, Coop
Konzum, Coop Tuty a podobn¢

Potraviny (a nepotravinarské zboZzi kazdodenni potieby) nakupujete prevazné
v Nyfanech nebo mimo Nyrany?

o v Nyfanech 0o mimo Nyfany
Mimo Nyrany nakupujete cilené nebo v souvislosti s jinou cestou? (Zaskrtnéte

pouze v pripadé, Ze nakupujete pfevazné mimo Nyrany (viz otazka ¢islo 2). V
opacném pripadé nic nezaskrtavejte.)

o cilené o v souvislosti s jinou cestou (napiiklad s cestou do zaméstnani)

Kolikrat mési¢né ve Vasi preferované prodejné (viz otazka ¢islo 1) priblizné
nakupujete? (dopliite)

veveeeeee.. X do mésice

Co je rozhodujicim diivodem nakupu v této preferované prodejné?

cerstvost a kvalita zbozi
Siroky sortiment

nizké ceny a slevy

moznost bezhotovostni platby
pifijemny personal

snadnd dostupnost prodejny
vhodna prodejni doba
moznost parkovani

Cisté a piijemné prostiedi
rychla obsluha

Ooonooad
Oooooad

Pouzivate k nakupovani v této preferované prodejné auto?

O Ano, pfevazné. o Ano, n¢kdy. o Ne, nikdy.



7)

8)

9)

10)

11)

12)

VasSe druha nejnavstévovanéjsi prodejna potravin (a nepotravinaiského zbozi
kaZdodenni potieby) je:

Diskontni prodejna
o Lidl o Norma o Penny Market o Coop Diskont
Supermarket

o Billa o Albert o Tesco o Coop Terno, Coop Tip, Coop Supermarket

Hypermarket

o Albert o Tesco o Globus o Interspar o Kaufland

Ostatni

0 mensi samoobsluha nebo pultova prodejna, vietnamska prodejna, Coop
Konzum, Coop Tuty a podobn¢

Nakupujete vlastni zna¢ky obchodnich Fetézca? (napiiklad Albert Bio, Clever,
MY, DERBY, TESCO vyrobKky atd.)

o Ano o Ne
Dostavate domu letaky?
o Ano o Ne

Nakupujete podle nich? (Zaskrtnéte pouze v pripadé, Ze dostavate domii
letaky (viz otazka ¢islo 9). V opa¢ném pripadé nic nezaskrtavejte.)

o Ano, pravidelné. o0 Ano, ale jen obcas. o Ne, nenakupuji.

Kde pievazné nakupujete spoti‘ebni elektroniku? (Zaskrtnéte jednu

Z moznosti a u této Vami zvolené moznosti napiste nazev lokality, ve které
spotiebni elektroniku prevazné nakupujete. Pokud zvolite zasilkovy obchod,
pouze tuto moznost zaskrtnéte a dale nic nevypisujte.)

O specializovana prodejna ve mésté (lokalita: .................c.. )
O specializovana prodejna v ndkupnim centru (lokalita: .........coeeeenn. )
0 hypermarket, supermarket, diskontni prodejna  (lokalita: ..................... )
O vietnamské prodejna (lokalita: .........coeenenn. )
o zasilkovy obchod (internet, katalogy, televize)

Kde pievazné nakupujete odévy a obuv? (Zaskrtnéte jednu z moZnosti a u této
Vami zvolené moZnosti napiSte nazev lokality, ve které odévy a obuv prevazné
nakupujete. Pokud zvolite zasilkovy obchod, pouze tuto moZnost zaSkrtnéte a
dale nic nevypisujte.)

O specializovana prodejna ve mésté (lokalita: .........coeenenn. )
O specializovand prodejna v ndkupnim centru (lokalita: ..................... )
o hypermarket, supermarket, diskontni prodejna  (lokalita: ..................... )
O vietnamska prodejna (lokalita: ..................... )
o zasilkovy obchod (internet, katalogy, televize)


http://www.albert.cz/nase-znacka/privatni-znacky/albert-bio/
http://www.albert.cz/nase-znacka/privatni-znacky/albert-bio/
http://www.albert.cz/nase-znacka/privatni-znacky/albert-bio/

13) Kde prevazné nakupujete kosmetiku? (Zaskrtnéte jednu z moZnosti a u této
Vami zvolené moZnosti napiSte nazev lokality, ve které kosmetiku prevazné
nakupujete. Pokud zvolite zasilkovy obchod, pouze tuto mozZnost zaSkrtnéte a
dale nic nevypisujte.)

O specializovana prodejna ve mésté (lokalita: ..................... )
O specializovana prodejna v nakupnim centru (lokalita: ..................... )
o hypermarket, supermarket, diskontni prodejna  (lokalita: ..................... )
O vietnamska prodejna (lokalita: ..................... )
o zasilkovy obchod (internet, katalogy, televize)

14) Jak byste ohodnotil(a) své nakupni moZnosti v Nyianech?

O naprosto vyhovujici O vyrazné Spatné
O Spatné, ale dostacujici O naprosto nevyhovujici

15) Kterou prodejnu v NyFanech nejvice postradate?
O prodejnu se spotiebni elektronikou o prodejnu se sportovnimi potiebami

prodejnu s nabytkem o knihkupectvi
O zadnou O jinou (dopliite): .......ccovvviiiinnnnnne

O



Abstrakt

SIMKOVA, Sabina. Ndkupni chovani zdkaznikii ceského venkova. Bakalatska préace.
Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 62 s., 2013

Klic¢ova slova: nakupni chovani, venkov, Nyfany, maloobchod.

Bakalafska prace analyzuje nakupni chovani zakaznikd ¢eského venkova. Jejim cilem
bylo popsat nakupni chovani obyvatel Nyfan v hlavnich nakupnich mistech a zjistit
dalsi informace o nakupovani téchto zdkazniki. Teoretickd Cast prace obsahuje
vychodiska, ze kterych vychdzi cast praktickd. Prakticka cast je realizovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni provedeného v obci Nytfany. Vyzkum se sklada
z n¢kolika c¢asti. Nejprve je zaméfen na preferovanou prodejnu potravin a
nepotravinarského zbozi kaZdodenni potieby zdkaznikdi. Opomenuty nejsou ani
specializované prodejny nabizejici specifické druhy zbozi — elektroniku, kosmetiku a
odévy a obuv. Dalsi ¢asti vyzkumu jsou zaméfeny na ohodnoceni obchodni vybavenosti
Nytfan a popis dal$iho nakupniho chovani obyvatel Nyfan. V zavéru price byla na
zaklad¢ vysledkti vyzkumu stanovena néktera doporuceni, kterd by méla vést ke zvySeni
trzeb a poctu zdkaznikd jednotlivych prodejen a ke zlepSeni ndkupnich moznosti

obyvatel Nyftan.



Abstract

SIMKOVA, Sabina. Shopping behaviour of Czech countryside customers. Bachelor’s

thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 62 p., 2013
Key words: shopping behaviour, countryside, Nyfany, retail

This bachelor’s thesis analyzes the shopping behavior of the Czech countryside
customers. Its main goal is to describe the shopping behavior of Nyrany residents in the
main shopping centers and gain more information about these customers. The major
objectives explained in the theoretical part of the thesis serve as starting point for the
practical part. The practical part was based on a questionnaire, which was filled out by
customers in Nyrany. The research contains several parts; the first one deals with
preferred food shops and the other parts focus on specialized shops with specific kinds
of goods like electronics, cosmetics or fashion. The rest of the research targets the
shopping equipment of Nyrany rating and describes other shopping behavior of Nyrany
residents. In the closure of this thesis there are several recommendations based on the
results, which should increase the profits and number of customers in the individual

shops in the area.



