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UVvOD

Internet je nedilnou soucasti dnesni doby a jen malokdo si Zivot bez né&j dokaze
predstavit. Pfindsi velké mnozstvi informaci, umoznuje navazovat komunikaci a pro
mnoho lidi se stal také centrem zébavy a mistem pro hleddni novych pracovnich
prilezitosti. Firmy vyuzivaji internet pro prezentaci internetovych stranek a pouzivaji

marketingové néstroje pro komunikaci se sou¢asnymi i potencialnimi zakazniky.

Hlavnim cilem bakalarské prace je navrhnout mozné zmény pro internetovou

prezentaci managementmania.com, které:

- umozni vétsi zviditelnéni webovych stranek portalu,

- povedou ke zvySeni navstévnosti vybrané cilové skupiny — student,

- budou ptedpokladem pro jejich opakovanou navstévnost.

Dilc¢i cile bakalaiské prace:

- Vypracovat teoreticky ivod do problematiky marketingu na internetu.

- Predstavit,  analyzovat a  zhodnotit  internetovou  prezentaci
managementmania.com a jeji potencial z pohledu uzivatele — studenta, ktery
tvoii jednu z dilezitych cilovych skupin.

- Navrhnout doporuceni, kterd budou mit pozitivni vliv na zlepSeni stavajici

webové prezentace.

Metodika bakaléatské prace vyuziva prostiedkli desk research. Jedna se o ¢eskou
doporucenou literaturu, ktera je mimo jiné rozSifena také o dal$i odborné publikace.
V oblasti zahrani¢nich zdrojli je Cerpano z literatury od autori Reynolds (2010)
a Kotler, Keller (2012). Dalsim pramenem, ze kterého jsou ziskavany nezbytné
informace, je internet. Veskeré pouzité WWW stranky jsou spolu s odbornymi

publikacemi sepsany na konci této prace v seznamu literatury.

Dale metodika vyuziva prostfedku field research, tj. vlastni vyzkum, konzultace

S manaZerem ManagementMania, hodnoceni webu.

Bakalatské préace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou Cast. Obé

tyto €asti se prolinaji a vzajemné dopliuji.



Smyslem teoretické Casti je vymezeni pojmi nezbytnych pro praktickou Cast.
Prvni kapitola nejprve popisuje ivod do problematiky marketingu na internetu. Druha
kapitola je zaméfena na piedstaveni portalu, jeho pusobnost, princip a strukturu.
Osvétluje také zakladni predpoklady Gspésnych stranek a mozné chyby. Treti kapitola

ptredstavuje hlavniho konkurenta a vymezuje jeho zakladni charakteristiku.

Praktickd C¢éast vyuzivda upravené metodiky projektu WebTopl00, tj.
vyhodnoceni analyzy webovych stranek portalu na zakladé hodnoticich kritérii v oblasti
pouzitelnosti, grafického designu, technického feSeni, marketingu a analyzy SEO.
V dalsi kapitole je hodnocena internetova prezentace konkuren¢niho portalu, se kterou
je nasledné ManagementMania porovnavana ve vySe zminovanych oblastech. Vysledky
komplexniho bodového hodnoceni jsou pieneseny pro lepsi piehlednost do jednotlivych
grafi. Na zdkladé podrobného rozboru a komplexniho vyhodnoceni webu jsou nasledné

sepsany mozné subjektivni navrhy, které budou spliovat hlavni cile této prace.



1 — Internetovy marketing

1 INTERNETOVY MARKETING

,Internetovy marketing je zplsob, jakym lze dosédhnout pozadovanych

marketingovych cilti prostfednictvim internetu.” (Janouch, 2011a, s. 19)

Eger a kol. (2010, s. 15) dodavaji, Ze ,marketing na internetu nebo téz
internetovy marketing je novy pojem a také nova disciplina marketingu, ktera je spojena

S rozvojem internetu.*

Obecné rozdil mezi internetovym marketingem a offline marketingem spociva

(Janouch, 2011b, s. 17):

-V monitorovani a mefeni (mnohem vice a lepSich dat),

- Vdostupnosti 24 hodin 7 dni v tydnu (marketing se na internetu provadi
nepietrzite),

- ve své komplexnosti (zakazniky lze najednou oslovit nékolika zptsoby),

- vV moznostech individudlniho pfistupu (neanonymni zékaznik?),

- ve svém dynamickém obsahu (nabidku lze neustale ménit).
1.1 Internet

Internet neni (Janouch, 2011b) otdzkou poslednich né&kolika malo let. Ve
skutec¢nosti vznikl jiz pred vice nez 40 lety z americké vojenské sité. Propojilo se mezi
sebou nékolik pocitaci, které umoznovaly predavat data dél, nezavisle na poSkozeni

nékterych casti sité. Nasledné vyzkousSely pfipojeni k internetu 1 vzdélavaci instituce.

Ptipojeni po roce 1995, kdy mélo internet 20 miliont uzivateld, rapidné rostlo.
V roce 2000 to ¢inilo jiz téméf tfinactindsobek, presnéji tedy 250 miliont uZivateld.
Udaje v dalsich letech byly nasledujici (Janouch, 2011b, s. 16):

- rok 2003 — 600 mil. uzivatelu,

- 1ok 2005 — 900 mil. uzivatelq,

- rok 2006 — vice nez miliarda uzivatelq,

- rok 2009

e 1,7 mld. uzivateld celosvétove,

! Neanonymni zakaznik = diferencovana kastomizace. Firmy jiz chapou rozdilné pozadavky
a preference zakaznikt, a proto jim prizplsobuji svoje produkty, sluzby i zplsob komunikace. (Janouch,
2011b)
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1 — Internetovy marketing

e 6,8mil. v Ceské republice,

e 110 mil. aktivnich domén.
Uzivatelem internetu je tedy dle Blazkové (2005, s. 16):

- Clovek s pristupem k internetu,

- aktivni uzivatel internetu.

,UzZivatele internetu vymezime jako cCloveka, ktery s urCitou pravidelnosti

vyuziva sluzeb internetu.* (Blazkové, 2005, s. 16)
1.1.1 VyuZiti internetu v marketingu

Z vyse uvedenych numerickych udaji se 1ze ptiklanét k nadzoru Blazkové (2005,
s. 12): ,,Internet je globalni pocitacova sit’, kterd ma mnoho ucastnikl a poskytuje rizné
sluzby, zejména piistup k hypertextovym dokumentim (World Wide Web),
elektronickou postu (e-mail), audiovizudlni ptenos, prenos datovych soubort
a programu atd.*

Mezi nejrozsitenéjsi sluzby internetu, které mimo jiné vyuziva 1 portal
ManagementMania, fadi Janouch (2011b) a Blazkova (2005) v soucasné dobé:

- WWW stranky?,

- e-mail.

Pienos souborii z tzv. FTP?® serveri jsou v marketingu nevyuzitelné. Naopak
nasledujici sluzby jsou vhodné z hlediska marketingu ,,pro monitorovani nazora lidi na
urcity problém, vyrobek, sluzbu ¢i firmu, na ziskani zpétné vazby, pro marketingovy

vyzkum, reklamu a PR* (BlaZkov4a, 2005, s. 36):

- IRC* neboli on-line komunikace mezi uzivateli (napi. ICQ),
- VolIP telefonovani (napt. Skype),

- diskusni fora.

Internetovy marketing je spojeny (Janouch, 2011a) zejména s komunikaci, ale

mnohdy se podili i na vytvareni ceny. Oznacuje se také jako e-marketing, web-

ZWWW = World Wide Web (nejrozsitengjsi sluzba internetu)
® FTP = File Transfer Protocol
* IRC = Internet Relay Chat
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1 — Internetovy marketing

marketing, on-line marketing a v neposledni fad¢ se stale ¢astéji pouziva i pojem digital

marketing.

Ve svém dotisku prvniho vydani Janouch (2011b) nasledné vysvétluje rozdil
mezi internetovym marketingem a on-line marketingem. Slovni spojeni internetovy
marketing je vhodné pouzivat u vSech marketingovych aktivit, které probihaji na
internetu. Naopak on-line marketing pak jako pojem, ktery tyto aktivity rozSituje
0 marketing prostiednictvim pienosnych zafizeni, jako jsou mobilni telefony,

notebooky, tablety atd.

Blazkova (2005) mezi vyhody komunikace na internetu povazuje celosvétovy
dosah, nepietrzitost (24 hodin denn¢), rychlost sdéleni, relativné nizké naklady atd.
Nevyhodou jsou naopak rizna technickd omezeni (pomalé rychlost pfenosu informaci

Vv piipad¢ pomalého pfipojeni internetu) ¢i neosobnost komunikace.
1.2 Webova prezentace

,Tvorba internetové prezentace by neméla vzniknout na zakladé nahodilého
impulzivniho rozhodnuti, ale na zakladé uvazlivého promysleni. V zasad¢ 1ze postup

shrnout do tfech zakladnich kroku:

- peclive analyzovat a definovat své cile,
- urcit cilové skupiny uZzivateld,

- analyzovat konkurenci.* (Eger a kol., 2010, s. 21)

Peter Morville (semanticstudios.com, 2004), odbornik na informacni
architekturu a UX®, uvadi nasledujici aspekty, diky kterym budou webové stranky

poskytovat pozitivni uZivatelsky prozitek:

- Uziteénost (useful). Webové stranky lze povazovat za uzite¢né, pokud
uzivateli pomohou vyfesit urcity problém.

- Pouzitelnost (usable). Pouzitelnost je kliCovym aspektem UX, ktery
pomaha jednoduse a efektivné plnit urcité ukoly, které predchéazeji

sledovanému cili.

® UX (User Experience) = uzivatelsky prozitek, zazitek, zkuSenost, pivétivost
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1 — Internetovy marketing

- Pritazlivost (desirable). Ovliviuje ji graficky design, firemni image
I znatka. Webové stranky by mély uzivatele bavit a vyvolavat v ném
pozitivni emoce.

- Nalezitelnost (findable). Stranky by se mély nachazet na relevantni kli¢ova
slova na pfednich pozicich ve vyhledavacich. Uzivatel se na webu musi
snadno orientovat a nachazet potfebné informace.

- Pristupnost (accessible). Je tfeba brat ohledy na uzivatele se zdravotnim
postizenim a umoznit jim piistup k informacim, které hledaji.

- Vérohodnost (credible). Aby uzivatel nabyl dojmu, Ze stranky jsou
vérohodné, musi poskytovat pravdivé a aktualni informace. Na strankach
dale musi byt uvedeny kontaktni informace. Diulezit¢ je, aby web m¢él
profesionalni vzhled.

- Hodnotnost (valuable). Webové stranky musi pfinaset urcitou hodnotu.
Musi plnit cile kazdého névstévnika stranek a zlepSovat uzivatelskou

spokojenost.

Obr. €. 1: Aspekty pozitivni uzivatelské ptivétivosti (UX)

useful
usable ) { desirable
valuable

{ findable f,."accessiblev‘v' :

Zdroj: semanticstudios.com, 2004
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2 — Internetovd prezentace ManagementMania

2 INTERNETOVA PREZENTACE
MANAGEMENTMANIA

2.1 O portalu ManagementMania

ManagementMania je odborny internetovy portal (dale jen ,,portal”), ktery
pokryva vsSechny oblasti fizeni, manazerské funkce a souvisejici obory. Pfindsi
informace prostiednictvim riznych metod, pojmua a literatury. Poskytuje prostor pro
sdileni praktickych zkuSenosti. Vznikd spolupraci odbornikti, zkuSenych manazert
a akademickych poradcti. ManagementMania poskytuje kvalitni a nezavislé informace

v moderni encyklopedické formé. (managementmania.com, 2013a)
2.1.1 Pisobeni na trhu

Provozovatelem portalu je spole¢nost MANAGEMENTMANIA.COM LLC® se
sidlem 910 Foulk Road, Suite 201, Wilmington, New Castle County, Delaware 19803.
Vyvoj je zajistovan v Ceské republice. Na trhu B2B piisobi od roku 2010, business

funkce jsou spustény od roku 2012. (interni materialy ManagementMania, 2012)

Portal je integrovan Se socialni siti LinkedIn a se svoji navstévnosti a silnou
komunitou manazert patii mezi nejrychleji rostouci business portaly ve sttedni Evropé.

(interni materidly ManagementMania, 2012)
2.1.2 Cilové skupiny

Portal oslovuje rizné cilové skupiny, které hledaji uzitecné informace z oblasti

managementu. Jedna se o:

- manazery,

- podnikatele,

- akademické pracovniky,
- studenty,

- Sirokou vefejnost.

Kazda cilova skupina navstévuje portal z jinych divoda. Firmy si zde mohou

naptiklad zalozit sviij profil, prezentovat produkty, sluzby, akce ¢i Skoleni. Pokud maji

® Limited Liability Company = spole¢nost s rudenim omezenym
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2 — Internetovd prezentace ManagementMania

zdjem poskytovat kvalitni informace o svém produktu ¢i sluzbé potencidlnim
zakaznikiim nebo se jen podilet na odborném obsahu, bude je jisté zajimat moznost jak
se stat partnerem portalu. Najdou zde také piehled aktualnich partnert, reklamacni fad
zpoplatnénych sluzeb, které portal nabizi (napi. zépis do katalogu firem), reklamni
kampané, obchodni podminky inzerce a propagace na internetovém serveru

managementmania.com, kontaktni informace atp.

Prace bude hodnocena o¢ima uzivateli z fad studentu, ktefi vSak budou mit

potieby jiné (viz nasledujici obrazek ¢. 2).

Obr. €. 2: Schéma potieb cilové skupiny

pravdivé informace _

hodnotny obsah | dostacujici informace

uZiteéné grafy, obrazky

' jednoducha orientace

| uZivatelska prehlednost

uZivatelska pfijemnost

| on-line poradna

kontakty na potencialni zaméstnavatele  praxe, staZe

o ) komentovani &lanku
il i studenti ;
( Cilova skupina + potfeby - . _komunikace mezi sebou | diskuse

o \__ pfidavani pfispévki

pro seminarni praci

pro bakalarskou praci

uzite&né tipy a rady |

pro diplomovou praci

\ _ pro disertaéni praci

\_tvorba on-line dotazniki _ snadné __ rychle _biehledné

| tvorba on-ine testt  jednodude  rychle  prehledné

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedeného obrazku ¢. 2 tedy vyplyva, ze je dulezité, aby mél web
jednoduchou navigaci, hodnotny obsah, vysoce atraktivni zpracovani grafiky, rychlou

dostupnost ve vyhledavacich, jednoduché a nekomplikované sdéleni.

Mezi hlavni cile, které byly jiz definované v tivodu této bakalaiské prace, patii
zvySeni navstévnosti vybrané cilové skupiny a pochopitelné opakovand navstévnost
webovych stranek. Dlouhodobou snahou je pfinasSet divéryhodné a praxi provéfené

informace. Obsah portalu je rozvijen ve spolupraci odbornych partnert a specialista.

14



2 — Internetovd prezentace ManagementMania

Obr. ¢. 3: Prehled odbornych partnerti

Profesni sdruzeni a instituce

“ SP R- ’!-p,‘ - ““““““““ t cpuika Diakonie &a c@

Partnerské portaly

Y =
SeMaforum RISK-MANAGEMENTCZ profeS|a
N

BPM portal

Na obsahu spolupracuji odbornici z univerzit a vysokych $kol:

Zdroj: managementmania.com, 2013b

Z vyse uvedeného obrazku €. 3 je zfejmé, Ze ManagementMania ma celou fadu
partnert, ktefi jsou na portalu takto piehledné uvedeni. Na vétsiné webovych stranek
téchto partnert (napt. Zapadoceské univerzity v Plzni) nebyl nalezen zpétny odkaz také
na portal ManagementMania. Zvetejnéni loga partnerd povazuje autorka za efektivngjsi,
nez pokud by byli zobrazeni pouze pod URL adresou. Obrazek vyda za tisic slov a 1épe

se uzivatelim vryje do paméti.
2.1.3 Navstévnost

Aby portal mohl plnit své cile, musi byt pfistupny pro vSechny cilové skupiny.
Ptistupnosti se rozumi pravdépodobna cesta navstévnika - uZivatele stranek. (Eger
a kol., 2010)

Eger a kol. (2010) se shoduji s Janouchem (2010) v tom, Ze existuji tfi zakladni

moznosti:

1. Pfimé navs§tévnost

Navstévnik zna pfimou URL adresu portalu, kterou zad4 do prohlizece a tim se

dostane na hlavni stranku ManagementMania.

15



2 — Internetovd prezentace ManagementMania

Je velmi diilezité na vSechny informacni a propagacni materidly vkladat URL

adresu portalu na dobfte viditelné misto.

,Pro predani adresy k piimé navstéveé se pouzivaji (Eger a kol., 2010, s. 27)

nasledujici nastroje:

- odkaz na stranky v e-mailu (nejcastéji v paticce ¢i v textu s informaci),
- poklepani na odkaz v elektronickém dokumentu (DOC, PDF)

- poklepani na odkaz v zalozce.*

ManagementMania vyuziva ,revolu¢ni bezplatné sluzby eRmail’, ktera
umoziuje registrovanym uzivatelim vydélavat penize tim, co dodnes délali zadarmo —
¢tenim reklamy. Diky eRmailu jiz firmy nemusi platit obrovské sumy za reklamu
reklamnim agenturam, ale plati pfimo registrovanym uzivatelim za to, Ze jim dovolili
na e-mail poslat informaci (eRmail), ktera je upozorni na novinky, slevy, produkty nebo

zajimavé sluzby na ¢eském trhu, které je mohou kdykoli zaujmout.* (ermail.cz, 2010)

Tento zplsob zviditelnéni portalu povazuje autorka prace za piinosny. Zhruba
pted rokem si provedla registraci na tomto serveru a nasledné ji byly zasilany na
registrovany e-mail (mnohdy nezajimavé) reklamy. Jedna byla ov§em velmi poutava.
Jednalo se o on-line test osobnosti MBTI na portalu managementmania.com. V té dobé
autorka o portalu nikdy ptedtim neslySela. Odivodnéné lze tedy piedpokladat, ze to

byla tspésna volba propagace webovych stranek managementmania.com.

2. Navstévy z odkazujicich stranek

Eger a kol. (2010) tento pfistup vysvétluji tak, Ze pokud je na cizi webové
strance uvedena pfima URL adresa, uZivatel je poklepanim pifesmérovan ptes
hypertextovy odkaz na uvedenou stranku. ,,Tato oblast z hlediska marketingu na

internetu patii pod tzv. linkbuilding.“ (Eger a kol., 2010, s. 28)

»Vyuzivaji se tzv. sptatelené weby, hodnotné jsou odkazy v ¢lancich atd.

Pouzivanymi postupy jsou:
- registrace do riznych katalogli a oborovych databazi,
- zpétny odkaz je mozné téz zaplatit,

- psani ¢lankd, publikovani,

" eRmail = vyzadany reklamni e-mail
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2 — Internetovd prezentace ManagementMania

- vyména odkazi,

- prispévky v diskusnich forech.* (Petrtyl, 2012)°

Pfistup pfes vyhledavace

Tento piistup po zadani klicovych slov do vyhledavace zobrazi odkazy ve
vysledku vyhledavani. Tim, ze uzivatel poklepe na odkaz, dostane se na cilenou WWW

stranku. (Eger a kol., 2010)

Navstévnost webu lze zvysit pomoci fulltextovych vyhledavaéa (Seznam,
Google), ¢imZ zaroveii roste i povédomi o portalu. Uspéchem je nachazet se na
nejvyssich pozicich (tedy na 1. strance) ve vysledcich vyhledavani na zadané klicova

slova. (Eger a kol., 2010)

Janouch (2011a) uvadi dalsi moznost, jak zviditelnit webové stranky a ziskat tim
nové navstévniky. Jedna se o pomérné levny a ucinny zpusob propagace - tvorba PPC
kampané. PPC (pay per click — platha za klik) je reklama na internetu, kde inzerent
neplati za pouhé zobrazeni reklamy, ale za realného ptichoziho navstévnika, ktery na

tuto reklamu klikne. Janouch (2010) dale vypichuje hlavni vyhody PPC reklamy:

- platba pouze za kliknuti,

- volba libovolnych klicovych slov,

- moznost nastavit maximalni denni tratu,
- cileni na uzivatele podle jazykd, regiond,
- rychlé spusténi reklamy,

- monitorovani kampani a jejich pfipadna uprava.

PPC reklama je (symbio.cz, 2013) obvykle ucinnéjsi zplisob zviditelnéni nez
bannery. UZivatelé vétSinou Umyslné nevnimaji obsah bannerové reklamy, jinym
slovem se tato ,,ignorace* nazyva bannerova slepota. Mnoho uzivateli dokonce pouziva
programy na blokovani téchto typl reklam. Naopak PPC reklama v pfipadé¢ vhodné
zvolenych kli¢ovych slov, muze pfivést na web uzivatele, kteii je do vyhledavace pfimo

napsali, tudiz je predpoklad, ze se o dany vyraz skute¢n¢ zajimaji.

Janouch (2011b) podotyka, ze lidé prestali reklamam véfit, nebot’ jim vnucuji

produkty, aniZ by tusily, co zdkaznici opravdu pozaduji a jaké maji potieby. Reklama je

® Pfednasky z e-learningu (macbeth.fek.zcu.cz/unifor/)
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prondsleduje na kazdém rohu — Vv radiu, televizi ¢i prostfednictvim letaki, proto se ji
lidé naucili nevnimat. U reklamy v televizi pfepinaji jednotlivé programy nebo se vénuji
jiné ¢innosti, u radia vypinaji zvuk, letdky zahazuji do koSe nebo umistuji na svoji
dopisni schranku cedulku typu ,,Nevhazovat letdky“. Spravnd reklama se snazi

neobtézovat a nepiekazet.

Pro zlepSeni nejen stranek, ale zaroven celého marketingu na internetu

doporucuje Janouch (2010):

- provadét analyzu navstévnosti,
- monitorovat chovani navstévnikd na webu,
- sledovat ptichozi odkazy,

- kontrolovat kampan¢.

Pro navstévnost stranek managementmania.com je nejdominantnéj$im zpiisobem
navstévnost pres vyhledavace, ptresnéji tedy zobrazeni stavajicich webovych stranek ve

vysledcich vyhledavani na zadana klicova slova.

Névstévnost portdlu ManagementMania dosahuje za posledni dva roky
nasledujicich udaji:

- 2406 000 zobrazeni stranek,

- 515 000 unikatnich navstévnikd,

- 53 000 navstévnikt kazdy mésic,

- 182 zemi. (managementmania.com, 2013c)
2.1.4 Pro¢ pravé ManagementMania?

Hleddnim odbornych informaci z oblasti managementu ziskaji uZivatelé¢ pies
rizné vyhledavace (Google, Seznam, Yahoo, bing apod.) mnoho vystfizkd. Tomu
odpovida vyrok od izraelského fyzika E. M. Goldratta:

I3

,, Topime se v ocednech dat a nemame informace, které potrebujeme. *
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Obr. €. 4: Princip vyhledavani ptes vyhledavace
YxHoO! S
Google *)) g

/

(I

BusinessDictionary L= - — -]

AW, biﬁg oo 0

Yandex = |

Aol Search.

Zdroj: interni materialy MmanagementMania, 2012

Lep$im zplsobem je hledat tyto informace na jednom jediném portalu

www.managementmania.com.

Obr. &. 5: Princip spravného a rychlého vyhledavani
) g

A, e N

\

Zdroj: interni materidly ManagementMania, 2012

=,,Uz? Zadné vystiizky, nyni je v§e na jednom misté. “

Bylo by vhodné rozsifit védni obory o vice pojmu, aby portal nabyl na
oblibenosti studentli, jako je tomu napf. u internetové encyklopedie Wikipedie

(wikipedia.org).
2.1.5 Struktura

Hlavni obsah portélu, v€etné popisk, je zndzornén v nésledujici tabulce €. 1.
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Tab. ¢. 1: Struktura

Business Pages

Vyhledavani

NAZEV O CO JDE
Encyklopedie | Online encyklopedie managementu.
, Slovnik pojm, je navazan na mobilni aplikaci "Business Dictionary"(viz
Slovnik .
obrazek 6).
. Medailonky vyznamnych osobnosti spojenych s businessem a
Osobnosti managementem.
Knihovna Seznam publikaci vztahujici se k témattim encyklopedie.
Profese Ptehled profesi v organizaci.
Kalendar Kalendat zajimavych akci, konferenci, skoleni a vyroci.
Jak napsat Navody na vytvoreni riznych dokumenti.
Testy Testy a dotazniky.
Profily firem Company profiles - katalog firem s moznosti filtrovani.

Jednoduché vyhledavani skoleni, akci a konferenci.

Sofistikované vyhledavani v celém portale nebo v jeho jednotlivych
sekcich.

Zdroj: interni materialy ManagementMania, 2012

ManagementMania poskytuje anglickou aplikaci Business Dictionary pro

mobilni zafizeni s operaénim systém Android nebo i0S (u firmy Apple), ktera slouzi

jako slovnik jednotlivych pojmi. Obrazek ¢. 6 ukazuje nahled obrazovky mobilniho

zafizeni pro tuto aplikaci.

Obr. ¢. 6: Business Dictionary

Business Dictionary

) History ITIL {Information Technology Infr... ©
~ © IT Governance ©
Coirel o 150 20000 ©
Pestle ) ITSM (IT Service Management) ©
. ) ICT (Information and Communicat... £
F: ks and ©
Informatics ©
Deming Cycle ©
Service ©

Zdroj: play.google.com, 2013
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2.2 Hodnoceni webovych stranek portalu

»WWW stranky organizace muizeme chapat jako zékladni podminku pro
uplatiiovani marketingu na internetu pro konkrétni organizaci. Obecné se dnes jedna
0 zakladni a jednoduchy zpusob, jak dat vetejnosti o sob¢é védét.” (Eger a kol., 2010,
s. 21)

Janouch (2010, s. 59) uvadi, ze ,,dneSni web je Uplné€ jiny nez pfed 5 lety
a dokonce jiny nez pied rokem. Prestoze se podminky meéni rychle, zasady spravného
vytvareni stranek se piili§ neméni.*

Internetovou stranku vnimaji uzivatelé jako dynamické médium, ve kterém
nachazeji stale nové informace. Pokud neposkytuje pravdivé a piesné informace nebo
jsou stranky zastaralé (nemoderni, amatérsky zpracované), uzivatel se jiz obvykle
nevrati zpét. Obsah webu je nutné neustale aktualizovat, popt. pokud je tfeba provést na
strankach néjakou zménu, je dulezité¢ dat ji do souladu se vSemi propagacnimi ¢i

informa¢nimi materialy, jako jsou vizitky, letaky apod. (Janouch, 2011a)

,,Obsah webu musi byt v souladu s o¢ekavanim zakaznikt.* (Janouch, 2011a,
s. 58)

Podle autorti Pelsmacker, Geuens, Bergh (2003) povazuje mnoho firem
internetové stranky za zékladni typ reklamy, nebot’ umozZiuji kazdému uZivateli

rozhodnout se, které informace jsou pro néj relevantni a na kterou stranku se zaméfi.

Kotler a Keller (2007) upozoriuji na fakt, Ze 1lidé maji v dnesni dob¢ stale méné
casu. Kazdy den se dostavaji do styku s rGznymi druhy reklamy, proto je nezbytné
pouzivat silné prostfedky k upoutani jejich pozornosti. Pfehled hlavnich typa médii

(v€etné jejich prednosti a nedostatktl) jsou uvedeny v ptiloze B.
2.2.1 UspéSnost webové prezentace

Mezi zakladni pfedpoklady uspé$nych stranek fadi Janouch (2010, s. 63)
nasledujici hodnoty:

- stranky musi mit pro navstévnika néjaky prospéch,

- tento prospéch musi byt pro konkurenci tézko napodobitelny,

- prospéch musi byt dostatecné silny, aby z navstévnikl ud¢€lal zdkazniky,
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- pro kazdého zdkaznika musi byt prospéch individuélni.
2.2.2 Chyby webové prezentace

WWW prezentaci 1ze hodnotit také tak, ze se budou sledovat zakladni chyby,
kterych by se méla kazdd webova stranka vyvarovat. Eger a kol. (2010) pouzivaji
vymezeni nékolika spolehlivych chyb od Janoucha (2011b), které zarucené odradi od
dalsi navstévy kazdého navstévnika. Jsou jimi:

- zavislost na doplikovych technologiich (stahovani ¢teciho software),

- chybgjici vyhledavani a nerelevantni vysledky vyhledavani,

- nefunkéni odkazy a Spatna navigace,

- vyskakovaci okna (pop-up okna),

- vyzadovana registrace pro prohliZeni stranek,

- zdlouhavé nacitani stranek,

- neaktudlni obsah (datum zvefejnéni prispévku),

- Zadné kontaktni informace,

- chybgjici tlacitko ,,zpét*.
2.2.3 Kritéria pro hodnoceni webu

Metodika pro hodnoceni cerpa zupravené soutéze agentury WebTopl00

(webtop100.cz, 2012) a dale také z publikace Egera a kol. (2010).

Projekt WebTop100 porovnava internetové prezentace firem v CR a kazdoroén& ho
potada poradenské a konzultaéni centrum Dobry web. Hlavni oblasti hodnoceni jsou

roz¢lenény nasledovné:

- PouZitelnost.

- Graficky design.
- Technické feSeni.
- Marketing.

- Analyza SEO’.

° SEO (Search Engine Optimization) = optimalizace pro vyhledavage je ,,proces, pfi kterém
pomoci vhodné kombinace mnoha pomérné slozitych aktivit 1ze dosahnout lepsiho umisténi odkazli na

stranky ve vyhledavacich.“ (podnikatel.cz, 2013)
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Portal ManagementMania je velice specifickou webovou prezentaci, proto tato
prace nebude konkrétné hodnotit oblast ,,Ptinos pro uzivatele®, kterd se mj. v uvedenych
zdrojich (webtop100.cz, 2012; Eger a kol., 2010) vyskytuje. Nelze jednoznac¢né shrnout,
co je piinosem pro jednotlivé uzivatele, nebot’ k rozdilnym potiebam cilovych skupin,
muze kazdy navstévovat tyto stranky zjinych divoda (viz kapitola 2.1.2 — Cilové
skupiny). Nejednd se napf. o e-shop, u kterého je zjednoduseni a urychleni

objednavaciho procesu ziejmym piinosem pro kazdého jedince.

Vzhledem Kk vysokym pozadavkim a cilam kladenych na portal
ManagementMania, se webové stranky neustale zdokonaluji a jejich vzhled se Casto
obnovuje (napft. uprava logickych blokil). Z tohoto diivodu je vysoce pravdépodobné, ze
nasledné hodnoceni zmitiovanych oblasti, které autorka provadéla za obdobi listopad —
prosinec 2012, nemusi zcela odpovidat eventualni souc¢asné analyze. To také potvrzuji
fakta, kdy od 1. ledna 2013 prob¢hla na strankdch ManagementMania spousta zmén,

které zvysuji potencial pro dosazeni lepsich vysledki.

Nahled internetovych stranek managementmania.com se nachazi na konci této

predkladané prace v prilohach (ptiloha D).
2.2.3.1 Pouzitelnost

V oblasti pouzitelnosti vychazeji Eger a kol. (2010, s. 25 - 26) z publikace
Bec¢varové (2007), ve které na zakladé rtznych vyzkumi a testovani vznikla
tzv. pravidla pouzitelnosti, ze kterych bude prace pii hodnoceni internetové prezentace

ManagementMania vychazet.

1. ,,Rychlé nalezeni webovych stranek firmy pomoci zadani klicového slova (slov
ptibuznych, slovnich spojeni) do vyhledavace.

2. Kazda stranka by méla odkazovat na uvodni stranku a na hlavni stranku sekce, ve
které se nachazi. Stale viditelnd navigace, nejlépe stejnd na vSech strankach
webu.

3. Umisténi zékladnich prvkd webu (logo, navigace, hlavni nadpis) by mélo byt
konzistentni na vSech strankach webu.

4. Stranka by méla byt vizualné€ rozdélena do logickych blokii. Méla by byt pouzita

vizudlni hierarchie pro rozliSeni dilezitych a méné dualezitych prvki.
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5. Uvodni stranka by méla uZivatele informovat o uéelu webu a ukazat mu, co mize
na webu najit.

Na kazdé strance by mélo byt uzivateli ziejmé, kde se v ramci webu nachazi.
Stalé umisténi formulare pro vyhledavani.

Mapa webu. Pomocna ruka tém, kteti nemohou najit pozadovanou stranku.

© © N o

Tisk stranky. Moznost tisknout jen potfebné informace (bez navigacniho panelu,
bez reklamnich prouzkli). Tzn. pfizptisobeni stranky tisku, bezpatkové pismo, na

okraji adresu webu a datum vytisténi.«
Informacni architektura

Obsah stranek by mél byt kvalitni a bohaty. Bohatost obsahu se tyka predstaveni
internetové prezentace, poskytnuti obecnych informaci, popt. informaci o oboru, ve
kterém webova stranka ptisobi. Duivéryhodnosti 1ze docilit uvadénim faktd misto fady

reklamnich textt. (Eger a kol., 2010)
Znacka

Znacka ma za ukol identifikovat zbozi nebo sluzby firem a odliSovat je od
konkurentii. Sou¢ésti znacky mohou byt prvky znacky, jimiz jsou loga, symboly, design

apod. (Kotler, Keller, 2007)
., Znacka je rozhodné néco, co sidli v myslich zakazniki. (Keller, 2007, s. 42)

Keller (2007) dale uvadi, Ze loga se mohou psat riznymi zplisoby - od slovniho

nazvu az po abstraktni loga, kterd nemusi mit souvislost se slovnim vyrazem.

Logo ManagementMania spadd mezi tyto dva extrémy. Nachazi se na kazdé

strance v levém hornim rohu a slouZi jako odkaz na hlavni stranku.

Obr. €. 7: Logo portalu

MANAGEMENT

Abstraktni logo Slovni nazev

Zdroj: managementmania.com, 2013d
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Keller (2007) soucasné¢ zastava nazor, ze abstraktni loga se daji na zaklad¢
odlisnosti dobfe rozpoznat. Nevyhodou je, ze uzivatel nemusi zcela pochopit, co ma

abstraktni logo predstavovat.

K tomuto tsudku se autorka préace piiklani, nebot’ nevidi Zadnou souvislost mezi

abstraktnim logem a slovnim ndzvem ManagementMania, viz obrazek €. 7.

Na =zaklad¢ vlastnich myslenek, ptedstav, pocitd a zkuSenosti si kazdy
navstévnik stranek utvaii sviij pohled na znacku. Znacky musi u uzivateli predevSim

vytvaret silné, pozitivni a jedinecné asociace se znaCkou. (Kotler, Keller, 2007)

Autorka na obrazku ¢. 8 zachycuje mozné asociace a nastroje portalu

ManagementMania.

Obr. €. 8: MoZné asociace a nastroje portalu ManagementMania

pravdivé informace __ Clanky _ relativné malo pojmu

logo O omi

encyklopedie ( on-line testy
| B bl o)
kreativni funkéni | bav on-line volby
—_— [ —_—
nepfehledny  3patn orientace | kalendar akci
chybéjici diskuse [ lidi
E———— i} — profily
business portal ; ~. )/~ spolecnosti
- —*_www.managementmania.com ———
anglicky | . — _—" |_ knihovna
némecky | lidi
f _A_A;; Zivotopisy
rancouzsky ; . . —  _ spolecnosti
= = '\ preklad do 18-ti cizich jazyku ‘ - spoeenost
slovensky s Facebook
=7 SELPRUDN
madarsky se socidlnimi sitémi LinkedIn

propojeni
T \ _ Twitter

s RSS kanalem
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Budovani silné znacky

., Budovani dobré znacky muze trvat 100 let a 30 dni staci na jeji zniceni."

(Klein, 2005, s. 349)

Keller (2007, s. 17) uvadi ndzor na svou publikaci od uzndvaného experta
v oblasti marketingu Philipa Kotlera: ,, Budovani znacek si zada vice nez jen budovani
image znacky. Chytra spolecnost musi budovat prubézné pozitivni zkusenosti se znackou
pro své cilové zakazniky, tedy to, cemu se rika okamzik pravdy. Kevin Keller si zaslouzi
gratulace za to, Ze poskytl nejnovejsi a nejkomplexnéjsi myslenky, jez mame o uméni

a vedeé budovani znacek.
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Jiz zminovany autor (Keller, 2007, s. 105) shrnul ¢tyfi zakladni otazky, na které

se kazdy uzivatel pta tak, jak nasleduji po sobé:

1. Kdo jsi? (identita znacky)

2. Co jsi? (vyznam znacky)

3. Co s tebou? Co si o tobé myslim ¢i citim? (reakce na znacku)

4. Jak je to s tebou a se mnou? Jaky druh asociace a jak silné spojeni bych s tebou

chtél mit? (vztah ke znacce)

Keller (2007, s. 105) tyto kroky vysvétluje tak, Ze ,,vyznam nelze vybudovat,
dokud nebyla vytvofena identita; reakce na znacku se neobjevi, dokud se nevyvine
povédomi o vyznamu znacky; vztah ke znaCce nemizeme ziskat, dokud nevyvolame

spravné reakce.*

Nadpisy

Nadpisy, které¢ se na hlavni strance portdlu ManagementMania nachazeji, jsou

H1 — H4. Hlavni nadpis H1 je nadepsan ,,Socidlni sit’ pro business®.

Logické bloky

Jednotlivé logické bloky jsou znazornény V piiloze B — Sreenshot homepage.
Logicky blok €. 1 predstavuje horni menu, které pisobi jako zakladni rozcestnik. Je zde
moznost piihlasit se pomoci Uc¢tu na LinkedIn, popf. prvni registrace, a t€Z moznost
prekladu celého portalu do dvou jazykti — cCeského a anglického. Snahou portalu
ManagementMania je rozvinout se v brzké budoucnosti také o pieklad do némeckého
jazyka (vzhledem k rozsifenému némeckému trhu). V tomto bloku je také umisténa lista

pro vyhledavani a zobrazuji se zde citaty riznych autort.

Pod hlavnim menu se nachazi logicky blok €. 2, ktery je tvofen n€kolika malo
upoutavkami o portalu, odbornymi tématy na kazdy mésic, oblibenymi testy (tj. MBTI
test osobnosti a test fizeni projektil) ¢i moznosti zalozit si svij vlastni test. Déle jsou zde
umistény c¢lanky, které uzivatelim poradi, jak napsat profesni zivotopis, motivacni
dopis, obchodni korespondenci, plnou moc a vypovéd. Pozvanky na konference,
pfedstaveni osobnosti, knih a ¢lankli na kazdy den jsou také nedilnou soucésti tohoto

logického bloku.
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Levy blok €. 3 rozdéluje portdl na rizné oblasti fizeni, manazerské funkce,
sektory trhu a védni obory a vSe vyzyva ke kliknuti pro dalsi specifické informace

0 daném podnadpisu. Hned pod touto hlavni kostrou se nachdzi partneti a kratka anketa.

Pravy blok €. 4 je rozdélen na mensi logické bloky, které se tykaji
marketingovych akci, tj. kalendafe s blizicimi se udalostmi, nejnovéjsich ¢lankd, testt,
aktualnich informaci a seznamu nejétengjsich ¢lankd. ,,Uéelem novinek a aktualit je
zejména informovani vracejicich se navstévniki o novych udalostech. K tomu se hodné

vyuzivaji tzv. newslettery.« (Eger a kol., 2010, s. 22)

Logicky blok €. 5 v pravé ¢asti stranky tvoii reklamy s moznosti vytvofit svou

vlastni reklamu.

Pod vSemi témito bloky je posledni velmi dilezity logicky blok €. 6, ktery je
rozcestnikem pro podminky uziti, ndpovédy k vytvoteni profilu firmy ¢i uzivatelského
obsahu. Nachazeji zde predev$im informace o portdlu, loga a bannery, navstévnost,
cenik sluzeb, dulezité kontakty a ptehled aktualnich partnerti. Nelze opomenout také
moznost piekladu internetovym vyhledavacem Google do nékolika cizich jazyki. Jsou
zde umistény také loga hlavnich finan¢nich partnerti, odkazy na socialni sit¢ (Facebook,

LinkedIn, Twitter) a symbol piedstavujici RSS kanal.

Obr. €. 9: Ikony socialnich siti

0> Copyright ® 2011-2013 | ManagementMania.com. V3echna prava vyhrazena.
in@ N . e S e :

Zdroj: managementmania.com, 2013e

Obr. &. 10: Ikona RSS kanalu

. Copyright ® 2011-2013 | Managementhiania.com. V3echna prava vyhrazena.
in . rR ; t0 strank ative C

Grosl

Zdroj: managementmania.com, 2013e
Kanal RSS je (Reynolds, 2010) standardni néstroj pro odebirani obsahu z webt,

blogl ¢i internetovych casopist (zndmy je napf. www.google.cz/reader).10 Janouch

10 Vlastni pieklad autorky
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(2011a) dodava, ze pokud se na strankach objevuji pravidelné a zajimavé informace,
aktuality nebo novinky, je dobré tento kanal vytvoftit. Uzivatelé diky tomu usetti mnoho

Casu, nebot’ nemusi neustale nav§tévovat tyto stranky, ale obsah k nim pfijde sam.

Ptinosem pro cilové skupiny by jist¢ bylo zobrazeni ¢tyt logickych bloki na
uvodni strance, do kterych by byly zatfidéné veSkeré informace tykajici se pouze
daného bloku. Kazda skupina navstévnikli by meéla jasné definovany blok stranek, ve
kterém by byly piehledné sefazeny informace a ¢lanky, jez se kazdé cilové skupiny

tykaji. Schéma rozc€lenéni logickych blokl na strankach by mohlo vypadat nasledovné:

Obr. €. 11: Schéma logickych bloki

testd  postup, ndvod,tip  hodnoceni

on-line tvorba ; . < .
———————\_ dotazniki __postup, névod,tip __hodnoceni
"PDF soubor
obchodni podminky [ komentafe
link na web | UL, E}SKUS;W
kontakini informace | profi p—
popis | ' on-line poradna
nazev. | podle nazvu
duktd “‘ "
Progukiy; —— posle autora
siuzab:\ knihovna  vyhledavani |
—\_prezentace AposteEY
akci \
e firma student e
Skoleni 7l Jsem \ podle jména a pfijmeni
Ppostup, ndvod, tip testd ) [ i hleddvani | podle zemé
B " _\_on-line tvorba g oms  zE o w |\ osobnostt % \ £
postup, navod, tip  dotaznikii s~ | roz8ifené moznosti profilu . podle abecedy
cenik slufeb | staze  profily firem
reklamni fad potencialni zamé: telé | praxe profily firem
aktualni partnefi /| pracovni misto _profily firem
jak se stat partnerem link na web
rekamnikampang \ kontaktni informace
Siroka vefejnost _profily firem

popis
_nazev

\ akademicky pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Takto usporddané hlavni menu by uleh¢ilo praci s vyhledavanim mnoha
navs§tévnikim. Studenti by méli moZnost uspokojit vlastni potfeby, ziskat kvalitni
informace v podobé <¢lankd a zaroven ziskat informace o potencidlnich
zam¢stnavatelich. Firmy by naopak mohly prezentovat svoje produkty, sluzby, akce,
Skoleni a soucasné Si vytvofit na portalu vlastni profil spole¢nosti. Akademickym
pracovnikiim by autorka navrhovala obdobné schéma jako je tomu u studentl. Pro

Sirokou vetejnost by bylo vhodné nechat vse volné oteviené a piistupné.
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Informace v cizim jazyce

»AngliCtina se jiz stdvad samoziejmosti i pro organizace, které jinak nepisobi
v zahrani¢i. Organizace, které kooperuji v urcitych oblastech, by mély vytvaret
minimalné zkracené prezentace i v piislusnych jazykovych mutacich.” (Eger a kol.,

2010, s. 22)

Na portalu je moznost rychlého zobrazeni strdnek ve dvou jazycich — cesky
a anglicky. V blizké budoucnosti je snahou, diky potencidlnim némeckym zakazniklim,
propagovat portal také v némeckém jazyce. Portal dale umoznuje pielozit stranku

pomoci vyhledavace Google.cz do devatenacti cizich jazyki, véetné jazyka ¢eského.

,Pokud firma neni zaméfena pouze na trh Ceské republiky (a stranky jsou
Vv cizich jazycich), je tfeba sledovat odkud (z jakych zemi) navStévnici pfisli.“ (Janouch,

2010, s. 116)
Navigace

Hlavni menu je, dle autor¢ina nazoru, nepiehledné, nicméné kategorie jsou
logicky uspofadané. Odkazy v menu funguji spravné. V tomto menu autorka postrada
(pro rychlou prehlednost) odkaz na kontakty a obecné informace o portalu. Tyto udaje

jsou umistény pouze ve spodnim logickém bloku stranky.

Podle Egera a kol. (2010) musi totiz kontakty byt dostupné jiZ na hlavni strance,
detailn¢ pak na odkazu ,,Kontakt“. , Kontaktni informace by mély obsahovat Gplnou
adresu pro korespondenci, telefonni ¢isla organizace a e-mail na kontaktni osoby (popf.
firemni adresar) — odkazy na pobocky ¢i dcefiné spolecnosti, mapu sidla firmy. Dnes se
stava standardem 1 interaktivni formuldf pro feSeni akutnich dotazii ¢i poZadavkl

zakaznikt ptimo z webu.* (Eger a kol., 2010, s. 22)

Postranni levé menu je také logicky uspotadané, ale po rozkliknuti podnadpisu,

o ktery se uzivatel zajima, je v soucasné dob¢ nemozné reagovat na dany ¢lanek.

Na celém webu funguje stejnd navigace, tzn., ze se na vSech podstrankach
vyskytuje hlavni menu, li§ta s moznosti vyhledavani a moznost ptekladu do ceského ci

anglického jazyka.

29



2 — Internetovd prezentace ManagementMania

Vyhledavani

Vyhledavaci lista zobrazuje relevantni vysledky vzhledem k vyhledavanému

vyrazu.
Pouzitelnost prvkia napri¢ webem

Na portalu chybi mapa webu. Tisk stranky je mozny, ale neodpovida pfesnému
zobrazeni stranky. Vyti§ténd stranka je neuhlednd, neptfehledna a plsobi chaoticky.

Hypertextové odkazy jsou jasné odliSené, jedna se o podtrzené ¢asti textu nebo obrazky.
2.2.3.2 Graficky design

Eger a kol. (2010, s. 21) doporucuji zachovavat nasledujici zasady:

- dodrzovat pravidla web designu a webové standardy,
- respektovat zasady jednotného vizualniho stylu,

- podporit ptistupnost webu.

Eger a kol. (2010) a Keller (2007) se shoduji, ze pozornost navstévnika je mozné
zvysit dobrou grafikou stranek. UZivatel, ktery piijde na webové stranky z fulltextového
odkazu, se mtize ocitnout hluboko ve struktufe webu. Musi mit proto moznost rychlého
zorientovani se na strankach. V ptipad¢ nasledného proklikavani webovou strankou,
musi neustale védét, ze je stale na tom samém webu. Tomu pomiiZe mimo jiné jednotna

grafika ¢i pouZivani loga.

Keller (2007) navic dodéava, ze design webovych stranek je zésadni, protoze
Vv piipadé€, Ze uZivatelé nemaji pozitivni zkuSenosti, je velmi obtizné prildkat je zpét

V dneSnim preplnéném on-line svété.

Jako hlavni vyhodu marketingu na webu uvadi autor (Keller, 2007) nizké

naklady.

Keller (2007) dale zminuje, Ze je dulezité poskytovat vcasné, spolehlivé
aovéfené informace pro navstévniky stranek. Je nutna aktualizace informaci na
internetovych strankach. UZivatelé casto sleduji webové stranky, protoze hledaji
uzitecné informace, proto je dilezité na webovych strankach sde€lit odborné znalosti

v oblasti pro n¢ relevantni.
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Mozné chyby, kterych se mize webova stranka dopustit, jsou podle autorit Eger

a kol. (2010, s. 26):

- zastaraly — nemoderni vzhled,

- vzhled bez pouziti grafiky,

- nesladéné barvy na webu,

- ruzné fonty pisma ptsobi neuhlazen¢, amatérsky,

- prilis$ textu, ktery nema vypovidaci schopnost (osloveni, pozdrav),

- prilis pfesyceny, ohromujici a oslnujici grafika (dlouhé nacitani stranek).
Utelnost grafiky a konzistence

Na prvni pohled neni ze stranek ManagementMania patrné, ze se jedna
0 odborny internetovy portal, ktery pokryva vSechny oblasti fizeni, manazerské funkce
asouvisejici obory. Ackoli je stranka nepiehledna, plsobi dobrym dojmem

a divéryhodné. Konzistence na webu je stejna.
Citelnost

Pozornost by se méla také vénovat velikosti a Citelnosti pisma. Eger a kol.
(2010) doporucuji pouzivat bezpatkovy, zakulaceny font, velikost grafiky minimalné
12 pixelli, pismo c¢erné na bilém podkladu, nebot' opacny vzhled (svétla pismena
natmavém podklad€) brzy unavuje oci. Barvy popiedi a pozadi textu musi byt
dostatecné kontrastni pro Citelnost vyznamu sdéleni. Aby se piedeSlo piesycenosti

stranky, navrhuji volit sttidmé zvyraznéni pisma.

Citelnost pisma provadéla autorka pomoci nastroje Colour Contrast Analyser,
ktery pomahd identifikovat dobré barevné kombinace z hlediska pfistupnosti. Barva
viditelnosti je vtomto nastroji vypoCtena na zakladé navrzenych algoritmi.

(colorsontheweb.com, 2012)

V hlavnim hornim menu a spodnim logickém bloku je pouzita bila barva na
tmavé $edém podkladu, coz nastroj Colour Contrast Analyser™ (Analyzér kontrastu

barev) vyhodnotil jako vhodné. Jedna se o mimofadné dobry kontrast.

1 Colour Contrast Analyser umoziiuje zjistit vzajemny kontrast dvou barev a ziskat informaci,
zdali tento kontrast odpovida pravidlim tvorby ptistupného webu. (pravidla-pristupnosti.cz, 2007a)
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Obr. ¢. 12: Horni menu (kontrast pisma)

A MANAGEMENT Zmény nelze nijak fidit Pfed zménami si Ize pouze udrZovat naskok *

Slovnik [ Testy Profese Jak napsat Kalendai Lidé Profily firem Business Pages

Zdroj: managementmania.com, 2012a
Obr. ¢. 13: Dolni menu (kontrast pisma)

s»» HEP..1 % H
Zdroj: managementmania.com, 2012a

Levy postranni blok je psan tmavé Sedou barvou na svétle modrém podkladu,
coz je vyhovujici jak pro tento maly, tak 1 pro velky text. U velkého textu by se navic
jednalo o mimotadné dobry kontrast.

Obr. ¢. 14: Levé menu (kontrast pisma)

Oblasti rizeni

Marketing a prode]
Rizeni vyroby
Rizeni kvality

AIZove nzen

Rizeni iInovaci

Rizeni procest

Zdroj: managementmania.com, 2012a

Pravy blok obsahuje text Sedé barvy na svétle Sedém podkladu, ktery vyhovuje
malému 1 velkému textu. U velkého textu by se navic jednalo o mimotadné dobry

kontrast.
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Obr. ¢. 15: Pravy logicky blok - reklamy (kontrast pisma)

Zdroj: managementmania.com, 2012a

Cast textd, presndji tedy upoutavky o portalu a nadpisy ¢lankd, jsou psany
oranZzovou barvou na bilém podkladu. Ukazalo se, Ze takova kombinace barev je

naprosto nevyhovujici jak pro bézny maly text, tak pro text psany velkym pismem.

Obr. ¢. 16: Upoutavky o portalu (kontrast pisma)

GloballBusiness Network

0
w ! ‘ Networkujte - vyivolte si it obchoadnich panneru, zakaznikl nebo dodavatell

OoChodujte - najcete sve obchodni partnery, 23kazniky nedo dodavatele

Zdroj: managementmania.com, 2012a

Nejcastéjsi slozeni barev, kterych portal pouziva, je cCerny text na bilém
podkladu. Colour Contrast Analyser takovou kombinaci barev vyhodnotil jako naprosto

vyhovujici pro tento maly 1 pro velky text. Jedna se o mimotadné dobry kontrast.

Celkové¢ autorka prace hodnoti tyto kombinace barev na portalu jako vhodné

zvolené.
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Kreativita

Portal managementmania.com ma moderni vzhled a je profesionalné zpracovan.

Je ziejmé, Ze na strankach se neustale pracuje a zdokonaluji se.
2.2.3.3 Technické feSeni

Pozadavky v této oblasti se neustale rozvijeji a graduji. Nicméné i zde plati zlaté
pravidlo z publikace Eger a kol. (2010, s. 23), ze ,,pro pohodlnou praci s WWW
strankami podniku ¢i organizace by uzivatel nemél mit potiebu dodate¢né instalace

né&jakého specifického, a tim méné 1 placeného softwarového produktu.*

v,

Mezi dal$i obvyklé pozadavky a doporuceni autoti uvade;ji:

-, Zvazuje se zavislost na Java Skriptu/Flashi. Také doprovod multimedialnich
prvki textem. Prevlada nézor, ze Flash je pro roboty problémovy a je vhodné
jej doprovodit textem.

- Naopak je mozné doporucit vhodné pouzivani relevantniho hypertextu, ktery
také zvysuje vysledek SEO.

- PouzZitelnost webu pii vypnutych obrazcich. Je to v soucasné dobé dulezité pro
pfistupnost stranek v textovém prohlizeci nebo pies mobilni telefon, protoze se
zde plati za pfenesena data.

- Pouzitelnost na mobilnich zatfizenich, napf. PDA', ktera maji malé displeje.

- Nazvy stranek. Titulek, mize byt zobrazovan jako text nalezeného odkazu ve
vysledcich hledéni, je zobrazovan také jako ndzev pfi ulozeni stranky do slozky
oblibené, zobrazovan pfi tisku.

- Samoziejmosti je vizualni odliSeni odkazti — hyperlinek. Barevné nebo
podtrzenim odliSit odkazy na jiné stranky.

- Dtlezity je prvni dojem, tedy zde i pfehlednost a snadné navigace.

- Je potfebné vénovat pozornost i ochran¢ dat.“ (Eger a kol., 2010, s. 23)
Nezavislost na dopliikovych technologiich

Na portalu je moznost, krom¢ klasického zobrazeni na strance, prohliZet si

jakékoliv ¢lanky a manazerské funkce v PDF. Je tedy Castec¢né zavisly na dopliikovych

12 PDA (Personal Digital Assistant - osobni digitalni pomocnik) & palmtop je maly kapesni
pocitaé. (pocketpcsoft.cz, 2012)
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technologiich, nebot’ je nutné hledat link na stazeni ¢teciho softwaru. Nicméné kazdy
¢tenat se mize rozhodnout, zda si dany ¢lanek ptecte piimo on-line na portalu nebo si

ho stahne ve formatu PDF (napi. do svého notebooku) na pozd¢€jsi piecteni.
Zpracovani kodu

»Syntaktickd spravnost (tzv. validita) kodu je jednim z méfitek kvality
webovych stranek. Je-li kod stranky validni, jeji programator odvedl dobrou praci
a dodrzel vsechny standardy jazyka HTML. Jeho praci mtizeme piirovnat napiiklad
K praci copywritera, kdy validni text znamena text psany bez chyb.” (seo-konzultace.cz,
2012)

Pomoci internetové stranky http://validator.w3.org/ autorka zjistila, ze kod
stranky https://managementmania.com/cs/ neni pln¢ validni. Obsahuje 12 drobnych

chyb, které nejsou nijak zasadni a 2 malé varovani.

Obr. €. 17: Nahled validity kodu

Errors found while checking this document as HTMLS5!

Result: 12 Errors, 2 warning(s)

Address : https://managementmania.com/cs/
Encoding: utf-8 (detect automatically) [+]
Doctype: HTML5S (detect automatically) [+

Root Element:  html
Zdroj: validator.w3.org, 2013

Kompatibilita v prohliZecich

V prohlizeCich Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox a Opera je

zobrazeni stejné. Obsah webu je kompatibilni.
Bezbariérova pristupnost

Stranka ManagementMania spliuje zakladni pravidla pfistupnosti. Janouch
(2010) pristupnost stranek vysvétluje tak, ze by se nemélo zapominat na zdravotné
postizené lidi. Pokud jsou dodrZena tyto pravidla, pak by obvykle nemé&l byt problém

pouzivat stranky na zafizenich bez klasického monitoru (mobilni zatizeni atd.).

Janouch (2010, s. 67 — 69) uvadi zakladni okruhy pravidel pfistupnosti, které

mimo jiné jsou shodné s webem pravidla-pristupnosti.cz. Jedna se o 6 pojmenovanych
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kapitol (viz priloha A). V hodnoceni vSak budou zahrnuty jen ty nejzakladnéjsi

vvvvvv

- kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou
alternativu,

- srozumitelnd a konzistentni navigace,

- nezavislost sdélované informace na vizualni podobg,

- vystizny nazev kazdé stranky odpovidajici jejimu obsahu,

- dostate¢ny kontrast mezi textem a pozadim.
Mobilni verze

Spole¢nost Business Intelligence Insider (svetandroida.cz, 2012) na zaklad¢
vyzkumu zaznamenala vroce 2012 prodej 350 miliont pocitaci a 1,7 miliardy
mobilnich pfistroju (klasickych i smartphonti). V minulém roce tvofily chytré telefony
zhruba 10% z celkového prodeje mobilnich telefonti. Spole¢nost vSak dospéla k nazoru,
ze se tento podil vroce 2013 vySplhd na 75%. Spolecnost dale pfedpovida razantni

prodej smartphonti pro rok 2016.

Obr. ¢. 18: Predpovéd prodeje chytrych telefoni

Global Smartphone Unit Sales Forecast
1,600

Bl INTELLIGENCE

1,400
1,200
1,000
Global
Unit Sales 800
(millions)
600

400

200

- B - - - - o =
Zdroj: svetandroida.cz, brezen 2012

Mobilni verze portalu ManagementMania neexistuje. U takového portalu, ktery

slouzi jako encyklopedie, by byla velmi vhodna, nebot na zakladé tvrzeni spolecnosti

Business Intelligence Insider je opodstatnéné se domnivat, ze prodej chytrych telefonil se
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bude neustdle zvySovat a jejich majiteli jsou zejména mladi lidé (studenti) a manazefti

firem, ktefi tvofi ¢ast z cilovych skupin portalu ManagementMania.

Pfi prochazeni stranky v mobilnim zafizeni, znacky Huawei Ascend P1, nebyly

zaznamenany zadné problémy.
2.2.3.4 Marketing

Presvédcivost, MDA

Stranka ptisobi presvéd¢iveé a podnécuje navstévnika stranek ke zjistovani vice

informaci, o které se zajima a které se na hlavni strdnce nachézeji.

Pokud uzivatel zadd hledany vyraz do vyhledavaci listy, téméf okamzit¢ najde
relevantni vysledek, celkové tedy tento postup vyjde na dvé kliknuti. Pokud dany pojem
bude navstévnik stranek hledat pomoci nabidky v levém logickém bloku, obvykle musi

kliknout tfikrat.

»Kazdé¢ WWW stranky by mély byt vytvoreny z néjakého presné definovaného
davodu. Zaroven je nutné definovat cilové chovani navstévnika stranek. Pro toto cilové

I v vroor . 13 v . . <y v I
chovéani se Casto pouziva pojem MDA™, coz Ize interpretovat jako nejvice ocekdvanou

nebo chténou akci.“ (Janouch, 2010, s. 64)

Nasledujici tabulka ¢. 2 =zachycuje hlavni mySlenku MDA portilu
ManagementMania z pohledu studenta.

13 MDA = Most Desired Action
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Tab. €. 2: MDA portalu

MDA VYZNAM
piipojeni pres moznost synchronizovat profil na portale
= LinkedIn s udaji na jiz vytvoireném LinkedIn uctu
2
S
=3 e e,y . w11 v i1 e
8 = ptipojeni ptes moznost piihlasSovat se na portal pies jiz
S 2 Facebook vytvoreny Facebook ucet
>N
2 =
B0 .. ,
& pokud uzivatel nema nebo nechce
vytvofeni uctu vyuzivat LinkedIn ¢i Facebook tcet,
zalozi si ucet na portale
diskutovani, tvorba ¢lankt, komentovani
Aktivni zapojeni do déni portalu prispévki, hodnoceni ¢lankt, vyplnéni ¢i
tvorba testl a dotaznikli

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Timto vznikne mezi studenty prostiedi, ve kterém si mohou vzajemné pomahat

a §ifit mezi sebou zajimavy obsah, ktery se na portalu nachazi.
Doména

,»Mit intuitivni doménu je urcité vyhodou. Znamend to, Ze doména obsahuje
nazev organizace ¢i oblasti — oboru plisobeni organizace. Pokud plisobime 1 v zahrani¢i,

je vhodné zvaZzovat i doménu .eu ¢i jinou (.com, .uk).“ (Eger a kol., 2010, s. 24)

Doména portalu je marketingové ptihodnd. Tvar je snadno zapamatovatelny,
protoze obsahuje cely nazev organizace. Doména www.managementmania.com je pro

vyhledavani pfimou navstévnosti velmi vhodna.
Viditelnost ve vyhledavacich

Veskera klicova slova jsou vzdy nalezena v Ceském jazyce, vyjimkou je
»PESTLE analyza“, kterd ackoli byla zaddna v cCeském jazyce, zobrazila se
u internetovych vyhledavaci Google.cz a Seznam.cz v prvnich pii¢kach také v jazyce

anglickém.

Pokud se nenachazi vyhledavané klicové slovo na prvnich tfech stranach

v daném vyhledavaci, je bunika proSkrtnuta.
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Tab. ¢. 3: Vysledky vyhledavani

VYHLEDAVAC
KLiCOVE SLOVO Google Seznam

strana pozice strana pozice
PESTLE analyza Lo 2 | 1ed  2m)
SWOT analyza 1 5 1 10
Profily firem 1 10 - -
Doba obratu zasob 1 5 1 5
Test osobnosti MBTI 1 1 10
Management organizace 1 1 3
Ceteris paribus 2 10 - -
Test online - - - -
Vlastni test online - - - -
Dotaznik online - - - -

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
Zuvedené tabulky je ziejmé, u jakych kli¢ovych slov je vyrazny prostor pro
zlepSeni dosavadni pozice ve vyhledavaci. Kazdy uzivatel obvykle hleda vysledek ve
vyhledévaci na prvnich dvou (vyjimecné tfech) strandch. Za to mlze prave nedostatecna
SEO optimalizace. Zde je moznost vyuzit sluzeb firmy, ktera se stara o Gpravy webu,

nebo spolupracovat piimo s firmou specializujici se na SEO optimalizaci.

Portal méa umisténou Sklik reklamu’® v internetovém vyhledéavaci Seznam, proto
byla né€ktera klicova slova otestovana, zda se odkaz na web managementmania.com
nachazi na prvnich tfech stranach. Pokud tak neni, je bufika v tabulce opét proskrtnuta

(obdobng¢ jako ve vySe uvedené tabulce).

Tab. €. 4: Testovani klicovych slov (Sklik)

KLiCOVE SLOVO SEZNAM

strana  pozice

Tvorba dotaznikti - -
Vypliovani dotazniki - -

Dotaznik - -
Propagace firmy 2 3
Propagace a reklama 1 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

1% PPC reklama
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Sklik reklama se objevila pouze na kli¢ova slova propagace firmy a propagace

a reklama v postranni ¢asti vyhledavace (viz nasledujici obrazek ¢. 19).

Obr. ¢&. 19: Sklik reklama

SEZHA-M.C& propagace a reklama Vyhledat Seznamem | Pokroilé hledani »
» Vsechny Cesky Cizojazyéné
- Reklamni firemni video
fesionalni marketingové video od expertli v oboru videomarketingu o
futuremarketing.cz Premyslite o propagace?
kazat na mapé: Kubanské namésti 1391/11, Praha Svéite se do rukou odbornikim s

dlouholetou praxi. Napiste nam!
. www.hypermedia.cz
MoZnosti reklamy a propagace
wunry Siroky prehled nejobvyklejdich moznosti na propagaci viastnich vwyrobki nebo sluzeb
ktery vam pomiZe prehodnotit a vylep3it va3i reklamu a propagaci
= www.mira-vlach.cz/moznosti-reklamy-a-propagace

Propagace

Ziskejte vice zakaznikd online
marketingem. Jsme na vasi strané!
2 Skannet.cz

.~ - Marketingova propagace - Wikipedie =

Jedna z ¢innosti propagace je reklama. Reklama je placena neosobni forma Nabidnéte svoie sluzby
komunikace mezi zakaznikem a obchodnikem. Zprostiedkovatelem reklamy jsou ... Al s i

cs.wikipedia.org/w Globalni Bustness Networ_k pro
. akceleraci vaSeho podnikani
WWW. mamaqaﬂemrrama com

Markstingové_propagace

Zdroj: seznam.cz, 2013

Moznost komunikace

S vyvojem doby se radikdln¢ méni i komunikace. Pfed 40 lety se posilaly
dopisy; pted 20 lety stacilo zavolat nékomu domil nebo do prace; pted 10 lety se mohlo
dovolat kazdému a kamkoliv, kdo m&l mobilni telefon; pied 5 lety se posilaly e-maily.
V dne$ni dobé se komunikuje pfedevSim prostiednictvim socialnich siti. (Janouch,

2010)

Kotler a Keller (2012) uvadéji, ze prostfednictvim socialnich siti mohou

uzivatel¢ sdilet zajimavé obsahy, texty, obrazky, hudbu.

Eger a kol. (2010) navic upfesnuji, ze reakce a forma odpovédi na dotazy

navstévnikd, by méla byt pruzna a spolehliva (nejlépe do 24 hodin v pracovnich dnech).

Podilet se o zkuSenosti a ndzory s ostatnimi uzivateli mize na portalu kazdy
registrovany uzivatel, ktery se ptihlasi ke svému uctu pomoci profild, které ma
vytvotfené na socialnich sitich LinkedIn ¢i Facebook. MuzZe ptfidavat svoje zkuSenosti
anazory ke vSem metodam, pojmim, oblastem pomoci diskuse ¢i svych vlastnich
¢lankd. (managementmania.com, 2013f) Vyhodou této registrace je sleva na odborné
publikace, které portdl nabizi. Zakladnim rozdilem, kterym se LinkedIn li§i od
Facebooku je, ze navazat s nékym vztah (profesionalni) neni tak jednoduché. Dotycny

s tim musi souhlasit. (Janouch, 2011b)
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Registrace ucastnikii je vyzadovana kviili identité uzivatele a slouzi pro ptehled
vSech registrovanych Uc¢astnikli s moznosti rychlého piehledu vyuctovani a exportil
prezenc¢nich listin do xIs (Excel), diky ¢emuz ManagementMania udrzuje vysokou
kvalitu obsahu a integruje portal s nejvetsi profesionalni siti LinkedIn®. Funkce ,,ukaz,
kdo ptijde* slouzi portalu managementmania.com pro snazsi rozhodovani potencialnich
ucastniki.

Osobni udaje uzivatelii, ziskané pii jejich registraci, jsou chranény a je s nimi
nakladano vyhradné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Provedenim registrace
souhlasi uzivatel se zarazenim vSech jim poskytnutych osobnich tidaji do databéaze
provozovatele serveru jakozto spravce a s jejich naslednym zpracovanim piipadné
prostfednictvim zpracovatele pro ucely plnéni smlouvy a pro marketingové ucely
provozovatele, tj. nabizeni vyrobki a sluzeb, v€etné zasilani informaci o potrddanych
akcich, wvyrobcich a jinych aktivitdich, jakoz 1 =zasilani obchodnich sd¢€leni
prostiednictvim elektronickych prosttedkii dle zakona c. 480/2004 Sh., a to na dobu do
odvolani souhlasu (maximalné na dobu deseti let) s tim, Ze k témto tdajim mohou byt

pfirazeny i dalsi tdaje. (managementmania.com, 2013g)

Ackoli by ptihlaseni uzivatelé mohli zakladat diskuse u encyklopedickych

¢lanky, tak v soucasné dobé pro né tato moznost zatim nebyla zptistupnéna.

Stranka je propojena se socialnimi sitémi — najdeme zde odkazy na Facebook,
Twitter, LinkedIn. Portdl ManagementMania ma na socialni siti Facebook celkem dva
profily — ManagementMania.com (cca 700 fanousk®) a ManagementMania.com Ceskd
republika (cca 2 370 fanousku). Uzivatelé této socialni sité€ jsou po kliknuti na tla¢itko
,» 10 se mi libi* zapojeni do kolob&hu, ktery se odehravé na portdlu ManagementMania.
Fanousci tak maji moZnost dozvédet se rychle a snadno o zménach, aktualitich ¢i

novych ptispévcich, které souviseji s portdlem managementmania.com.

Pomoci webové stranky socialbakers.com byly provedeny statistiky o vyvoji
téchto dvou profili na socidlni siti Facebook. Social Bakers nabizi monitorovani
a sledovani nastrojii pro analyzu socialnich siti, jako jsou Facebook, Twitter, YouTube,

Google+ a LinkedIn.

15 Uzivateli jsou manazefi, firmy, konzultanti a odbornici v nejriizngjsich oblastech. (Janouch,
2011b)
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Na nésledujicim obrazku ¢. 20 je zachyceno rozdéleni fanouskd profilu
ManagementMania.com Ceskd republika na Facebooku podle zemi, odkud pochazeji.

Uvedeny diagram zobrazuje pocet a procento fanouski z kazdé zemé.

Obr. &. 20: Fanousci ManagementMania.com Ceska republika

# Country Local Fans % of Fan Base
1 @ Czech Republic 1 685 711 %
2 @ Slovakia 575 243 %
3 @ United States 32 14 %
4 United Kingdom 17 0.7 %
5 @ Germany 10 0.4 %
Other Countries 50 21% View Full List of Fan Distribution >

Zdroj: socialbakers.com, duben 2013a

Z obrazku je ziejmé, Ze nejvice fanouskd pochazi z Ceské republiky — 1 685

uzivateli, 71,1% z celkového poctu fanouskd.

Obr. ¢. 21: Vyvoj fanousktt ManagementMania.com Ceska republika

last 6 months last 3 months last month last 2 weeks last week
® (o] ® @ ®

2,400
2,390
2,380

2,370
akers

7.Jan 14.Jan 21.Jan 28.Jan 4.Feb 11.Feb 18.Feb 25.Feb 4.Mar 11.Mar 18. Mar 25. Mar 1. Apr

Zdroj: socialbakers.com, 2013a

42



2 — Internetovd prezentace ManagementMania

Vyse uvedeny graf pojednavd o vyvoji ziskanych fanouskli na socidlni siti

Facebook za prvni ¢tvrtleti letosniho roku.

Obrazek ¢. 22 ukazuje schéma rozdéleni fanouskt na Facebooku podle zemi na

profilu ManagementMania.com. Nejvice lidi pochazi z Bangladése a Mexika. Ceska

republika se naopak propadla na 8. misto (pouze 20 fanouskd, 2,8% z celkového poctu

fanousku).

Obr. €. 22: Fanousci ManagementMania.com

#

o

10

11

12

@

Country

Bangladesh

Mexico

India

Philippines

Brazil

Indonesia

Sri Lanka

Czech Republic

Malaysia

United States

Thailand

Pakistan

Egypt

Local Fans

100

99

87

79

79

55

20

19

19

% of Fan Base

142 %

141 %

124 %

11.2%

11.2%

7.8 %

Zdroj: socialbakers.com, 2013b

Oproti prvnimu profilu ManagementMania.com Ceskd republika se za prvni

ctvrtleti letosniho roku pocet fanouskii na profilu ManagementMania.com vyrazné

zvysuje (viz nasledujici obr. ¢. 23).
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Obr. ¢. 23: Vyvoj fanouskt za prvni ¢tvrtleti 2013 ManagementMania.com

last 6 months last 3 months last month last 2 weeks last week
o]

750

7.Jan 14.Jan 21.Jan 28.Jan 4.Feb 11.Feb 18.Feb 25.Feb 4. Mar 11.Mar 18. Mar 25  Mar 1. Apr

Zdroj: socialbakers.com, 2013b

»trategie pro uspeSné zapojeni fanouskll jsou v zdsadé stejné: poskytovat
konzistentni cenné informace, vybizet fanousky, aby voln¢ sdileli své myslenky, rychle

reagovat, pridavat multimedialni obsah atd.“ (Treadaway, Smithova, 2011, s. 257)
Multimedia

Na webu se vyskytuji obrazky. Nenalezneme zde blog ani videa. Absenci videi
by bylo vhodné napravit, nebot’ studenti, ktefi tvoii cilovou skupinu, by jisté uvitali
nahravané piednasky, jako je tomu napf. u internetové stranky www.ekospace.cz. Zde
autofi nazorné¢ vysvétluji latku (pomoci YouTube), ktera se tyka mikroekonomie

a makroekonomie.
2.2.3.5 Analyza SEO

Jak jiz bylo zminéno dtive v kapitole 1 — Internetovy marketing, ,,cilem SEO je
dosazeni lepsi pozice ve vyhledavacich, ze které plyne vyssi navstévnost stranek.” (Eger
a kol., 2010, s. 24)

Internetovy marketing je dulezity nastroj pro propagaci firmy na internetu.
V soucasné dobé, kdy téméf kazdy ma vlastni webové stranky, je velmi dilezité zamé&fit

se na internetovy marketing, zejména SEQ. (bartonstudio.cz, 2012)
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Titulek stranky

Titulek je na hlavni strance nadepsan ,,ManagementMania.com*. U jednotlivych
stranek je zvolen titulek pomoci spojeni hlavniho titulku a titulku dané stranky, ktery

odpovida zaméteni stranek a obsahuje klicova slova.

Obr. €. 24: Nahled titulku

) Facebook x nam - Najdu tam, co - X vaiid] validator httpel %)~ ManagementMania.com
OF Y & seznam- Najek V [ invalid] validitorz hitp=: x T g

€ C f [ https//managementmania.com/c

P metodika k BP E-leaming [ FIPV P fekzcu.c/blob,php... B> fekzcu.cz/blob.php.. ipranet. /d knih ut.c2//a... woww345.vsb.c2/jirip... B fek.zcu.cz/blob.php... Generator citaci Cita...

Q“ MANAGEMENT
AAY
)

Slovnik Knihovna Testy Profese Jak napsat Kalendaf Lidé Profily firem

Oblasti Fizeni Philip Kotle ™ s

Zdroj: managementmania.com, 2012b
Popisek stranky

Popisek  (description) stranky = ManagementMania.com je nadepsan
,Profesionalni zdroj odbornych informaci pro podnikatele, manazery a studenty od
A do Z. Umoziuje nabizet ¢i vyhledavat B2B sluzby“. Odpovida zaméfeni stranek
a obsahuje tato klicovd slova ,management, marketplace, slovnik, B2B, katalog,

sluzby*. Popisek se li§i u jednotlivych podstranek, funguje spravne.
Nadpisy H1 — Hn

Na hlavni strdnce je dodrzena hierarchie nadpisi (H1 — H4). Na dalSich

podstrankéch se vyskytuji nadpisy H1 — H2.
Odkazy interni

Stranka je vyborné€ vnitin€ prolinkovana.

Obr. €. 25: Vnitini prolinkovani

Manazerske funkce

Planovani

Zdroj: managementmania.com, 2012a
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Alternativni text u obrazka

Janouch (2011a) uvadi, ze pokud neni u obrazki pouzita zkratka ALT,
nevidomy uzivatel dostane od pocitacového programu informaci, Ze se na strance
nachazi néjaky obrazek, ale nebude jiz védét, co se na obrazku nachazi. PocitaCovym

programem je tedy zafizeni, které ¢te HTML kod stranky a pievadi jej na hlas.

Obrazky na portdle ManagementMania maji relevantni atribut ALT. Jsou

pojmenovany srozumitelné dle ptislusné kapitoly ¢i nadpisu.
Format webovych adres

Webové  adresy maji  vhodny  format, zobrazuji se  typem
www.stranka.cz/kategorie/nazev-podstranky. Nevyskytuji se zde nesrozumitelné

pasaze typu www.stranka.cz/23546513/112xxcwc/site.html.
Kli¢ova slova v textu a nadpisech

Z pohledu copywritingu jsou kli¢ova slova obsazena v textu i nadpisech. Nazev
podstranky se ukazuje v URL; stejny nazev je v nadpisu HI; text za¢ina tuénym

pismem; rizna déleni, ktera souviseji s nazvem podstranky (viz obrazek ¢. 26).

Obr. €. 26: Klicova slova z pohledu copywritingu

Siowik  Knhovia  Testy  Profese  Jaknapsat | Kalnddf  Lidé  Proflyfirem  BusinessPages

Manazerské funkce

Zdroj: managementmania.com, 2012c

Hodnoceni SEO analyzy

Pro portal ManagementMania byl proveden rozbor webovych stranek v oblasti
SEO analyzy. Za tuto oblast autorka pfidélovala body 0 — 5. V piipadé¢ velkého
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nedostatku muaze byt hodnoceni 0, v opacném piipadé 5. Maximalné lze za oblast

analyzy SEO ziskat 35 bodu:

- Titulek stranky. (0 — 5 body)

- Popisek stranky. (0 — 5 body)

- Nadpisy H1 - Hn. (0 — 5 body)

- Odkazy interni. (0 — 5 body)

- Alternativni text u obrazku a jejich nazvy. (0 — 5 body)
- Format webovych adres (SEO-friendly). (0 — 5 body)

- Kilicova slova v textu a nadpisech. (0 — 5 body)

Obr. &. 27: Udélené body pro ManagementMania v oblasti SEO analyzy

Klicova slova v textu a nadpisech
Format webovych adres 1
Alternativni text u obrazku a jejich. .-
Odkazy interni 1
Nadpisy H1 - Hn 1
Popisek stranky 1

Titulek stranky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze v této oblasti nejsou nutné navrhy na zlepSeni.
Stranky jsou velmi dobie propracované. V uvedenych dil¢ich prvcich byly udéleny
vzdy nejvyssi mozné pocty bodi, tedy 5 bodi. Celkem v této kategorii ziskal portal

ManagementMania 35 bodd.

2.2.4 Vyhodnoceni

Jednotlivé faktory jsou tvofeny oblastmi, jez jsou rozdiln€é bodované. Pocet bodl
0 — 3 znamen, Ze je mozné piidélovat body jednotlivym kritériim v uvedeném rozsahu.
V ptipadé, Ze je vSe v potfadku, je udélen nejvyssi mozny pocet; v opacném piipadé je

udé€lena 0.
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Tabulka s bodovym hodnocenim pro jednotlivé oblasti se nachazi v ptilohach

(ptiloha C).

Obr. ¢ 28: Hodnoceni jednotlivych oblasti internetové prezentace
managementmania.com

Technické feseni

Graficky design W

Pouzitelnost

e I I
Marketing W

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

2.3 Vlastni vyzkum

Provadény vyzkum souvisi s kategoriemi, kterymi se autorka v predkladané

préci jiz zabyvala. Jedna se pfedevSim o oblast:

- pouzitelnosti (informacni architektura, navigace),
- grafického designu (prvni dojem, ucelnost grafiky),

- marketingu (pfesvéd¢ivost, MDA).

Byl proveden vyzkum mezi 20 studenty Zapadoceské univerzity v Plzni, ktery
pomaha dokreslit pohled na logo portdlu ManagementMania a soucasn¢ podava pocity
zZ jejich prvniho dojmu o téchto webovych strankach. Autorka prace pii dotazovani na

informacni architekturu vychazela z nésledujicich bodi od Kellera (2007):

- povédomi o znacce,

- asociace se znackou,

- postoje ke znacce (celkové hodnoceni znacky),

- vztah ke znacce,

- aktivita znacky (mira, do niz uzivatelé hovofi o znacce s ostatnimi, hledaji o

ni informace, reklamu, vyhledavaji udalosti atd.).
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Po ptedlozeni loga studentim, nikdo z 20 dotazovanych nevédél o portalu
ManagementMania. Na zdklad¢ autorCina dotazovani nevyvolava logo portalu mezi
studenty piimo pozitivni reakce, ale ani negativni. Nevid¢€li zadné souvislosti ani skryty
vyznam abstraktniho loga s timto portadlem. Pod ndzvem ,,ManagementMania“ si jen
9 respondentl dokazalo predstavit, ze pijde obecné o portal, ktery nabizi ovéfené
informace z riznych oblasti fizeni. Zbylym studentim se paradoxné vybavily webové
stranky MobilMania'® (www.mobilmania.cz) nebo Techmania Science Center'’

(www.techmania.cz).

Je dulezité, aby kazdému studentovi vytanuly na mysl pozitivni reakce, kdyz na
logo portalu pomysli. Jedna se hlavné o potieby této cilové skupiny, které autorka
definovala jiz diive v pfedkladané praci na obrazku €. 2 — Schéma potieb cilové skupiny
(napf. hodnotny obsah, jednoduchd orientace na webu, uzivatelska piehlednost, tipy
arady atd.). Na jednoduché orientaci a ptehlednosti by bylo tieba jesté zapracovat (viz

napf. obrazek €. 11 - Schéma logickych blokt).

Pokud uzivatel dostane ptimou URL adresu, trva na zakladé vlastniho méfeni
cca 3 minuty, nez se na strankach portalu zorientuje. To je pomérné dlouha doba
a mnoho navstévnikti mize béhem této dezorientace kdykoliv strdnky opustit. Na prvni
pohled studenti postradaji na hlavni strance (na viditelném mist¢) identifikaci ,,kdo jsme
a k cemu slouzi tato stranka“. Eger a kol. (2010, s. 26) uvadéji, Ze ,,prvni dojem déla vse

— musi jasn€ navstévnikovi sdélit: kde jsem.*

Po delS$im prochédzeni webovych stranek 12 studentl z 20 pfiznalo, Ze by si na
web zvykli a v pfipadé vétsiho propracovani v oblasti obsahu (zejména vétsiho
propracovani jednotlivych kapitol a pojmit) by byli ochotni pii hledani odbornych

informaci navstivit jako prvni web managementmania.com.

¢ Server mobilmania.cz se vénuje mobilnim telefonim, cenam, telefonovani, mobilnim
operatortim a dal$im sluzbam. (mobilmania.cz)

7 Unikatni projekt Techmania Science Center vznikl ve spolupraci spoletnosti Skoda
Transportation a Zapadoceské univerzity v Plzni. Cilem je ozivit upadajici zajem mladych lidi o svét védy
a techniky, ktery by jim poutavou formou pfiblizil rizné fyzikalni nebo matematické principy.“ (skoda.cz,
2013)
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3 HLAVNI KONKURENT

Portdl ManagementMania celi celé¢ fadé konkuren¢nich internetovych stranek,
jejich ptehled je sestaven na nasledujicim obrazku ¢. 29. Dalo by se fici, Ze
ManagementMania obsahuje od kazdé¢ néco. Prace bude srovnavdna s vyznamnym

konkurentem Primat (primat.cz).

Obr. ¢. 29: Piehled hlavnich konkurentt

7 SR Ay
£ }?‘?‘“ YELLOW
LI"k‘Ed ﬁlﬂ + ‘;V;KIEPE:ZPIA + PAGES
N N Eventbrite

SurveyMonkey.com < f S | | d es h are

+ becasie knowledge bs everything Present Yourself

MANAGEMENT

Zdroj: interni materialy ManagementMania, 2012

3.1 O portalu Primat

Server Primat.cz je informacni portal, ktery je spravovan studenty témeéi ze

vSech vysokych skol, ktefi si navzdjem pomahaji.
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Server nabizi uzivatelim S$irokou nabidku materiala ke stazeni, Komentafe na
vyucujici a predméty, coz pomaha zvolit si pfedméty do dalSich semestrii 1épe
a efektivnéji, informace 0 prabéhu zkouSek a testl (napf. nejobliben€jsi otazky
zkousejicich), pomoc od ostatnich studentti s vysvétlenim latky ¢i feSeni tkolt, ochotu
moderatori pomdhat uzivatelim s vyhleddvanim potfebnych materidlti a informaci,

propojeni vSech skol (materialy ¢i fora ostatnich skol).

Funguje na principu sbirdni banant, diky kterym mé kazdy student moZznost
vymeénit si banany ziskané za aktivitu na serveru za poukazky na darky od partnert.
Banany se ziskavaji za aktivitu na portalu Primat.cz. Plati jednoduché pravidlo ,,éim

vice toho pro ostatni udélas, tim vice bananti budes mit.“ (primat.cz, 2013)

Obr. ¢. 30: Schéma portalu Primat

prubéh zkoudek a testl

fedeni tkolu

f oy na vyucujici
=2 L. ., | komentate —
s Bananovy systém /" napredméty

[ Primat - “ p——
— )

materidly ke staZeni

vysvétieni Iatky

\_propojeni viech &kol

Zdroj: viastni zpracovani, 2013

Z uvedeného obrazku ¢. 30 je ziejmé, Ze portal ManagementMania z téchto Sesti
aktivit, obsahuje pouze dvé - nabizi rizné ¢lanky ke stazeni v PDF a objasiiuje fadu
pojmu z oblasti managementu. Jeho pfednosti Oproti portalu Primat je on-line tvorba
testl, dotaznikt, knihovna odbornych publikaci od svétovych i ¢eskych autori a profily

spole¢nosti.

Dlivodem, pro¢ navstivit portdl ManagementMania (nikoli Priméat) jsou ovétené
Clanky a informace jednotlivymi specialisty. Na portal Primat vkladaji materialy sami

studenti, proto se nelze spolehnout na stoprocentni pravdivost téchto informaci.
3.1.1 Cilové skupiny
Portal je urcen pro studenty stfednich a vysokych skol, ktefi hledaji informace

0 zkouskach, testech, zdpoctech. Shanéji rady a pomoc od studentli vyssich roc¢nikl ¢i
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materialy pro své studium (seminarni prace, vypisky, vypracované otazky atd.) nebo jen

nového spolubydliciho.

Kazdy navstévnik tohoto webu se musi prvné zaregistrovat pomoci svého e-
mailu, nasledné se jiz ptihlasuje pomoci prezdivky a hesla, které si sam zvolil. Je mozné
si na svém profilu v osobnich idajich nastavit vysokou Skolu a fakultu, kterou studuje

a nasledn¢ stahovat rychle a snadno materidly praveé od svych spoluzak.
3.1.2 Vyhodnoceni

Po dilkladné analyze internetové prezentace primat.cz byly udéleny nasledujici

body v jednotlivych oblastech.

Obr. €. 31: Hodnoceni jednotlivych oblasti internetové prezentace primat.cz

Marketing | 16
Technickeé feseni | j‘:ﬁ:
Graficky design : ' ! 12 ! I )
Pouzitelnost 12 )

0 3 6 9 12 15 18 21 24

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Mezi pirednosti je mozné povazovat logické bloky informaci, navigaci,
vyhledavaci listu, jasné odlisené hypertextové odkazy, konzistenci webu, kreativitu
(moderni vzhled), kompatibilitu v prohliZzec¢ich, vhodné zvolenou doménu. Stranka

splituje zakladni pravidla ptistupnosti webu.

Za nedostatky tohoto portalu lze naopak pokladdat zavislost na doplikovych
technologiich, nespolehlivost informaci, neni mozné vytvaret testy a dotazniky on-line,
absenci knihovny odbornych publikaci, chybé&jici nadpis H1 na hlavni strance,
neexistenci mapy webu, nemoznost piekladu do ciziho jazyka, amatérské zpracovani,
mobilni verzi, nelze hledat ptfipadné budouci zaméstnani, validitu kodu (47 chyb,

11 varovani) a kontaktni informace, ve kterych jsou uvedeny pouze e-mailové adresy.
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4 SROVNANI PORTALU

Na zakladé zkoumani internetovych portald ManagementMania a Primat byly

zaznamenany nasledujici hlavni rozdily:

Tab. ¢. 5: Hlavni rozdily mezi portaly

ManagementMania

Primat

vyuzivani sluzeb

materialy ke stazeni

zavislost na doplikovych
technologiich

spolehlivost informaci

on-line testy, dotazniky
knihovna odbornych publikaci

dobra kvalita tisku
komunikace, dotazy, diskuse
nadpis H1 na hlavni strance
mapa webu

ptreklad do cizich jazyki

profesionalni/amatérské zpracovani

mobilni verze

moznost najit potencialni
zaméstnavatele

plné vyuZzivani
zpoplatnéno

Ize ¢ist i on-line
CasteCna
ovefovano specialisty
ano

ano

ne
Spatna
ano
ne
ano
profesionalni
ne

ano

nutné sbirat banany za
aktivitu na portalu

lze pouze stahnout
ano

neoveéfovano (pridavaji
sami studenti)

ne

ne, pouze mozna
doporuceni na literaturu od
studentt

ano
dobra
ne
ne
ne
amatérské
ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedené tabulky je ziejmé, ze mezi hlavni vyhody portdlu Primat lze

povazovat pouze dobrou kvalitu tisku a komunikaci.
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4.1 Bodové hodnoceni

Nasledné hodnoceni je ¢isté subjektivni, miize byt tedy do jisté miry zkreslené.

Kazdy zékladni uvedeny faktor z aktualni metodiky WebTop100 mé svoji vahu,
jez je uvedena v tabulce ¢. 6 Vprocentech a vyjadiuje tak dilezitost ve vztahu

k ostatnim faktoram. (Eger a kol., 2010, s. 65)

Tab. €. 6: Vahy jednotlivych oblasti pro hodnoceni webu

Sledované faktory Vaha
Pouzitelnost 30%
Graficky design 25%
Technické feseni 15%
Marketing 30%

Zdroj: Eger a kol., 2010, s. 65

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.2.4 — Vyhodnoceni, tabulka sbodovym

hodnocenim jednotlivych oblasti se nachazi v piilohach.

Celkem je mozné ziskat za vSechny oblasti max. 75 bedi, po roznasobeni

svymi vahami max. 19,35 bodii.

54



4 — Srovnani portalu

Obr. ¢. 32: Udé¢lené body v kategorii pouzitelnost

14
12
10

o N OB~ OO ©

Pouzitelnost

ManagementMania

Primat

¥ Pouzitelnost prvki napiic
webem

B Pouzitelnost titulni stranky

B Vyhledavani

= Navigace

® Informacni architektura

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vyse uvedeného obrazku je ziejmé, Ze v této oblasti dopadly oba portaly témét

stejné. Portdl ManagementMania zvitézil s poCtem 13 bodi. Rozdil se 1iSi pouhym

jednim bodem, ktery Primat ztratil pfedev§im kvili absenci nadpisu H1 na hlavni

strance, web nelze prelozit do ciziho jazyka a ma nevhodné umisténou vyhledavaci

listu, nebot’ je snadno piehlédnutelna (skryta v postrannim menu). ManagementMania

ma naopak oproti Primatu horsi kvalitu tisku.
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Obr. €. 33: Udélené body v kategorii graficky design

14 -
12 -
10 -

Graficky design

o N B~ OO
—

ManagementMania

Primat

m Kreativita

= Citelnost

= Konzistence

® Ucelnost grafiky

B Prvni dojem

Zdroj: viastni zpracovani, 2012

Jednotlivé sloupce portalil jsou ve vySe uvedeném grafu opét téméi identické.

Lépe dopadl portal ManagementMania (13 bodi), ktery ma na rozdil od Primatu

modernéj$i vzhled a lepsi Citelnost pisma. Naopak webové stranky portalu Primat na

prvni pohled plsobily lépe.

Obr. €. 34: Udélené body v kategorii technické feSeni

12

10

Technické reseni

ManagementMania

Primat

¥ Bezbariérova ptistupnost

B Mobilni verze

 Kompatibilita v prohlize¢ich

B Zpracovani kodu

® Nezavislost na dopliikovych
technologiich

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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Na zaklad¢ tohoto grafu je na prvni pohled jasné, kdo v oblasti technického
feSeni zabodoval. Na celé ¢are vyhral ManagementMania, diky ¢aste¢né nezavislosti na
doplitkovych technologiich. Veskeré ¢lanky se daji na portalu stahnout, nicméné kazdy
uzivatel si miize zvolit, zda se rozhodne pro tuto cestu nebo si hledané pojmy ptecte on-
line pfimo na webu. V této oblasti Primat ziskal 0 bodt, nebot vSe, co se na portalu
nachazi, se da pouze stdhnout. UZivatel proto musi mit nainstalovany kancelafsky balik

Microsoft Office, ktery mu umozni si tyto dokumenty samostatné prochazet.

Obr. €. 35: Udélené body v kategorii marketing

Marketing
16 - B Multimédia
14 -
12 1 B Moznost komunikace
10 -

Viditelnost ve
| 2 vyhledavacich

8

61 / 2 ® Doména
4 -

2

0

T B Piesvédcivost, MDA

Management Mania Primat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z vyse uvedeného obrazku lze opodstatnéné tvrdit, Zze v oblasti marketingu
zvitézil konkurencni portal Primat. Nabizi lep$i moznosti komunikace. Studenti mezi
sebou snadno navazuji spojeni, chatuji, diskutuji. Primat navic na Gvodni strance
poskytuje informace o ptedstaveni portalu, je tedy na prvni dojem zifejmé, k ¢emu tato
webovd  prezentace slouzi. Vtomto naopak prozatim  zaostavd  portal

ManagementMania.
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Obr. ¢. 36: Vysledky dosahované v jednotlivych kategoriich

16
16 -
14 13 2 13 2 12 12
12
10 ~ 0
g -
6 -
4 -
2 -
0 T T T T 1
Pouzitelnost ~ Graficky Technické ~ Marketing
design feSeni
B ManagementMania ~ ® Primat

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Zvyse uvedeného grafu je patrné, jaky potencial pro zlepSeni se ukryva
Vv jednotlivych hodnocenych kategoriich. Relativné slabych vysledki dosahl portal
ManagementMania v kategorii ,,marketing“. V této oblasti dopadl 1épe portal Primat

diky lep$im moznostem komunikace. Tato kategorie tak skyta potencial pro zlepseni.

Obr. €. 37: Kompletni porovnani v jednotlivych kategoriich

Celkové porovnani portalu

50 -

= Marketing
40 -

. C e
30 - Technické feseni
20 - ® Graficky design
10 - B Pouzitelnost
0 . .

ManagementMania Primat

Zdroj: viastni zpracovani, 2012
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S celkovym poctem 50 bodl porazil web ManagementMania portal Primat, ktery
skon¢il tésné za nim se 49 body. V oblasti technického feseni dopadl jednoznaéné 1épe.
Vysledky v oblastech pouzitelnosti a grafického designu jsou téméf totozné. Prostory

pro zlepseni portalu ManagementMania vyplyvaji z vySe uvedenych grafu.

Dle autor¢ina ndzoru ma portdl ManagementMania vétsi hodnotu pro uzivatele,
kteti hledaji kvalitni a ovéfené informace, o které se mohou opfit a na néz se mohou
spolehnout. Absolventi zde mohou hledat potencidlni zaméstnavatele, coz miize velmi
usnadnit volbu blizké budoucnosti. Webové stranky jsou atraktivn€js$i nez internetova
prezentace  portalu  Primat, modernéjSi a  profesiondlné  zpracované.

Managementmania.com pisobi vérohodnéji a mimo jiné nabizi studentim:

- vytvofit rychle a jednoduse on-line test nebo e-learningovy program,

- uspotadat snadné priizkum vetfejného minéni prostfednictvim dotazniki®®,
- tvorit vlastni obsah,

- bezpecnost dat,

- moznost plné€ nastavovat své soukromi podobné¢ jako na socialnich sitich.

Na druhé¢ strané Primat poskytuje uzite¢né informace, tipy a rady pro studenty ¢i
spoluzaky V oblasti poskytovani recenzi na jednotlivé predméty a profesory. Nabizi
prednésky, zkouSkové ¢i zdpoctoveé testy z predeslych let, coz miize byt pro nckteré

studenty velmi cennym materialem.

18 Portal garantuje bezpecnost, jednoduchost, snadny export ziskanych dat do Excelu
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI PRO MANAGEMENTMANIA

5.1 Doporuceni pro zviditelnéni portalu

Pro splnéni jednoho z hlavnich cild — zviditelnéni portalu — doporucuje autorka

préace nasledujici moznosti:

Vzhledem k tomu, Ze YouTube (youtube.com) je nejvétsi svétovou siti pro
sdileni videa (Janouch, 2011b), vyuzivd ho mnoho firem pravé ke své propagaci.
Autorka prace tedy doporucuje umistit také video o portalu ManagementMania na tento
bezplatny internetovy server. Je zde umisténé napi. video o zalozeni webu Wikipedie

(jak tato encyklopedie vznikla, kym byla vytvofena atd.), coz je velmi povedené.

Obsah je na této internetové encyklopedii mnohdy nevérohodny, nicméné mezi
Ceskou a mladou populaci je Wikipedie (cs.wikipedia.org) velmi znama a stale

’ ;1
obliben4.®

V mysli nejednoho uzivatele stile zaujima prvni misto, proto dal$im
moznym navrhem, je zasadit pojem ManagementMania (odborny portdl) na stranky
Wikipedie. Vyklad by obsahoval zékladni identifikaci (co to je, k ¢emu portéal slouZi,
logo, vznik, zakladatel, sidlo, kdo se podili na obsahu stranek), dale jaké sluzby nabizi

a pro koho, odkaz na oficialni web atp.

Dal8i moZnost se tyka affiliate marketingu, coz je forma online reklamy, u niz
obchodnici nabizeji provozovatelim webl (affiliate partnertim) finanéni odménu za
pfivedeni navstévnika, ktery na webovych strankach prodejce provede predem urcenou
¢innost - napfiklad nakup vyrobku nebo sluzby. (lupa.cz, 2008) V piipadé portalu
ManagementMania by se jednalo o nasledujici aktivity:

- ptihlaseni se k odbéru newsletteru,
- kliknuti na ikonu RSS kanalu,

- zalozeni profilu u firem,

- nakup placenych sluzeb,

- tvorbu dotazniku ¢i testu,

- vlozeni ¢i stahnuti ¢lanku ve formatu PDF.

19 Ceska verze Wikipedie nedosahuje trovné verze anglické. Je to d4no malym rozsahem a také
pochybnostmi o kvalité obsahu.* (Janouch, 2011b, s. 235)
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Moznosti je opravdu n¢kolik. Affiliate partneti by mohli vlozit odkaz na
internetové stranky managementmania.com na svij web, do diskusi a for, e-maild atp.
Slibenou odménu dostanou, pokud navstévnik na odkaz klikne a nasledn¢ na strankach
portalu provede minimalné jednu ze zminovanych cinnosti. Vzhledem k tomu, ze
navstévnik nemusi danou akci provést ihned po klinuti na odkaz, je vyzadovano
sledovani (napf. pomoci cookie) tohoto navstévnika po urcity cas (obvykle 30 dni).
Dale je dulezité dat pozor na to, Ze affiliate partnefi se mohou dozadovat provize, ackoli
uzivatel opsal adresu na stranky portalu ru¢né — tedy nikoli spomoci affiliate

marketingu. (lupa.cz, 2008)

Autorka prace dale doporuCuje zaradit link www.managementmania.com na
ruzné blogy, které Cerpaji z tohoto portalu jakékoliv informace. Vysledek této akce
povede ke zvySeni povédomi o existenci portalu. Odkaz na portal je umistén na klicové
slovo managementmania.cz na webu ,,odkazy.seznam.cz/Veda-a-technika/Uvahy-o-

vede-obecne-informace-0-vede/* (viz obrazek ¢. 38).

Obr. €. 38: Odkaz ve vyhledavaci Seznam.cz

Internet Firmy Mapy ZboZi Obrazky Encyklopedie

X0 Uvahy o védé, obecné informace o védé

Obsah > Véda a technika > Uvahy o védé. obecné informace o védé

m Encyklopedie managementu

Encyklopedle 0 managementu analyzach a metodach fizeni na jednom misté
_QQH www.man "l,,u“‘-—v mania.com

Zdroj: odkazy.seznam.cz, 2013

Dal$im navrhem je usilovat o pfidani linku na portdl ManagementMania na
weby jednotlivych partner. Namdatkové na vétSiné z nich nebyla Zadnd zminka

0 ManagementManii.
5.2 Doporuceni pro vétsi a opakovanou navstévnost

Dal§$im hlavnim cilem byla sepsat doporuceni, kterd povedou ke zvySeni

(a zaroven opakované) navstévnosti vybrané cilové skupiny — studentd. Pfedevsim je
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zapotiebi zlepsit prehlednost a orientaci na webu, doplnit zakladni idaje o identifikaci
na viditelné misto na hlavni strance, zavést do jednotlivych sekci vice odbornych
pojmu, vice propracovat obsah téchto pojmt nebo rozdélit portdl do ctyt logickych

bloki podle cilovych skupin, coz vyznamné uleh¢i praci vSem cilovym skupinam.

Dalsim doporucenim do budoucna je zavést na portal féorum, on-line poradnu
(chat), nahravana videa s pfednaskami odbornikii, odkazy na elektronické zdroje.
V sekei ,Jak na to?“ zvefejnit tipy a rady, jakych chyb se vyvarovat napf.
U seminarnich, bakalaiskych ¢i diplomovych praci. V této sekci jsou jiz pékné

zpracované rady, jak napsat profesni zivotopis a motivacni dopis.

Navstévnost stranek by se mohla zvysit zavedenim kvalitni PPC reklamy na
vhodnéji zvolena slova (viz tabulka ¢. 4 — Testovani klicovych slov). Portal by m¢l dale
usilovat o lepsi misto ve vyhledavacich — optimalizace SEO (tabulka ¢. 3 — Vysledky

vyhledavani).

Portal je financovan piedevsim diky podpofe investord, partnerti a piijmim
z reklamy. Finan¢ni pifijmy ziskavé také z registrace a vytvofeni profilu firem, které

vyuzivaji placené sluzby. Portal poskytuje zdarma studentiim pouze omezené sluzby.

Studenti si mohou zalozit osobni profil a v rdmci néj vyuZivat nastroje pro
tvorbu testi a dotaznikli. Omezeni nastroji spociva v mnozstvi otdzek na jeden
test/dotaznik a v moznostech zabezpeceni a distribuce. Pokud chce student vyuzivat
plné nastroje a dalsi sluzby, je zapotfebi vytvofit Firemni profil — Company Profile.
Nemusi se vSak vzdy jednat o spolecnost. Company Profile Ize zalozit i pro projekt,

instituci, asociaci nebo vysokou skolu.
Vyuziti osobniho profesniho profilu

- tvorba profesniho Zivotopisu,

- tvorba profesionalnich osobnich vazeb,

- Vytvéfeni sité¢ obchodnich kontakti,

- vyhledavani pracovnich pftileZitosti,

- Vvyhledavani odborniki a obchodnich partnerd,

- prezentace profesnich postoji a ndzorti - psani odbornych ptispévkd,
- hodnoceni obsahu,

- diskutovani s ostatnimi ¢leny komunity. (managementmania.com, 2013h)

62



6 — Zaveér

6 ZAVER

V souladu se zdsadami bakalatfské prace byla vyhotovena studie, v niz doslo
s pomoci upravené metodiky WebTop100 k analyze komplexni internetové prezentace
managementmania.com V jednotlivych oblastech. Sou¢asn¢ byla zhodnocena i webova

stranka vyznamného konkurenta primat.cz. Pro lepsi piehlednost byly tyto poznatky

pfeneseny do jednotlivych grafi.

Po celkovém vyhodnoceni internetovych stranek ManagementMania je mozné
povazovat za prednosti webu konzistentni grafiku, kompatibilitu, Kreativitu, Citelnost
textt, duvéryhodnost, alternativni text u obrazkd, vhodné zvolenou doménu, titulek
a popisek stranky, hierarchii nadpist, stejnou navigaci na webu, klicova slova v textu
I nadpisech, dale aktualnost webu a funk¢éni vyhledavani s moznosti pielozit stranky do

mnoha cizich jazykd.

Mezi zakladni nedostatky naopak patii nezprovoznéna moznost diskuse
u encyklopedickych ¢lankt, neexistence mapy webu a mobilni verze, nepouzitelny tisk

stranek, validita kodu, chybéjici videa a nevyuzita mista na uvodni strance.

Veskera ostatni doporucenti, ktera 1ze v oblasti internetové prezentace navrhnout,

vyplyvaji z vySe uvedenych prednosti a nedostatkli webu.
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ALT
B2B
CR
DOC
FTP
HTML
ioS
IRC
LLC
MBTI
MDA
PDA
PDF
PPC
PR
RSS
SEO
URL
UX
VolIP

Www

XLS

Alternativni text u obrazkt
Business-to-business
Ceska republika
Document (MS Word)

File Transfer Protocol

HyperText Markup Language (znackovaci jazyk pro hypertext)

iPhone OS (operacni systém spolecnosti Apple)

Internet Relay Chat

Limited Liability Company

Myers-Briggs Type Indicator (osobnostni test)

Most Desired Action
Personal Digital Assistant
Portable Document Format
Pay-Per-Click (reklama)
Public Relations

Really Simple Syndication
Search Engine Optimization
Uniform Resource Locator
User Experience

Voice over Internet Protocol
World Wide Web

MS Excel
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Priloha A

Piiloha A: Pravidla tvorby piistupného webu

Kapitola A: Obsah webovvch stranek je dostupny a Citelny

1.

Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sd€leni musi mit svou textovou
alternativu. Toto pravidlo je povinné.

Multimediélni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi
titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu. Toto
pravidlo je povinné.

Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdé¢lované
prostiednictvim skriptti, objekti, applet, kaskadovych styld, cookies a jinych
dopliikl na strané uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto
dopliikt a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opacném piipade sdéli
organ vefejné spravy tyto informace jinym zplUsobem. Toto pravidlo je
povinné.

Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych
prvkd, jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v piipade,
ze uzivatel nemuze tyto aspekty vnimat. Toto pravidlo je povinné.

Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliSeni.
Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé
dostate¢né kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni. Toto pravidlo je
povinné.

Velikost pisma musi byt mozné zvétSit na 200% a zmenSit alespoit na 50%
puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pii takové zméné
velikosti nesmi dochazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality. Toto pravidlo je

povinné.

Kapitola B: Praci s webovou strankou fidi uzivatel

8. Obsah ani koéd webové stranky nesmi piedpokladat ani vyzadovat konkrétni

vystupni ¢i ovladaci zatizeni. Toto pravidlo je povinné.
Obsah ani kod webové stranky nesmi pfedpokladat ani vyZadovat konkrétni
zpusob pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je pfedpokladano ¢i

vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mize to byt pouze z divodu
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technické nerealizovatelnosti pfizpisobeni obsahu a kodu webové stranky vSem
programovym vybavenim. Toto pravidlo je podminéné.

10. Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen po aktivaci
odkazu nebo po odeslani formulafe. Toto pravidlo je povinné.

11. Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen
v odiivodnénych ptipadech a uzivatel na to musi byt piedem upozornén. Toto
pravidlo je povinné.

12. Na webov¢ strance nesmi dochazet rychleji nez tiikrat za sekundu k vyraznym
zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku. Toto pravidlo je
povinné.

13. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tii sekundy, musi byt mozné na této
webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost. Toto pravidlo je povinné.

14. Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to
nevylucuje charakter webové stranky, mize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit

nebo vypnout. Toto pravidlo je povinné.

Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné

15. Webové  stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje. Toto
pravidlo je podminéné povinné.

16. Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizn€ nadepsanych
celkli. Toto pravidlo je povinné.

17. Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankdch dan¢ho organu
vefejné spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah,
nemusi byt zajisténo preskoceni opakujicich se bloki obsahu. Toto pravidlo je

podminéné povinné.

Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

18. Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vS§ech webovych strankach
organu vetejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt

zietelné oddélena. Toto pravidlo je povinné.
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19. Kazda webova stranka (kromé tivodni webové stranky) musi obsahovat odkaz
na vyS$$i uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na tvodni webovou
stranku. Toto pravidlo je povinné.

20. Pokud se jedna o rozsédhlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace
k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz
na mapu webovych stranek nebo vyhleddvaci formulaf musi byt k dispozici na
kazdé webové strance. Toto pravidlo je podminéné povinné.

21. Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.
Toto pravidlo je povinné.

22. Kazdy formulatovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.
Toto pravidlo je povinné.

23. Pokud uzivatel ucini chybu pfi vypliiovani webového formuléfe, musi byt
k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to charakter
webového formulafe nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak
tuto chybu odstranit. Toto pravidlo je podminéné povinné.

24. Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil
odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi
byt odkaz doplnén sdélenim o typu, pfipadné o velikosti tohoto souboru. Toto
pravidlo je povinné.

25. Kazdy rdm musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost.

Toto pravidlo je povinné.

Kapitola E: Kéd je technicky zpusobily a strukturovany

26. Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt
pouZzity ve zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu. Toto
pravidlo je povinné.

27. Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu
pocateni a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi
dochdzet k jejich kiiZeni. Toto pravidlo je povinné.

28. Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky. Toto
pravidlo je povinné.

29. Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektn¢ vyznaceny ve zdrojovém

koédu a musi byt vystizné. Toto pravidlo je povinné.
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30. Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro

31.

zahlavi radkid nebo sloupcti. Toto pravidlo je povinné.
Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava. Toto

pravidlo je povinné.

Kapitola F: Prohlaseni o pfistupnosti webovvych stranek

32.

33.

Kazd4d webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaSeni o tom, ze forma
uvetejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o pfistupnosti)
nebo odkaz na toto prohlaseni. Toto pravidlo je povinné.

Pokud orgén vefejné spravy nékterd z podminéné¢ povinnych pravidel
uvedenych pod ¢isly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou
podminkou neuplatni, musi uvefejnit tuto informaci v prohlaseni o pfistupnosti,
a to jejich ¢iselnym vycétem, vCetné piislusného odivodnéni. Toto pravidlo je
podminéné povinné. (Janouch 2010, s. 67 — 69; pravidla-pristupnosti.cz,
2007b)
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Priloha B: Profily hlavnich typt médii

Médium Vyhody Omezeni
. . selektivita cilové skupiny, pruznost A L .

direct mail Vi v pny, pruznost, relativne vysoké naklady, image, spam
personalizace
vysoké geografickéd a demograficka , . .

ysoKa geogl gratic . dlouhy lead time nakupu reklamy,

. ) selektivita, vérohodnost a prestiz, dlouhd ., = 7 | verr A

Casopisy .. A C O er CasteCné nevyuzity naklad, zadna zaruka
zivotnost, dobré §ifeni mezi dal§imi .
e pozice
Ctenari
velmi vysoka selektivita, plna kontrola,

letaky interaktivni pfileZzitosti, relativné nizké néklady se mohou vymknout kontrole
naklady

brozu pruznost, plna kontrola, dokazou nadprodukce miize vést k plytvani

y zdramatizovat sdéleni naklady

telefon mnoho uzivateld, pfilezitost k osobnimu  relativn€ vysoké naklady, pokud nejsou
kontaktu vyuzivani dobrovolnici

internet vysoka selektivita, interaktivni moznosti, relativn€ nové médium s nizkym poctem

relativn€ nizké naklady

uzivateld v nékterych zemich

Zdroj: Kotler, Keller, 2007, s. 614
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Piiloha C: Rozpis bodu V jednotlivych oblastech

POUZITELNOST MAX 18 b. TECHNICKE RESENI MAX 15 b.
Informaéni architektura 6 b. Zpracovdni kodu 3b.
Logo 0-1b. Validita kodu 0-3b.
Nadpisy 0-2b. Nezavislost na dopliikovych technologiich 3b.
Odkaz na hlavni stranu 0-1b. PDF 0-1h.
Logické bloky 0-1b. MS Office 0-1h.
Informace v cizim jazyce 0-1bh. Jiné (napf. WinRar) 0-1h.
Navigace 3h. Kompatibilita v prohliZecich 4D.
Piehlednost a funkénost menu 0-2b. Google Chrome 0-1h.
Stejna navigace na webu 0-1h. Internet Explorer 0-1h.
Vyhleddvini 2b. Mozilla Firefox 0-1h.
Nalezeni dle klicovych slov v ramci stranky ~ 0-1b. Opera 0-1b.
Relevance vysledki 0-1b. Bezbariérova pristupnost 3b.
Pouitelnost titulni stranky 3h. Pravidla pristupncho webu 0-3h.
Rychly odkaz na kontakt na titulni strance 0-2h. Mobilni verze 2b.
Jasnd patrny acel strének 0-1b. Mobilni verze (m.managementmania.com) 0-1h.
Pl e o R e ced 4b. Funk¢nost pii prochazeni v mobilnim tel. 0-1h.
Mapa webu 0-1h.
Tisk 0-2h. MARKETING MAX 24 b.
Jasné odlisené hypertexty 0-1b. Marketingovi piesvédcivost, MDA 3h.
Piedstaveni portalu 0-3h.
GRAFICKY DESIGN MAX 18 b. Vhodnost domény 3b.
Prvni dojem 4. Vhodna volba domény 0-3b.
Kde jsem 0-2h. Viditelnost ve vyhleddvacich 4b.
Aktuality 0-1bh. Google 0-2h.
Kontakty 0-1b. Seznam 0-2h.
Uéelnost grafiky 4D, MozZnost komunikace 11 b.
Vzbuzuje divéru? 0-2h. Socialni sité (Facebook, LinkedIn, Twitter) 0-3b.
Piehlednost 0-2bh. Moznost dotazi 0-2h.
Konzistence grafiky napii¢ webem 3D. Diskuse 0-2h.
Jednotnost 0-3b. Forum 0-2h.
Citelnost obsahovych prvkii 3b. On-line poradna (chat) 0-2h.
Citelnost obsahovych prvki 0-3h. Multimédia 3b.
Kreativita grafiky 4b. Fotografie 0-1b.
Moderni vs. zastaraly vzhled 0-2b. Videa 0-1b.
Amatérské vs. profesionalni zpracovani 0-2h. Blog 0-1bh.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
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Abstrakt

STEJSKALOVA, Barbora. Komplexni hodnoceni internetové prezentace
managementmania.com. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 72 s.,
2013

Kli¢ova slova: internetovy marketing, internet, portal, internetova prezentace, hodnoceni

internetové prezentace

Predlozena prace je zamétfena na hodnoceni webovych stranek. Prvni Cast bakalaiské prace
zachycuje tvod do problematiky marketingu na internetu. Dalsi ¢ast se vénuje charakteristice
portdlu ManagementMania. Prakticka Cast bakalafské prace se zabyva komplexnim
hodnocenim internetové prezentace managementmania.com a srovnavanim webu s hlavnim
konkurentem. Soucasti praktické ¢asti je vlastni vyzkum mezi 20 respondenty. Vystupem
prace jsou mozna doporuceni, ktera by mohla vést k vétsimu zviditelnéni portalu na internetu

a zaroven k vétsi navstévnosti vybrané cilové skupiny.



Abstract

STEJSKALOVA, Barbora. A  comprehensive  evaluation of the  website
managementmania.com. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics University of West
Bohemia in Pilsen, 72 p., 2013

Key words: internet marketing, internet, portal, internet presentation, evaluation of internet

presentation

The presented work is focused on the evaluation of the website. The first part of the
bachelor’s thesis presents the introduction to marketing on the Internet. The next part of this
work deals with the ManagementMania portal. The practical part of the thesis deals with
comprehensive evaluation of the website managementmania.com and the comparison of the
website with its main competitor. The practical part includes its own research carried out
among 20 respondents. Outcome of this thesis are possible recommendations that could lead
to higher visibility of the portal on the Internet together with higher attendance of selected

target groups.



