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1 Uvod

. Na soutoku rek Labe a Ohie, v malebné oblasti Ceského stiedohoii, lezi jedno
Z nejstarsich a nejkrasnéjsich ceskych mést, kde byl Slovany vybudovan mocny, rané
stredoveky hrad, strazce kraje. Toto opevnené sidlo bylo jedno z nejvyznamnéjsich
v Cechdch. Lid, ktery zde Zil, nazval kronikdi Kosmas ,, Liutomerici*. Tato provincie

Litomeéricka byla dolozena k 31. kvetnu 993. ,, (Litoméftice, 2012)

Cestovni ruch je dilezitym prvkem ekonomiky vétSiny regionli a nejinak je tomu
Vv regionu LitoméFicka. V dusledku silici konkurence na domacim i mezinarodnim trhu
je vsak stale slozit€jsi udrzet si svou pozici, t€zsi si pozici zlepsit. Litoméficko ma pro
rozvoj cestovniho ruchu piihodné podminky pifedev§im v bohatstvi ptirodnich
a historickych pamétek. To samo ov§em nestaci a je stale potfeba podnikat rizné kroky
k prilakani navstévnikt a uspokojeni jejich potieb. Cilem kazdé destinace by mélo byt
zvyseni atraktivity a nasledn€ i navstévnosti rozsifenim a rozvijenim novych produkti
pro cestovni ruch a traveni volného Casu, soucasti je i kvalitni cilend propagace, pro

kterou je potieba, znat svého navstévnika a jeho potieby.

Téma této bakalaiské prace bylo zvoleno z nékolika duvodd, jednim znich je
spiiznénost s oblasti, ktera zahrnuje zndma mista, a je zde prostor pro vyuziti vlastnich

informaci a zdroji.

Dilezitym divodem byl zajem o danou problematiku navstévnosti destinace. Mésto
Litométice ma velky potencidl cestovniho ruchu a je potieba vyuzit vSech moznosti pro

jeho rozvoj.

V ramci studia je zadoucim zpestfenim, podivat se na znamé véci z druhe strany,
najednou nejste navstévnikem, ale druhou stranou trhu. Je vzdy velmi zajimavé osobné
zjistit, jak ostatni navstévnici hodnoti vdm zndma mista a pravé navstévnici, jejich
postoje a slozeni, jsou naplni této bakalarské prace. Pomoci marketingovych technik
bude odhaleno, jaci jsou skute¢né navstévnici mésta, jaké maji potieby, a na zakladé

ziskanych vysledkt budou navrzena zlepsujici opatieni.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil préace

Cilem bakalatské prace je na zéklad¢ analyzy navstévnosti sestavit profil domaciho
a zahrani¢niho navstévnika a dle ziskanych vysledki, navrhnout opatfeni, kterd mohou

zlepsit situaci v rdmci cestovniho ruchu ve mésté Litoméfice.
2.2 Metodika prace

V praci budou vymezeny zakladni pojmy cestovniho ruchu vztahujici se k dané
problematice.  Informace pro tuto ¢ast budou  ziskdvany =z tiSténych
i elektronickych zdroji uvedenych v zavéru prace v seznamu pouzitych zdroju.
Nasledné budou propojeny teoretické podklady prace s realnymi (daji, v popisu

predpokladii mésta Litomeétice pro cestovni ruch.

Déle probéhne seznameni s marketingovym vyzkumem ve sluzbach a jeho realizace
vramci analyzy navstévnika. Pro vlastni vyzkum budou pouzity informace
sekundarnich zdrojl, naptiklad dostupné statistiky navsStévnosti a jiz zvefejnéné
vyzkumy. Diulezitym zdrojem informaci bylo turistické informaéni centrum
v Litoméficich, které poskytlo mnoho propagacnich materialtt i informaci ohledné

navstévnosti €1 aktudlni atraktivity mist v prabéhu celého dotazovani.

Pro sbér primarnich tdaji byla pouZzita metoda osobniho dotazovéni, na zdklad€ peclivé
pfipraveného dotazniku, ktera poskytla potiebné tudaje, jez budou nasledné
vyhodnoceny. Dotaznik byl vytvofen ve tfech jazykovych mutacich a otazky byly
formulovany tak, aby ziskané informace byly pouzitelné pro sestaveni profilu
navstévnika. Hlavnim cilem dotazniku bylo ziskat informace ohledné motivace
k navstéveé, spokojenosti a zakladni informace o navstévnikovi (ve€k, dojezdova
vzdalenost). Respondenti byli oslovovani ndhodné piimo v terénu a sbér dat byl

anonymni.

Jednotlive vysledky vyzkumu budou prezentovany ve srozumitelné a pichledné formé,
prevazn¢ formou grafi a tabulek. Posléze bude z podkladii jednotlivych vysledki

sestaven profil navstévnika, domaciho i zahrani¢niho.

V zavéru prace budou na zakladé vysledkt analyzy navrzena zlepSujici opatieni, kterd

by mohla byt ndpomocna dalsimu ristu navstévnosti mésta.



3 Trh cestovniho ruchu

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Definic cestovniho ruchu je celd fada, mezi nejznaméjsi patii definice Svétové
organizace cestovniho ruchu, jez ve své publikaci uvadi Ryglova, kterd za cestovni ruch
povazuje: ,, cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zZivotni
prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté” (Ryglova a kol., 2011, s. 18).
Z definice vyplyva, ze za cestovni ruch nepovazujeme cesty v ramci bydlisté, cesty za

praci a dlouhodobou migraci.

Siri pojem, zahrnujici i cestovni ruch, je cestovani, které miize byt spojeno s motivy
nezahrnutymi v cestovnim ruchu napiiklad s cestou do prace. Pojmem turistika
oznacujeme pouze jednu z Casti cestovniho ruchu, spojenou s pohybovou aktivitou
ucastniki.

3.2 Utastnici cestovniho ruchu

vvvvvv

rozdélit do nékolika skupin z pohledu domaciho i mezinarodniho cestovniho ruchu.

3.2.1 Uéastnici mezinarodniho cestovniho ruchu

cey

Rezident je osoba zijici v zemi alespoii jeden rok, pied ptijezdem do jiné zemé& na dobu
kratsi nez je jeden rok. Navstévnik je osoba, cestujici do jiné zemé nez ve které je trvale
usidlena, na dobu krat$i neZ jeden rok, za jinym ucelem nez je vydéle¢na ¢innost.
Turista je osoba cestujici do jiné zemé&, nez ve které je usidlena, alespon jednou
pfenocuje, maximalné po dobu jednoho roku a za jinym ucelem nez je vykonavani
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté. Vyletnik/ jednodenni navstevnik je osoba
cestujici do jiné zemé, nez v niz je trvale usidlena, aniz v dané zemi pfenocuje a cestuje

za jinym Gcelem, neZ je vydéle¢na Cinnost. (Palatkova, Zichov4, 2011, s. 12)

3.2.2 Uéastnici domaciho cestovniho ruchu

ey

Rezident je osoba zijici minimalné $est po sobé jdoucich mésici na jednom misté, pred
piijezdem na jiné misto na dobu kratsi Sesti mésict. Ndvstévnik je osoba cestujici na jiné
misto v ramci zemé svého bézného prostiedi na dobu krats$i nez Sest mésicti, za jinym
Ucelem, nez je vydélecna Cinnost. Turista je osoba, cestujici do jiného mista nez je jeji

bézné prostiedi v rdmci své zemé, alespon jednou prenocuje, maximalné po dobu Sesti
10



mésicl, za jinym ucelem nez je vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném miste.
Vyletnik/ jednodenni ndvstévnik — osoba cestujici do mista mimo jeji bézné prostiedi,
V navs$tiveném mist¢ nepienocuje a hlavni ucel cesty je jiny nez vydélecnd ¢innost.

(Palatkova, Zichova, 2011, s. 12)
3.3 Strana nabidky a poptavky

Obecné muzeme trh charakterizovat, jako misto, kde dochazi ke stfetu nabidky
s poptavkou a uskuteciiuje se sména. Tak je tomu i na trhu cestovniho ruchu, ktery ma
ovSem sva specifika vyplyvajici z charakteru potieb klientl a sluzeb v cestovnim ruchu.

Mezi hlavni specifické rysy trhu cestovniho ruchu fadime:

e zavislost na pfirodnich a kulturné-historickych atraktivitach,

e rozvoj podminén politicko-spravnimi podminkami,

e mistni a casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby,

e podnikani je dlouhodobého charakteru,

e sezOnnost,

e nehmotny produkt nelze vyrabét na sklad,

e vysoky podil lidské préace,

e tésny vztah nabidky a poptavky (okamZité projevy zmén na obou stranéch),

e mezinarodni charakter. (Jakubikova, 2012, s. 38)
3.3.1 Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku v cestovnim ruchu muZeme popsat, jako projev potieb ucastnikti cestovniho
ruchu podlozeny jejich koupéschopnosti neboli ochotou sménit urcité mnozstvi penéz

za statky cestovniho ruchu. (Palatkova, 2011, s. 39)

Potieby uspokojované prostfednictvim cestovniho ruchu miZeme rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi potieby, jejichz uspokojeni je hlavnim cilem cestovniho
ruchu, a byvaji oznacovany jako motivac¢ni nebo primarni. Jsou to potieby regenerace
fyzickych a psychickych sil, poznani, socialni kontakty a profesni motivy. Tyto potieby
chépeme v celé jejich $ifi a uvédomujeme si, Ze existuje cela fada zpasobt, jak tyto
potieby uspokojit a zavislosti na individualnim jedinci. Druhou skupinu tvofi potieby,
jejichz uspokojeni je podminkou udrzeni biologického zivota, takze je nemuZeme
vylouc€it ani v pfipad¢ ucasti na turismu. Nejdiulezitéjsi jsou samoziejmé potieba

stravovani, spanku a hygieny.
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3.3.2 Formovani poptavky v cestovnim ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu je velni proménliva, pfi¢nou mize byt pocasi, politicka
situace, madnost, ménovy kurz ¢i vyse ptijmi. Vychodiskem pro formovani poptavky
jsou jiz zminéné potieby a z nich plynouci preference, které jsou ovliviilovany celou
fadou faktort. Tyto faktory muzeme rozdélit na motivacni, které vedou k potiebé ucasti
na cestovnim ruchu, a je jen na jedinci jestli se chce ucastnit, a faktory limitujici, které
urcuji, zda se jedinec ucastnit muze a jakym zpisobem. Nasledujici obrazek znazoriuje

faktory ptisobici na tvorbu poptavky. (Palatkova, Zichovd, 2011, s. 41)

Obr. €. 1: Faktory ovlivitujici formovani poptavky

[ sociAuni | [ ososnosTwi | [ nasizesicl

) » kultura | * Zivotnistyl | = charakter a dostupnost
o referendniskupiny = « Hvotni hodnoty ' produktu
* tiidy o Zkuienosti . cend

[ [ = vnimani J « propagace

——— ) Lgme Sprovemee )

————— - r - -
| vRozZENE | | VNESSIPODNET | popTAVASICI '
« Jidlo l e vity propagaéniho ‘ » disponibilni ddchod
* spanek mixu | » volaydas "-
| | ' Il * 2dravotni stav J‘

Zdroj: Palatkovd, Zichovd, 2011, s. 41
3.3.3 Trendy v poptavce cestovniho ruchu

Nejcéastéji zminovanym trendem je globalizace, kdy v disledku rozvoje dopravy,
technologii ¢i zefektivnéni komunikace dochazi ke sjednoceni vkusu a zivotniho stylu
ucastnikli cestovniho ruchu, vysledkem je stale vétsi standardizace a homogenita trhu.
Fragmentace, jez se v cestovnim ruchu projevuje ¢etn€j$imi cestami béhem roku avSak
na ukor poctu pifenocovani vramci jedné cesty, je dalSim vyznamnym trendem.
Kladnym trendem je zajisté rostouci ohleduplnost Kk Zivotnimu prostredi, Sstoupa
poptavka po ekologicky Setrnych produktech i po produktech regionalnich, které
prispivaji k rozvoji regiond. Rychlé zmeny zivotnich stylii jsou dal$im trendem poptavky
v cestovnim ruchu. Ucastnici nyni nevyhledavaji jen relaxaci, Gasto cht&ji ve svém
volném Case poznavat nové véci, rozsifit si obzory a bavit se. Déle zde pusobi také
zména poméru masovych turistii kindividudlnim, coz vede Kk poklesu spotieby
predptipravenych tradicnich balickl sluzeb. Poslednim zminénym trendem jsou zvySené

12



pozadavky na kvalitu, Které jsou dany rastem vzdélanosti a zkuSenostmi ucéastnikl

cestovniho ruchu a také existenci substitutd. (Palatkova, Zichova 2011, s. 46)
3.3.4 Nabidka v cestovnim ruchu

., Predmétem nabidky v cestovnim ruchu jsou objekty predstavované souhrnem
atraktivit, sluzeb, hmotnych statkii a uzitecnych efekti, které jsou v urcitém misté a case
Kk dispozici pro uspokojeni potreb ucastnikii cestovniho ruchu a které prodavajici chtéji

na trhu realizovat. “ (Mala, 1999, s. 45)

Dle Kiralové (2003, s. 16) je pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci dulezita praveé

nabidka, které prilaka navstévniky, a uspokoji jejich potieby a pozadavky.

Nabidku cestovniho ruchu mizeme rozdé¢lit na dvé ¢asti - atraktivitu cilovych mist
a vybavenost cilovych mist. Casto také nazyvané primami a sekundarni nabidka.
Atraktivita cilovych mist ma schopnost nalakat navstévniky do destinace, patii sem
atraktivity pfirodni, atraktivity vybudované pro ucely cestovniho ruchu a atraktivity
vybudované pro jiné ucely, ale vyuzivané pro cestovni ruch. Zatimco atraktivity
prilakaji navstévnika, vybavenost a sluzby cilové destinace uspokoji jeho potieby
vyplyvajici z pobytu mimo obvyklé prostiedi. Vybavenost mista vyrazné podporuje
rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Vybavenost muzeme také vysvétlit pojmem
materialné technicka zakladna, je rozveden dale v textu. (Palatkova, Zichova, 2011,
s. 58)

3.3.5 Trendy v nabidce cestovniho ruchu

Koncentrace v podobé& pravniho, majetkového a marketingového propojovani firem je
hlavnim trendem strany nabidky nejen v oblasti cestovniho ruchu. Nejvice se projevuje
v oblasti letecké dopravy, také ramci hotelovych zafizeni i u zprosttedkovatelskych
subjektti. Kazdoro¢né také vstupuji na trh nové atraktivni destinace pusobici na riist
konkurence, velky vliv ma i rozvoj informacnich technologii. Trendem se stal rostouci
vyznam brandingu, kdy praveé nové destinace se musi prosadit svou znackou a dostat se
do povédomi ucastniki cestovniho ruchu. Znacka se tak stava komunikaénim
nastrojem, ktery spojuje veskeré marketingové aktivity subjektu. Pozornost je vénovana
také nové vznikajicim produktiim, které se velmi Casto zaméfuji na zdravy zivotni styl,

ekologii a zazitkové formy cestovniho ruchu. (Palatkova, Zichova, 2011, s. 69)
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3.3.6 Vazby mezi nabidkou a poptavkou

Obrazek €. 2 zobrazuje vzajemné vazby mezi nabidkou a poptavkou na trhu cestovniho
ruchu, a velmi dulezitou funkci marketing. Pro kazdou spole¢nost je klicové znat své
zékazniky a jejich nakupni chovani, které vede ke spravnému cileni vSech
marketingovych aktivit. Je zde zachycen vztah trzni poptavky v pfirozeném prostiedni
ucastnika, nabidky produktu v cilove destinaci a také zapojeni v§ech subjektt spojenych
s cestovnim ruchem. Nutno poznamenat, ze ne vSichni navstévnici cilového mista jsou
ovlivnéni marketingovymi aktivitami, vyjimku tvofi naptiklad navstévy ptibuznych.

(Middleton, 2001, s. 12)

Obr. ¢&. 2: Vazby mezi nabidkou a poptavkou: vliv marketingu
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Zdroj: Middleton, 2001, s. 12
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3.4 Destinace
3.4.1 Vymezeni destinace

Definici destinace dle WTO uvadi Kiral'ova (2003, s. 15) jako: ,,misto s atraktivitami
a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho
ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé prinaseji na trh*.
Dle Palatkové (2006, s. 16) je destinace ptedstavovana: ,,svazkem riiznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na

potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti*.

Kazdou destinaci cestovniho ruchu charakterizuji jeji jednotlivé komponenty,
dle Buhalise (2000, s. 2):

e Attraction (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera vyvolava
navstévnost,

e Accessibility (dostupnost) — vsSeobecna infrastruktura umoznujici pfistup do
destinace a pohyb v ni,

e Amenities (vybavenost) — sekundarni nabidka a infrastruktura cestovniho ruchu,

e Auvailable packages (dostupné balicky) — piedpiipravené produktové balicky,

e Activities (aktivity) — vSechny ¢innosti, které jsou pro navstévnika v destinaci
dostupné,

e Ancillary services (dopliikové sluzby) — sluzby vyuZzivané rezidenty i turisty,

napf. banky, nemocnice, posty.
3.4.2 Typologizace destinace

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (2002, s. 300) popisuje typologizaci destinace
jako: ,,proces vymezovani typu destinaci podle kritérii, vybranych podle ucelu
typologizace — zpravidla vsak podle prevazujiciho a nejtypictéjsiho typu atraktivity CR
V dané destinaci. Jedna se vsak o schematické rozdéleni, v realité casto jedné destinaci

‘

odpovida vice destinacnich typii. *

Zatim neni zavedeno jednotné ¢lenéni destinaci podle rozhodujici atraktivity cestovniho
ruchu. Navrhi na typologizaci je vice, niZe je uvedeno ¢lenéni prezentované MMR CR,

které je zalozeno na podkladech M. Paskove.
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Tab. & 1: Typy destinaci v Ceské republice

typ destinace

dominantni atraktivita

formy cestovniho ruchu

lazeniského typu

ptirodni lécebné zdroje a
zdravotné piiznivé klima s
navazujici rozvinutou
infrastrukturou, nejcastéji v
ptirodné hodnotné krajiné

zdravotni cestovni ruch, kulturné
poznavaci cestovni ruch

typu turistiky v
prirodné hodnotnych
oblastech

zajimavé nebo vzacné piirodni
vytvory a oblasti, napt. nastupni
destinace do chranénych oblasti

ptirodné orientovany cestovni ruch,
ekoturismus, cykloturistika, p&si turistika,
jezdecky cestovni ruch, vodni turistika,
speleoturistika, rybaisky cestovni ruch

typu u vodnich ploch

vodni plochy ¢i toky s pfiznivymi
podminkami pro rekreaci,
provozovani vodnich sportt a
rybateni

destinace u vodnich ploch vyuzivané
vodéaky, rekreanty, sportovnimi rybafi,
sportovci — vodacky cestovni ruch,
rekreacni cestovni ruch, pfiméstsky
cestovni ruch

typu poznavaciho
cestovniho ruchu ve
vesnickych oblastech

dochované lidova architektura,
mistni tradice a produkty, kulturni
krajina

agroturismus, venkovsky cestovni ruch,
cykloturistika, etnograficky cestovni ruch,
vinafsky cestovni ruch

méstského typu

méstské pamatkové rezervace a
méstské pamatkové zony,
panoramatické pohledy — malebna
méstska krajina, popf. podminky
pro kongresovy a veletrzni
cestovni ruch

kongresovy cestovni ruch, nakupni
cestovni ruch, kulturné poznavaci cestovni
ruch, incentivni cestovni ruch, vzdélavaci
cestovni ruch, profesni cestovni ruch

historického typu

historické objekty (zdmky, hrady,
zficeniny) v zajimavém Krajinném
ramci

kulturné poznavaci cestovni ruch,
romantizujici cestovni ruch

horského typu horska krajina, terény a klima lyZai'sky cestovni ruch, horska turistika,
vhodné pro zimni sporty a letni cykloturistika
turistiku

poutniho typu sakralni stavby a s nimi spojené cestovni ruch spojeny s navstévou

poutni akce presahujici mistni
vyznam: chramy, klastery,
poustevny, kiizové cesty, kaple
harmonizujici s okolni krajinou,
zidovské hibitovy

sakralnich objekti a prostor (vyznamné
pouté, kiizové cesty) a lokalit s 1é¢ivymi
udinky, s udasti na nabozenskych
obtadech a souvisejicich svétskych
slavnostech

typu stiedisek
individualni rekreace

priméstska poloha s pfiznivymi
podminkami pro vikendovy
cestovni ruch s vyskytem
chatovych a trampskych osad,
rekreacnich domkd, chat a chalup

chatateni, chalupafeni, pfiméstsky
cestovni ruch

typu komplexu uméle
vytvorenych atraktivit
a sluZeb cestovniho
ruchu (atrakéni typ)

tematické parky, sportovni aredly,
turistické komplexy, nakupni a
zabavni komplexy

zazitkovy cestovni ruch, nakupni cestovni
ruch

Zdroj: Vystoupil a kol, 2007, s. 11
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Dle typologizace Paskove by byla destinace — mésto LitoméFice a blizké okoli zafazena
mezi destinace typu:

e turistiky v ptirodné hodnotnych oblastech,

e mestského typu,

e historického typu,

e typu poznavaciho cestovniho ruchu ve vesnickych oblastech (vinaistvi),

e poutniho typu (sakralni pamétky).

3.4.3 Marketing a management destinace cestovniho ruchu

,,Marketing destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdroju destinace

S potirebami trhu. “ (Jakubikova, 2012, s. 38)

Stale vice destinaci usiluje o ziskani navs§tévnikd, ztoho divodu je nutné, aby
uplatiovaly marketing. Podstatou marketingu destinace je nabizet navstévnikim
produkt a uspokojovat jejich potteby. Kiralova (2003, s. 18) hovoii o podstatné
marketingu, ktera tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjektli na uspokojeni potieb
a pozadavkl zakaznikt destinace za i¢elem dosazeni zisku.

Nositeli marketingu destinace mohou byt dle Jakubikové (2012, s. 38):

e mistni samosprava, vyssi tizemni celek,

statni sprava — vlada a ministerstvo,
¢ firma orientovana na rozvoj uzemi,
e odbornici,
e mimovladni organizace, respektive jednotlivci (zajmové skupiny, nadace,
apod.).
Marketing destinace ptedstavuje dlilezity nastroj pfi pronikani na trhy cestovniho ruchu,

na mezinarodni i domaci Urovni.

Management destinace je pojem zahrnujici kromé marketingovych aktivit také fizeni
vSech internich aktivit destinace, ¢asto se pojmy management a marketing destinace
prekryvaji. (Palatkova, 2006, s. 78)

Management destinace je podle Bartla a Schmidta, které cituje Palatkova (2006, s. 46):
., Strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny
rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou

vznikaji destinace, které nabizeji klientovi perfekiné zorganizovany retézec sluzeb
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odpovidajici jeho volbé a zahrnujici informace a pohodlnou rezervaci, bezchybny

pribéh pobytu a navrat domii*.

V zdjmu tspéchu destinace na trhu cestovniho ruchu je nutno vytvofit organizaci, ktera
bude koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych pusobicich subjektt v destinaci.
Pravé koordinace zajmu, prostfednictvi organizace, vSech zainteresovanych stran
je jednou zpodminek nekonfliktniho rozvoje cestovniho ruchu. Na vrcholu
marketingového fizeni destinace se nachdzi organizace destina¢niho managementu,

je vSak nutné aby se s Cili destinace ztotoznily v§echny zucastnéné subjekty.
Organizace destinatniho managementu/marketingu

o lokalni turisticka organizace (napf. Centrum cestovniho ruchu Litoméfice),

e regionalni turisticka organizace (napt. Jihoceska centrala cestovniho ruchu),

e narodni turisticka organizace (napt. Czech tourism),

e Kkontinentdlni turisticka organizace (napt. Evropska komise cestovani).
(Palatkova, 2006, s. 26)

Obr. & 3: Destinace Usteckého kraje

’ Krugnohofi

& roonti

2 Ceské stredohoii a Podiipsko
I Ceske Swycarsko a Siuknovsko

aAge 5tAtNIT hranice

N~ krajské hranice

Zdroj: Ceské stiredohori, 2013

Na tzemi Litoméficka se o rozvoj cestovniho ruchu stard Centrum cestovniho ruchu
Litoméfice (dale CCR), Mistni akéni skupina Ceské stfedohoti, Mikroregion Porta
18



Bohemica a Euroregion Labe, ktery je zaméfeny spiSe na pieshrani¢ni spolupréci.
V ramci dlouhodobé strategie Usteckého kraje vznikla Destinaéni agentura Ceské
stiedohoii 0.p.s., s dal§imi tiemi destinaénimi agenturami, které maji na starosti Ceské
Svycarsko, Krugné Hory a Dolni Poohii. Ukolem jmenovanych destinaénich agentur je
podpora a rozvoj cestovniho ruchu v danych stejnojmennych oblastech, oblasti viz
Obrézek &. 3. (Ceské stiedohoii, 2013)

Z hlediska celostatniho rozvoje cestovniho ruchu je hlavnim dokumentem Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice zpracované Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR na obdobi 2007-2013 a nova koncepce pro roky 2014-2020.

19



4 Mésto Litomérice a cestovni ruch

Nasledujici kapitola bakalaiské prace se bude vénovat charakteristice mésta Litoméfice

z pohledu cestovniho ruchu.
4.1 Mésto Litomérice

,,Jsme mésto starobylé i moderni, viidné a pohostinné. Lidé si nas postavili v jednom
Z nejkrasnéjsich koutii Ceského stiedohori, na samém zacdatku pivvabné Brany do Cech —

Porty Bohemicy. “ (My mésto Litoméftice kralovské, 2012)
Obr. ¢. 4: Mapa — poloha mésta Litomérice

nad Labem Mifejovice
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Zdroj: Vlastni zpracovani mapy.cz, 2013

Kralovské mésto Litomé&fice se rozprostira v severnich Cechach na soutoku ek Labe
a Ohfe. Ve mésté Zije necelych 24,5 tisic obyvatel (1. 1. 2012). Mé&sto ma svou
rozmanitou historii a mnoho zachovalych pamatek. Nachazi se zde také jedno
z nejteplejsich klimat v ramci Ceské republiky, které dalo vzniknout znidmé vinaiské
oblasti. Dominantu mésta tvoii nedaleky vrch Radobyl. V minulosti byvaly Litoméfice
spolu s Terezinem vyznamnym vojenskym méstem. Nachazel se zde také po dlouha Iéta
pivovar, ktery byl neddvno nahrazen mrazirnami. Velky vyznam ma pro mésto
vystavisté Zahrada Cech, kde se po cely rok konaji vystavy, nejznaméjsi
je stejnojmenna vystava Zahrada Cech. Nejen v §irokém okoli, ale i v rdmci republiky je

Litoméficko zndmé jako zemédélské centrum s tradiénim péstovanim ovoce i zeleniny.

Partnerskymi mésty jsou Misenn (Némecko), Fulda (Némecko), Armentieres (Francie),

Dapitan (Filipiny) a Calamba (Filipiny). (Mé&sto Litoméfice, 2012)

4.2 Predpoklady cestovniho ruchu
Ptedpoklady rozvoje cestovniho ruchu miizeme rozdé€lit do dvou skupin: lokalizacni (t;.
pfirodni a kulturné historické) a realizacni (ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravni

infrastruktura a informacni infrastruktura).
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4.2.1 Ptirodni predpoklady

Pro ptirodni podminky plati, ze ¢im neobvyklejsi terén, zvifata ¢i scenerie, tim 1épe pro

rozvoj cestovniho ruchu.

Rozmanitost krajiny v okoli Litomé&fic poskytuje Siroké vyuziti tohoto potencialu
Vv ramci cestovniho ruchu. Charakter izemi utvaii rozsahlé niziny pfi fekach Labi a Ohti
a ¢&lenita krajina Ceského stiedohofi. Z niZin vystupuji znamé vrchy sopeéného piivodu
Rip a Hazmburk. Pfirodni zajimavosti je také z(Zeni koryta Labe mezi Velkymi

Zernoseky a Libochovany zvany Ceska Brana (Porta Bohemica).

Do uzemi Litométicka zasahuji tfi skupiny chranénych oblasti. Prvni skupinou jsou
Chranéné krajinné oblasti (ddle CHKO). V severozapadni ¢asti CHKO Ceské
sttedohoti, na severovychodé¢ CHKO Kokofinsko. Ob¢ oblasti jsou turisticky velmi

oblibené.

Druhou skupinou jsou narodni pfirodni rezervace (dale NPR), které predstavuji
nejvyznaméjsi kategorii ochrany maloplo$nych uzemi, jednd se o NPR Lovos, NPR

Milesovka a NPR Sedlo.

Posledni, tieti skupinou jsou narodni pfirodni pamatky (dale NPP). Jde vétSinou o mensi
uzemi slouzici k ochrané narodnich hodnot a jsou vyhlaSeny Ministerstvem Zivotniho
prostiedi. Na Litoméficku se nachéazeji Ctyfi tyto oblasti: NPP Bore¢sky vrch, NPP
Klenec¢, NPP Dubi hora a NPP Bilé strang¢.

Podskupinou zminénych oblasti jsou pfirodni rezervace, které vyhlasuje krajsky ufad,
sprava CHKO nebo naptiklad statutarni mésto. Do oblasti Litoméficka spadaji tyto
pfirodni rezervace: Biezina, Holy vrch, Lipska hora, Louzek, Na Cernéi, Vrabinec

a Kalvarie, vSechny na tizemi jiz zminénych CHKO. (Attl, Studnicka, 2009, s. 23)
4.2.2 Kulturné-historické predpoklady

Nejveétsi vyznam v rdmci spolecenskych atraktivit maji pamatky. NejvySe postavené
jsou pamatky zapsané na Svétovém seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Nemensi
vyznam maji samoziejmé i ostatni pamaétky, kterych je vramci Ceské republiky
nespocet. Pro cestovni ruch jsou dulezité i jednotlivé uddlosti, zvyky a tradice
udrzované v jednotlivych regionech. Pro spoleCenské atraktivity je charakteristické,

ze ¢im vetsi pocet obyvatel, tim vétsi pocet spoleCenskych atraktivit.
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Litoméficko se jiz pfed mnoha staletimi stalo domovem naSich ptfedkl, kteti zde
postupem Casu zanechavali mnoho historickych pamétihodnosti v podobé hradi, zamkd,

ziicenin ¢i sakralnich pamatek.

Piimo v Litoméficich nalezneme pamatky pifipominajici bohatou historii meésta
Vv podob¢ staveb z obdobi gotiky, renesance i baroka. VétSina historickych budov
se nachazi v centru mésta na Mirovém namésti, kde jsou od roku 1978 chranény
méstskou pamatkovou rezervaci. Nameésti je roubeno zrekonstruovanymi domy,
vétsinou z obdobi gotiky, které vzhledem k historickym udalostem zaznamenaly mnoho
prestaveb v riiznych stylech. Mezi nejzajimavéjsi domy patii Stara radnice, kde je dnes

re¢

umisténo Oblastni vlastivédné muzeum, dim ,,Pod Bani“ dnes nazyvany Kalich,
ukryvajici méstsky ufad a informacni centrum, v neposledni fadé dim Salva Guarda,
dnes hotel, a Dékansky kostel VSech svatych. Ve stiedu dlazdéného namésti se tyci

morovy sloup mezi dvéma kasnami jednou kamennou a druhou dievénou.

Nedaleko namésti zanechal své stopy slavny basnik Karel Hynek Macha v podobé
Machovych schodi a Domu ,,Na Vikérce, kde 1éta Zil. Nesmime zapomenout ani na
komplex byvalého kralovského hradu z druhé poloviny 13. stol., ktery slouzil jako
obydli krali béhem nav§tév mésta, a na vyvySenou ¢ast mésta nazyvanou ,,DOMsKy
pahorek* na misté ptivodniho knizeciho a pfemyslovského hradisté z 11. stol., dnes se
zde nachazi katedrala sv. Stdpana a biskupska rezidence. Za zminku stoji i rozsahlé
litométické podzemi, jehoZ sklepy maji misty i1 tfi podlazi. Délka celého komplexu
se odhaduje az na tfi kilometry, vefejnosti je ov§em zpfistupnéno pouze 366 metrt. (IC

Litoméfice, 2013)

V rdmci podzemnich staveb je zajimava podzemni tovarna Richard, tvofi ji soustava
hlubinnych véapencovych dolli, kterou za druhé svétové valky pouzivali nacisté, jako
tovarnu na zbrojni materidl. V soucasné dobé bohuzel neni vefejnosti piistupna.
(Richard, 2013)

Mnoho zajimavych pamatek se nachazi i v blizkém okoli Litoméfic. K navstéveé zvou
nedaleké zadmky Ploskovice a Libochovice, ale i mnoho jinych turistickych cila

vV podobé¢ Terezinského ghetta, hradii, zficenin ¢i pfirodnich atraktivit.
Kulturni a spolecenské akce

Litométice se mohou pochlubit pofddanim akci rizného zamétreni. Mezi nejznaméjsi

zajisté patfi konani vystavy Zahrada Cech, ktera je zaméfena na drobné chovatele
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a pestitele, pro které je beéhem roku pfipraveno n€kolik tematickych vystav. Velmi
popularni je také Litoméfické vinobrani, které se v posledni dobé déli na dvé c&asti,
vlastni vinobrani se odehrava na Mirovém nameésti a na Stieleckém ostrové probiha
doprovodny kulturni program v podobé vystoupeni popularnich hudebnich skupin. Bylo
jiz zminéno spojeni vina a Litoméfic takze nesmi chybét dalsi akce spojena s vinem -
Vinaiské Litoméfice, jde o soutézni vystavu Ceskych a moravskych vin s mezinarodni
ucasti. Navstévnici, ktefi neholduji vinu, si pfijdou na své pti Pivnich slavnostech, které
nabizeji rozmanité druhy tohoto népoje. Mésto nezapomind ani na odborné navstévniky
a potada pro né konference cestovniho ruchu Stop and Stay s tematickymi podtituly. (1C
Litoméfice, 2012)

V nabidce meésta je 1 velké mnozstvi spolecensko-kulturnich zatizeni. Centrem
spolecenskych akci je Kulturni dim, jehoZ prostory jsou Casto vyuzivany ke konani
napiiklad maturitnich plesi. Behem celého roku navstévnici mohou zavitat do kina M4j,
Vv teplejSich mésicich také do letniho kina na Stfeleckém ostrové. Otevieno je i Méstské
divadlo Karla Hynka Machy, kde se konaji piedstaveni, koncerty i vystavy. Uméni si
navs§tévnici mohou prohlédnout v mistnich galeriich, které nabizeji mnoho

od cirkevnich artefakt az po moderné ztvarnéné umeéni.
4.3 Materialné technicka zakladna

Materialné technicka zdkladna je v podstaté synonymem pro realizacni ptedpoklady
rozvoje cestovniho ruchu a umoziuje navs§tévnikim realizovat sluzby v ramci

cestovniho ruchu. Mezi slozky materialné technické zakladny patii:

e ubytovaci a stravovaci sluzby,

dopravni infrastruktura,

e zprostfedkovatelské sluzby,
e sportovné rekreacni sluzby,
e wellness a lazeniské sluzby,

e doplikové sluzby. (Ryglova a kol., 2011, s. 49)
4.3.1 Ubytovaci sluzby

., Funkci ubytovacich sluzeb je umozZnit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu
ucastnika cestovniho ruchu véetné uspokojeni jeho dalsich potreb, které s prenocovanim

nebo prechodnym pobytem souvisi. “ (Jakubikovd, 2012, s. 27)
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Ubytovaci zatizeni mizeme ¢lenit podle vybavenosti, kvality a rozsahu poskytovanych
sluzeb do tfid, které jsou oznaceny hvézdickami od jedné do péti, kde péti hvézdicek

dosahuji luxusni ubytovaci zafizeni.

V Litoméficich maji navstévnici na vybér zcelé Skaly ubytovacich zafizeni
od skromngjSich ubytoven a privati ptfes penziony az k dvéma a tfihvézdickovym
hoteliim. Pro nejnaroénéjsi se zde nachazi i jeden ¢tyrhvézdi¢kovy hotel piimo v centru
mésta, kde jsou situovany i hotely nizsich kategorii. Penziony se nachézeji pievazné
v prilehlych ulickdch u namésti, ubytovny a privatni ubytovani jsou rozmistény po
celém mésté, nejvice pak v okrajovych castech. Pokud turisté zavitaji s karavanem,
nebo maji zajem o ptirodn&ji orientované ubytovani, mohou vyuzit nabidky zdejsiho

autokempu, ktery se rozprostira v krasné pfirodé u feky Labe na Stieleckém ostrove.
4.3.2 Stravovaci sluzby

Stravovani je spojeno s uspokojenim primarni potieby ¢lovéka a je i nedilnou soucasti
sluzeb cestovniho ruchu. Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetrejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu definuje stravovaci sluzby v paragrafu 23, odstavec 1.
nasledovné: ,, Stravovaci sluzbou je vyroba, priprava nebo rozvoz pokrmii za ucelem
jejich podavani v ramci provozované hostinské Zivnosti, ve Skolni jidelne, menze, pri
stravovani osob vykondvajicich vojenskou cinnou sluzbu, fyzickych osob ve vazbé a
vwkonu trestu, v ramci zdravotnich a socidlnich sluzeb vcetné ldzenské péce, pri
stravovani zaméstnancii, poddavani obcerstveni a pri poddvani pokrmii jako soucdsti

ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu. “(Portal vefejné spravy, 2013)

Stravovaci zafizeni na Uzemi Ceské republiky nepodléhaji oficialni klasifikaci, tudiz

zalezi na kazdém provozovateli jaké sluzby a v jaké kvalit¢ bude poskytovat.

Pocet stravovacich zafizeni v Litoméficich, ktera slouZi nejen navstévnikam, ale z velké
¢asti 1 rezidentim je odpovidajici velikosti mésta. Mistni restaurace nabizeji tradicni
Ceskou kuchyni a standardné i vybér jidel mezinarodnich. K posezeni a lehkému
obcerstveni 1aka mnozstvi barQ, vinarny, pivnice ¢i vinny sklipek. I milovnici sladkého
si najdou své misto v nékteré ze zdejSich kavaren a cukraren, které nabizeji rizné druhy
zakuskl a kavy. Samoziejm¢ zde nechybi ani rychla obcerstveni, kde za par minut
dostanete hamburger nebo parek v rohliku a pokud pocasi dovoli je moznost posedét na

Cerstvém vzduchu na venkovnich zahradkach. Nekterd stravovaci zafizeni se rychle
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ptizpusobuji pozadavkim navstévnikd prostfednictvim nabidky pfipojeni k internetu

pomoci WIFI, nebo doru¢enim jidla domii.
4.3.3 Dopravni infrastruktura

Doprava ve vSech svych formach je kliCovym prvkem v realizaci rozvoje cestovniho
ruchu. Dopravnimi sluzbami nemyslime jen vlastni piepravu ucastnikti a jejich
zavazadel, ale i doprovodné sluzby v podob¢ informaci o dopravnich spojenich, prodej
dopravnich cenin, rezervace mist v dopravnich prostfedcich ¢i vyfizovani piipadnych
reklamaci. Néktera dopravni infrastruktura se buduje vyhradné pro potieby cestovniho

ruchu, napiiklad lanovky a lyzatské vleky. (Ryglova a kol., 2011, s. 64)

Poloha Litoméfic je v souvislosti s dopravni dostupnosti a cestovnim ruchem vyhodna,
lezi nedaleko hlavniho mésta Prahy a hranic se Spolkovou republikou Némecko.
Hlavnim prvkem silni¢ni dopravy je déalnice DS, kterd vede z Prahy az do Némecka.
S okolnimi mésty jsou Litoméfice spojeny vétSinou silnicemi 2. tiidy. S krajskym
meéstem je spojeni silnicemi po obou biezich Labe. Dobra silni¢ni sit’ dala vzniknout
dobrému autobusovému spojeni s okolnimi obcemi a mésty. Cesta do nedalekych
Lovosic trva 10 minut a do Prahy se dostanete pfiblizné za hodinu jizdy. Zajisténa je

samoziejmé i méstska hromadna doprava. (IC Litoméfice, 2013)

Dobré spojeni nabizi 1 Zelezni¢ni sit’, hlavni trasa je vedena ve sméru Lysa nad Labem —
Litométice — DéCin, na tuto trasu se vlak vydava z nadrazi Litométice Mésto. Druhé

nadrazi Litométice horni nadraZi prevazi cestujici na trase Lovosice — Ceska Lipa.

Ve vodni doprave je bezesporu hlavnim tokem Labe, které je vyuzivano jak pro vyletni
plavby, tak i pro nakladni dopravu, nejen u nas, ale tfeba az na vzdaleny konec Labe
k Severnimu moti. Velmi popularni jsou plavby pod zastitou Labské paroplavebni
spole¢nosti, jejiz flotila zahrnuje dvé nejznaméjsi lodé na Labi Porta Bohemica 1 (tzv.
gastronomicka lod’), kterd je nejvétsi turistickou osobni lodi provozovanou v Ceské
republice, a Porta Bohemica 2 (tzv. vinaiska lod’). Labska paroplavebni spole¢nost
zajist'uje provoz na nejdelsi pravidelné vodni lince u nas a to v celkové délce 60 ficnich

kilometri. (Labska paroplavba, 2012)
4.3.4 Zprostiedkovatelské sluzby

Zprostiedkovani sluzeb zabezpecuji piredevSim cestovni kancelafe a agentury. Hlavni

¢innosti cestovni kancelafe, jako zakladni provozni jednotky cestovniho ruchu,

25


http://www.labskaparoplavba.cz/o-nas.php

je zprostiedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb souvisejicich s cestovnim
ruchem. Zjednodusené¢ mizeme fict, ze ukolem cestovni kanceléfe je zajistit kombinaci
sluzeb cestovniho ruchu pro kone¢ného zdkaznika a cestovni agentura ma za ukol tuto

kombinaci prodat. (Jakubikova, 2012, s. 24)

V Litoméficich maji své pobocky dvé velké spolecnosti, ptisobicich na trhu cestovniho
ruchu, internetova cestovni agentura INVIA.cz a cestovni kanceldi Cedok. Dale zde
nalezneme né¢kolik mensSich cestovnich agentur, které zprostiedkovavaji zajezdy

do zahranic¢i i v tuzemsku.
4.3.5 Sportovné-rekreacni sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby patii mezi nejvyznamnéjsi z hlediska ucasti na cestovnim
ruchu. Vyuzivaji ptirodniho potencialu oblasti i uméle vytvotenych atraktivit k rozvoji

sportu, rekreace a turistiky. (Jakubikova, 2012, s. 35)

Litoméfice poskytuji Siroké moznosti sportovné-rekrea¢niho vyziti. V nabidce je pési
turistika, cykloturistika, koupani, vyletni vlacek a samoziejmé sportovné-rekreacni

zafizeni pro trdveni volného €asu za kazdého pocasi.

Pési turistika

Pro pési turisty jsou pfipraveny trasy klasickych turistickych stezek i1 stezky naucné.
Turistické stezky jsou oznaleny celorepublikové pouzivanymi barvami pod zaStitou

Klubu &eskych turisti. Turisté tak maji moznost poznat typickou krajinu Ceského

sttedohofi.

Nauc¢na stezka Bore¢ spada do spravy CHKO Ceské stfedohoii a je piistupna bez
omezeni po cely rok. Délka stezky je 3 kilometry a jeji soucasti je 9 zastavek.
Zvlastnosti této stezky jsou ventaroly, coz jsou vyduchy teplého vzduchu na vrcholu
kopce Bore¢. Druha Nauc¢na stezka Lovos je také celorocné piistupna a také spada pod
spravu CHKO Ceské stfedohoii. Ma celkem 12 zastavek na 9 kilometrech. (Attl,
Studnicka, 2009, s. 25)

GPS priivodce — Audio guide

I cestovni ruch je oblasti, do které pronikaji nejmoderné;jsi technologie, v Litoméficich
V podobé tzv. GPS privodce — audio guide. Jedna se GPS pfijimac, specidlné vybaveny
pro ucely cestovani, kromé funkci jako je digitalni mapa s navolenymi trasami a okruhy

poskytuje 1 informace formou audio projevu. Uzivateli podédva informace
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Z bezprostiedniho okoli a navstévnika navede rychle a spolehlivé k mistu, které ho
zajima, poskytne informace o vstupném a oteviracich hodinach. Je to netradi¢ni zptsob
jak poznat litométické pamatky a je i pripadnym feSenim nedostatku personalu nebo

jazykovych bariér. (Appszoom, 2013)
Cykloturistika

Cykloturistika zaziva v poslednich letech velky rozmach a nejinak je tomu
mezinarodni charakter. Je soucasti dalkové cyklotrasy EuroVelo vedené na uzemi
nékolika statd Evropy. Konkrétné se jedna o trasu ¢islo 7 z North Cape v Norsku na
Maltu. Vedle stézejni trasy jsou k dispozici i trasy regionalniho vyznamu Labské
vinafské stezky, stezka Dolnim Pooh#im na Kalvérii nebo stezka Kolem Lovose. Mésto
se snazi podpofit rozvoj cykloturistiky, vroce 2009 byl zprovoznén cyklobus.
(Litométice-info, 2013a)

Koupani

Litoméfice maji diky pfirodnim podminkdam i1 uméle vybudovanému bazénu dobré
podminky pro koupani. Ve mést¢ se nachdzi kryty plavecky bazén, kde mohou
navstévnici vyuzit 1 saunu ¢i si zajit na masaz. V letni sezéné je otevieno venkovni

koupalist¢ na PiseCném ostrové a nakonec ptfiznivci vodnich sportl mohou vyuZzit

nedaleké jezero Pistany, kde je moznost surfovani a plachténi. (IC Litoméfice, 2012)
Vyletni viacek

Nezvyklym dopravnim prostiedkem je v Litoméficich vyletni vlacek, jenZ proveze
turisty méstem nejen kolem historickych pamétihodnosti. V1a¢ek navazuje na labskou
vodni dopravu a také zajiStuje prepravu k piistavisti u Pistanského jezera ve Velkych
Zernosekach, miizete s nim také absolvovat nékterou z poznavacich jizd napiiklad

do pevnostniho syst¢ému mésta Terezin. (Litométice-info, 2013b)
Hippoturistika - Jezdecké stezky

Litométicemi prochazi Polabska jezdecka stezka, ktera je idedlni pro putovani na
konich. Podél stezky se nachéazi n¢kolik jizdaren, kde je mozné se postarat nebo ustdjit
kon¢ a samoziejmé obcerstvit a ubytovat i sebe. Stezka je znacend, vede ze VSemil

a konéi u Mostné Hory. (InfoCesko, 2013)
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Sportovné-rekreacni zarizeni

V nabidce sportovnich aktivit samoziejmé nechybi tenis, squash, bowling nebo
moderné zatfizena fitness centra. Na dohled od Litométic v nedalekém Terezin€ si na
své prijdou 1 piiznivci golfu. Golfové hiisté Kotlina navstévniky piijemné piekvapi
urovni nabizenych sluzeb. Na biehu Labe si navstévnici mohou také zapujcit lodicku ¢i

Slapadlo a vychutnat si tak pohled na mésto z klidné hladiny feky.
4.3.6 Wellness a lazenské sluzby

Litoméfice bohuZzel nejsou lazetiskym méstem a ani v nejbliz§im okoli nenalezneme
lazenské zafizeni. To vSak neznamena, ze by si zde néavstévnici nemohli odpocinou
a zrelaxovat se. Po tufe ¢i pred dilezitou schiizkou je moznost navstivit rizné masaze,
wellness centrum, saunu nebo solnou jeskyni. Muzi jist€ oceni moznost absolvovat

pivni lazen, ktera je doprovazena masazemi a také samotnou konzumaci tohoto napoje.
4.3.7 Doplitkkové sluzby

Hlavni doplnkovou sluzbou je zde pruvodcovska ¢innost. V Litoméficich ji zajistuji
pracovnice informac¢niho centra. Prohlidky se provadéji pro skupiny i pro jednotlivce.
Prohlidka musi byt objedndna minimalné tyden pifedem a provadé¢ji se od dubna do

fijna. (IC Litoméfice, 2012)

Sménarenské sluzby mohou turisté 1 mistni realizovat v kazdé ze Ctyf litoméfickych
bank. K dispozici je mistni pobo¢ka Ceské posty, dale nemocnice, 1ékarny, taxi sluzby,

samoziejmé prodejny potravin a spotfebniho zboZi.
4.3.8 Informacni centrum LitoméFice

., Turistické informacni centrum je ucelové zarizeni poskytujici informace a pripadné i
sluzby ze vsech oblasti souvisicich s cestovnim ruchem pro potieby ndvstévnikii
a rezidentii véetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb CR s vyuzitim IT. Soucasti
sluzeb TIC je prodej informacnich materialu, publikaci, map, privodcii, upominkovych

predméti. “(Paskova, Zelenka, 2002, s. 297)

Vyznam turistického informac¢niho centra v cestovnim ruchu je primarné€ v uspokojeni
potieb navstévnika, ziskat informace bezprostiedné navazujici na jeho motivaci
cestovat. Motivaci mize byt napi. cesta za odpocinkem, za poznanim, za povinnosti

(sluzebni, pracovni apod.), za rodinou a piateli, za sportem ¢i kulturou.
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Primarni funkci TIC je pomoc cestujicim navstévnikiim zorientovat se v misté plisobeni
a poskytnout jim vSechny potfebné informace vedouci k uspokojeni jejich potieb pfi
pobytu v oblasti. Tomuto cili sou¢asn¢ mistné¢ pomahaji mj. informacni kiosky, tabule

a cedule, mistni obyvatelé a novodob¢ 1 internetové kavarny.

V soucasné dob¢ existuji v Ceské republice rizné pravni formy ztizovateld turistickych
informacnich center. Vzhledem k néaplni ¢innosti informacniho centra vSak ziistava
rozhodujici rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb, nikoli pravni forma zfizovatele.

(Aticcr.cz, 2013)

Litoméfické informacni centrum sidli na Mirovém nameésti, je tak v dobrém dosahu
mistnim 1 navstévnikim. Provozovatelem je pfispévkova organizace Centrum
cestovniho ruchu Litométice. Prtispévkova organizace poskytuje své sluzby a dodava
sve vyrobky bezplatné nebo za cenu nizsi neZ jsou skuteéné naklady v piipad¢, ze na
jejich potizeni dostava prislusné prostfedky z rozpocltu zfizovatele nebo piimo
ze statniho rozpoétu. V ostatnich piipadech poskytuje piispévkova organizace své
sluzby a dodava vyrobky fyzickym i pravnickym osobam tplatné v souladu s platnymi

predpisy. (MMR, 2009)

Pracovnice informaéniho centra po cely rok ochotné poskytuji informace Siroké

vetejnosti. Poskytované sluzby miizeme rozdélit na bezplatné a za platu.

Bezplatné sluzby piedstavuji nejéastéji informace o moznostech ubytovani a stravovani,
informace o turistickych atraktivitach, kulturnim a spolecenském déni ¢i vyhledavani

autobusovych a vlakovych spojt.

Mezi nejcastéji vyuzivané placené sluzby patii tisk a kopirovani, prodej vstupenek,
pravodcovské sluzby a zaptjceni audio pravodce. Dale je zde moZnost zakoupeni
upominkovych pfedmétli, map ¢i pohlednic.

Informaéni centrum ma své vlastni weboveé stranky www.litomerice-info.cz, dostupné i

ze stranek mésta Litoméfice.

Tab. ¢. 2: Oteviraci doba IC Litomérice

Kvéten-Zaii Rijen-Duben
Po - P4 9:00-18:00 9:00-17:00
So 9:00-18:00 9:00-12:00
Ne 9:00-18:00 zavieno

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb, 2012
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5 Marketingovy vyzkum ve sluzbach

,, Marketingovy vyzkum miizeme definovat jako spojeni firmy poskytujici sluzby s trhem
prostrednictvim informaci. Informace jsou systematicky ziskavané, analyzované a jejich
interpretace slouzi jak pro rizeni marketingovych cinnosti firmy, tak i pro rizeni firmy

samotné. “(Vastikova, 2008, s. 79)

Vastikova (2008, s. 78) uvadi, Ze marketingovy vyzkum byl po dlouhou dobu v odvétvi

sluZzeb opomijen, mezi hlavnimi divody uvadi, Ze:

e firmy, produkujici sluzby jsou malé a nemohou si vyzkum dovolit,
e nemaji pro vyzkum vhodné personalni zajisténi,
e management nedokdze ocenit ¢innost marketingového oddélent,
e malé firmy maji prehled o potiebach a preferencich svych zakaznikd, tudiz
vyzkum nepotiebuji.
V soucasné dobé& jsou jiz tyto argumenty piekondny a vétSina spolecnosti povazuje

marketingovy vyzkum za béznou soucast své ¢innosti.

Kazdy marketingovy vyzkum se vyznaCuje urcitymi odliSnostmi, které vyplyvaji
Z povahy feSené¢ho problému, obecné miZeme efektivni marketingovy vyzkum chapat

jako proces sestavajici z nasledujicich krokd:

e definovani problému a cilti vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,

e shromazdéni informaci,

¢ analyza informaci,

e prezentace vysledku. (Foret, 2003, s. 20)

5.1 Definovani problému, vyzkumného cile a piedpokladu

vvvvvv

Pokud neni problém spravné definovan, mohou néklady na vyzkum, piesahnou hodnotu
jeho pfinosu. Piesnd formulace také umoziuje stanovit efektivni postupy pro feSeni
daného problému.

Na zaklad¢ problému je nasledné stanoven cil vyzkumu. ,,Staré prislovi pravi, Ze dobre
definovany cil je napul vyreseny problém.* (Kozel a kol., 2011, s. 75) Vyzkumné cile
nam pomohou vymezit obsah vyzkumu, kdyz vime, co chceme zjistit, pfesnéji ur¢ime,
co budeme zkoumat.

30



Spravné stanoveni problému, nas také pfivede k dalsimu ukolu a to je formulace
hypotéz mozného feseni problému. Hypotézy jsou nase predpoklady. Jedné se o tvrzeni
v podob¢ seznamu piedpokladanych odpovédi na hlavni otazky vyzkumu, které
vyzkumnymi postupy ovefime nebo vyvratime.
Vyzkumnym problémem této bakalatské prace je, zda mésto Litoméfice neplytva svymi
zdroji v ramci své propagace na $patnou cilovou skupinu navstévnika.
Cilem je na zakladé analyzy navStévnosti sestavit profil typického navstévnika
a nasledn¢ dle vysledkt, navrhnout opafeni, ktera povedou ke zlepsSeni situace v ramci
cestovniho ruchu.
Piedpoklady

Hlavnim diivodem navS$tévy je poznani.

Navstévnici zde netravi vice nez jeden den.

Nejcastéjsimi navstévniky jsou lidé mladsi 35 ti let.
5.2 Plan vyzkumného projektu

Po definovani problému a cile, je dalsim krokem plan projektu. V podstaté se jedna
0 jednotlivé kroky realizace a kontroly vyzkumu. Plan by mél obsahovat informace
ohledn¢ zkoumaného problému, cild, pfedstav a ocekavani vyzkumu, informacnich
potieb, jejich struktury a zdroju, vybérového souboru, jeho velikosti, pouzitych technik
a nastroju pro vyzkum, vlastniho vyzkumu, statistického zpracovani vysledka a jejich

interpretace, ¢asového rozvrhu vyzkumu a také rozpoctu nakladd.
5.3 Zdroje dat

Marketingovy vyzkum se zabyva ziskavanim informaci. Informace shromazd’ované
a zkoumané v ramci marketingového vyzkumu musi pro maximalizaci své vyuzitelnosti
spliiovat urc¢ita kritéria - Uplnost, pravdivost a relevanci, srozumitelnost, aktuélnost,
presnost a objektivnost. Informace mizeme rozliSovat naptiklad podle jejich vlastnosti
nebo zpusobu, jak jsou shromazd’ovany a prezentovany. Pro naSe ucely je podstatna
kategorie ¢lenéni informaci na zaklad¢ jejich zdroji. Zdroj je pro informaci zasadni,
jelikoz zajistuje jeji kvalitu, aktudlnost a spolehlivost. Dle zdroje ¢lenime informace na

primarni a sekundarni. (Vastikova, 2008, s. 86)
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5.3.1 Sekundarni data
Sekundarni data jsou k dispozici pfi zahajeni vyzkumného projektu, primarné totiz jiz
byla nasbirana drive, dostdvdme se k nim tedy zprostiedkované. Sekundarni data maji

své charakteristické vlastnosti:

e naklady na jejich ziskani jsou podstatn€ niz8i nez u primarnich dat,
e nemusi plné vyhovovat potfebam naSeho vyzkumného projektu,
e jsou opakované pouzitelnd, ale nejsou to data podiadna,

e mohou byt zastarala pro potfeby naseho projektu.

Jednd se o informace vétSinou volné a rychle dostupné, méné nakladné, ale je potieba
vénovat pozornost aktualnosti a vhodnosti pro nd$ dany ucel. Sekundarni data nejcastéji
délime na externi a interni. Pfikladem internich jsou rozpocty, finan¢ni plany ¢i vlastni
databaze. Mezi externi fadime statistické prehledy, publikace, noviny a v dnesni dob¢
zejména internet, ktery je popularnim typem externiho zdroje. Zdroje sekundarnich dat
muzeme rozdélit také na profesiondlni a amatérské. Subjekty, jejichz hlavni pracovni
naplni je pravé poskytovani informaci (tzn. rozhlas, televize, noviny) fadime do
profesionalnich zdrojti sekundérnich dat, u téchto subjektil je vysoka zaruka pravdivosti.
Neznamena to vSak, Zze amatérské zdroje poskytuji nekvalitni informace, v nékterych
uzce specializovanych oborech mohou vykazovat dokonce vétSi informacni hodnotu.
Rizikem vSak zistava sklon téchto informaci byt tenden¢ni a neobjektivni. (Kozel

akol., 2011, s. 53)

Sekundarni data pozitd v pro vyzkum v této praci byla pievazné ziskavana z jiz
provedenych vyzkumi Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism, ze statistik
informacniho centra v Litoméficich a z marketingové studie mésta Litomeétice z roku

20009.
5.3.2 Primarni data

U vétSiny marketingovych vyzkumu nestaci sekundarni udaje, a proto je potieba
ptikrocit ke zji§tovani primarnich udajii. Primarni tidaje jsou poprvé shroméazdény pro
konkreétni projekt, jsou ziskany prostiednictvim vlastniho vyzkumu, hlavni vyhodou je
aktualnost a jistota jejich ptavodu. Primarni data mutzeme rozdélit podle zdroju
na externi a interni. Internimi zdroji jsou ve vétSin¢ piipadti samotni zadavatelé

vyzkumu, manazefi pozadujici informace ¢i ostatni zaméstnanci zaddvajici firmy.
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Externi zdroje pak tvofi ostatni GCastnici trhu dualeziti pro vyzkum — zékaznici

a spotiebitelé, konzultanti, konkurence, dodavatelé a vefejnost.

Mezi zptsoby shromazd’ovani primarnich 0Udaji se fadi pozorovani, dotazovani
a experiment. Vybér vhodné techniky ziskavani tdaja zavisi piedev§im na povaze
zjiStovanych informaci a na jejich potfebném rozsahu. Dulezity je také charakter
respondentt, ¢asové a finanéni moznosti. Kazda z technik mé své vyhody a nevyhody,
které je potieba pfedem zvazit. Pro vyzkum v této praci bylo pouzito dotazovani, které
je podrobng&ji rozvedeno nize, pozorovani a experiment se dale nerozvadi. (Ptibova,

1996, s. 42)
5.4 Sbér dat - dotazovani

V rdmci marketingového vyzkumu byly shromazd’ovany primarni informace formou

osobniho dotazovani, z toho diivodu je tento zptsob blize popsan.

Dotazovani je nejrozsifenéj$i metodou sbéru dat. Uskuteciiuje se pomoci nastroji
(dotaznikti, zdznamovych archti) a vhodné zvoleného zpisobu kontaktu s respondentem
(nositelem informaci). Kontakt muze byt pifimy, bezprostiedni, jako je tomu pfi
pisemném zodpovidani otazek, nebo miize byt zprosttedkovany tazatelem, vstupujicim
mezi vyzkumnika a respondenta pii osobnim ¢&i telefonickém dotazovani. (Foret,
Stavkovd, 2003, s. 32)

Dotazovani rozdélujeme do ¢tyt nésledujicich kategorii

Osobni — nejpouzivangjsi typ dotazovani s nejvétsi navratnosti odpovédi. Osobni
kontakt tazatele a respondenta zajist'uje okamzité reakce a pfimou zpétnou vazbu, kterd
umoziiuje upiesnit nejasnosti ¢imzZ je dosazeno vysoké kvality ziskanych udaju. Pfi
osobnim dotazovani mizeme také ziskat informace pozorovanim, a tim ziskat poznatky,

které mohou byt pfi pozd€jsi analyze dat velmi uZite¢né.

Telefonické — nejvice podobné osobnimu dotazovéni, dotazovany okamzité reaguje na

otazky polozené tazatelem, v soucasné dobé velmi populérni.

Online (elektronické) — nejmlad$i metoda dotazovani, informace ziskavany
prostiednictvim dotaznikti rozesilanych e-mailem ¢i vypliiovanych ptimo na webovych

strankéach.
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Pisemné — rozsiteny typ dotazovani, dotaznik byva zpravidla dorucen postou, nebo
muze byt pfedan 1 osobné pifi ndkupu vyrobku ¢i na vystavé, veletrhu,

a respondent si sam rozhodne, zda jej vyplni, kdy a kde.

Tab. ¢. 3: Porovnani jednotlivych typi dotazovani

Typ dotazovani vyhody (+) nevyhody (-)
e Snadné zpracovani, e Vysoka finanéni naro¢nost,
e vysoka navratnost dotaznikd, e vysoka ¢asova narocnost na
e lze ptesvéd¢it vahavé respondenty, ptipravu,
e lze pokladat slozitéjsi otazky, e problematicky vybér tazateld,
Osobni e  lze upfesnit otazky, e Skoleni tazateld,
e lze flexibilné ménit poradi otazek, e kontrola tazateld,
e lze vyuzit pomtcky, e riziko zkresleni odpovédi
e Setfeni v pomérné kratkém Case. tazatelem,
e z4vislé na ochot¢ respondenta.
e Nizké ndklady, e Vysoké naroky na soustiedéni
e spojeni s poditadem, respondenta,
e |ze prubézné sledovat vysledky, e nelze vyuzit pomicky,
e lze upfesnit dotazy, e nelze vyuzit slozitéjsi skaly,
Telefonické e  pocitac signalizuje logické chyby e nelze pouzit vétsi mnozstvi otazek,
e umoziuje kdykoli opakovat e omezeno pouze na Ucastniky
dotazovéni, pokud nebyl respondent z telefonniho seznamu,
zastizen. o nelze ziskdvat Udaje z ptimych
pozorovani.
e Levné, e \ybavenost,
e rychlé, e navratnost,
e adresné, o  duvéryhodnost.
Online e lze vyuZit pomicky,
(elektronicke) e moznost dobré grafické prezentace,
e dostatek ¢asu na odpovédi,
e propojeno s PC
e jednoduché vyhodnocovani.
e Relativné niz§i finanéni naroénost, e Nizka navratnost,
e jednodussi organizace, e nutnd podpora navratnosti,
e adresnost, e miva anketni efekt,
Pisemné e 3iroké uzemi rozloZeni, e nutno pouzivat jednoduché otazky,
e dostatek ¢asu na odpovédi, e Cekani na odpovédi byva delsi,
e nemoznost ovlivnit respondenta e nelze kontrolovat, jak respondent
tazatelem. porozumél otazkam.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kozel a kol., 2011, s.88
5.4.1 Dotaznik

Dotaznik je nejrozsitenéjsi nastroj, ktery piedstavuje sled otazek, v logické struktufe,
predkladanych respondentovi k odpovédi. P#i sestavovani dotazniku Si musime
rozmyslet, jak budeme formulovat otdzky, jak je spravné klast a v jakém potadi. Pfi

formulovani otdzek vychazime z toho, jakou informaci chceme zjistit. V dotaznicich se
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mohou objevit rizné typy otazek. Pii sestavovani dotaznikli pro prizkum navstévnika

byly pouzity nésledujici typy:

e dichotomické — otazka nabizejici dvé odpovédi,

e multiple choice — otazka nabizejici tii a vice odpovédi,

e stupnice znamek — stupnice znamkujici atribut od nejhor$iho po vynikajici.
(Kotler, Armstrong, 2001, s. 357)

Otazky byly voleny formou polouzavienych, tzn., byly nabidnuty ptedem pfipravené

odpovédi a misto pro vlastni vyjadieni.

Po sestaveni dotazniki byla provedena pilotaz na vzorku respondentu, kterd odstranila

nedostatky, které by ovlivnily kvalitu ziskanych dat.
5.5 Analyza informaci

Zpracovani dat zrealizovanych Setfeni vétSinou zaéina uspofadanim udaji do
prehledngjsi podoby, abychom se dostali ke kvalitnim zavérim. Cilem je nepiehledné

materidly uspotradat a ziskat prvni poznatky o analyzovaném problému. (Ptibova, 1996)

V ramci naSeho analyzovani vysledkli dotaznikového Setfeni byly Vv nékterych

ptipadech pouzity nasledujici statistické charakteristiky:

e modus — hodnota odpovédi s nejvyssi Cetnosti vyskytu,
e median — prostfedni hodnota pfi vzestupném uspoiadani odpovédi
e primér — aritmeticky primér, ktery predstavuje ,,typickou hodnotu®, je ovSem

zatiZzen krajnimi extrémnimi hodnotami. (Kozel a kol., 2011, s. 113)
5.6 Prezentace vysledki

Pfed samotnou prezentaci zhodnotime, zda jsou zavéry analyzy opravdu odpovédi na
vyzkumny problém. Daéle zkontrolujeme potvrzeni ¢i  vyvraceni naSich

hypotéz/ptedpokladt a co ptipadné ovlivnilo jejich nepotvrzeni.

Prezentace vysledka je jediny zhmotnély vysledek uskute¢néného vyzkumu, ktery
zadavatel skute¢né vnima. A podle nich hodnoti uspéSnost celého vyzkumu.
Nejvhodnégjsi formou je pisemné prezentace vysledkl. Pro lepsi vysvétleni je vhodnéjsi

psani formou srozumitelného a souvislého textu.

Doporuceni vyplyvajici z vysledkt by méla odpovidat zadani a cilim vyzkumu, a méla
by byt pouzitelné pro dalsi rozhodovani pti fesSeni problému. (Ptibova, 1996, s. 132)
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6 Analyza profilu navstévnika

6.1 Navstévnost v minulych letech

Pracovnice informac¢niho centra v Litométicich shromazd’uji udaje o navstévnosti, které

jim pomahaji vyhodnotit uplynulou turistickou sezonu s ohledem na navstévnost mésta.

Obr. &. 5: Roéni nav§tévnost mésta LitoméFice v letech 2003-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade udajii z IC Litomerice, 2013

Podle shromazdénych statistickych udaji informacniho centra viditelné prevladaji
domaci navstévnici nad zahrani¢nimi. Velka navstévnost je samoziejmé v souvislosti
s konanim rGznych akci napf. vinobrani, pivni slavnosti apod. Pfirozené nejvice
navstévniki je zaznamenano v letni sezoné v dobé prazdnin, tj. Cervenci a srpnu.
Mg¢sice pied a predevsim mésice po letnich prazdninach jsou velmi oblibené v fadach
seniortl. Ze zahrani¢nich turistl pfevladaji navstévnici ze Spolkové republiky Némecko
a mensi ¢ast tvoti Holand’ané. Z diivodu ptevahy navstévnikt ze Spolkove republiky
Némecko, bude dale vpraci zahraniéni navstévnik predstavovat némeckého
navstévnika.

Znacny rust navstévnosti mezi léty 2010 a 2011 je vysvétlen predev§im rozsifenim
nabidky turistickych atraktivit (zp¥istupnéni véZe u katedraly sv. Stépana, zavedeni
vyletniho vlacku, zptistupnéni historického podzemi, dokonceni Hradu Litoméfice
s Expozici Ceského vinafstvi) a zvySenim propagace meésta (tiSténa média, webové

stranky, press tripy, konference). (IC Litométice, 2013)
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6.2. Vysledky vyzkumu - Czech Tourism

Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism provadi monitoring nav§tévnika vzdy
ve dvou etapach, 1éto a zima. Vyzkum mapuje skladbu navstévnikti, zpiisob traveni
volného casu, jejich spokojenost s nabidkou cestovniho ruchu a skvalitou
poskytovanych sluzeb. Monitoring je provadén v ramci jednotlivych regiont a nasledné
vysledky ptevedeny i na celou republiku. Pro naSe ucely bylo pouZito vysledki

vyzkumu za region Severozapadni Cechy etapa 1éto a zima 2012.

6.2.1 Etapa Léto 2012

V rdmci Etapa Léto 2012 bylo nejvice oslovenych navstévniktu ve véku 39-45 let,
necastéji piijizdéli ze vzdalenosti nad 100 kilometrG a nejvice jich pficestovalo
automobilem, ptipadn¢ vlakem, z kratSich vzdalenosti na kole. Vice nez polovina
navstévniki piijela na jednodenni vylet. Z informacnich zdroji byl nejvice pouzivan
internet a informace od pfibuznych/znamych. Hlavnim impulsem pro navstévu byla
pfedchozi zkuSenost a inspirace od pfibuznych/znamych. Motivem pro névstévu byla
hlavné relaxace a poznavaci turistika. Navstévnici nejlépe hodnotili pratelskost mistnich
lidi, poskytovani informaci a naopak nejhtite byly hodnoceny nakupni moznosti, cenova

uroven sluzeb a dopravni infrastruktura. (CzechTourism, 2012a)

6.2.2 Etapa Zima 2012

Etapa Zima 2012 uvadi, ze dojezdové vzdalenosti byly velmi vyrovnané v ¢etnostech
navs§tévniki, nejpocetnéjsi bylo rozpéti 10-20, 21-50 a nad 100 kilometrti. Vékové
rozpéti je také 39-45 let. Nejéastéjsim dopravnim prostfedkem byl automobil. Nejvice
navstévnici volili jednodenni vylet, pokud pifenocovali, ubytovali se u zndmych ¢i
Vv penzionu. Vice nez polovina navstévnikt piijela na zakladé dobré zkusenosti ¢i na
doporuceni pratel. NejvyuzivanéjSim zdrojem informaci byl internet nebo doporuceni
pfibuznych/znamych. NejcastéjSim divodem navstévy byla turistika a navstéva
ptibuznych/znamych. Spokojeni byly navstévnici s ptatelskosti mistnich lidi,
a nespokojenost byla predevSim s ndkupnimi moznostmi a piilezitostmi pro zabavu

¢i spolecenské vyziti. (CzechTourism, 2012b)
6.3 Informace o vlastnim vyzkumu

Za ucelem naplnéni cile vyzkumu, bylo provedeno vlastni terénni Setieni, formou

ptimého dotazovani respondentii. Dotaznikové Setfeni probihalo ve zvolené destinaci

37



Litoméfice Vv dobé od srpna 2012 do biezna 2013. Dotazniky byly distribuovany ve
tiech jazykovych mutacich — CeStina, angli¢tina a néméina. Celkem bylo ziskano 155
vyplnénych dotaznikt, od domacich i zahrani¢nich navstévniki. Nejvice navstévnika
bylo osloveno vzhledem kletni turistické sezoné v pribéhu mésice srpna a zafi.
Navstévnici byli dotazovani na nejfrekventovangjSich mistech meésta Litométice,
nejcastéji na méstskych parkanech, Mirovém nameésti, Domském ndmésti a ndhodné
Vv ulicich mésta. Dotazniky byly také distribuovany pracovnicemi IC v Litoméficich.
Cilem S$etieni bylo zjistit, jaky typ navstévnikl je zde dominantni, jak dlouhou dobu zde
navstévnici travi a co je do destinace privadi.

Dotaznik obsahoval 10 otazek, jedna byla oteviena, ¢tyfi s moznosti volby z vice
odpovédi, nejrozsahlejsi otdzka byla pojata formou stupnice zndmek, zbytek tvofily
otazky polouzaviené. Odpovédi se zaznamenavaly piimo do dotazniku a to zaskrtnutim

(zakiizkovanim) zvolené nabidky. Dotaznik viz Ptiloha A.
6.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Nyni budou popsany jednotlivé charakteristiky navstévnikd, na jejichz zakladé bude
stanoven profil navstévnika. Jednotliva data byla pro lepsi ptehlednost zadana do grafii

a hodnoceni atraktivit do tabulek.

Obr. ¢. 6: Ucel navstévy mésta Litomérice
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Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013
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Domaci i zahrani¢ni névstévnici nejcastéji uvedli jako hlavni diivod své cesty poznani
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(navstéva turistickych atraktivit) a turistiku. Ob¢ hlavni volby jsou velmi pfiznivé pro
trh cestovniho ruchu. Domaci navstévnici na tfetim misté volili moZnost jiné, ktera
zahrovala individualni d@vody, nejéastéji navitdvu vystavisté Zahrada Cech
a Vinobrani. Tyto akce maji spiSe regiondlni ¢i republikovy vyznam a z toho diivodu se
jich neucastni mnoho zahrani¢nich navstévnikt. V této otdzce mohli navstévnici oznacit

vice moznosti, v ramci kombinaci nej€astéji volili moznost poznani a turistiky.

Obr. ¢ 7: Organizace cesty
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Cestu do cilové destinace si vétSina navstévnikt zorganizovala sama, u zahrani¢nich
navstévnikil je podil organizovanych cest vyssi. Vyssi podil organizovanych cest ze
zahrani¢i muzeme vysvétlit neznalosti nasi zemé ¢i jednoduchosti realizace navstévy

24

bez slozit&jsiho planovani.

Obr. ¢. 8: Délka pobytu
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Obrazek ¢. 8 nam zobrazuje délku pobytu navstévniku a ukazuje, Ze domaci i zahraniéni
navstévnici zde pobyvaji nejvice jeden den — bez pienocovani. Druhou nejcastéjsi
odpovédi domacich navstévniki je varianta 1-2 pfenocovani, zatimco u navstévnikl ze
zahrani¢i je druhou volbou 3-7 pfenocovani, kterou volili pfedev§im navstévnici

Vv

ze vzdalengjsich mist v zahranici.

Obr. ¢. 9: Misto ubytovani

50
45
40
35 -
30 ~
25 -
20 ~
15 -
10 +
5 -
0

i zahrani¢éni navstévnik

H domaci navstévnik

v Litoméficich jinde

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Na délku pobytu navazuje otizka mista ubytovani. Zahraniéni navstévnici se
ubytovavaji pfimo v Litoméficich, zatimco doméci navstévnici jsou ubytovani casto
v okoli a Litoméfice pouze navstévuji. Dotazovani uvedli jako jiné misto ubytovani

Oparno, Usti nad Labem ¢&i nedaleky Ustek.

Obr. ¢. 10: Typ ubytovaciho zafizeni
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K ubytovani se vztahuje také obrazek ¢. 10 zachycujici typ ubytovaciho zafizeni, které
si navstévnici pro svilj pobyt vybrali. NeCekanym zjisténym byl vysledek domacich
navstévniki, ktefi nejcastéji uvedli ubytovani u pfibuznych ¢i zndmych a az poté se
umistili zafizeni typu kemp, penzion a hotel. U zahrani¢nich navstévnikid byla

v

nejcastéjsi volba penzion a hotel.

Obr. €. 11: Zptusob dopravy
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Nejvice vyuzivanym dopravnim prostiedkem pii cesté do Litoméfic je automobil. U
domécich navstévnikt dale vlak, autobus a stidle popularngjsi kolo. Zahranicni
navstévnici déale Casto vyuzivali moznost dopravy lodi a jiz zminéného kola. Rozvoji
cyklistiky pfispiva budovani cyklostezek a jejich propagace i napojeni na mezinarodni

cyklostezku. Dopravu motocyklem nezvolil zddny osloveny respondent.

Pro marketing destinace je velmi dilezité védét, jak navstévnici ziskavaji informace.
Z dotaznikl vyplynulo, ze mezi nejpouzivangjsi zdroje patii u domdacich navstévnika
reference od znamych, zdroj, jenz predstavuje nejlevnéjsi a nejucinnéjsi formu reklamy,
a internet. Nezanedbatelny podil na informovanosti maji 1 propagacni materidly.
Zahrani¢ni navstévnici ziskdvaji nejCastéji informace prostfednictvim internetu a také
od znamych. Dulezitym zdrojem jsou zde zprostfedkovatelé v podobé CK/CA, coz

navazuje na vEtsi podil organizovanych navstév.
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Obr. ¢. 12: Motivace k navs§tévé
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Podle obrazku ¢. 13 zobrazujiciho vékové slozeni navstévnikt je nejvice domacimi
navstévniky zastoupena vékova skupina 26-35 let a s rostoucim vékem se navstévnost
snizuje. U zahrani¢nich navstévnikid je nejcastéjsi rozmezi 36-45 let a i zde se s vékem
projevuje klesajici tendence, kterou mizeme vysvétlovat zmenSenou aktivitou starSich
lidi ¢i dané misto jiz dfive navstivili.

Obr. €. 13: VEkové rozpéti navstévniku
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Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013
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Nésledujici tabulky ¢. 4 az 11 zobrazuji hodnoceni jednotlivych dil¢ich kategorii, které
respondenti hodnotili pomoci znamkovaci stupnice. Byla pouzita stupnice znamek
od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). Hodnoceni je procentudlné vyjadieno a pro lepsi

piehlednost zaokrouhleno na cela Cisla.

Tab. ¢ 4: Hodnoceni dopravni obsluhy

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5
vhodnost a srozumitelnost dopravniho znaceni 71| 25 3 1 0
dopravni infrastruktura - parkovani 49| 42 6 2 2
Hodnoceni - zahraniéni navstévnik (%0)

vhodnost a srozumitelnost dopravniho znaceni 55| 45 0 0 0
dopravni infrastruktura - parkovani 56| 44 0 0 0

Zdroj: Vlastni prizkum, Cheb, 2013

Z tabulky ¢. 4 je zfejmé, Ze vice nez 70 procent domacich navstévnikd a 50 procent
zahrani¢nich navstévnikli nema zadny problém pii piijezdu do mésta ani s naslednou

orientaci v mistnich ulicich. O trochu horsi hodnoceni oproti orientaci ma parkovani ve

vvvvvvvv

parkovisté pro kola. Hodnoceni parkovani zahrani¢nich navstévnika je shodné

s hodnocenim znageni.

Tab. ¢. 5: Hodnoceni pracovniki objektii CR

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5

pristup pracovnikti objekti CR 77 21 1 1 0

Hodnoceni - zahrani¢ni navstévnik (%)

pristup pracovnikt objektit CR 89| 11 0 0 0
Zdroj: Vlastni prizkum, Cheb, 2013

Tabulka ¢. 5 zobrazuje hodnoceni pracovniki objektl cestovniho ruchu, pouze dvé
procenta ze vsech hodnoticich navstévniki ohodnotili pracovniky, hors$i znamkou nez
dva, to je velmi pfijemné zjisténi, a dobra vizitka pro personalni obsazeni.
Ani zahrani¢ni navstévnici neméli problém s komunikaci s personalem informacniho

centra a chvalili jazykovou vybavenost pracovnic.
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Tab. €. 6: Hodnoceni vybranych sluzeb a cen

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5

kvalita ubytovacich sluzeb 52| 34| 14 0 0
kvalita stravovacich sluzeb 70| 29 0 1 0
cenova uroven sluzeb 57| 36 6 1 0

Hodnoceni - zahrani¢ni nav§tévnik (%6)

kvalita ubytovacich sluzeb 82| 18 0 0 0
kvalita stravovacich sluzeb 72 28 0 0 0
cenova uroven sluzeb 62 38 0 0 0

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

V hodnoceni vybranych sluzeb byli navstévnici opét naklonéni lepsim zndmkam. Az 70
procent domacich i zahrani¢nich navstévnikd neshledalo zadné nepfijemnosti s Grovni
stravovacich sluzeb. Ubytovaci sluzby jsou ze strany domacich navstévniki hodnoceny
o trochu htife nez stravovaci. V hodnoceni cenové urovné byla u domécich navstévnikt
vypozorovana zavislost hor§iho hodnoceni cen na dojezdové vzdalenosti. Nejvice
znamek dva bylo od navstévnika piijizd€jicich z Prahy (70 km) a z mist vzdalengjsich
nez Praha. Zahrani¢ni navstévnici s cenovou Urovni i s kvalitou ubytovacich sluzeb

nemaji ve vétsSin€ ptipadt zddny problém a hodnoti tyto oblasti velmi kladné.

Tab. €. 7: Hodnoceni prostiedi mésta

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5
Cistota a poradek 47| 50 2 0 1
bezpecnost 66| 32 2 0 0
Hodnoceni - zahrani¢ni navstévnik (%)

Cistota a poradek 411 59 0 0 0
bezpecnost 86| 14 0 0 0

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Prosttedi mésta nebylo hodnoceno tak pozitivné jako predchozi kategorie, 1 kdyz se
hodnoceni ve vét§in¢ piipadli nepohybovalo za hranici zndmky dva, dopadla tato
kategorie nejhlife z hodnocenych. Domacim 1 zahrani¢nim nav§tévnikim povétSinou
vadila pfitomnost bezdomovctl, ktefi jsou k vidéni zejména rdno, na méstskych
parkanech a hradbach, a Casto byvaji obklopeni nepotadkem. V oblasti bezpec¢nosti

domaci navstévnici zminili strach z okradeni na méné frekventovanych mistech.
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Tab. ¢. 8: Hodnoceni atraktivit — domaci nav§tévnik

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5

mestska pamatkova rezervace 91 9 0 0 0
rozhledna Kalich 95 5 0 0 0
Domské nameésti s vézi a katedralou 81| 19 0 0 0
dim Na Vikarce (Machova svétnicka) 77| 23 0 0 0
Hrad Litoméfice (expozice ¢eského vinafstvi) 88| 12 0 0 0
park Véclava Havla 87| 13 0 0 0
Mostna hora 80| 20 0 0 0
plavba lodi Porta Bohemica 83| 17 0 0 0
mestské sklepy 87| 13 0 0 0
meéstské parkany a hradby 89| 11 0 0 0
litométické kostely 82| 18 0 0 0
ptirodni krasy v okoli - Radobyl 94 6 0 0 0
vystavi§té Zahrada Cech 85| 15 0 0 0

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Nejdelsi ¢ast hodnoceni, hodnoceni atraktivit mésta a okoli, ukazuje velmi dobré
hodnoceni ze strany domacich navstévniki. Nejlépe hodnocend je méstska pamatkova
rezervace Srozhlednou Kalich a ptirodni krasy v okoli, hodnocené piedevsim
navstévniky pfijizdgjicimi na kole. Nejvice ohodnocenych atraktivit bylo
od navstévnikt pobyvajicich ve mésté delsi dobu, ¢i od navstévniki s opakovanou
navstévou. VSechna hodnocend mista ziskala ve vétsiné piipadi hodnoceni jedna a péar

navstévnikd hodnotilo zndmkou dva.

Hodnoceni atraktivit zahrani¢nich navstévnikl (tabulka ¢. 9) ma v mnoha ptipadech
lepsi vysledky, podobné jako tomu bylo u domacich néavstévnikl, byla nejcastéjsi

znamka jedna a pouze v malém poctu piipada dva.

Pfiznivé hodnoceni ukazuje, ze navstivené atraktivity, naplnily o¢ekavani domacich
1 zahrani¢nich navstévnikd. Navstévnici jsou ve vétsing pripadi spokojeni se stavem,
Vv jakém se atraktivity nachéazeji, ocenuji jejich udrZzovanost a péci se kterou je o né
postarano. Kladné hodnoceni je také ovlivnéno pfitomnym persondlem u nékterych
hodnocenych atraktivit, ktery 1 kdyz je hodnocen samostatn¢, ma velky vliv na celkovy

dojem z navsteévy.
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Tab. ¢. 9: Hodnoceni atraktivit — zahraniéni navstévnik

Hodnoceni - zahrani¢ni nav§tévnik (%6) 1 2 3 4 5

mestska pamatkova rezervace 90| 10 0 0 0
rozhledna Kalich 92 8 0 0 0
Domské nameésti s vézi a katedralou 90| 10 0 0 0
dim Na Vikarce (Machova svétnicka) 100 0 0 0 0
Hrad Litoméfice (expozice ¢eského vinarstvi) 100 0 0 0 0
park Véclava Havla 67| 33 0 0 0
Mostna hora 100 0 0 0 0
plavba lodi Porta Bohemica 0 0 0 0 0
mestské sklepy 100 0 0 0 0
meéstské parkany a hradby 94 6 0 0 0
litometické kostely 71 29 0 0 0
ptirodni krasy v okoli - Radobyl 75 25 0 0 0
vystavisté Zahrada Cech 100 0 0 0 0

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Hodnoceni celkového dojmu z navstévy (tabulka ¢. 10) koresponduje s pfedchozimi
hodnocenimi atraktivit. Domaci i zahrani¢ni nav§tévnici maji z nav§tévy pozitivni pocit,
to ma velky vyznam pro jejich néasledné doporuceni ve svém okoli ¢i na socialnich

sitich, coz predstavuje moZnost nalakani novych navstévnikli do mésta.

Tab. ¢. 10: Hodnoceni celkového dojmu z navstévy LitoméFic

Hodnoceni - domaci navstévnik (%0) 1 2 3 4 5

celkovy dojem z navstévy 84| 16 0 0 0

Hodnoceni - zahraniéni navstévnik (%)

celkovy dojem z navstévy 86| 14 0 0 0
Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Po zprimérovani hodnoceni (Tabulka €. 11) je viditelny kladny postoj navs§tévniki, ani
jedno primérné hodnoceni nepiekrocCilo hranici znamky dva. Nejhiife je v priméru
domécimi navstévniky hodnocena dopravni infrastruktura, nejlépe dopadla rozhledna
Kalich na Mirovém namésti. Nejhor§i primérnou znamku dostala od zahrani¢nich
navstévniki Cistota a poradek ve mésté. Pramérna hodnoceni celkoveho dojmu byla

téméef shodna u obou skupin navstévnika.
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Tab. €. 11: Prumérné hodnoceni

Primérné hodnoceni
Hodnoceni Doméci Zahrani¢ni Celkové

vhodnost a srozumitelnost dopravniho znaceni 1,34 1,45 1,4
dopravni infrastruktura - parkovani 1,63 1,44 1,53
pristup pracovnikl objektii CR 1,24 1,11 1,18
kvalita ubytovacich sluzeb 1,62 1,18 1,4
kvalita stravovacich sluzeb 1,32 1,28 1,31
cenova uroven sluzeb 15 1,38 1,49
Cistota a poradek 1,58 1,59 1,59
bezpecnost 1,35 1,17 1,26
mestska pamatkova rezervace 1,09 1,1 1,09
rozhledna Kalich 1,05 1,08 1,07
Domské nameésti s vézi a katedralou 1,19 1,1 1,15
dim Na Vikarce (Machova svétnicka) 1,23 1 1,12
Hrad Litométice (expozice Ceského vinafstvi) 1,12 1 1,06
park Véclava Havla 1,13 1,33 1,23
Mostna hora 1,2 1 11
plavba lodi Porta Bohemica 1,17 -- 1,17
méstské sklepy 1,13 1 1,07
méstské parkany a hradby 1,11 1,06 1,09
litomé&fické kostely 1,18 1,29 1,24
ptirodni krasy v okoli - Radobyl 1,06 1,25 1,16
vystavisté Zahrada Cech 1,15 1 1,08
celkovy dojem 1,16 1,14 1,15

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Otézka dojezdové vzdalenosti byla vypliiovana respondenty uvedenim mésta (vesnice),
ze kterého pochazi, ¢i poStovniho smérovaciho ¢isla. Podle téchto udaji byla za pomoci

internetovych planovact tras uréena vzdalenost a ta byla dale analyzovéna.

Tab. ¢. 12: Dojezdova vzdalenost — domaci navstévnik

Veli¢ina Hodnota (v km)
prameér 93,05
modus 70
median 70

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Pro vyhodnoceni dojezdové vzdalenosti byly pouzity tfi veli¢iny — aritmeticky pramér,
modus a median. Primérné pfijizdéli doméci névsStévnici ze vzdalenosti 93,05
kilometri. Zatimco modus a medidn nabyvaji stejné hodnoty 70 kilometrii. Tato
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hodnota je dana velkym mnozstvim navstévnikd pfijizd¢jicich z Prahy a lisi se od

priméru, ktery je ovliviiovan extrémnimi hodnotami v podobé navstévniki

vvvvvvvv

Tab. €. 13: Zdrojové zemé zahrani¢nich navstévniki

Zemé Pocet navstévniki (osob) Pocet navstévniki (%)
Neémecko 17 77,3
Nizozemi 3 13,6

Velka Britanie 1 45
USA - lllinois 1 45

Zdroj: Vlastni priizkum, Cheb, 2013

Dojezdové vzdalenost v ramci zahrani¢nich navstévnikt byla hodnocena podle zdrojové
zemé, z divodu velkych rozdili ve vzdalenostech jednotlivych navstévniki. Pro nase

ucely je vhodnéjsi znat vychozi stat pro pochopeni mentality navstévnikda.

Jiz v Uvodu vyzkumu bylo ze statistik navstévnosti uvedeno, ze nejvétsi podil maji
navstévnici ze Spolkové republiky Némecko a provedené dotaznikové Setfeni, toto
tvrzeni potvrdilo. Jednim z davodt velkého podilu navstévniki z Némecka je
pritomnost nedaleké pevnosti Terezin, kterd je vétSinou primarnim cilem némeckych
navstévniki.

6.5 Profil navs§tévnika

Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych charakteristik nyni sestavime vysledny profil

domaciho a zahraniéniho navs§tévnika.
6.5.1 Profil domaciho navstévnika
Profil domaciho navstévnika je rozdélen na dvé dil¢i skupiny vyletnika a turistu.

Vyletnik se vékoveé pohybuje okolo 30 let, cestu si organizuje sam a nejcastéji piijizdi
automobilem ze vzdalenosti 50-70 kilometri. Hlavnim ddvodem k navstéve je poznani
a turistika, Casto také navstéva piibuznych. O moznosti navstévy se dozvidd od
znamych a z internetu. Casto vyuziva stravovacich sluZeb, se kterymi je velmi spokojen.
Turistické atraktivity, které ho pfilakaly, hodnoti velmi kladn€ a je naklonén opakované
navsteéve.

Turista je stfedniho véku, star$i nez vyletnik, cestu si organizuje sam a kromé

vvvvv
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Turista nejcastéji piijizdi za turistikou a poznanim na zakladé¢ referenci od znamych ¢i
informaci z internetu. V ubytovani pfevazuje pobyt u piibuznych/znamych, pokud
vyuziva nabidky mistnich subjekti, pak voli penzion ¢i kemp. S ubytovanim

1 stravovanim je velmi spokojen, pfipominky mé pouze k poradku a Cistoté ve meste.
6.5.2 Profil zahrani¢niho navs§tévnika

Zahrani¢ni navstévnik zde ¢asto pobyva bez prenocovani, pokud se ovSem zdrzi tak na
3-7 dni, je ubytovan piimo ve mésté v nékterém z nabizenych penziont. Pievazné si
organizuje cestu sam a piijizdi automobilem, ¢i netradi¢né lodi. Informace o destinaci si
zjistuje prostfednictvim internetu a od znamych. Nejvice se zajimd o poznani
turistickych atraktivit a aktivni turistiku. Nachazi se ve v€kové skupiné 36-45 let
a nejcastéji piijizdi ze Spolkové republiky Némecko. Ocenuje ochotu a profesionalitu
personalu objektt cestovniho ruchu, je spokojen s kvalitou ubytovacich a stravovacich
sluzeb. Vice péce si podle néj zaslouzi prostfedi mésta — Cistota a poradek. Turistické
atraktivity, které ho lakaji k navstéve, napliuji jeho oc¢ekavani a vysledkem je celkova

spokojenost s navstévou.

6.6 Srovnani vysledkt vyzkumii
Po vyhodnoceni naseho vyzkumu nyni mizeme porovnat naSe vysledky s vysledky

vyzkumu monitoringu Czech Tourismu (dale CT).

Vysledky obou vyzkumi se v mnoha polozkach shoduji az na dojezdovou vzdalenost.
Nami zjisténa nejéastéjsi dojezdova vzdalenost je 70 kilometrti, v prizkumu CT jsou
vzdalenosti velmi vyrovnané, ale nami zjiSt€éna vzdalenost byla ve vysledku CT
nejméné zastoupena. Shodny je nejcastéjsi dopravni prostiedek — automobil, v¢k,
jednodenni charakter pobytu i zdroje informaci. Navstévnici jsou stfedniho véku,
nejcast&ji se informuji od ptibuznych/znamych ¢i na internetu. Hlavnim diivodem je
poznéni, turistika a dle CT i relaxace, kterd v naSem vyzkumu nebyla zminéna.
K navstév€ jsou navstévnici nejvice ovlivnéni piibuznymi/zndmymi a predchozi
zkuSenosti, ktera nebyla v nabidce naSeho dotaznikil, ale nékteti navstévnici ji doplnili

jako moznost jiné.

Z vysledki obou vyzkumt je patrné, Ze navsStévnici nejvice vyhledavaji poznani
a turistiku, a velky vliv na né ma okoli v podobé informaci od ptibuznych/zndmych.

Je tedy dulezit¢ peCovat o dobrou image destinace, kvalitu sluzeb a celkovou
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spokojenost navstévniki, aby své kladné zkuSenosti predavali dal a motivovali tim

potenciondlni navstévniky k navstéve.
6.7 Splnéni predpokladi

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny piedpoklady, které mély byt v rdmci vyhodnoceni

vyzkumu potvrzeny ¢i vyvraceny.

Hlavnim divodem navstévy je poznani.

vvvvvvvv

Prvni ptedpoklad byl vyzkumem potvrzen. Doméaci i zahrani¢ni navstévnici piijizdéji
do destinace pfedevsim z diivodu poznani. Druhym diivodem byla zvolena turistika,

ktera velmi ¢asto kombinuje aktivni pohyb praveé s moznosti poznavat.
Navstévnici zde netravi vice nez jeden den.

Tento piedpoklad, byl také potvrzen. Domaci navstévnici zde opravdu pievazné travi
pouze jeden den. Zahrani¢ni navstévnici, také pievazné voli jeden den, ale je zde

z divodu velkych vzdalenosti i podil vicedennich pobytu (3-7 dni).

NejcastéjsSimi navstévniky jsou lidé mladsi 35 ti let.
V ramci sledovani véku navstévnikid, byly stanoveny skupiny vékového rozpéti.
Domaci navstévnici byli nejcastéji ve veéku 26-35 let. Ti potvrdili piedpoklad.
Zahrani¢ni navstévnici ovSem byli pfevazné ve véku 36-45. Vysledek se predpokladu

blizil, ale z divodu zahrani¢nich navstévnikt nebyl potvrzen.
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7 Navrhy zlepsujicich opatfeni

Rozvoj cestovniho ruchu ptedstavuje zajimavé moznosti piijmi kazdého mesta,
a nejinak je tomu v Litoméficich. Na tom, jakym zptusobem se bude situace v daném
meésté vyvijet, ma nejvetsi podil samo mésto v podobé svého vedeni a podnikatelského
zastoupeni. Z vyzkumu vyplynulo, jaci navstévnici do mésta pitijizdéji a jaky k tomu
maji davod.

Litomé&fice maji zatim stoupajici tendenci ndvstévnosti, pro jeji udrzeni by nemcély
takiikajic ,,usnout na vaviinech* a dale se vénovat rozvoji navstévnosti. Je zadouci

inovovat nabizené sluzby, aby mél zakaznik diivod se vracet a zazivat nové véci.

K udrZeni navstévnosti a nejlépe k jejimu zvyseni, jsou navrzeny nasledujici zlepSujici

opatieni.

7.1 Vinarsky turismus

Litoméfice jsou vinafska lokalita, nachazi se zde Expozice Ceského vinafstvi a jsou
poradany casté degustace a kaZzdoro¢ni vinobrani. MoZnym ldkadlem pro potencionalni
navstévniky, by byly nabizené balicky sluzeb. Obsahovaly by zajimavé i pou¢né sezeni
S mistnimi vinafi, ktefi by byli ochotni spolupracovat a ukazat vetejnosti své umeéni. Byl
by to pfinos pro navstévnost i pro spolupracujici vinate, kteti by z navstévnikd méli své
piijmy. Navstévnici by v rdmci zajezdu navstivili 1 misti atraktivity.

Nabidka by nebyla vékove limitovana, oblibenost vin, podle spolecnosti Wine institute,
stale roste a stava se trendem obyvatel nejen nasi republiky. Nabidka by tedy byla pro
domaci i zahrani¢ni navstévniky.

Vinaiské zajezdy by byly sestaveny i ve spolupraci s partnerskym méstem Misen, které
je znamé nejen svym porcelanem, ale i vinem, vzajemnym propagovanim by se

podpofila ndvstévnost zahrani¢nich navstévnikda.
7.1.1 Z4jezd - Vikend s vinem

Prvni navrhovany zajezd je v délce tii dnii s ubytovanim v jednom z mistnich penziont.
Cilem je pfiblizit navstévnikim mistni vinafskou oblast, soucasti je degustace v rezii
mistniho vinafe, ktery navstévniky provede po vinohradu a seznami je s vyrobou

mistnich vin.
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Program: 1. den — piijezd, ubytovani, prohlidka Litoméfic a hradu s expozici

Ceského vinafstvi, degustace vin, vecete,

2. den — snidan¢, plavba lodi Porta Bohemica, prohlidka vinatstvi

s odbornym vykladem, degustace vin, veceie,

3. den — snidan¢, vychazka na Mostnou horu, navstéva méstskych sklepu s

vykladem, obéd, konec zajezdu.

Tab. ¢ 14: Kalkulace ceny zajezdu Vikend s vinem

Kalkulace zajezdu (véetné DPH)

Neprimé ndklady na skupinu 20 osob Cenav K¢
Doprava 154 km po 22 K¢ 3388
¢ekaci doba 86 1/4 po 35 K¢ 3010
objizd’ky 5% = 8 km po 22 K& 176
Ridi¢ ubytovani (2 noci po 300) 600
stravné (70+180+110) 360
Pruvodce odména 1500
ubytovani (2 noci po 300) 600
stravné (70+180+110) 360
Celkem na skupinu 9994
Neprimé naklady na osobu pfi riziku
neobsazenosti 20% (4 osoby) 624,625
Primé naklady na osobu
Ubytovani 2 noci po 300 600
Stravovani 2 x snidané po 40 80
1 X obé&d 180
2 x veCefe 360
\/stupné hrad 50
degustace (90+160) 250
plavba lodi (s obédem) 350
mestské sklepy 40
Piimé naklady celkem na osobu 1910
Celkové nédklady na osobu
Neptimé naklady 624,625
Piimé néklady 1910
Celkové naklady 2534,625
Marze CK 15% 380,19375
Hruba cena zajezdu 2914,81875
Prodejni cena zajezdu 3000

Zdroj: Vlastni zpracovéni, Cheb, 2013
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7.1.2 Zajezd — Na zahradu a za vinem

Druhy zéajezd je vdélce dvou dnii, kombinuje navitévu vystavy Zahrada Cech

s degustaci vin a poznanim mésta.

Program: 1. den — piijezd, ubytovani, navstéva vystavisité Zahrada Cech, degustace

vin, vecere,
2. den — snidan¢, prohlidka mésta s privodcem, obéd, konec zajezdu.

Tab. ¢&. 15: Kalkulace ceny zajezdu Na zahradu a za vinem

Kalkulace zajezdu (véetné DPH)

Neprimé niklady na skupinu 45 osob cena v K¢
Doprava 144 km po 30 K¢ 4320
Cekaci doba 43 1/4 po 35 K¢ 1505
parkovné vystavi§té 100 K&/hod 300
objizd’ky 5%=8 km po 30 K¢ 240
Ridi¢ ubytovani (1 noc) 200
stravné (70+110) 180
Privodce odména 800
ubytovani (1 noc) 200
stravné (70+110) 180
Celkem na skupinu 7925
Neprimé naklady na osobu pii riziku
neobsazenosti 20% (9 osob) 220,138

Primé niklady na osobu (véetné DPH)

Ubytovani 1 noc 200
Stravovani 1 x snidané 40
1 x obéd 160
1 x vecCete 160
Vstupné vystavisté 70
degustace 140
Piimé naklady celkem na osobu 770

Celkové nédklady na osobu

Nepiimé 220,14
Piimé 770
Celkem 990,14
Marze CK 15% 148,521
Hruba cena zajezdu 1138,661
Prodejni cena zajezdu 1200

Zdroj: Vlastni zpracovéni, Cheb, 2013
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7.2 Dalsi navrhy

V ramci zlepSujicich opatieni jsou kromé vinatfského turismu navrzeny i dal§i moznosti

zvyseni ndvstévnosti mésta.

Sportovni zarizeni — rozvoj sportovnich zafizeni by jist¢ ocenili nejen obyvatelé mésta,
ale zajisté i ndvstévnici. Moznosti je vybudovani lanového centra nebo minigolfu, obé
stiediska by naldkaly Siroké spektrum navstévnikd, pres mladé lidi, rodiny s détmi az po
stars$i generace. Mésto ma pro budovani navrzenych stredisek piihodné misto naptiklad
na Streleckém ostrové. Po prostudovani jiz realizovanych projektli na vybudovani
minigolfu je odhadovand vySe ndkladi cca 3 miliony korun. Lanové centrum
s doprovodnymi sluzbami, v podobé obcerstveni a socialniho zafizeni, které by byly
k dispozici i ostatnim  zafizenim v dosahu, by predstavovalo naklady
cca 3,5 milionu korun. Zafizeni by mohla byt financovana soukromymi subjekty

za pomoci prispévki mésta ¢i kraje.

Dalsi moznosti rozsifeni nabidky sportovnich zafizeni, a zvySeni navstévnosti, je
vybudovéani hifi$t€¢ na Pit-Pat minigolf, nazyvany také ptrekazkovy biliard. Jednd se
kombinaci minigolfu a biliardu, hraje se s tagem a micky riznych tvrdosti. Hfisté se
sklada z drah minigolfu umisténych na stabilnich podstavcich. Hra je vhodna pro
vSechny vékové kategorie, jediny limit je u déti, aby dosdhly na drdhu. Diky umisténi
drah na podstavcich je hra vhodnd také pro vozickare, ktefi predstavuji zajimavy
segment navstévnikl. Kompletni hfisté sestdva z 18 jamek, ale je moZnost pofizovat
stoly s drahami jednotlivé. Umisténi je mozné v interiéru i exteriéru. Naklady na

realizaci hii§té zobrazuje Tabulka ¢. 16.

Tab. €. 16: Naklady na realizaci Pit-Pat minigolfu

Néklady (véetné DPH) cena v K¢

Dodévka a montaz (18 ti jamkové hiiste s prisluSenstvim) 295000
Terénni Upravy 33600
Celkové naklady projektu 328600

Zdroj: Vlastni zpracovani dle WGW.cz, Cheb, 2013

Aktivita méstské policie - z dotaznikli vyplynulo, ze néavsStévnici negativné vnimaji
ptitomnost bezdomovct a nepotadek, ktery okolo sebe maji. Situaci by se méla feSit

Cast¢jSimi kontrolami straznikd méstské policie na kritickych mistech.
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Rozsdhlejsi propagace GPS turismu - audio pruvodce a geocachingu — nejcastéjSimi
navstévniky jsou lidé ve véku 26-35 let, t¢émto lidem nejsou cizi nové technologie, jsou
otevieni novym zkuSenostem a o moznosti vyuziti technologie nemaji vétSinou zadné
informace. Mé&sto nabizi tuto zatim moc nerozsitenou technologii a v podstaté ji nikde
nezvetejiiuje. Zminka je pouze v ivodnim vyctu sluzeb IC. Na strankach mésta i IC by
mohla byt dobfe viditelna reklama v podobé banneru ¢i viditelného odkazu

na informace ohledné této technologie.

Vzhled webovych stranek - sjednoceni vzhledu internetovych stranck mésta
a informac¢niho centra. Pfipadné rozdéleni stranek meésta pro obyvatele mésta a pro
navstévniky. Cast pro navitdvniky poté piizptisobit vzhledu stranek informaéniho
centra, které ma atraktivni graficky vzhled a pfehledné menu. Priizkum dokézal velky
podil internetu na informovanosti navstévniki, z toho diivodu by mély byt internetové

stranky brany jako dalezity komunikacéni prvek.

Prohlidka mésta s dobovou postavou — organizované prohlidky mésta pro skupiny zaka
zakladnich 8kol, ¢i pro rodiny s détmi, kde priivodce bude historickd osobnost spojena
s méstem, napiiklad prohlidky za doprovodu Karla Hynka Méchy. Kde si ucastnici
vyslechnou povidani o historii mésta a seznami se s mistnimi pamatkami netradi¢ni

formou.

Prodlouzeni doby pobytu — prizkum dokazal velkou prevahu jednodennich navstévniki,
a snahou mésta by mélo byt pokusit se je zde udrzet déle. Realizace jmenovanych
pfedchozich navrhii by tomu méla byt napomocnd, pokud se vybuduji nova sportovni
stfediska (minigolf, lanové centrum, Pit-Pat minigolf), nabidnou se nové balicky
(zjezdy s vinaiskou tématikou) a zvysi informovat o nabizenych sluzbach, navstévnik
bude védét o vSech moznostech vyziti a setrva v oblasti déle. Pokud nestihne vyuzit
béhem svého pobytu nabidky vSech zatizeni, ktera ho ldkaji, bude mit alespont motivaci
se vratit. Prodlouzeni pobytu by bylo moZné zajistit vzajemnou spolupraci jednotlivych
subjektu ptsobicich v destinaci, je potieba vzajemné o sobé informovat a doporucovat

se, pristoupit na vzajemn¢ vyhodné strategie rozvoje cestovniho ruchu.
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8 Zavér

Cilem prace bylo analyzovat profil navstévnika, ktery nasledné piispéje k ristu
nav§tévnosti a dalSimu rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Cile bylo dosaZzeno
stanovenim profilu domaciho i zahrani¢niho navstévnika, na zakladé¢ jejich jednotlivych
charakteristik, a navrzenim zlepSujicich opatfeni. Zda vysledky pfisp&ji k rlstu

navstévnosti, je otdzkou budoucnosti.

V praci se prolina teoreticky text a informace z reality. Teoretické podklady byly
peclivé zpracovany za pomoci zdroji rizného charakteru at’ jiz v tisténé ¢i elektronické
podobé. O trochu dualezitéjsi pro tuto praci byly ovSem informace ziskané samotnym
vyzkumem, provadénym v terénu, formou dotazovani. Pro dotazovani byl pouzit
dotaznik sestaveny ve spolupraci s vedenim IC Litoméfice, aby byl zajistén skuteny
pfinos pro praxi. Nasledné vyhodnoceni vyzkumu a sestaveni profild navstévniki
potvrdilo dva vyslovené piedpoklady, tieti predpoklad veéku navstévniki potvrzen
nebyl. Nasledné byla zpracovana doporuceni, ktera by mohla byt ptinosem pro cestovni

ruch v destinaci, nebot’ je zde stale prostor pro rozsifovani nabidky cestovniho ruchu.

Vytvoteni profilu ndvstévnika je pfinosem pro vSechny subjekty cestovniho ruchu.
Pfinasi informace, které se mohou pouzit na piesnéjsi cileni aktivit destinace, napiiklad
V podobé piizplisobeni nabizenych sluZzeb skutecnym potiebam navstévnikd. Tim se
nejen zlep$i hodnoceni oblasti, ale dalsim krokem mutze byt zadouci prodlouZeni
pobytu. Cilem destinace by mélo byt udrZeni navstévnosti, nejlépe jeji zvyseni. Toho by

mohlo byt dosazeno realizaci zlepSujicich opatieni.
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Seznam pouzitych zkratek
apod. — a podobné

CCR — centrum cestovniho ruchu

CR — cestovni ruch

¢. — cislo

GPS - Global Positioning System - globalni druzicovy polohovy systém
CHKO — chranéna krajinna oblast

IC — informacni centrum

IT — informacni technologie

km - kilometr

kol. — kolektiv

MHD — méstska hromadna doprava
mj. —mimo jiné

MMR — ministerstvo pro mistni rozvoj
napf. — naptiklad

NPP — néarodni pfirodni pamatka

NPR — narodni ptfirodni rezervace

S. — strana
Sh. — sbirka
stol. — stoleti

TIC — turistické informacni centrum

tzn. — to znamena

UNESCO — Organizace spojenych narodt pro vychovu védu a kulturu

WIFI - Wireless Ethernet Compatibility Aliance — bezdratovd komunikace
V pocitacovych sitich

CT — Czech Tourism
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Priloha A

- -- ZAPADOCESKA
k<] P unverzina
V PLZNI

1. PfevaZujicim divodem VaSi ndvitévy je 7

poznani - nav§tevy turist. atraktivit, historie turistika a sport - p&3i tury, cykloturistika
prace - sluzebni cesta, Skoleni, konference zébava - spolefenské aktivity s prateli, hry
navitéva pibuznych nebo znamych JINY

2. Jak je VaSe cesta organizovina?

[ individualng [ skupinova (zijezd)

3. Jak dlouhou dobu zde stravite?

jeden den (bez pfenocovani) 1-2 pfenocovani
3-7 pFenocovéni vice neZ 7 pfenocovani

4. Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovan/a?

| v Litom&Ficich [ jinde ...

5. V jakém ubytovacim zaFizeni pFenocujete?

hotel penzion kemp/tabofisté
u pfibuznych/zndmych ubytovna Jjiné ...

6. Jak jste sem pFicestoval/a?

automobilem na motocyklu na kole
vlakem autobusem lodi

7. Co Vis motivovalo k navit&vE tohoto mésta? (vyberte max, 3 moZnosti)

reference od znamych informace od CK/CA internet
propagaéni materidly média

8. Pokud miiZete, ohodnot'te pomoci $kolnf stupnice nésledujici oblasti (jako ve Skole 1 - nejlepsi, 5- nejhorsi)
Odpovéd’ oznafte krouZkem:

hodnoceni nejlepsi | | primer | | nejhorsi | nevim

vhodnost a srozumitelnost orientaéniho znaceni 1 X
dopravni infrastruktura - parkovan{
pistup pracovnikd objekti CR
kvalita ubytovacich sluZeb

kvalita stravovacich sluzeb

cenové urove sluZeb

Cistota a pofadek

bezpeénost

méstska pamatkova rezervace
rozhledna Kalich

Démské namésti s veZi a katedralou
diim Na Vikérce (Machova svétnicka)

park Vaclava Havla

Mostné hora

plavba lodi Porta Bohemica
méstské sklepy

méstské parkany a hradby
litoméFické kostely

piirodni krdsy v okoli - Radobyl
vystavité Zahrada Cech

O I S N N O
Rjh n L Lh Lh Lh Lh LA Lh LA W LA Lh Lh Lh Lh Lh Lh L Lh
M o M M xR R MR RO KKK KKK

BHER B RN RN R R NRRRNDND NN R R D
WL W) L0 L2 LD L0 L) WD ) LD L) LD L)L) L) LD W W LW W

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Hrad Litoméfice (Expozice deského vinaistvi) 1
I
1
1
1
1
1
1
1
1

celkovy dojem z ndvStévy

9. Informace o Vis:

[ Ze kterého mésta/obce pochézite [ psC |
V jakém vEkovém rozmezi se pohybujete?
do 17 let 18-25 let 26-35 let
36-45 let 46-55 let 56 let a vice
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Abstrakt

BLAHOVA, M. Analyza profilu navstévnika mésta LitoméFice. Bakalatska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2013

Kli¢ova slova: destinace, marketingovy vyzkum, profil navstévnika

Bakalafska prace analyzuje profil navstévnika mésta Litométice. Teoretické podklady
se zabyvaji vymezenim zakladnich pojmu v cestovnim ruchu, vztahujicich se
K problematice prace, a marketingovym vyzkumem. Prakticka ¢ast popisuje mésto
Litoméfice z pohledu ptedpokladi k cestovnimu ruchu. Nasleduje vlastni prazkum
navstévnikil, formou dotaznikového Setfeni, a zavéreéné vyhodnoceni ziskanych udajt.
Na zékladé zjisténych vysledkl jsou navrzena zlepSujici opatieni, jez by méla vést ke

zvySeni navstévnosti.
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Abstract

BLAHOVA, M. Analysis of the visitor’s profile in Litomerice. Bachelor thesis. Cheb:

Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 67 s., 2013

Key words: destinations, marketing research, visitor's profile

The bachelor thesis analyzes the visitor’s profile in the town of Litomerice. The
theoretical part deals with the definition of the basic concepts in tourism, relating to the
issue of the work and marketing research. The practical part describes the town of
Litomerice in terms of prerequisities of tourism. Next is a survey of visitors, in the
form of a questionnaire survey and the final evaluation of the collected data. According
to the obtained results were suggest a few improvements, which should lead to an

increase in the number of visitors.
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