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Na tomto misté bych rada pode€kovala vSem, ktefi mé po celou dobu tvorby mé bakalaiské
prace podporovali. Tento dik patfi celému mému blizkému okoli, ale pfedev§im mym
rodi¢im, jejichz pomoc mi pfisla vhod, nejenom pii psani této bakalarské prace, ale 1 pfi
studiu. Vdek pfislusi také Be. Jané Arnetové, marketingové manazerce Bristol Group, ktera
pfispéla cennymi piispévky k mé praci a méla jsem tu moznost pod jejim vedenim vykonavat
odbornou praxi.



(0 6720 PO 8
1 O spolecnosti BriStOl GIOUP .......cuoieiiiiiiiiiiiieeeee s 10
1.2 Historie 1azefiskych dOmill .........ccoiiiiiiiiiiiicii e 10
1.3 Slavné 0Sobnosti V BriStol GIOUP .......ceeviiiiiiiiiiiiiiee e 11
1.4 Popis jednotlivyCh NOtEIT ....ccivviiiiiiiiiii e 11
I S 1S (o] I (0 )/ | SR 11
1. 4.2 BriStOl RIVEISIAR ...t 13
2 SWOT ANALYZA ..ottt 14
3 MArKEtINZOVY INIX +..veveeiieirisiiesie ettt ettt b e nb e nn e enne e 15
3 L Produkt - PrOTUCT ..o bbbt 16
KB - - N ] 4 (o TSP 17
3.3 PIACE - DISIIUCE. ..ot 20
R 5T LT o 1= o] o -SSR 23
3.5 BaliCky sluzeb - PACKAGING ........coviiiiiiiitiite e 25
3.6 Tvorba programul — ProgramMiNg .......cceoererirerieienie e see b see e eneens 26
3.7 Spoluprace - PAMNEISNIP ......ooiiiiieieiete et 26
3.8 PIrOCESY — PIOCESSES ..euvvveeieieettteaietestetesstetessbeeessteeessteesssbeeessbeeessbeeessseeaseeeaseeeenseeeanses 27
4 SWOT analyza Bristol GIOUD .........cccciiiiiiiiiiiiiicii e 28
5 Marketingovy mix spole€nosti Bristol Group ..........ccccceeviiiiiiiiiiiiiicee, 31
BLLPIOUUKL. ... 31
5.2 CBNMA . e 37
5.3 DiStribuce, SPOIUPTACE .......ccuviiiiiiiiiiiiiieie e 40
SR e (0] 0L (o - T PR PRURRTIS 41
S5 LR .o 41
5.6 KONKUIBINCE. ..ottt 44
5.7 TVOTDA PIrOZIAMTUL.....cuveiiiiiiieiirieee et e e nne e e eene e 44
6 BaliCKY SIUZED ... 45
0.1 NAVIN DAIICKTL ..o 45
6.2 Kalkulace DaliCKl .......coieiiiiiiiieiie e 47
6.3 Analyza konkurenénich nabidek ............ccooiiiiiiiiiiii 51
6.4 Propagace navrhnutych baliCKil...........ccoooiiiiiiiiii e 53



A4\ T 54

SEZNAM TADUIEK ... 56
SEZNAM ODIAZKIUL. .. .ecviie ettt e e e sb e e e sae e e e a e e areeeanree e 57
SEZNAM ZKIALEK........eeiieiieiei ettt ettt 58
Seznam pouZityCh ZATOTU.....cuvviiiiii ittt 59
SeZNAM PITION ..o 62



0 Uvop

Karlovy Vary jako lazenské meésto je velmi oblibené pro turisty, ktefi se zaméfuji na 1écebné
pobyty. Vétsina hoteli v Karlovych Varech poskytuje 1ééebné a wellness pobyty jak pro
turisty z Ceské republiky tak pro turisty ze zahraniéi. V dne$ni dobé daleko vice lidi koupi jiz
hotovy pobytovy ¢i léCebny zdjezd, nez aby si ho sdm naplanoval, jedna se o takzvané balicky

sluzeb, které zahrnuji vSe, co si zékaznik pieje za jednotnou cenu.

Téma, které jsem si vybrala pro svou bakalafskou préci, nese ndzev: ,,Tvorba balicka ve
vybraném subjektu cestovniho ruchu.” Subjektem cestovniho ruchu se stal hotelovy komplex
Bristol Group. Hlavnim divodem, ktery mé k tomuto vedl, byla odbornd staz, jeZ jsem
vtomto komplexu v uplynulém roce absolvovala. Problematika tvorby balicki v takto
rozsahlém komplexu mé natolik zaujala, Ze jsem se své poznatky rozhodla spojit se svou

bakalarskou praci.

Pfi prvotnim zamySleni vyvstavaly otazky, jak se vlastné balicek tvofi, jak kalkulovat a urcit
spravnou cenu? Ale hlavni a tou prioritni otazko bylo, zda chce hotel balicky tvofit. Vzdyt
z ,,Jaického* rozumu je bali¢ek prece vice sluzeb shromdzdénych do jedné nabidky s cenou,
ktera je opravdu vyhodna. Pokud by se vyplatilo hotelu balicky prodavat, tak jsem se musela
rozhodnou pro jakou cilovou skupinu je budu tvofit. Zajimalo mé, zda je opravdu pro
takovyto komplex balicek dulezity a pokud tedy ano, vyuzije ho klientela, které navstévuje

lazn¢ Karlovy Vary?

Na samém pocatku jsem se zaméfila na klientelu. VéEtSina jisté vi, Ze Karlovy Vary navs§tévuji
pievazné osoby z byvalého Sovétského svazu. Musela jsem se zamyslet, zda bude koupé
bali¢ku pro tyto klienty. Ci zda vytvofit balicek, ktery bude vhodny pro ¢eskou klientelu, ale
zde si musime zeptat, zda by to CeSti klienti ocenili? Jestli by pro né bali¢ek nebyl piili§
drahy? Musel jsem zjistit, jak se ceny bali¢kd urcuji. Jak je spravné vykalkulovat tak, aby
spokojenost panovala na obou stranach. Vzdyt o to pfeci v hotelu jde pfedevSim, o
spokojenost. Ze strany podnikatele je dilezity co mozna nejvyssi zisk a ze strany klienta jde

pfedevsim o co nejvétsi uzitek.



Cilem prace je navrhnout, vytvofit, vykalkulovat a propagovat balicky sluzeb pro vybranou
klientelu Bristol Group. Informace budu ziskavat z internich dat a porovnavanim. Dalsi
poznatky budu ziskavat prostiednictvim SWOT analyzy a rozsifeného marketingového mixu

Bristol Group.

Ve své praci se hodlam vSemi témito otdzkami zaobirat a zodpovédét je.



1 O SPOLECNOSTI BRISTOL GROUP

Pod nazvem Bristol Group si pfedstavte skupinu hotelovych zafizeni, které patii k
nejnavstévovangjsim ve meést¢ Karlovy Vary. Snahou hotelové skupiny Bristol Group je

skloubit kouzlo starych ¢asu se sou¢asnymi, modernimi trendy.

Rozdéleni Bristol Group je hlavickou dvou spolecnosti, jez poukazuje na komfortni
ubytovani, stravovani a lazeniskou 1é¢bu s dlouholetou tradici. Tato hlavicka pod sebou

ukryva dve pravnické osoby, BRISTOL a.s. a OTAVA- PATRIA a.s.

Spole¢nost BRISTOL a.s. byla zapsana u Krajského soudu v Plzni dne 28. 2. 1994.

Firma s obchodnim nazvem BRISTOL a.s. tvoii komplex Sesti budov, nékteré z nich jsou
propojeny koridory s bezbariérovym pfistupem. Tento komplex je nazyvam Bristol Royal.
Komplex se nachézi ptimo nad Mlynskou kolonadou. Hlavni ,,vlajkovou lodi* tohoto resortu
je Bristol Palace. Spole¢nosti BRISTOL a.s. nabizi pét ¢tyfhvézdickovych hoteld a jimi jsou:
Bristol Palace, Kralovska vila, Tereza, Bristol a Georgy House a jeden pétihvézdickovy hotel
zvany Livia. VSechny hotelové budovy poskytuji komfortni ubytovéani, dietni stravovani,

lazenské sluzby i vlastni balneoprovozy.

Spolecnost OTAVA - PATRIA a.s. Byla zapsdna u Krajského soudu v Plzni dne 15. 9. 1992.

Firma s obchodnim ndzvem OTAVA - PATRIA a.s. Ukryva dvé hotelové budovy, jez jsou
vSak svou kapacitou stejn¢ velké jako resort Bristol Royal. Tento resort se nazyva Bristol

Riverside, je umistén pfimo na pé&si kolonadé naproti Sadové a Mlynské kolonade.

Do tohoto resortu patii dva ¢tyrhvézdickové hotely s nazvem Kolonada, ktery je slouceny ze
ctyt hotell a hotel Pavlov, ktery se nachazi na pravém biehu feky Ohie. Hotely maji vlastni

balneoprovozy, luxusni ubytovani a dietni stravovani.
1.2 HISTORIE LAZENSKYCH DOMU

Nejcennéjsi a nejkrasnéjsi stavbou Bristol Group je budova byvalého Bristolu, soucasny
Bristol-Palace, tato budova byla postavena na pocatku 19. stoleti, roku 1890 v klidné ¢asti

Karlovych Vart, které se ftikalo ,,Westend“. O vzhled téchto budov se zaslouzily dvé
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karlovarské rodiny, a to rodina Iékaie Wiléma Fasolta a rodina hoteliéri, manzeli
Tellerovych. V letech 1872-1908 byly postupné postaveny dalsi vily a to pro hotelové a
1écebné ucely, vila Bristol (nyni Bristol-Palace), Konigsvil (Kralovska vila), Teresa (Tereza) a

posledni Fasolt (nyni Livia).

Bristol-Palace byl navrzen videnskymi architekty Hansem Schidlem a Alfrédem Bayerem.
Kolem celého komplexu vil je nadherny anglicky park, ktery hostim zpfijemiuje svou
atmosférou pobyt. V prib¢hu 2. svétové valky byla ¢ast budov pouzivana jako vojensky
lazaret a po skonceni valky pteSly domy pod ndrodni spravu a poté se staly soucdsti statni

vladni instituce SANOPZ. (Blizsi informace o této zkratce nebyly déle k nalezeni)
1.3 SLAVNE OSOBNOSTI V BRISTOL GROUP

Do téchto lazeniskych domi zavitalo mnoho slavnych osobnosti napt. arcivévoda FrantiSek
Albert, rodina hrabéte Kinského anebo Sigmunda Freuda, a dalsi slavni politici, umélci a
spisovatelé. Vilu Terezu dokonce navstivila rakouska cisafovna Alzbéta, které se ftikalo

,,Sisi*. (Bristol Group, 2011a)
1.4 POPIS JEDNOTLIVYCH HOTELU
1.4.1 BRISTOL RoYAL

Hotely lezi na upati Zameckého vrhu v oblasti zvané Westend, ktery je obklopen anglickym
parkem, a tim poskytuji hostim luxusni ubytovani s romantickym vyhledem na mésto
Karlovy Vary, kromé toho nabizeji moderni, komfortni vybaveni, balneoprovoz, 1ékaiskou
péc€i, luxusni restaurace a nejvetsi vyhodou jsou koridory, jez propojuji vSechny hotely.
Bristol Royal tvofi hotely Tereza, Livia, Bristol, Bristol Palace, Kralovska vila a Georgy

house. (Bristol Group, 2011b)
HOTEL BRISTOL

Tento hotel naleznete v Sadové ulici blizko Sadové kolonady, disponuje 36 plné vybavenych
pokoji, kazdy je svym zplsobem origindl. Pokud se vydate stfeSnim koridorem ven, ten Vs
zavede do anglického parku anebo do ostatnich hotelii skupiny Bristol Royal. Hotel je
vybaven dvéma vytahy, recepci se sménarnou, ordinaci s I€kafem, biochemickou laboratofi,
EKG a balneoprovozem, ktery nabizi klasické, podvodni a reflexni masaze, dale koupele ve
viidelni vodé, skotské stiiky, elektroterapie, parafinové zabaly a dal$i rizné procedury. Hotel

Bristol nabizi konferencni salonek, ktery slouzi ke konani pfednasek, Skoleni, seminafii,
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workshopt, tiskovych konferenci ¢i prezenta¢nich akci mensiho rozsahu. Naleznete ho v 5.

patie hotelu a jeho kapacita ¢itd maximalné 30 mist. (Bristol Group, 2011c)
BRISTOL PALACE

Tato budova byla postavena koncem 19. stoleti a je to jedna z nevySe polozenych budov ze
skupiny Bristol Group a zaroven i nejkrasnéjsi. Tento hotel nabizi 48jedno- a dvoulizkovych
pokoji a prezidentské apartmd. Hotel je vybaven dvéma vytahy, recepci se sménérnou,
restauraci, kavarnou, salonky Moser a Club a balneoprovozem, ktery nabizi klasické a
podvodni masaze, skotské stiiky, koupele ve viidelni vod¢€, hydroxeur, parafango a bahenni
koupele. Hotel Bristol Palace mé svoji kavarnu s kapacitou 30 mist, kavarna nabizi kvalitni
kavy, Caje, ale i alkoholické a nealkoholické napoje i vzdy cCerstvé moucniky. (Bristol

Group, 2011d)
TEREZA

Tento hotel byl postaven v roce 1890 a byl jednim z pivodnich hotell resortu Bristol Royal.
Terezu navstévovali cisafovny, princezny i vévodkyné. Disponuje 17-ti pokoji z nichZ nabizi
jedine¢ny pohled na kolonadu a na lazenské centrum v udoli feky teplé. V hotelu naleznete
vytah, balneoprovoz, ordinaci vedouciho Iékate a laserové centrum Asklepion. Balneoprovoz
nabizi klasické podvodni masaZe, skotské stfiky, suché uhli¢ité koupele, vifivé koupele,
slatinné zdbaly a vodni trakce. Za poplatek si miizete nechat udélat sttevni vyplachy anebo se
nechat oSetfit v laserovém centru. Hotel také nabizi bazén, whirpool, finskou a tureckou saunu

a skupinovy télocvik. (Bristol Group, 2011e)
LivIA

Tento hotel je jako jediny pétihvézdickovy, nabizi sedm luxusnich stylové vybavenych
apartma, které jsou vybaveny v atmosféfe zlatého véku meésta. Na tomto hotelu je pouzito
n¢kolik historickych sloht, které dopliuje fada orientalnich prvka. Hotel disponuje vytahem,
vlastni VIP restauraci, mistnosti pro meditaci, balneoprovozem, ktery nabizi klasické a
podvodni masaze, skotské sttiky, koupele ve viidelni vod¢€, hydroxeur a ordinaci 1¢kate. VIP
restaurace hotelu Livia je urCena pouze hostim ubytovanym v tomto lazenském domé.
Kapacita restaurace 24 mist zaruci klidné a ptijemné posezeni s nadstandardnimi moZnostmi

stravovani. (Bristol Group, 2011f)
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KRALOVSKA VILA

Tento hotel je nejstar§i z celého karlovarského Westendu, byla postavena roku 1872 v
neorenesancnim stylu. Nabizi komfortné¢ vybavenych 33 jedno a dvoulizkovych pokojti a
apartma. I tato vila je propojena koridory s dal§imi objekty, spolecenskymi a lazenskymi
prostory. Kralovska vila disponuje vytahem, balneoprovozem a ordinaci lékafe. (Bristol

Group, 20119)
GEORGE HOUSE

Je nejnovéjsim piiristkem do ,,rodiny* hoteld resortu Bristol Royal, byl postaven roku 2008.
Tento hotel disponuje 24 jedno- a dvoultizkovymi pokoji a apartma, naleznete zde bazén,
ktery lemuje park a tim vytvafi nadherné panorama. Hotel je propojen podzemnimi koridory
s ostatnimi budovami komplexu. George House disponuje jako jediny zdbavnim stfediskem

s bowlingem a internetovou kavarnou. (Bristol Group, 2011h)
1. 4.2 BRISTOL RIVERSIDE

Do tohoto resortu patii dva hotely a to Kolondda a Pavlov, které se nachazi pifimo v centru
mésta Karlovych Vard. Navstévnici jsou piimo v centru lazenského déni, mohou se prochazet

okolo plynouci feky, nedaleko jsou Sadova a Mlynska kolonada. (Bristol Group, 2011i)
HOTEL KOLONADA

Tento hotel vznikl v roce 1997 renovaci a slouenim dalSich péti sousedicich budov. Po
rekonstrukci, ktera probéhla na prelomech let 2010- 2011 disponuje 161 pokoji. Tento hotel
ma dv¢ restaurace, bar, recepci se sménarnou, kadetnictvi, pedikuru a maniktiru a také vlastni
balneoprovoz. Nejvétsi vyhodou tohoto objektu je bezbariérovy piistup. (Bristol Group,
2011))

HOTEL PAvVLOV

Tento hotel disponuje 38 jedno- a dvoulizkovymi pokoji, apartma v romantickém stylu s
vyhledem na lesy, park, feku ale i na lazeniské centrum Karlovych Varii. V hotelu Pavlov se
nachazi restaurace s barem, recepce se smeénarnou, vytah, vlastni balneoprovoz, ktery nabizi
velké mnozstvi procedur, vlastniho 1€kafe a zdravotni sestry. V teplych mésicich hosty laka
zahradni restaurace, ktera je situovand pifimo nad fekou, kterd nabizi pfijemnou relaxaci po

naro¢ném dni. (Bristol Group, 2011Kk)
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2 SWOT ANALYZA

,»Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovna se zménami, které nastavaji

Vv prostredi. “ (Jakubikova, 2008, str. 103)

Tato analyza se skldda ze dvou analyz a to z SW a analyzy OT, nejlepsi je zacit analyzou OT,
tedy analyzou pfilezitosti a hrozeb, které do firmy ptichdzeji z vnéj$iho prostfedi a to jak
Z makroprostiedi (toto prostfedi obsahuje ekonomické, socidlné-kulturni a politicko pravni
faktory) tak z mikroprostiedi (sem patii zakaznici, dodavatelé, odbératelé a konkurenti. Poté
je vhodné udélat analyzu SW, kterd se tykd predevsim vnitiniho prostfedi firmy (sem patii

cile, systémy, friemni zdroje a nebo meziliské vztahy). (Jakubikova, 2008)

Tab. €. 1: Tabulka SWOT analyzy

Silné stranky (strenghts) | Slabé stranky (weaknesses)

Prilezitosti (oportunities) Hrozby (threats)

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013

Silné stranky — Zde jsou dulezité ty faktory, diky kterym ma firma silnou pozici na trhu, jsou
to oblasti ve kterych firma vynikd, které lze poté vyuZzit jako konkuren¢ni vyhody.
Posuzujeme zde podnikové schopnosti, dovednosti, moZnosti a potencial firmy. V ptipadé
Slabé stranky — Jsou opakem silnaych stranek. Firma je v neCem slaba, v nééem nevynika.
Ptilezitosti — Jsou to moznosti, které firma ma a mize se diky nim zlepSovat a zvyhodnovat
podnik vici konkurenci. Pokud je chce firma pouzit musi je nejprve identifikovat a poté po
jejich vyuziti s nimi miiZze pocitat.

Hrozby — Jsou to nepiiznivé situace, které pro firmu mohou ptedstavovat prekazky. Firma je
musi co nejdiive identifikovat, rychle reagovat aby je odstranil a nebo alesponi hrozby

minimalizovat.
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3 MARKETINGOVY MIX

., Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstroju, které firma vyuziva ktomu, aby
dosdhla marketingovych cilii na cilovém trhu. “ (Jakubikova, 2009, str. 182)

Vsechny prvky marketingového mixu musi byt vyvazené a v souladu se zdroji, které ma dané
firma Kk dispozici. Marketingovy mix tvofi n¢kolik prvkd a tyto prvky jsou vzajemné mezi

sebou propojeny jedna se o:

produkt — product,
- cena — price,

- place - mistro,

- distribuce — place

- marketingova komunikace — promotion.

Obr. €. 1: Marketingovy mix — 4P

Vyrobkova politika — Cenova politika — PRICE
PRODUCT .
- ceniky
- sortiment - slevy
- kvalita - nahrady
- deging - platebni
- znacka <J_ podminky

Cilovi

zakaznici

Planovani
poisitioning

Komunikaéni politika —

PROMOTION Distribu¢ni politika —
PLACE
- reklama o
- osobni prodej - distribu¢ni cesty

- podpora prodeje - dostupnost distr. sité

- public relation - prodejni sortiment

Zdroj: viastni zpracovani dle Zamazalové 2009, Cernava, 2013
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Rozsifeny marktetingovy mix

Marketingovy mix v oblasti sluzeb cestovniho ruchu je vsak rozsifen o dalsi prvky a to:

- lidé — people,

- bali¢ky sluzeb — packaging,

- tvorba programi — programming,

- spoluprace, partnerstvi a koordinace — partnership,

- procesy — proceses.
3.1 PRODUKT - PRODUCT

., Za produkt povazujeme to, co lze na trhu nabizet k pozornosti, K ziskdani, k pouzivani nebo ke
spotrebé, co ma schopnost uspokojit prani ne potiebu druhych lidi.“ (Jakubikova, 2008,
str.188).

Produkt je jadrem marketingu cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu a
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pravé tento produkt poskytuje zdkaznikiim uzitek, ktery
hledaji a jeho tvorba a dodani je hlavni ¢innosti vSech organizaci. (Horner, Swarbrooke, 2003,
str. 153)

Produkt mizZe byt jak hmotny tak nehmotny. Hmotny znamena, Ze se na né¢j mizeme divat
dotykat se ho jako napt. zbozi a nehmotny, kdy se na né¢j nemizeme divat, dotykat se ho, jako
napt. sluzby ¢i myslenky. Cestovni ruch se zaméiuje predev§im na odvétvi sluzeb, tyto sluzby
odliSujeme od vyrobkii nehmotnosti, proménlivosti ¢i neodd¢litelnosti od poskytovatele. To
znamend, Ze persondl zicCastnény na produktu a doddvce sluZzeb je soucasti samostatného

produktu, jejiz nedélitelnou soucasti je samoziejmé zakaznik. (Jakubikova, 2009)
Produkt by mél konkretizovat pfani, potfeby a pozadavky zakaznik a mél by mit vlastnosti,

jaké si zakaznik pfeje. Produkt mé své jednotlivé vrstvy a je zakladni stavebni jednotkou

marketingovych aktivit.
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1. Jadro produktu ( formalni, zikladni produkt) — jednd se o to co zdkaznik skutecné
kupuje, jadro predstavuje splnéni pfani a naplnéni ocekavani zakaznika. Vyjadiuje zékladni
uzitek, ktery produkt zakaznikovi piinasi.

2. Vlastni (skutecny, realny) produkt — je soubor vlastnosti, ktery zdkaznik od produktu
vyzaduje. Zahrnuje tyto charakteristické znaky: provedeni, troven kvality, styl, design,
znacku a obal.

3. Rozsireny, Sirsi produkt — tato ¢ast obsahuje dodate¢né sluzby, které zakaznik s ndkupem

ziska. Jako napt. zaru¢ni lhlita, odborna instruktdz anebo poradenstvi.
3.2 CENA - PRICE

V marketingovém mixu vyjadiuje cena vysi pené¢zni uhrady zaplacené na trhu za prodévany

vyrobek. Cena vyjadiuje hodnotu vyrobku pro zakaznika, je nejdilezitéjsim Cinitelem, ktery

[ 24

Vyse ceny vétSinou doporuci vyrobci, ale i tak se konecnd cena ptizplsobuje pii prodeji
zékaznikiim. Zménu ceny lze provést napt. prosttednictvim slevovych akci. Je dulezité si fici
jaké jsou cile pii stanovovani ceny. NejdulezitéjSim faktorem je maximalizace zisku, dale
sniZeni ceny a rist objemu prodeje, samoziejmé navratnost investic a kvalita vyrobku, ktery je

zakaznikim nabizen.

Pokud budeme poskytovat zakaznikovi n€jakou sluzbu, musime do ceny sluzby také zahrnout

1 dalsi naklady, jsou to pfedevsim alternativni naklady, které jsou spojené s:

- ¢asem, kde zakaznik mohl ¢as, ktery stravil vyhledavani sluzby vyuzit jinak,

- fyzickym usilim, zde jsou tyto naklady spojené napi. sopravou elektroniky,
malovanim bytu,

- psychickym tsilim, kdy sluzby jsou zamétfeny pfimo na ¢lovéka, vyzaduji pochopeni
nebo piekondvani psychologickych ¢i socidlnich zébran (financni sluzby, socidlni nebo

zdravotni sluzby). (Vastikova, 2008)
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CENOVA STRATEGIE

Pokud chceme definovat cenovou strategii musime znat dulezité faktory:

- naklady
- konkurenci

- hodnotu sluzeb pro zdkaznika
NAKLADY

V oblasti sluzeb rozliSujeme tii typy nakladu:

- Fixni naklady budou nartstat i v tom ptipad¢, ze firma nebude poskytovat zaddné
sluzby, napt. ndjemné, odpisy, cestovné, udrzby a opravy,

- semivariabilni naklady souvisi s po¢tem obsluhovanych zakazniku, a objeme sluzeb,
které firma realizuje, tyto naklady zavisi predevsim na typu poskytovanych sluzeb a poctu
zameéstnanych osob,

- variabilni naklady souvisi s pfiristkem prodeje.

Dale také rozliSuje néklady pfimé a nepfimé. Rozdil mezi pfimymi a nepiimymi néklady je
ten ze pfimé naklady mlZzeme stanovit na jednotku sluzby, kdezto neptimé nikoli, je potieba

je rozpocitat.
METODY STANOVENI CENY

Existuji rzné metody jak lze stavit cenu. Pii stanoveni ceny podnik muze vyuzivat vice
zpisobll jak cenu stanovit. Samoziejmé ze pouzivané metody maji své vyhody a nevyhody,
vétSinou se pifi kombinovani metod voli jako zakladni ndkladovd metoda a poté jakakoliv

dalsi, pokud bude podnik metody kombinovat jejich nevyhody se navzdjem vyrusi.

a) Nakladové orientovana metoda

Tato metoda je nejcastéji pouzivana, je jednoducha a vychazi z kalkulace nakladi. Cena musi
dlouhodové pokryt naklady, tato metoda rozliSuje fixni a variabilni néklady. Vyhody této
metody jsou motivuje podnik ke snizovani nakladii a nevyhodou je, Ze se tato metoda

neodrazi v redlné situaci na trhu. (Synek a kol., 2007)
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b) Poptavkové orientovana metoda

Zde je tvorba cen zaloZena na hodnot¢, kterou uzna spotiebitel, ndklady budou cenotvornym
faktorem az Vv piipadé, kdy spotiebitel zacne produktu pfisuzovat svou hodnotu tak aby mi
pfinesla zisk. Jejimi vyhodami je, Zze miZze vyuZzivat poznatki, které ziskala o chovani
zékaznikl a podnik muaze pouzivat daleko vyssi ceny ale pouze tam kde jsou zdkaznici méné
citlivy na cenu vyrobku. Nevyhodou této metody je, Ze na trhu s vysokou pruznosti muze toto

zvyseni ceny vést k poklesu trzeb. (Synek a kol., 2007)

¢) Metoda odrazejici se od cen konkurence
Pfi stanovovani ceny touto metodou pouzijeme cen konkurence, porovname je a poté

vvvvvv

jednoduché a nevyhodou jsou naptiklad cenové valky mezi konkurenty. (Synek a kol., 2007)

d) Metoda konkurzni a smluvni ceny

Tato metoda je vhodna pro statni orgdny ¢i organy mistni spravy. Pii této metod¢ se vyuzivaji
pfednosti nabidky nebo poptavky. Vypisovatel konkurzu musi nejdiive vyhlasit platné
podminky pro konani konkurzu, které se v pribéhu nesmi nijak meénit, samoziejmé, Ze
kupujici vybira tu nejlepsi nabidku. Prodéavajici vyrobek proda tomu, kdo je ochoten zaplatit

nejveétsi castku. (Synek a kol., 2007)

e) Metoda stanoveni ceny na ziakladé hodnoty vnimané ziakaznikem

Tato metoda je novéjSim zplsob stanoveni cen a vychdzi predev§im z uplatiiovanych
marketingovych poznatkd. Touto metodou ocenujeme vyrobky nebo sluzby z pohledu
zakaznika, kupujici zde cenu vnima individualng, jelikoz pro kazdého zédkaznika ma produkt
odlisny uzitek, ten se zde posuzuje podle ztahu ke zptisobu uziti, ke kvalité a znac¢ce produktu.

(Synek a kol., 2007)

V hotelnictvi rozliSujeme dva druhy cen a to strategickou a taktickou. Strategickou cenu
hotely uvadi v katalozich a tato cena se po dobu celé sezony nezméni. Tato cena je uvadéna
strategickymi rozhodnutimi, s pozici na trhu, kvalitou nabizené produktu ¢i sluzby, stddiem
zivotniho cyklu produkty ¢i sluzby, navratnosti investic a podilu na trhu a samoziejmé

s oekavanym ziskem. Takticka cena reaguje na zménu na trhu sluzeb, které hotel nebizi
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avSak bez ohledu na kvalitu produktu, a cena se zde urCuje na zékladé¢ poptavky ¢i
konkurence. Zde je cena sezonniho produktu vyssi nez je cena produktu s celoro¢nim

vyuzitim, proto hotel také tuto cenu propaguje. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Faktory, které ovliviiuji vysi ceny mizeme rozd¢€lit na vnitini kam fadime marketingovy mix,
naklady, které jsou rozhodujicim faktorem a nebo cile pfi tvorbé ceny. A poté vné&jsi a zde
rozhoduje poptavka, konkurence, ekonomické podminky jako jsou dané ¢i hospodarska

politika statu a nebo sezonost.
3.3 PLACE - DISTRIBUCE

., Misto je nepochybné rozhodujicim aspektem marketingu, protoze zdakaznikiim se miize libit
néjak produkt a mohou byt ochotni za néj platit, ale aby jej mohli kupovat musi byt pro né
dostupny. *“ (Horner, Swarbrooke, 2003, str. 191)

Distribuce produktii v cestovnim ruchu ma dvé formy:

1. piimo od producenta k zakaznikovi,

2. neprimo od producenta k zakaznikovi pres jednoho nebo vice zprostiedkovatelii.
Ukolem distribuce je co nejblize priblizit zakaznikovi vyrobené produkty. Distribuce fesi
problémy, které se tykaji rozport mezi producentem a zakaznikem, jsou to problémy, které se

tykaji pfedev§im mista, Casu a mnoZstvi.
Proto existuji tzv. distribucni cesty, které slouzi k tomu, aby co nejvice vyhovovali jak
zékaznikiim, tak moZnostem, které maji firmy. Naklady, které jsou spojeny s distribuci, jsou

soucasti prodejni ceny.

Mame ti1 zdkladni marketingové funkce distribuce:

1. Transak¢ni: prodej, nakup a skladovani neprodaného zbozi
2. Logistické: vytvafeni potfebného sortimentu pro maloobchod, ochrana pted ztratami,
doprava

3. Servisni: financovani, kvalitativni ureni a oznaceni, informace o trhu. (Jakubikova, 2009)
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MARKETINGOVA KOMUNIKACE

., Marketingova komunikace oznacuje prostredky jimiz se firmy pokouseji informovat
spotiebitele, presvedcovat je a pripominat jim — primo nebo nepiimo — produkty a znacky,

které prodavaji* (Jakubikova, 2009, str. 238)

STANOVENI CiLU MARKETINGOVE KOMUNIKACE

vvvvvv

které mohou byt odlisné podle typu organizace. ,, Obecné plati, zZe cile musi byt SMART, ty
specifické, méritelné, akceptovatelné, realizovatelné a terminované* (Vastikova, 2008,).
Kazdy cil musi byt zalozen na dobré znalosti trhu a chovéani zadkazniki. Hlavnimi cili
marketingové komunikace jsou aby byl zakaznik informovan o sluzbach a o vyhodach, které
mu firma nabizi; firma si musi u zdkaznika vybudovat preferenci sluzby, ze zdkaznik bude
preferovat pouze jejich sluzby a zadné jiné; musi zakaznika ptesvédcit aby si pravé tuto, jejich
sluzby zakoupili nebo vyuzili; musi zjistit nabidku sluzeb od konkurence a umét ji rozlisit,

aby zakaznik véd¢l, ze prave jejich nabidka je ta prava. (Vastikova, 2008)

Dalsim cilem marketingové komunikace je seznamit cilovou skupinu s produktem firmy, a
piesvédcit je o nadkupu tohoto produktu. Firma si potiebuje vytvotit vérné zakazniky, také
zvysit objem a frekvenci nakupu. Firma by se meéla seznamit s cilovymi zdkazniky,
komunikovat s nimi a redukovat fluktuaci prodeju.

Marketing ma celou $kalu nastroji pro tvorbu komunikace, které jsou rozdéleny do téchto

skupin:

- reklama — Jejim cilem je informovani Sirokého okruhu spotiebitelll, je to neosobni
forma masové komunikace prostfednictvim televize, rozhlasu, plakati a nebo vyloh, ma
spoustu cild mlzZe jen informovat spotiebitele. Ovliviiuje chovani zédkaznika pifi nakupovani,

anebo jen piipomind urcitou znacku ¢i produkt.
- podpora prodeje — Pokousi se sdélit urcité informace o produktu ¢i sluzbé ale

zaroven nabizi jeho zvyhodnéni ve formé slevovych kupontl, soutézi a riiznych prémii, je to

jedna z nejrychleji rostoucich forem stimulace zakaznikd, ale je to jen kratkodobé opatieni.
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- osobni prodej — Zde je cilem vysledny produkt ¢i sluzbu zakaznikovi prodat, jedna se
o pfimy kontakt se zdkaznikem a pfesveédcit ho o tom, Ze zrovna tento produkt ¢i sluzba je ta

prava pro n¢j. (Jakubikova, 2009)

- public relations — ,, Firma nemusi vyjadrovat vztah pouze ke spotiebiteliim, dodavateliim a
obchodnim partnerium, ale ma také vztahy k dalsi zainteresované verejnosti* (Kotler, Keller,
2007, str. 632). Firma si buduje duvéryhodnost u zakazniki, chce vyvolat kladné postoje
vetejnosti k podniku, vyuziva velké mnozstvi komunikaénich prostiedka jako napf. inzeraty,

¢lanky a nebo informacni tabule.

Jelikoz doba postupuje stale doptedu i nastroje marketingové komunikace se rozsituji. Tyto
nastroje jsou podporovany novymi technologiemi ale také rozvojem sdélovacich prostredk.

Mezi tyto nové nastroje fadime:

- direct marketing (pfimy marketing) tato komunikace je ptima, existuje zde pfima vazba
mezi prodavajicim a kupujicim, tento ndstroj je zaméfen na prodej zbozi ¢i sluzeb
prostfednictvim posty, telefonu, novin ¢i ¢asopisti, jedna se napt. o telemarketing, katalogovy
prodej ¢i prodej pres elektronickou postu.

- internetovou komunikaci, diky této komunikaci mizete komunikovat s celym svétem
aniZz by zaleZelo na vzdalenosti mezi vami, k vyhodam této komuniace patii pfedevSim

nepfetrzitd moznost zobrazeni reklamniho sdéleni a vysoka flexibilia.

Dochazi také k obohacovani nastroji marketingové komunikace, jsou to ty, které mayji

potencial uplatnéni v marketingovych sluzbach a to:

- marketing udalost (event marketing), zde je cilem aby firma Vv zdkaznikovi vyvolal
emociondlni a psychické podnéty, které tvofi image firmy a jejich produkta.

- guerilla marketing, eho cilem je dosdhnout maximalniho efektu z kampané avsak
S minimem zdrojl, jde o vtipné reklamni akce na neobvyklych mistech, které jsou spojené
s efektem prekvapeni.

- viralni (virovy) marketing , jedna se o ruzné druhy pfeposilanych e-mailovych zprav,
nebo o odkaz na zvlastni webovou stranku.

- product placement, je placené umisténi znackového vyrobku ¢i sluzby napt. do filmu
nebo do pocitacové hry, a tudiz se vyrobek ¢i sluzba dostane do podvédomi zakaznika.

(Vaitikova, 2008)
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STRATEGIE UPLATNENI NASTROJU KOMUNIKACNIHO MIXU

Pokud chceme dosahnout komunikaénich cill, které jsme si u cilové skupiny zakaznikl

stanovili, musi byt vybrana komunikac¢ni strategie. Tyto strategie jsou dve¢:

- strategie tlaku ,,push* — zde firma tlaci na zakaznika, prosazuje své nabidky, tlaci ho ke
koupi svych sluzeb, zde je zékladnim prvkem komunika¢niho mixu pfimy marketing a osobni
prodej.

- strategie tahu ,,pull“ — zde je pouzita reklama a podpora prodeje a firma se snazi na

tyto prvky zakaznika ptitahnout ke koupi poskytovanych sluzeb. (Vastikova, 2008)
3.4 LIDE - PEOPLE

Poskytovateli sluzeb jsou lidé, ktefi zaujimaji v cestovnim ruchu rtizné role. Mohou byt
investory, vlastniky, manazery nebo dodavateli. Tito lidé ovliviiuji pfimo ¢i nepifimo kvalitu
produktt a dbaji na spokojenost zdkaznika, proto firmy investuji do rozvoje lidskych zdrojt.

,L1d¢ a jejich spoluprace mohou byt jak silnymi, tak i slabymi strankami cestovniho ruchu.*

(Jakubikova, 2000, str. 264)

Pracovniky miZeme rozdé¢lit do rtiznych skupin, podle toho v jakém kontaktu jsou se

zékaznikem a v jakém rozsahu se podileji na produkci sluzeb.

Obr. €. 2: Role zaméstnanct a jejich vliv na zdkazniky

Piimy vztah Neptimy vztah

k marketingovému k marketingovému

Casty nebo
pravidelny styk se

vyjimecny nebo
zadny styk se

v

Kontaktni pracovnici

Obsluhujici pracovnici

4

Koncepéni pracovnici Podptlirni pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle Payna 1996, Cernava 2013
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Kontaktni pracovnici jsou lidé, ktefi se Casto setkdvaji se zdkazniky a podileji se na
marketingovych ¢innostech, musi mit zkuSenosti v marketingovych strategiich, musi projit
urcitymi Skolenimi a musi byt schopni plnit pfani a potieby zékazniki, se kterymi piijdou do

styku.

Koncepcni pracovnici nepfichazi se zdkazniky do styku, jsou to lidé, ktefi pracuji
Vv marketingovém odd¢leni anebo se podileji na vyvoji novych produkti.

Obsluhujici pracovnici pfichdzeji Casto do kontaktu s klienty, obsluhuji je a plni jejich potieby
a prani, musi mit znacné komunikacni schopnosti, ale nepodileji se na marketingovych

aktivitach.

Podplirni pracovnici neptichazeji do styku se zaméstnanci a ani se nepodileji na
marketingovych aktivitach, ale svou u¢asti ovlivituji vSechny ¢innosti organizace.

Odlisny zpiisob ¢lenéni zaméstnanct do skupin v odvétvi sluzeb:

- Kontaktni persondl je v pfimém kontaktu se zdkaznikem,
- Ovlivilovatelé jsou lidé ktefi nejsou v kontaktu se zdkaznikem, ale tvofi Cést
managementu firmy a maji zasadni vliv na produkci sluZeb,

- Pomocny persondl, tento persondl se nepodili na produkci sluzeb.

V cestovnim ruchu existuji sluzby s vysokym kontaktem se zdkaznikem ale i naopak
S nizkym kontaktem se zakaznikem. Zaméstnanci maji velky vliv na kvalitu poskytovani
sluzeb, ale ne vSichni lidé jsou v podniku chépani stejné. V disledku sezéonnich vykyvii
muizeme zaméstnance v oblasti sluZzeb ¢lenit na kli¢ové a na periferni, kde ti kli¢ovy maji
vEétsi jistotu zameéstnani. V oblasti sluzeb by se mélo dbat predev§im na interni a
interaktivni marketing, a cilem vSech uvnitt firmy by mélo byt udrzeni dobrych
zamé&stnancl a motivovat je k co nejlepSim vykonlim. Na pracovnika v cestovnim ruchu

mohou byt kladeny, nebo by podniky méli klést tyto poZadavky:

m¢éli by mit pottebnou kvalifikaci pro préci v cestovnim ruchu;

- znat produkty, které se v cestovnim ruchu objevuji;

- znat prosttedi, ve kterém budou pracovat;

- byt zdvotili, pokud ptijdou do ptimého styku se zdkaznikem,;

- byt divéryhodni a spolehlivi, mé¢li by vnimat okoli a ucit se novym vécem;

- byt komunikativni a m¢li by umét dobfe vystupovat na vetrejnosti.
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Nekteré ze sluzeb vyzaduji pifimou ucast zdkaznika do procesu vytvareni dané sluzby, tim se
stdva zékaznik spoluproducentem. V téchto piipadech dochazi bud’ ke zlepSeni ale i naopak
ke zhorSeni kvality sluzby, jelikoz se mira spoluucasti zakaznika na procesu vytvareni sluzby
lisi. Vliv na hodnotu poskytované sluzby mizou mit i ¢lenové referen¢niho trhu, jako je napf.

rodina anebo znami. (Jakubikovéa, 2009)
3.5 BALICKY SLUZEB - PACKAGING

Pod pojmem balicek sluzeb si muzete piedstavit dvé anebo vice sluzeb zarezervovanych nebo
zakoupenych na prani zadkaznika za jednotnou cenu. Typickym balickem v cestovnim ruchu
Vv oblasti hotelnictvi je pobytovy balicek, ¢i wellness balicek, tyto balicky obvykle obsahuji
sluzby spojené s ubytovanim a stravovanim, ale ovSem miize zahrnovat i dodatkové sluzby jako
napiiklad wellness programy, riizné procedury, vylety ¢i sportovni aktivity. Zakaznik ma
moznost si v cestovni kanceléfi, v hotelu, na internetovych strankéch ¢i na riznych slevovych
portalech zakoupit hotovy bali¢ek nebo je také mozné spolu s odpovédnym pracovnikem
balicek sam sestavit podle svych ptani. Balicky sluzeb maji své vyhody jak z pozice zakaznika,

tak z pozice organizatora.

Vyhodou balickti z pozice zékaznika je véEtsi pohodli, vétSi hospodéarnost, uspokojeni
specializovanych z4jmt anebo moznost planovat prostfedky na cesty. Vyhodami ze strany
organizatori je predevSim zvySovani poptavky v mimo sezonu, moznost flexibilniho vyuZiti
novych trendi, atraktivnost pro nové cilové trhy a navic rostouci spokojenost zakaznika. Za
organizatory povazujeme zastupce cestovnich kancelafi anebo samotné spole€nosti, které
zajistuji stravovaci ¢i ubytovaci sluzby, a v posledni fad¢ také dopravce napt. letecké Ci
autobusové spolecnosti. Jadrem samotného balicku byva ubytovani v hotelu ¢i jiném
ubytovacim zafizeni, které poskytuje dalsi pfidruzené sluzby, jako jsou rtizné vylety nebo
exkurze. Pii prodeji baliC¢ku uplatitujeme ,,package deal coz znamena, Ze prodejce bude
nabizet vét§i mnozstvi produktli za jednu cenu, ktera je obvykle niz8i nez soucet jednotlivych

polozek obsazenych v balicku sluzeb.
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3.6 TVORBA PROGRAMU — PROGRAMMING

Na tvorbu balickii navazuje i tvorba programii, kterd je ur¢end riiznym typim klientam.
Programy maji zvysit spotiebubu sluzeb a pfitazlivost balickt. Tvorba bali¢ki spolu s tvorbou
téchto programt plni pét klicovych tloh v marketingu cestoniho ruchu:

»1. Eliminuji ptsobeni faktoru cCasu — tato uloha vychéazi z ptepodkladu, ze balicky a
programovani umoziuji firmam zvladnout problém vyrovnanosti poptavky na trhu nabidky.

2. ZlepSuji rentabilitu.

3. Podileji se na vyuzivani segmenta¢nich marketingovych strategii — balicky a programy
pfedstavuji U€inny ndstroj pii segmentaci trhu a pfi pokusu sladit nabidku s potfebami
specifickych skupin zakaznikd.

4. Jsou komplementarni vi¢i ostatnim soucdstem mixu vyrobek/sluzba a pii spravné
kombinaci vytvareji mnohem prtitazlivéjsi a zajimavejsi nabidku produkti.

5. Spojuji dohromady vzajemné& nezavislé organizace pohostinstvi a cestovniho ruchu.*

(Jakubikové, 2009, str. 268)
3.7 SPOLUPRACE - PARTNERSHIP

,»Za spolupraci lze povaZovat soucinnost dvou a vice subjektll zainteresovanych na rozvoji
cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluZzeb s cestovnim ruchem spojenych® (Jakubikova,
2009, str. 269)

Cestovni ruch je odvétvi, které je zavislé na dobré spolupraci riznych subjekti. Piikladem
formalni spoluprace je napft. zajezd, nebot’ zde spolu spolupracuji cestovni kancelat, dopravci,
ubytovaci a stravovaci zafizeni. Lidé totiZ posuzuji dovolené nejen podle ubytovani ale 1
podle dalSich aspektl. Mezi poskytovateli cestovniho ruchu existuje sice konkurence, ale
pfednost by méla mit spoluprace. Spoluprdce mezi riiznymi subjekty umoziuje rozsifeni
nabidky a jednotlivym firmam Setfi ndklady a pomahd jim sniZovat rizika, které souviseji
S podnikanim a také piinasi urcité vyhody. Spoluprdce mezi subjekty muze probihat na
horizontalni ¢i vertikalni urovni. Horizontalni spoluprace je spoluprace, ktera probiha na
stejné trovni logistického pohybu produktii v jedné oblasti a vertikalni spoluprace sleduje
logisticky pohyb produktii cestovniho ruchu na principu odbératel — dodavatel. Ke spolupraci
by nemélo dochazet pouze mezi jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu, ale 1 mezi

podnikatelskym a vefejnym sektorem. (Jakubikova, 2009)
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3.8 PROCESY — PROCESSES

Firmy, které se zabyvaji tvorbou a nabidkami sluzeb mohou pouzit rizné procesy pfi jejich
poskytovani. Restaurace vyuzivaji riazné formy obsluhy jako je napi. rychlé obcerstveni,
formou bufetu a nebo romantické vecefe, poskytovatelé se snazi co nejvice odlisit od
konkurence, tak vymysleji stale nové a nové obdoby poskytovani sluzeb.

Existuji tfi systémy procesu pii poskytovani sluzeb:

- Masové sluzby, firma zde miize pracovni silu nahradit mechanizaci ¢i automatizaci.
- Zakazkové sluzby, pfizptsobuji se v nékterych prvcich nabidky potfebam zakaznika.
- Profesiondlni sluzby, tyto sluzby poskytuji specialisti, a obvykle se tyto sluzby

neopakuji.

V ramci tvorby procesit musim hledat kritickd mista pfi poskytovani sluzeb, vznikaji
Vv prib¢hu interakce zédkaznika se sluzbou a to ze dvou divodii: z divodu selhdni zaméstnanct
a nebo selhani zafizeni, s jehoz pomoci je sluzba poskytovéana. Pro nalezeni kritickych mist u
slozitych procesii nam pomiize diagram procesu, vyuzivd se metoda CPM (critical path
method), coZ znamend metoda kritické cesty. Pro fizeni vztahu se zakazniky existuje CRM
(customer relation management), jejimz cilem je zvySovat kvalitu zdkaznickych sluzeb a

zvysit efektivnost prodeje. (Jakubikova, 2009)
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4 SWOT ANALYZA BRISTOL GROUP

Diky SWOT analyze miizeme komplexné vyhodnotit fungovéani firmy, nalézt problémy a
nebo nové moznosti rustu. Zahrnuje prezkoumani silnych tak i slabych stranek, piilezitosti i

hrozeb ve firmé. VSechny tyto skute¢nosti jsem shrnula a popsala v této kapitole.

Tab. ¢. 2: SWOT analyza Bristol Group

Silné stranky Slabé stranky
- poloha hotel - klientela pouze z jedné zdrojové
- kvalita poskytovanych sluzeb oblasti
- odbornost zaméstnanct
- pfiznivéa dopravni dostupnost

- dlouholeta tradice

- vzhled budov

Prilezitosti Hrozby
- starnuti populace - konkurence
- zaméfeni na lécebné pobyty - negativni vztah obyvatel
- vice linek na Karlovarském letisti - pfilis vysoky vek hosti

- zaméfeni na rodiny s détmi

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013
SILNE STRANKY

Jednou z nejsilngjSich stratnek spole¢nosti Bristol Group je jeji strategické rozmisténi hotelu,
které pod spole¢nost Bristol Group spadani. Resort Bristol Royal zaujima nemalou ¢ast
lazetiského tzemi Zameckého vrchu a Bristol Riverside se nachazi podél feky Ohfe témét

naproti Mlynské kolonadg.
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Kvalita poskytovanych sluzeb je dalsi silnou strankou. Hotely Bristol Palace, Kralovska vila,
Tereza, Bristol, Georgy house, Pavlov a Kolonédda patti do ctythvézdickové kategorie a hotel

Livia disponuje dokonce pétihvézdickovou kategorii.

Mezi dalsi silné stranky patfi odbornost, dovednosti a schopnosti jednotlivych zaméstnanct.
seznami s hotelem. Schopnosti, dovednosti a pfedev§im vystupovani odpovida pracovnikim

na recepcich ve spole¢nosti Bristol Group.

Dalsi silnou strankou je ptizniva dopravni dostupnost. Nedaleko hotelu Kolonada a Pavlov je
zastavka méstské hromadné dopravy Karlovy vary. Od zastavky k resortu Bristol Royal to
trva cca 10 min. Dopravni dostupnost je tedy velmi dobra. Autobusy zde jezdi dvakrat az
tiikrat do hodiny. Z centra k oboum resortum je to cca 1,5 km pésky ptiblizné 20 minit chiize.

Pokud by hosté chtéli pfijet autem je zajisténo parkovani v hotelu Bristol Palace.

Dlouholeta tradice patfi také k silnym strankdm spole¢nosti. Bristol Palace byl postaven jiz
roku 1890 a dalsi hotely byly postéji postaveny mezi lety 1872 a 1908. Vzhled budov je také
silnou strankou budovy jsou postaveny kazda v jiném stylu, nékteré jsou moderné;si, nékteré

histori¢téjsi a to st myslim ze ma své kouzlo.
SLABE STRANKY

Propagace Bristol Gropu probihd spiSe z Ruské strany, myslim, Ze by bylo dobré aby
probihala také z té Ceské. Propagace nemusi byt masivni, jelikoz Brisol Group ma velkou
procentuelni obsazenost hotelti, ale bylo by dobré, aby se i Cesti potencionalni zakaznici

mohli dozvédet o moznosti ubytovat se piimo zde.
PRILEZITOSTI

Ptilezitosti pro Bristol Group je osloveni mladé populace, jelikoz nynéjsi hosté Bristol Group
jsou lidé vyssiho veéku. A toto je také nedilnou hrozbou pro Bristol Group, proto by bylo

dobré se zaméfit na mladsi populaci.
Zaméfeni na 1écebné pobyty je dalsi pfilezitost pro Bristol Group. Bristol Group by se na tyto

sluzby mél zaméfit z toho diivodu, Ze mladi lidé moc do 14zni nejezdi a kdyz pfijedou, tak

urcité né ze zdravotni divodi a ale spiSe z divodit wellness 1écby.
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Dalsi prilezitsti je, kdyby se zvysil pocet piileti na Karlovarské letisté. Pro hosty by bylo
daleko lepsi ptilétat do Karlovych Varti nez do Prahy a pro Bristol Group by to bylo levnéjsi
usetfili by na transferech z letiste.

Také jednou z piilezitosti pro Bristol Group by bylo zaméfeni se na rodiny s détmi. Vytvofit
pro n¢ riizné programy, zajistit chiivy pro déti a détské koutky. Také by bylo vhodné vytvorit

néjaké zabavni centra a nebo zajistit popiipadé néjaké vylety s timto zaméfenim.
HROZBY

Hrozbou pro Bristol Group je konkurence hotelovych a 1écebnych. V Karlovych Varech je 33
hotelii a ubytovacich zatizeni ve stejné kategorii a stale se néjaké hotely stavi ¢i rekonstruuji.
Z toho hlediska nejvétsi konkurenci pro Bristol Grop je Spa Resort Sanssouci a Imperial a to
pouze kapacitné, jelikoz vySe zdravotnickych sluzeb nekonkuruje zdravotnickym sluzbam

Bristol Group, a to z mého pohledu.
Jednou z hrozeb pro Bristol Group je starnuti populace — toto je zaroven i piilezitost. Starsi

lidé budou vice vyuzivat 1é€ebnych sluzeb, které Bristol Group nabizi. Témto klientim by

bylo dobré vénovat pozornost a nabizet jim riizné slevy, aby se jejich navstévy opakovaly.
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5 MARKETINGOVY MIX SPOLECNOSTI BRISTOL GROUP

5.1 PRODUKT

Pod pojmem produkt se zde rozumi sluzbam, které spolecnost poskytuje, ale nemizeme

vyloucit ani vyrobky, jelikoz je s nimi spojena vétsSina sluzeb.
UBYTOVACI SLUZBY

Kazdy hotel nabizi ¢tythvézdickové a pétihvézdiCkové ubytovani, stravovani a 1éceni. Hotely
jsou propojeny podzemnimi koridory pro lepsi pobyb hostii mezi jednotlivymi budovami a

lécebnymi zatfizenimi.

Jak jsem psala na zacatku pod spolecnost Bristol Group spada celkem 8 hotelii. Resort Bristol
Royal disponuje s 165 pokoji a resort Bristol Riverside s 199 pokoji. Pokoje jsou v obou dvou
resortech luxusné a komplenté zafizeny. Kazdy hotel nabizi jiny druh ubytovani. Resort
Bristol Royal je nestatni zravotnické zafizeni a patii do svazu Ceskych lazni a proto se zde
nesmi koufit, a v Bristol Riverside je také koufeni zakdzano, hosté mohou koufit pouze na
balkonech. Hosté si zdarma mohou zaptjcit zehli€ku, Zehlici prkno, dostat rezervni deku ¢i

détskou pfistylku. Bazén mohou vyuzivat vSichni hosté.

Resort Bristol Royal umoznuje piistup lidem na vozi¢ku a je t€émto hostim pfizpisobem a
v resortu Bristol Riverside je bezbarierovy pfistup a jsou zde k dispozici 2 pokoje
S bezbarierovym ptistupem. Parkovisté se nachazi v resortu Bristol Royal a je pfistupné viem
hostim Bristol Group. Hotel Bristol se najdete v Sadové ulici nedaleko Sadové kolonady a

nabizi ubytovani ve 36 ti pokojich a o celkové kapacite 64 l1tzek.

Nejnovéjsim objektem pro Bristol Group je hotel Georgy House, ktery byl postaven na jafe
roku 2008 a je zakomponovany do parku 1 okoli ostatnich budov. Tento hotel disponuje se 24

jedno- a dvoulizkovymi pokoji i aparma s celkovou kapacitou 48 lazek.

Nejstar§Sim objetkem je Kralovskd vila, kterd byla postavena roku 1872, kterd nabizi
komfortni ubytova v 33 jedno- a dvoulizkovych pokoji a apartma s celkovou kapacitou 60
lizek. Dalsim hotelem je hotel Livia, tento hotel jako jediny nabizi ubytovani

s pétihvézdickovym komfortem. Ma sedm luxusni a stylové vybavenych aparma s kapacitou
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20ti lizek. Bristol Palace ma dlouholetou tradici a historii, kterou muZete vnimat ve vSech
jeho prostorach. Kapacita hotelu je 57 jedno- a dvoultizkovych pokojt, luxuxni a prezidenstké
apartma s celkovou kapacitou 106ti lazek. Dal§im hotel resortu Bristol Royal je hotel Tereza,
tento hotel byl postaven roku 1890 jako jeden z prvnim v tomto resortu. Hotel nabizi 22
pokojii a jedine¢ny vyhled na kolonddu. Celkova kapacita je 36 lizek. Resort Bristol
Riverside disponuje hotelem Kolonadou a hotelem Pavlov, oba hotely lezi v centru Karlovych

Var, jen n¢kolik metri od Mlynské kolonady.

Hotel Kolonada vznikl v roce 1997 sloucenim a renovaci ¢tyt sousednich lazeniskych domii.
Kapacita hotelt ¢ini 161 jedno- a dvoulizkovych pokoji, dale prezidentské apartma a
apartmd Jaccuzi. Celkova kapacita hotelu je 262 luzek. Hotel Pavlov, ktery je vybaven
profesionalnim lazeniskym vybavenim umoziuje ubytovani v 38 jedno- a dvoulizkocyvh
pokojich a apartma s vyhledem na lesy, part a feku Ohfi. Celkova kapacita hotelu je 331

lazek.

Hotely Tereza, Bristol, Georgy house a Pavlov nabizeji ubytovani v jednolizkovych
pokojich, dvojlizkovych pokojich a apartma.

Jednoltizkovy pokoj a dvojlizkovy pokoj disponuje stejnym vybavenim a to: posteli,
koupelnou s vanou/sprchovym koutem a toaletou, vysouse¢em vlast, pantoflemi a Zupanem,
kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem a satelitnimi programy, telefon s pfimou
volbou, bezlplatné piipojeni k internetu, sejfem, chladni¢kou s minibarem a balkonem, ovsem

v nékterych pokojich se balkon nevyskytuje.

Apartma je rozdé€leno na dvé samostatné mistnosti a to na obyvaci pokoj a loZnici s timto
vybavenim: posteli, koupelnou s vanou/sprchovym koutem a toaletou a n€kde i bidetem,
vysousecem vlast, pantoflemi a zupanem, kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem
a satelitnimi programy, telefon s ptimou volbou, bezplatné piipojeni k internetu, sejfem,
chladnickou s minibarem a miskou €erstvého ovoce v den piijezdu. (Ubytovani Karlovy Vary,

lazng, welnes, hotel Karlovy Vary, 20111)

Hotel Livia nabizi ubytovani v apartménu s jednou loznici ¢i s dvéma loznicemi.
Apartma s jednou loznici je rozd€leno na dvé mistnosti a to obyvaci pokoj a loznice
s moznosti pfistylky. Tento apartman je vybaven takto: posteli, koupelnou s vanou/sprchovym

koutem a toaletou a bidetem,toaletou pro hosty, vysouSeCem vlasli, pantoflemi a Zupanem,
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kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem a satelitnimi programy, telefon s pfimou
volbou, bezlplatné ptipojeni k internetu, sejfem, chladni¢kou s minibarem a miskou cerstvého

ovoce a lahev sektu pouze v den piijezdu.

Apartma s dvémi loznicemi je rozdéleno do tfech mistnosti a to obyvaci pokoj a dvé loznice
s moznosti pfistylky. Vybaveni apartma: v kazdé loznici postel, televizor s Pay TV servisem a
satelitnimi programy, telefon s pfimou volbou, bezplatné pfipojeni k internetu, sejf,
chladnicka s minibarem, miska s Cerstvym ovocem a ldhev sektu pouze v den piijezdu, dvé
koupelny s vanou/sprchovym koutem, toaletou a bidetem, toaleta pro hosty, vysouse¢ vlas,
pantofle a zupan, kosmeticky set. (Ubytovani Karlovy Vary, 1azn€, welnes, hotel Karlovy

Vary, 2011m)

Hotel Bristol Palace nabizi ubytovani v jednolizkovém pokoji, dvojluzkovém pokoji,
apartma a v apartma president.

Jednolizkové, dvojlizkové pokoje a apartma jsou vybaveny stejné jako v hotelech Tereza,

Bristol, Georgy house a Pavlov. AvSak prezidenstké apartma disponuje tfemi oddélenymi
loZznicemi a to obyvacim pokojem, pracovnou a loznici. Vybaveno: posteli, dvéma
koupelnami s vanou/sprchovym koutem, toaletou a bidetem, vysouse¢em vlast, pantoflemi a
zupanem, kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem a satelitnimi programy, telefon
s pfimou volbou, bezlplatné pfipojeni k internetu, sejfem, balkonem, chladni¢kou s minibarem
a miskou cerstvého ovoce a lahvi sektu v den piijezdu. Ubytovani Karlovy Vary, lazné,

welnes, hotel Karlovy Vary, 20110)

Hotel Kolonada nabizi mnoho druhti pokoju, ve kterych se mizete ubytovat. Jednoltizkovy
pokoj, dvojlizkovy pokoj ,standart“ a ,superior, apartma, apartma Jacuzzi, apartmi
president.

Jednolizkovy pokoj a dvojlizkovy pokoj a jejich vybaveni: posteli, koupelnou

S vanou/sprchovym koutem a toaletou, vysouseCem vlasli, pantoflemi a Zupanem,
kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem a satelitnimi programy, telefon s pfimou
volbou, bezlplatné piipojeni k internetu, sejfem, chladnickou s minibarem.

Dvojltizkovy pokoj ,.superior je vybaven: posteli s moznosti rozd¢€li na dvé samostatna ltzka,

koupelnou s vanou/sprchovym koutem a toaletou, vysouse¢em vlasi, pantoflemi a Zupanem,
kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem a satelitnimi programy, telefon s pfimou

volbou, bezplatné ptipojeni k internetu, sejfem, chladnic¢kou s minibarem.
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Apartma je rozdéleno na dvé samostatné mistnosti a to na obyvaci pokoj a loznici s timto
vybavenim: posteli, koupelnou s vanou/sprchovym koutem a toaletou a nc¢kde i bidetem,
vysou$eCem vlast, pantoflemi a Zupanem, kosmetickou sadou, televizorem s Pay Tv servisem
a satelitnimi programy, telefon s pfimou volbou, bezplatné pfipojeni k internetu, sejfem,

chladnic¢kou s minibarem a miskou Cerstvého ovoce v den piijezdu.

Apartmé Jacuzzi obsahuje stejné vybaveni jako standartni apartmé s tim rozdilem ze je zde

koupelna s Jaccuzzi vanou/sprchou a toaletou.

Apartma president disponuje tfemi oddélenymi mistnostmi a to obyvacim pokojem a dvéma
loZnicemi a timto vybavenim: posteli, koupelna s vanou/sprchovim koutem, toaletou a toaleta
pro hosty, vysouseCem vlast, pantoflemi a Zupanem, kosmetickou sadou, televizorem s Pay
Tv servisem a satelitnimi programy, telefon s ptimou volbou, bezlplatné piipojeni k internetu,
sejfem, balkonem, chladni¢kou s minibarem a miskou Cerstvého ovoce a lahvi sektu v den

ptijezdu. (Ubytovani Karlovy Vary, 1lazné, wellness, hotel Karlovy Vary, 2011p)

Obr. ¢. 3: Rozmisténi hotelti komplexu Bristol Group
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Zdroj: Vlastni zpracovani, podle Bristol Group, 2011x
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STRAVOVACI SLUZBY

Resort Bristol Riverside
Hotel Kolonada

Hostem je zde poskytnuto jak normalni stravovani tak i dietni rezimy, které jim stanovi jejich
1ékar na zéklad¢ vySetfeni a dostanou i sviij dietni plan. Na vybér vhodnych jidel zde dohlizi i
dietni sestry, které jsou pacientim denné k dispozici a hosté s nim mohou konzultovat své
problémi. V hotelu Kolonada se podéavaji snidan¢ formou rautovych stolii a obédy a vecete
formou nabidkovych stolti, teplé pokrmy si host¢é mohou objednat pomoci specialnich
jidelnich listk. K dodrzeni celodenniho pitného rezimu hotel nabidzi dzus, vodu a Siroky
vybér €ajli. Restaurace disponuje s 262 misty. Z restaurace je vidét na kolonadu, takze mizete
pozorovat déni venku, nékolikrat tydné zde béhem velefi hraje i ziva hudba. V hotelu
Kolonéada byl zfizeny i lobby bar pfimo naproti recepci hotelu. Muzete zde ochutnat rizné
druhy kévi ¢i michanch napoji a nebo néco mélo ze studené kuchyné, v lobby baru je 48 mist
k sezeni. (Restaurace a stravovani, ubytovani Karlovy Vary, lazné, wellness, hotel Karlovy

Vary, 2011q)

Hotel Pavlov

Restaurace hotelu Pavlov disponuje 68 misty, restaurace je vkusné zafizena a zajisti svym
hostim prvotiidni servis a klidny a pfijemny Cas straveny u dobrého jidla a piti. Hotel Pavlov
disponuje také barem a venkovni zahradkou piimo u tfeky Ohife. Zde je 35 mist k sezeni.
(Restaurace a stravovani, ubytovani Karlovy Vary, lazné, wellness, hotel Karlovy Vary,

2011r)

Resort Bristol Royal

Bristol Royal nabizi svym hostim stylovou restauraci Bristol Palace, ktera disponuje se
dvéma salonkdy CLUB a MOSER jejich celkova kapacita je 282 mist. Tato restaurace nabizi
svym klientim menu pro kazdou pfilezitost, nabidku a la carte, coz znamena svobodnou

volbu jidel v restauraci a samoziemé 1 dietni program.

Dale hosté mohou navstivit kavarnu Palace, kterd disponuje 30 misty k sezeni. Kavarna
nabidzi mnoho rtznych druhy kéavy, caji, alkoholickych i nealkoholickych népojlii a také
denn¢ Cerstvé moucniky. (Restaurace a stravovani, ubytovani Karlovy Vary, 1azné, wellness,

hotel Karlovy Vary, 2011s)
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KONFERENCNI SLUZBY

Jak resort Brisol Royal tak Brisol Riverside ma konferen¢ni salonek, kde se mohou konat
rizné prednasky, Skoleni, seminafe, workshopy, tiskové konferenci ¢i rizné prezentace.
Konferen¢ni salonek v resortu Bristol Royal naleznete v hotelu Bristol v 5. patie a disponuje
kapacitou maximalné 30 mist. Konferen¢ni salonek Bristol Riverside tvofi 3 mistnosti
s kapacitou maximaln¢ 90 mist. (Restaurace a stravovani, ubytovani Karlovy Vary, lazné,

wellness, hotel Karlovy Vary, 2011t)
LAZENSKA A WELLNES LECBA

Lékar Vaclav Payer z Lokte roku 1522 napsal nejstar$i dochované pojednéani o karlovaskych
pramenech a jejich IéCivych Géincich. O 200 let pozdé&ji, tedy roku 1722 Dr David Becher
zavedl nové 1écebné metody. Urcil zakladni chemické sloZzky karlovarské vody aby zjistil zda
bude voda pitnd, musel také urcit spravné davkovani pfi piti téchto vod a zdiiraznil vyznam
kysliéniku uchli¢itého v pramenech, do 1éCebnych programl zafadil diety a prochazky
v piirod€. ,,Zakladem karlovaské lazenské 1écby vSak nadale zlstavaji pitné kury horkych
mineralnich prament®.

Lazenska péce, kterou poskytuje resort Bristol Riverside:

- vstupni lékafska prohlidka

- predepsani pitné kiry

- kontrolni lékatské vySetfeni

- laboratorni vysSetfeni

- 2 az 3 procedury denné (dle doporuceni Iékare)

- dietni stravovani

- volny vstup do bazénu

- zavérecnd lékarska prohlidka

- zé&véreCnd zprava
Dale resort poskytuje sluzby kadetnika, a nebo host¢é mohou navstivit kosmeticky salon
ANNA. Hlavnim lékafem pro Bristol Riverside je MUDr. Alena Miliutnikava a Vrchni
sestrou je Jana Motyckova. Hlavnim lékafem pro Bristol Royal je MUDr. Vladimir Vurm a
vrhni sestrou je zde Mgr. Stanislava Kavkova. (Lazenska & welneess péce, ubytovani

Karlovy Vary, lazn¢, wellness, hotel Karlovy Vary, 2011u)
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EXKURZE

Bristol Group umoznuje svym hostim navstivit riizna mista a pamatky jak Ceské republiky,
Némecka i Rakouska.

Z Ceské republiky je zde na vybér navitéva Prahy, kde si hosté mohou zvolit ze dvou tras.
Navstéva Karlovych Vari, kde je nabizena bud’ pési prohlidka lazeniského mésta ¢i vylet do
sklarny Moser. Nebo se hosté mohou rozhodnout a navstivit veCerni Marianské lazné¢ a nebo
FrantiSkovy 14zn¢ a prohlédnout si pfitom i sttedoveké mésto Cheb. Déle je v nabidce zdmek
Chyse, navstéva Plzné a Plzeniského prazdroje pro ty, kteti maji radi pivo, dale hrad Karlstejn,
Zamek Konopisté, Cesky Krumlov, Hrad Kfivoklat s navitévou Konépruskych jeskyni,

zamek Hluboka nad Vltavou, zamek Orlik, Kutna hora.

Dale hosté mohou navstivit Drazd’any, Viden — dvoudenni exkurze, Regensburg, Mnichov a
nebo Norimberk. Dopinikovy sluzbami, které hotel mize svym hostim nabidnout je moZnost
vyzkouset si cely den rybafit, ¢i je vzit na lov, zajistit tenisové kurty a hrat tenis ¢i vzit je na

golfova hiisté a hrat golf. (Bristol Group, 2011v)
5.2 CENA

Tvorba cen je zdkladem uspésné politiky hotelu. Ceny za ubytovani a stravovani by méli byt
ur¢ovany nakladové orientovanou metodou a metodou, které se odrazi od cen konkurence

hotelil ve stejné kategorii.
Déti do 2 let (bez pfistylky) maji pobyt v hotelu zdarma. Za pftistylku (v apartmanech je to

divan) pro dospé€lé dostane host slevu 10%. Ceny za ubytovani jsou pevné dané v ceniku,

ktery mtizete nalézt na internetovych starnkach Bristol Group.
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Cenik je rozdélen dle hotelt, které pod spole¢nost Bristol Group spadaji, podle druhii pokoji,

ktery si host vybere a také podle sezon, ty jsou celkem tfi: hlavni sezona, majové svatky a

zimni sezdna. Ceny jsou rozdé¢leny také na ceny pro dospélé a ceny pro déti od 2-15 let. Dale

jsou ceny uréovany podle toho co cena vSe zahrnuje na:

FBT — ubytovani, plnéa penze, lazeiiska 1écba,

- HBT — ubytovani, polopenze, lazenska l1écba,

- BBT — ubytovani, snidan¢, lazeniska 1écba,

- FB — ubytovani, plna penze,

- HB — ubytovani, polopenze ,

- BB — ubytovani, snidané¢.

Balicky, které budu vytvéfet budu orientovat na hotel Kolonada. Zde jsou v tabulkach

vyobrazeny ceny za poskytované sluzby. (Ubytovani Karlovy Vary, lazné, wellness, hotel

Karlovy Vary, 2011w)

Tab. ¢. 3: Cenik hotelu Kolonada na rok 2013/2014

Hlawni sezona

1.4.-27.4.2013

14.-21.4.2013

22.12.31.12.2013  1.1.2014-10.1.2014

ZaKladni ceny pro dospéle

Zakladni ceny pro déti od 2-15 let

FeT |HBT peT |8 [WB [s® [T |WBT [BeT |8 [HB (BB
Apartm "Prezident" 250 |45 (40 (35 [0 225 [175 [172 [168 [165 [161 |[158
Apartmd Jacuzz 195 (190 (185 (180 [175 [170 [137 |133 |130 [126 [123 [119
Apartm 190 (185 (180 [175 [170 |165 [133 |130 [126 [123 [119 |[116
Dvoulizkovy pokoj "Superior”  |165 |160 [155 |150 [145 [140 [116 112 (109 105 102 |98
Dvoulizkovy pokoj "Standard” |15 |150 |145 |140 |135 (130 109 105 12 |98 | %5 |91
Jednoliskovy pokoj 170|165 [160 (155 (150 (145
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Majove svatky

28.4.2013-10.5.2013
Zakladni ceny pro dospéle Zakladni ceny pro détiod 2-15 let
FBT |[HBT |[BET |(FB |HE BB |FET |[HET |(BET |[FE |HE |BB
Apartmd "Prezident” 280 (275 1210 (265 (260 (235 (1% |193 |189 (186 (182 |179
Apartma Jacuzz 225 |20 (215 (210 (205 (200 |158 |14 (151 (147 (144 140
Apartma 205 210 (205 (200 (195 (190 |151 |147 |14 (140 (137 133
Dvoullzkovy pokoj "Superior’ (190 (185 (180 |175 |170 (165 |13 |130 (126 (123 |119 |116
Dvoullzkovy pokoj "Standard” (180 (175 (170 |165 |160 (155 |126 |13 |119 |116 (112 |109
Jednalizkovy pokaj 195 |190 (185 (180 175 170
Zimni sezona
1.11.-21.12.2013 11.1.-31.3.2014
Zakladni ceny pro dospélé Zakladni ceny pro détiod 2-15 let
FBT |[HET |BBT |FB [HBE (BB |FET |[HET |BET (FB |HE |BB
Apartmd "Prezicent” 170 (165 |160 (155 |150 (145 (119 (116 (112 (109 (105 (102
Apartma Jacuzzi 165 (145 (140 (135 (130 125 (105 102 |98 |9 |91 | &8
Apartma 145 (140 135 (130 (125 (120 102 |98 |95 |91 | & |3
Dvoulizkovy pokoj "Superior’  |125 |120 (115 |110 (105 (100 (8% |84 |8 |77 | M4 |70
Dvoulizkovy pokoj "Standard”  [120 |115 (110 (105 100 |95 |84 |8 |77 |74 |70 | @7
Jednolizkovy pokoj 130 125 (120 (115 (110 103

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle platného ceniku na rok 2013 spolecnosti Bristol Group
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5.3 DISTRIBUCE, SPOLUPRACE

Distribuce probiha piimo a nepfimo. Pfimy prodej probiha v recepci hotelu a prostfednictvim
internetu a nepiimy prodej probiha pies zprostfedkovatele. Nejcastéj§imi spotifedkovateli jsou

cestovni kancelafe a agentury. Bristol Group spolupracuje s cestovnimi kancelafemi:

- Bristol-Tour (Rusko)

- EMPIRE SPA TRAVEL, s.r.o. (Ceska Republika CR)
- JASON TRAVEL, s.r.0. (Ceska Republika)

- TERMA TRAVEL LLP (Velka Britanie)

- DESTINATION, s.r.0. (Ceska Republika)

- AIR TRAVEL SERVICE, s.r.0. (Ceska Republika)
- ASISTOUR, s.r.0. (Ceska Republika)

- Best of Travel, s.r.o. (Ceska Republika)

- ZAO ,FIRM NEVA* (Rusko)

- AQUA VITA travel, s.r.o. (Ceska Republika)

- Aqua Vita travel L.td. (BPO)

- et cetera Travel, s.r.o. (Ceska Republika CR)

- KZET Travel, s.r.o. (Ceska Republika R)

- AL GAITH & AL MOOSA TA LLC (UAE)

- ALFATOUR - KV spol. s.r.0. (Ceska Republika)

- AVANTI — Ceské cestovni agentura, s.r.0.

- JOLLY ALON S.A. (Moldavie)

- KaySas s.a.l. (Libanon)

- NPF ,,Extremum* S.R.L (Moldavie)

- Borublita Holdings Limited (Kypr)

- DAIDO, s.r.o. (Ceska Republika)

- DANALEX tour, s.r.o. (Ceska Republika)

- Radek Holub (Ceska Republika)

- WARBA HEALT & MEDICAL SERVICES (Spojené arabské emiraty)
- 000 ,,TK Olympia-Resien-Sibir* (Rusko)

Zde je vidét, Ze Bristol Gropu spolupracuje s cestovnimi agenturami a kanceldiemi po celém

svétE, kromé hodné agentur a kancelaii z Ceské republiky je zde spousta i z jinych destinaci.
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Tok informaci a komunikace v Bristol Group je zajisté piedevsim hierarchickym postavenim
pracovniki. VSichnni zaméstnanci, ktefi maji pfistup na vnitropodnikovy internet. Tomuto
vnitropodnikovému internetu se fika ,,intranet®, slouzi k upozoriiovani na veskeré podnikové
zalezitosti. Dale zaméstnanci mohou komunikovat pomoci e-mailu, mobilnimi telefony ¢i

pevnymi linkami zavedenymi v Bristol Group.
5.4 PROPAGACE

K podpoie prodeje v hotelu slouzi samoziejmé veskeré propagacni a merkantilni tiskoviny.
Dulezitym propagacnim prvkem jsou webové stranky. Webové stranky Bristol Group jsou
www.bristolgroup.cz, tyto stranky jsou provedené ve 4 jazycich a to v Cesting, anglicting,
némcing a rustiné. Na strankach Bristol Group naleznete veskeré informace, ktery bych chtél
potenciondlni host znas. Naleznete v§eobecné informace o Bristol Group, jaké hotely jsou pod
nazvem této spolecnosti ukryty, informuji Véas o Karlovych Varech, mapka ve které vidite
vSechny hotely Bristol Group, kde se nachazeji, dozvite se 0 vybavenosti pokojut, lazefiskych
sluzbéch, stravovacich sluzbach a samoziejmé zde mlzete provadét 1 ptipadné rezervace. Jsou
zde 1 rozepsany exkurze a vylety, které host mize absolvovat, rizné poskytované slevy.
Nechybi zde ani kontakty ¢i fotky interieru a exteriéru. Stranky jsou navrZeny aby vypadali
luxusné, jsou ladény podle design manudly. Jazykové mutace funguji velmi dobfe a stranky

shleddvam jako ptehledné a velice dobie zpracované.

Bristol Group vyuziva tisténé propagace pouze Vv prospektech a brozurach MPCAD
(mezindrodni pévecké centrum Antonina Dvofdka). Tato propagace funguje na zakladé

smlouvy o reklamé.
5.5 LIDE

Do tohoto nastroje marketingového mixu patii zameéstnanci ale i zakaznici. Spole¢nost Bristol
Group zaméstnava 340 zméstnanci. Zaméstnanci v hotelech jsou upraveni, maji jednotné
odévy a uniformy, které jim hotel poskytnul. Zatazeni zaméstnancii znazoriiuje nize uvedena

organizaéni struktura.

Hosté spolecnosti Bristol Royal a Bristol Riverside jsou hosté, které maji zdravotni obtize,
které se v hotelovych komplexech 1é¢i, ozdravuji ¢i relaxuji. Jsou to pfedev§im zahrani¢ni

klienti z velké casti orientovani na vychodni zemé Evropy. Cilovou skupinou pro tyto
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hotelova zafizeni jsou dosp€lé osoby s vaznymi stravotnimi optizemi. PfedevSim problémi s:
zazivacim Ustrojim, poruchy latkové vymeény, diabetes, dna, obezita, choroby pohybového
ustroji a dalsi. Cilem Bristol Group je zajisti komfortni ubytovani, 1€cbu a dietni rezim svym

pacientim.

Obr. €. 4: Organizacni struktura Otava Patria, a.s.

Predseda predstavenstva

J { predstavenstvo a.s.

Dozordi rada a. s.

Wykonny manaier Generdini feditel

Prokurista [

\ A
' A s
‘u‘:&dnum sekretariatu Vedoucl useku
predstavenstva a OR zdravotnict
\ A
e
'
usek stravovac
e

Interni auditor

Zdroj: Viastni zpracovani, Cernava 2013

Spolecnost Bristol Group se zamétuje na cilovou skupinu, kterd vyuziva tzv. FBT, coz
znamena ubytovani, stravovani a 1éCeni. Pobyty jsou vétSinou dlouhé 20 kalendéainich dnt.
Podil hostli s komplexni lazeiskou péci je kolem 90%. V letnim obdobi je poptavka po
ubytovéani a léCeni samoziejmé vétsi nez v zimnich mésicich. V Karlovych Varech jakozto
V lazenské mésto prevazné navstévuji Rusti obCané, proto je i Bristol Group zaméien
pievazné na klientelu této narodnosti. Vékova hranice hostii je mezi 40-50 lety, jsou to hosté,
kteti vyhlédavaji odpocinek a Iékatskou pomoc. Mladsi klientela navstévuji hotely spiSe jako
relaxacni misto a délka pobytu se pohybuje okolo 10-14 dni. Bristol Grop mé velky podil
stalych hostt.
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Obr. €. 5: Organizaéni struktura Bristol, a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013
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5.6 KONKURENCE

Na takto malém misté je celkem 32 hotela ¢tyfhvézdi¢kové kategorie V regionu je celkem 55
hotelii. Struktura sluzeb, které poskytuje konkurence je obdobnd sluzbam, které poskytuje
Bristol Group ale jednd se pfevazné jen o malé rozdily. Slozeni hotelovych zatizeni

v Karlovarském kraji:

4 pétihveézdickove hotely,

- 57 ctythvézdickovych hoteli,
- 60 tithvézdickovych hotelt,

- 2 dvouhvézdickové hotely,

- 33 wellness a lazenské hotely,

jedna se tedy celkem o 156 hotell v¢etné Bristol Group.
Jako jediného a nejvétsiho konkurenta pro Bristol Group jsem shledala Spa resort Sanssouci
S Imperialem, kteti konkuruji Bristol Group pouze kapacitné, jelikoz Spa resort Sanssouci

spole¢né s Imperialem poskytuji kapacitu 1039 lizek a Bristol Group pouze 644 lazek.

Spa resort Sanssouci spadéa pod hotel Imperial, svou rozlohou jsou kazdy na jiném misté¢, od
sebe vzdéaleni a nijak nepropojeni, tudiz netvoii jeden resort. Vedeni hotelu Imperial
samostané jak pro Spa resort Sanssouci tak pro hotel Imperial. CoZ se také 1isi prospekty,
nabidkou sluzeb a jinym zamétenim na klientelu. Spa resort Sanssouci se zaméiuje predevsim
na némeckou klientelu, kterd se nedobfe snasi s ruskou klientelou, ktera navstévuje hotel

Imperial.

5.7 TVORBA PROGRAMU
Bristol Group, prozatim nevytvaii zadné druhy programu. Do budoucna by bylo dobré¢ se také

na tvorbu programu zaméfit.
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6 BALICKY SLUZEB

Pod pojmem balicek si muzete predstavit vice sluzeb slozenych dohromady na ptani
zékaznika za jednotnou cenu. V hotelnictvi jsou to pobytové ¢i wellnes balicky. Tyto balicky
obsahuji sluzby, které jsou spojené s ubytovanim, stravovanim avSak zahrnuji i dodatkové
sluzby jako napt. wellnes sluzby, procedury, vylety ¢i jiné aktivity. Zakaznik si mlze sestavit
svij vlastni balicek podle svych pfani v cestovni kancelafi, v hotelu, na internetovych

strankach hotelu a nebo si zakoupi hotovy bali¢ek na jednom z mnoha slevovych portald.

Pro zakaznika je koupé takového bali¢ku vyhodou, je to pohodInéjsi a v n€kterych piipadech
levngjsi. Balicky nemusi byt vzdy prodavany za levnéjsi cenu nez kdyby jste si sluzby
zahrnuté v balicku zakoupily zv1ast. Organizatoii mohou tyto balicky pouZit jako prostfedek
pro zvyseni poptavky mimo sezonu a nebo pokud se jim zrovna nedafi mohou naladkat na

balicky nové zakazniky.

Cilem mé bakalaiské prace bylo navrhnout, vytvofit a zhodnotit bali¢ky sluZeb pro spolecnost
Bristol Group. Balicky jsem tvofila jak pro ¢eskou tak pro zahrani¢ni klientelu. Jako hotel na
ktery budu balicky sméfovat jsem vybrala hotel Kolonada.

Abych mohla balicky vytvofit musela jsem nejdfive zjistit jaké sluzby hotel poskytuje a co by
balicky mohli zahrnovat. Musela jsem se rozhodnout pro jakou klientelu budu balicky

vytvaret, na jak dlouho a co v§e budou balicky zahrnovat.
6.1 NAVRH BALICKU

Praktickou ¢asti mé bakalafské prace bylo navrhnuti balicku. Zaméfila jsem se na dva typy
balickli pro ¢eskou a zahrani¢ni klientelu. Pro ¢eskou klientelu bude balicek kratkodobry a
pro zahrani¢ni klientelu musi byt balicek min na 14 dni, aby se klientim ,,vyplatilo pfijet*.

Balicky jsem navrhovala dle konkurence a poptavky na trhu v Karlovarském kraji. Kalkulace

vychdézeli pfimo z ndkupnich a ubytovacich cen hotelu a produktt, které Bristol Group nabizi.
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Prvni bali¢ek, ktery jsem navrhla bude relaxacni pobyt a ponese nazev:

Relaxa¢ni vikend

2x ubytovani ve dvojlizkovém pokoji kategorie ,,standart™ nebo ,,superior (3dny/2noci)

2x polopenze formou Svédskych stolt

3x procedury — klasicka masaz ¢aste¢na, 2 koupele dle vybéru (perlickova, sucha uhlicita a
uhlicitd)

Ovocna misa na pokoji (pouze v den piijezdu)

Navstéva muzea Becherovky v centru Karlovych Vart

V cené je bazén, sauna, whirpool, internet, parkovani v restortu Bristol Royal, biliard,
spolecenské hry

Dalsi sluzby spojené s ubytovanim a 1é¢enim s 50% slevou

Druhy balicek, ktery jsem navrhla bude romanticky balicek a ten ponese nazev:

Zazijte romantické chvilky pro dva v lazni

2x luxuni ubytovani v apartma ,,Jacuzzi“ (3dny/2noci)

2x snidan¢ formou $védskych stolli (z toho jedna na pokoj)

2x tfichodova romantické vecete pro dva s romantickou atmosférou

Ix klasickd masaz castecna pro dvé osoby (jedna se o masaz, kde mohou partnefi stravit
mazas pohromadg)

1x sekt na pokoji (v den piijezdu)

1x ovocna misa (v den piijezdu)

Ix kytice na pokoji (k romantické vecefi po damu)

V cené je bazén, sauna, whirpool, internet, parkovani v restortu Bristol Royal, biliard,
spolecenské hry

Moznost sjednani dalSich procedur s 50% slevou

Posledni balicek bude pro zahrani¢ni klientelu a ten ponese nazev:
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Karlovy Vary a okoli ze v§ech pohledi

21x ubytovani ve dvojlizkovém pokoji ,,standart* nebo ,,superior (21 dni/20 noci)

21x plna penze (formou Svédskych stolit)

léceni (celkem 42 procedur, vstupni prohlidka a vystupni kontrola v cen¢)

Ovocna misa na pokoji (v den ptijezdu)

V cené je bazén, sauna, whirpool, internet, parkovani v restortu Bristol Royal, biliard,
spolecenské hry

transfer z letisté a na letisté

1x vylet do Prahy

Ix vylet do Vidné

1x exkurze Becherovka

1x vylet Maridnské 14zné

Ix vylet Loket + exkurze Moser

V cené je bazén, sauna, whirpool, internet, parkovani v restortu Bristol Royal, biliard,

spolecenské hry.
6.2 KALKULACE BALICKU

Kalkulace balicka se d€la na osobu. Avsak u romantického balicku je zavérecné cena urcena
pro obé osoby. Pfi kalkulaci jsem pouZila 20% slevu na ubytovani. Ceny, které jsem pfi
kalkulaci pouZzila pro stravovani a ubytovani byly zcenikii Bristol Group. Pro zbytek
kalkulace jsem vyuZila své poznamky, které jsem ziskala pii stazi a zbyl¢ informace jsem

ziskala z webovych portalt.
KALKULACE RELAXACNiHO BALICKU

Tento balicek zahrnuje 2x ubytovani s polopenzi, 3 procedury, ovocnou misu a navstévu
muzea Becherovky a moznost vyuziti bazénu, vyfivky a sauny zdarma.

Ceny ubytovani v ceniku Bristol Group jsou v eurech, fidila jsem se aktualni kurzem eura a to
hodnotou 25,80 K¢. Procedury, které jsem do tohoto balicku zahrnula je klasicka masaz
Castecna a 2 koupele dle vybéru hosta a to bud perlickovou, suchou uhli¢itou a nebo

uhlicitou.
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Tab. ¢. 4: Kalkulace relaxa¢niho balicku

Dvojluikovy pokoj "Standart"

Dvojluikovy pokoj "Superior"

Sluiba/produkt cena Sluiba/produkt cena
2x ubytovani 6966 KE 2x ubytovani 7482KE
20% sleva na ubytovani 5573Ke 20% sleva na ubytovani 5986 KC
2x polopenze vcené ubytovani  |2x polopenze v cené ubytovani
1x klasicka masai castecna 500 K¢ 1x klasicka masai castecna 500 K¢
2x koupel dle vybéru 980 KE 2x koupel dle vybéru 980 K¢
Ovocnd misa T5KE ovoCnd misa T5Ké
Ixvstup do Muzea 100 K¢ Ix vstup do Muzea 100 K¢
Bazén, vyfivka, sauna veené ubytovani  |Bazén, vyfivka, sauna v cené ubytovani
Celkem 7228 KE Celkem 7641KC
Cena za kterou bude balicek prodavan T299KE Cena za kterou bude bali¢ek prodavan TH49KE

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013

Abych naldkala nové klienty, kalulovala jsem 20% slevu na ubytovani.

KALKULACE ROMANTICKEHO BALICKU

Romanticky balicek obsahuje 2x luxusni ubytovani V apartmd Jaccuzi se snidani, 2x

romantickou vecefi, klasickou ¢astecnou masédz, sekt na pokoji, ovocnou misu, kytici a

bazén, vifivku saunu a internet zdarma.

Tento balicek je urcen pro €eskou klientelu, nejsem si jistd, zda bude prodejny jelikoz

18 999K ¢ za 2 dny pro dvé osoby ve **** hotelu 1 s poskytnutim doplitkovych sluZeb je dosti

nakladné. VétSina Ceskych turistil radsi za tuto cenu pojede do zahranici. Slevu 20% na

ubytovani jsem kalkulovala z divodu nalakani nové klientely.
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Tab. ¢. 5: Kalkulace romantického balicku

Apartma "Jacuzzi™
SluZba/produkt cena ma 1 osobu cena 2 osoba
2x ubytowvamni 8 872,00 K& 8 872,00 K&
20% slewva na ubytovamni T 09760 KE FO97. 60 Ki
Snidané v ceng ubytovani| v cené ubytowvani
2x velieia 1 341,60 KC 1 341,60 KE
Wimo k vederi 200,00 K& 200,00 K&
1x kl. MasazZ castecna 500,00 KE 500,00 K&
Owocna misa na pokoji 38,00 KE 38,00 KC
Sekt na pokoji 51,00 KC 51,00 K&
Kytice na pokaoji 200,00 K.C 200,00 K.C
Bazén, vyfFivka, sauna v ceng ubytovani| v cenéd ubytowvani
Celkem na 1 osobu 9 A28, 20 K& 9 428,20 K
Celkem pro 2 oscby 18 856,40 KC
Prodejni cena 18 999 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013
KALKULACE BALICKU PRO ZAHRANICNI KLIENTELU

Tento balicek je zaméfen pro zahrani¢ni klientelu, vétSina zahrani¢nich hostli navstivuje
hotely Bristol Group na dobu 2 — 3 tydnu, jsou zde z divodu 1é¢ebnych pobyti. Rozhodla
jsem se vytvoftit balicek, ktery obsahuje 1éceni ale 1 poznani Karlovarského kraje ale 1 vylet do
Prahy ¢i Vidné. BaliCek obsahuje: 21x ubytovani s plnou penzi a 1é¢enim, ovocnou misu,
lahev sektu, transfer z letisté¢ bud’ z Karlovych Varl a nebo z Prahy, vylet do Prahy, Vidné,

Maridnskych lazni, vylet na zamek Loket a exkurze sklarny Moser a muzea Becherovky.
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Tab. €. 6: Kalkulace balicku pro zahrani¢ni klientelu

Dvojlizkovy pokoj "standart"

Dvojlizkovy pokoj "superior"

Sluzba/produkt cena Sluzba/produkt cena
21x ubytovani, plna penze,|éteni B3979 KE 21x ubytovani, plna penze,|ééeni B9 397 KE
Ovocna misa T5KE Ovocna misa T5KE
Sekt 100 K¢ Sekt 100 K¢
Transfer z Karlovych Vara 1187K¢ Transfer z Karlovych Vart 1187 K¢
Transfer z Prahy 7070 K¢ Transfer z Prahy 7070 K¢
Vylet do Prahy 725 KE Vylet do Prahy 725 KE
Vylet do Vidné 4269 KE Vylet do Vidné 4269 KE
Vylet do Marianskych lazni 543 KE Vylet do Marianskych lazni 43 KE
Zamek Lokek + Moser 414 K¢ Zamek Lokek + Moser 414 K¢
Muzeum Becherovka 100 Ké Muzeum Becherovka 100 Ké
Cena celkem - transfer z Karlovych Vard 91392 KE Cena celkem - transfer z Karlovych Vard 96 810 K&
Cena celkem - transfer z Prahy 97 275 KE Cena celkem - transfer z Prahy 102 693 Ké
Cena celkem bez transferu 30 205 K¢ Cena celkem bez transferu 35623 K¢
Prodejni cena - transfer z KV 91399 Ke Prodejni cena - transfer z KV 96 899 K¢
Prodejni cena - transfer z Prahy 97 299 K¢ Prodejni cena - transfer z Prahy 102 699 K¢
Prodejnicena bez transferu 90 299 K¢ Prodejni cena bez transferu 95 699 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013

Ve sezonach méjové svatky a zimni sezony by se dala zahrnout sleva na ubytovani 10-20%.

Ceny za vylety a exkurze jsem Cerapala z internetové stranky cestovni kancelate lilia-reisen.

Tato cestovni kancelaf se vyuzila jako dodavatel zajezdii, vzhledem k malé ucasti ucastni na

balicku. (Exkurze — Lilija Reisen — nabidka exkurzi, 2013)

50




6.3 ANALYZA KONKURENCNIiCH NABIDEK

Jak uz jsem zminila vySe jedinou konkurenci pro Bristol Group je Spa resorst Sanssouci
ahotel Imperial. Jak Spa resort Sansouci tak i hotel Imperial nabizi balicky sluzeb.
Dvojlizkové pokoje, které uvadim v baliccich jsou jak v hotelu Kolonada, pro které jsem
balicky kalkulovala, tak ve Spa resortu Sanssouci i v hotelu Imperial obdobné vybaveny,
takze v ubytovani nejsou zadné rozdily az na to, ze hotel Kolonada a Imperial ma pokoje
vybaveny ve rustikalnim stylu, kdez to Spa resort Sanssouci ma pokoje vybané modern¢.

Prvni balicek, ktery jsem navrhla byl relaxacni. Tomuto balicku konkuruje balicek hotelu

Imperial s nazvem ,,ralaxa¢ni vikend*. Jejich bali¢ek zahrnuje:

Obr. ¢. 6: Relaxaéni bali¢ek Spa resortu Sanssouci

Relaxacni vikend

2x ubytovani

2x bohata snidané

1x romanticka vecere pii svickach se sklenkou vina

1x vedefe v Restauraci Prague s unikatni "Show Kitchen" s vybranymi napoji
1x aromaterapeuticka masai castecna

1x mineralni koupel perlickova

1x oxgenoterapie

Vaolny vstup do bazénu, sauny a whirpoolu

Zdarma internetove pripojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, Relaxacni vikend, 2009a

Tento balicek se prodava v hlavni sezoné pro dvojlizkovy pokoj ,,standart” za 7 000 K¢.
(Relaxaéni vikend, 2009a)

Balicek, ktery jsem navrhla neobsahuje romantickou veceri ani veceti v restauraci Prague, ale
zahrnuje ovocnou misu a navstévu Muzea Becherovky. Bali€ek je vykalkulovan pro
dvojlizkovy pokoj ,,standart* za 7 650 K¢&. Balicek je o 650 K¢ drazsi ale hotel Kolonada ma
tu vyhodu v tom, Ze se nachazi pfimo na kolonad&. Hotel Kolonada jsem zvolila se zdmérné,

lezi pfimo v centru Kolonady u feky Ohfe a je po rekontrukei, kterd probehla v roce 2010.
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Druhy balicek je navrzen s romantickou tématikou. Tomuto balicku konkuruje jak balicek Spa
resortu Sanssouci, ktery nese nazev ,, Romantika pro dva“ ale také balicek hotelu Imperial

,,Romantika v laznich*. Bali¢ek hotelu Sanssouci se sklada:

Obr. ¢. 7: Romanticky bali¢ek Spa resortu Sanssouci

Romantika pro dva

Ubytovani (2 noci)

Welcome drink

Polopenze - 1x veéefe formou bufetu, 1x romanticka veéefe
Pro Zeny - harmonicka koupel Kleopatra nebo Afrodité

Pro muie - klasicka masaz celkova

1x spoleény floating

Volny vstup do vlastniho balneo centra Mercedes

Zupan k dispozici bBhem pobytu

Internetové pfipojeni

MoZnost sjednani daliich procedur s 10% slevou

Zdroj: Vlastni zpracovani, Romantika pro dva, 2009

Balicek hotelu Imperial zahrnuje:

Obr. ¢. 8: Romanticky bali¢ek hotelu Imperial

Romantika v laznich

3% ubytovani

3x bohata snidané

1x romanticka vectere

2x vecefe v restauraci Prague s unikatni "Show Kitchen"
Welcome drink

1x aromaterapeuticka masazZ castetna

1x mineralni koupel perlickova

1x indicka masai hlavy

1x oxygenoterapie

Volny vstup do bazénu, sauny a whirpoolu
Zdarma internetoveé pfipojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, Romantika v laznich, 2009b
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Balicek pro hotel Kolonada je kalkulovan pro dvé osoby a ubytovani je kalkulovano na
apartma ,,JJacuzzi“. Balicky Spa resortu Sanssouci a hotelu Imperial jsou kalkulovany na
pouze na 1 osobu. Takze je zapotiebi si vysi ceny zdvojnasobit, aby byla konecna.

Balicek Spa resortu Sanssouci stoji pro 1 osobu pro apartma v hlavni sezéné 4 550 K¢.
Bali¢ek hotel Imperial stoji pro 1 osobu pro apartma v hlavni sezoné 14 400 K¢. Pro dva je to
tedy 28 800 K¢. Balicek, pro hotel Kolonada byl vykalkulovan pro dvé osoby v hlavni sezoné
na 18 999 K¢. To znamend, ze balicek pro hotel kolondda je daleko vyhodnéjsi a cenove

dostupnéjsi.

Vyhodou balicku pro hotel Kolonada je, ze je kalkulovan pro dvé osoby, bali¢ek hotelu
Imperial pro dvé osoby by byl daleko drazi nez pro Kolonadu, ale bali¢ek hotelu Sanssouci je
o hodné¢ levnégjsi a pokud by si méli potenciondlni klienti vybrat radsi koupi levnéjsi balicek.

Bali¢ky, které jsou navrzeny pro hotel Kolonada jsou navizeny pro Ceskou klientu, nejsem si
jista, zda by cesti obcané dali tolik penéz za koupi dvoudenniho nebo tfidenniho balicku,

myslim, Ze by si to okamzité rozmysleli, ale to je jen muj osobni nazor.

Jelikoz Bristol Group navstévuje predevSim zahrani¢ni klientala navrhla jsem posledni
bali¢ek ptimo pro zahrani¢ni klientelu, vétSina zahrani¢nich hostd stravi v Bristol Group
14 dni az 3 tydny kvuli 1é¢eni, navrhla jsem proto balicek, ktery je na 3 tydny a obsahuje

lé¢eni, ale také poznani Karlovych Vart a okoli. Tento bali¢ek nema Zzddnou konkurenci.
6.4 PROPAGACE NAVRHNUTYCH BALICKU

Po diskuzi s marketingovou manazerkou, by byli balicky propagovany formou internetovych
stanek Bristol Group, aby nebyli generovany dalSi marketingové néklady. Také by byly
propagovany cestovnimi kanceldfemi se kterymi Bristol Group spolupracuje formou jejich

vlastni webovych portalt.

Dale bych bali¢ky umistila na stranku booking.com se kterou Bristol Group také
spolupracuje. Proagace s partnery formou webovych stranek by byla z toho divodu, jelikoz
objem tisku, cena tisku a doprava by byla v takové vysi, ze by se musela zakalkulovat do cen
balickt a tim by se ,,zbyte¢né* zvysila jejich cena. Navrhla jsem grafické znazornéni balicku a
Vv této formé by byly umistény na webové stranky. Navr na jejich znazornéni je umisténo

Vv ptilohé4ch bakalarské prace.
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7 ZAVER
Na zavér je zde struéné shrnuto, ¢eho se bakalaiska prace tyka, jak z hlediska teoretického,

tak 1 praktického.

Hlavnim cilem celé prace bylo aplikace teoretickych poznatka do prakticé ¢asti se zaméfenim
na tvorbu balicku v hotelovém komplexu Bristol Group. Dil¢imi cily bylo navrh, tvorba,

kalkulace a distribuce navrzenych balickd.

Podstatna Cast celé prace je zaméfena na marketingovy mix hotelového komplexu Bristol
Group a predevSim také na balicky sluzeb. Bali¢ky bylo nutné navrhnout, udé€lat spravnou
kalkulaci, aby byl spokojeni jak zakaznik tak komplex, ktery bude tyto balicky nabizet.
DalSim ukolem bylo udélat analyzu konkurence pro navrzené balicky a navrhnout vhodnou

distribuci.

Na zaklad¢é poznatkt, které jsem ziskala na stdzi v hotelovém komplexu Bristol Group jsem
mohla odpovéd’ na otazky jak se balicek tvoii, jak ho kalkulovat a jak urcit spravnou cenu.
Dulezitou otadzkou bylo, zda je zapotiebi aby Bristol Group balicky tvofit. Na tuto otazku
jsem ziskala odpovéd’. Bristol Group nema zapotiebi tvofit balicky sluzeb jelikoz vytizenost
hotelll je 95%. Bristol Group nema potiebu nabizet svoje sluzby pod cenou tvorbou téchto
balickd.

Pro Bristol Group jsem vytvofila dva balicky pro Ceskou klientelu a jeden balicek pro
zahranicni klientelu. Balicky jsem se snaZila kalkulovat tak aby oslovili pravé ceskou
klientelu. Proto jsem také kalkulovala 20% slevu na ubytovani, aby to ¢eské klienty oslovilo.
Ale pti 95% obsazenosti by byli balicky vhodné pouze jako dopiikovy produkt. Jelikoz
balicky jsou celkem nakladné i po porovnani s konkurenci , proto bych balicky navrhovala

pouze jako doplikovy produkt.

VeétSina zahrani¢nich klientd stravi v Bristol Group pfevazné 3 tydny jednd se hlavné o
pobytové zajezdy, které zahrnuji i 1é¢eni. Navrhla jsem balicek, ktery by zahrnoval ubytovani,
1é¢eni ale také jsem ho ozvlastnila riznymi vylety a exkurzemi. Na tento bali¢ek by se Bristol
Group mél zaméfit, jelikoZ tento balicek nema konkurenci. Zahrani€nim turistim piinesee
nejen standart, ktery si v Bristol Grop dopfeji, ale také navic exkurze a rizné vylety. Je
pravda, Ze vylety si hosté mohou dokoupit infidividudlng, proto jsem se snazit sestavit bali¢ek

tak aby obsahoval ,,0d kazdého néco®.

V hotelovém komplexu Bristol Group jde pfedevsim o spokojenost na obou strannach, Bristol

Group se snazi dosdhnout co nejvyssiho mozného zisku a klient chce dosahnout co nejvétsiho
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mozného uzitku. Balicky, které jsem navrhla by klientovi mohli pfinést uzitek, ale Bristol
Group by urcité nepfinesly co nejvyssi mozny zisk. Ale timto bych balicky nezavrhovala,
pokud budou poskytovany jako dopliikové sluzby zakaznici by je mohli vyuzivat a Bristol

Group to piinese urcité zisk.

Bristol Group je komplex, ktery se zamétuje predevSim na 1écebné pobyty a myslim, ze pii
obsazenosti, kterou Bristol Group mé nepotiebuje aby své sluzby prodaval pod cenou. VétSina
turistl, ktefi Bristol Group navstévuji jsou z byvalého sovétského svazu a nemyslim si, ze by
piestali lazeniskych a 1écebnych pobytii vyuzivat. Dale by se mél Bristol Group zaméfit vice

na ¢eskou a némeckou klientelu.
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Vlastni prilohy

Ptiloha A: Grafické zpracovani pro relaxacni balicek

Nabidka pravé pro Vas!!

Ubytovani ve **** hotelu Kolonada, ktery Vam poskytne misto pro

dokonalourelaxaci.

Balicek pro 1 osobu zahrnuje: 2x ubytovanive dvojltizkovém pokoji kategorie
»standart“nebo ,superior”, 2x polopenziformou svédskych stolt, 1x
klasickou masaz, 2x koupel dle vybéru, ovocnou misu na pokoj, 1x vstup do
muzea Becherovky v centru Karlovych Var(, v cené je bazén, whirpool,
internet, parkovaniv resortu Royal, biliard a spolecenskeé hry.

Dalsi sluzby spojené s ubytovani a léceni s 50% slevou.

Tento balicek pro dvé osoby stoji jedinecnych 7 650 K¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013

Ptiloha B: Grafické zpracovani pro romanticky bali¢ek

i 3
zazit romantické chvilky v
srdci Zapadoceskych lazni?

Nabidka praveé pro Vas!!

Ubytovani v romantickém **** hotelu Kolonada bude tim pravym pro Vase
romantické chvilky!!

Bali¢ek pro 2 osoby zahrnuje: 2x luxusni ubytovéniv apartmanu ,Jacuzzi“, 2x
snidané (z toho jedna na pokoj), 2x romantickou vecefi, 2x klasickou masaz,
ldhev sektu na pokoji, ovocnou misu a kvétinu, bazén, vifivku, saunu a
internetzdarma.

Tento bali¢ek pro dvé osoby stoji jedineénych 18 999 K¢.

p & : * ] o, - -
Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013




Ptiloha C: Grafické zpracovani pro bali¢ek pro zahrani¢ni klientelu

Mame tu nabidku pfimo pro Vas!!!

Ubytovanive **** hotelu Kolonada a poznaniKarlovych Varu a jeho okoli!!!

Balicek pro 1 osobu zahrnuje: 21x ubytovanive dvojltizkovém pokoji ,standart“ nebo

Balicek Ize zakoupitod 91 399 K¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cernava 2013

Piiloha D: Hotel Kolonada
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Zdroj: www.bristolgroup.cz, Cernava 2013



Ptiloha E: Ubytovani v hotelu Kolonada

Zdroj: www.bristolgroup.cz, Cernava 2013

Ptiloha F: Dvojltizkovy pokoj hotelu
Kolonada

Zdroj: www.bristolgroup.cz, Cernava 2013



Pfiloha G: Restaurace hotelu Kolonada

Zdroj: www.bristolgroup.cz, Cernava 2013

Piiloha H: Svédské stoly hotelu Kolonada

Zdroj: www.bristogroup.cz, Cernava 2013

Pfiloha I: Konferencni sal hotelu Kolonada



Zdroj: www.bristolgroup.cz, Cernava 2013



Abstrakt

TRAPPOVA, S. Tvorba balickii ve vybraném subjektu cestovni ruchu. Bakalaiska prace:
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 48 s., 2012

Kli¢ova slova: Bristol Group, rozs§ireny marketingovy mix, swot analyza, balicky, tvorba

balicki

Tato prace je zaméfena na tvorbu balickli pro Bristol Group. V teoretické Casti je Ctenar
seznamen s firmou Bristol Group, shotely a historii, dale s rozsifenym marketingovym
mixem a SWOT analyzou. Prakticka ¢ast se zpocatku orientuje na SWOT analyzu a rozsifeny
marketingovy mix piimo pro Bristol Group. Dale je zaméfena na balicky jako na produkt, na
jejich navrh, tvorbu, kalkulaci a distribuci, samoziejmé i na konkurenci. Cilem je také zjistit,

zda bali¢ky sluzeb obstoji na trhu.
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This thesis is focused on a developing of packages for Bristol Group. In the theoretical part,
the reader is introduced with Bristol Group, hotels and history, extended marketing mix and
SWOT analysis. The practical part is focused at first on the SWOT analysis and extended
marketing mix for Bristol Group. And then | deal with the proposal, creation, calculation and
distribution of packages of services in practice. The aim is also to find out whether the service

packages stands in the market.



