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0 Uvod

Kdyz se fekne Skandinavie, lze si piedstavit oblast, kde zasnézené kopce bicuje
mrazivy vitr a v zim¢ teploty klesaji az k -50°C, kde se da jen téZko prozit dovolena
snu. | takovy je sever Evropy. Avsak nabizi i mnoho dobrodruzstvi. Dobrodruzstvi
necekajici v precizné pripravenych katalozich cestovnich kancelafi, které nés lakaji
do exotickych krajt s proslunénymi plazemi a luxusnimi hotely.

Cilem této prace s nazvem ,,Cestovni ruch ve Skandinavii — Finsko, Svédsko,
Norsko™ je pfedstavit Skandinavii ne jako mrazem utrapenou Cast Evropy, ale jako
turisticky atraktivni oblast, kde ¢lovék muize najit mnoho kras, mize objevovat nové
zvyky a tradice, seznamit se s kulturou natolik odliSnou od jinych a poznat mentalitu
narodd, které osidluji severni ¢ast Evropy, a ktera je tak odliSnd od mentality, kterou
zndme z naSich luhG a haju zemé Ceské. V dne$ni dobé je cestovni ruch jednim
z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi ekonomiky a diky velmi vyspélym informacnim
a komunikaénim technologiim se stalo cestovani dostupné téméf pro kazdého
cestovniho ruchu museji 1épe vnimat potieby turistt, aby dokazali upoutat jejich
pozornost. Ani ve Skandinavii tomu neni jinak, avSak diky rozdilnosti kultur nalezneme
v oblasti cestovniho ruchu jista specifika.

Tato prace se opira nejen o odborné publikace, ale je pfedev§im vypracovana
na zakladé poznatkii z cest a vlastnich zkuSenosti. Tyto poznatky jsou doplnény
konzultacemi s akademickymi pracovniky univerzity aplikovanych véd Centria,
zejména pak s byvalou vedouci Katedry obchodu pani Birgittou Niemi, a to v dobé
mého studia ve Finsku. Cenné informace a poznatky jsem také ziskala diky
absolvovanym predmétim, a to napft.: ,,Finnish Society and Culture” vedeny panem
Esko Johnsonem ¢i ,,Doing Business in Nordic Region* vedeny pani Birgittou Niemi.
Tyto pfedméty se nezaméiovaly pouze na teoretické znalosti, ale diky nim jsem méla
moznost zucastnit se nékolika setkdni s pracovniky finskych firem, odbornou navstévou
muzei, kde jsem se podrobné seznamila s historii a kulturou, s tradicemi a zvyklostmi
finské kultury a samoziejmé diky del§imu pobytu jsem méla moznost poznat mentalitu

mistniho obyvatelstva a jejich vztah k cestovnimu ruchu.



Prvni kapitoly jsou zaméteny predev§im na definici Skandinavie, obecné
charakteristiky tohoto regionu a jeho obyvatel, ktefi se vyznacuji specifickymi rysy
odlisnymi od zapadoevropskych, stiedoevropskych a jinych spole¢nosti. Dalsi kapitoly
budou seznamovat se souCasnymi podminkami a oblastmi cestovniho ruchu celé
Skandinévie, véetné piikladl destinaci cestovniho ruchu.

Prakticka cast této prace je zaméfena na analyzu nabidky a kvality sluzeb
cestovniho ruchu ve Skandinavii. Prace se zabyva dopravnimi sluzbami a hlavn¢ pak
sluzbami informacnimi, jejichZ analyza je provedena pomoci kvalitativni analyzy zvané
mystery shopping. Analyza byla uskute¢néna v ramci studia v zahrani¢i v obdobi srpen
2011 — srpen 2012 ve vybranych turistickych informacnich stfediscich.

Cela prace je pak zakonéena doporucujicim navrhem zlepSujicich opatieni,
Kterd se tykaji zlepSeni nabidky a marketingové komunikace ceskych cestovnich
kancelafi a agentur nabizejicich zajezdy do Skandindvie, doplnéné navrhem itineraie

zajezdu.



1 Charakteristika Skandinavie

1.1 VSeobecna geograficka a historicka charakteristika

Definice Skandinavie

Skandinavie lezi na samém severu evropského Kkontinentu. Ruzni lidé
si pod pojmem Skandindvie piedstavi riznou oblast, nebot’ vyklada je vicero a lze
nahliZzet na tento vyraz z mnoha hledisek. Z geografického hlediska se Skandinavie
sklada ze Skandinavského poloostrova, ktery zahrnuje Norsko, Svédsko a severni ¢ast
Finska, a také zfinsko-karelské ploSiny, ktera zahrnuje zbyvajici ¢ast Finska
a Laponsko (Kostrzewa, 2002). Samotni Skandindvci ovSem zastavaji nazor,
7e do Skandinavie patii pouze Norsko, Svédsko a Dénsko. Tento néazor zastava
i profesor Michael Hall, ktery ve své publikaci Nordic Tourism poukazuje na fakt,
ze Skandinavie je pivodni oznaceni pro zemé¢, ktera obsadily Skandindvsky poloostrov,
tedy jiz zminéné Norsko, Svédsko a Dansko (Hall, Miiller, Saarinen, 2009, s. 4).
Z jazykového hlediska, a soucasné i historického, vnimame Skandinavii jako seskupeni
zemi, jejichz fe¢i se vyvinuly ze stejného lingvistického zakladu — severogermanského
zékladu. V tomto piipad¢ mluvime i o kontinentalnich jazycich jako islandstina
a faerStina (Wikipedia, 2013, www.wikipedia.cz). Lze ovSem na Skandinavii nahlizet
I Z historického a kulturniho pojeti, i kdyz v tomto ptipadé je v dnes$ni dobé vhodnéjsi
pouzivat misto oznafeni Skandindvie 1épe vyraz ,Severské zemé®, pravé kvili
zohlednéni geografického hlediska. Prevazné vSak diky historickym a lingvistickym
divodiim dnes mnozi nachazeji stéle vice zalibeni v pohledu, ktery ukazuje Skandinavii
v modernim §ir§im pojeti jako oblast péti zemi, a sice Norska, Svédska, Déanska, Finska
a Islandu (Obr. ¢. 2). Tato bakalafska prace bude pracovat pravé stimto pojetim,

nicmén¢ bude zaméfena na mensi oblast a to pouze izemi Norska, Svédska a Finska.



Obr. ¢. 1: Mapa moderniho pojeti Skandinavie
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Zdroj: World Atlas, 2013

Historie

Severské zemé byly v davnych dobach uzce historicky i kulturné spojeny
(Obr. 1). Béhem 16. — 18. stoleti byla severni Evropa sjednocena do dvou kralovstvi
aostoleti drive, tedy v 15. Stoleti, bylo toto Gzemi sjednoceno v jeden celek,
tzv. Kalmarskou unii (Hall, Miller, Saarinen, 2009). Je obecné znamé, ze Finsko bylo
jiz od pradavna tizce spjato s Svédskym kralovstvim a jako samostatny uzemni celek
Vv podstaté¢ v minulosti v mapéach nefigurovalo. To ostatné doklada i fakt, Ze také
V dnesni dobé se v urCitych ¢astech zapadniho a jizniho Finska vyskytuji obyvatelé,
jejichz rodnym jazykem je §védstina a oni sami se osobné povazuji za Svédy, nehledé
na jejich finskou statni piisluSnost. V dobach svétovych valek byly ob¢ kralovstvi,
Svédské 1 norské, neutralni. I ptes to bylo Norsko béhem druhé svétové valky napadeno
némeckymi vojsky, a po prohraném boji o pfistav Narvik bylo Norsko obsazeno

nacistickou armadou. Ve Finsku v dobé prvni svétové valky probihala obCanska valka
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podporovana némeckymi vojsky a béhem druhé svétové valky bojovalo Finsko se

Sovétskym svazem v Zimni valce.

Obr. ¢. 2: Politicka historie Severskych zemi od 11. stoleti do souc¢asnosti

Stoleti | Dansko Faeskoh Gronsko Island Norsko | Svédsko | Aland | Finsko
ostrovy

21. s . Islandski | Norské | Svédské - .

20. Danské kralovstvi vepubliks | laSlovatvi | krilevetvi Finska republika
Autonomni

19. Dinské kralovstvi Svédske a norské krdlovstvi | T0ské
vévodstvi
¢ast Ruska

18.

17. Dinské a norské krilovstvi Svédské krilovstvi

15. Kalmarska unie

}; Norskeé kralovstvi . '

12, Dansko Facrcke : Tolandske Svédské krilovstvi

‘ Gronsko . ]
11. ostrovy spolecenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle publikace Nordic Tourism, s. 4

Prirodni podminky

Na samém kraji jihu Svédska panuji zhruba stejné klimatické podminky jako
v Ceské republice, proto zde pievlada listnaty les. Cim vice se viak posouvame
na sever, zalina prevladat les smiseny — obzvla§té pak v jiznim Svédsku, na samém
kraji jizniho Finska a také v zpadnim Norsku, v oblasti fjordi. Celé Finsko a stfedni
Svédsko je pokryto lesem jehli¢natym, prevlada tajga, ktera se, &im vice na sever,
postupné méni ve stromovou tundru. V severnim cipu je Norsko u Barentsova mofe jiz
charakteristické permafrostem. Toto arktické vegetacni pasmo je popisovano jako trvale
zmrzl4 pida (Kostrzewa, 2002). Ve stromové tundfe rostliny dosahuji malého vzristu,
pouze négkolika centimetri. Pro Skandinavsky poloostrov je také typicka oblast
horského jehlicnatého lesu a v neposledni fadé oblast arkticko-alpinska s vysokymi

horami pokrytych snéhem i v letnich mésicich.

Ve skandinavskych koncinach lze také najit zvifata, ktera jsou velmi atypicka
pro zbytek Evropy. Vyskytuji se zde medvédi hnédi, vlci, rysi, orli, losi 1 sobi.
,Rozmanitost této fauny uvadi Sttedoevropana v uzas. Druhy, které jsou u nas ohrozeny
vyhynutim, napft. jetabi, tu hnizdni po statisicich® (Kostrzewa, 2002, s. 18). Veskera
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zvitena se dokaze ptizpusobit extrémnim podminkdm této oblasti, stejn¢ jako se tomu

béhem staletich uci i 1idsti obyvatelé.
1.2 Charakteristika Finska

Finsku patii diky své rozloze status druhé nejmensi zemé lezici
na Skandinavském poloostrové. Zemé sousedi na vychodé s Ruskem, na severu
s Norskem a na zapadé se Svédskem, kde tyto dvé zemé rozdéluje Botnicky zaliv.
Na Gzemi o rozloze 338 146 km? Zije necelych 5,5 mil. obyvatel (Business Info, 2013,
www.businessinfo.cz), ptes 90% z nich je rodilych Fint. Zajimavosti také je, ze vice
nez polovina Find Zije v jizni ¢asti zemé, zejména pak v §ir§im okoli hlavniho mésta.

Tab. €. 1: Narodnostni sloZeni Finska

Narod Zastoupeni v %
Finové 91,3

Finové hovotici Svédsky | 5,4

Finové hovorici rusky 0,5

Samoveé 0,03

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,
Cheb 2013

Od roku 1919, po vlekoucich se bojich o autonomii se Svédskem i Ruskem,
je Finsko republikou, v jejimz cele stoji prezident. Od biezna 2012 zastava tento ufad
Sauli Niinist6, jenz sidli v prezidentském paldci v hlavnim mésté, Helsinkach.
Jednokomorovy parlament o 200 ¢lenech je zakonodarnym organem, volenym
na 4 roky (Kostrzewa, 2002). V roce 1995 se Finsko stalo ¢lenem Evropské Unie,
spoleéna ména Euro byla pfijata prvnim dnem roku 2002. Ufednim jazykem je vedle
fintiny také Svédstina. Na celém tzemi je patrnd vSeobecna znalost anglictiny,
na vychodé¢ je pouzivana i rustina.

V Evropé je Finsko, stejné jako ostatni stity severni Evropy, zndmé relativné
nizkym procentem nezaméstnanosti. AvSak b&hem posledniho roku zaznamenalo
I Finsko mirny nartst. Od roku 2012, kdy se mira nezaméstnanosti pohybovala kolem
7,6%, byl na zacatku roku 2013 zaznamenan narust o 0,3%, tedy na celkovych 7,9%.
Celkova nezaméstnanost zen ve Finsku je nizsi — 7,3%, nez celkova nezaméstnanost
muzi — 8,4% (Eurostat, 2013, ec.europa.eu/eurostat). Jako v ostatnich zemich Evropy,

Finsko m& velké zastoupeni ekonomicky ¢inného obyvatelstva, pies 60%. Dalsi
12



vyznamnou skupinu obyvatelstva tvoii 14% podil dichodct. Dale zde zije ptiblizné 8 %
studujicich, kolem 8% nezaméstnanych, 5% invalidnich obyvatel. V domé&cnosti
najdeme piiblizné 3% obcant (Business Info, 2012, www.businessinfo.cz). Pro Finsko

je typicka vyroba papiru, nabytku a dal3i zpracovani dieva (Styrsky, Sipek, 2008).
1.3 Charakteristika Svédska

Na Skandinavském poloostrové toto kralovstvi zabira nejvétsi ¢ast a to celych
449 964 km?, snejvySsim poctem obyvatel 9,5 mil. (Statistics Sweden, 2013,
www.sch.se) na poloostrové. Na zapadé sousedi Svédsko s Norskem, na vychodé
s Finskem. Ma pfistup k Baltskému a Severnimu mofi. Podil ekonomicky ¢inného
obyvatelstva je shodny se sousednim Finskem — jedna se pfiblizné o 60% obyvatelstva.
| hustota obyvatelstva je podobna jako ve Finsku. Nejvice obyvatel se nachazi v jiznim
Svédsku, predeviim v okoli velkych mést jako je Stockholm nebo Goteborg. Nizka
hustota obyvatelstva je pro Skandinavii typicka. Svédsko &itd 23,4 obyv. na km?,

v severnim Svédsku pouze 2,5 obyvatele na km? (Statistics Sweden, 2013, www.scb.se).

Tab. & 2: Narodnostni sloZeni Svédska

Region pilivodu Pocet ob¢anii
Svédsko 8 621 261
Ostatni zemé severni Evropy | 158 872

EU mimo severni Evropu 106 164
Ostatni evropské zemée 38 685
Ostatni 188 275

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Business Info, Cheb 2013

Hlavou statu je v soucasnosti kral Carl XVI. Gustaf, jehoz néslednici je
princezna Victorie. Kral nedisponuje politickou moci, neméa ani Ustavni pravomoci
(Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2012, www.mzv.cz). Kréalovska
rodina Zije v palaci Drottningholm. Do Evropské Unie vstoupilo Svédsko v roce 1995,
spole€nou ménu dosud nepftijalo, naddle se plati Svédskou korunou. (Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2012, www.mzv.cz). Ufednim jazykem je §védstina,
vSeobecna je znalost anglictiny.

Oficiélni Svédské statistiky uvadéji letoSni bfeznovou miru nezaméstnanosti na 8,5%,
coz znamena, ze je nezaméstndno piiblizné 500.000 obyvatelstva (Sweden Statistics,

2013, www.scb.se). Oproti loniskému roku se jedna o nemalé zvySeni, nebot” tehdy byla
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mira nezaméstnanosti podle evropskych statistik vy¢islena na 7,6% (Eurostat, 2012,
ec.europa.eu/eurostat). Evropské statistiky také ukazuji, ze vétSi nezaméstnanosti jsou
postizeni ve Svédsku muZi. Svédsko se orientuje na chov skotu na maso a mléko,
rodinné farmy pak spolupracuji s riznymi druzstvy. Zajimavosti také je, ze Svédska
rostlinnd vyroba je 2,5x draz$i neZ mozny dovoz zemédélskych produktt (Styrsky,

Sipek, 2008).
1.4 Charakteristika Norska

Nejmensi z téchto téi skandinavskych zemi ma rozlohu 323 802 km? a ma
spole¢né hranice se Svédskem, Finskem a Ruskem (The World Factbook, 2012,
www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook). Zapadni pobiezi omyva Norské
mofie. Norsko je konstituéni monarchie v ¢ele s kralem Haraldem V., ktery je také
hlavou Norské cirkve a velitelem ozbrojenych sil. Panovnik plni reprezentativni funkci.
Parlament sidli v hlavnim mésté, Oslu (Visit Norway, 2013, www.visitnorway.com).
Oficialnim jazykem Norska jsou dv& rovnoprdvné verze norStiny, a sice bokmal
a nynorsk, coz by se dalo volné ptelozit jako ,,knizni nor§tina®“ a ,,nova norstina“. Jako
Vv ostatnich skandindvskych zemich je samoziejmosti vSeobecnd znalost anglického
jazyka (Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky, 2012, www.mzv.cz). Norsko
sice neni ¢lenem Evropské unie, av§ak poté, co Finsko, Svédsko a Dansko podepsalo
vstup do Schengenského prostoru, byla nutna zvlastni dohoda o ptidruzeni neclenskych
zemi, nebot’ v severskych zemich plati dohoda o Severské pasové unie. Norské
kralovstvi se tedy oficialné spolu s Islandem stalo ¢lenem Schengenského prostoru roku
2001. Jelikoz neni Norsko ¢lenem Evropské unie, neni zavedena ani spole¢na evropska
meéna, ménou je norskd koruna. Podle norskych statistik Zije v této zemi pfes 5 mil.
obyvatel. Lonisky narast populace o 1,3% byl nejvysSim narGstem od roku 1920,
s vyjimkou roku 2011 (Statistics Norway, 2013, www.ssb.no). Vice nez 90% obyvatel
je Norti (Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2012, www.mzv.cz). Vétsina
Nort (ptiblizné 80%) Zije v piibfeznim péasu Sirokém 15 km a ve velkych méstech jako
je Oslo, Bergen, Trondheim nebo Tromsg; hustota zalidnéni je pfiblizné 13 obyvatel
na km2. S ohledem na nezaméstnanost, Norsko je na tom v této oblasti zdaleka nejlépe.
Udaje zveiejnéné na zacatku letogniho roku ukazuji, Ze v prosinci roku 2012 dosahovala

nezaméstnanost v Norsku 3,6%. | Norsko vSak zaznamenalo mirny nartst, a to 0 0,4%
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oproti srpnu 2012. Pro Norsko jsou typické rybi produkty, vyroba elektrooceli, hliniku
avyvoz ropy, kterd se nachazi v Severnim moti. Norské zemédélstvi kryje domaci
potiebu na 40% a vyuziva jen 5% plochy statu. Z 60% je pak plocha zem¢& pokryta lesy
(Styrsky, Sipek, 2008).
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2 Charakter obyvatelstva a specifické prvky kultury Skandinavie

2.1 Obecna charakteristika

Na Zemi existuje mnoho statd. Nékteré jsou nezavislé, jiné naopak. V kazdém
z téchto statd, kterych je vice nez 200, najdeme sobé vlastni narody, které spojuje
historie, zvyky, povaha obyvatelstva, pohled na svét, kultura, aj. Skandinavie ma,
V porovnani se zbytkem Evropy i svéta, opravdu vyjime¢nou kulturu, kterou nenajdeme
nikde jinde. Rozdilnost kultur se projevuje diky nestejnym hodnotam, ritualim,
zvyklim. Rizné ndrody opévuji rizné hrdiny a vyznavaji rdzné symboly. Rozdilnost
najdeme 1 ve zplsobu chovani, jednani i zplGsobu mysleni (CzechKid, 2007,
www.czechkid.cz). Na zacatek je také dilezité zminit, Ze znalost skandindvské kultury,
piedevsim pak povahy samotnych Skandinavci, je kardinalni pro pochopeni fungovani
celé spolecnosti, tj. mimo jiné i zpisob obchodovani se zahrani¢im, vedeni obchodnich
jednani, zptisob prodeje, fungovani ekonomiky, fungovani socialniho systému, a dalsi.

Jelikoz byla a stale je Skandinavie z historického hlediska velmi propojena,
Ize ocekavat, Ze kulturni rozdily mezi témito narody budou vcelku miniméalni. Rozdily
se samoziejm¢ najdou, nepijde vSak o podstatu, ktera by razantné meénila raz
a vyclenovala tak jeden ndrod nad ostatni. Pokud jsou ale skandindvské narody
porovnavany sjinymi narody, at' uz jinymi evropskymi, asijskymi, africkymi ¢i
americkymi, odliSnosti budou zietelné.

Kulturni rozdily se mohou projevovat (CzechKid, 2007, www.czechkid.cz) napf.:

e Ruzné kultury maji rizné zpusoby vyjadfovani — napt. nékteré kultury
jsou pfi vyjadfovani hluéné, jiné naopak tiché.

e Vruznych kulturdch jeden projev chovani vyplyva zjinych pficin
a motivii — napf. ptimy pohled do o¢i je v nékterych kulturach vniman
jako projev neslusnosti, v jinych naopak.

e Zivotni styl jednotlivych kultur je odlisny — napt. nékteré kultury maji
po obédé ,,siestu”, jiné nemaji.

e A dalsi...

Z hlediska jazykového je jasné, ze se skandinavské kultury lisi jak samy sobé,

tak také vici ostatnim zemim svéta. Markantni rozdil je hlavné v porovnani finského
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jazyka, ktery se vyrazné liSi nejen od jazykd ostatnich skandindvskych zemi,
ale i od jazyku zbytku svéta, nebot’ patii do tzv. skupiny Ugro-finskych jazykd. Norstina
a Svédstina jsou tzv. ,,jazyky sousedni, coZ znamena, Ze se lze prostfednictvim téchto
jazyku navzajem dorozumivat, nebot’ jsou tyto jazyky blizce piibuzné (Nase fec, 1984,
www.naserec.ujc.cas.cz). Obecné by se dalo fici, ¢ Nor a Svéd si pii spole¢ném
mluveném slovu rozumi, ptestoze kazdy z nich bude pouzivat svij matetsky jazyk.
Co se ale psani tyka, norstina je blizsi spiSe psané dansting€ nez §védsting.

Jelikoz Skandinavii a zépadni a stiedni Evropu odd¢€luje moie, je bez pochyby
jasné, ze Vyvoj chovani a zpusob zivotniho stylu byl a je odli$ny. Napf. Finsko je znamé
tim, Ze jeho obyvatelé ptisobi velmi chladnym dojmem. Nicmén¢ tuhle teorii vyvraci
sami Finové hned po pfijezdu do jejich rodné zemé&. Sama vedouci katedry finské
univerzity Centria toto obecné povédomi potvrdila a dale doplnila, Ze ,,Finové sice jsou
zprvu chladni, ale pokud se Vam postésti a Vy opravdu néjakého Fina poznate, sami
uvidite, Ze tomu tak neni. Finové jsou pratelsti, maji radi spole¢nosti a pratelstvi udrzuji
na cely zivot“ (Birgitta Niemi, Kokkola, 2012). Svédové a Norové jsou na tom takika
podobné. Pravdou ale je, ze Svédové jsou vice spoleéensti, Norové pak stejné zdrzenlivi
jako Finové. U vSech skandinavskych narodii je pak citelné introvertni chovani. Tyto
narody jsou spiSe mlcenlivé, rad€ji naslouchaji, nez sami hovofi. Jsou rezervovani
a vyjadfovani citd jim ¢ini potize, obzvlaste¢ pokud dotyéného neznaji dobie
a dostate¢n¢ dlouho. Pfi rozhovoru se Skandindvci vyjadiuji tiSe a klidné€, nejsou hluéni.
Obecné by se také dalo fici, ze jsou to lidé pokorni a nemaji radi chvastani
a vychloubani, neradi kritizuji. Naopak upfimnost je jejich silnou vlastnosti, stejné jako
piesnost a dochvilnost, ¢imZ se podstatng 1idi napi. od Cechil &i Spanéli. ,,Rodina je
zéklad statu,” dalo by se Fici o t&chto zemich. Jak pro Finy, Svédy i Nory je rodina
nesmirné dulezita, striktné je napf. oddélovan pracovni zivot od soukromého a cas
mimo pracovni dobu je vénovan pravé rodinnym aktivitam, setkanim apod. Moralni
hodnoty jsou vZzdy na prvnim mist¢, proto jsou Skandinévci povazovani za divéryhodné
osoby (Finnish Society and Culture, Kokkola, 2011). Kriminalita je ve Skandinavii
nizka, napt. v Norsku bylo vySetfovano v letech 2007 - 2010 téméf 367 000 trestnych
¢inu (Statistics Norway, 2012, www.ssb.no). Z bézné praxe je mozné uveést situace,

kdy napt. ve Finsku je zcela béZzné, Ze mistni obyvatelé jedou do obchodu na kole,
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které nechaji pfed obchodem zcela nezaméené, a i po nékolikahodinovém nakupu pak

kolo najdou na tom samém mist¢.
Obr. ¢. 3: Osoby obvinéné ze zlo¢ini v Norsku na tis. obyvatel; 2007 - 2010
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Zdroj: Statistics Norway, 2012; dostupné na http://www.ssb.no/en/lovbrudde/
2.2 Samové — ,lidé, kteii putuji se soby*

Pomérné velka ¢ast izemi Skandinavie se nachazi za polarnim kruhem, Slunce
zde v zimnim obdobi nevychéazi a po zbytek roku si slune¢nich paprski lze uzit jen
béhem nekolika malo tydnli v roce béhem léta. Zima je tu kruta, teploty klesaji mnohdy
az k -50°C. | pro samotné obyvatele zde zivot neni jednoduchy, natoz pro turisty. Proto
je dilezité zminit, ze lidé v téchto oblastech jsou odkazani pouze sami na sebe a jsou
zvykli si pomahat za kazdych okolnosti. Neni vyjimkou, Ze jsou to pravé misti
obyvatelé, ktefi podavaji informace zbloudilym turistim, nebo jinak podavaji
pomocnou ruku. Tato oblast se tak stava mistem, které se podili na rozvoji osobnosti
¢loveéka, prispiva kudrzovani zdravi a poznavani novych kraji, narodnich kultur,

pochopeni zivotniho stylu narodd, apod. (Indrova, 2007).
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A proto dal§im, a také pomérné¢ vyznamnym, kulturnim specifikem, které lze
ve Skandinavii nalézt, je pfitomnost domorodého kmene. Samové jsou jedinym
domorodym kmenem v celé Evropské unii a jejich pocet se odhaduje na 75 000
(Rummukainen, 2010), avSak jiné zdroje tvrdi, ze se populace pohybuje dokonce
vrozmezi 60000 - 100000 obyvatel (Travel Exploration, 2004,
www.travelexploration.com). Pfestoze jsou Samové Casto nazyvani také jako Laponci,
neosidluji pouze tizemi Laponska (oblast severniho Finska a severniho Svédska). Tito
domorodi obyvatelé Ziji nyni na uzemi celkem ¢ty stati Evropy — pobiezni
a vnitrozemni Gast pievazné severniho Norska, &ast Svédska (predeviim §védské
Laponsko), severni ¢ast Finska (finské Laponsko) a poloostrov Kola, ktery nalezi

Rusku. Tato oblast je nazyvana Sapmi (Obr. 4).

Obr. ¢. 4: Oblast osidleni Sama — Sapmi

Zdroj: Travel Exploration, 2004

Nekteré kulturni rozdily jsou lehce pozorovatelné pouhym okem, jiné je nutno
objevovat v nazorech, hodnotach a zvycich (CzechKid, 2007, www.czechkid.cz). Tato
etnickda menSina je znama piedevSim svym koCovnym Zivotem, ktery je spojen
s chovem sobu. Jejich majitelé je nasleduji na mista, kam se sobi odeberou za pastvou,
nehledé na ro¢ni obdobi a pocasi. Samové hovoii vlastnim jazykem — laponstinou
a jejich tradi¢ni obleceni je velmi barevné a vyrazné. Barevnost je vyrazna i na jejich
vlastni vlajce (Obr. 5), kterd se datuje od roku 1986, a jejiz barvy odpovidaji praveé

barvam tradi¢nich kostymi. Kruh na vlajce symbolizuje slunce, jez je zobrazeno jako
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cerveny pulkruh, a mésic, kterému je pfifazen pulkruh modry (Visit Sapmi, 2011,
www.visitsapmi.com). Vzhledem ke kulturnim odlisnostem je oblast Samu oblibenou
destinaci turist, ktera dokaze navstévniky dostat doslova do jiného svéta. Rozvoj
cestovniho ruchu v oblasti Sapmi je rok od roku vyznamnéjsi. Jenom ve §védské oblasti
Sapmi je na 40 turistickych podniki, pficemz vétSina z nich je v provozu méné nez
10 let (National Sami Information Center, 2004, www.samer.se). Jelikoz bylo zminéno
nékolik pojmi, je tieba je definovat. V publikaci Mezinarodni cestovni ruch
od Palatkové je pojem cestovni ruch vysvétlen jako ,, cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi,
nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti
Vv navstiveném miste“ (Palatkovd, 2011, s. 16). Z jiné publikace je pak vybrana jesté
definice mezinarodniho cestovniho ruchu, ktery je definovan jako ¢innost 0soby
cestujici do mist a pobyvajici v mist¢ mimo své obvyklé prostiedi na dobu krat$i nez
jeden uceleny rok, za ucelem trdveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujici se K ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovan (Indrova,
2007). Marketingovéa strategie cestovniho ruchu od Palatkové pak vysvétluje dalsi
pojem, a sice ze destinace je ,,svazek sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo
oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na cestovni ruch (atraktivitu) mista nebo
oblasti** (Palatkovd, 2011, s. 16).

Obr. &. 5: Vlajka Samiu

Zdroj: Visit Sapmi, 2011
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2.2.1 Kiruna jako destinace se samskou kulturou

Destinaci cestovniho ruchu by v kontextu s kulturou Samt mohla byt Kiruna.
Mésto lezici ve Svédském Laponsku, za polarnim kruhem, které v minulosti utrpélo
nehezké Sramy diky t€zbe€, se nyni prezentuje jako turistiky atraktivni misto a nabizi
jako destinace mnoho sluzeb. Ubytovani v n¢kolika typech ubytovacich zatizeni, at’ uz
jde o ruzné druhy hotelovych pokoji, srubi nebo stani ¢i dle mista ubytovani bud’
ve mést¢, v horach ¢i na bichu jezera. Dopravu do mista zajistuje $védska autobusova
doprava nebo $védské drahy. V blizkosti je dokonce letisté, s pfimymi lety
ze Stockholmu, Kodan¢ a Tokia. Restauracnich zafizeni je v Kiruné ¢i blizké oblasti
vice nez 20 a nabizeji severské speciality, jako jsou uzené ryby nebo sobi maso. Mezi
nejzajimavéjsi aktivity, které mésto nabizi, patii prohlidka dilnich prostor, projizd’ka
na snéznych skutrech ¢i psim sptfezeni a v neposledni fadé také objevovani kréas polarni
zare. Kiruna je také spojovana s lovem, rybafenim, lyzovanim, outdoorovymi aktivitami
spojenymi s turistikou, cykloturistikou a Zivotem Samu, ktefi v okoli obce chovaji
mnohocetna stdda sobil. Ve mésté¢ se nachazi hned tii turistické atrakce asociované

s kulturou Samd, a sice (Kiruna, 2009, www.kirunalapland.se):

1) dilna a butik samské navrhaiky Karin Vasara, ktera navrhuje typické
obleceni Samul vyrabéné z materidlli pouzivanych jiz po nékolik stoleti,

2) hotel Arctic Eden, jenz je skvostem mezi hotely s moznosti pienocovani
V ledovém lozi,

3) hotel Samegérden, kde je pfipravena pro navstévniky vystava v duchu

sdmské kultury.

Stim se poji i fakt, Ze destinace predstavuje ,,socialné-kulturni jednotku fyzickou
(geograficka lokalita, fyzické charakteristiky) stejné jako nehmotnou (historie, lidé,
tradice), stejné jako t0, Ze destinace nemusi ptedstavovat jen misto nebo oblast,

ale i jakysi ,, mentdlni koncept v myslich klientii“ (Palatkova, 2011, s. 16).
2.2.2 Njarka Sami Camp — samska sobi farma

Destinaci s hmotnou i nehmotnou jednotkou piedstavuje v této praci Njarka
Sami Camp. Tato sobi farma se nachazi ve §védské provincii Jamtlandslén, nedaleko

hranic s Norskem v typické severské piirodg, ve spravni oblasti obce Are a piedstavuje
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plnohodnotné ptedstaveni kultury Samut. Turisté maji moznost nahlédnout do Zivota
Samu, blize se seznamit se soby, zjistit vice informaci nejenom o sobech a zivotu s nimi
ale i ochutnat typicke jidlo, ubytovat se v typickém prostfedi — tepee, chatky na bichu
jezera se saunou apod. Vyjimkou neni ani poznani tradi¢nich samskych hodnot. Farma
ma dlouhou tradici v informovani vefejnosti i turistd o kultufe Samu a je oznaCena
Stitkem ,,.S&pmi experience®, coz je jednotné oznaceni spole¢nosti, které spliuji Kritéria
etického hlediska, hlediska z oblasti cestovniho ruchu, udrzitelného rozvoje a podileji se

na mistnim rozvoji (Njarka, 2013, www.njarka.com).

Obr. ¢. 6: Kvalitativni $titek udélovany Visit Spmi

Zdroj: VisitSapmi, 2011

Turista je definovan jako ,,osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez v niz ma své
trvalé bydliste, na dobu neprekracujici jeden rok, ale zahrnujici alespon jedno
prenocovani“ (Palatkova, 2011, s. 11). Bohuzel neexistuji ptesné statistické udaje
upiesnujici pocet turisti ve Skandinavii, jednotlivych zemich, ¢i samotném Laponsku.
Diivodem jsou oteviené hranice a nemoznost kontroly. Ve statistickych rocenkach
se tedy objevuji pouze turisté, ktefi byli ubytovani v hotelovych zatizenich. Turisté
ubytovani u pratel a ptibuznych, ktefi se dopravili do zem¢ vlastnim vozem, nejsou

do statistik zapocitani.
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3 Soucasné podminky pro cestovni ruch ve Skandinavii

V roce 2002 byla Skandinavie popsana jakoZzto relativné nova destinace v oblasti
cestovniho ruchu, ovSem s piedpokladem, ze v budoucnosti bude rtst tohoto odvétvi
podstatné vétsi. Zvlasté s ohledem na ptevladajici novy trend v oblasti ekologicky
Setrného cestovniho ruchu a rostouci oblibu v méné zalidnénych destinacich s diirazem
kladenym na kvalitu sluzeb (Tikkinen, 2002). Statistické udaje ovSem potvrzuji,
ze Skandindvie nepatfi mezi nejvice navstévované evropské destinace. Nicméné
,»Z hlediska vyuziti cestovniho ruchu pfichazi do mody severska, malo dotéend piiroda
a viestranné sportovni vyuZiti poloostrova“ (Styrsky, Sipek, 2008, s. 109). Pfijezdy
nerezidenti do hotelovych a ubytovacich zatizeni v Evropé v letech 2005 — 2009
se nepatrné zvySovaly — Svédsko 4 700 az 5100 piijezdd, Finsko 2 000 az 2 500
piijezdi, Norsko 2 500 az 2 900 piijezdil. Obzvlastd pak Svédsko zaznamenalo v roce
2009 meziro¢ni nartst piijezdu navstévnikl o 2,7%. Podobné prekvapujiciho vysledku
doséhlo Svédsko i v poétu pfenocovani hotelovych a ubytovacich zafizeni, kdy v roce
2009 zaznamenalo meziro¢ni zvySeni o 3,6%, zatimco v evropském Kkontextu se pocet
prenocovani snizil o 6,9% (Franke, 2012). Jelikoz severské zemé patii mimo jiné (napf.
Recko, Francie, Itlie) mezi ty, kde ¢asovy priibéh realizace cestovniho ruchu vykazuje
z obecného hlediska vyraznou sezdnnost, nasledujici ¢ast prace bude zaméfena na zimni

a letni cestovni ruch a vyznam inovaci v této oblasti.

.o

wRezident (stily obyvatel) vV mezindrodnim turismu je osoba Zijici v zemi
minimalné jeden rok pred prijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku*

(Palatkova, 2011, s. 11).

Nerezident pak Cesky statisticky tifad definuje jako osobu, ,,jejiz zemé, ve které

trvale pobyva, je jind, nez je navstivena zemé; a dale se za nerezidenta povazuje také

veer

3.1 Letni a zimni cestovni ruch

Sezonnost hraje vyznamnou roli v oblasti cestovniho ruchu u vSech severskych
zemi. I podle statistickych udaji je mozné rozpoznat dva sezonni vrcholy — letni,
do kterého spada obdobi mezi ¢ervnem a zafim; a zimni, do kterého spada obdobi mezi

prosincem a Unorem. Podily letnich mésict pak neziidka dosahuji i pies 15%
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z celkového poctu vSech prenocovani. Pro ¢ervenec 2009 byl pocet pfenocovani roven

15,4% ve Finsku, v Norsku 19,4% a ve Svédsku dokonce 22,3% (Franke, 2012).

3.1.1 Cestovni ruch v lété

Pfiroda je hlavnim lakadlem turistt, ktefi sméfuji do Skandinavie. V celém
regionu je vSak velkd rozmanitost jednotlivych ekosystému, zvykl a typt krajiny
zahrnujici pobfezni prostiedi, hory, raselinisté, louky, lesy tajgy, aj. V poslednich letech
se vyvoj cestovniho ruchu v celé Skandinavii soustfedil pravé na vyjimecénost piirody
a severska divocina se stala vyznamnym prvkem v oblasti priumyslu cestovniho ruchu
(Hall, Mdller, Saarinen, 2009).

,, Priumysl cestovniho ruchu Ize definovat jako souhrn odvétvi, jejichz produkce
je charakteristicka pro cestovni ruch, jako jsou hotelova zarizeni, restauracni cinnost,
letecka doprava, pujcovani dopravnich prostredkii, maloobchod, kulturni a zabavni
podniky, rekreacni zarizeni apod., tj. ta odvétvi, ktera se setkavaji , tvari v tvar*
S navstévnikem *“ (Vanicek, Kiestan, 2007, s. 6).

Komeréni plaZzové pobyty sice Skandindvie nabizet nemlZe vzhledem
ke geografickym podminkam, nicméné tuto nevyhodu lehce dohani nabidkou navstév
apobyti v narodnich parcich. Spoluprace v destinacich se pak stava kardinalni
zalezitosti nejen v 1ét¢, ale i v zimnim obdobi. Jesté ale na konci 18. stoleti nebyla
piiroda vseverni ¢&asti Skandinavie vnimana jako turistickd atrakce. ,,Svédsky
ptirodovédec Carl von Linné popsal Laponsko, které je dnes propagovano z hlediska
pozitivniho obrazu divoké ptirody a Zivotni sily, jako peklo na zemi, pro které by
spravné jméno mélo znit Styx, aCkoli jsou dnes ty sam¢ krajiny d’dbla navstévovany
mezinarodni masou turistll, touzicich spatfit krasy divoké p¥irody a horskych scenérii*
(Hall, Mdller, Saarinen, 2009, s. 131).

Hlavni cile turisti smétujicich do severskych zemi v 1été:

e Turistika a cykloturistika v horskych oblastech a narodnich parcich
e Navstéva historickych center mést

e Rybafeni, myslivost, pozorovani ptactva a pobyt na farméach

e Poznavani kultury Samut

e Pulnoéni slunce
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3.1.2 Cestovni ruch v zimé

Tento druh cestovniho ruchu ma ve Skandinavii dlouho tradici. Za zminku stoji
fakt, ze Svédsko se miiZze pochlubit svétové nejstarsim a nejdelsich zavodem béZzeckého
lyzovani, ktery se poprvé jel jiz v roce 1922 — jedna se svétoznamy Vasaloppet, v Ceské
republice zndmy jako Vasiv béh (Vasaloppet, 2013, www.vasaloppet.se). Zajem
0 lyzovani a jiné zimni aktivity jako o formu rekreace byl v severskych zemich
zaznamenan jiz v letech 1920 — 1930. Nejvétsiho rozmachu se ovSem zimnim aktivitam
dostalo v poloviné 80. let 20. stoleti, kdy bylo postaveno mnoho souéasnych resorti
a jinych zimnich turisticky atraktivnich atrakci. Hlavni oblasti vystavby téchto resortt
se stala oblast Laponska a déale pak horské regiony ve Svédsku a Norsku, které poskytuji
dostatek ptirodniho snéhu po celou zimni sezénu a jsou relativné dobfte piistupné (Hall,
Miiller, Saarinen, 2009). Tradi¢ni zimni aktivitou se tedy ve Skandinavii stalo bézecké
asjezdové lyzovani. Ackoliv je cestovni ruch ve Skandinavii zaloZen na mysSlence,
Ze turistim jsou nabizeny aktivity pfedev§im pfirodniho rdzu, viz zminéné bézecké
a sjezdové lyZovani, v poslednich dvou dekadach zazil seversky cestovni ruch boom
Vv jinych oblastech. Jednd se pfedev§im o cestovni ruch, ktery se primarné¢ zamétuje
na aktivity spojené s jizdou na snéznych skutrech. ,,.Snowmobile trekking®, jak tuto
aktivitu oznacuje zahrani¢ni literatura, se stalo jednou =z centrdlnich a nejvice
viditelnych forem tzv. ,,nového ptirodn¢ zamétreného cestovniho ruchu ve Skandindvii
(Hall, Miiller, Saarinen, 2009, s. 238), piedeviim ve Finsku a Svédsku. Mezi dalsi
vysoce poptavané nové aktivity se tadi také tzv. ,,ice sailing®, ¢ili plachténi na ledu
(Obr. 8), psi a sobi safari nebo turistika na snéZnicich a pozorovani polarni zafe. Psi
spiezeni jsou hodné vyuzivana v cestovnim ruchu v Kanadé¢, odkud se tato idea dostala
i do Skandinavie. Psi husky, ktefi jsou typiCti pro psi spfezeni, jsou pro kanadske
prostiedi naprosto pfirozeni, stejné¢ jako jsou sobi naprosto pfirozeni pro severskou
ptirodu. Z toho divodu jsou ve Skandinavii vyuzivani jak klasicka spiezeni se psi, tak
spiezeni sobi. V né&kterych castech finského ¢i Svédského Laponska je atraktivni
zkombinovat projizd’ku na psim, popf. sobim spiezeni s projizd’kou na snézném skutru.
Nektefi poskytovatelé téchto sluzeb se ale odmitaji podvolit tomuto nastupujicimu

trendu z diivodu nesourodosti zvifete s dopravnim prostiedkem.
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Obr. ¢. 7: Ukazka plachténi na ledu.

Zdroj: World Wide Winter Windsurfing Web, 2013
3.2 Inovace v oblasti cestovniho ruchu skandinavskych zemi

V letech 2008 — 2011 investovalo Severské centrum inovaci 11 milionQ
norskych korun do sedmi inovativnich projektt, které mély pomoci rozvoji cestovniho
ruchu ve Skandinavii. Tyto projekty fesily, jak miize primysl cestovniho ruchu pomoci
zvysit sdileni informaci o cestovnim ruchu v ramci skandindvskych zemi, jak rozsifit
spolupréci, jak rozvijet technologie a jak hledat nové zpisoby komunikace a inovacni
cesty. Soustied’ovaly se také na inovace zaméfené vice na kone¢né zédkazniky, mén¢ pak

na samotny produkt (Nordic Innovation Centre, 2011).
Inovativni projekty byly (Nordic Innovation Centre, 2011):

1) Youth Spaces and the Alpine Tundra regions - zaméfujici se na to,
jak miizou mobilni technologie a socialni weby, obsahujici informace
o0 skandinavském cestovnim ruchu, vzbudit pozornost u mladych lidi,

2) Travel 2.0 promotion in Asia and Pacific - zamé&fujici se na ziskavani
informaci o zkuSenostech z cest v severskych zemich z asijskych blogt

pfimo z fad turistq,
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3) SILAB - projekt pracuje na rozvoji elektronické platformy a zpisobu,
jak ziskavat informace o primyslu cestovniho ruchu i z jinych odvétvi
ekonomiky,

4) Nordic event tourism networks - projekt pro sdileni znalosti v oblasti
festivalového pramyslu,

5) Nordic wellbeing — A health tourism approach to enhance
competitiveness of the Nordic region - projekt s cilem definovat koncept
severského blahobytu,

6) Storytelling and destination development - popisuje, jak mohou dobie
sestavené piibehy propagovat turistickou destinaci,

7) Today’s lead user shows tomorrow’s mainstream tourist offerings -
projekt piispivajici k rozvoji nového turistického produktu, schopného

vytvaret v budoucnu trhy velkého objemu.

V rdmci této préce bude nahlédnuto na ,,Storytelling and destination development®,

¢ili Vypréaveéni ptib&hu a rozvoj destinace a to, jak je aplikovan v praxi.

3.2.1 Rozvoj destinace pomoci pribéhu

. Skryta logika téchto marketingovych pristupii je, ze kazda oblast, destinace
nebo zemé ma jedinecnost, ktera miize byt zdokonalena na takovou uroven, aby tato
Jjedinecnost vynikala nad konkurenty “ (Storytelling and destination development, 2011,
S. 1). Vypravéni piibéhti jako marketingového piistupu se vyuziva v takovych
oblastech, kde chybi klasicka turisticka atrakce, kterd by sama o sobé podporovala
rozvoj mista. Takovymi turistickymi atrakcemi rozumime kulturni pamatky, pfirodni
krasy, apod. Jako ptiklad mtize byt uveden dansky Legoland, patizsky Disneyland,
Velka ¢inska zed’, egyptské pyramidy, narodni park Yellowstone, apod. Ve Skandindvii
takovychto atrakci najdeme poskromnu. Za zminku stoji napiiklad helsinska pevnost
Suomenlinna nebo stockholmské Staré mésto Gamla Stan. V poslednich letech se
ukazalo, Ze vypravéni piibéhu, jako globalni marketingovy piistup, dostava stale vice
prostoru Vv oblasti cestovniho ruchu. Skutecny ¢i vymysSleny pifibéh totiz muze dat
destinaci vyjime¢nou vyhodu, nebot’ turisté pak pobyt v této destinaci vnimaji jako vice

smysluplny a zajimavy zazitek (Storytelling and destination development, 2011).
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3.2.1.1 Stiedoveky tyden v udoli Numedal, Norsko

Norske udoli Numedal se vyznaCuje nejvétSsim poctem zachovalych
sttedovékych dievénych budov v zemi. Zachovalo se zde vice nez 40 stiedoveékych
farem a 4 roubené stiedoveke kostely. Stiedoveky festival trva cely jeden tyden a kona
se Vv celém udoli Numedal uz od roku 2001, vzdy na konci Cervence v rdmci programu
Middelalderdalen (v ptekladu stiedoveké tidoli). Festival je financovan obcemi lezicimi
v samotném adoli Numedal - Flesberg, Rollag a Nore og Uvdal. Cilem této akce je
rozvijet tuto destinaci (celé udoli) a zvysit pofet navstévnikd. Cely program ma také
za cil vytvofit spole¢ny prostor v celém udoli, ktery umozni lepsi spolupraci mezi
kulturnimi akcemi v Gdoli a cestovnim ruchem. V rdmci spoleéného prostoru bylo
vytvoteno spolecné logo celého uzemi, které je pouzivano vSemi tfemi obcemi
amistnimi  firmami, napf. na webovych strdnkach, vizitkach, upominkovych
predmétech, apod. Dale jsou také pouzivany stejné stiedovéké symboly, byly
sjednoceny barvy a vytvoteno jednotné motto , smell-feel-see-experience-take part“.
V rdmci festivalu jsou pofadany koncerty v roubenych kostelich nebo komentované
autobusové prohlidky udoli s privodcem, historické piednasky, k nahlédnuti jsou jinak
privatni budovy, pouzivaji se staré stfredovéké kostymy, apod. Na vypravéni piibéhd,
které se poji k jednotlivym budovadm v udoli, se podileji zastupci mést, turistickych
atrakci a muzei, aj. DalSim cilem je také podpofit tvofivost a identitu obyvatelstva vyse
zminénych obci se zaméfenim na vyuZiti stavajiciho kulturniho dédictvi, které je

svétoveé unikatni (Storytelling and destination development, 2011).
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4 Oblasti cestovniho ruchu ve Skandinavii

V porovnéni se zahrani¢nimi destinacemi jsou skandinavské zemé¢ povazovany
jako jeden region, tedy jako jedna turistickéd destinace. Skandinavské turistické sdruzeni
charakterizuje Skandinavii jako celek, jako ,,zemi piilnocniho slunce, unikdtni kultury
askveleho  méstského  Zivota* (Scandinavian Tourist Board, 2007,
www.visitscandinavia.com). Napomaha tomu fakt, Ze jsou tyto zem¢ geograficky velmi
podobné a také moznost cestovat po Skandinavii bez cestovniho pasu. Stejné¢ jako se
vyrazné nelisi geografie Skandindvie, tak se neli$i zékladni turistické charakteristiky
smeéfujici do Skandindvie, vyhledavaji. Tyto oblasti se daji kategorizovat na (Cooper,

Boniface, 2009):

1) Meéstskou oblast

2) Pobyt v piirodé¢

3) Dobrodruzstvi v divociné

4) Plavby podél Baltského a Norského mote
Navstévnik je v mezinarodnim cestovnim ruchu definovan jako osoba, ktera cestuje
dojiné zem¢, nez v niz ma své trvalé bydlisté, na dobu nepiekracujici jeden rok,
pfi¢emz hlavni diivod cesty neni vydéle¢na innost (Palatkova, 2011). Cesky statisticky
ufad pak dale rozliSuje jednodenni navStévniky, ktefi se Gcastni cestovniho ruchu,
aniz by v dané zemi pienocovali; dale turisty, coz jsou osoby, které alespon jednou

vvvvvv

definice turisty je uvedena v kapitole 2.2.2.

4.1 Méstska oblast

Ackoliv obraz skandinavskych zemi tihne k tomu, ze lidé jsou natolik spojeni
s piirodou a bydli v chatk&ch u jezer, v oblastech fjordu a v oblastech trvale pokrytych
sn¢hem, realita ukazuje, Ze nejvic urbanizované oblasti nelezi v srdci ptirody (Hall,
Miiller, Saarinen, 2009). Piikladem muze byt obr. ¢. 8, ktery ukazuje osidleni
v méstskych oblastech Norska. Podle oficialni norské statistiky bylo na zacatku roku
2012 90% obyvatel usidleno v méstskych oblastech (Statistics Norway, 2012,
www.ssb.no). Méstské oblasti se nachdzeji na jihu Skandindvie, napt. vSechny hlavni

mesta — Helsinky, Stockholm i Oslo lezi na samém jihu, daleko od pohadkové
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zasn¢zenych oblasti, kde liSky davaji dobrou noc. A pravé tyto oblasti jsou mistem
méstského cestovniho ruchu, ktery se da jednoduse definovat jako cestovni ruch
ve méstech. Nutné je ovSem také zdlraznit skute€nost, Ze méstsky cestovni ruch je také
jakousi ,,branou pro turisty smérujici do celé zemé nebo regionu® (Hall, Miiller,

Saarinen, 2009).

Obr. ¢. 8: Nejvice osidlené méstské oblasti Norska

Urban areas by number
of inhabitants

. 925 000

@ 233000
. 5000

Copyright:
Norwegian Mapping Authority.

Zdroj: Statistics Norway, 2012

41.1 Bergen

Jako ukazku méstského cestovniho ruchu lze pouzit mésto Bergen lezici
na jihozdpadé Norska. Prezentuje se jako brana norskych fjordi. Bergenska ctvrt
Bryggen je zapsadna na seznam svétového dédictvi UNESCO, stejné jako samotné
norské fjordy. Bergen se nachazi mezi nejdelSim fjordem Sognefjord a nejkrasnéjSim

fjordem Hardangerfjord (Visit Bergen, 2011, www.visitbergen.com). V rdmci této prace
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je Bergen predstaven jako misto méstského cestovniho ruchu. Nebudou zohlednény
ptirodni krasy, ale samotné atrakce vné mésta. Z hlediska cestovniho ruchu se turisté
zamé&fuji na Ctyfi zakladni aspekty mésta. Turisticky atraktivni mésto by mélo zahrnovat
(Hall, Miiller, Saarinen, 2009):

e Historicke centrum — historické monumenty, mista, stavby...

e Kulturni vyziti — muzea, galerie, divadla, koncertni haly,...

e Nocni zivot — restaurace, kavarny, no¢ni kluby,...

e Nakupni zonu — nékupni tiidy, obchody, kancelate,...

Historicka podstata mésta je dalezitym turistickym zdrojem. V ptipadé Bergenu
je takovym historickym centrem ptistav Bryggen, ktery upoutava pozornost turistl
barevnosti nabfeznich domu (siluety Stiti staroddvnych domil jsou casto namétem
pohlednic). Pristav byl v minulosti centrem obchodu, moteplavectvi a femesel. Je to
také jedno z nejznaméjsich stfedovékych sidel v Norsku (Visit Norway, 2013,
www.visitnorway.com). Dalsi historicky a turisticky zajimavymi atrakcemi Bergenu je
bergensky trh s rybami, ktery se nachazi stale v pivodnich starych dievénych domech,
tolik typickych pro norskou kulturu, anebo kralovskd rezidence Hakon’s Hall
ze 13. stoleti.

Kulturni vyziti v Bergenu je zaméfeno predevsim na galerie a muzea,
kterych mésto nabizi celou fadu. Bergen ma nékolik cennych uméleckych sbirek
apokladli odklasiky aZz po soucasnost. Za zminku stoji galerie jako Bergen
Contemporary Art Center nebo West Norway Museum of Decorative Art ¢i zndmé
Bergen Art Museum, apod. (Visit Norway, 2013, www.visitnorway.com).

Oficialni internetova stranka Visit Bergen, lakajici turisty do nejzajimavéjsich
mist mésta, nabizi také seznam restauraci, kavaren, hospod a nocnich kluba,
které se v Bergenu nachdazeji. Lze zde nalézt vice ne 60 restauraci, nabizejici predevsim
mistni kuchyni; 12 kavéaren; 30 barG a 6 nocnich klubt (Visit Bergen, 2013,
www.visitbergen.com).

Ve mésté, stejn¢ jako v jakémkoli jiném piistavnim mésté, které bylo
odpradavna méstem obchodnikli, se nachazi jak malé specializované obchudky
s rukodélnou vyrobou suvenyri, tak i velké obchodni domy, které poskytuji zdzemi

galeriim, restauracim, 1ékédrndm, knihovndm i1 obchodim s oblecenim. V Bergenu se
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nachazeji celkem ¢tyfi obchodni domy. Ve dvou z nich je vice nez 70 obchodd, jeden
ma piimy vstup do vlakového a autobusového nadrazi (Visit Bergen, 2013,

www.Visitbergen.com).

4.2 Pobyt v prirodé

Pro rok 2011 byl ve Finsku vydan tistény pravodce, vyrobeny z piirodné
Setrného papiru. Hned na prvni rozkladaci stran¢ pravodce se rozprostirala
panoramatickd fotografie jezera za svitu zapadajiciho letniho slunce. Zadni strana
privodce byla také rozkladaci, s panoramatickou fotografii zimni laponské divociny,
nad kterou plapolala polarni zafe. V Gvodu samoziejmé nechybél ani poutavy text:
, Tato kniha je o zemi, jez lezi na samém vrcholu svéta — plna cisté a dech berouci
prirody, zajimavych lidi, mist a kontrastii. Je to zemé predevsim pro ty, kteri hledaji
néco zcela vyjimecného. Pokud myslite, Ze jste jiz videli vse, zamyslete se znovu* (Visit
Finland, 2010, s. 5). Do Finska jsou turist¢é zvani kvili pfirodé dvojnasob. A to
predevsim diky ustanoveni v zdkon¢ nazvaného , Everyman’s Right“, které ftika,
7e kazdému bez rozdilu ve€ku nebo narodnosti je dovoleno pohybovat se kdekoli
Vv ptirodé, bez jakéhokoli specialniho povoleni od vlastniki pady, s vyjimkou
oplocenych pozemku (Visit Finland, 2010, s. 21). V roce 2011 bylo ve Finsku oficialné
493 000 tzv. letnich chat na 5 401 000 obyvatel (Statistics Finland, 2012, www.stat.fi).
Kazdoroc¢né jsou turistické privodce plnény nadhernymi fotografiemi jezer, doplnéné
prohldSenimi mistnich obyvatel, ktefi vychvaluji moznost byt uprostfed piirody
V naprosto neruseném klidu a tichu. A pfesné tyto hodnoty jsou vyzdvihovany. Finsko
se pysni celkem 188 000 jezery, 180 000 ostrovy, obyvatelé maji dohromady 1 800 000
saun a narodnich parki bylo vytvoteno 37 (Visit Norway, 2013, www.visitfinland.com)
a vSechna tato fakt jsou vstépovana kazdému navstévnikovi ¢i turistovi. S ohledem
na pobyt v pfirodé je Finsko, jako destinace, brano jako zemé&, kde kazdy navstévnik
¢1 turista muze prozit prave takovy klid, ktery zazivaji Finové, kdyz se vydaji na svou

letni chatu, daleko od ostatnich lidi.

4.2.1 Lakeland GTE - Guide Tour Experience
Jako ptiklad je uvedena jedna z mnoha outdoorovych spole¢nosti Lakeland GTE
sidlici v jezerni oblasti, ve mésté Varkaus ve Finsku, kterd se specializuje na vylety

s privodcem — rybateni, kanoistiku, vylety na lodich a motorovych ¢lunech, sbér hub,
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vylety na snéznicich. Rybateni je provozovano po cely rok. Po zamrznuti jezera je
lakadlem ,,ice fishing®, kdy privodci vytvoii v ledu diru a chyta se na zamrzlém jezete.
Spolecnost je podporovana turistickym informa¢nim portdlem mésta Kuopio a ma
vlastni internetové stranky s podrobnym popisem vSech nabizenych sluzeb, v¢etné cen

a kontaktti na objednani (Lakeland GTE, 2013, www.lakelandgte.fi).

4.3 Dobrodruzstvi v divo¢iné

Nejvyznamnéjsi turistickou zajimavosti Skandinavie je jednoduchost — lidmi
nepieplnéna a nezneCisténd krajina, horské scenérie, jezera a lesy, pobiezni oblasti
a ostrovy. Vyznamnou roli hraji samoziejmé klimatické podminky, které jsou na vétsing
Uzemi Skandindvie shodné s kontinentalnimi klimatickymi podminkami, tzn. tepla Iéta,
chladné¢ zimy. Ro¢ni obdobi vtomto ohledu ovSem hraje dalezitou roli, obzvlasté
v severni ¢asti Skandinavie, kterd se nachazi za polarnim kruhem a kde se snih drzi
po podstatnou ¢ast roku. Slunce tam v Iét¢ téméef nezapadd. V zimé naopak témét
nevychazi. Tuto zvlastnost si lidé ve stiedni Evropé (a i jinde) takika nedokazou
pfedstavit. Skandindvie je pak nejblizsi destinace, kde mohou prozit neopakovatelné
dny v krajinach ptlno¢niho slunce.

Zazitkovy cestovni ruch je charakterizovan tim, Ze oproti klasickému
cestovnimu ruchu obsahuje také nedostatek jistoty a bezpecnosti a je motivovan
sebepoznanim a osobnim naplnénim, zatimco klasicky cestovni ruch zahrnuje nizsi
stupel osobni pfipravy, vyS§i miru bezpecnosti a skupinovou organizaci pievzatou
za turistu samotného (Hall, Mdller, Saarinen, 2009). Daéle je tento druh cestovniho
ruchu specificky mistem konani, které je neobvyklé, exotické, na odlehlém ¢i divokém

misté. Tento typ cestovniho ruchu je asto spojen s outdoorovymi aktivitami.

4.3.1.1 Spicberky (Svalbard)

Spicberské ostrovy lezici v Severnim ledovém oceanu jsou soucésti Norského
kralovstvi a v poslednich letech zazivaji nevidany zajem turistd o pobyty a turistiku.
Cestovni ruch na Spicberskych ostrovech je povazovan za zazitkovy cestovni ruch
i z diivodu, Ze na Spicberkach Zije 2 500 obyvatel a 3 000 lednich medvédi. Vsichni
turisté musi dodrzovat ptisna regulacni pravidla, nejen s ohledem na ochranu ptirody
a historické pamatky, ale také kvili bezpecnosti obyvatel i turista. Sluzby cestovniho

ruchu na Spicberkdch poskytuje jedind spoleénost, a sice Svalbard Reiseliv AS,

33



Kterd ma zazemi ptimo na ostrovech a stara se i o veskeré marketingové zaleZitosti
souvisejici s cestovnim ruchem, napt. produkce a distribuce informac¢nich turistickych
materidlti, provoz informacnich sluzeb, apod. Samotnd spolecnost také koordinuje
aktivity tykajici se Zivotniho prostfedi na Spicberkich, bezpeénosti obyvatelstva
aturisti, apod. (Svalbard Tourism, 2010, www.svalbard.net). Cestovni ruch
na Spicberkach je zaméfen na turistiku a objevovani kras ostrovi. Zazitkovy cestovni
ruch byl popsan jako cestovni ruch s vy$s$i mirou rizika. Riziko cestovani se v tomto
piipadé vyskytuje mimo osady, kde Ziji ve volné pfirod¢ ledni medvédi, ktefi jsou
na Spicberkach chranéni. Jedno z mnoha natizeni a doporuéeni zni: ,.Je zakazéano lakat,
honit nebo se jinym zplisobem pokusit navdzat kontakt s medvédy, nebot to mize
ohrozit bezpec¢nost lidi nebo lednich medvédu. Je nutné udrzovat bezpecnou vzdalenost.
Medvédi jsou velmi rychli a je znamo, Ze Gto¢i bez varovani. V kempech musi byt
vSechny potraviny, odpadky a WC nejméné 100 m od spaciho prostoru tak, aby na né
nebylo vidét“ (Svalbard Reiseliv AS, 2013, svalbard.travelize.se). Pro vlastni
bezpecnost turistil je doporuceno ucastnit se vyletll privodci. V pfipadé samostatnych

vyletil je doporuceno nosit zbrail. Prosté dobrodruzstvi v divocing.
4.4 Plavby podél Baltského a Norského moie

Plavby na mofi jsou brany jako popularni forma odpocinku a zplisob cestovani
mezi jednotlivymi zemémi Skandinavie a mezi Skandindvii a zbytkem Evropy. Velmi
popularni jsou nejen plavby na vyletnich lodich, které casto supluji samotnou
dovolenou ve vnitrozemi, ale oblibenym se stalo také trajektové cestovani. Mezi
norskym pobiezim, Svédskem a Finskem denné pendluje nékolik trajektd riznych
dopravnich spole¢nosti. Dal§i vyznamné linky spojuji Skandinavii také s Danskem
a Estonskem. Nejvytizen&jsi mezinarodni linky zahrnuji spojeni mezi Goteborgem
a Oslem a také spoj mezi Stockholmem, Alandem a Helsinkami. Na této trase najdeme
dokonce jak finskou spolecnost Silja Line, tak i Svédskou spolecnosti Viking Line.
Kromé mezinarodnich trajektovych spojii existuji téZ vnitrostatni trajektové spoje,
ptrepravujici pfevazné lokalni obyvatelstvo mezi jednotlivymi ostrovy. Napf. Svédské
nejvétsi ostrovy Gotland a Oland jsou s pevninou spojeny dvéma dopravnimi cestami.
Na Gotland se lIze dostat letadlem nebo lodi. Oland je spojen s pevninou mostem,

je vSak dosazitelny i trajektem (Destination Gotland, 2013, www.destinationgotland.se).
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VéEtsi pozornost se ale dostava plavbam v podobé vyletnich lodi. Tyto formy
cestovniho ruchu jsou oblibené piedev$im mezi samotnymi Skandindvci. Zejména
Finové hojné vyuzivaji moznosti plavby z Finska do Svédska a zpét. Vétsinou se jedna
o okruzni jizdy s nastupem v Turku nebo Helsinkach ve vecernich hodinach, piijezdem
do Stockholmu v rannich hodinach a odjezdem zpét do Finska. Podstatou této okruzni
jizdy je neustaly pobyt na palubé lodi (ve Stockholmu se nevystupuje) s moznosti
vyuziti veSkerych palubnich sluzeb — navstéva bart a restauraci, hudebnich ptedstaveni,

vyuziti bazénu a sauny, apod. (Tallink Silja Line, 2013, www.tallinksilja.com).

Obr. ¢. 9: Trajekt spole¢nosti Viking Line

Zdroj: Viking Line, 2013
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5 Analyza nabidky a kvality sluZeb cestovniho ruchu ve Skandinavii

Z obecn¢ho hlediska se sluzby v cestovnim ruchu rozdéluji na zékladni

a doplnkové sluzby. Nejinak je tomu i ve Skandinévii.
Ziakladni sluzby cestovniho ruchu:

e Ubytovaci sluzby
e Stravovaci sluzby

e Dopravni sluzby
Dopliikové sluzby cestovniho ruchu:

e Spolecensko-zabavni sluzby
e Sportovné-rekreacni sluzby

e Informacni sluzby, aj.
5.1 Dopravni sluzby

Pro pfepravu a cestovani po celé Skandindvii funguje dopravni sit,
kterd zahrnuje Zelezni¢ni, autobusovou, leteckou, lodni i silni¢ni dopravu. Nejrychlejsi
pozemni dopravou je zelezni¢ni doprava, ktera je doplnéna dopravou autobusovou.

Lodni doprava je velmi oblibenou formou, nebot’ zaruéuje atraktivni a nevSedni zazitek.
5.1.1 Zelezni¢ni doprava

Ve vSech tfech statech Skandinavie je zelezni¢ni doprava zprostfedkovavana
narodnimi dopravci — finskymi VR, $védskymi SJ a norskymi NSB. Ackoli tito
dopravci nespolupracuji na mezindrodni Grovni (kromé vyjimek), doprava
z piihrani¢nich oblasti do sousednich zemi necini turistim ani mistnim obyvatelim
problémy. Hustota Zelezni¢ni sité se vSak v zadném piipadé nepodoba hustoté ceske
zelezniCni sité. Relativné hustou sit’ 1ze nalézt pouze v jizni &asti Svédska, naopak
Norsko spojuje po zeleznici jen nejvyznamngéj$i mésta. Norsko je obecné na Zeleznici
velmi chudé. Z hlavniho mésta se po Zeleznici lze dostat pouze par set kilometrt
za polarni kruh do mésta Bodg, dale Zeleznice nevede, a tak severni ¢asti zemé jako
Skandinavie pak vede ze $védské Kiruny do norského Narviku. Dale na sever jiz vlaky

nejezdi. Zelezni¢ni doprava je na celém uzemi Skandinavie pon€kud drazsi, nez jsou
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zvykli napft. Cesti turisté. Obecné je zndmo, Ze ceny ve Skandindvii jsou minimalné
dvakrat vy$§i nez v Ceské republice. Jizdenku je mozné zakoupit v pohodli domova
na internetu, v samoobsluznych zonach jednotlivych stanic, na pfepazce stanic nebo
piimo ve vlaku u pravodc¢iho. Ceny jizdenek se lisi, jako piiklad 1ze uvést cenu na trase
Helsinky — Oulu, ktera Cini ptiblizné 80€ za osobu. Pfestoze je cena vyssi, je vSak
vyvazena kvalitou sluzeb. Opravdu zde plati, Ze co si zakaznik zaplati, to také dostane.
Vlaky jezdi ve Skandinavii na Cas, jsou rychlé a Cisté. Uzivatelsky jsou velmi piijemné,
nebot’ ke kazdému vlaku jsou také piipojeny jidelni a lizkové vozy, zejména na delsi
trasy a no¢ni spoje. Ve vlacich typu Pendolino jsou pak samoziejmosti elektrické
zastrcky a bezdratové pfipojeni k internetu. Velmi piijemnou zalezitosti je pak nékolika
jazykovd mutace jednotlivych hlaSeni. Ve Finsku se podava hlaSeni ve finsting,
$védsting a anglicting. Ve Svédsku pak kromé §védstiny jsou k dostani i v angliéting,
Vv Norsku téz.

Jelikoz se turisté primarné piepravuji zeleznici, internetové stranky jsou
pfizplsobeny pro jejich potfeby. Jsou prehledné, barevné jednotné a snadno se ovladaji.
Zakladnim pifedpokladem je samoziejm&é moznost zvolit jazykovou mutaci stranek
do anglického jazyka. Zejména pak u norskych NSB je vidét rozdilnost informaci
pro mistni uzivatele a pro turisty. Zprava sd€leni na tivodni strané v anglické verzi neni
shodnd s norskou zprévou. Je to zajimavy marketingovy tah, kdy norské dréhy diky
pusobivym fotografiim na hlavni stran¢ Umysln€é ladkaji zahrani¢ni turisty
do vzdalengjsich ¢asti Norska. Profesionalni fotky fjordt, polarni zafe ¢i pilno¢niho
slunce nejsou vyjimkou. V norské verzi ale tyto lakadla nejsou, nebot’ tato verze se jiz
zamétuje na kazdodenni starosti mistniho obyvatelstva, napf. denni dojizdéni za praci,
navstéva piibuznych, apod. Finské a Svédské drahy své internetové stranky téZ poskytu;ji
také v anglické verzi. V nabidce jsou k dostani jizdenky jednodenni ¢i vicedenni,
skupinové, jizdenky prvni a i druhé tiidy, zlevnéné jizdenky, apod. Svédské drahy
napt. v bfeznu 2013 zahajily prodej flexibilni tfidenni jizdenky, nazvané Circle Arctic
Pass, se kterou maji majitelé moznost nastupovat a vystupovat do vlaki na trase Kiruna
— Narvik po celé tii dny. Svédské drahy timto krokem reaguji na zvysenou poptavku
V této oblasti, nebot’ v pili cesty mezi Narvikem a Kirunou se nachazi nejstarsi narodni
park Svédska — Abisko.
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Jelikoz jsou vSechny tii vySe zminéné spole¢nosti modernimi spolecnostmi
zajimajici se 0 zakazniky, kterym se snazi poskytnout maximalni komfort, je v dnesni
dobé brano téméf jak samoziejmost propojeni internetovych stranek se strankami
socialnich siti. VR, SJ i NSB lIze najit na Twitteru, Facebooku, YouTube. Svédské
drahy maji navic moznost propojeni S Flickerem a finské drahy s Google+ a dale

poskytuji sluzby i v aplikaci Foursquare.

Obr. ¢é. 10: Hustota Zelezni¢ni sité ve Skandinavii
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Zdroj: ScanRail, 2008

Zazemi jednotlivych Zelezni¢nich stanic je vyhovujici. Jejich oteviraci doba
se pohybuje od 5. hodiny ranni do 11. hodiny vecerni. V taméjSich samoobsluznych
zonach je moznost zakoupeni jizdenky ¢i zjiSténi informaci o navazujicich spojich.

Ve vétsich méstech jako jsou Helsinky, Tampere, Oulu, Stockholm, Uppsala, Kiruna,
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Oslo ¢i Trondheim je zazemi hlavnich nadrazi spojeno s dal$imi obchody, dale také
vétsinou s restauracemi, trafikami ¢i kurackymi mistnostmi. Vyhodou velkych i stfedné
velkych mést je moznost zanechat zavazadla v placenych hlidanych ¢i uzamykatelnych
prostorach. Prostory jednotlivych nadrazi jsou pak také vybaveny ¢ekacimi mistnostmi
¢i alesponl lavickami. Elektronické tabule ptijezdl a odjezdl jsou srozumitelné, nebot’

jsou krom¢ lokalnich jazykt také v angli¢ting.
5.1.2 Autobusova doprava

Kde nepokryva spojeni zelezni¢ni doprava, pfichdzi na fadu autobusova.
Nevyhodou tohoto zplisobu dopravovani je ovSem mensi komfort oproti vlakiim,
kdy cestujici nemaji takové pohodli jako ve vlaku a nedostdva se jim sluzeb jako
ve vlaku — autobus nema specialni jidelni ¢i lizkové ¢asti. Dalsi nevyhodou, se kterou
se lze setkat, je mensi znalost anglitiny u fidi¢i autobusu, takze komunikace neni
mnohdy tak plynuld, jak by se dalo o¢ekavat. Ochota se jim vSak odepfit neda a vzdy se
snazi s cestujicim domluvit. V Norsku lIze cestovat se spole¢nosti NOR-WAY
Bussekspress, ve Finsku je nejrozsifenéjsi soukroma autobusova spole¢nost
Matkahuolto, ve Svédsku lze cestovat sriiznymi regiondlnimi autobusovymi
spole¢nostmi. Autobusova doprava je levnéjsi oproti zelezni¢ni, doba trvani cesty je
vSak pomérné delsi vzhledem k ohromnym vzdalenostem mezi severem a jihem
Skandinavie. Navic jsou tyto autobusové linky vyuzivany také k rozvozu posty
a objemnych balikti (tzv. balikové sluzby). Cestovani autobusy se tedy prodluzuje
0 zastavky urcené k vyloZeni a naloZeni takovychto druhi zasilek. DalSi nevyhodou
autobusové dopravy, v zimnim obdobi, jsou Casta ¢asova zpozdéni jednotlivych spoju.
Obzvlasteé pak na severu Skandinavie, kde jsou snéhové piehanky c¢asté, a je horsi

viditelnost.

Internetové stranky jednotlivych spole¢nosti opét nabizi i anglickou verzi
(Svédské dokonce i némeckou verzi) poskytujici informace o spolec¢nostech, jizdnich
fadech, prestupech, vylukach a samoziejmé davaji moznost zakoupit jizdenky piimo
na webovych strankach. Tyto stranky jsou velmi jednodu$e zpracovany a chybi jim
barevné sladénost, nicméné jsou stile dobie ovladatelné a poskytuji veskeré dilezité
informace. V porovnani s internetovymi strankami zelezni¢nich spole¢nosti vSak mirné
pokulhavaji, chybi jim moderni design a nejsou podpofeny atraktivnimi obrazky
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na upoutani pozornosti. Regiondlni statni autobusové linky (zejména $védské) také
nenabizeji zadné specialni akce na koupi jizdenek, jimiz by mohli vyrazné zvysit podil

cestujicich na jejich linkach na Ukor ostatnich soukromych autobusovych linek.

Zazemi jednotlivych autobusovych nadrazi ve velkych méstech je dostacujici,
nesrovnatelné vSak se zazemim Zelezni¢nim. Autobusova nadrazi se nachazi ve vétSich
budovéch, v nichz maji své misto také malé kavarny ¢i restaurace rychlého obcerstveni,
trafiky &i socialni zatizeni. Cekarny jsou také dostateéné velké, stadi pobrat kapacitu
cestujicich. Oproti tomu jsou v§ak podminky v mensich méstech z turistického hlediska

spiSe nevyhovujici. Pokulhava zejména Cistota ¢ekaren v mensich $§védskych méstech.
5.1.3 Letecka doprava

Prestoze se do Skandinavie lze dostat po mofi i sousi, vzdusna cesta je zdaleka
nejrychlejsi, nejjednodussi a také nejlevnéjsi. Ceny zpate€nich letenek do Skandinéavie
na hlavni leti§t¢ se pohybuje kolem 200€. V ramci této préce lze zhodnotit pouze
sluzby finské letecké spolecnosti Finnair a norskych Norwegian. Nabidka i1 kvalita
sluZeb je viceméné totozna v obou spolecnostech, ptesto by se urcité odchylky nasly.
Nejvyraznéjsi je samoziejmé cena letenek, kdy norské aerolinky jsou oproti tém
finskym drazs§i. Nabidka letd do skandinavskych destinaci je vyrovnand, sortiment
na letiStich je také shodny. Sluzby béhem letu jsou na palubé poskytovany
na profesionalni drovni, finské i norské letusky hovoii plynné anglicky a byly velmi
ptfijemné.

Letecky zptsob dopravy je téz do jisté miry velmi hojné vyuZzivan, nebot’ velmi
urychluje presuny mezi jednotlivymi zemémi Skandinavie. Tuto dopravu zajiStuji
Svédské aerolinky SAS, finské Finnair asamoziejmé i norska letecka spole¢nost
Norwegian. Touto cestou se lze velmi jednoduSe piesunout z jihu na daleky sever,
¢i piekrocit hranice jednotlivych stati. Nevyhodou letecké dopravy na kratsi vzdalenosti
je dlouha ¢ekaci doba v letistni hale po odbaveni a také vysoka cena letenek — obzvlasté
pro evropske turisty. Proto je na vétsing tras typu sever-jih a naopak spiSe turisty vice
vyuzivana Zelezni¢ni doprava, kterd mimo jiné na rozdil od letecké dopravy za dobrého

pocasi poskytuje i nadherny vyhled na horské hiebeny ¢i fjordy.
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5.1.4 Silni¢ni doprava

Po cel¢ Skandinavii se lze pohybovat také po dobie udrzovanych silnicich
¢i dalnicich jak v 1été, tak i v zimnim obdobi. Turistim tuto moznost nabizi hned
nékolik spole¢nosti poskytujicich prondjem vozu od jednoho dne az po nékolik tydnt
¢i mésict. Ceny téchto spolecnosti se 1isi hlavné podle vybéru urcitého vozu a délky
prondjmu. Z praktického hlediska 1ze uvést, ze napt. pronajem vozu stiedni téidy znacky
Citroén se cenové pohybuje kolem 500€ za tyden, i s pojiSténim a zimnimi
pneumatikami, které jsou v celé Skandinavii béhem zimy povinné. Tento druh dopravy
je vyuzivan hlavné turisty, ktefi pfijeli do Skandinavie tzv. na vlastni pést, Cili svoji

dovolenou si naplanuji bez pomoci cestovni kancelafe nebo agentury.
5.1.5 Lodni doprava

Z hlediska dopravnich sluzeb patii lodni doprava mezi nejatraktivnéjsi. Nabidka
sluzeb piimo na palubé velkych trajektovych lodi je obrovska a vyhovuje nejen mladym
lidem, ale i rodi¢im s détmi a star$im cestujicim. Trajekty a vyletni lod¢ nabizeji
soukromé kajuty, ve kterych je mozno nocovat. Lod’ je rozdé€lena na jednotliva patra,
kterd nabizeji rtizné sluzby. Ve vétsin¢ z nich se nachazeji restaurace a kavarny
a odpoc¢inkovad mista pro klidné cestovani. Nocni trajekty pak nabizi dostatecné
mnozstvi diskoték a barh, které nabizeji tematické veéery, karaoke, apod. Vitanou

sluzbou je pak moznost prondjmu sauny na lodi.
5.2 Mystery shopping v turistickych informaénich centrech

Smyslem tohoto mystery shoppingu bylo ziskat objektivni informace o tom,
jak se provadéji sluzby v turistickych informacénich centrech ve Skandinavii a v jaké
kvalité. Tento pruzkum byl proveden v celkem osmi informacnich centrech v riznych
oblastech Finska, Svédska a Norska v obdobi mezi srpnem 2011 a srpnem 2012.
Vysledky jsou zhodnoceny do dvou ¢asti. Prvni z nich se vénuje prostoram jednotlivych
provozoven, druhd cast je pak zaméfena na jejich pracovniky. U hodnoceni provozoven
se hodnoceni zaméfovalo predev§im na Cistotu a celkovou upravenost interiéru
I exteriéru budovy, viditelné oznaceni symbolem turistickych informaci a technickou
vybavenosti center. U hodnoceni pracovniki se hodnoceni zaméfovalo piedevSim

najejich vystupovani, vyjadfovani, znalost informaci o nejvétSich zajimavostech
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vV misté¢ a okoli (v€. schopnosti zakreslit tyto zajimavosti do mapy, apod.), znalost
zakladnich historickych informaci o misté, znalost mistopisnych informaci o mésté
(pfedevsim vzdalenosti, apod.) a jazykovou vybavenost. Dale se samoziejm¢ nahlizelo
i na celkovy vzhled a Upravu pracovnika, apod. Kazdé z infocenter bude ohodnoceno
jednim z péti stupnd, od nejlepsiho po nejhorsi:

Vyborné (jako nejlepsi)

Velmi dobré

Dobré

Dostacujici

o ~ W e

Nedostacujici (jako nejhorsi)
5.2.1 Mystery shopping ve Finsku

5.2.1.1 Helsinky - Vantaa
» Datum navstévy: 28. srpen 2011, ¢tvrtek
» Pocet pracovniki turistického informacéniho centra: 1

> Pocdet turistt V turistickém informa¢nim centru: 4

Tento mystery shopping byl proveden v regionalnim turistickém informa¢nim
centru nachazejicim se v prostorach letisté v Helsink&ch. Centrum je umisténo nedaleko
vychodu zletistni haly aje jasné oznaCeno bilym i vzeleném poli, které je
charakteristické pro turisticka informac¢ni centra. Oteviraci doba je kazdy den v dobé

10 — 16 hod, kromé¢ nedéle, kdy je zacatek oteviraci doby posunut na 12 hodinu.

V dobé uskute€néného mystery shoppingu byly prostory provozovny Ccisté
aupravené. Regaly byly piehledné upraveny podle jazykovych mutaci jednotlivych
informacnich letdkli. V nabidce byla verze ve finstin€, Svédstin€, norsting, anglicting,
némcing a Spanélstin€. Chybeéla cedulka oznacujici, zda jsou letdky poskytovany zdarma
nebo za poplatek. V prostorach provozovny byly navic 2 malé digitalni obrazovky,

které seznamovaly zajemce s popularnimi turistickymi atrakcemi.

Pracovnice byla obleGena do jednotného tmavého obleCeni s napisem
informacniho centra a celkové byla piijjemné upravend. Tato pracovnice byla
identifikovana, nebot’ na pultu, za kterym pracovala, byla cedulka s oteviraci dobou
a také jejim jménem. Pti ptichodu odpovédéla na pozdrav a dale se vénovala némeckym
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turistim, ktefi pfisli prvni. Po celou dobu rozhovoru se usmivala, byla pfijemna
a chovala se velmi profesionalné. Na otazky odpovidala klidné, perfektni anglitinou
(s némeckymi turisty hovofila némecky). Znalosti této pracovnice byly shledany jako
vyborné, nebot’ vSechny informace, které poskytla, byly pravdivé a uzitecné (jak se
nejrychleji dostat na nadrazi; kde koupit listky na autobus; kde vyménit hotovost; kde si
uschovat v centru Helsinek zavazadla; jak se pohybovat po Helsinkéch; tipy
na zajimava mista v centru hlavniho mésta). Prace s mapou a zakreslovanim dulezitych
mist ji neCinilo problémy. Na zavér se mile rozloucila a popiala piijemny pobyt

ve Finsku.

Celkové hodnoceni je shledano jako vyborné, ocenén by mél byt hlavné osobni

a pozitivni ptistup, slusné jednani a skvélé komunikacni dovednosti.

5.2.1.2 Rovaniemi
» Datum navstévy: 9. prosinec 2011, patek
> Pocet pracovniki turistického informacniho centra: 1

> Pocdet turistt v turistickém informa¢nim centru: 6

Turistické informacni centrum v Rovaniemi se nachazi v obchodnim centru
V centru mésta na namésti Lordi. Je otevieno kazdy pracovni den v dobé 9 — 17 hod.
O vikendech a svatcich je zavieno. Prvni nevyhodou tohoto centra je, ze se velmi Spatné
hleda, nebot’ je umisténo piimo v obchodnim centru. Vné centra je oznaceno

symbolem ,,i*.

Toto turistické informacni centrum bylo malé, ale Cisté a regaly byly upravené.
K dispozici bylo opét nékolik jazykovych mutaci propagacnich materialti — anglictina,
némcina, francouzstina, Svédstina, japonsStina. Opét chybéla cedulka oznacujici,
zda jsou materialy zdarma ¢i za poplatek. Tuto informaci 1ze ov§em ziskat na vyzadani
a jako ve vétsing informacnich center jsou samoziejmé nékteré druhy letakt zdarma.

V prostorach byla ptijemna teplota 1 pro pobyt v bundé¢.

Pracovnik byl upraveny, vhodné oble¢eny 1 vzhledem k ro¢nimu obdobi (koSile
a svetr). Pii vstupu odpovédél na pozdrav a béhem dvou minut se obratil s dotazem,
zdasmi snééim pomoci. Komunikoval zietelné, hovofil vybornou angli¢tinou.

Pti rozhovoru se pfili§ neusmival. M¢l piehled o akcich konanych v samotném mésté
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Rovaniemi a znal i dal$i informace o nedaleké vesnici Santy Clause. Béhem rozhovoru
poskytl informace nejen o dopravnich spojenich a cenach, ale také o pocasi, atmosfére
béhem Vanoc a doplnil uzitecné rady, kde zakoupit darkové predméty. Pro piehlednost
zaznamenaval vSechny dilezité informace (adresy, odjezdy vlaku a autobusu, ceny
jizdenek i vstupti) na papir. Pfi odchodu odpovédél na pozdrav a nezapomnél popiat

veselé Vanoce.

Celkové hodnoceni vzhledem Kk ¢istoté prostiedi, ochoté a znalostem pracovnika
je shledano jako velmi dobré. Vytkou by mohl byt pfistup pracovnika, ktery se zdal
ponékud chladny. Nicméné¢ musi byt brat v ivahu, Ze povaha rodilych Find je zna¢né
odli$na od povah jinych narodu, jak bylo vysvétleno v jedné z piedchazejicich kapitol
této prace. Z toho divodu neni shledan tento fakt jako negativni. Chyb¢la identifikace

pracovnika.

5.2.2 Mystery shopping ve Svédsku

5.2.2.1 Stockholm
» Datum navstévy: 23. zari 2011, patek
» Pocet pracovniki turistického informac¢niho centra: 6

> Pocet turistd v turistickém informa¢nim centru: cca 30

Navstivené turistické informacni centrum ve Stockholmu se nachazi v centru
meésta, nedaleko slavné ¢tvrti Gamla Stan, téZ v blizkosti centralniho vlakového nadrazi.

19

Toto informacni centrum je =zfetelné oznaceno modro-Zlutym ,,i a napisem
nad hlavnimi dvefmi ,,Stockholm — The Capital of Scandinavia®“. Oteviraci doba se 1isi
podle ro¢niho obdobi (zimni a letni oteviraci doba), vétSinou je vSak centrum otevieno

v dobé od 9 do 16 hod.

Toto turistické informac¢ni centrum je jedno z nejvétSich a nejlépe vybavenych
informacénich center v celé Skandinavii. V prostorach je né€kolik velkych digitalnich
obrazovek seznamujicich navstévniky s hlavnimi atraktivitami. Nechybi zde ani n¢kolik
pocitaci s moznosti vyhleddvat online informace na internetovych strankach
turistického centra. V prostorach je téz dostatek propagaénich letaki V riznych
jazykovych mutacich, vcetné dalSich informacnich materidlii zdarma. Teplota

Vv prostorach byla pfijemna, vzhledem k teplému pocasi byly neustale oteviené hlavni
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dvefe, takze do prostor centra proudil cerstvy vzduch, coz ocenovali vSichni
navstévnici, kterych bylo v centru témét ke tficeti. Provozovna byla velkd, moderné

zafizena se spoustou volného prostoru k prochazeni.

Na tomto pracovisti stockholmského informacniho centra bylo celkem
6 pracovnikil, 4 zeny a 2 muzi — vSichni hovofici anglicky. Celkem 5 pracovnikl bylo
k dispozici u pultt, kde méli ptistup k internetu, a z pozorovani vyplynulo, ze vétsinu
Casu rezervovali hotelové pokoje ¢i prodej listkli na okruzni jizdy parnikem. Jeden
z pracovnikti se pohyboval pifimo mezi navstévniky a ptfipadnym zdjemciim poskytoval
informace ohledné techniky, pfipadné jiné informace, napf. odpovidal na dotazy,
kde jsou nejzajimavéjsi mista, pamatky, kde se nachéazi zabavny park, apod. Vsichni
pracovnici byli obleéeni do jednotnych ubort, které pusobily elegantné. Jejich ptistup
byl z pozorovani velmi pfijjemny a profesionalni, av§ak mirné neosobni. Rezervovani
hoteld probihalo plynule, bez vétSich narokl na ¢as. Jednotlivi pracovnici se vénovali
navstévnikiim individualné, na pozdrav neodpovidali pfimo pfi vstupu do centra, ale az
pfi samotné komunikaci. B&hem rozhovoru s navstévniky pokladali pracovnici
dopliujici otdzky. Zejména se jednalo o zjiStovani preferenci navstévnikl, cenovych

moznosti a dobu pobytu ve Stockholmu. Na zavér nasledovalo rozlouceni a pozdrav.

Celkové hodnoceni je shledano za vyborné, vzhledem Kk profesionalité

a modernimu pojeti provozovny.

5.2.2.2 Kiruna
» Datum navstévy: 28. tnor 2012, utery
» Pocet pracovniki turistického informac¢niho centra: 2
» Pocet turist v turistickém informacnim centru: cca 20
Toto turistické informadni centrum se nachdzi na samém severu Svédska,
za polarnim kruhem, pfimo ve stfedu mésta, nedaleko autobusového a vlakového
nadrazi. V blizkosti informa¢niho centra se nachdzi nékolik hotelli a muzei. Samotné
turistické informac¢ni centrum se nachazi v méstském arealu spolecné s divadlem, kinem
a restauracemi. Oteviraci doba je v rozmezi 8:30 — 18 hod, v sobotu zkracena do 16 hod.
V nedéli je zavieno.
Prostory informa¢niho centra byly uspofadané. Casteéné byly tyto prostory
spolecné s poStou, kterd se nachdzela po levé strané od hlavnich dvefi. Informacni
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centrum ovSem zabiralo vétsi ¢ast plochy. Kromé pultiki, u kterych pracovali
zameéstnanci centra, se zde nachazela také velké plastickda mapa celého mésta, vcetné
vyznaCenych nedalekych dola, a dale pak wupravené regaly s informacnimi
a propaga¢nimi materialy. Vé&tSina materiald byla v angli¢tiné. Vyhodou tohoto
informacniho centra je lokace, nebot’ se v jeho blizkosti nachazi prostorné parkoviste.
Negativni zkuSenosti byla nepfili§ Cista podlaha. Vzhledem k vytrvalému snézeni bylo
v info centru nasSlapano a v n€kterych mistech, pfevazné u vchodu, byl rozbtedly snih,
ktery s sebou pfinesli navstévnici.

Pracovnice byly oblecené v nestejnych uborech, kazda pracovala s pocitacem.
Pti ptichodu do prostor centra ihned vitaly navstévniky pozdravem. Hovofili dobrou
angli¢tinou a informace podavaly srozumitelné. Pfi otdzce na hlavni atraktivity mésta
vSak nebyly pfili§ presvédcivé, nicméné nékolik atraktivit nakonec doporucily —
zejména prohlidku dold, jizdu na sanich tazenych psy, lyzovani nebo nav§tévu mistni
muzea. Kladn¢ je hodnocena znalost pracovnic ohledné¢ oteviracich dob a také kontakti
na jednotlivé poskytovatele aktivit jako je vySe zminovana jizda na sanich (ceny byly
vSak pouze odhadovany).

Celkové hodnoceni tohoto turistického informacniho centra je shledano jako
dobré, nebot’ nebyl zaznamenin vyrazny osobni pfistup a zdjem o navsStévniky.
Pracovnice hosty pfili§ neoslovovaly, ¢ekaly, az se kazdy zepta sam. Tento pfistup je

V dnes$ni dob¢ ovSem nedostacujici.
5.2.3 Mystery shopping v Norsku

5.2.3.1 Narvik
» Datum navstévy: 1. bfezen 2012, ¢tvrtek
» Pocet pracovniku turistického informacniho centra: 1

» Pocet turisti v turistickém informaénim centru: 3

Mésto Narvik leZi na severu Svédska a je jedinym norskym méstem na severu
zemé, které je spojeno se Zeleznici ze sousedniho Svédska. Mimoto se na trase Kiruna —
Narvik nachazi také §védsky narodni park Abisko. I z toho dtivodu je Narvik oblibenou
destinaci turist, at’ uz v zimnich ¢i letnich mésicich. Turistické informacni centrum se
nachdzi pfimo v nddrazni budové. Je to mala mistnost, pfiblizn€ o rozmérech 5x5 m.
Oteviraci doba se vtomto centru opét lisi dle jednotlivych ro¢nich obdobi. V lednu,
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unoru, tijnu, listopadu a prosinci je otevieno od 10 do 15 hod. V bieznu, ¢ervnu a zafi
od 9 do 16 hod. V cCervenci a srpnu od 9 do 19 hod. V dobé navstévy byla turistim

k dispozici jedna zaméstnankyné.

Vzhledem k ro¢ni dobé, kdy v bieznu v Narviku stale panuje klasicka zima, bylo
toto info centrum velmi uklizené, podlaha byla ¢istd a nikde se neobjevovaly rozbiedlé
zbytky sn¢hu. Teplota byla velmi pifijemnd i pro osoby majici zateplené obleCeni.
Regéalu s propaga¢nimi letdky zde bylo poskromnu a vSechny z nich se tykaly pouze
aktivit spojenych s méstem, chybély zde informaéni brozury, které by doporucovaly
zajimavé atraktivity v okoli mésta. Do jisté miry vSak turistim tyto brozury
vynahrazovaly mapy zobrazujici atraktivni mista a restaurace celého severniho Norska,
doplnéné silni€ni mapou. Regaly byly upravené a obsahovaly brozury v norsting,
anglictiné, némc¢iné a Svédstin€é. [ pres nevelké rozméry mistnosti bylo centrum
vybaveno obrovskym stojanem na pohlednice a dalsi stojan s dennim tiskem, téz zde
byla vitrina nabizejici zakoupeni i fotografickych knih zobrazujici norskou faunu

a floru. Ceny byly vyznaceny zietelné v norskych korunach.

Zaméstnankyné centra byla upravena, slusné¢ oblecena s viditelnym zdjmem
0 komunikaci s turisty, ihned po ptichodu navstévnikti pozdravila. Hovoftila vyborné
anglicky. Snazila se navrhnout hned nékolik zajimavych mist ve mésté. Zpaméti znala
ceny do mistnich muzei a byla schopna velmi dikladné¢ popsat stav narvického
lyzatského arealu. Tato zaméstnankyné byla téZ napomocna pii zakoupeni zpatecni
vlakové jizdenky z Narviku a taktéz poskytla informace o navazujicich autobusovych
spojich do mésta Tromsg. Ze vSech turistickych informacnich center ve Skandinavii,
které byly vramci mystery shoppingu navstiveny, pravé centrum v Narviku mélo
pravdépodobné nejlepsi pracovnici, kterd dokazala poskytnout informace velmi
osobnim pfistupem. Pii rozhovoru se usmivala ainformace podavala velmi

srozumitelné a s nadSenim.

Celkové hodnoceni je velmi dobré, vytkou je omezené mnozstvi informac¢nich
letakt tykajicich se dostupnych aktivit mimo mésto, resp. v jeho blizkosti. Vyborné se

ovSem prezentovala zaméstnankyné tohoto turistického informacniho centra.

47



5.2.3.2 Tromsg
» Datum navstévy: 3. bfezen 2012, sobota
» Pocet pracovniku turistického informa¢niho centra: 2
» Pocet turistt v turistickém informacnim centru: cca 10

Turistické informaéni centrum ve mésté Tromsg se nachdzi v aredlu
autobusového nadrazi, v historickém centru mésta. Samotné prostory turistického
informaé¢niho centra se nachazi v typicky vypadajici norské budové. Oteviraci doba je
0d 9 do 19 hodin ve vsedni den a od 10 do 18 hodin o vikendech a svatcich.

Prestoze jsou prostory centra umistény ve starS$i budové, vnitiek je velmi
modern¢ zatizen. Plocha o velikosti cca 8x5 m je rozdé€lena na dve ¢asti. Naproti dvetfim
se nachdzi pultik, na kterém maji pracovisté zaméstnankyn¢ info centra, po pravé strané
se nachézeji regaly s informa¢nimi letaky a brozurami, po levé strané je pak nékolik
pocitact s volné piistupnym internetem (bez poplatku za pouziti). V tomto informa¢nim
centru bylo mozné zakoupit pohledy, znamky, mapy, knihy, aj. Prostory byly Cisté,
informacni letdky srovnané. Nevyhodou téchto prostor bylo Spatné osvétleni,
v nékterych mistech budovy bylo dosti Sero a prozkoumavani jednotlivych
informacnich letdkt tak ¢inilo potize. Nutno podotknout, Ze v mistnosti bylo
rozsviceno.

V dobé navstévy, jez se konala v rannich hodinach, jiz bylo v prostorach
pfiblizné deset turistd. Jedna zaméstnankyné se intenzivné vénovala asijskym turistiim,
druhé byla u pultiku ptipravenad k zodpovézeni otazek. Z odposlechu rozhovort bylo
zfejmé, ze pracovnice jsou schopné piimo v centru zarezervovat rizné hotely v centru
mésta nebo je mozné jejich prostiednictvim provést rezervaci a prondjem vozu, apod.
Zamé&stnankyné byly rodilé Norky hovofici anglicky, némecky a francouzsky
(z odposlechu). Ob¢ byly obleceny do tri¢ek s napisem ,,Visit Tromsg“, obé byly
vhodné upravené. Na dotaz: ,,Co je mozné ve mesté vSe navstivit,” oteviela jedna
z pracovnic mapu, ktera je poskytovana zdarma, a zacala ptimo do mapy zakreslovat
rizna mista (muzea, kostely, polarium), pfi¢emz vysvétlovala, co od jednotlivych
atraktivit o¢ekavat. Vysvétleni prodévala srozumitelné, s tsmévem.

Celkové hodnoceni tohoto info centra je dobré. Toto hodnoceni velmi snizuje

pfedevsim nekvalitni osvétleni v budové.
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5.2.3.3 Oppdal
» Datum navstévy: 7. srpen, 2012, Gtery
» Pocet pracovniki turistického informac¢niho centra: 1

> Pocdet turistt v turistickém informac¢nim centru: 2

Oppdalské informac¢ni centrum se nachazi v budové Zelezni¢ni stanice, hned
vedle autobusového néadrazi. V budové Zelezni¢ni stanice s ¢ekdrnou se téz nachazi
muzeum norské fauny a flory. Budova je opét vystavend v klasickém norském stylu.
Oteviraci hodiny informa¢ni centra jsou od 9 do 18 hod, kazdy pracovni den. Budova je

zietelné oznacend symbolem ,,i%.

Jednd se o malé informacni centrum zaméfujici se na poskytovani informaci
ohledné dopravy (Zeleznice a autobus) a také dvou hlavnich atraktivit — horské oblasti
Trollheimen a narodniho parku Dovrefjell-Sunndalsfjella. Cely prostor (véetné muzea a
Cekarny) byl upraveny a Cisty, dostatené vyhfaty jak pro turisty, tak pro cestujici
¢ekajici na Zelezni¢ni spoje. V budovée se téz nachazelo nové socidlni zatizeni (dostupné
i pro vozi¢kare). Infocentrum nabizelo k prodeji pohlednice, zndmky a turistické mapy

Trollheimenu i narodniho parku Dovrefjell-Sunndalsfjella.

Pracovnice byla velmi vstficnd a plynné hovoftila angli¢tinou, pifi ptfichodu
zdvofile pozdravila a ihned se tazala, zda mize byt né¢im napomocna. Byla ochotna
poskytnout informace o jizdnich fadech lokalnich autobusi i 0 cenach jizdného,

¢i 0 nejzajimavéjsich trekovych cestach v Trollheimenu.

Celkové hodnoceni bylo shledano jako velmi dobré, ochota a ptistup pracovnice

pak na vybornou.

5.2.3.4 Oslo
» Datum navstévy: 11. srpen, 2010, sobota
» Pocet pracovniku turistického informaéniho centra: 2
» Pocet turistl v turistickém informacnim centru: 10
Poslednim ze zkoumanych turistickych informacnich center je centrum
V hlavnim norském mésté. Navstivené informacni centrum se nachazelo pfimo pted

budovou hlavniho vlakového nadrazi v Oslu. Na menSim namésti pfed touto budovou
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stala véz, v jejimz ptizemi se nachazelo turistické centrum. Oteviraci hodiny byly kazdy
den od 9 do 16 hod.

Prostory nebyly pfili§ velké, ale byly Cisté, regaly upravené. Informacni letdky
byly poskytovany v norstiné, anglic¢ting, francouzsting, §védsting, némcing, japonstiné —
oznaceny cedulkou zdarma. K dispozici byli také dva pocitace s pfipojenim K internetu.
Osvétleni bylo dostacujici. Pfimo z prostor turistického informacniho centra bylo
mozno vystoupat nahoru na véz a prohlédnout si hlavni mésto z ptaci perspektivy.
Nachazel se i zde vchod do metra. Jizdenky bylo mozno zakoupit pfimo v centru nebo
Vv automatu pied budovou.

Pracovnici, ktefi byli v tu dobu na misté, hovofili velmi dobrou angli¢tinou,
jeden z nich ovladal i $panélstinu (z odposlechu). Byli ochotni a usmévavi, informace
podavali srozumitelné. Jako ve vétsiné dosud navStivenych center byli obleceni
do stejnych tricek s napisem ,,Visit Oslo”“. Svym vzhledem nevyvolavali negativni
emoce, pii vstupu turisti hlasité pozdravili a dodrzovali potadi ptichozich navstévnikt
(v tu dobu bylo v informa¢nim centru celkem 10 nav$tévniki — 4 z nich hovofici
Spanélsky, 4 anglicky a dva pravdépodobné norsky).

Celkové hodnoceni bylo shledano jako vyborné, opét s ohledem na aktivitu

a ochotu pracovnikl tohoto informac¢niho centra.
5.2.4 Zavéretné shrnuti hodnoceni v§ech navStivenych infocenter

V ramci mystery shoppingu bylo navstiveno celkem 8 informacnich center
napti¢ celou Skandinavii. Tento kvalitativni prizkum ukézal, ze jako nejlepsi (tedy
ohodnoceny stupném vyborn€¢) byly informacni centra v hlavnich méstech —
Helsinkach, Stockholmu a Oslu. Divodem je pravé status hlavnich mést, ktera jsou
jakousi pomyslnou branou do jednotlivych zemi. Jsou také nejvétsimi mésty, a tedy
pocitaji s nejvétsim poctem prichozich turist. Bohuzel nejsou vedeny statistky z oblasti
navstévnosti jednotlivych informacénich center, proto toto tvrzeni nelze potvrdit
oficialnimi Cisly. DalS§im divodem, pro¢ byla infocentra v hlavnich méstech oznacena
jako vyborna, je hlavné jejich velmi moderni technické zdzemi, které poskytuje turistim
moznost vyhledat informace na internetu bez pomoci zaméstnancli a samoziejm¢ jim
dava moznost vyridit 1 kazdodenni starosti (napt. vyuzit e-mail, apod.). Samoziejmosti

pak byl vtéchto infocentrech profesionalné vysSkoleny personal hovotici nékolika
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svétovymi jazyky a dale pak nabidka propagacnich ¢i informacénich letackul, které

jazykové vyhovovaly i asijskym turistim.

O néco htre, ale stale velmi dobfe, byly ohodnoceny turistickd informacni centra
ve finském mésteCku Rovaniemi a norskych méstech Narvik a Oppdal. K vybornému
hodnoceni témto provozovnam chybél opravdu kricek — ismév na tvati prodejce, Sirsi
nabidka propagacnich a informacnich letdckt, kvalitnéjsi technické zazemi apod.
Samoziejmé je nutno nahlédnout na fakt, Ze napt. Oppdal nedisponuje velkymi prostory
k vytvoreni kvalitniho technického zdzemi a vzhledem Kk velikosti mésta i navstévnosti
se nemize srovnavat s velkymi mésty na jihu Skandinavie, kam denné proudi davy
turisti. Z vySe zminéné osmice turistickych informacnich center se nejhtre jevilo
centrum ve §védském mésté Kiruna a norském Tromsg. Nalezené chyby, kterych by se
mely centra vyvarovat, se tykaji hlavné ochoty pracovnic centra Vv Kirunég,
jejichz pristup se zdal ponékud chladny a odevzdany. Kiruna je mésto,
které v poslednich letech profituje hlavné z rozvijejiciho se cestovniho ruchu a neni jiz
vniméno pouze jako osada s bohatymi lozisky zeleznych rud. Turistické informaéni
centrum je v podstaté prvni misto, kam vétSina turisti zamifi pro ziskani podrobngjsich
informaci ¢i naplanovani celého pobytu v Kiruné. Personal tedy musi projevit zajem,
nadSeni a pfivitat hosty mésta s otevienou narué¢i. Jednim z cila turisticky atraktivniho
mésta je mimo jiné i to, aby turisté i jednodenni navstévnici odjizdéli z mésta s pocitem,

Ze tento pobyt byl zazitkem a méli by na né&j dlouho vzpominat v dobrém slova smyslu.

Na zavér tohoto hodnoceni musi byt ovS§em zdlraznéno, Ze ve vSech turistickych
informacnich centrech probé&hla pouze jedna navstéva, coz znamend, ze vZzdy mohlo
dojit k viceméné nahodné odchylce od normdlu, aniz by to znamenalo, Ze se vyse
zminéné problémy systematicky opakuji. Prakticky ve vsech turistickych informacnich
centrech vypadaly navstévy stejné (az na vySe zminéné vyjimky). Provozovny byly
upravene, Cisté, regaly plné rtiznych informacnich a propagacnich letdkli v riznych

jazykovych mutacich, personal piijemny, ochotny, hovofici riznymi svétovymi jazyky.
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6 Navrh zlepSujicich opatieni

Posledni kapitola této prace je vénovana zlepSujicim opatfenim, ktera se budou
zabyvat vztahem a postoji Ceskych cestovnich kanceldfi a agentur k zdjezdim
do Skandinavie. Vzhledem Kk vlastnostem skandinavského regionu je jasné,
ze prevladaji zajezdy poznavaci a turisticky, pfipadné cykloturisticky, zamétené. Pokud
touzi Cesky zakaznik po dovolené na severu Evropy, ma pii dneSnich podminkéach dvé
moznosti. Tou prvni je, Ze si celou dovolenou zorganizuje sam, coz znamena zjisténi
informaci o daném regionu, nalezeni informaci ohledné zajimavych mist, zarezervovani
hotelt a dopravnich prostfedkii na trase, zakoupeni letenek, pojisténi, obstarani
pruvodct, apod. Obecné vzato ale Cesky zakaznik nehleda takovou dovolenou,
kterou by si musel do posledniho detailu naplanovat sam, a preferuje tedy druhou
moznost, coz jsou sluzby cestovnich kancelafi a agentur, které jsou schopny vytidit
pottebné formality a nabidnout zakaznikovi konecny produkt ve formé kompletniho
zajezdu avsak za piijatelnou cenu. Nejveétsi a nejznaméjsi cestovni kancelafe na Ceském
trhu, jakymi jsou cestovni kancelafe Fisher, Cedok nebo Exim Tours ke smiile
zakaznikd zajimajicich se o cesty do Skandinavie tyto destinace viilbec nenabizeji. Jedni
z nejznamgjsich poskytovatelti zajezdli do Skandinavie jsou tedy méné propagované
cestovni kancelafte, jako napf. Periscope, Alpina, Mundo, aj. Po finan¢ni strdnce jsou
ale typy téchto zajezdu relativné velmi naro¢né a potencionalni zakaznik jiz dopfedu
automaticky odmitd vyjezd do Skandinavie ptedev§im z finan¢nich duavodda.
Jako ptiklad mtze byt uveden sedmidenni zajezd cestovni kancelafe Periscope ,,Pfiroda
a metropole Skandinavie®, ktery se pohybuje na hranici 40 000 K¢ za osobu (Katalog
Periscope, 2013). Oproti tomu je ale Cesky zakaznik znamy tim, Ze je schopen
akceptovat v ramci sniZzeni ceny zajezdu i ubytovani v jiném typu zafizeni neZ je
hotelové, apod. Diky vySe zminénym duvodum a vlastnostem ¢eského zakaznika jsou

V ramci této prace navrzeny nasledujici zlepSujici opatieni:

1) Zesileni marketingové komunikace cestovnich kancelaii nabizejicich zajezdy
do Skandinavie
2) Nabidka levngjsiho ubytovani pro individualni turisty
3) Produkt v ramci Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2013
4) Nabidka pobytil na farmeé
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6.1 Zesileni marketingové komunikace zajezdu do Skandinavie

Zakladem marketingové komunikace je to, aby se zakaznik o produktu cestovni
kancelare viibec dozvédél. U pobyti ve Skandinavii to plati dvojndsob. Pokud sam
zakaznik aktivné vyhledava informace, pro cestovni kancelafe je to snazs$i. Problém
ovSem vznikd pravé tehdy, kdy zdkaznik sdm nevyhledavd informace a nechava se
stthnout pouze nabidkou, ktera tzv. ,bije do o¢i“. V ramci zesileni marketingove
komunikace cestovnich kancelafi a agentur je tieba vzbudit v zakaznikovi zajem o cesty
do Skandinavie a vhodnou formou jej pesvédéit, e stravit 1éto na jihu Svédska neni
hors$i nez na jihu Italie, pouze odlisné. Z toho divodu je zde doporucovano cestovnim
kancelafim a agenturdm poskytujicim zajezdy do Skandindvie vyc€lenit finan¢ni
prostiedky a soustiedit se na masovou medialni reklamu — televize, rozhlas, ¢asopisy,
billboardy, internet, noviny. Je zde totiz potieba zdkazniky informovat o moZnostech
zimnich 1 letnich zajezdd do severskych zemi, ¢imz je mozné probudit prvotni zajem

0 destinaci jako celek, podobné jako je tomu u ptimotskych destinaci.

Dalsi doporuceni v ramci zesileni marketingové komunikace se publikovani
élanki ze zajezdl v Casopisech o cestovani, které jsou schopné zvysit povédomi
o0 produktech jednotlivych cestovnich kancelati a agentur ptimo u cilovych skupin
zakaznikl. Pisobivé piibéhy samotnych turistt a kvalitni fotografie mnohdy ptehlusi
dobfe zpracovany katalog. V piipadé, Ze by publikovani nebylo z néjakého diivodu
pfijatelné, je mozné se pokusit o vydavani vlastniho ¢asopisu V jednoduché formé,
ktery by danou cestovni kancelaf finanén¢ pfilis nezatizil. Tento ¢asopis by pak mohl

byt pfilohou regionalnich denikt, katalogti ¢i by mohl slouzit jako forma reklamy misto

letakd, apod.

Jako posledni doporuceni vramci marketingové komunikace  stoji
za zminku i doporuceni ohledné spoluprace s neziskovou organizaci Skandinavsky
dim, o. s., jejichz poslanim je prezentovat v Ceské republice kulturu a tradice
severskych zemi. V ramci této spoluprace je vhodné prezentovat formou ruznych
pfednaSek a vystav fotografii turisticky atraktivni 1 méné¢ zndmé mista napfi¢ celou
Skandinavii. V ramci piednasek je pak mozné podpofit destinaci darkovymi poukazy

nebo upominkovymi pfedméty ¢i slevami na ptipadné zajezdy.
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6.2 Nabidka levnéjsiho ubytovani pro individualni turisty

Vzhledem k vysoké cené nabizenych zajezdl cestovnich kancelafi by jedna
za zajimavych mozZnosti byla nabizet poradenské a informacni sluzby s moznosti
rezervace kvalitnich ubytoven tém turistim, ktefi se chystaji cestovat do Skandinavie
individualng. Cesky turista je obecnd nejisty a podeziivavy a asto se boji $patnych
rozhodnuti, proto rad&ji zadna nedgla. Ucast cestovnich kancelaii v podobé pomoci pfi
zajisténi ubytovani, at’ uz kvuli pochybnostem ¢i Spatné jazykové vybavenosti,
by mohlo pomoci piesvéd¢it ty turisty, ktefi by se radi do Skandindvie podivali,
avsak nejsou ochotni zaplatit plnou cenu zajezdového balicku cestovni kancelatre (napf.
vySe zminénych 40 000 K¢). Samotné cestovni kancelafe by pak fungovaly jako
zprostiedkovatelé sluzeb subjektim cestovniho ruchu ve Skandinavii, za coz by byly
Ceské kancelafe a agentury ohodnoceny provizi. Dulezitym faktorem pro spusténi
takovéto sluzby je ale prohloubeni a rozsiteni spoluprace ¢eskych cestovnich kancelafi
aagentur se subjekty cestovniho ruchu piimo ve Skandinavii. Podobnym stylem
funguje pouze brnénska cestovni kancelai Periscope, kterd nabizi svym zakaznikiim
zprostiedkovani ubytovani v chatach, chalupach ¢ihotelech po celé Skandinavii.
Cestovni kancelar Periscope ale provizi za zprostfedkovani ziskava ptimo od zakaznik,
zatimco v tomto navrhovaném feSeni by pak byla provize z ¢&asti proplacena
spolupracujicimi hotely ¢i samotnymi vlastniky chat, ¢imZz by se finanéné ulevilo
koncovym zakaznikiim a zvedla by se i Sance na vyssi poptavku a taktéz kladnych

referenci ohledné koncové ceny téchto zajezdu.
6.3 Produkt v ramci Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2013

V nadchazejicich mésicich se pro Ceské cestovni kancelaie a agentury také
naskytuje moznost spojit své jméno s nadchazejicim mistrovstvim svéta v lednim
hokeji, které se stejné jako v loniském roce bude konat ve finskych Helsinkach
a $védském Stockholmu — ¢esky tym hraje opét ve Stockholmu. V ramci této udalosti je
mozné vytvorit zcela novy produkt pfimo vytvoFeny na miru jednotlivym
zakaznikim-fanouskim. Tento produkt by zahrnoval kompletni sluzby — zajisténi
zpateCnich letenek, rezervace hotelii, vstupenky na jednotlivé zdpasy ¢i permanentni
vstupenky, pojisténi a zajisténi dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu. Nevyhodou této

akce je ale jeji nevyzpytatelnost, nebot’ cely turnaj trva celych 16 dni bez zaruky
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postupu cCeského tymu do vytazovacich boji, ¢imz se snizuje zéaruka poptavky
po produktu, ktery by byl vytvofen v rdmci téchto 16 dni. Druhd moznost je rozdélit
tento balicek sluzeb na dva balicky, jeden v rdmci zépasii ve skupiné a druhy tykajici se

vytazovacich boju.

Dalsi moznosti je také moznost vyuziti internetového marketingu -
bannerovych reklam na internetovych strankach zamétujicich se na informace ohledné
samotného mistrovstvi svéta, kterych v ramci mistrovstvi vznika nékolik desitek. Tato
reklama by se mohla zaméfit na propagaci samotnych novych produktd v ramci
budouciho mistrovstvi, ¢i pouze na hlavni ¢innost cestovnich kancelaii a agentur, ¢ili
prodej poznavajicich a jinych zajezdu. Bannerova reklama je ale pomérné draha

zalezitost a zalezi tedy na konkrétnich financnich moznostech jednotlivych kancelafi.
6.4 Nabidka pobytti na farmé

Pobyty na farmé by se daly charakterizovat jako jedny z nejstarSich forem
cestovniho ruchu, obzvlasté pak v severskych zemich. Jelikoz se za posledni desetileti
zdjem turistl posunul k naprosto odliSnym aktivitim, mohlo by se zdat, Ze pobyty
na farmach nebudou jiz nadale zadané. Trendy ale ukazuji pravy opak - udrzitelny
cestovni ruch, pobyty na farmé a na venkové€ spojujici turistiku se zemédélstvim spolu
uzce souvisi, nebot’ se zde stfetavaji pozadavky turistii a obyvatel z hosticich regiont.
Tyto druhy cestovniho ruchu také kladou silny diraz navztah mezi hostitelem
a navstévnikem, coz je v dneSnim uspéchaném svété opet velmi cenénym piinosem.
Ceské cestovni kancelafe zaméfujici se na severské zemé V dne$ni dobé vibec
nenabizeji tyto druhy zajezdd, prestoze se ve svété stavaji opét velmi zadanymi.
Doporuceni pro cestovni kancelafe a agentury plynouci ztéto prace je tedy zvazit
vhodnost a vyznamnost takovychto druhl zajezdl. Vyznam venkovskych oblasti
zapojujicich se do procesu cestovniho ruchu neustale vzrusta, ivzhledem ktomu,
ze dnes spolecnost klade diraz na zvySenou péci o Zivotni prostfedi, myslenku
na ochranu pifirody a udrzitelného rozvoje. Skandindvie ma navic vyhodu
v neposkvrnéné ptirodé¢ a v mnozstvi jiz davno fungujicich farem s dlouhou historii.
Dalsi vyhodou pobytii na farmé je také relativni nenaro¢nost, nebot’ i zivot samotnych

Jo 24

obyvatel je jednoduchy. Cestovnim kancelafim by tyto zajezdy pfinesly oZiveni a nové
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prilezitosti, farmaiim a regionu pak nezanedbatelnou ¢ast vydélkia dulezitou k rozvoji

destinace.
6.5 Sestaveni itinerare zajezdu véetné cen

Vramci této podkapitoly bude predstaven itinerai poznavaciho zajezdu
do finskych Helsinek a svédského Stockholmu s atraktivni plavbou na lodi na trase
Turku — Stockholm. Itineraf je zasazen do piehledné tabulky, ktera udava typ akce
(prohlidka mésta, odlet, osobni volno, atd.), dale Casové omezeni jednotlivého typu akce
a cenové ohodnoceni, se kterym je potieba v ramci sestavovaného itinerafe dopiedu
pocitat. Ubytovani je zvoleno ve ¢tyflizkovych pokojich (v zavorkach je pak uvedena
cena za pokoj dvoulizkovy). V rdmci zajezdu je do itinerafe zafazen i pfesun z Finska
do Svédska nikoli letecky, jak je zvykem cestovnich kancelaii, ale lodni dopravou.
Tento zplsob dopravy byl zvolen v rdmci zatraktivnéni celého poznavaciho zajezdu. Uz
samotna plavba na velké lodi je cenénym zazitkem. Navic je plavba uskuteciiovana
na trase bohaté na velké mnozstvi malych ostravki, diky nimz se samotna plavba stava

zajimavou atrakci.

Tab. €. 3: Itinerar poznavaciho zajezdu do Helsinek a Stockholmu

| Cas (od —do) | Cena (K¢&)

Streda 3. éervenec 2013 — z Plzné do Helsinek

Odjezd z Plzn¢ do Prahy na Letisté Vaclava Havla | 18:00 —19:00 | 124
zlutym autobusem Student Agency na leti§té

Odlet s Norwegian Air do Helsinek 21:25 - 0:40 1990
Presun do centra Helsinek leti§tnim autobusem 615 | 1:00 — 1:30 175
Ubytovani v ,,Omena Hoteli* 1:30 - 1:40 500 (1000)
Ctvrtek 4. &ervenec 2013 — Helsinky a p¥esun do Turku

Prohlidka mésta — zoo Helsinky 10:00 — 13:00 | 250
Osobni volno 13:00 - 14:00 | x
Prohlidka mésta — navstéva kostela ve skale, 14:00 - 18:00 | 163

evangelickeé katedraly, ptistavu, trhu,
pravoslavného chramu Zesnuti Panny Marie,
ostrovu Suomenlinna s byvalou namotni pevnosti a

muzeem

Osobni volno 18:00-19:30 | x

Sraz na vlakovém nadrazi 19:30 X

Odjezd z Helsinek do Turku finskymi drahami VR | 20:02 — 22:00 | 804
Ubytovani v ,,Omena Hoteli“ 22:00 —22:10 | 500 (1000)

Patek 5. ¢ervenec 2013 — Plavba lodi z Turku do Stockholmu

Pro zajemce brzka ranni prochazka méstem Turku | 06:00 — 06:50 | x
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Ptesun do pfistavu 07:00-07:10 | X

Odjezd se trajektem Viking Line do Stockholmu 8:45 — 18:55 1300 (500)

Piesun do centra Stockholmu 19:10 -19:30 | cca 200
Ubytovani ve ,,.Stockholm hostel* 19:30 — 20:00 | 859 (1259)
Osobni volno od 20:00 X

Sobota 6. ¢ervenec 2013 — Den ve Stockholmu

Kratka prochazka podél nabiezi v centru mésta 10:00 — 13:00 | 440

v Gamla Stan; navstéva kralovského palace a
nejstarSiho stockholmského kostela

Osobni volno 13:00 - 14:30 | x

Navstéva Nobelova muzea, prochazka po Gamla 14:30—-19:00 | 200 + 310 +
Stan a ostrovech — moznost nakupu suvenyr, 310
navstéva palace Drottningholm

Piesun do centra mésta + osobni volno 19:00 - 20:30 | 200
Prohlidka vecerniho mésta z Kaknéstornet véze 20:30 —22:00 | 155
Ubytovani ve ,,Stockholm hostel* dle uvazeni 859 (1259)
Nedéle 7. ¢ervenec 2013 — Den ve Stockholmu

Prohlidka Riddarholmskyrkan 10:00 -11:30 | 100

Pfesun na ostrov Djurgarden; prohlidka $védského | 11:30 —14:30 | 300
skanzenu

Osobni volno (moznost obéda ve Vasa restaurantu) | 14:30 — 15:30 | x

Navstéva Vasa muzea s unikatni lodi 15:30—18:30 | 410
Osobni volno 18:30 - 20:30 | x
Projizd’ka lodi kolem Stocholmu 20:30 - 22:00 | 620
Ubytovani ve ,,Stockholm hostel* dle uvazeni 859 (1259)
Pondéli 8. ¢ervenec 2013 — ze Stockholmu do Plzné

Odjezd na letiste 09:30 200

Odlet s Norwegian Air zpét do Prahy 12:10 — 14:05 | 1650
Navrat zlutym autobusem do Plzné 15:00-16:00 | 124

Zdroj: Vlastni zpracovani, Cheb 2013

Ve mésté Stockholm by byla vyhodné alternativa nakoupeni tzv. ,,Stockholm
Card®, kterd umoziiuje zdarma meéstskou hromadou dopravu, volné vstupy az do 80
atrakci (v¢. Vasa muzeum, kralovského palace a palace Drottningholm, aj.). Cena této
karty je 650 svédskych korun (tzn. cca 2 015 K¢&). Zajimavosti tohoto navrhovaného
zajezdu je pak samotna téméf 12 hodinova plavba, jejiz trasa je vedena pies finsky
ostrov Aland. Nevyhodou tohoto zijezdu je pak koneénd cena pro zikaznika,
nebot’ ceny jsou ve Skandinavii obecné hodné vysoké a ¢eskym zakaznik by mohly
tyto ceny nevyhovovat. Diulezité je ovSem zminit fakt, Zze kultura ve Skandinavii
primarné nepocita s ptipadnymi slevami, ackoliv se jiz 1 Skandindvci uci, Ze skupinové
slevy jsou vyhodnym feSenim jak pro zédkazniky, tak pro poskytovatele téchto sluzeb.
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7  Zavér

Cilem této prace bylo zaméiit se na cestovni ruch ve specifické oblasti
severskych zemi a seznamit Ctenaie s odliSnou kulturou téchto zemi, ktera se promita
i do vztahu k cestovnimu ruchu. Skandinavie, definované v prvni kapitole, se vyznacuje
cestovnim ruchem uzptisobenym k pfirodnim podminkam a charakteru obyvatelstva této
oblasti. Prestoze byla prace zaméiena na tfi samostatné zemé, je vidét, ze provazani
oblasti je neoddiskutovatelné a z pohledu cestovniho ruchu je tento region vniman jako

jeden celek.

Popisné kapitoly této prace vznikly na zakladné odborné literatury, informaci
Z internetovych zdroji rGznych zahrani¢nich i domacich subjektli cestovniho ruchu,
konzultaci s akademickymi pracovniky finské univerzity Centria v Kokkole

a Vv neposledni fadé¢ i na zaklad¢ rozhovora s n¢kterymi obyvateli Skandinavie.

Praktické kapitoly zamétujici se na analyzu nabidky a kvality sluzeb cestovniho
ruchu vznikly v ramci soukromych cest do zahrani¢i a béhem studia. Pro analyzu
kvality sluzeb informacnich center pak byla zvolena kvalitativni analyza mystery
shopping, ktera se uskute¢nila vzdy ve dvou méstech jak Finska, tak Svédska a dale pak
v celkem c¢tyfech méstech Norského kralovstvi. V rdmci provedené analyzy byly
u nekterych turistickych informacnich center zjiStény nepatrné nedostatky, jednoduse
odstranitelné. Celkové hodnoceni zkoumanych infocenter pak ukazalo, ze jejich kvalita

je obecné vysoka a turisté ve veétsin€ pripadi nemaji diivod ke stiznostem.

Posledni kapitola, ktera se v této bakalarské praci objevuje, se vénovala navrhtim
zlepSujicich opatieni pro Ceské cestovni kancelafe a agentury, jejichZ hlavni néplni jsou
cesty do severskych zemi. V ¢asti zamé&fujici se na marketingovou komunikaci bylo
doporuceno zvazeni vyc¢lenéni financnich prostiedkli na masovou medialni komunikaci,
jez by u Ceskych zakaznikl vyvolala vétsi zajem o destinaci Skandindvie. Dale pak byla
navrzena publikace Clankd v cestovatelskych Casopisech a spoluprace s neziskovou
organizaci Skandinavsky dim. Vyznamnym névrhem je také moznost cestovnich
kancelafi a agentur zprostiedkovavat rezervace ubytovacich zafizeni pro individualni

turisty a zafazeni pobyti na farmé do nabidky cestovnich kancelafi a agentur.

Predposledni navrh se tykal nadchazejici sportovné-spolecenské udalosti, jez se bude
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konat na tzemi Skandinavie, a sice hokejové Mistrovstvi svéta 2013 ve Finsku
a Svédsku. Byla navrzena moznost nabizet ¢eskym fanouskiim zéjezd, ktery by suploval
individualné obstarany zajezd na toto mistrovstvi. V zavéru této kapitoly byl pak
predstaven mozny itinerai zajezdu do Skandinavie s atraktivni celodenni plavbou mezi
Finskem a Svédskem.

Zpracovani této bakalafské prace mé bavilo a doufam, ze je pfinosem jak
¢asti pro mou osobu bylo propojeni teoretickych znalosti ziskanych na Zapadoceské
univerzité s praktickymi znalostmi, které jsem nasbirala na cestach po této krasné casti
Evropy. Prace ovSem nebyla vzdy jednoducha, ptedevS§im pak prace s odbornou
literaturou, kterd byla pievazné v cizim jazyce, nebot” Cesky psana literatura na toto

téma jesté neni k dostani.
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Abstrakt

JESSLOVA, Vendula. Cestovni ruch ve Skandindvii — Finsko, Svédsko, Norsko.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2013, 66 s.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, kultura, Skandinavie

V piedlozené bakalaiské praci se autorka zaméfila na cestovni ruch ve Skandinvii.
Cilem této prace bylo ptedstavit tuto destinace jako turisticky atraktivni oblast
cestovniho ruchu. Vramci toho byla zminéna narodni kultura a také tradice,

jez vyznamn¢ ovliviiuji strukturu cestovniho ruchu na tomto tizemi.

Pomoci kvalitativnino vyzkumu mystery shopping byla zjistovana kvalita sluzeb
v informacnich centrech, diky ¢emuz bylo mozné navrhnout doporuceni pro
vySetfovana infocentra. Déle byla zhodnocena také nabidka a kvalita dopravnich sluzeb

na Uzemi Skandinavie.

V zavéru prace autorka navrhla zlepSujici opatieni pro ceské cestovni kancelafe

a agentury.



Abstract

JESSLOVA, Vendula. Cestovni ruch ve Skandindvii — Finsko, Svédsko, Norsko.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 2013, 66 s.

Key words: tourism, culture, Scandinavia

In the presented bachelor thesis the author focused on tourism in Scandinavia. The aim
of this thesis was to present this destination as a touristic attractive area for tourism.
Within this paper, national culture and habits were discussed and also influence

of culture on tourism structure was showed.

By using qualitative research called mystery shopping was examined the quality
of services in tourist information centers. Thanks to this research, the author could
suggest recommendations for examined tourist information centers. Further the offer

and quality of transport services in Scandinavia was evaluated.

In the end of this thesis the author suggested improving arrangements for Czech travel
agents.
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