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UVOD

Tématem této bakalarské prace je ,,Prodejni strategie frmy TONDACH®. Prodej je na celém
procesu podnikani nejzajimavéjsi, protoze pravé samotny prodej vyrobki, zboz ¢i shizeb
piinasi podniku zisk. Bez prodeje by ostatni ¢innosti, které se odehravaji v podniku ani

nemcly smysl.

Spole¢nost TONDACH jsem wvolila proto, Zze jsem zde, konkrétné ve vyrobnim zavodu Stod,
absolvovala odbornou praxi a zskala tak dostate¢ny piehled o chodu zavodu a celé
spoleénosti. TONDACH Ceska republika s.r.o. se mimo jiné zabyva vyrobou a nislednym
prodejem stiesnich krytin.

Cilem této prace je popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spole¢nosti z teoretického

i praktického hlediska a nasledné navrhnout opatifeni ke zvySeni prodeje spolecnosti.

Pfi zpracovani bakalafské prace jsem nejprve vyhledala a nastudovala odbornou domaci
a zahraniéni literaturu, kterd souvisi s problematikou prodeje. Znalosti ziskané na zikladé

literarni reSerSe jsou shrnuté v teoretické Casti. Praci se prolind teorie s praktickymi poznatky.

Prvni ¢ast prace obsahuje pfedstaveni a vznik Spole¢nosti, zakladni udaje, analyzu konkurence
a popis celkové situace spoleCnosti na trhu. Druha ¢ast je zaméfend na podnikovou strategii.
Ve tieti Casti jsou popsany procesy probihajici ve firmé v souvislosti s prodejem. Konkrétné
vyroba, vyrobni zavody, produkt, Fizeni kvality, zdkaznici a marketing. Ctvrta Gast se vénuje
prodejnim a dodacim podminkdm, pribcéhu prodeje. V paté casti jsou spolecnosti doporuceny
navrhy ke zvySeni prodeje.



1 CHARAKTERISTIKA FIRMY TONDACH A JEJi POSTAVENI NA
TRHU

Vtéto kapitole je predstavena spolecnost TONDACH, dale je provedeno srovnani
S konkurenci a popis jejiho postaveni na trhu. Podrobné¢ je popsan pribéh celosvétové

hospodaiské krize, jak ve spoleCnosti, tak v celém stavebnictvi.

1.1 Piedstaveni spolec¢nosti
Spole¢nost TONDACH Ceska republika, s.r.o. se zabyva vyrobou palené stiesni krytiny
a cinel. V Ceské republice ma spolenost pét zavodl, vyrobni zivod v Jiréanech, Blizejove,

Slapanicich, Hranicich a ve Stodg.

V soucasnosti patii do koncernu TONDACH 21 vyrobnich zavodi v ramci stfedni a vychodni
Evropy. Konkrétnd to je 5 zavodi v Ceské republice, pét v Mad’arsku, ¢étyfi v Rakousku, dva

v Chorvatsku a po jednom ve Slovinsku, Slovensku, Srbsku, Makedonii a Rumunsku. [27]

Obrazek 1: Mapa zavodi TONDACH
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Spole¢nost TONDACH Ceska republka je nejvétsim vyrobcem stiesni krytiny v Ceské
republice, za rok se zde vyrobi pfes 80 mil ks palenych taSek. Spole¢nost nezasobuje svymi
vjrobky jen CR, ale také exportni trhy v Rusku, Polsku, na Ukrajiné a Slovensku, asteéns
v Neémecku a Rakousku. Nabizeny sortiment TONDACH sestava z keramickych stieSnich

taSek, doplikit vmnoha modelech, barvach, povrchovych upravaich a nekeramického
piislusenstvi TONDACH TUNING. Nabidka tak tvofi uceleny systém a spoleCnost je

schopna uspokojit i narocné pozadavky investor. [25]

Obrazek 2: Logo TONDACH
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1.2 Historie

Vroce 1881 byla ve Styrském Gleinstittenu postavena prvni cihelna. Vyrobené tasky a cihly
se na pocatku jesté lisovaly ruéné a wvypalovaly v kruhovych pecich vytapénych dievem.
Takové podminky za jakych se tehdy cihly vyrabély, sidnes miizeme uz jen téZko ptedstavit.

V 90. letech minulého stoleti vstoupil koncern i na zahraniéni trhy. Prvni krok na tzemi CR
byl u¢inén vroce 1992, kdy se tato rakouska spoleCnost jesté¢ jmenovala Ziegelwerke
Gleinstitten GesmbH & CoKG a zskala podilly ve firmdch Krytna Hranice, s.r.o.
a Slapanice, a.s. Vroce 1998 zskali Rakusané od velkého francouzského koncernu podily
spolecnosti JirCany, a.s. V pribc¢hu dvou let se ceské podniky sloucily do spole¢nosti
TONDACH Ceské republika s.r.o. K poslednimu rozsireni na tuzemi CR doslo v roce 2001,
kdy byla zskana firma Ceské cihelny Josef Meindl, s.r.o. Spole¢nost se rozrosth o dva
zavody, jeden ve Stodu a druhy na tazené tasky bobrovky v Blizejoveé. [23]



1.3 Podnikatelska ¢innost

Spoleénost TONDACH Ceskéa republika, s. r. o. vznkla na zikladé zipisu do obchodniho
rejstiku dne  11. ledna 1999. Vznikla jako dcefind spoleCnost matefské spole¢nosti
TONDACH Gleinstitten a. g. (Rakousko). Sidlo spolec¢nosti je v Hranicich, Bélotinska 722,
753 18 Hranice. Forma podnikani je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zpusob jednani za
spolecnost: jednat jménem spolecnosti jsou oprdvnéni jednatelé, a to vzdy dva spolecné.

Zékladni jméni spolecnosti je 250 100 000 K¢&. [10]
Vybrané aktivity spole¢nosti jsou [10]:

o koupe¢ zbozi za UCelem jeho dalstho prodeje a prodej s  vyjimkou
oblasti uvedenych v piilohach zikona ¢. 455/1991 Sb.

e Koupé¢ zbozi za ucelem dalstho prodeje a prodej mimo zbozi uvedené v priloze 1 az 3
zivnostenského zdkona

e Hornicka c¢innost pii dobyvani cihlafskych surovin povrchovym zptsobem v rozsahu
podle § 2 zak. €. 61/1988 Sb. pism.:

o otvirka, pfiprava a dobyvani vyhradnich lozsek,

o zizovani, zaji§tovani a likvidace lomu,

o TUprava a zuSlechtovani nerostii provadéné v souvislosti s jejich dobyvanim,

o ziizovani aprovozovani odvall, vysypek aodkalist pfi  ¢innostech
provozovanych pismenech b) az d),

o diln¢ méficskad Cinnost.

e Cinnost provadénad hornickym zpiisobe v rozsahu podle § 3 zak. &. 61/1988 Sb. pism.
a) dobyvani lozisek nevyhrazenych nerostl, vCetn¢ Upravy a zuSlechtovani nerostil
provadénych v souvislosti s jejich dobyvanim a vyhledavanim a prizkum loZisek
nevyhrazenych nerostll provadéné k tomuto ucelu

e Vyroba stavebnich hmot a stavebnich vyrobkii - vyroba cihel a krytiny pélené

1.4 Organizacni struktura
Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit Cleni

organizace. [2]
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Organiza¢ni struktura umoziuje [2]:
e cfektivni Cinnost organizace a vyuziti zdroju,
e sledovani aktivit organizace,
e pifid¢leni odpovédnosti za jednotlivé oblasti ¢innosti organizace Clenim a skupinam
¢leny,
e koordinaci ¢innosti riznych slozek organizace a riznych oblasti ¢innosti,
e pfizplsobeni zméndm v okoli,
e socialni uspokojeni ¢lend, ktefi pracuji v organizaci.

Organiza¢ni strukturu mizeme dé€lit na funkcionalni, divizionalni a maticovou. [2] Spole¢nost
TONDACH ma funkciondlni strukturu - pracovnici se vtéto struktufe sdruzyji podle
podobnosti ukoli, dovednosti nebo aktivit.

Konkrétni ukizka organiza¢ni struktury zivodi:
Reditel:
e Ekonom:
o mzdova ucetni
o finanni Ucetni

e Vedouci expedice:

o expedientky

e Vedouci provozu:

O mistii:
= dopliky,
= piipravna,

= tasky.

1.5 Analyza konkurence a situace na trhu
V soucasné dob¢ nestaCi sledovat pouze chovani zdkaznikli, podniky by méli soustiedit svij

zajem také na své konkurenty. [14]

Konkurence musi byt neustale sledovana a to nejen u konkuren¢nich cihlatskych zavodu, ale
1 u vyrobcl alternativnich materidli (betonové a podrobetonové tvarnice, krytina betonova,

vlaknocementova, asfaltové Sindele). [20]
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Ptehled o konkurentech, jejich podilu na trhu, cendch, nabidce sluzeb, reklamni strategii Ize
ziskat studiem odbornych periodik, navstévou vystav, rozhovory s odborniky, sledovanim
jejich reklamy, inzerce. Postupem casu je potieba naucit se predvidat jejich chovani. Je

samoziejmosti, ze konkurence dé¢la totéz [20]

Nejvétsim konkurentem spolecnosti Tondach je Bramac, nasledné pak KM Beta. Tito tfi
vyrobei tvofi nejvétsi skupinu konkurenth na Ceském trhu. Mez dalsi konkurenty patii
Satjam, Cemberit, Walter, Jakobi,  Rdben, IKO, Jungmaier, Lindab, Meindl, Onduline,
Ranila. Stale popularnéj$i se stava jiz zminény Roben, zejména diky cené. [23]

Betonové 1 palené taSky (Bramac, Tondach) jsou vnimany témef rovnocenné. Oba materidly
umoziyji dobrého poméru mezi kvaltou a cenou. VSak pdalend taska je vnimana jako
ekologiCtéjsi a je vhodnéjsi pro pouzti na Sikmych stiechach. Zatimco KM Beta vycniva jen

Vv ptipad¢ nizké ceny.

Stfesni taSku KM Beta preferuyji majitelé levnéjSich a mensich domi, pouziva se pievazné pii
novostavbach nez rekonstrukcich. Velmi sinou pozici ma stfesni taSka Tondach v piipade

rekonstrukci. Zatimco stfeSni taska Bramac je pouzivina majiteli nadstandartnich novostaveb.

Spolecnost TONDACH nechala koncem roku 2009 provést anketu, ze které vyplynulo, ze
81% Cechil by si na své stiese pialo palenou krytinu, pouhych 9% by si pialo betonové tasky
a desetna lidi by preferovala plech, asfalt nebo jiny material. NejdileztéjSim parametrem pii
rozhodovani o koupi je cena. Pro tfetinu dotazanych je cena nejpodstatnéjsi faktor, Ctvrtina

lidi uptednostiiuje délku zaruky a dalsi ¢tvrtina naro¢nost Gdrzby. [4]

Dominantni postaveni ma Spole¢nost TONDACH ve vyrobé palené stieSni krytiny. Mensi
vyrobei prestali palené tasky produkovat a ty veétsi postupné ziskala spoleCnost. Nejvetsi
ohrozeni spolecnosti je konkurence vyrobcli betonové krytiny a spolecnost je vystavena takeé

konkurenci z Némecka a Polska. [19]

V poslednich letech zijem o palenou stieSni krytinu roste, diivodem je rostouci poptavka po

prirodnich a piirodné povrchové upravenych materidlech.

Z obrazku 3 je vidét, ze celkové trzby z prodeje byly nejvetsi v roce 2009, to bylo zplisobeno
dale zminénym uvedenim nové stfesni tasky na trh. Nasledné¢ vroce 2010 doslo K jejich
poklesu o 18,6 % zdavodu projevu celosvétové hospodaiské krize. Objem hypoték

a schvalenych stavebnich povoleni celoroéné, ve srovndni s pfedchozim rokem, klesal
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a teprve ke konci roku byly vysledky v oblasti poskytnutych hypoték lepsi nez vroce 2009.
Vroce 2011 vzrostly o 13 %. Nejkritictéjsi je vSak rok 2012, kde oproti roku 2011 trzby
poklesly o 13 % a dostaly se na nejniz8i hodnotu 1 138 725 tis. K¢.

Obrazek 3: Prehled trzeb 2009 — 2012

Trzby spolecnostiTONDACH (v tis. KE)

1367193 1306311

1157409 1138725

2009 2010 2011 2012

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]

1.6 Priibéh hospodarské krize

Celosvétova hospodarska krize, kterd vypukla v zifi roku 2008, postihla ve velkém
1 stavebnictvi a nevyhnula se ani spoleCnosti TONDACH. Vysledek hospodateni pied
zdanénim ¢l u spole¢nosti TONDACH vroce 2008 237 080 tis. K&, coz bylo oproti
ptedchozimu roku (403 393 tis. K&) o vice nez 40% méné. Tato hospodarska krize postihla
nejen spoleCnost, ale také celé stavebnictvi. [21] Do stavebnictvi piesla s nékolika mesicnim
zpozdénim, to bylo zplsobeno tim, 7 je§té dobihaly zapodaté projekty. [22] Reditel
spolecnosti, pan Vojtéch Stoklaska, vjednom zrozhovorii uvedl, Ze problémy nastaly jiz
vroce 2007, kdy byla vyvolana vysoka poptavka po stavebnich materidlech, coz vedlo
k vyraznému  zvySeni jejich cen. Spolenost TONDACH se snazila drzet ceny na rozumné
urovni oproti cenam roku 2006. Ne vSichni CeSti vyrobci se k tomuto problému postavil
stejné. To mélo za nasledek, Ze stavebnich materidll za pfiméfené ceny bylo na Ceském trhu
malo. Stagnace stavebni vyroby v Némecku vroce 2008 uZ jen napomohla tomu, aby
i némeéti vyrobci se snadno se svymi vyrobky uplatnili v Ceské republice. Dale 1.1.2008
vstoupila v platnost Schengenskd dohoda, oteviely se hranice a zijemci o palené stfesni tasky

zacalo byt jedno, jestli veze tasky do Prahy z Hranic nebo z Mnichova. [18] V poloviné roku
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2008 doslo k vyrazné revalvaci koruny, nase ména se dostala az na hodnoty 24 Euro, coz se

odrazilo v poklesu trzeb z exportu a proti tomu vzrostl tlak zahranicniho dovozu. [21]

V bfeznu 2009 oteviela firma novou vyrobni linku v zavod¢ v Hranicich. S otevienim vyrobni
linky uvedla spolecnost na trh i novy typ stfesni tasky. 1. Cervence 2009 doslo k pozastaveni
vyroby v jiréanském zavodé, které mélo byt pouze docasné. Naklady na provoz tohoto zavodu
byly netiméme vysoké. Jir¢ansky zdvod mél nejstarSi zafizeni ze vSech zavodu, proto doslo
K uzavieni pravé této tovarny. Uzavieni tohoto zavodu vsak trva az do soucasnosti a zavod
slouzi jako centralni sklad. V roce 2009 wvykazala spole¢nost hospodarsky vysledek pred
zdanénim ve vysi 134 097 tis. K¢. [22]

Pro rok 2010 byla ve spolecnosti TONDACH vypracovana nova strategie pro reorganizaci ve
vyrobé a prodeji s diirazem na maximalni hospodéarnost. Hlavnim zamérem této strategie bylo
stoprocentni plnéni finan¢nich zavazkd jak vi¢i dodavatelim, tak i financujicim bankam. [8]
Tento zamér se podafilo sphit a spolecnost dokézala vytvofit zsk, prestoze byl nizSi nez
v pfedchozich letech. Pro podporu prodeje spusti TONDACH 12.1.2010 nové webové
stranky pro usnadnéni orientace zakaznikd. Dale si vtomto roce spolecnost pfipravila akci na
podporu prodeje. Do postovnich schranek domil se Sikmou stfechou nechala roznaSet letaky
snabidkou slevy 23% na posuvné stiesni krytiny, které jsou vhodné k rekonstrukci.
Spole¢nost TONDACH vroce 2010 vyuzila poklesu poptavky po stavebnich materidlech
a wvenovala se realizaci dlouhodob€ planovanych oprav a nezbytnych mvestic ve vyrobé
stavebnich materiali. Hlavnimi ,tahouny* spolecnosti byl sektor rekonstrukci a export do
Polska, Ruska a Ukrajiny, kde spolecnost zaznamenala rist 15% oproti roku 2009. V roce
2010 vykazala spolecnost vysledek hospodareni pied zdanénim jesté¢ nizSi nez v predchozich

letech ato 79 155 tis. K¢. [23]

Rok 2011 se oproti pfedchozim roktm nesl v duchu siného oziveni prodeje. Na konci tohoto
obdobi vykdzala spoleCnost hospodarsky vysledek 102 652 tis. K¢&. [24] Hospodaisky
vysledek roku 2012 byl 50 104 tis. K¢&. [25]

Vzhledem k danym hrozbam je nutné identifikovat prileZitosti podniku, kterymi jsou:

e 7jiSténi dlouhodobé vérnosti zakaznikd,
e rozvinout pozici na trhu,

e vyvoj novych produkti v odvétvi.
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Vzhledem K prilezitostem a hrozbam je nutné identifikovat slabé a silné stranky podniku.

Slabymi strankami jsou:

o velka zavislost na elektrické energi,
e nedostatek kvalifikovanych pracovnikii.
Silnymi strankami jsou:

e vyzmamna pozice na trhy,

e dlouholeta tradice a zkuSenosti v oboru,

e kvalitni produkt,

e ckologicky a zdravotné nezivadny produkt,
e ziruka na produkt 33 let,

e trvanlivost produktu 80-100 let.

2 PODNIKOVA STRATEGIE

Pojem strategie vychdzi zteckych slov stratégos (general) a agein (vést), je to dlouhodoby

plan ¢innosti zaméteny na dosazeni néjakého cile. [17]

Ma-li spoleCnost stejnou strategii jako jeji konkurence, tak ani Zadnou strategi nema. Je-li
strategie odlSnd, ale snadno napodobitelnd, ma spoleCnost slabou strategi. Pokud vSak
spole¢nost zvoli strategii odlisnou, jedineénou a obtizné napodobitelnou, ma strategii silnou
a trvalou. [12]

Strategie se vyznaCuje t€mito vyznamnymi aspekty [26]:
e musi existovat a byt uskute¢niovana,
e musi vytvafet konkurencni vyhodu,
e cilem musi byt financni prosperita,
e musi byt zaméfena k dlouhodobym ciltim,

e musi motivovat.

2.1 Definice strategie
Zuzdk uvadi tuto definicii ,,Strategie podniku je cesta, jak dosdhnout strategickych
podnikovych cili, taktika oznaCuje operativni opatieni, ktera jsou provadéna v procesu jejich
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dosazeni, a strategickym managementem se rozuméji jednotlivé kroky, které je nutné

k tomuto dosazeni realizovat.* [29, S. 26]
Zatimco Dedouchova nabizi definici tradiéni a moderni:

,, Iradini definice chape strategi podniku jako dokument, ve kterém jsou urceny dlouhodobé
cile podniku, stanoven prubéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdroji nezbytnych pro
splnéni danych cili.* [5, s. 1]

,Moderni definice chape strategii jako pfipravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou
stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi
podnikovych zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby tato strategie vychazela
Zpotieb podniku, piihlizela ke zméndm jeho zdrojii a schopnosti a soucasné odpovidajicim

zplisobem reagovala na zmény v okoli podniku.* [5, s. 1]

Tradiéni definici Ize chéapat jako tzv. planovaci pfistup, ktery pouze ptredpoklada, Ze strategie
je vzdy jen vysledkem pozadavku a pfani podniku dosahnout urcitych cili. Lze si ho
predstavit jako ,,mysl, a potom ud¢€lej. Zatimco moderni piistup ke strategii byva nazyvan
prirtstkovy pfistup, ve kterém formulace a mmplementace strategie probihaji zpravidla plynule
za sebou po malych krocich. Prirtstkovy pfistup si Ize predstavit jako ,,mysh, presvédci se,
hadej se, diskutuj, u¢ se, mysli, atd.“ [5] Ztohoto divodu se vice piiklanim k moderni

definici, neboli k pfiristkovému pfistupu.

,Efektivné fizend strategie je vysledkem schopnosti manazerti fesit rozpor mez tim, co je

nutné udrzet a neménit, a tim, co je naopak nutné zménit.,, [5,S. 2]

2.2 Poslani spolecnosti

,,kdo jsme, co délame a kam sméfujeme*

,Pomahat a slouzit lidem prostfednictvim bezpecné a kvalitni stfeSni krytiny, ktera chrani
spokojeny domov.” [8]

2.3 Strategie spolec¢nosti

Dlouhodoby cil spole¢nosti TONDACH je udrzet a rozvinout konkurencni vyhodu na trhu.
Nejvétsi budouci trzni potencidl vidi spole¢nost Vndhradé betonové stiesni krytiny palenou,
zejména v piipad¢ novostaveb. Aby se spole¢nost mohla tomuto cili pfiblizit, musela 1 v roce
2013 podniknout ur¢it¢ kroky, proto piipravila zcela novou kampail. Kampan ma unikatni
a poutavy koncept, ktery je dlouhodobé udrzitelny a fungujici pro znacku.
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Marketingové cile kampané

e Nadale budovat image =znacky TONDACH, udrzet vysokou spontanni znalost
a posilovat pozitivni vnimani o spole¢nosti.

o Zvysit celkovy podil na trhu na tkor betonovych stieSnich krytin. [8]
Komunikaéni cil kampané

e ZvySeni povédomi znaCky — vytvofeni zajimavého kreativntho konceptu, siného

a atraktivniho sdéleni, které bude u¢inné. [8]
Hlavni sdéleni kampané
Spole¢nost chce, aby spotiebitel vnimal znacku TONDACH a jeji produkty takto [8]:

sJedin¢ prava palena taSka TONDACH, vyrobena z piirodnich materiali je to pravé pro
kazdou stfechu.*

Proto se zrodil koncept GOLEM, ktery vyuziva legendy o Golemovi, ktery se zrodil z ohné
a hliny jako pomocnik lidi. [8]

e Stejn¢ jako Golem, ktery se zrodil zohné a hliny, také tasky TONDACH jsou poctivé
paleny z té nejkvalitnéj$i hliny.

e Golemovym ukolem bylo slouzit a pomahat lidem. Stejné poslani v sobé ukryva
i znacka TONDACH.

e Golem je mpozantni figura, ve které se misi sila s odolosti I tento fakt pomaha
macce TONDACH k tomu, aby sila a odolost byla jedna z asociaci, kdyz se fekne
,,JONDACH".

Pribéh kampané
Pilitem pro komunikaci nového kreativniho konceptu budou dva hlavni nosice, které budou

potencialni zakazniky oslovovat [8]:

e TV — spolecnost ji volila hlavné zdlivodu jejtho nenahraditelného ,masového* zasahu
potencialnich zakaznikii. Komunikace vroce 2013 probéhne ve dvou vindch — jarni
a podzimni. Komunikovat spole¢nost bude prostiednictvim sponzorského vzkazu na

Primé — pocasi v 19:00 hodin.
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e On-line — zde naopak vidi spole¢nost jedineCnou schopnost, Ze mize na konkrétni
potencialni  zdkazniky cilt pfesné. SpoleCnost vytvoiila internetové bannery
s postavou Golema, ktery bude propagovat jarni a podzimni akéni nabidky. Na
obrazku 4 je ukédzka jednoho z mnoha novych reklamnich bannert.

Obrazek 4: GOLEM - legenda zrozena z ohné a hliny

Legenda, >
které ochréni

Zdroj: [8]
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3 PROCESY PROBIHAJICI VE FIRME V SOUVISLOSTIS PRODEJEM

3.1 Vyroba
Na vyrobu palenych tasek a cthel KERATHERM se pouzivda vyluéné hlina neboli jil.

Cihlatska vyroba se vyznacuje typem hromadné vyroby, velkou vyrobni produkci a nizkou
kilogramovou cenou vyrobku. S ristem konkurence ostatnich stavebnich materidll, moznosti
mechanizace a automatizace vyrobntho procesu dochazi ke koncentraci vyroby do malého

poctu zavodu s vysokou kapacitou. [20]

Vyrobni objem vyvolava veétsi t¢zbu hlin a tim se zabra zemédé€lska puda, ale po nékolika

letech ji lze vratit zpét k zeméd€lskym tGcelim.

Technologie cihlafstvi spoCiva ve zpracovani a vyformovani vyliskii z plastického tésta, jejich
vysuSeni a nasledné vypdleni Vyrobky maji pérovitou strukturu a veétSinou cCerveny stiep.
[20]

Pfimo vypalem zhliny se zskavaji piirodn¢ Cervené taSky tzv. rezné tasky. Ostatni barvy se
ziskaji nandSenim specidlntho povlaku jllovych kali sriznym obsahem oxidl, kovid
a kiemiCitych pfisad na vysusenou tasSku a naslednym vypalem do podoby engoby ¢i glazury.
Piehled engob a glazur je ke zhlédnuti v piiloze A.
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Tabulka 1: Blokové schéma cihlaiské vyroby

Technologicky proces Mikrostruktura
Tézba a skladovani surovin castice jilovych materiall, zrna kiemene, zivel, organické

latky, eventualné¢ zrna ostiiv a lehiv

Pfiprava suroviny zdrobnovani Castic a zrn, rovnomérné rozdéleni Castic a vody

V objemu suroviny, bobtnani jllovych nerostl

Vytvéreni stlaceni Céstic suroviny, piisad a vody s minimalnim
mnozstvim vzduchovych pért do zidaného tvaru

(mikrostruktura vylisku)

Suseni vznik mikrostruktury vysusku smrSténim objemu
vytvofené¢ho formovanim a vypafenim vody se vytvofi

kapilarni porovisost, stiep se zpevni

Paleni mikrostruktura péleného stfepu, spojeni Castic sriisty piip.
skelnou faz, vznik novych fizi a nova distribuce port,

celkové zpevnéni stiepu

Zdroj: vlastni zpracovani dle [20]

3.2 Vyrobni zavody

V soucasné dob¢é ma spolenost uz jen Ctyfi vyrobni zavody a jeden centralni sklad: [25], [8]
Vyrobni zivod TONDACH HRANICE

Zé4vod v Hranicich byl zprivatizovan vroce 1992 a vroce 1996 prosel rozsdhlou rekonstrukci
v celkovém nakladu 750 miliondi K¢ Druhd etapa rekonstrukce zahrnovala zmodernizovani
vyrobni linky pro dopliiky a stdla 120 milioni K¢ a skoncila v roce 2000. V potadi treti etapa
na celkovou modernizaci zdvodu se rozbchla vroce 2007 a obsahovala projektovou piipravu
na vystavbu nové linky. Ta byla dokoncena vroce 2008 a niklady na jeji vystavbu Cinily 24
miliond Euro. V roce 2009 se na lince zacal vyrabét novy typ tasky Samba 11 posuvna taska.

Zavod v soucasnosti zaméstnava 183 pracovnikl. V tomto zavod¢é je vyrdbéno pét modeli

velkoformatovych tasek vcetné kompletntho sortimentu keramickych doplikil. Sortiment je

20




vyrabén jak vrezném, tak vbarevném provedeni. Diky nové technologi je mozné vyrdbét

V kvalit¢, ktera je srovnatelna s velkymi evropskymi vyrobci.
Vyrobni zivod TONDACH SLAPANICE

Tento zavod vznikl rozdélenim dvou Brnénskych cihelen v roce 1992. Cihelna byla postavena
vroce 1987 a patiila k t€m nejmodernéjSim, 1 pfesto zde byly v poslednich letech provedeny
nutné novace. Celkové investice na modernizaci se vySplhaly na 250 milioni K¢. Cilem bylo

zvyseni kvality vyroby rozsifeni vyrabéného sortimentu.

TONDACH Slapanice vyrabi dva modely tasek klasického formatu ve ¢&tyfech barvach.
Kapacita vyrobenych taSek je 16 miliond kust ro¢né. Dalsim dullezitym vyrobnim artiklem
Slapanic jsou cihelné bloky KERATHERM v riznych tloustkach. Mimo jiné se zde vyrabi

keramické funkéni a okrasné doplikky v celkové kapacité asi 10 000 kusti rocng.
Vyrobni zivod TONDACH BLIZEJOV

V Blizejov€ je vice nez stoleta tradice vyroby palené stfeSni krytiny. Soucasnad vyrobna byla
mezi lety 1996 al997 piebudovana tehdejSim némeckym majitelem na vyrobnu tazenych
taSek, takzvanych bobrovek. Celkova investice vySla majitele na 290 milioni K¢&. Diky této
modernizaci zde byla nainstalovana valeCkova pec, kterd zvladne vyrobit 16 miliont kust

bobrovek rocné. TONDACH je majitelem tohoto zdvodu od roku 2001.
Vyrobni zaivod TONDACH STOD

Tradice vyroby cihelnych materiali ve Stodu saha az do 18.stoleti V roce 1992 byl zavod
zprivatizovan a po vstupu zahranintho partnera byl v aredlu vroce 1996 postaven novy
zavod na vyrobu stfeSnich krytin. Pivodni zivod na vyrobu bobrovek byl roku 1997
prestavén na moderni vyrobnu kompletnich stfesnich dophiki.

Vroce 1998 piibyla i centralni piipravna suroviny, kterd zasobuje zavod ve Stodu a zivod
v Blizejov€. Celkové niklady na tuto modernizaci dosahly 1,2 miliardy K¢. Vyrobni kapacita
se pohybuje kolem 17 miliond kust tasek a 2,5 milionu stie$nich doplikd za rok. V obou
zavodech se vyrabi tfi typy velkoformatovych razenych drazkovych taSek vcetné kompletniho
systému keramickych doplikd. Mezi dalsi produkty patii prejzova krytina, ktera se pouziva
k pamatkovym ucelim. Veskery sortiment je dostupny vrezném provedeni a ve dvou

barevnych odstinech engob a dvou odstinech glazur. Diky nejmoderngsi vyrobni technologii
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mize zavod vyrabét vysoce kvalitni stfeSni krytinu, kterd je zddanad prakticky ve vSech zemich

sttedni Evropy.

Centralni sklad JIRCANY

Tento, pivodné vyrobni, zavod byl postaven vroce 1971 se tfemi vyrobnimi linkami na

stfeSni krytny a jednou linkou na zdici materidly. Tondach jej odkoupil v roce 1998 a zaméfil

na vyrazné¢ zlepSeni kvality produkce. V roce 2003 byla ukoncena pivodni vyroba modelt

drazkovych tasek. Vyroba bobrovek se pievedla do zivodu Blizejov a vyroba prejzové
krytny do zivodu Stod. V Jir¢anech byla vté dobé zahdjena vyroba novych typt tasek Polka

13 a Jir¢anka 13. V pribehu roku 2009 byla vyroba pozastavena. V soucasnosti slouzi zdvod

jako centralni sklad.

Tabulka 2: Prodej v jednotlivych zavodech v letech 2009-2010 (krytina v¢. doplikii)

Vyrobni zivod

rok 2009 (v tis. ks)

rok 2010 (v tis. ks)

rok 2011 (v tis. ks)

Stod 12 712 13 830 14 617
Blizejov 12 167 10 965 11 940
Jir€any 8 032 7708 7089
Slapanice 13 157 12 109 12 463
Hranice 17999 20119 22799
Celkem 64 067 64 731 68 908

Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]

Ztabulkky a grafu je vidét, Ze vkazdém roce nejvice kust krytny a dopliki prodal vyrobni

zavod Hranice. Ve vyrobnich zdvodech Stod a Hranice je vidét kazdoro¢ni nariist prodeje.

Ostatni vyrobni zavody méli nejvétsi prodej vroce 2009 a pak se kazdorocné jejich prodej

snizoval, az na vyrobni zivod Slapanice, ktery vroce 2011 svij prodej zvysil oproti roku

2010.
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Obrazek 5: Graf prodeje v jednotlivych zivodech v letech 2009 — 2010

Prodej jednotlivych zavodU (v ks)

25000
20000
O Stod
15000 @ Blizejov
10000 +— B Jiréany
B Slapanice
5000 +—
Bl Hranice
0

2009 2010 2011
Zdroj: vlastni zpracovani dle [8]
3.3 Rizeni kvality
V minulosti nebyla otdzka kvality pro podniky prioritou. Ve vetSiné odvétvi nebyla velikéd

konkurence, zakaznici neméli na vybér znepieberného mmnozstvi riznych druhti zbozi nebo

znacek, jako v dnesni dobé. Proto se firmy soustiedily spiSe na kvantitu nez kvalitu. [2]
Kvalita

Kazdy si pod pojmem kvalita predstavi néco jmého. Nékdo automobil Ferrari, nékdo hodinky
Rolex, n¢kdo sluzbu spliyjici vSechna ocekdvani. Je mmnoho definic vystihujicich slovo

kvalita, ale pfedevsim by m¢€la vykouzlit zikaznikovi Gsmév na tvafi. [7]
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Obrazek 6: Spirala kvality

MARKETING
LIKYIDACE VNZKUM A VWO
POUZITI
INSTRUKTAZUZIVATELE | PAIPRAVAYROBY |
\x‘___//
PRODEJ, DISTRIBYCE VYROBA
| MANIPULACE, BALENT | | KONTROLA, ZKOUSEN, OVERCVAN
Zdroj: [7]

Vyslednou kvalitu vyrobku ovliviuje nejen kvalita samotné vyroby, ale kvalita vSech etap
zivotntho cyklu vyrobku. Cyklus se neustdle opakuje, ale zac¢ind pokazdé na vySs$i urovni
kvality. Nejedna se o kruh, ale o spiralu zlepSovani jakosti. [7]

Systém fizeni kvality

V podstat¢ jde o systém, kterym oranizace ¢i podnik funguje napf.: vyrobni systém firmy.
Systém fizeni kvality by mél byt vzdy vhodnym zpiisobem popsan napi.: formou firemnich

internich pfedpist, norem, nafizeni. [2]

Systém fizeni kvality je vlastné o téchto 4 vétach:
e Rekni co d&las!
e NapiS co fikas!
e Délej co mas napsano!

e Zlepsyj to!
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Hlavni pficiny zavadéni systému fizeni kvality [2]:

e Hlavni pficinou zavadéni systémi kvality je spoluprace se zahraninimi partnery.
Vsituaci, kdy si podnik vybird, s kym bude vbudoucnu spolupracovat, je jednim
z nejdilezitejSich faktorti, zda podnik ma/mnemad zavedeny systém fizeni kvality. Je to
jakasi zaruka kvalitni spoluprace, vyrobku, sluzeb, méné starosti s reklamacemi.

e Zavedeni systéml fizeni kvality zvySuje uspéSnost podnikli na trhu a pomahd jim

ziskdvat nové zdkazniky a zaroven udrzet stavajici.
e Snizuje vyrobni naklady a zvySuje produktivitu prace.

e Zavedeni systtmu fizeni kvality zlepsi poveést firmy a pozvedne celkovou image

firmy.
e Qdstratiuje stres napfi¢ celou organizaci.

e Dalsi vyhodou je zvySovani a rozvoj lidského potencidlu, protoze zaméstnanci jsou
nuceni pracovat Vtymech, spolupracovat, vést lidi, komunikovat, systematicky
planovat a pifnaset vlastni niapady. To vSechno vede k upeviiovani pracovniho

charakteru a podporuje stmelovani kolektivu.
Rizné podniky piikladaji kazdému zvySe uvedenych bodi jinou dilezitost a fadi si je
prioritn¢ po svém. [2]

ISO normy

Normy jsou v Ceské republice vydavany vsouladu se zakonem ¢&.22/1997 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisil.

Nejdilezitéjsi normy pro fizeni kvality [7]:
e CSN EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik,

e CSNENISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e CSN EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného uspéchu organizace - Pfistup managementu
kvality.

Spole¢nost TONDACH dba u svych vyrobkid na tu nejvySsi kvalitu, ma zavedeny systém
fizeni kvalty dle CSN EN ISO 90012009. Vsechny kontroly jsou dokumentovany
a zavedeny tak, aby byly prokazaten¢ zabezpeceny pozadavky na kvalitu a jejich dodrzovani
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ve vSech fazich procesu, tj. od sjednané zakazky ptes vyrobni etapu vcetné kontroly az po
predani zdkaznikovi. ZjiSténi neshody a jeji odstranéni v co nejkratSim Case a stanoveni
opatieni proti jejimu opakovani. Trvalé provéfovani prace vSech, ktefi kvalitu dila ovliviuji.
Vytvofeni podminek ve spole¢nosti vedouci ke spokojenosti zaméstnancti a spokojenosti

zédkazniku s dodavkou.

Ve vyrobé se kontrolyi a sleduji vlastnosti vstupni suroviny a ostatnich vstupnich materiali.
Pfi samotné vyrob& se monitoruje velké mnozstvi parametrii ovliviiyjicich konecnou kvalitu
vyrobku predevSim nastaveni lisu, suSarny a pece. Béhem vyroby prochdzi vyrobky nékolika
kontrolnimi body. Prvni priibéznd kontrola je umisténa za suSarnou, kde se kontrolyji vady
zptisobené lisem a suSenim. Kone¢na kontrola se provadi pied zabalenim do palet, kde se
kontrolyji pfedevS$im pohledové vlastnosti vyrobku (povrch vyrobku, kiivost). Ostatni
kontroly jako je pevnost, a kontrola rozmérii se provaddji v podnikové laboratofi. Cetnost
a rozsah zkousek je dan normou CSN EN 1304:22005 pro palenou stiesni krytinu a CSN EN
7712011 pro zdici materialy. [8]

Dozorujicim orgdnem pro fizeni systému kvality je firma Stavcert Praha, ktery kontroluje
dodrzovani systému ftizeni kvality.
Zékladnim cilem politiky kvality spole¢nosti je [8]:

e Neustidld a cllevédoma snaha, aby zdkaznik byl vzdy spokojen.

e Kvalita je nejvySsi prioritou spolecnosti.

e Osobni odpovédnosti kazdého pracovnika spole¢nosti a vhodnou délbou prace se

zajiSt'yje profesiondlni Uroven sluzeb organizace.

e Vedeni spoleCnosti je garantem skuteCnosti, ze zajiStovani a provadénych sluzeb

a praci je nedilnou soucasti filozofie spolec¢nosti.

3.4 Zakaznici

Zékaznky mizeme povazovat za nejdllezitéjsi Clanek prodeje, protoze nebyt zadkaznikd,

nebylo by komu proddvat a neméla by tedy ani vyroba smysL
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Lehtinen déli zadkazniky do tii skupin [16]:

e Cenové orientovani zakaznici

o Hlavnim bodem zikaznického vztahu je cena. Tito zdkaznici sleduji, co za

danou cenu ziskaji.
e Zakaznici s omezenimi
o Maji hranice a piekéazky, které jim brani ve zméné¢ dodavatele.
o Nemaji alternativy nebo nejsou vazani diive uzavienymi kontrakty.
o Jsou pasivni do té miry, Ze se jejich chovani mize v omezeni ménit.
e Emocialné¢ vazani zikaznici
o Vnimaji vztah s dodavatelem jako vyhodny a citi se v ném dobfe.

o Jsou uspokojeni po spoleCenské a mezlidské strance, citi se byt personalem

dodavatele respektovani.
o Maji pocit, Ze dostavaji nadstandardni nebo vynikajici troven shuzeb.
o Dlouhodobé spolupracuji s dodavatelem na zaklad¢ pocitu rodinné piisluSnosti.

Lehtinen tvrdi, ze siny vztah se zakaznikem pi#inasi spoleCnosti vyznamny prospéch a to
z n€kolika diivodi [16]:

e pevny vztah se zdkaznikem pfispiva k rozsfieni podilu na trhu, k vétSim nakuptim
S vy$$imi cenami,

e upfednostiiovani, dobra povest a hodnoceni zikaznikl pfitahuje dalsi zikazniky,

e silny vztah z€zuje vstup na trh jimym dodavatelim,

e nizsi rychlost obmény polozek v zdkaznické databazi zvySuje zivotnost zikaznika,

e cxistyje piilezitost kiizového prodeje v riznych zikaznickych skupinach.

Ztrata zakazniki pak piirozené zpusobuje naklady [16]:

e Predpoklad ubytku budouctho cash-flow.

e Spokojeny zdkaznk chvali firmu zfidkakdy, zato nespokojeny zdkaznk mluvi o svych
negativnich zkuSenostech velmi Casto.

o 75% zdkaznikd informuje své okoli o zméné svého dodavatele.

e Ziskani nového zdkaznika je vétSinou nakladnéj$i nez péce o stavajictho zdkaznika.
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Kone¢nym zikaznikem spole¢nosti TONDACH je ve valné vétSin€ piipadi néktery ze
smluvnich prodejcti. Prodejci jsou zejména specializované prodejny se stavebnim materidlem

nebo prodejny stieSnich krytin, mezi nejdllezitéj$i patii:

e Dektrade a.s.,
e Prvni Chodska s.r.o.,

e STEISTA V Milevsko s.r.o..

Mezi hlavni a stalé odbératele stfeSni krytiny u smluvnich partnerii patii:

e pokryvacské firmy,
e tesafské firmy,

e klempfiské firmy,
e stavebni firmy,

e architekti,

e projektanti.

Spolecnost poskytuyje svym smluvnim prodejcim a odbératelim urcité¢ slevy. Jedna se o slevy
Z cenikovych cen, které jsou poskytovany ve vysi od 17% do 25%, zilezi piredev§im na druhu
vyrobku a velikosti odbéri jednotlivych partnert. Spolecnost poskytne tuto slevu smluvnimu
prodejci a ten dale by mél tuto slevu, snizenou o swviij podil, poskytnout stalému odbérateli
Dale poskytuje spolecnost slevy podle aktudlni slevové akce. Napi.: slevu 20% na stiesni
krytnu ve vzdélenosti zdkaznikGi 15 km od vyrobniho zavodu. Déle je poskytovan mnoZzstevni

rabat az 25%, dle odbéru po uzavieni smlouvy s obchodnim partnerem. [8]

3.5 Marketing

,Marketing je zasobovani trhu v§im, co si pfeje, se ziskem za cenu, kterou je trh ochoten

zaplatit.“ [1, s. 8]

Marketing také velmi srozumitelné definoval Kotler: ,,Marketing je vSude. Formaln¢ nebo
neformalné¢ se lidé a spoleCnosti zabyvaji nesCetnym mnozstvim ¢mnosti, které bychom mohli
nazyvat marketing. Dobry marketing se ve stdle zvySené mife stava dileZitou ingredienci
podnikového tuspéchu. Marketing ovliviiuje nase kazdodenni Zzivoty. Je ve vSem, ¢im se
zabyvame — od Satll, které nosime, pres webové stranky na které klikame, az k reklamam, na

které se divame.* [15, s. 41]
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Koncepce marketing

Pfi sledovani koncepce marketingu Jobber a Lanchester uvadéji tii stadia ve vyvoji moderni

obchodni praxe. [9]

1. orientace na vyrobu

Pro tohle stadium bylo typické zaméfeni se na vyrobu produktu nebo sluzby. Vyrabély se
standardizované polozky ve velkém. Hlavni filosofii bylo, ze zikaznici si budou vyrobky
kupovat, pokud budou v dostate¢né velkém mmnozstvi a za piijatelnou cenu. Orientace na
vyrobu se hodila do ekonomiky dvacatych let 20. stoleti pfed zavedenim a Sirokym
rozsfienim technik masové vyroby. Dnes tato filozofie jiz neplati protoZze potencidlni

nabidka obvykle prevySuje poptavku.
2. orientace na prodej

Po zavedeni a rozsifeni technik masové vyroby ve dvacatych a tficatych letech 20. stoleti
a nasledném naristu konkurence se mmnoho firem zacCalo orientovat na prodej. Hlavni
otazkou se stava, jak zajistit prodej vyrobkul.

3. orientace na marketing

Kli¢ k Gspésnému a vynosnému podnikani spocivd v rozpoznani potfeb a pirani zikaznika
a Vv poskytovani vyrobku a sluizeb, které prani a potieby uspokoji.

Obrazek 7: Orientace na prodej versus orientace na marketing
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(b) Orientace na marketing

Zdroj: [9]
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V soucasnosti nelze jasné fici, zda je spole€nost TONDACH jasné orientovand na koncepci
prodeje ¢i marketingu. Spolecnost samoziejmé musi néjakym zplisobem propagovat své
vyrobky a snazit se je prodat. VSak oboji vtakové mife, aby zikaznik uspokojil své potreby
a Vbudoucnu se opét vratl vyuzit produkty ¢i sluzby. Pro kazdy podnik musi byt prioritni

udrzet si stalé zdkazniky, protoze ziskat nové mize byt az n€kolikrat drazsi.
Segmentace trhu

Marketing se zaméfuje na prani a potifeby zdkaznika, proto je dllezité, aby firmy tyto potieby
a pfani nejprve zjistili a potom vyvinuly marketingové programy zaméfené na jejich
uspokojeni. Segmentace trhu podle Jobbera a Lanchestera znamena uskupeni zikazniki podle
podobnych pfani a potfeb do skupin, které na dany marketingovy program budou reagovat
stejné. [9]

Ve své publikaci Management prodeje také Jobber a Lanchester uvadeji, Ze mezi nejvetsi

vyhody segmentace trhu a stanoveni cilii patii [9] :

e Presné ziSténi piileZitosti na trhu a zejména analyza mezer na trhu.

e Navrh vyrobku a jeho odezva na trhu, jez se jesté vyladuji podle potieb trhu.

e Zaméfeni na marketing a prodejni usili na segmentech trhu s nejvétSim potencidlem.
Zjevny potencidl ma spole¢nost vybudovany v segmentu rekonstrukci.
Marketingovy mix

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vywidva k tomu, aby
dosahla marketingovych cilii na cllovém trhu. [14, s. 32]

Za zakladni koncepci marketingového mixu je povazovand metoda 4P:

e produkt (product) - vyrobek ¢i sluzba, ktera uspokoji pfani a potieby lidi
e cena (price) - hodnota produktu za kterou se produkt prodava
e misto (place) - pohyb produkti z mista jejich vzniku do mista jejich kone¢né spotieby

e propagace (promotion) — uréuje, jakym zptisobem se zakaznik o produktu dozvi
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Obrazek 8: Marketingovy mix

Zdroj: [14]
Produkt

TONDACH miize zdkaznikovi nabidnout celkem az 15 druhii palenych stfeSnich tasek, které
maji rizné rozméry, tvary a také se li§i zptsobem pokladky [28]:

e Falcovka 11

je reznd drazkova taska klasického tvaru, moderni velkoplo$ny format umoziuje rychlé
a hospodarné pokryti, hluboké drazky zvySuji tésnost krytiny a daji se proto pouzivat
i vextrémné naroénych klimatickych podminkach.

e Francouzska 12

je novy velkoformatovy vyrobek, pii paleni naplocho se dosahuyje maximdlni rozmérové
a tvarové presnosti s dvojitym a zvlast hlubokym hlavovym a bocnim draZkovanim
zabezpeCuje pevné spojeni krytiny odolné zejména proti bourkovym déstim, viifivému

sn¢hu a prachu.
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e Hranice 11

je taSka drazkova posuvnd, konstrukce drazek umoziuje kladeni na stfes$ni lat€¢ o rozteich
340 - 400 mm, bocni drdzky a vodni drazka v hlavové Casti zvySuje tésnost krytiny proti
extrémnim klimatickym podminkam, tyto vlastnosti umoziuji jednoduché, piitom kvalitni

a bezpecné pokryti stfechy s posunem az o 60 mm.
e Romanska 12

spojuje v jedné tasce prednosti drazkovych plochych panvi s vyraznym vysoko klenutym
konickym profilem, pifi paleni naplocho se dosahuje maximalni rozmérové a tvarové
piesnosti s vynikajici odolosti proti fyzikaln¢-chemickym vliviim, taSka svou strukturou

navozuje eleganci antickych stavebnich styll a uplatiiyje se na moderni i historické strese.

e Srdcovka 11

je razena drazkova taska, ktera se vyznaCuyje hlubokymi drazkami v hlavové 1 bocni ¢ésti,
ornamentna lici tvoii tasku velmi zvlastni a atraktivni, diky shodnym rozmérim

a draZkdm je kombinovatelna s taskou Falcovka 11.

e Stodo 12

je moderni drazkova taska s hlubokym dvojitym drazkovanim, které vytvari velmi
odolnou ochranu proti povétrnostnim vliviim a soucasné umoziuje posun o 40 mm, v lici
je opatfena jednim stfednim plochym zlabkem a tak po polozeni vytvaii jemnou a klidnou
strukturu stfe$ni plochy, dle blizStho Clenéni se jedna o tasku s preruSovanou vodni

drazkou s jednim Zlabkem posuvna v drazce. Proto ji Ize pokladat pouze na stiih.
e Univerzal 12

konstrukce posuvné velkoformatové palené stfesni tasky Univerzal 12 umoziuje kladeni
na stfesni lat¢ o rozteCich 330 - 390 mm, bo¢ni draZky a vodni drdzka v hlavové cCasti
zvySuje tésnost krytiny proti extrémnim klimatickym podminkdam, tyto vlastnosti

umoznuyji jednoduché, ptitom kvalitni a bezpecné pokryti stfechy s posunem az o 60 mm.

32


http://www.tondach.cz/stresni-krytina/srdcovka-11?cover=00
http://www.tondach.cz/stresni-krytina/stodo-12?cover=00

e Bobrovka 18x38

taska patiici k historicky nejstarSim a nejvyznamnéjSim krytmdm, jednd se o hladkou
stteSni krytinu, kterd se dd poklddat na tzv. hust¢ ¢i fidké latovani (tj. Supinové Cci

korunové kryti), slouzi k vykryti riznych, i oblych tvari (volské oko, kuzel, uzlabi).
e Brnénka 14

konstrukce posuvné palené stiesni taSky Brnénka 14 klasického formatu umoziuje kladeni
na stfesni lat¢ o rozteCich 280 - 340 mm, svym dvojitym drazkovanim v boku a vodni
draZkou v hlavové casti zaruCuje spolehlivé a pevné spojeni odolné vici extrémnim

klimatickym podminkdm s posunem pii pokladce az o 60 mm.
e Francouzska 14

Francouzska 14 s dvojitym a zvlast' hlubokym hlavovym a bo¢nim draZkovanim dosahuje
bezpecné a pevné spojeni krytiny zvlast proti bourkovym deSttim, ma Zzivé pisobici
strukturu povrchu se zesilenym stfedem a okrajem, taska se diky svému klasickému
formatu a uspofadani hodi nejen pro modemni stfechy, ale i1 rekonstrukce historickych

objektt.
e Maly prejz S

skladd se ze dvou dili - spodniho haku (korytka) a vrchni prejzy (kirky), dovoluje
vyskladat 1 komplikovan¢ oblé tvary (volské oko, kuzel), velmi vhodna pro rekonstrukce
sttech pamatkoveé chranénych objektl, taSka Maly prejz S se klade do malty, pokladka je
velmi pracna, narocna a odliSnd od pokladky ostatnich druhti krytiny.

e Velky prejz

sklada se ze dvou dili - spodniho hiku (korytka) a vrchni prejzy (kirky), dovoluje
vyskladat 1 komplikované oblé tvary (volska oka, kuzely a rizné nepravidelnosti), velmi
vhodna pro rekonstrukce pamatkovych objektli, pokladka je odlisna od pokladky ostatnich

tasek, tento prejz je mozné pokryvat také na sucho a pfipeviiovat mechanicky.
e Figaro

je hospodarnad velkoplosna posuvna taSka moderniho tvaru, vytvari pii polozeni klidnou

rovnou hladkou strukturu odliSujici se od ostatnich typt taSek, drazky ve vertikdlnim
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1 horizontdlnim sméru zajistuji bezpecnou ochranu podstiesi v naro¢nych klimatickych
oblastech, tyto vlastnosti umoziuji jednoduché, kvalitni a bezpecné pokryti stfechy

s posunem az o 35 mm.

e Samba 11

posuvna taska je velkoformatovym vyrobkem produkovanym na nejmodernéjSich
cihlatskych technologickych zafizenich, drazkova taska se spojitym systémem drazek
v hlavové 1 bocCni ¢asti, ktery poskytuje krytiné vynikajici vlastnosti k ochrané objektt
proti povétrnostnim vlivim, se mize klast v pomémé nizkych sklonech (jiz od sklonu 22°,
s pojistnou hydroizolaci od 12°), navic diky konstrukci hlavovych drazek umoziuje posun

az 0 25 mm, takZe je mozné pouzit tasku ina rekonstrukce stfech s nizkym sklonem.
Prehled palenych tasek je obsazen v piiloze B.

K vyrobkiim patii také keramické dopliky, pomocné prvky pro tuning stfechy (TONDACH
tuning), nové také stfesni systtm TONDACH SOLAR se shineénim konektorem
a Vv neposledni fad¢ cthly KERATHERM.

Palena taska ma hned nékolik prednosti [27]:

Tradice - Historie palenych stiech sahd daleko do minulosti Palené tasky znali jiz stafi
Rekové, oblibeny byly i v7. az 9. stoleti vCind. Na naSe Uzemi pfivezli prvni palené tasky

Rimané.

Vysoka Skala barev a stalobarevnost materialu - Je moznost pifrodné Cervené taSky tzv.
rezné taSky nebo jeji zbarveni pomoci engobovani a glazurovani. Barva tasek je neménna

aani tzv. ,,neoprsi.

Trvanlivost - Zivotnost stfechy s palenou taskou se odhaduje aZ na staleti Palené tasky
se vyznac¢yji maximalni odolosti vic¢i UV zifeni, kyselim desttim, sn¢hu i krupobiti.
Minimalni usazovani necistot - Diky pfirodnim povrchovym upravam, engobovani

a glazurovani je povrch stfeSnich taSek hladsi a lesklejsi, coZ zabrafiuje usazovani mechu.

Ekologicky a zdravotné neziavadny produkt - Vyroba je Setrnd k Zivotnimu prostiedi
a pouzit¢ vyrobky je mozné umistit na sklddku a recyklovat. Pfirozend prodySnost napomaha

rychlému vysouSeni a zabrafyje tvorbé plisni.
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Bezpecnost stieSniho plasté - Systém dvojitych drazek v hlavové i bo¢ni ¢asti razenych tasek
zarucuyje mimotradnou ochranu a bariéru proti vnikajici vod¢, viiivému snéhu a prachu. Palenad
taSka tak lépe ochrafiyje podstiesni konstrukce proti plsobeni vlhka a lze ji pouzit ve velmi
nizkych sklonech a v jakékoliv nadmoiské vysce.

Spolecnost TONDACH si je jista kvalitou svych vyrobkii a proto nabizi rozsifenou zaruku
TONDACH all inclusive. Znamend to, Ze v piipadé uznané reklamace uhradi spolecnost
naklady spojené s vyménnou krytiny (praci, transport i tasky samotné). Zboz je v zasadé
dodavano na vratnych EUR paletich a je zabezpeCeno samosmrS$tovaci foli. Dopliky
a piisluSenstvi stfeSntho krytu mohou byt doddvany i volné. Pro dodavku stfesni krytiny je
mozna doprava ucelenych kamion. Zakaznici také mohou na webovych strankdch vyuzit
vypoctového programu na stieSni krytnu TONDACH, pomoci kterého lze snadno
a jednoduse zskat udaje o spotiebé krytiny. [25]

Cena

Cena je jediny prvek ze 4P, ktery je zdrojem pifjmu, ostatni prvky piinaseji uz jen naklady.
Firmy se snaz stanovit cenu tak, aby pokryla vSechny ndklady a pfinesla piiméteny zisk.

Existuji dva hlavni pfistupy stanoveni ceny [2]:

e Nakladové stanoveni ceny
Tato metoda je nejbéméjsi pro stanoveni ceny, spociva v pfipolitani uréité piirazky
k nakladtim, rozpocitanym na jednotku produkce.

e Stanoveni ceny orientované na poptavku

Cena se také mize stanovit podle hodnoty, jakou ji piisuzuje zakaznik a velikosti

poptavky po vyrobku nebo shuzbé.

Ceny vyrobka spolec¢nosti TONDACH jsou stanoveny nakladovym zplsobem, to znamena, zZe
jsou vykalkulovany naklady na vyrobek a je pfiten zisk. S cenou také souvisi cenik vyrobku.
Spole¢nost TONDACH ma platny cenik stfe$ni krytiny, dophka a cihel KERATHERM od
1.3. 2013.

Cenovym stimulem jsou pak slevy. Ty spolecnost poskytuje podle aktualni slevové akce.
Slevy jsou také pravidelné souCésti veletrhi a vystavnich akci, kde maji zdkaznici moznost
ziskat vramci soutéze slevu 30 % na vyrobky spole€nosti TONDACH nebo ziskat stiechu
zdarma az do vyse 100 000 CZK. [8]
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Misto

Spole¢nost TONDACH zaméstndva 13 obchodnich zistupc (ti svymi misty plsobnosti
Vv podstate kopiruji krajské usporadani republiky), ktefi poskytuji technické a obchodni
poradenstvi zdarma. Kromé jiného kone¢nému zikaznikovi zpracuji podle cenikovych cen
nezavaznou individualni nabidku stfeSni krytiny. Zaroven mu doporuci, pro néj nejlepsi
Zpohledu ceny a vzdéalenosti smluvni prodejnu stavebniho materidlu, ptes kterou je
objednavka realizovana. Samotnd distribuce probihd tak, Zze spole¢nost TONDACH piipravi
podle objednavky ptresné mnozstvi vyrobkl a pfisluSenstvi a celd zakazka je v dohodnutém

case dopravena koncovému zdkaznikovi na dohodnuté¢ misto.

Nakup piimo ve vyrobnich zavodech je taktéz mozny. Z principu fungovani a preferenci

spole¢nosti TONDACH je vSak cenovou politikou potlacen na minimalni moznou miru.

Novinkou roku 2013 je moznost uskuteiiovat drobné objednavky pifes webové stranky
spole¢nosti. Pokud kupujicimu chybi nékteré jednotlivé produkty stfeSntho system, miize
snadno tyto produkty doobjednat. Pfes webové stranky kupujici odesle elektronickou
objednavku a do 48 hodin od potvrzeni objednavky bude zboz kupyjicimu doruCeno. Pred

dodanim zboZ bude dopravce kupuyjiciho telefonicky mformovat.
Propagace

Propagace pokryva veskeré komunikacni nastroje, které mohou cilovym zikaznikiim ptedat
n¢jaké informace. Tyto nastroje se mohou dale délit do SirSich kategorii [13]:

e Reklama

e Podpora prodeje

e Public relations

Reklama

Vroce 2011 bylo do reklamy nvestovano 35 mil K¢. Vzhledem k negativnim prognézam
a celkovému trendu snizovani nakladti v roce 2012 byl snizen rozpocet na reklamu 0 9 mil.
K¢&. [8] Aby si spole¢nost udrzela dobrou znalost zna¢ky mezi koncovymi spotiebiteli, vratila
se ktelevizni reklamé (sponzoring pocasi). V ostatni medidlni reklamé, jako je radio, tiSténa
média se zaméfila pouze na podporu prodejnich akci Kazdy rok probihd propagace znacky

Tondach pomoci inzerce a bilboard, Do internetové reklamy investovala spole¢nost vroce
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2011 pouze symbolické castky. Rok 2012 byl ptelomovym zpohledu zacileni internetové
reklamy. Spole¢nost mvestovala do nové, moderni koncepce mnternetové prezentace s cilem
nejen piedstavit spolecnost TONDACH a jeji produkty, ale také komunikovat s navstévniky
webovych stranek. Webové stranky spustila spole¢nost hlavné proto, Ze internet povazuje za
jeden znejdulezitéjSich komunikacnich nastroji, jehoz vyznam se do budoucna bude jesté
zvySovat. Webové stranky byly upraveny v souladu s dne$nimi nejnovéjSimi trendy a v jejich
ramci byla spusténa aplikace iContact, dopliujici CRM systém. Ta umoziyje rychlou
a efektivni pifimou komunikaci koncovych zikaznkkd s obchodnim odd¢lenim, s rychlou
zpétnou vazbou. Zamér se vydafi. Po spusténi prezentace v poloviné roku se zvysila
navstévnost webovych stranek a zaroven zdobfe nastavenych nabidek vyrostla databaze

zajemcU o stieSni krytinu. [25]
Podpora prodeje

Spolecnost se také snaz dostat do podvédomi pokryvacl, ma pro n¢ kazdy rok piipraveno
nekolik sout¢zi. S velkym zajmem se setkala tradiCni souté¢z Palend stfecha 2011. Do soutéze
bylo pfihlaSeno 170 realizaci od 116 firem. V roce 2012 se soutéz samoziejm¢ také opakovala
a mimo ni probthala dalsi soutéz pro pokryvace TONDACH hleda evropského pokryvace
roku 2012. Od 28.1. 2013 mohou pokryvaci soutéZit o zajezd do Mnichova na Oktoberfest.
Kazdoro¢né probiha Skoleni pokryvacskych firem ,,Mistr pokryva¢ TONDACH® ve vyrobnim
zavodé Stod a na stiednim odborném uCiliSti v Brn€. Prostfednictvim partnerskych

spole¢nosti a jejich odbornych seminaiti $kolila spole¢nost rovnéz projektanty. [25]

V oblasti typovych projektii pokracovala spoluprace s nejvyznamnéjSim prodejcem typovych
projekti v CR, firmou G servis. Za rok 2011 bylo v CR prodano 900 typovych projektil
a Vv roce 2012 piiblizné 860 projekti s krytinou TONDACH. [25]

Od zacatku roku 2013 béz slevové akce pro koncové zakazniky [28]:

e _Vyhodnd poloha Vaseho domu“ — stiecha zpalenych stfesnich tasek TONDACH
tvofi piirozenou a nenasinou reklamu, proto spolecnost poskytne mimoiadnou slevu
kazdému, jehoz dim je na frekventovaném mist¢, mist¢, kde je velky pohyb lidi, aut,
misté, kde sttecha TONDACH jesté nebyla realizo vana.

e _Soused¢ maji slevu“ — sousedim znejblizStho okoli vyrobnich zivodii nabizi
spoleCnost mimoiadné podminky pro ndkup palenych tasek, vyrabénych v daném

vyrobnim zavodé.
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Public relations

V uplynulém roce 2012 se spoleénost TONDACH zicastnila 4 veletrhii konanych v Ceské
republice a to vPraze, Brn¢ a Ostravé. Vedle jiz tradiCnich veletrhti (Stiechy Praha, IBF
a Strechy, plasté, izolace Ostrava) se spoleCnost zicastnila 1. ro¢niku veletthu Pamatky
vPraze scilem oslovit pamatkarskou obec jako vyznamného zastince palenych krytin na
historickych objektech. Na veletrhu For Arch Praha spole¢nost vystavovala stejné jako v roce
2011 pouze jako spoluvystavovatel, na stanku spolecnosti Wieneberger. Prostiednictvim
smluvnich prodejcti se spoleCnost také ucastnila regionalnich vystav: Stavotech Olomouc,
Hobby Ceské Bud&jovice, Mtj dim, mij hrad Litoméfice nebo Zemé Zvitelka Ceské
Budgjovice. [25]

Spolecnost TONDACH vydava kazdorocné vyrocni zpravu, kde se zajemci mohou dozvédét

vSe, co se ve spoleCnosti udélo v uplynulém roce.

A Vvneposledni fadé se spoleCnost miize pochlubit ¢lanky jak na webovych strankach, napt.:
na bydlet.cz, ihned.cz, tvstav.cz, stavebniserver.com a nebo Vv odbornych publikacich jako je:

Stavebnictvi a mnteriér, Trendy bydleni, Dim a zahrada.

Zacatkem roku 2012 byla dokonCena oprava historické cihelny ve ZbySove, na které se
spolecnost TONDACH finanéné podilela. Dale si spole¢nost pro sponzorstvi vybrala v ramci
vSech Ceskych zoologickych zahrad velmi ohrozeny druh sovy — sovu palenou. A se sovou se
poji dalsi sponzorska akce spole¢nosti. Do 30. dubna 2013 probihala aukce 50 sovicek z péti
détskych domovil. Vydrazena Castka 39 800 K¢ putovala zpét do détskych domovil. [28]
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Obrazek 9: Sponzoring — sova palena
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4 PRODEJNI A DODACI PODMINKY, PRUBEH PRODEJE

4.1 Objednavka

Prodej a dodavky zboz se uskutectiuji na zaklad€ piijeti objednavky anebo samostatné
pisemné smlouvy. Za piijatou se objednavka povazuje tehdy, je-li prodavajicim pisemné
potvrzena. Smlouva nebo potvrzeni objednavky musi byt podepsany poveéfenym pracovnikem

prodavajiciho.

Piiprava balenych zakdzek probihd 48 hodin pfed vyvozem. Zmény v objednavce je tedy
mozné dé¢lat pouze do 48 hodin poté, co kupujici obdrzel potvrzeni prodavajictho o piijeti
objednavky, pozd&ji to uz neni mozné. U tzv. drobnych dodavek zmény nelze provadét vibec,

krom¢ storna. [8]

U palen¢ho keramického zbozi pro stfeSni kryt se objednavaji pouze ucelend baleni
jednotlivych druhti vyrobkii a jejich nasobky. V piipadé individudlni objednavky jednotlivych
kusti je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu manipulacni poplatek ve vysi podle ceniku

za kazdy rozbaleny balicek z vyroby.
Objednavka musi obsahovat [8]:

e druh, mnozstvi, ev. barvu zboz s oznacenim podle ceniku,

e navrhovany termin dodavky,

e zpusob dopravy (vlastni odbér, dovoz prodavajicim),

e dodaci adresu a telefonické spojeni na kontaktni osobu pro pfevzeti zboz,
e 7zpusob placeni,

e jméno (firmu), adresu, identifikitor (IC, DIC, rod. ¢&.), bankovni a kontaktni spojeni,
podpis,

e jméno osoby opravnéné k piezvzeti dodavky v¢. identifikacnich Udaji (napf. cislo

OP).
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Kupujici mad n&kolikk moznosti, jak pisemné objednavky na centralni zpracovani zakazek,

poslat:

e postou na adresu: Hranice, Bélotinska 722, 753 18 Hranice,

e e-mail: objednavky@tondach.cz,
o faxy: 581 673260, 261, 262, 263,

e clektronickd objedndvka ptes webové stranky.

4.2 Dodaci podminky

Kupujici od spolecnosti TONDACH ptebira zboz pii dodavce a prevzetim potvrzuje jeji
zavazek ohledné predani dokladti ke zboz a ziroven také potvrzuje, ze zboz tadn¢ prohlédl
a zjistil shodu jim pozadovaného zboz s piebiranym. To se tyka zejména druhu, stavu, barvy,

provedeni a mnozstvi zboz pii dodéavce.

Pti dodévce potvrdi kupujici (nebo jim povéfena osoba) dodaci list, ten dale slouzi jako
doklad o prevzeti zboz kupujicim. Ukazka dodaciho listu spole¢nosti TONDACH je v piiloze
D.

Vykladku a prevzeti zbozi si kupujici zajiStuje na své ndklady, pokud neni dohodnuto, ze

vykladku zajistuje dopravce spole¢nosti mechanickou rukou.

4.3 Platebni podminky
Neni-li dohodnuto jinak, je cena zboz splatnd nejpozdéji pii odbéru. Jiné platebni podminky

jsou sjednavany smiuvné. [8]

e Vpipadé¢ platby do odbéru zboz, je toto pfedano nebo vyskladnéno poté, co bude
platba prfipsdna na uCet prodavajicho na zakladé zilohové faktury vystavené
prodavajicim nebo pii zaplaceni v hotovosti na prodejnim mist¢ ve vyrobnim zavode¢.
V hotovosti je vSak mozno hradit pouze zboz do celkové ¢astky 10 000 K¢&.

e Platba po odebrani zbozi probihd inkasem zuctu kupujicho nebo bankovnim

pfevodem na ucet prodavajictho na zidklad¢ faktury vystavené dle platné Smlouvy 0

odbéru zboZ.

Kupujici je povinen zaplatit vsouladu s platebnimi podminkami. V pifpadé prodleni
Splacenim u dodavek vobchodnim styku uhradi kupujici prodavajicimu trok z prodleni

0,1 % z dwné &astky denng. [8]
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4.4 Doprava

Spole¢nost TONDACH poskytuyje dopravu zdarma (sleva 100 % za ptepravné), v piipadé
odbéru ucelenych kamionti zboz vyrabéného v jednom vyrobnim zivodé a s jednim mistem
vykladky do 3 pracovnich dni. Pokud je zbozi vyloZzené na vice mistech, je kupujicimu
uCtovana c¢astka dle platného dopravntho sazebniku spole¢nosti Kupujici musi v misté
vykladky zajistit takové podminky, aby doba vykladky nepfesdhla jednu hodinu, v piipadé
presahnuti z divodu stojicho mimo prodavajiciho, je kupuyjici povinen zaplatit ndhradu za
cekani vozidla ve vysi 150 K¢ za kazdych zapocatych 15 minut. Néhrada je splatnd na
zaklad¢ vyactovani prodavajiciho. [8]

Pfi odbéru neuplného kamionu a odbéru mmimalné 6-ti palet krytny je zbozi dodano do 7
pracovnich dni za poplatek 500 K¢. Dodavce menSiho mnozstvi nez 6 palet krytiny je Gctovan
doplatek za kazdou chybé&jici paletn. Vykladka pomoci mechanické ruky je kupujicimu
uctovana Castka 99 K¢ za kazdou paletu. [28]

Pfi viastnim odbéru zboZi je kupyjicimu poskytnuta sleva dle typu tasky [8]:

sleva 0,50 K¢&/ks: Hranice 11, Romanska 12, Univerzal 12, Samba 11, Stodo 12,
Falcovka 11, Srdcovka 11,

e sleva 0,40 K¢/ks: Francouzska 14, Brnénka 14, Polka 13, Jircanka 13,
e sleva 0,30 K¢/ks: Prejzy,

e sleva 0,20 K¢/ks: Bobrovky + importované tasky,

sleva 1,10 K¢/ks: Hiebenac.

Také je moznost dodani jakéhokoli vyrobku (1 — 200 Kks) z piislusného vyrobniho zavodu
rozvazkovou sluzbou za tyto pausalni ceny [28]:

200 K& (1 — 10 ks),

e 400K& (11— 20Kks),
e 500K& (21 —50Kks),
e 800 K& (51— 100 ks),

e 1000 K& (101 — 200 ks).
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Zboz je dodavano na vratnych EUR paletach, za které se uctuyje castka 240 K¢&. Pii jejich

vraceni je kupyjicimu dobropisovana Castka 240 K¢. Za uwzti kazdé EUR palety je kupujici

povinen zaplatit prodavajicimu opotiebeni ve vysi 20 K¢ v¢. 20% DPH za pfisluSnou paletu,

na které je dodavano zbozi.

4.5 Faktura

Faktura je kupujicim vystavovana spolu s dodacim listem a zaslana se zboZim anebo je

vystavena zpétn¢ a poslana dodatecné.

Kazda faktura by méla obsahovat [6]:

identifikaci dodavatele, odbératele, ICO, DIC, misto dodani,

Cislo faktury,

bankovni spojeni, ¢islo Uctu, variabilni symbol, konstantni symbol,

zpusob uhrady, zplsob dopravy,

datum vystaveni faktury, datum zdanitelného plnéni, datum splatnosti faktury,
Cislo dodaciho listu, na zaklad¢ kterého je vystavena faktura,

Cislo objednavky odbeératele,

obsah dodavky wCetné cen, sazby DPH, rekapitulaci DPH, piipadné poskytované
slevy,

razitko a podpis.

Na obrazku 10 je ndhled skladového a prodejniho systému ZWAB, kde je zakrouzkovana
zaloZka pro fakturace. Dale je v piiloze C ukazka faktury spole¢nosti TONDACH.
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Obrazek 10: Nahled faktura¢niho programu
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4.6 Garance

Spolecnost TONDACH si je jista kvalitou svych vyrobkli a proto poskytuyje nad ramec
zakonné zaruky na stfe$ni tasky a funkéni keramické piislusenstvi TONDACH zaruku 33 let,
na okrasné¢ keramické dopliky a nekeramické pfisluSenstvi TONDACH TUNING ziruku
10 let ode dne polozeni stfeSniho plasté. [25]

Tato zaruka TONDACH all inclusive plati za podminek [8]:
e Nemovitost je na tzemi CR, na jejimz stfeSnim plasti jsou pouZty stiesni tasky
TONDACH vyrobené po 1.1.2007.
e Pii zhotoveni stfeSntho plasté musi byt soucasné dodrzeny:
o vSechny piredpisy a normy platné v dobé pokladky stiesntho plaste, vztahyjici
se k provadéni stfeSnich plast,
o technické pozadavky pro pokryvani stiech systémem TONDACH/dostatecné
odvétrani strechy atd.,
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o pravidla pro navrhovani a provadéni stfech vydana Cechem klempfii,
pokryvadt a tesaiti CR, ve znéni v dobé pokladky stiesniho plasts.
Tato zaruka zarucuje, Ze po dobu nejméné 33 let, budou, pfi obvyklém uzivani, stiesni tasky
a funkéni keramické piislusensti TONDACH vlastnosti dle CSN EN 130422005 a nedojde
vliivem mrazu Kk takovému jejich poskozeni prokazatelné z divodu vady materidly, kterym by
byla snizena odolnost stfechy proti vnikani destové vody. Ukazka zirucniho listu je v pfiloze
E.

4.7 Reklamace

Opravnéné naroky ze zaruky TONDACH all iclusive se vyiizuji bezplatnym dodanim novych
stfeSnich taSek a keramického pfislusSenstvi TONDACH nebo nekeramického piislusenstvi
TONDACH TUNING do mista stavby a thradou obvyklé ceny za vyménu vadnych vyrobku

na stieSnim plasti.
Neopravnéné naroky vznikaji, pokud [8]:
e Kk poskozeni dojde z divodu statiky stavby, sedani ¢i deformace krovu, stén ¢i zakladu,

e kposkozeni dojde vdusledku hrubého ¢i nevhodného zachdzeni, neodborné
manipulace ¢i skladovani, nespravného uziti mechanického posSkozeni, véetné lomu
taSek tlakem zmrzlého snéhu ¢i poSkozenimi zivly nebo jinymi okolostmi vyluCujici
odpovédnost vyrobce, proti nimz se lze pojistit,

e u zaruky TONDACH all inclusive pak i pokud k poskozeni doslo v disledku nepouziti
origindlniho pfisluSenstvi TONDACH.

O uplatnéni reklamace musi byt TONDACH informovan pisemné, ihned po zisténi vady. Po
jejim uplatnéni si spolecnost vyhrazuje pravo osobné posoudit vady zbozi na misté svym

poveétenym pracovnikem nebo znalcem.

Spotfebitel tedy nereklamuje zboZ pifmo u spole¢nosti TONDACH, nybrz u smluvniho
prodejce, kde bylo zboz zakoupeno. Smluvni prodejce dale o reklamaci pisemné informuje

spole¢nost.
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5 NAVRHY KE ZVYSENI PRODEJE

Primik do segmentu novostaveb

Spole¢nost TONDACH by se m¢la snazit si udrzet pozici na trhu a Snazt se ji rozvijet napf.:
na Ukor betonovych tasek. Spole¢nost musi vic proniknout do segmentu novostaveb, kde ma

zatim vedouci pozici jiz zminéna betonova taska.
Vyzdvihnout paropropustnost palené stieSni tasky

Aby spole¢nost TONDACH mohla svoji znacku odliSit od konkurence a hlavné od
betonovych tasek, méla by potencidlnim zdkaznikim ukazat vyhodu, kterou napt.: betonova
taSka postradd. Palena stfeSni krytma TONDACH ma vysoky tepelny odpor, vynikajici
akumulacni vlastnosti a predevS§im piiznivy souCmitel prostupu vodnich par. Tato krytna
dychd a tim napomahd k pifiemnému mikroklima interiéru, za absence mikrobli a plisni, coz
oceni zejména majitelé podkrovnich bytl. Spole¢nost by méla navrhnout reklamni kampan,
kterd by zminénou vyhodu potencidlnim zdkaznikiim piedstavila. Touto vyhodou by mohla

cilit pravé na segment novostaveb.
ZlepsSeni vztahii s odbornou verejnosti

Spolecnost jiz n€kolik let investuyje do reklamy miliony korun, vSak prodejni vysledky tomu
piiis neodpovidaji. Proto by spolecnost méla tuto marketingovou strategi, kterou se snaz
dostat znacku TONDACH do povédomi spotiebitelli zvazt. Potencidlni zdkaznici, ktefi maji
zajem o stieSni krytinu, ve valné vétSin¢ piipadi pozadaji odbornika — pokryvace, projektanta
o radu, kterd stfesni krytina je pro jejich dim idealni A slovo odbornka mize byt pro
potencialntho zdkaznika rozhodujici Z tohoto divodu by se spoleCnost méla zaméiit na
odbornou vetejnost a prostrednictvim n¢jakého napf. Ve€rnostniho programu na ni vyvijet tlak,
aby byla motivovana a zaala svym zakaznikim doporuCovat pravé stieSni krytinu od
spolecnosti TONDACH. ZlepSeni vztahii s odbornou vefejnosti by mohlo vést ke zepseni
prodejnich vysledk.

Vétsi ucast na tuzemskych veletrzich

Spole¢nost se v Ceské republice Ucastni tiech hlavnich stavebnich veletrh®i a to v Praze,
Ostravé a Brn€. Zcela jist¢ by bylo vhodné, kdyby se spolecnost zajimala i o dalsi veletrhy,
které jsou konané v Ceské republice, a ne jen o ty se stavebnim podnétem. V roce 2012 se uZ

spolecnost UcCastnila regiondlnich veletrhii alesponi prostfednictvim smluvnich prodejct.
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Ucast na zahrani¢nich veletrzich

Dalsi efektivni ptinos by zcela jist¢ byla ucast firmy i na zahraniénich veletrzich. Myslim si,
7ze tato ucast by spolecnosti TONDACH piinesla zcela jist€ nové poznatky, zkuSenosti,
potencialni zdkaznikky a nové obchodni partnery. Dalsim piinosem pro podnik by bylo

zviditeInéni se i v ostatnich zemich.
Ziidit marketingové oddéleni

Myslim si, ze tyto nedostatky, které ma podnik v oblasti marketingu, jsou zplisobeny tim, Ze
marketingovou c¢innost spoleCnosti zastdvala pouze jedna osoba — vedouci marketingu. Nyni
ma sice vedouci svou asistentku, ale podnik by m¢l i pies to zvazt, zda by bylo mozné zidit
celé marketingové oddé€leni, aby penize, které se investyji do reklamy, byly plhohodnotné

vyuzity. Nebo si najmout externi marketingovou firmu, ktera se o vSe postara.
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ZAVER
Cilem této bakalafské prace bylo popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spolecnosti
Z teoretick¢ého 1 praktického hlediska a nasledné navrhnout opatfeni ke zvySeni prodeje

spole¢nosti.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na charakteristiku spoleCnosti, analyzu konkurence a popis

celkové situace spoleCnosti na trhu. Ve druhé ¢asti byla popsana podnikova strategie.

Spole¢nost TONDACH Ceska republika s.r.o. je dominantnim vyrobcem palené stiesni
krytiny v Ceské republice, jeji postaveni na trhu je nejsingjsi v segmentu rekonstrukci.
Dlouhodoby cil spolecnosti je udrzet a rozvinout konkurenéni vyhodu na trhu. Nejveétsi
budouci trzni potencial vidi spolecnost v nahradé betonové stfesni krytiny palenou, zejména
vV segmentu novostaveb. Proto pro rok 2013 spole¢nost pfipravila zcela novou prodejni
kampan. Kampan ma unikéatni a poutavy koncept, ktery je dlouhodob¢ udrztelny a fungujici

pro znacku.

Ve tieti ¢asti prace jsou popsany procesy probihajici ve firmé v souvislosti s prodejem. Ctvrta

cast se vénuje celému pribéhu prodeje, jsou zde popsany prodejni a dodaci podminky.

V paté casti byly spolecnosti doporuceny navrhy ke zvySeni prodeje. Spolecnosti bylo
doporu¢eno proniknout do segmentu novostaveb. To by bylo mozné odliSenim se od
konkurence pomoci reklamy, ktera by zdlraziovala paropropustnost palené streSni tasky.
Dale by ke zvySeni prodeje mohlo vést zZlepSeni vztahi s odbornou vefejnosti a zvySeni Ucasti
na tuzemskych veletrzich. Efektivnim piinosem by zcela jist¢ byla uCast firmy 1 na
zahraniCnich veletrzich. Do budoucna by spole¢nost méla zvazt, zda by bylo moZzné zridit

marketingové oddéleni, aby penize, které se mvestuji do reklamy, byly plhohodnotné vyuzity.
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Priloha A — Piehled engob a glazur
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Piiloha B — Piehled palenych taSek TONDACH



Priloha C — Faktura

ICO

DIC  DE130843816

Misto dodani :

2612740000
$412744000
$412744100
2412744200
2412742000
2412741000
2712020000
2712020000
2612210000
2612210042
2412214200

Falzziegel-Megaton | Rot
Falzziegel-Megaton OL naturrot
Falzziegel Megaton OR rot
Falzziege! Megaton DW naturrot
Falzziegel Megaton Schneefang rot
Falzziegel Megaton Lufter rot
Herzziegel - naturrot

Herzziegel - naturrot

Megaton MZ5 1-S rot

Megaton MZ5 |-S altgrau
Magaton MZ5-S DW rot

abhol Nr 5700411969, CMR 542
3P4 5731,1P9 1012, p Holub

24klad dané K

Dafiovy doklad - Faktura /AR 1210%.26

12304189

04.04.2012

2008032

040420121 1417
Zbozi dodano z Stod

12506425 04.04 2012
11.04.2012 PP
4174028700 vlastni odvoz

=
- - s

4480 KS
84 KS
84 KS
84 KS
12KS

6 KS

240Ks 1

60KS 1
20KS
20KS
5KS

NEMECKO

RS




Priloha D — Dodaci list

Dodaci list / L1 12506425

04.04.2012 /

14:17

Zbozi dodano z Stod

ICO:
DIC : DE130843816

Misto dodéani :

Lager Dorfen
2612740000  Falzziegel-Megaton | Rot
S412744000  Falzziegel-Megaton OL naturrot
S412744100  Falzziegel Megaton OR rot

2412744200  Falzziegel Megaton DW naturrot
2412742000  Falzziegel Megaton Schneefang rot

2412741000  Falzziegel Megaton Lufter rot
2712020000 Herzziegel - naturrot
2712020000 Herzziegel - naturrot
2612210000  Megaton MZ5 1-S rot
2612210042  Megaton MZ5 I-S altgrau
2412214200  Magaton MZ5-S DW rot
0099910000  EUR Palette 120/80

2008032 4174028700 12304189 12506425

viastni odvoz NEMECKO

Orffing 1
844 05 Dorfen
4.480 KS
84 KS
84 KS
84 KS
12 KS
6 KS
240 KS
60 KS
20 KS
20 KS
5KS
21 KS

Dopravce byl seznamen s bezpetnym ulozenim nakladu na lozné plose vozidla podle certifikatg DEKRA.

abhol Nr 5700411969 CMR 5427920
3P4 5731,1P9 1012, p Holub

21

sk b D)

18.805 kg

19 330 kg



Priloha E — Zaruéni list

ZARUCNI LIST

Spoleénost TONDACH Ceska republika s.r.o. poskytuje nad ramec
zakonné zarucni doby

ZARUKU TONDACH all inclusive.

Po dobu 33 let budou, pfi obvyklém uzivani a za podminek déle uvedenych, mit
stiesni tasky a keramické prislusenstvi TONDACH viastnosti die CSN EN 1304

a nedojde vlivem mrazu k takovému jejich poskozeni prokazatelné z diivodu vady
materidlu, kterym by byla snizena odolnost stfechy proti vnikani deStové vody,

a po dobu nejméné 10 let bude, pfi obvyklém uzivani a za podminek dale
uvedenych, mit spole¢nosti dodané nekeramické prislusenstvi v systému
TONDACH TUNING obvyklé funkéni viastnosti.

Tato zéruka se vaze k nemovitosti na Uzemi CR, na jejimz stfesnim plasti jsou

stfesni tasky TONDACH pouZity, bez ohledu na jejiho vlastnika v dobé uplatnénf prav
ze zaruky. Plati vSak pouze, pokud jsou na stfeSe této nemovitosti pouzity vyhradné
stfesni tasky TONDACH.

Tato zdruka se vztahuje na vSechny tasky a keramickeé pfislusenstvi TONDACH
vyrobené po 1. 1. 2007 a zarucni Ihdta bézi ode dne poloZeni stresniho plasté.

V pfipadé opravnéného uplatnéni této zaruky se naroky vyfizuji vyhradné
bezplatnym dodanim novych strednich tasek a keramického pfislusenstvi
TONDACH nebo nekeramickeého prislusenstvi TONDACH TUNING do mista
stavby a Uhradou obvyklé ceny za vyménu vadnych vyrobk( ve streSnim plasti.

pravo bezplatné dodat alternativni vyrobek.

P F—TF

Vojtéch Stoklaska Ing. Jifi Krumnikl
feditel spole¢nosti jednatel spole¢nosti
TONDACH Ceska republika s.r.o. TONDACH Ceska republika s.r.0.

Stresni krytina nakoupena u:

Datum nakupu: razitko a podpis

TONDACH Ceska republika s.r.o.
se sidlem Hranice, Bélotinska 722, PSC 753 18,

IC 25828584,

DIC CZ 25828584, II®
zapsana v obchodnim rejstitku /4
vedeném Krajskym soudem v Ostrave,

oddil C, viozka 19239 stfecha dé&ld ddm



Piiloha F — Nahled webovych stranek

Cenik Kontakty Q

stfecha d&16

' STRECHY CIHLY \ TONDACH l TECHNICKE CENTRUM

-—

e
=S
Strechy Tondach Aktualni a akéni Naladte si
ve vaSem okoli cenik stiesni krytiny stfechu Tondach

- .
Aktuality Clanky Doporucujeme
1
:lenechte se poutat cenou! Veletrh IBF 2013 Rekonstrukce 7
29 fezna 2013 10 0uon3 2013 8 Rodlnn' dum
L - Chcete rekonstruovat stfechu? Chybi A y
Legendarni Zveme Vas na oS 2 e za hubiéku
GOLEM utrhl ceny stavebniveletrh |BF V4™ VYkresova dokumentace? NaSe
z okovd, a proto v Brné na nas nové sluZba - Zaméfeni stfechy. 4
nasim zakaznikim stanek (pavilon P, & Vicasida )

prinasi v jarni akci 92). Prijdte si
Etvrtinu palené prohiédnout nas
strechy sortiment a \

Zdroj: [1]



VACHALOVA, L. Prodejni strategie firmy Tondach. Bakalaiska prace. Plzeii: Fakulta
ekonomickd ZCU v Plzni, 54s., 2013

Klicova slova:
prodej, marketing, spole¢nost, Tondach

Cilem této bakalaiské prace je popsat a analyzovat prodej ve vyrobni spole¢nosti
z teoretick¢ho 1 praktického hlediska a nasledné navrhnout opatieni ke zvySeni prodeje
spolecnosti. Prace je celkem rozd€lena do péti ¢asti prvni Cast predstavuje spolecnost a
jeji vznik, zakladni udaje, analyzuje konkurenci a hodnoti pozici spole¢nosti na trhu.
Druhd c¢ast je zaméfend na podnikovou strategi. Ve tieti Casti jsou popsany procesy
probihajici ve firm¢ vsouvislosti sprodejem. Ctvrta &ast se vénuje prodejnim a
dodacim podminkam a celému pribéhu prodeje. V paté casti jsou spolecnosti

doporuceny navrhy na zvySeni prodeje.



VACHALOVA, L. Sales strategy of the company Tondach. Bachelor work. Pilsen:
Economics fakulty of University of West Bohemia in Pilsen, 54 p., 2013

Key words:
salev, marketing, company, Tondach

The topic of the bachelor thesis is describe and analyze sales strategy of production
company from a theoretical and practical point of view and propose measures to
increase the company’s sales. The work consists of fith parts. The first one presents the
firm and its origin, basic information, analyze competitor and company’s position on
the market. The second part is focused on company’s strategy. The third part describes
processes in the company connected with the sale. The fourth part deals with the sale
terms and conditions and everything related to it. In the fifth partare recommended

proposals to increase sales.



