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1 UVOD

Prace hraje v zivotech lidi velmi dulezitou roli. Nejen, Ze pfinasi
materialni prospéch ve formé mzdy, ale dava i pocit seberealizace a
spolecenské uzite€nosti. Diky praci jsou lidé zarazeni do socialnich vztahu a
mohou potkavat jiné osoby a uzavirat s nimi pratelstvi. V kontextu Zivotni
drahy Clovéka je prace ur€ujici pro pocCatek i konec jeho ekonomické aktivity
(Buchtova 2002).

Skuteny vyznam prace vSak lidé poznaji, az kdyz ji ztrati a objevi se
socialni, psychologické i zdravotni problémy. Lidé tak ztrati nejsilnéjSi pouto
s realitou, Ziji v neustalé nejistoté a strachu z budoucnosti a pochybuji o svych
schopnostech. Tato uz tak stresujici situace je jesté vice umocriovana okolim,

které nezaméstnaného vnima jako osobu, ktera selhala (Buchtova 2002).

Nezaméstnanost je spoleCenskym jevem, ktery Ceska spoleCnost po
desetileti neznala. Do roku 1990 nezaméstnanost v pojeti statistiky
neexistovala. V centralné planované ekonomice byli vSichni ekonomicky
aktivni lidé zameéstnani. Mnozi ovSem dostavali mzdu za praci, ktera by v
podminkach trzni ekonomiky ohodnoceni jen tézko ziskala. Ve skute€nosti tak

Slo o skrytou nezaméstnanost (BroZzova 2003).

Jistotu zaméstnani tak vystfidala nejistota trhu prace a soucasti Zivota

lidi se stala oteviena nezaméstnanost (Brozova 2003).

Ze je nezaméstnanost velkym problémem, je nezpochybnitelny fakt.
Pravé negativni dopady nezaméstnanosti mé donutily zamyslet se nad situaci
lidi, ktefi jsou dlouhodobé bez prace a nad moznostmi, jakymi mohou svou
situaci vyresit.

Jednou z moznosti feSeni je zména kvalifikace, tedy rekvalifikace. Diky
rekvalifikaci mohou lidé navySit svij lidsky kapital a tim i svoji Sanci na

uplatnéni se na trhu prace. Vyznam i rozsah rekvalifikaci v posledni dobé



roste a to zejména diky podpofe ze strany Evropské unie. Ugast
nezaméstnanych lidi, ktefi jsou do rekvalifikace zafazeni, je ale pomérné mala
a to i presto, ze rekvalifikace jsou v Ceské republice nejvyuzivan&j$im
nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti. Rekvalifikace je nenarokova, proto
jsou dulezité moznosti a motivace nezaméstnanych lidi na rekvalifikaci
nastoupit. Nezaméstnani lidé musi byt ochotni zménit svUj stavajici obor (Hora
2008).

K napsani bakalarské prace na téma Rekvalifikaéni kurzy z perspektivy
(dfive) nezaméstnanych a absolventt mé vedly nejen dopady
nezaméstnanosti a strach z ni, ale pfedevSim zvédavost, proC lidé malo
vyuzivaji rekvalifikaéni kurzy. Napada mé, zda si mohou dlouhodobé
nezaméstnani lidé vlibec dovolit odmitnout rekvalifikacni kurz. Jaké mizou byt
pro takové lidi horsi varianty, nez Ze zlstanou dale nezaméstnani? Je pro né
zména jejich oboru tolik nepfedstavitelna? A naopak co pfispiva k tomu, aby
lidé nastoupili do rekvalifikacniho kurzu? Uvédomila jsem si, ze v mém okoli
panuji pfedsudky, Ze nezaméstnani lidé si mohou za svoji situaci pfevazné
sami. Proto jsem se rozhodla tuto oblast vice prostudovat. Na téma
rekvalifikace existuje v ¢eském prostfedi velmi malo literatury, ta existujici
spiSe jen vysvétluje pojem rekvalifikace a jak je mozno se ji zu€astnit. Rovnéz
nazory na rekvalifikaci a dale motivaci k jejimu absolvovani se zabyva ve
svych studiich velmi malo autorl. To mé jesté vice utvrdilo v rozhodnuti

napsat tuto praci.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jakou ulohu maji rekvalifikace a
rekvalifikaéni kurzy v zivoté dlouhodobé nezaméstnanych lidi a jak jsou kurzy
jako nastroj zaméstnanosti vnimany nejen lidmi bez prace, ale i absolventy

rekvalifikacniho kurzu.

Moje prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni Cast je teoretickd, ve které se
zabyvam otazkou zaméstnanosti, definuji zde, kdo je povazovan za

nezameéstnaného a jaké ma nezaméstnanost dopady nejen na stat, ktery musi
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lidem bez prace vyplacet socialni davky, ale i na samotné nezameéstnané. Pro
ty totiz muze byt jejich situace velmi stresujici. Ne vzdy ale musi byt
nezaméstnanost problémem, proto také uvadim typy nezaméstnanosti, kdy
napfiklad nezaméstnanost frikéni je zcela pfirozenim jevem, pfi kterém
dochazi k pfirozenému pohybu lidi na trhu prace. Také se blize zaméruji na
nezaméstnanost dlouhodobou, ktera pfinasi nejvétsi problémy jak statu, tak
nezaméstnanym. Rovnéz popisuji politiku zaméstnanosti a hlavni nastroj
politiky zaméstnanosti, kterym je pravé rekvalifikace. V praci se vénuji
zprostifedkovani rekvalifikace i oCekavanim od rekvalifikacnich kurzl, ktera

byla zjiSténa v jiz provedenych vyzkumech.

Druha cCast prace je vénovana metodologii. Nejdfive popisuji design
celého vyzkumu a charakterizuji kvalitativni vyzkum, ktery je v praci pouzit.
V této Ccasti také uvadim podminky, podle kterych jsem vybirala své
konverzaéni partnery a zabyvam se zde i charakteristikou participantd na mém
vyzkumu. Popisuji zde rovnéz metodu sbéru dat. Ve vyzkumu jsem pouzila
hloubkové rozhovory, jejich zpracovani a analyzu. Na konci této kapitoly se

zameérfuji na etiku pouzivanou pfi vyzkumu.

V posledni Casti jsou prezentovany vysledky, ke kterym jsem doSla
pomoci rozhovorl. Tato analyticka ¢ast obsahuje nékolik podkapitol, témat,

ktera byla hlavnim pfedmétem zajmu v rozhovorech v mém vyzkumu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Nezameéstnanost

Nezaméstnanost se od 90. let stala sou€asti mnoha zivotu, proto je
potfeba zabyvat se timto problémem zalezitosti velmi praktickou (BrozZova
2003).

,Vysoka nezaméstnanost je projevem plytvani zdroji, protoze béhem
depresi, kdy je nezaméstnanost vysoka, nevyrabi ekonomika tolik, kolik je
schopna. At jsou ekonomické ztraty zplsobené nezaméstnanosti jakkoli
vysoké, nevyjadrfuje jejich propocitavani odpovidajicim zpusobem lidské,
socialni a psychologické Skody, které prinaseji obdobi dlouhodobéjsi

nedobrovolné nezaméstnanosti“ (Jirova 1999, s. 17-18).

Nezaméstnanost se v Ceské republice vyvijela od po&atku ekonomické
transformace, kdy dos$lo k mirnému nartstu nezaméstnanosti, protoze podniky
byly bud ruSeny, nebo musely propoustét své zaméstnance kvuli problémum
s odbytem a kvuli neschopnosti adaptovat se na nové ekonomické podminky.
Tato tzv. prvni vina nezaméstnanosti zasahla pfrevazné kvalifikované
pracovniky, ktefi se ale uspésné uplatnili v nové vzniklém soukromém sektoru
Ci v sektoru sluzeb, bankovnictvi, nebo ve statni spravé. Postupné byli
propousténi i pracovnici s nizkou kvalifikaci a nezaméstnanost v roce 1991
byla 4,13 %, poté zaCala mira nezaméstnanosti klesat. Obdobi mezi roky 1992
a 1996 je Casto oznaCovano za relativné stabilni s nizkou mirou
nezaméstnanosti a to kolem 3 %. Vroce 1997 doSlo k narlstu
nezaméstnanosti z divodu zpomaleni hospodarského rustu. Tato tzv. druha
vina nezaméstnanosti nejvice postihla zaméstnance privatizujicich se podnik(
a bank, které propoustély nadbyte¢né pracovniky. V roce 1999 presahla mira
nezaméstnanosti 9 % a toto obdobi bylo nazyvano obdobim rlstu miry
nezameéstnanosti. Poté se mira nezaméstnanosti pohybovala kolem 9 % a to

az do roku 2003, kdy dosahla 10 %. Do roku 2008 se mira nezaméstnanosti
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snizovala a to az na 5-6 % v roce 2008. Poté nezaméstnanost opét rostla a od
roku 2009 se udrzuje mezi 8-10 % (BroZova 2003, Nezaméstnanost v CR,
vyvoj, rok 2013). Na konci Unora 2013 bylo v evidenci Ufadu prace CR*
593 683 uchazecu o zaméstnani (MPSV 2012b).

Definice nezaméstnané osoby byla pfijata v roce 1982 na Mezinarodni
konferenci statistiki prace (ILO), podle definice jsou za nezaméstnané
povazovany ty osoby, které zaroven nepracuji za platové ohodnoceni a ani
nepodnikaji, jsou registrovani na urfadu prace a praci si aktivné hledaji, tfeba i
sami pfimo v podnicich, pomoci inzerci nebo se snazi zaloZit vlastni firmu a
osoby, které jsou okamzité, nebo nejpozdéji do 14 dnu pfipraveny nastoupit do
nez by se na prvni pohled zdalo. Pokud je osoba bez placeného zameéstnani,
neznamena to totiz, Ze by nepracovala. Pfikladem mohou byt Zeny
v domacnosti, které sice nedostavaji plat, ale mohou pracovat velmi tvrdé
(Giddens 1999). Zameéstnani jsou naopak ti, ktefi maji praci, za kterou
dostavaji plat, Ci jsou sebezaméstnani. Mezi zaméstnané se fadi i ti, ktefi
placenou praci maji, ale zrovna nepracuji, napfiklad z didvodu nemoci d&i

dovolené (Brozova 2003).

Nezaméstnanosti se zabyvaji rizné védni discipliny a jednou z nich je i
ekonomie, ktera nabizi na nezaméstnanost nékolik pohledd — liberalisticky,
Keynesuv a marxisticky-, které shrnuji podstatu nezaméstnanosti a zpusoby,

jak se s ni vyrovnat (BroZzova 2003).

v Urad prace je statni instituce, jejiz hlavni ¢innosti je poskytovani informaci z oblasti pracovniho
trhu nejen v Ceské republice, ale iv Evropské unii, evidence uchazedl o zaméstnénia volnych
pracovnich mist. Spadé pod spravu Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky, ale
jeho ptasobnost se déli do menSich administrativnich celkd, které pusobi na jednotlivych pobockach po
celé Ceské republice” (Wikipedie 2013).


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=St%C3%A1tn%C3%AD_instituce&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
http://cs.wikipedia.org/wiki/Trh_pr%C3%A1ce
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_unie
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Uchaze%C4%8D_o_zam%C4%9Bstn%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C3%A1ce_a_soci%C3%A1ln%C3%ADch_v%C4%9Bc%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%AFsobnost

Liberalistické mysSleni se soustfedi kolem trhu a rovnovahy na trhu, ktera
je zajistovana svobodnou soutézi, kdy ceny jsou dualezitym mechanismem
pfizpusobovani a vytvafeni rovnovahy. V liberalistickém  pfistupu
nezameéstnanost existuje jen jako vysledek kratkodobé nerovnovahy mezi
poptavkou a nabidkou prace, je tedy vyrazem narusSeni ekonomické rovnovahy
(Mares 1994). Podle liberalistického paradigmatu je nezaméstnanost
»Zpusobovana nepruznosti nabidky na trhu prace“ (Mare$ 1994, s. 28). Tato
nepruznost souvisi s potfebou lidi ménit zaméstnani, i kdyz jsou malo
informovani o volnych mistech, nejsou ochotni se pfestéhovat kvuli
zameéstnani a hlavné nejsou ochotni akceptovat horsi platové podminky.
UrCitou miru nezaméstnanosti liberalové chapou jako neodstranitelné
minimum, kdy jde o pfirozenou miru nezameéstnanosti, kterou je také mozno
nazyvat nezaméstnanosti dobrovolnou. Kdo si chce tedy praci opravdu najit,
tak ji najde (Mares 1994).

DalSi pfistup k nezaméstnanosti je pfistup Johna Maynarda Keynese,
profesora Cambridgeské univerzity, ktery se proslavil publikaci Obecna teorie
zamestnanosti, uroku a penéz z roku 1936, ve které prezentuje svoji kritiku
liberalistl. Podle Keynese se totiz nezaméstnani praci nevyhybaiji a ani nejsou
neochotni pracovat za zhorSenych podminek. Nezaméstnanost je dle néj stale
nedobrovolna. Pro nezaméstnanost ma dvé vysvétleni: technologicky pokrok,
kdy technologie nahrazuji lidskou praci, a nedostatek poptavky, coz vede
k omezovani investic a poté k nezaméstnanosti. Podle Keynese mzda netvori
jen vyrobni naklady ale i hlavni zdroj kupni sily obyvatelstva. Firma musi své
zbozZi prodavat i v pfipadé, Ze obyvatelstvo nema dostateCnou kupni silu.
Zvysit poptavku muze stat svymi vydaji, a proto je Keynes pfiznivcem
zasahovani statu do ekonomiky, a to ovladanim poptavky i celé ekonomiky
nejen statnimi vydaji ale i podporou investovani a podporou spotifeby (Mare$
1994).



Podle marxistického paradigmatu  zpusobuje  nezaméstnanost
kapitalismus, ktery neni schopny vyhnout se krizim ani masové
nezaméstnanosti. Marxisté nepovazuji trzni ekonomiku za stabilni a
samoregulujici se mechanismus, ale za velmi nestabilni a inkonzistentni kvl
jejim vnitfnim rozportim. Problém nezaméstnanosti je pro marxisty nefesitelny,
protoze pini dulezité funkce v kapitalistickém systému. Diky nezaméstnanosti
je kdispozici pracovni sila, ktera je vyuzitelnd pro potfeby kapitalu. Marx
oznacCuje nezaméstnané jako relativni prebytek obyvatelstva, ktery tvori
primyslovou rezervni armadu (Mare$S 1994), a ta ,umoZriuje, aby tempo
akumulace bylo nezavislé na pfirozeném prirastku obyvatelstva, a je rezervou

pro nahlé pohyby kapitalu v odvétvove strukture® (Mares 1994, s. 33).

2.1.1 Typy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost se rozliSuje podle povahy do urditych typl. Z hlediska
formy se jedna o nezaméstnanost otevienou nebo skrytou. Oteviena zahrnuje
vSechny osoby, co nemaji praci, at' uz registrované Ci neregistrované na urfadu
prace (Jandourek 2001). Skrytd nezaméstnanost pfedstavuje osoby, které
nejsou zaregistrovany na uradu prace a praci si bud nehledaji viibec, nebo jen
za pomoci neformalnich siti (Mare$ 1994). Podle dobrovolnosti se muze
jednat o nezaméstnanost dobrovolnou nebo nedobrovolnou. O dobrovolnou
nezameéstnanost se jedna v pfipadé, Ze osoba dava prfednost volnému Casu
pfed placenou praci (Buchtova 2002), tito lidé mohou byt financné
zabezpeceni, a proto nemusi pracovat. Takovato nezaméstnanost neni ve
spoleCnosti povaZzovana za problém (Tomazi¢ 2003). Dobrovolné
nezameéstnani jsou i ti, ktefi jsou ochotni pfijmout pouze takovou praci, ktera je
ohodnocena podle jejich pfedstav, nebo pozaduji mzdu vysSi nez tu, ktera
prevlada na pfisluSném pracovnim misté. Nedobrovolné zaméstnani oproti
tomu praci hledaji, jsou ochotni pracovat za mzdu, kterou trh nabizi i za mzdu
nizsi, presto ale praci nemohou najit (Brozova 2003). Z hlediska pfFiCiny

vzniku se nezaméstnanost déli na frikéni, ktera existuje v dusledku
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pfirozeného pohybu lidi na trhu prace. Jedna se vétSinou o bézné zmeny
zaméstnani z dlivodu zmény bydlisté ¢&i lepSiho platového ohodnoceni.
Strukturalni nezaméstnanost vznika v dusledku strukturalnich zmén na trhu
prace, kdy je sice dostatek volnych mist, ale lidé pro né nemaji potfebnou
kvalifikaci (Jandourek 2001). Strukturalni nezaméstnanost se muize tykat i
vysoce kvalifikovanych osob, jejichz kvalifikace se v dusledku zmén na trhu
prace stava nepotfebnou (Mare§ 1994). Cyklickd nezaméstnanost je
dusledkem poklesu v ekonomice, kdy je nezaméstnanost ve vSech odvétvich
(IUS WIKI 2012), jedna se o tzv. nezaméstnanost z nedostateCné poptavky
(Mares§ 1994), coz znamena, ze ,poptavka po praci je ve vztahu Kk jeji nabidce
nedostatecna, ale také v tom smyslu, Ze jde o nezaméstnanost zptusobenou
nedostate¢nou poptavkou po zbozi* (Mare§ 1994, s. 21). Poslednim typem
z hlediska pfiCiny vzniku je sezonni nezaméstnanost, ktera souvisi s ro¢nim
obdobim a se Skolnim rokem a tyka se predevSim zemédélského odveétvi.
Podle délky trvani se muze jednat o nezaméstnanost kratkodobou d&i
dlouhodobou. Kratkodoba nezaméstnanost trva jen nékolik malo mésicu a
dlouhodoba déle nez rok (Jandourek 2001).

2.1.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Od délky trvani nezaméstnanosti, je odvozena jeji zavaznost pro
spoleCnost. V kazdeé trzni ekonomice neustale probihaji zmény v navaznosti
na aktualni poptavky a s témito zménami ve struktufe ekonomiky jsou spojeny
pohyby na pracovnim trhu, kdy lidé do zaméstnani vstupuji a zase z néj
vystupuji. Lidé se tak snazi najit takové pracovni misto, které nejlépe
odpovida jejich kvalifikaci, schopnostem a pfedstavam. Pfi hledani ale hraje
dalezitou roli Cas, pokud je nezaméstnanost osob pouze kratkodoba,
nezpusobuje obvykle zadné velké problémy ani nezaméstnanym jedincim, ani
ekonomice statu. Zavaznym problémem pro osoby bez prace i pro stat je ale
nezaméstnanost dlouhodoba. Dlouhodobé nezaméstnani lidé se mohou dostat

do ekonomickych potizi, jejich zivotni uroven se vyrazné zhorSuje a financni
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problémy mohou vést az k existenénim problémum celé rodiny nezaméstnané
osoby (Brozova 2003).

Mares§, Sirovatka a Vyhlidal (2003) ve své praci uvadéji dvé vysvétleni
prodluzovani doby nezaméstnanosti. Jako prvni vysvétleni uvadéji, ze
s poCtem nezaméstnanych roste obtiznost jejich navratu do zaméstnani,
podminkou pro toto vysvétleni je, ze ,outflow” je nizSi nez ,inflow* a nové
pracovni nabidky nestaci uspokojit poptavku (Mares, Sirovatka, Vyhlidal
2003). Jako druhé wvysvétleni uvadi situaci, kdy je dlouhodoba
nezaméstnanost dana ,postupnym  nahromadénim  nezaméstnanych
v pfedchozich obdobich a jejich setrvavanim v nezaméstnanosti zcasti diky
jejich nizkému lidskému kapitalu a rastu poptavky spiSe po kvalifikované sile
(strukturalni nezaméstnanost), z¢éasti diky silnému socialnimu statu a vy$i jeho
podpor konkurujici vySi dosazitelné mzdy (past nezaméstnanosti)“ (Mares,
Sirovatka, Vyhlidal 2003, s. 40). Do pasti nezaméstnanosti se lidé dostavaiji,
pokud existuje jen maly rozdil mezi pfijmem ze socialnich davek a platem,
ktery mohou ziskat nezaméstnani na trhu prace. Osoby, které se nachazi
v takovéto situaci, nic nemotivuje k rychlému pfijeti zaméstnani a Cekaji na
lepSi pracovni pfilezitosti (MareS, Sirovatka, Vyhlidal 2003). Dulezitym
faktorem je tedy i vySe podpory, ktera je nezaméstnanému vyplacena. Cim je
podpora vySSi a je vyplacena delSi dobu, tim mensi a slabS$i je motivace a usili
nezaméstnanych lidi hledat si pracovni misto a pfizplsobit se podminkam na
trhu prace (BroZzova 2003). NedostateCnou kvalifikaci jako ddvod dlouhodobé
nezaméstnanosti zmifuje i Ondfej Hora, ktery uvadi ze ,za hlavni pricinu
dlouhodobé nezaméstnanosti Ize povazovat predevsim ménici se podminky
na trhu prace, které se projevuji pfedevsim ve zvysujicich se pozadavcich na
kvalifikaci pracovni sily. Céast pracovnikt, kterd bud’ nemé kvalifikaci Zadnou,
nebo jeji kvalifikace neodpovida souCasnym poZadavkum zaméstnavateld, je
vytlatovana na sekundarni trh prace, pfipadné ma dlouhodobé problemy
nalézt jakekoli zaméstnani“ (Hora 2008 s. 7). Jako dalSi determinanty
dlouhodobé nezaméstnanosti Hora uvadi vzdélani, praxi a rodinny stav (Hora
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2008). Dlouhodobé nezaméstnani lidé si mohou zvyknout na to, Ze nepracuiji,
odvyknou si kazdodennim povinnostem a zjisti, Ze i z podpory se da Zit.
Takovi lidé ztrati viru, ze nékdy praci najdou, opadne jejich usili v hledani
zaméstnani a smifi se s pohodIngjSim, i kdyz skromnéjSim Zzivotem se

socialnimi davkami (Brozova 2003).

DalSi vysvétleni dlouhodobé nezaméstnanosti souvisi s dlouhotrvajici
hospodarskou depresi, kdy ekonomika stagnuje a jeji oziveni nepfichazi.
V takové situaci se nevytvafi nové moznosti na pracovnim trhu a
nezaméstnané osoby nemohou najit praci z toho divodu, Ze poptavek po
praci je mnohem méné nez osob, které praci nabizeji. Pricinou dlouhodobé
nezameéstnanosti je také dlouhodoba mzdova strnulost na trhu prace, kdy platy
neklesaji ani v pfipadé, Zze existuje velka nezaméstnanost. Ke snizeni platl
nemuze Casto dojit kvuli mzdovym dohodam, které jsou mezi odbory a
zaméstnavateli sinsidery. Outsidefi (nezaméstnani) jsou vylouceni
z vyjednavani o pracovnich podminkach s firmami. Ddvodem je to, Ze odbory
haji zajmy pouze téch, co jsou zaméstnani, tedy insiderd. Vzhledem k této
pozici odborl firmy nemohou najimat nové pracovniky za niz$i mzdu a tim
snizovat nezaméstnanost (Brozova 2003). U dlouhodobé nezaméstnanosti se
Casto objevuje vyznamny negativni fenomén a to opakovana nezaméstnanost,
kdy se objevuje v pracovni kariéfe lidi vice obdobi, kdy byli dlouhodobé
nezaméstnani. Tento fenomén se nejvice objevuje u lidi ur€itych socialnich

kategorii jako imigranti, délnici s nizkou kvalifikaci ¢i Zzeny (Mare$ 1994).

Dlouhodoba nezaméstnanost se mulze jevit i jako negativni signal pro
potencialni zaméstnavatelé. Lidé, ktefi jsou dlouhodobé bez prace, totiz
neztratili jen smysl pro povinnosti, ale pfedevsim svoji kvalifikaci. Sance, Ze
firma zaméstna osobu, ktera ztratila svoji odbornost, je minimalni (Brozova
2003).

Délka nezaméstnanosti mize byt dullezitou informaci pfi urCovani

problémovych regionl a socialnich tfid. Pokud je vregionu zjisténa
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dlouhodoba nezaméstnanost, tak to znamena problém i za pfedpokladu, ze je
tam nizka mira nezaméstnanosti>. Mnohem lepsi je situace, kdy je v regionu
sice vySSi mira nezaméstnanosti, ale nezaméstnani lidé si tam rychle najdou
nové zameéstnani. Takova situace je pfizniva nejen pro samotné
nezaméstnané osoby, ale i pro statni rozpoCet. Pro stat je tato situace
pfedevSim vyhodna ztoho divodu, ze zprostiedkovani prace kratkodobé
nezaméstnanym osobam je vyrazné meéneé nakladné nez znovuzarazeni

dlouhodobé nezaméstnanych na trh prace (Mares 1994).

2.1.3 Dopady nezaméstnanosti

Spoleenskym problémem, ktery zpUsobuje nezaméstnanost, je ztrata
makroekonomického produktu. Tento problém vznika kvali lidem, ktefi nemaji
zaméstnani, a nepfispivaji tak k vyrobé statku a sluzeb. Pokud totiz nepracuji
vSichni  ekonomicky aktivni lidé, stat dosahuje nizS§i drovné
makroekonomického produktu (Brozova 2003).

Problémem je i to, ze lidé bez prace neodvadéji dané z mezd, stat tak
pfichazi o danové prijmy, zatimco statni vydaje jsou vySsi, protoZze musi pokryt
vetsSi poCet podpor v nezameéstnanosti (Brozova 2003).

Lidé pfi ztraté zaméstnani méni svij status nezavislého obcCana

socialniho statu na status ob¢ana zavislého na statu a zménit tento stav muize

2 Mira nezaméstnanosti slouZi k méfeni nezaméstnanosti, kdy poméfuje pocet nezaméstnanych a
pocet zaméstnanych obyvatel. Mira nezaméstnanost se vyjadfuje v procentech a k jejimu vypoctu

slouzi vzorec:

n=(N/L) *100

n = mira nezamé&stnanosti

N = po¢et nezaméstnanych

L = po&et ekonomicky aktivniho obyvatelstva, ti co pracuji, nebo se o praci uchazeji

(Mares 1994)
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byt pro mnohé znich velmi obtizné, lidé mohou uviznout v pasti
nezaméstnanosti (Mare§, Sirovatka, Vyhlidal 2003). Pokud lidé ani
neocCekavaji, Zze praci naleznou a Ziji ze socialnich davek, pak jejich situace
velmi amotivaéni. Pokud by se totiz takovy zpUlsob zivota v rodinach prenasel
Z generace na generaci, vytvarela by se zakladna tzv. socialniho parazitismu

jako tolerovaného zpusobu Zivota (Brozova 2003).

Dlouhodoba nezaméstnanost nici pracovni etiku a motivaci pfi hledani
nového zameéstnani, to Casto vede k definitivnimu vylou€eni ztrhu prace.
Nezaméstnanost takeé nici lidsky kapital lidi bez prace, ktefi nemohou udrZovat
své dovednosti a svoji kvalifikaci, nezaméstnanost osoby stigmatizuje a budi
vuc€i nim neduvéru zaméstnavatell, ktefi se mohou domnivat, Ze osoby jsou
dlouho bez prace kvuli jejich nizké kvalifikaci ¢€i nespolehlivosti.
Nezaméstnanost méni identitu lidi a Casto je pfi€inou jejich socialni exkluze
(Mare§, Sirovatka, Vyhlidal 2003). DalSim negativnim dopadem
nezaméstnanosti je stereotyp a pocit prazdnoty, ktery nezaméstnané osoby
pocituji. Osoby bez prace se citi ménécenni, ztraci socialni kontakty a maji

velké finanéni problémy (Hora 2008).

2.2 Politika zameéstnanosti

,Politika zaméstnanosti je definovana jako ¢innost, smérujici k dosazeni
rovhovahy mezi nabidkou, poptavkou po pracovnich silach, produktivhimu
vyuZiti zdroju pracovnich sil a k zabezpeceni prava obéanl na zaméstnani.
Jejim cilem je vytvafeni optimalnich podminek a predpokladid pro dosaZeni
plné, produktivni a svobodné zvolené zaméstnanosti“ (Kotynkova, Némec
2003 s. 131).

Diky ekonomickym a socialnim dopadim nezaméstnanosti je politika
zaméstnanosti v uzkém vztahu s hospodaiskou a socialni politikou. Politika

zaméstnanosti je orientovana pfedevsim na:
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e rozvoj infrastruktury na trhu prace. Prostfednictvim uGfadd prace a
zprostfedkovatelen prace nabizi zprostfedkovatelské a poradenské
sluzby, diky ¢emuz nabizi uziteCné informace o volnych pracovnich

mistech i o uchazecich o praci;

e podporu vzniku novych pracovnich mist. Poskytuje financni pfispévky
zaméstnavatellm na nova mista, podporuje verejné prospésné prace a

pomaha k zaméstnani mladym nebo handicapovanym lidem,;
e pfizpUsobeni pracovni sily podminkam na trhu prace;
e organizaci a podporu rekvalifikacnich programu;
e financni zabezpecfeni nezaméstnanych lidi

(Krebs 2008).

Politika zaméstnanosti existuje ve dvou formach, jako aktivni a pasivni.
Nejdfive se v prvni tfetiné 20. stoleti rozvijela pasivni politika zaméstnanosti,
kdy byly nezaméstnanym vyplaceny ruzné davky. V té dobé se totiz u lidi
zménilo vnimani nezaméstnanosti, zejména jeji pficiny. Dfive byly osoby
brany jako osobné zodpovédné za svoji nezaméstnanost, poté doslo k posunu
a nezaméstnanost za€ala byt povazovana za jev, ktery je ur€ovan socialnimi a
ekonomickymi faktory (Krebs 2008). Pasivni politika zaméstnanosti se snazi
zlepSit zivotni situaci nezaméstnanych, k tomu vyuziva rizné prispévky a
formami se tedy snazi o kompenzaci za mzdu, kterou maji zaméstnani lidé
(Halaskova 2008). Aktivni politika zaméstnanosti se zaméfuje na prevenci
nezameéstnanosti osob z rizikovych skupin, snazi se zamezit jejich socialnimu
vylou€eni, a pokud je to mozné, snazi se takové osoby zarfadit na trh prace.
Podle Mezinarodni organizace prace je aktivni politika zaméstnanosti (dale jen
APZ) uCelnym viladnim zasahem, ktery ma za cil ovlivhovat vySi zaméstnanosti

znevyhodnénych skupin (Aghova 2011).
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APZ se snazi podporovat nabidky prace a jeji flexibilitu, jak vné&jsi,
prubézné vzdélani, zvySovani motivace pfi hledani zaméstnani kvalifikaci
zaméstnancu, tak i vnitini, ktera zahrnuje vytvareni vzdélavacich programd.
Ovliviiovat zaméstnanost muze APZ pomoci nastrojl, jakymi jsou pracovni
vycvik &i rekvalifikace (Halaskova 2008). Nejdulezitéjsi instituci v kontextu
APZ je urad prace, jehoz hlavnim ukolem je vratit nezaméstnané zpét na trh

prace (Kotynkova, Némec 2003).

Rekvalifikaci se budu podrobnéji vénovat v kapitole 2.3.

2.2.1 Evropska strategie zaméstnanosti

Evropska strategie zaméstnanosti byla zahajena vroce 1997
(Kotynkova 2006). Jejim ukolem je snizit vysokou miru nezaméstnanosti, ktera
je od pocatku 90. let problémem v celé Evropé, a zamérfeni se na strukturalni

zmény na trhu prace (Kotynkova, Némec 2003).

Zakladem Evropské strategie zaméstnanosti je koordinace politik
zaméstnanosti statd, které jsou Cleny Evropské unie a vychazi ze spoleéného
ramce tvofeného cili ve smérnicich zaméstnanosti. Tato strategie je vyznamna
pro svoji komplexnost spocivajici v propojeni politiky zaméstnanosti s politikou
vzdélavaci, socialni, dafiovou a regionalni, pfiemz je kladen dlraz na rozvoj

lidskych zdroju (Kotynkova, Némec 2003).

Evropska strategie zaméstnanosti je zaloZzena na spole¢né dohodnutych
cilech a spolupraci mezi jednotlivymi staty. Vytycené cile byly rozpracovany v

ramci CtyF pilifQ. Jsou to:

e schopnost k zaméstnani — orientace na vytvofeni schopnosti u

nezaméstnanych ke vstupu na pracovni trh;

e podnikatelstvi — zjednodusSeni pravidel pro malé a stfedni podnikatele a
jejich podpora;
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e adaptabilita — schopnost lidi a podnik( pfizpusobit se zménam na trhu

prace;
e rovné prilezitosti — rovné Sance na trhu prace pro muze a zeny
(Kotynkova, Némec 2003).

Pilite Evropské strategie zaméstnanosti jsou propojenym celkem, ktery
ma za cil vytvofeni podminek pro zvyseni Sanci uplatnit se na trhu prace
(Kotynkova, Némec 2003).

2.3 Rekvalifikace

,Lidsky kapital je ekonomicky termin pro oznaceni znalosti a schopnosti
pracovnika“ (Brozova 2003 s. 32). Tento termin zaved| Milton Friedman a jeho
teoretickym rozpracovanim se zabyvali ekonomové hlasici se k chicagske
ekonomické Skole T. W. Schulz a G. Becker (BroZova 2003).

Lidsky kapital je vazan na Clovéka, ten ho ziskava v procesu uceni se.
Lidsky kapital zahrnuje jak znalosti a schopnosti ziskané ve Skolnim procesu,
tak poznatky a zkuSenosti ziskané praxi v prubéhu zivota. Lidsky kapital je
utvaren kultivaci na zakladé pfirozeného talentu, nadani a osobnimi
vlastnostmi, jako jsou cilevédomost Ci schopnost komunikace. Neméné
dulezité je pfi utvareni lidského kapitalu i chovani a vzhled ¢lovéka (Brozova
2003).

Proces vzdélavani muze byt interpretovan jako proces investovani do
lidskych schopnosti, tedy do rastu lidského kapitalu. Kazdy se muze o svém
vzdélani svobodné rozhodnout a penize na né vydané, jsou penize
investované. Pfi rozhodovani o investici zvazuje kazdy vynosy, v pfipadé
investovani penéz do vzdélani jde o budouci zvySeni vydélku, které Clovék
ziska, pokud bude na trhu prace nabizet kvalifikovanéjsi praci, protoze lepsi
vzdélani vede k dobrému zaméstnani s vysSSim platem. Vzdélani lze tedy

povazovat za jakysi vytah do vySSich pater socialniho statusu a Zivotni urovné.
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Lidé s vySSim lidskym kapitalem maji v priméru i vy$Si mzdu v zaméstnani
nez ti s niz8im lidskym kapitalem a jsou schopni vice se pfizpusobit zménam

na trhu prace (BroZzova 2003).

Mimo trh prace jsou predevSim osoby, které maji nizké vzdélani,
snizenou socialni pfizplsobivost ¢i nedostatek praktickych zkuSenosti (Mares,
Sirovatka 2003).

Problém s nedostateCnym lidskym kapitalem je u osob hledajici
zaméstnani jesté vice umocnovan pfistupem zaméstnavatell, ktefi Casto
vyznam formalniho vzdélani pfecenuji. Zaméstnavatelé pfi nabirani novych
pracovnikl davaji pfednost osobam diplomovanym, &imz dochazi k tzv.
kvalifikacni inflaci, ktera diskvalifikuje pracovniky, ktefi byli jeSté v nedavné
dobé dostate¢né kvalifikovani. K aktivaci pracovni sily, rozvoji lidského a
socialniho kapitalu tak, aby takové osoby mohly byt zaméstnatelné, slouzi

pracovni a vycvikové programy (Mare$§, Sirovatka 2003).

Moznosti jak rozvijet lidsky a socialni kapital je rekvalifikace, jejimz
vysledkem by méla byt socialni inkluze nezaméstnanych osob na trh prace
(Mares§, Sirovatka 2003).

2.3.1 Definice rekvalifikace

Rekvalifikace patfi mezi hlavni nastroje aktivni politiky zaméstnanosti
(Mare$, Sirovatka 2003) a je definovana jako zména dosavadni kvalifikace
uchazeCe o praci. Rekvalifikaci se tak rozumi ziskani novych znalosti a
dovednosti, teoreticka i prakticka pfiprava na novou profesi (Bélina et al.
2001). Maze mit podobu kratkodobych odbornych kurzu, a to u uchazecu o
zaméstnani, ktefi potfebuji kvalifikaci pouze doplnit nebo rozsifit. Nebo muze
byt dlouhodoba, a to u osob, které svoji kvalifikaci potfebuji zasadné zménit
(Kotynkova, Némec 2003).
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Rekvalifikace je dalSim profesnim vzdélavanim, tzn. mimo pocatecCni
vzdélani (MPSV 2012a). Za rekvalifikaci se tedy nepovazuje stfedoskolské ani

vysokoskolské vzdélani (Kotynkova, Némec 2003).

Existuji dva typy rekvalifikace, a to specificka a nespecificka. Specificka
je zaméfena na konkrétni profesi, kdy zaméstnavatel pfislibi uchazeci o
zaméstnani pracovni misto. Nespecificka neni zaméfena na konkrétni profesi,
ucastnik rekvalifikace pouze ziska znalosti a dovednosti zvySujici jeho Sanci

na participaci na trhu prace (Kotynkova, Némec 2003).

PFi volbé rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace uchazecCe o
zameéstnani, ze zdravotniho stavu a zkuSenosti osoby, ktera ma byt
rekvalifikovana (MPSV 2012a).

Rekvalifikaéni kurzy nabizi Ufad prace, nebo razné vzdélavaci
agentury®. Kurzy jsou ve vétsiné pfipad(l uvedeny na internetu, kde jsou o

jednotlivych kurzech podrobné informace” (Balladova 2013).

,Rekvalifikace jsou provadény snad od pocatku vzniku Uradu prace a
vyvoj se neda urcit. Jednou prevaZzuji ridicaky, jindy pecCovatelky, zaleZi i

Vv jakém okrese” (Balladova 2013).

2.3.2 Zprostiredkovani kurzu

Rekvalifikaci zabezpeduji Utady prace nebo agentury zabyvajici se
rekvalifikaci. Ufady prace na krajskych pobo&kach nezaméstnanym osobam,
které jsou v evidenci Ufadu prace, mohou zabezpegit rekvalifikaci na zakladé
pisemné dohody o provedeni rekvalifikace s rekvalifikaCnim zafizenim.
Takovym rekvalifikaCnim zafizenim mohou byt soukromé vzdélavaci zafizeni,

podnikové zafizeni & 8kola (MPSV 2012a). Ufady prace zabezpeduiji

® Napfiklad: http://www.rekvalifikace.com/; http://www.oapraha.cz/

* Obsahlou databazi rekvalifikadnich kurzti Ize nalézt na: http://www.eu-dat.cz/
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rekvalifikaci na zakladé prislibu zaméstnavatele pfijmout do zaméstnani
uchazede o zaméstnani, ktery musi byt veden na Ufadu prace, za podminky,
Ze uchaze& Uspésné absolvuje rekvalifikaéni kurz, na kterém se Ufad prace a
zaméstnavatel dohodli. Uchaze€ o zaméstnani tak po uspésném absolvovani
rekvalifikace nastoupi do slibeného zaméstnani. V pfipadé, Zze uchaze€ o
zaméstnani nema prislibeno zadné pracovni misto po ukonceni rekvalifikace,
ale oCekava se poptavka na trhu prace na zakladé rozboru soucasné
kvalifikaéni struktury uchazeé&t o praci, mize Ufad prace zajistit rekvalifikaci

stejné tak jako u uchazecu s pfislibem zaméstnani (Kotynkova, Némec 2003).

Pokud chce byt osoba zafazena do rekvalifikacniho kurzu, musi

splhovat urcité podminky:
e byt evidovana na Ufadu prace jako uchaze& o zaméstnani;

e mit schopnosti a vzdélani pro dany rekvalifikaéni kurz a nasledné

profese, na kterou se rekvalifikuje;

e byt zdravotné zpUsobila jak pro rekvalifikacni kurz, tak pro naslednou

profesi;

e rekvalifikace musi byt potiebna a ucelna, kvalifikace uchazece
neumoznuje ziskat zaméstnani, ale po rekvalifikaénim kurzu je Sance,

Ze zaméstnani najde

(MPSV 2012a).

Utvar zaméstnanosti Ufadu prace provadi s uchazedi o rekvalifikaci
profesné - poradensky pohovor, na jehoZz zakladé pak Ufad prace
zprostfedkuje ¢&i nezprostfedkuje zajemcim rekvalifikaci (MPSV 2012a).
.lento udtvar také podava navrh na zafazeni do rekvalifikace referatu
zprostfedkovéani a poradenstvi Uradu préce. Konecné stanovisko k névrhu na
zafazeni do rekvalifikace ma tento referat. K podpisu dohod jsou
uchazeci/zajemci o zaméstnani zarazeni do rekvalifikacnich kurzd zvani
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utvarem zaméstnanosti kontaktnich pracovist nebo referatem zprostfedkovani
a poradenstvi Uradu préce” (MPSV 2012a).

Od 1. 1. 2012 si mohou uchazeli o zaméstnani vybrat a zabezpedit
rekvalifikaci sami, jde o tzv. zvolenou rekvalifikaci. Zajemce ma tak moznost
sam si zvolit jak druh pracovni €innosti, na kterou se chce rekvalifikovat, tak i
zarizeni, které rekvalifikaci provede. Uhrazeni ¢astky za zvolenou rekvalifikaci
zalezi pouze na zvazeni Ufadu prace, neni to narokové. Pokud Ufad prace
souhlasi s uhradou rekvalifikace, uhradi ¢astku pfimo rekvalifikaénimu
zafizeni a to az po uspéSném dokoncéeni rekvalifikace. Pokud uc€astnik
zvolené rekvalifikace ukonéi rekvalifikacni kurz bez vaznych duvodd, Urad
prace za ného cenu zvolené rekvalifikace neuhradi, stejné tak je tomu pokud
uCastnik o zvolenou rekvalifikaci bez vazného duvodu nenastoupi do
zaméstnani, k némuz mu méla rekvalifikace pomoci. (MPSV 2012a, Zvolena

rekvalifikace).

2.3.3 Finanéni podpora pri rekvalifikaci a financovani rekvalifikace

Uchaze¢ o zaméstnani ma v pribéhu rekvalifikace narok na podporu,
kterou zabezpeduje Ufad prace. Pokud mél nezaméstnany dfive zaméstnani,
ma narok na podporu ve vysi 60 % jeho prGmérného mési¢niho vydélku
v byvalém zaméstnani. Ug&astnikim rekvalifikace, ktefi dfive provozovali
samostatné vydéle¢nou cinnost, je podpora pfi rekvalifikaci stanovena (MPSV
2012a), ,procentni sazbou z posledniho vymérovaciho zakladu v rozhodném
obdobi prepocCteno na 1 kalendarni mésic. Uchazedi, kteremu nelze stanovit
vymerovaci zaklad nebo uchazecli, kterému vznikl narok na podporu
zapoctenim nahradni doby nebo uchazedli, ktery bez svého zavinéni nemuze
osvedcit vysi pramérného éistého vydélku, se podpora pfi rekvalifikaci stanovi
ve vysi 0,14 nasobku prumérné mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni az
treti Ctvrtleti kalendarniho roku predchazejicimu kalendarnimu roku, ve kterém
uchazec¢ o] zaméstnani nastoupil na rekvalifikaci.

Maximalni vySe podpory pfi rekvalifikaci ¢ini 0,65 nasobek primérné mzdy v
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narodnim hospodarstvi za prvni az treti Ctvrtleti kalendarniho roku, ve kterém

uchaze¢ o zameéstnani nastoupil na rekvalifikaci“ (MPSV 2012a).

Pokud Ufad prace uzavfe s uchazeéi o zaméstnani pisemnou dohodu o
rekvalifikaci, na kterou je doporu€il, hradi uchazeci naklady na rekvalifikaci.
Uchazedi hradi Urad prace i naklady, které uchazeci vznikly kvuli rekvalifikaci,

jako je doprava na rekvalifikacni kurz (MPSV 2012a).

K financovani rekvalifikace i ostatnich nastroju politiky zaméstnanosti
slouzi Evropsky socialni fond, dale jen ESF (Halaskova 2008). Evropsky
socialni fond byl zaloZzen vroce 1960 a je jednim ze strukturalnich fondud
Evropské unie a je nejdllezitéjSim finanEnim nastrojem pro realizaci Evropské
strategie zaméstnanosti (ESF). ESF vyuziva principu spole¢ného financovani,
¢imz podporuje staty Evropské unie v jejich snaze o zvySeni kvalifikace

nezaméstnanych lidi (Halaskova 2008, Kotynkova 2006).

Pavodné byl ESF zaméfen pouze na zaméstnanost, specializoval se na
rekvalifikaci a na pomoc zaméstnancim, ktefi se museli za praci prfestéhovat
do jiného statu Evropské unie (Halaskova 2008). Postupné se oblast plsobeni
ESF rozSifovala a po pfijeti dohody o jednotném trhu je fond, aZz doposud,
primarné zaméfen na rozvoj zameéstnanosti, snizovani nezaméstnanosti,
podporu exkluze osob na pracovni trh, na rovné pfilezitosti vSech osob, rozvoj
trhu prace a lidskych zdroji (ESF). Evropsky fond ma jasné definované cile,

kterych by mél dosahovat, a témi jsou:
e pomoc nezameéstnanym lidem participovat na trhu prace;
e ZzajiSténi rovné pfilezitosti pro vSechny pfi vstupu na trh prace;
e pomoc vstoupit na trh prace i osobam ze znevyhodnénych skupin;
e celozivotni vzdélavani;
e rozvijeni kvalifikované pracovni sily;

e zavadéni moderni zpUsoby organizace prace;
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o zlepSeni postaveni zen pfi vstupu na trh prace i na ném;
e Dboj s diskriminaci na trhu prace

(ESF).

Rizeni pomoci z Evropského socidlniho fondu ma na starosti
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
télovychovy a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Pomoc z fondu je realizovana i
pfes Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Zivotniho prostfedi,
Ministerstvo primyslu a obchodu, Czechinvest, Ufady prace a organy

regionalni samospravy (ESF).
2.3.4 Oc¢ekavani od rekvalifikaénich kurzi

U osob, které chtéji absolvovat rekvalifikacni kurz, se vétSinou objevuiji
dva druhy oCekavani, ktera se mohou nékdy i prekryvat. Jde o integraci do
sekundarnich socialnich skupin a integraci na pracovni trh. O&ekavani od
rekvalifikacnich kurzl jsou zaloZena na tom, jak nezaméstnani vnimaji svoji
situaci a jaky maji problém. VétSina Zzen spojuje ucast v rekvalifikaénim kurzu
s budoucim zaméstnanim spise nepiimo (Mare$, Sirovatka 2003). Zeny &asto
Lhastupuji do nespecifickeho rekvalifikacniho programu v situaci, kdy proZivaji
nezaméstnanost po materské dovolené. V této situaci chapou rekvalifikaci jako
prvni (Casto v dany okamZik jediny aktualné dostupny) krok ve znovuzaclenéni
do Sirsich, spiSe formalnich socialnich vztahd® (Mare$§, Sirovatka 2003, s. 212-
213). Zeny tak hlavné odekavaji unik z kazdodenniho rodinného Zivota (Mares,
Sirovatka 2003).

Naopak muzi od rekvalifikanich programl ocCekavaji, Ze ziskaji
zaméstnani, jina oCekavani nemaji. Muzi vétSinou nastupuji do specifického
rekvalifikacniho programu, jako je svareCsky vycvik nebo opravnéni Fidit

vysokozdvizny vozik. Takovi lidi chtéji pracovat a oCekavaji, Ze rekvalifikace
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jim k tomu pomUze, nemaji zajem rozvijet své schopnosti ani ziskat socialni
kontakty (Mares, Sirovatka 2003).
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3 METODOLOGICKA CAST

Tato Cast mé prace je vénovana metodologii, kterou jsem pouzila pro
svlj vyzkum. Pfedstavuji zde design vyzkumu a popisuji kvalitativni vyzkum,
jenz je v praci vyuzit. Dale popisuji kritéria, na zakladé kterych jsem hledala a
vybirala konverzaéni partnery pro rozhovory, stru¢né zde i své konverzacni
partnery predstavuji. Také se zamérfuji na pribéh provadénych rozhovoru a

naslednou analyzu dat. Na konci kapitoly se vénuji otazce etiky.

3.1 Design vyzkumu

Ma prace se vénuje problematice nezameéstnanosti a rekvalifikaci.
Rozhovory  probihaji se dvéma typy konverzaCnich  partnerd.
S nezaméstnanymi lidmi a s absolventy rekvalifika&nich kurzu. Cilem prace je
zZjistit, jak nezaméstnané osoby vnimaji svoji situaci, jaké na né ma podle nich
dopady, a jak se snazi svoji situaci feSit. Zajima meé, zda maji néjaké
predstavy o moznostech, které by mohly jejich nezaméstnanost vyfesit, a to
konkrétné o rekvalifikacnich kurzech. Zjistuji tedy, jak nezaméstnani nahlizi na
rekvalifikaci jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery ma pomoci lidem
k uplatnéni na trhu prace. Cilem prace je také zjistit, jaka mély osoby, které
absolvovaly rekvalifikaéni kurz, od kurzu oéekavani a zda se jejich oCekavani
naplnila. Zajima mé, jak probihalo zprostfedkovani jejich rekvalifikace, jaky byl
pribéh samotné rekvalifikace a pro€ se vubec rozhodly na rekvalifikace
pfistoupit. U absolventl rekvalifikace také zjistuju, jakou roli hrala, &i hraje
rekvalifikace v jejich Zivoté, zda napfiklad, na zakladé kurzu, nasli uplatnéni na
trhu prace, nebo zda na rekvalifikaci nachazi s odstupem ¢€asu jina pozitiva, Ci
naopak negativa. Cilem prace je také zjistit, jak absolventi rekvalifikacnich
kurz( vnimaji nezaméstnanost, a jak by ji, po zkuSenostech s rekvalifikaci,
feSili. Ve vyzkumu se pFfedevSim zabyvam tim, jak je rekvalifikace
nezaméstnanymi lidmi a absolventy vnimana, a zda se vnimani lisi u muzi a u

Zen. Jako metodu sbéru dat jsem zvolila hloubkové rozhovory.
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3.2 Kvalitativni vyzkum

Pro svoji praci jsem zvolila kvalitativni pfistup. Ve vyzkumu se zaméruiji
na to, jak lidé vnimaiji urcité jevy, na osobni pfedstavy, oCekavani a zkuSenosti
lidi. Jde mi pfedevSim o porozuméni. Kvantitativni shrnuti ziskanych informaci,

které by mi umoznoval kvantitativni vyzkum, by pro mou praci nebylo vhodné.

Kvalitativni vyzkum je takovy vyzkum, jehoz vysledkd se nedosahuje
pomoci zadnych zpusobu kvantifikace. Jde o nenumerické Setfeni a
interpretaci socialni reality, jako pfiklad kvalitativniho Setfeni muze byt

napfiklad vyzkum Zivota lidi (Disman 2002, Strauss, Corbinova 1999).

Cilem kvantitativniho vyzkumu je pfedevsSim testovat pfedem urCené
hypotézy, oproti tomu v kvalitativnim vyzkumu jde o vytvareni teorii a hypotéz
novych. Diky kvalitativnimu vyzkumu muizeme ziskat mnoho informaci o
malém poctu jedincll, to ovdem za cenu problematické, nékdy zcela nemozné
generalizace na celou populaci. Standardizace je v kvalitativnim vyzkumu
velmi slaba, a proto ma takovy vyzkum nizkou reliabilitu. Vzhledem ke slabé
standardizaci kvalitativniho vyzkumu, volné formé otazek a odpovédi ma ale
takovy vyzkum vysokou validitu (Disman 2002). ,Vyhodou kvalitativniho

pfistupu je ziskani hloubkového popisu pripadu” (Hendl 2005, s. 53).

V kvalitativnim vyzkumu ,vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz,(...) a informuje o nazorech ucastnika vyzkumu® (Hendl 2005, s. 50).
Vyzkumnik se snazi o porozumeéni lidem v socialnich situacich (Disman 2002).
Na zacCatku vyzkumu si vyzkumnik vybere téma, a ur€i zakladni vyzkumné
otazky. Kvalitativni vyzkum byva oznaCovan jako pruzny typ vyzkumu, protoze
otazky muize vyzkumnik v prabéhu sbéru dat i analyzy upravovat a doplfiovat
(Hendl 2005).

Kvalitativni vyzkum ma tfi hlavni slozky. Prvni slozka je tvofena udaiji, ty
mohou pochazet z mnoha zdroji. Jako nej¢astéjSi zdroje udaju se uvadi

rozhovory a pozorovani. Druhou slozkou vyzkumu jsou analytické nebo
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interpretacni postupy, které vyzkumnikim pomahaji dojit k jejich zamérim
nebo teoriim. Treti slozkou kvalitativnino vyzkumu jsou pisemné a ustni
vyzkumné zpravy, ty mohou byt publikovany ve védeckych Casopisech Ci na
konferencich a jejich charakter zavisi na charakteristice zavérd vyzkumu, na

teorii nebo na samotnych vyzkumnicich lidi (Strauss, Corbinova 1999).

3.3 Kritéria pro vybér konverzac¢nich partneru

Pfed provedenim samotného vyzkumu jsem si zvolila nékolik podminek,
podle kterych jsem vybirala své konverzacni partnery. K provedeni vyzkumu
jsem potiebovala dva druhy konverzaénich partnerd, a to nezaméstnané
osoby a osoby, co absolvovaly rekvalifikacni kurz. U nezaméstnanych osob
bylo podminkou, aby byly dlouhodobég, tj. vice nez 12 mésicu, evidovani na
urfadu prace. Tato doba je dostatecné dlouha na to, aby se osoba seznamila
se vSemi moznostmi, které by ji mohly pomoci nalézt zaméstnani a zaroven
vyluCuje ty uchazece, ktefi nasli uplatnéni na trhu prace bez vétSich problémd.
Pro vyzkum jsem potfebovala tfi muze a tfi Zeny, ktefi jsou dlouhodobé
nezaméstnani, abych mohla zjistit, zda se odpovédi na otazky liSi podle
pohlavi. Zde jsem poditala s tim, Zze Zeny odchazi na rodi€ovskou dovolenou,
s imZz muzZe souviset ztrata zaméstnani. U druhého typu konverzacnich
partneru, absolventl rekvalifikaéniho kurzu, bylo podminkou, aby od doby, kdy
absolvovali rekvalifikacni kurz, uplynulo jeden az dva roky. Tato doba zajisti,
Ze si konverzacni partner bude pamatovat, jak rekvalifikace probihala, a bude
schopen vypravét o svych predstavach a pocitech a zaroven diky této dobé
bude mit moznost rekvalifikaci zhodnotit s odstupem casu. | v tomto pfipadé
jsem k rozhovoru potfebovala tfi muze a tfi Zeny, a to kvali srovnani informaci

mezi pohlavimi.

Pro ziskani konverza¢nich partnert jsem vyuzila svych socialnich siti a
socialnich siti svych pratel na Facebooku, které jsem poprosila o sdileni

zpravy, ktera stru€né obsahovala kritéria konverzacnich partneri a prosbu o
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zuCastnéni se rozhovoru k bakalarské praci. Osoby, které mély zajem o
participaci na vyzkumu, jsem poté telefonicky kontaktovala a domluvila si
s nimi schuzku. Timto zpUsobem jsem ziskala pouze ¢ast konverzacnich
partneru. Stejnou zpravu, jakou jsem pouzila na socialni siti, jsem napsala i na
nékolik internetovych diskusi®, tam jsem ale neziskala Zadného konverzaéniho
partnera °. Zbylou ¢&ast konverzaénich partnerli jsem ziskala ,metodou
snéhové koule“, kdy jsem pozadala ziskané konverzacni partnery, zda by mi
neposkytli kontakt na nékoho, kdo by odpovidal mym kritériim. Diky tomu jsem
vyzkumny vzorek rozS$ifila na 12 osob, které splhovaly stanovené podminky a
byly ochotné zucastnit se rozhovoru. Ziskavani konverzaénich partnert skrze

pracovniky Ufadu prace, &i pfes vzdélavaci agentury nebylo nutné.

3.4 Charakteristika konverza€nich partneru

V této kapitole struéné popisuji zakladni charakteristiku osob —
konverzacnich partneru, ktefi se zuc€astnili rozhovoru k mému vyzkumu. Abych

zachovala anonymitu téchto osob, pozménila jsem jejich jména.
Pani Eva

Pani Evé je 37 let. Ma stfedoSkolské vzdélani technického sméru
zakonc&ené maturitni zkouskou. Po studiu pracovala jako mechanik a sefizovac
stroju. Po druhé rodiCovské dovolené byl pani Evé ukonéen pracovni pomér ze
strany zaméstnavatele a byla 2 mésice nezaméstnana. Rekvalifikacniho kurzu

na pedikérku a manikérku se zucastnila v roce 2010.

® Internetové stranky s diskusi: http://diskuse.doktorka.cz/ ; http://www.omlazeni.cz/

® Na email se mi ozvaly tfi osoby, 2 z nich ale chtéli za rozhovor zaplatit - jedna osoba min. 200K¢ a
druha osoba 250KE. Na tyto osoby jsem si ponechala kontakt s tim, Ze se jim ozvu, pokud bych
nenasla jiné vhodné informatory. TFeti osoba nejdfive s rozhovorem souhlasila, ale poté pfestala

komunikovat.
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Pani Jitka

Pani Jitce je 34 let. Vystudovala vysokou Skolu na Slovensku, obor
socialni prace. Po studiu odjela do Anglie, kde pracovala dva roky jako au-pair
a poté méla brigady v obchodech. V Anglii se provdala za AngliCana a méla
jedno dit&. Kdyz byly jeji dcefi dva roky, rozhodla se vratit do CR, jeji manzel
za ni prijel o rok pozdéji. V roce 2011 absolvovala rekvalifika¢ni kurz Mzdova
ucetni.

Pan Honza

Panu Honzovi je 25 let. Je vyu€eny v oboru kuchar-€iSnik bez maturity.
Po vyuc€eni byl nékolik mésici nezaméstnany. Poté byl zaméstnan jako
kuchaf, ze zaméstnani dostal vypovéd a byl opét nezaméstnany. V roce 2010
absolvoval rekvalifikacni kurz a ziskal svareCsky prukaz. Od té doby je

zameéstnany.
Pani Petra

Pani Petfe je 27 let, vystudovala Audiovizualni tvorbu dila na Filmové
akademii se zaméfenim na rezii. Po studiu se Zivila natacenim kratkych videi.

Bez stalého pfijmu je rok a pul.
Pan Karel

Panu Karlovi je 50 let. UCil se truhlafem, ale nevyucil se, protoze
emigroval do USA. V USA se zivil vyfezavanim nabytku ze dfeva a hrou na
kytaru. V roce 2011 se vratil do CR, protoZe si pfes internet nasel v CR
ptitelkyni a chtél se tu s ni oZenit. Po navratu do Cech se oZenil a je v evidenci

Utadu prace.
Pani Eliska

Pani EliSce je 30 let a je vyuena prodavacka. Do 25 let pracovala jako

prodavacka a poté byla na rodiCovské dovolené, pak ji byl ukonCen pracovni
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pomér v obchodé a pani Eliska byla nezaméstnana. V roce 2011 se rozhodla

pro rekvalifikacni kurz v oboru kadernictvi.
Pani Jana

Pani Jané je 47 let. Ma vysokosSkolské vzdélani v oboru rostlinné
produkce. Po studiu pracovala jako asistentka na univerzité, kterou
vystudovala. Poté byla na rodiCovské dovolené s dvéma détmi. 11 let
pracovala jako dispeCerka vyroby v keramickych zavodech, kde planovala
vyrobu dlazdic. Z tohoto zaméstnani musela odejit, kvuli uzavieni zavodu.
Jesté prfed odchodem si nasla novou praci ve spoleCnosti zabyvajici se
vykupem obili, kde poté pracovala ¢tyfi roky. Nyni je pani Jana 12 mésicu

v evidenci Ufadu prace.
Sle¢na Lucie

Slecné Lucii je 26 let, je vyuCena jako cukrarka bez maturity. Po vyuceni
nemohla najit praci, a proto se rozhodla pokracovat ve studiu na stfedni Skole
v oboru Pecdovatelska ¢innost, kde mohla ziskat maturitu. Skolu ale na konci

tfetiho roéniku ukonéila. Nyni je 13 mésich v evidenci Ufadu prace.
Pan Jiri

Panu Jifimu je 34 let. Je vyuCeny feznik a tomuto oboru se po vyuceni
vénoval. Své zaméstnani musel opustit kvali zranéni ramene. Tfi mésice byl
v evidenci Ufadu prace, poté absolvoval rekvalifikaéni kurz v oboru tiskaf. Po
dokonceni rekvalifikace nastoupil do tiskafské firmy jeho rodicu, kde
obsluhoval tiskafské stroje. Jeho rodiCe se ale rok po jeho nastupu do firmy
rozvedli a z finanénich dadvodu museli firmu prodat. Pan Jifi uz mél v té dobé

zdraveé rameno, takze se opét nechal zaméstnat jako feznik.
Pan Jaroslav

Panu Jaroslavovi je 57 let. Po zakladni Skole pracoval jako zavoznik
nebo jako délnik ve velké tovarné na praci prostfedky. Od 18 let zacal

pracovat jako fidi€ nakladniho automobilu v dopravni spole€¢nosti. Po zméné
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rezimu zacal podnikat v oboru autodopravy. V roce 2010 z finanénich divodu
musel ukonéit svoji ginnost. Od té doby je nezaméstnany a v evidenci Ufadu

prace.
Pan Tomas

Panu Tomasovi je 38 let. Je vyu€eny v oboru kuchaf-Cidnik. Do 35 let
pracoval jako kuchaf, poté byl ze zaméstnani propustén. Dva roky byl
v evidenci Ufadu prace, poté mu byla nabidnuta prace fidice nakladniho
automobilu. Absolvoval tedy rekvalifikaci na fidiCe s fidi€skym prukazem
skupiny C a E. Od absolvovani rekvalifikace pracuje jako fidi€¢ vnitrostatni

dopravy.
Pan Pavel

Panu Pavlovi je 35 let. Je vyuCeny zamecnik. Po vyuCeni pracoval jako
sefizova€ vyrobniho lisu ve firmé zabyvajici se vyrobou auto-hevert. Pfed
dvéma lety byl propustén z divodu snizovani stavu. Od té doby je v evidenci

Ufadu prace.

Mym konverza&nim partnerem byla i zaméstnankyné& Ufadu prace pani
Balladova, ktera mi poskytla pouze dopliikové informace k rekvalifikaci, ty
jsem vyuZila v teoretické €asti prace. Pani Balladova se zabyva rekvalifikacemi

pres Ctyfi roky. Nebyla sou€asti mého vyzkumu.

3.5 Priibéh rozhovort

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila hloubkové rozhovory.
Prostfednictvim tohoto typu rozhovoru a otevienych otazek, které se pfi
hloubkovém rozhovoru pouzivaji, mize vyzkumnik porozumét pohledu lidi a to
bez omezeni, které by nastalo pfi kladeni uzavfenych otazek. Hloubkovy
rozhovor umoznuje zachytit vypovédi v jejich pfirozené podobé, coz je jeden

ze zékladnich principl kvalitativniho vyzkumu (Svafiéek et al. 2007). Tato
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metoda sbéru dat je vhodna v pfipadeé, Ze by konverzacéni partner mohl mit

urcité zabrany hovofit o daném tématu (Individualni hloubkové rozhovory).

Hloubkovy rozhovor, neboli in — depth interview, trva obvykle jednu
hodinu a je doporu¢eno provést rozhovor alesporn s dvanacti konverzacnimi
partnery (Individualni hloubkové rozhovory). Existuji dva hlavni typy
hloubkového rozhovoru — polostrukturovany, ktery je zalozen na pfedem
pfipravenych tématech, a nestrukturovany, ktery miaze byt zaloZzen pouze na

jedné otazce (Svaficek et al. 2007).

Ve své praci jsem pouZila polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Pfed
samotnymi rozhovory jsem si pfipravila seznam témat, ktera mé zajimaji, a
ktera vznikla na zakladé prostudované literatury a tematicky zamérené
oteviené otazky. Tyto otazky, doplnéné o otazky, které vyplynuly v pribéhu
jednotlivych rozhovord, tvofily zaklad vSech rozhovord. Tento navod, pomoci
kterého jsem rozhovory vedla, umoznuje co nejefektivnéjSi vyuziti Casu
straveného s konverzaCnimi partnery, ulehCuje srovnani jednotlivych
rozhovoru, a v neposledni fadé pomaha k udrzeni zaméreni rozhovoru s tim,
Ze konverzaCnim partnerim dovoluje vyjadfit vlastni zkuSenosti a postoje
(Hendl 2005).

Vybér mista pro rozhovory jsem nechala na konverzacnich partnerech.
Chtéla jsem, aby jim prostfedi, kde probihal rozhovor, bylo pfijemné, citili se
tam dobfe a neméli pocit, Ze je omezuji. Méla jsem pouze podminku, aby to
bylo klidné misto, kde nas nebude nikdo ruSit. Ve vétsiné pfipadu probihal
rozhovor v kavarné a restaura¢nim zafizeni, pouze v jednom pfipadé probihal
rozhovor v zaméstnani konverzaéniho partnera’. V8echny rozhovory jsem
provadéla osobné a to s kazdym konverzaénim partnerem jednotlivé. Délka

rozhovord se pohybovala od 50 do 90 minut. Rozhovory s absolventy

" Rozhovor probihal v prodejné &istirny pefi, kde nas ale po celou dobu rozhovoru nikdo nevyrusil.
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rekvalifikacnich kurz( trvaly déle nez rozhovory s nezaméstnanymi lidmi.
VSechny rozhovory byly se souhlasem konverzacnich partnerl nahravany na
diktafon v mobilnim telefonu. V prubéhu kazdého rozhovoru jsem si psala
poznamky o nonverbalnich projevech konverzaénich partneri a po ukonéeni
rozhovoru terénni denik, kde jsem zaznamenala své pocity z rozhovoru a

struény prubéh rozhovoru.

Na samém pocCatku rozhovori jsem konverzaéni partnery vzdy
podrobné seznamila se svoji praci a s vyzkumem, poprosila jsem je o souhlas

s nahravanim rozhovora a dala jsem jim podepsat informovany souhlas.

3.6 Zpracovani dat a jejich analyza

Po provedeni rozhovorl jsem provedla jejich analyzu. VSechny
rozhovory nahrané v mobilnim telefonu jsem pFfepsala do textového editoru
Microsoft Word. Nahrani rozhovor na nahravaci zafizeni mi umoznilo nejen
jejich opakované prehravani a doslovny prepis vypovédi konverzacnich
partnerd, ale také sledovat intonaci hlasu, podle které jsem mohla poznat, jaky
vyznam danému tématu konverzacéni partner pfisuzuje. Doslovny prepis
rozhovoru jsem doplnila o své poznamky o nonverbalni komunikaci, které jsem

si psala béhem rozhovord.

K analyze jsem méla pfipravena data z 12-ti rozhovorl, vzhledem
k takovému mnozstvi dat jsem se rozhodla pro analyzu pomoci tabulkového
procesoru Microsoft Excel. Aplikaci Microsoft Excel vice vyuzivaji vyzkumnici
v kvantitativnim vyzkumu neZz v kvalitativnim, Meyer a Avery (2009) se ale
shazi ve svém Clanku poukazat na vyhody pouZiti této aplikace v kvalitativnim
vyzkumu. Microsoft Excel umoziiuje organizovat kvalitativni data smysluplnym
zpusobem, neni omezen pouze na numerické vypocty. Jeho logické funkce
mohou poskytnout vyznamnou pomoc pfi kvalitativni analyze. Tabulka

vytvofena v této aplikaci nabizi mnoho moZnosti prace s daty, umoZznuje
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prehledné zorganizovat kvalitativni data, atim usnadiuje celou analyzu
(Meyer, Avery 2009 s. 91-112).

Vytvorila jsem tabulku, do které jsem zanesla ziskané vypovedi
opatfené koédy, doplnéné o poznamky z prubéhu rozhovorl. V tabulce jsem
rozhovory od nezaméstnanych a od absolventl navzajem oddélila, stejné tak
jsem to ucinila i u muzskych a zenskych konverzaénich partnert. Tato tabulka
mi pfi analyze umoznila zjistit, kde se vypovédi shoduji a porovnat vypovédi

konverzacnich partneru.

3.7 Etika

Vsichni konverzacni partnefi, ktefi se zucastnili vyzkumu v mé praci, byli
s praci i vyzkumem detailné seznameni, vSem jsem vysvétlila, k ¢emu budou
jejich odpovédi ureny a jak s nimi bude nalozeno. Ujistila jsem je, Ze vyzkum
je anonymni, jejich jména a data, ktera by mohla prozradit jejich identitu,
budou pozménéna. VSem jsem rovnéz nabidla moznost poskytnuti vysledku
tohoto vyzkumu. S nahravanim rozhovord na mobilni telefon vSichni
konverzacni partnefi souhlasili. Abych si byla jista, Ze participaci na vyzkumu

v&emu porozuméli, pozadala jsem je o podepsani informovaného souhlasu®

® Vzor viz pfiloha 1.
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4 ANALYTICKA CAST

V této analytické Casti jsou prezentovany vysledky, ke kterym jsem doSla
na zakladé 12- ti provedenych rozhovoru. Tato ¢ast je rozdélena do podkapitol

podle témat, ktera mé zajimala.

4.1 Vnimani nezaméstnanosti

S nezaméstnanosti se setkal kazdy z mych konverzacnich partner. Ne
kazdy ji ale vnima stejné. Odpovédi na otazku vnimani nezaméstnanosti se
neliSily ani tak mezi muzi a Zenami, ale spiSe mezi dlouhodobé
nezaméstnanymi a absolventy rekvalifikaCnich kurzid. TéméF ve vSech
pfipadech u obou skupin konverzacni partnefi vypovédéli, ze nezaméstnanost
obecné vnimaji negativné. Negativni vnimani nezameéstnanosti zminuje i
Buchtova (2002). Konverzaéni partnefi uvadéli, ze nezaméstnanost je velkym
problémem, ktery ma na jednotlivce Spatné dopady. V deseti pfipadech

dokonce zminili negativni dopady nezaméstnanosti pro stat:

»,No, nezaméstnanost je urcité Spatna, ¢lovéka to mize uplné zménit.
Znam lidi, ktery to uplné znicilo, ale hlavné to neni dobry ani pro stat, protoze
ten musi vyplacet ty podpory a i kdyz nejsou vysoky tak jsou to vydaje, ktery

se muzou pouZzit jinak.” (pani Eva, po rekvalifikaci)

Dlouhodobé nezaméstnané osoby byly v odpovédich na vnimani
nezameéstnanosti ale mnohem vice razantni, nez absolventi rekvalifikace.
Nezaméstnani nenachazeli v souCasnosti Zzadna pozitiva na své situaci a

zduraznovali dopady, které na né nezaméstnanost ma. Pan Pavel Fika:

,~Jako je to néco strasnyho, podle mé, kdo to nezaZzil, tak si to vubec
neumi predstavit, ¢lovék si pripada strasné zbytecnej, uplné k niemu.“ (pan
Pavel, nezaméstnany)

Velmi silnad negativni reakce na nezaméstnanost u lidi dlouhodobé bez

prace, je dusledkem dopadd, které nezaméstnanost na takové lidi dlouhodobé
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ma. Vypovédi absolventl rekvalifikace byly o poznani mirngjsi, i kdyz

absolventi uvadéli, Ze nezaméstnanost obecné vnimaji negativné:

~Jako nezaméstnanost je Spatna to jo, ale zase bych to tak nehrotil,

myslim, Ze kdyz ¢lovék chce, tak praci vzdycky najde.” (pan Honza)

Pokud ale vztahli nezaméstnanost na sebe, ve dvou pfipadech si
uvédomovali i pozitiva ztraty jejich zaméstnani. Uvedli, Ze diky ztraté
zaméstnani a nasledné rekvalifikaci mohou nyni délat to, co je naplfiuje. Pani
EliSka Fika:

~Jako nezaméstnanost neni urcité nic dobryho, ale zase kdyZ se se nad
tim zamyslim, tak ja jsem jako prodavacCka nebyla spokojena, pripadala jsem si
jako robot. Ale stejné bych vypovéd sama nedala, protoZe bych se bala, Ze
Jinou praci nesezenu, takze jako po ty vypovédi sem na tom byla s nervama
hodné Spatné, ale za tu rekvalifikaci jsem rada, da se fict, Ze diky tomu, Ze mé

vyhodili, mi viastné trochu pomohli.“ (pani EliSka, po rekvalifikaci)

Celkové mirnéjsi vnimani nezaméstnanosti u absolventl rekvalifikace
vysvétluje délka doby, kdy byly osoby nezaméstnané. Pokud je jedinec
nezameéstnany kratkou dobu nemusi na né mit nezaméstnanost takové
dopady jako na dlouhodobé nezaméstnaného. DalSim vysvétlenim je doba,
ktera uplynula od doby, kdy byly osoby po rekvalifikaci je$té nezaméstnané.
Absolventi rekvalifikace si uz nemusi plné uvédomovat dopady
nezaméstnanosti, které pocitovali v dobé, kdy byli nezaméstnani. DalSim
divodem pro lepSi vnimani nezaméstnanosti mohou byt samotné
rekvalifikaéni kurzy, které zménily osobam Zivot k lepSimu. Proto si nyni
nemuseji pripoustét probléemy, které mély, kdyz byli nezaméstnani a celkové
vhimaji nezaméstnanost Ilépe nezZ ti, co se nachazi nyni v situaci
nezaméstnanych. DuleZitou roli hraji ve vnimani nezaméstnanosti i povahové
rysy. Pokud je Clovék sebevédomy a véfi, Ze zaméstnani najde, vnima dobu,
kdy je bez prace lépe, nez ti co maji malé sebevédomi a na hledani
zaméstnani rezignuji:
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,<Jako byl jsem z toho $patnej, Ze nemam praci, ale zase jsem furt véril,
Ze néco sezenu. Nékdy jsem z toho byl chvili na nervy, ale vétsinou jsem byl

optimistickej.“ (pan Tomas, po rekvalifikaci)

Pan Tomas i pan Honza maiji velmi podobné povahové rysy, oba jsou
velmi sebevédomi a shoduji se v tvrzeni, ze kdo praci opravdu chce najit, tak ji
najde. Zalezi na kazdém, jak k hledani prace pfistupuje. Oba se shoduji v tom,

Ze nezaméstnani nesmi pfi hledani prace polevit a rezignovat.

Nalezeni pozitivn na nezaméstnanosti je zasluha naslednych
rekvalifikacnich kurzi a zména oboru, ktery nebyl pro osoby vhodny. Ukazalo
se, ze vypoved ze zaméstnani a naslednou nezaméstnanost sice vnimali
absolventi rekvalifikaci negativné, ale zaroven si uvédomovali, Ze jim
nezaméstnanost a rekvalifikace poslouzily jako prostfedek k ziskani lepsSi

prace, nez kterou vykonavali do doby, nez se stali nezaméstnanymi.

V dnesni dobé, kdy je rozSifenym faktem, Ze najit si zaméstnani maze
byt velkym problém, se lidé boji opustit stavajici zaméstnani pouze z divodu,
Ze je nenapliuje, Ci je jen nebavi. Uvédomuji si, Zze podat vypovéd ze
zameéstnani si nemohou dovolit, boji se, Ze je okoli odsoudi za to, ze si své
prace nevazi. Proto muze byt dostani vypovédi a nasledné absolvovani

rekvalifikace ve vysledku vnimano pozitivné. Pani Eva fika:

»---Jako a i kdyz jsem nebyla spokojena, tak jsem vypovéd’ nechtéla dat,
pfeci jen sehnat praci je dost tézky, bala jsem se. Jo a taky mi to vSichni rikali,
at’ jsem rada, Ze mam vibec nakou praci, a ja stejné nevédéla, co jinyho bych

chtéla délat. Jen jsem védeéla, Ze mé tohle nebavi.” (pani Eva, po rekvalifikaci)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vnimani nezaméstnanosti se v prubé&hu
nezameéstnanosti mize meénit. Na pocatku nezaméstnanosti vnimali néktefi
nezameéstnani i absolventi a souCasni zaméstnani svoji situaci vyrazné jinak
nez po néjaké dobé bez zaméstnani. Tento rozdil ve vnimani
nezameéstnanosti zminuje i Hora (2008), ktery ve své zpravé z vyzkumu uvadi,
Ze na zacCatku nezaméstnanosti dochazi u lidi k ulevé od stresu, ktery zazivali
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v zaméstnani. Nezaméstnanost jim v poateéni fazi umoznila odpocinout si od
pracovnich povinnosti. Nezaméstnani si v poCatecni fazi nezaméstnanosti
mohou uzivat vice volného Casu a délat véci, na které by pfi zaméstnani
neméli Cas. Neéktefi si rizika spojena s nezaméstnanosti zpocatku vibec
neuvédomuji, protoZe s dlouhodobou nezaméstnanosti neméli do té doby
zadnou zkusSenost a své Sance na trhu prace vnimali jako velmi dobré (Hora
2008).

V mém vyzkumném vzorku doslo u péti osob k vyrazné zméné vnimani

nezaméstnanosti. Pani Jana rika:

, Vite, ja jsem v praci nebyla zas tak spokojena, ne$lo o praci, ale o lidi
tam, nebyl tam dobrej kolektiv a $éf byl dost ¢asto dost neprijemnej, uplné
zbyteCné buzeroval. Takze kdyz jsem dostala vypovéd', tak jsem byla rada, ze
se z toho blazince dostanu. Myslela jsem si, Ze si trochu odpocinu, bylo teplo,
tak jsem si planovala, jak budu jezdit na kole na vylety,(...), no a hlavné jsem
pfedpokladala, ze kdyz mam vejSku a dost let praxe, tak ze najdu zaméstnani
pomérné snadno a rychle. Naprosto jsem si nepripoustéla, Zze budu dlouho

nezaméstnana, to mé vibec nenapadlo.” (pani Jana, nezaméstnana)

Pfibéh pani Jany se velmi podoba tvrzeni, které Hora (2008) uvadi.

Podobnou vypovéd uvedla i sleCna Lucie:

,INO tak ja jsem ukoncila skolu, protoze uz jsem to tam nemohla snést.
Vybrala jsem si asi Spatnej obor, psychicky me to tam deptalo. Myslela jsem
si, Ze si udélam chvili volno a pak, Ze za¢nu schanét riakou praci. Takze jsem
si chvili uzivala svobody a pak zacCla schanét praci. Jenze jako cukrarku me
nikde nechtéli, Zze maj plno, jediny co jsem mohla tak jit délat, bylo u pasu,

Mo

takZe jsem na to byla dost blbé.“ (sle€na Lucie, nezaméstnana)

SleCna Lucie si sice uvédomovala, Zze nema dobrou Sanci uspét na trhu
prace, pfesto doufala, Ze néjakou praci sezene. Po vyuceni cukrafkou
nastoupila na stfedni Skolu s maturitou obor PeCovatelska €innost kvuli tomu,

aby méla lepSi uplatnéni na trhu prace. Ze Skoly ale musela ve tfetim ro¢niku
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odejit, kdyz se méla starat o staré a nemocné lidi, psychicky Skolu nezvladala,
a proto ji vzdala. Nabidku prace u pasu musela odmitnout z divodu dojizdéni
a nizkého platu, ktery by nestacil na dopravu a ostatni polozky, jako jsou

najem a obzZiva.

UrCita zména ve vnimani nezaméstnanosti se objevila i u pana Honzy.
V jeho pfipadé vSak neslo o zménu béhem jednoho obdobi nezaméstnanosti,

ale o rozdily ve vnimani nezaméstnanosti ve dvou obdobich. Pan Honza fika:

~Jako kdyz jsem byl nezaméstnanej po vyuceni, tak jsem to moc neresil,
bylo mi to celou dobu jedno, mél jsem, co sem potieboval k Zivotu a prosté
jsem si Zil podle sebe. Délal jsem si, co sem chtél, chodil jsem s klukama na

pivko a prosté jsem si jen tak Zil, bez starosti.” (pan Honza, po rekvalifikaci)

Duvodem pro€ panu Honzovi nevadilo, Zze je bez prace, byla
skute€nost, ze v dobé kdy byl poprvé nezaméstnany, zil u rodi¢u. Rodice ho
v té dobé nejen finanéné podporovali, ale vzhledem k jeho, podle Honzovych
rodicu, nizkému véku mohl u rodi€l i bydlet. Pan Honza tedy nemél potfebu
hledat si zaméstnani. O dobé&, kdy byl pan Honza nezaméstnany podruhé,
fika:

»--Jako po druhy to bylo horsi, to se neda srovnat, to jsem uz bydlel
s pritelkyni a chteli sme dité. Veédél jsem, Ze si musim praci rychle najit, mel
sem za ni zodpovednost no, nemohli sme Zit dlouho jen z jejiho platu, to by
nestacilo. Takze jsem se dost ptal po kamaradech a vSude mozné, ne Ze bych
byl z toho riakej zoufalej, védél sem, Ze je to jen o ¢asu, kdy néco sezZenu.”

(pan Honza, po rekvalifikact)

V dobé, kdy byl pan Honza po druhé nezaméstnany, uz bydlel

s pfitelkyni a musel platit najem, svoji situaci vnimal spiSe negativné.

U sedmi konverzaCnich partnerl z mého vyzkumného vzorku nedoslo

k vyrazné zméné vnimani nezameéstnanosti.
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V ramci vyzkumu mé nezajimalo pouze vnimani nezaméstnanosti, ale
také vnimani nezaméstnanych osob mymi konverzacnimi partnery. VSichni
konverzaCni partnefi, nezameéstnani i absolventi, shodné vypovédéli, ze

existuje vice typl nezaméstnanych. Pani Eva Fika:

»,NO tak jsou nezaméstnany a nezaméstnany. Nékdo je nezaméstnanej,
nemize za to a snazi se si praci néjak najit, ale pak sou lidi, kterym je to
jedno, v klidku si Zijou, maj spoustu déti a Zivi je stat.“ (pani Eva, po

rekvalifikaci)
Podobnou vypovéd mél i pan Pavel, ten fika:

.~Ja bych nas nehazel vSechny na jednu hromadu, jsou lidi, ktery celej
Zivot poctivé pracovali a pak najednou dostanou vypovéd. Takovejch lidi je
dost a o ty by se mél stat starat, u tech je jasny, Ze si budou praci hledat. Pak
tu jsou ale takovy ty, no vite, takovy ty ochlastové, ty prace nezajima, jen jestli
dostanou riaky penize. No a pak ti na$i slavni nepfizplsobivi — cikani, to mam
vZdycky vztek, kdyZ to vidim, jak se to akorat flaka a jeSté za to dostavaj od

statu prachy.“ (pan Pavel, nezaméstnany)

Ukazalo se tedy, Ze nezaméstnani jsou vnimani jako poctivi a slusni
lidé, co se snazi ziskat zaméstnani a bez prace jsou proti své vuli. Takové
osoby by mély dostavat vysokou podporu v nezaméstnanosti, protoze v jejich
pfipadé jde pouze o vyjimecnou situaci. Naproti tomu existuji nezaméstnani,
ktefi si praci aktivné nehledaji a penize, které dostavaji od statu, utraceji za
alkohol a cigarety. Byt nezaméstnany, je pro né zivotnim stylem. V odpovédich
mych konverzac¢nich partnert se Casto objevovalo slovo ,cikani“. Ukazalo se,
Zze Romové jsou povazovani za ty, kdo nepracuji, pracovat nechtéji a ve
vétsiné pfFipadu pracovat nikdy nebudou. Romové byli ozna€ovani jako ti, ktefi
,Ze statu jen tahaji penize a nic nedélaji* (pan Pavel, nezamé&stnany). Zadny

z konverzacnich partnerd ovSem nedokazal byt konkrétnéjsi, pan Pavel fekl:
,No neznam Zadnyho Roma, ale to je pfece jasny, ty nikdy nepracujou.”

(pan Pavel, nezaméstnany)
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Nikdo neuvedl|, Ze by znal Roma, ktery nepracuje. Z toho usuzuiji, ze
zminéni Romu ve spojitosti s nezaméstnanosti mize byt nasledkem zazitych

pfedsudkl o Romech, které ve spoleCnosti panuiji.

4.2 Dopady nezaméstnanosti

Pravé dopady nezameéstnanosti maji zasadni vliv na to, jak
nezameéstnanost lidé vnimaji. V. mém vyzkumu se ukazalo, Zze ¢im vice méla
nezaméstnanost negativnich dopadu na jedince, tim vice ji vnimal negativnéji

a naopak.

Nasledky nezaméstnanosti pocitovala velka c¢ast konverzacnich
partnerd, ktefi se zuc€astnili vyzkumu. Vyjimkou byl pan Jifi a pan Honza. Pan

Jifi nepocitoval Zadné dopady nezaméstnanosti na svou osobu. Pan Jifi fika:

,No mé to bylo vcelku jedno, naky penize sem mél nasetreny, takze o to
neslo. Prosté sem byl doma, vty dobé sem mél ty zdravotni problémy, takze

pracovat sem prosté nemoch.” (pan Jifi, po rekvalifikaci)

Pan Jifi pracoval jako feznik, ze zdravotnich ddvodd ale musel
zaméstnani opustit. Uvedl, Ze jeho finanéni situace byla dobra a opustit
zaméstnani si mohl dovolit. Situace pana Jifiho se velmi podoba tvrzeni v
praci Hory (2008), ten uvadi, Zze zdravotni problémy v nezaméstnanosti jsou
pro nezaméstnaného dulezitéjSi nez negativni dopady nezaméstnanosti.
Zdravotni problémy mohou byt natolik zavazné, Ze nezaméstnanému ani
nedovoluji pracovat (Hora 2008). Dopady nezaméstnanosti nepocitoval pfi své
prvni nezaméstnanosti ani pan Honza, ktery bydlel u rodi¢l, ktefi ho finanéné
podporovali, a jeho nezaméstnanost rodi€im nevadila. Zarover byl pan Honza
mlady, lidé v jeho véku v jeho okoli také nepracovali, proto se necitil nijak
vyjime¢né. Dulezitost rodinného zazemi se ukazala i v dalSich pfFipadech.
Dopady nezaméstnanosti u pani Jitky nebyly tak dalekosahlé diky podpofe
jejiho manzela. Ten ji podporoval nejen finanéné ale i psychicky. Pani Jitka
fika:
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»(-..)mé strasné pomahal manzel, porfad mé ujistoval, Ze praci seZenu,
Ze sem do ted’ méla jen smulu, ale Ze se to zase obrati. Sledoval hodné
nabidky prace na netu a pak mi to posilal. Musim Fict, Ze mi jeho podpora
hodné pomohla. Mit chlapa, kterej by mi fikal, jak sem neschopna, tak bych to

vSechno nesla mnohem har.“ (pani Jitka, po rekvalifikaci)

Psychickou podporu v nezaméstnanosti, ze strany svych partnert, uvadi

i pani Eli8ka, pani Petra a pan Tomas.

OdliSnou zku$enost s podporou partnerky ma pan Karel, ten Fika:
.ManZelka fika, Zze se dost nesnazim, je naStvana, Ze neberu jakoukoliv praci,
ale ja mam porad svou ideu, pak se hadame a ja si pridu uplné neschopnej.”

(pan Karel, nezaméstnany)

Pan Karel pracoval dlouha léta jako truhlar v USA, myslel si, ze po

navratu do CR nebude mit problém sehnat zaméstnani. Jak nyni Fika:

Zkratka jsem si myslel, Ze si ze mé vsichni sednou na prdel, to si

myslela i Zena a ono ne.“ (pan Karel)

Svoje uvazovani vysvétluje tim, Ze v USA nemél s hledanim zaméstnani
zadny problém, proto si myslel, 2e v CR bude situace stejna. Nyni si
zaméstnani hleda, ale podle jeho manzelky nevyviji dostatecné usili. To si pan
Karel ale nemysli, a proto se na téma jeho prace casto hadaji a
nezaméstnanost tak ni€i jeho vztah s manzelkou. Absence manzelCiny
podpory je pro pana Karla velmi stresujici, objevuje se u néj pocit naprosté

neschopnosti.

VSichni konverza¢ni partnefi v mém vyzkumu, kromé pana Jifiho a
v prvnim obdobi nezaméstnanosti i kromé& pana Honzy, uvadéli, ZzZe
nezaméstnanost na né méla jak financni, tak i psychické dopady. V pfipadé
dopadli nezaméstnanosti byli odpovédi mirné rozdilné u stéle
nezaméstnanych a u absolventl rekvalifikace. Finanéni dopady byly u obou

skupin velmi podobné, naopak psychické dopady se liSily. Na dlouhodobé
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nezaméstnané méla nezaméstnanost hlubsi psychické dopady nez na

absolventy rekvalifikace. Pan Jaroslav fika:

.Ja jsem pracoval celej zivot, nevedél sem, co je to dovolena, mé prace
strasné bavila, byl to takovej muj koni¢ek. Takze pro mé je to tedko dés, jsem
z toho psychicky hodné Spatnej, skoncil jsem ztoho u psychiatra a beru

prasky na nervy.“ (pan Jaroslav, nezaméstnany)

Pan Jaroslav zaroven pfipousti, Ze jeho psychické problémy
z nezaméstnanosti umociuje fakt, Ze je mu 57 let a cely Zivot pracoval pouze
v jednom oboru, tudiz nema obecny piehled a jeho vék se povazuje u

zaméstnavatell za pomérné vysoky. Pani Jana fika:

,UZ jsem z toho fakt zoufala, pripadam si naprosto zbyte¢na a nevyuZita,
na vSechny jsem zbyteCné vztekla a nic mé nebavi (pani Jana,

nezameéstnana)

Pani Jana nejdfive pohlizela na svoji nezaméstnanost pozitivne,
s prodluzovanim doby, kdy byla stale nezaméstnana, si vice uvédomovala

negativni dopady nezameéstnanosti. Oproti tomu pani Eva fika:

,Mné nejvic vadilo, Ze sem zase nebyla tolik v kontaktu s lidma, celkem

jsem se nudila.” (pani Eva, po rekvalifikaci)

Pocit nudy a ztratu socialnich kontaktt u dlouhodobé nezaméstnanych
zaznamenal ve svém vyzkumu i Hora (2008). Pani Eva byla propusténa ze
zaméstnani jen pul roku po navratu z rodiCovské dovolené, kde ji také chybél
dostateCny kontakt s lidmi. Dopady nezaméstnanosti na jeji psychiku byly
mirné, a to predevSim kvuali kratké dobé, kdy byla nezaméstnana.
Nezaméstnanost trvala pouhé dva mésice. Ve vyzkumu se ukazalo, ze pravé
trvani nezaméstnanosti je rozhodujicim faktorem pfi urCeni vySe a hloubky
dUsledkll nezaméstnanosti. Pokud je osoba dlouhodobé nezaméstnana,
dopady nezaméstnanosti jsou vice negativni a naopak. V mém vyzkumném

vzorku uvadéli muZi vice negativnich dopadl nezaméstnanosti nez Zeny.
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Muzi vysvétlovali, Ze jsou povazovani za zivitele rodiny, a bez prace tuto roli
nemohou pIné plnit. To u nich vyvolavalo pocity selhani. Nikdo
z konverzac¢nich partnert neuvedl, ze by mél kvali nezaméstnanosti pocit

stigmatizace.

4.3 Zpusoby reseni nezaméstnanosti

U konverzaCnich partnerd jsem zjiStovala, jak se snazili svoji
nezaméstnanost fesSit. Statni instituci, ktera eviduje a nabizi volna pracovni
mista uchazedim a zajemcim o zaméstnani je Ufad prace. V mém
vyzkumném vzorku byli vSichni v souCasnosti nezaméstnani i absolventi
rekvalifikace, v dobé& své nezaméstnanosti, evidovani na Ufadu prace. Nejprve
tedy ziskali informace o volnych pracovnich mistech, které tato instituce
nabizela. Ve vSech pfipadech ale konverzac¢ni partnefi shodné uvedli, ze na

pomoc s hledanim zaméstnani Ufadem prace nespoléhali. Pani Jitka Fika:

,1ak na pracaku bylo na nasténce docela dost nabidek na praci, ale nic
se mi nelibilo a pani, co mé méla na starosti, mi nic nenabizela. Ani jsem
necekala, ze by mi néco nasli, maximalné néco podradnyho a to bych stejné
nechtéla. Bylo mi jasny, Ze si musim néco najit sama.” (pani Jitka, po

rekvalifikaci)

ZpUsobl hledani zaméstnani je mnoho. Velké mnoZstvi pracovnich
nabidek Ize nalézt na internetu®, kde si lidé mohou zadat pozadavky, které ma
jejich zaméstnani splfiovat. Volna pracovni mista nabizi personalni agentury™®
i novinovy tisk. DalSim zplUsobem jak si najit zaméstnani mdze byt rozesilani
Zivotopisli na personalni oddéleni firem. Lidé z mého vyzkumného vzorku

vyuzili vSechny tyto moznosti. Pani Jana fika:

® Napfiklad: http://www.prace.cz/; http://www.jobs.cz/;

1% Naptiklad: http://www.manpower.cz/;
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~Ja zkousim vsechno mozny, kazdej den koukam na internet, a hledam,
kdyZz najdu néco, co bych mohla délat tak jim poS$lu Zivotopis. Moc odpovédi
sem ale nedostala, a kdyZ uz odepiSou, tak Ze uz je misto obsazeno, a to jsem
poslala uz néco kolem 600 zZivotopist. Taky sem poslala Zivotopisy do spousty
firem, | kdyZ Zadnou praci zrovna nenabizeli, ale co kdyby.“ (pani Jana,

nezameéstnana)

Hledani prace na internetu bylo u mych konverzacnich partnert velmi
oblibené, a to hlavné diky pozadavkim na zaméstnani, které si mize jedinec
na internetu zadat. DalSim oblibenym vyhledavanim zaméstnani bylo pfes
socialni kontakty nezaméstnanych. KonverzacCni partnefi uvadéli, ze se ptali
svych znamych, zda nevi o volném pracovnim misté, nebo zda neznaji
nékoho, kdo by je do néjaké firmy doporudil.

O rekvalifikaci pfi neuspésSném hledani zaméstnani vazné premyslelo
osm konverzacnich partner(, z toho Sest se jich rekvalifikace zuastnilo a dva
si uCast v rekvalifikacnim kurzu rozmysleli. O rekvalifikaci védéli, nebo alespori
znali zakladni informace, vSichni konverzacni partnefi. Informace o
rekvalifikaci ziskali pfedevS§im na internetovych strankach a zinformacni

tabule na Ufadé prace.

4.4 Davody k absolvovani rekvalifikaénich kurzu

Ve vétSiné pfipadd v mém vyzkumu bylo divodem Kk absolvovani

rekvalifikace ziskani zaméstnani. Pani Eva fika:

,Kamaradka prisla s tim, ze by pro mé méla praci v jejim salonu, Ze chce
rozS$ifit sluzby i o manikuru a pedikuru a Ze bych to mohla délat. Musim na to

ale udélat rekvalifikaci.“ (pani Eva)

Pani Eva tedy s pfislibem zaméstnani absolvovala rekvalifikaéni kurz.

V pfipadé pani Evy tak Slo o specificky typ rekvalifikace, kdy jedinec nastupuje

na rekvalifikaci s tim, Zze po jejim ukonceni nastoupi do slibeného zaméstnani

(Kotynkova, Némec 2003). Specifickou rekvalifikaci podstoupil i pan Honza,
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ktery vidél nabidku rekvalifikace na svarece v televizi. Upoutalo ho obvyklé
finanéni ohodnoceni svarecCe, které bylo u nabidky uvedeno. Pravé vysSe
financni ohodnoceni ho motivovala k ziskani vice informaci o rekvalifikaci

v oboru svare& na Ufadé prace. Pan Honza fika:

»(...)tak sem se Sel zeptat no, a voni zrovna nabizeli misto svarece,
takZe kdyz prej ten kurz uspésné dokoncéim, tak mi daj rovnou praci.” (pan

Honza)

O specifickou rekvalifikaci Slo i v pfipadé pana Jifiho a pana Tomase.
Pan Jifi po absolvovani rekvalifikaéniho kurzu okamzité nastoupil do firmy jeho
rodiny jako tiskaf. Panu Tomasovi nabidl jeho bratr praci fidiCe. Rozhod| se
proto pro rekvalifikacni kurz na fidiCe a po jeho ukonceni ziskal zaméstnani.
Pani Eva, pan Honza, pan Jifi i pan Tomas uvedli, ze je moznost rekvalifikace
uz dfive napadla. Nevédéli vSak, v jakém oboru si rekvalifikaci zvolit a obavali
se, ze i po rekvalifikaci nebudou moci nalézt zaméstnani. Prislib zaméstnani

tak pfi rozhodnuti o absolvovani rekvalifikace sehral velkou roli.

V dalSich dvou pfipadech Slo o rekvalifikaci nespecifickou, osoby
nemély po ukonceni rekvalifikace pfislibeno zaméstnani. Pani Jitka chtéla
rekvalifikaénimi kurzy zvySit svoje Sance na uplatnéni se na trhu prace. Pani
Jitka Fika:

,Chtéla jsem zkusit néco trochu jinyho nez mam vystudovano, myslela
jsem si, Ze tim vylepSim svuj Zivotopis, Ze bude vidét i snaha dalSiho

vzdélavani se.” (pani Jitka)

Pani Jitka tedy povazovala rekvalifikaci i jako signal pro zaméstnavatele,
Ze je schopna ucCit se novym vécem a pracovat na sobé. Pani Eliska je
kreativni typ a i pfi svém zaméstnani prodavacky upravovala vlasy svym
kamaradkam. Proto ji v nezaméstnanosti napadlo, Ze by se mohla stat
kadefnici. Absolvovala tedy rekvalifikaéni kurz vtomto oboru. Divodem
k nastoupeni do kurzu byl jeji hlavni koniCek, ktery se rozhodla vykonavat

profesionalné.
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Ctyfi stale nezaméstnané osoby v mém vyzkumu o rekvalifikaci nikdy
nepfemyslely. O rekvalifikaci mély informace, ale nevérily, ze by jim

absolvovani rekvalifikacniho kurzu pomohlo nalézt zaméstnani.

V mém vyzkumném vzorku byly dvé osoby, které vazné o rekvalifikaci
premyslely. Byly jimi pan Karel a pani Petra. Pani Petra chtéla absolvovat
rekvalifikaéni kurz v oboru ucetnictvi, do kurzu nastoupila, ale uvédomila si, ze

tento obor pro ni neni vhodny. Pani Petra fika:

s,1ak myslela, jsem si, Ze to bude dobry, Ze mé to bude bavit. O
ucetnictvi sem do ty doby nevédéla vibec nic, ale po dvou dnech sem zjistila,
Ze to neni nic pro me a hlavné jsem si uvédomila, Ze chci délat to, co jsem

vystudovala.” (pani Petra, nezaméstnana)

Pani Petra souhlasi s tvrzenim, Ze rekvalifikace mize pomoci lidem
nalézt zaméstnani, zaroven ale dodava, Ze je to za cenu Casto naprosté
zmeény oboru, ktery vystudovali. To podle pani Petry neni dobré a rozhodla se,
Ze pokud nesezZene praci ve svém oboru, nebo alespon v oboru podobném,
bude radéji nezaméstnana. Pani Petra vystudovala obor, ktery je zaroven jeji
velkou zalibou, proto se ho nechce vzadném prfipadé vzdat. Pan Karel
uvazoval o rekvalifikaci z divodu natlaku své manzelky, ktera chtéla, aby

rekvalifikaci absolvoval. DoSel k zavéru, ze:

,Rekvalifikace je naprosta blbost. Je to jen kvdli tomu, aby se ti nahore
mohli dal pakovat a krast statni penize misto toho, aby se snaZili délat néco
proto, aby vznikaly novy pracovni mista. Tady se vS§echno akorat zavira a voni
pak feknou, Ze kdo nema praci, tak ma blbej obor, po kterym neni poptavka a

Ze by mél jit na rekvalifikaci a snaZzit se to zménit.“ (pan Karel, nezaméstnany)

Pan Karel opét srovnaval USA s CR, uvadél, Zze v USA je lepSi politicka
situace a politici maji zajem nezaméstnanost fesit, coZz mu v CR chybi.
Nezaméstnanost je podle néj zpusobena Spatnou statni politikou a on neni
ochoten napravovat Spatnou praci politiki absolvovanim rekvalifikace a

nalezenim prace v jiném oboru, nez ktery dosud umi. Proto se rozhodl, Ze
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bude radéji nezaméstnany az do doby, kdy nalezne uplatnéni na trhu prace ve

svém oboru.

4.5 Océekavani od rekvalifikacnich kurzu

Pfi vyzkumu se ukazalo, ze osoby, které absolvovaly rekvalifikacni kurz,
mély pfedevsim jeden hlavni druh oCekavani a to integraci na pracovni trh.
Pani Eva fika:

,NO hlavné jsem oCekavala, Ze pak dostanu tu slibenou praci.” (pani

Eva, po rekvalifikaci)

Pani Jitka fika:

,Chtéla jsem se néco naucit a poté si co nejrychlej§ sehnat praci. Vérila
sem, Ze diky tomu kurzu praci seZenu.” (pani Jitka, po rekvalifikaci)

Pan Tomas fika:

,D0 toho kurzu sem Sel hlavné, abych mél praci, o¢ekaval sem, Ze pak

budu moc délat fidi¢e kamionu.” (pan Tomas, po rekvalifikaci).

Ziskani zaméstnani bylo tedy ve v8ech pfipadech pfedmétem ocekavani

od rekvalifikacnich kurzu.

Podle MareSe a Sirovatky (2003) maji muzi a Zeny rozdilna oCekavani
od rekvalifikacniho kurzu. Muzi oCekavaji ziskani zaméstnani a Zeny zase
zaclenéni do socialnich vztaht. V mém vyzkumu tomu tak nebylo. Oc&ekavani
mezi muzi a zenami se v mém vyzkumu neliSilo. Zaclenéni do socialnich
vztahu jako oCekavani od rekvalifikaCniho kurzu, se ve vyzkumu obijevilo,

ovSem bylo stejnou mérou zastoupeno jak u zZen, tak u muzd. Pan Honza fika:

s,1aky sem Cekal, ze tam potkam naky novy lidi.“ (pan Honza, po

rekvalifikaci)
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Pani Eva fika:
~>em hodné spolecenska, takze sem se tam téSila i proto, Ze poznam

novy lidi.“ (pani Eva)

Poznani novych lidi a ziskani socialnich vazeb bylo povazovano za
jakysi bonus, ktery rekvalifikace pfinese. Zeny ani muzi tedy primarné
neoCekavali unik z kazdodenniho zivota, ktery zazivali v nezaméstnanosti.
Dalsim oCekavanim od rekvalifikaénich kurzt bylo rozvijeni schopnosti. Pani
Eliska fika:

LStfihat sem uz celkem uméla, ale chtéla jsem ziskat vic schopnosti,

naucit se poradné barvit a takovy véci.” (pani EliSka, po rekvalifikaci)

Zdokonaleni schopnosti a ziskani novych dovednosti byly druhym
nejCastéjSim oCekavanim, které se v mém vyzkumu objevilo. Toto oCekavani

méli muzi i zeny.

4.6 Zprostredkovani a prubéh rekvalifikacnich kurzu

Rekvalifikaci zprostfedkoval ve vsech pfipadech Ufad prace. Ten
zajemcim o rekvalifikaci nabidl konkrétni rekvalifikaéni kurz, nebo jako
v pfipadé pani Evy umoznil vybrat si podle vlastniho uvazeni zafizeni, kde

bude rekvalifikace probihat. Pani Eva fika:

,~Ja sem chtél manikuru a pedikuru a pani na urfadé mi rekla, at’ si nakej

kurz vyberu a Ze to pak uz oni zprostredkujou.” (pani Eva)

Ve vdech ostatnich pfipadech byl kurz v nabidce Ufadu prace, ktery
provadél i nasledné zprostfedkovani. Zvolenou rekvalifikaci nevyuzil zadny
z mych konverzaénich partnerd a to ztoho divodu, Ze byla zakonem
umoznéna az po roce 2012. Osoby se zvolenou rekvalifikaci tak nesplfiovaly
pozadavky pro muj vyzkumny vzorek. O zprostfedkovani rekvalifikace méli
Udastnici informace zinternetu a od osob z Ufadu prace, které mély

rekvalifikaci na starosti. Osoby tak pouze vyplnily potfebné papiry ke schvaleni

a7



rekvalifikace. Se schvalenim nemél nikdo z mého vyzkumného vzorku
problém, vSem bylo vyhovéno. Informace k nastupu do kurzu obdrzeli opét od

povéfené osoby z Ufadu prace.

Prubéh rekvalifikacnich kurz( byl u kazdého jiny. LiSily se jak délkou

trvani, tak intenzitou. Pan Honza fika:

,BYlo to kazdej den C&tyfi hodiny asi tfi mésice, takZze docela ostry.” (pan

Honza)

Pani Eva zase navstévovala kurz, ktery byl denné po dobu ftfi tydnu.
Duvodem rozdilu v délce trvani kurzu byla pravdépodobné naro¢nost kurzu.

Kurzy se odehravaly v ucilistich a vzdélavacich zafizenich.

4.7 Hodnoceni rekvalifikaénich kurzu

Rekvalifikaéni kurzy, které navstévovali lidé z mého vyzkumného
vzorku, byly kvalitni, dobfe vedené a velmi pfinosné. Absolventi se dozvédéli a
naucili vS8e, co potifebovali v zaméstnani, do kterého diky rekvalifikaci

nastoupili. Pan Honza Fika:

~Ja sem byl nadSenej, neucili nas Zadny zbytecny blbosti, ale véci co
fakt vyuzivam.“ (pan Honza)

Pani Jitka fika:

,Pani co nas ucila mé naprosto oslovila a diky ni byl celej kurz opravdu
vécny, hlavné nam fikala straSné moc prikladt z praxe, protoZze ona sama se
ucetnictvim Zivila.“ (pani Jitka)

Podle Sirovatky a kol. (2003) je pro uCastniky rekvalifikace problémem
kratka délka kurzl, kdy je jen malo prostoru pro zaziti znalosti, a podminky

nacviku dovednosti neodpovidajici praxi. Tento problém konverzaéni partnefi

v mém vyzkumu neuvadéli.
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4.8 Vnimani rekvalifikace

Rekvalifikace jsou vnimany velmi pozitivné, vSichni absolventi
rekvalifikaéniho kurzu, se kterymi byly uskute¢nény rozhovory, uvedli, Ze jsou
radi, ze absolvovali rekvalifikacni kurz. Lze fici, ze rekvalifikace jim zménila
zivot, nasli totiz diky ni zaméstnani. Kromé pana Jifiho, byli vSichni v dobé
provadéni rozhovorl, zaméstnani v oboru, na ktery se rekvalifikovali. Pan Jifi
po rekvalifikaci také nastoupil do tiskafské firmy a pracoval v oboru, na ktery
se rekvalifikoval. Pozdéji vS8ak musel zaméstnani, kvali uzavieni firmy, opustit
a nalezl zaméstnani v oboru, ve kterém uz dfive pracoval. Rekvalifikace byla
tedy v zivot¢ mych konverzacnich partneri — absolventl, velkym zivotnim

zlomem. Pani EliSka rika:

~Jsem za tu rekvalifikaci strasné rada, diky ni sem si viastné spinila sen

13
1

a jsem kadernice, po kurzu jsem si totiZ oteviela kadernictvi.“ (pani Eliska)

Stejné tak i pan Tomas Fika:

,Jako urcité mi to zménilo Zivot a o hodné k lepSimu, prace mé bavi a
slusné zivi, takze co vic si prat. Dokonce uz sem dva znamy, co nemohli najit
praci, pfemluvil, aby Sli taky na rekvalifikaci, fakt to kazdymu, kdo nemuze

dlouho najit praci ve svém oboru, doporucuju.” (pan Tomas)

Absolventi zaroven uvedli, Zze si mysli, Zze pokud by nenastoupili na
rekvalifikaci a nezménili tak svdj obor, praci by vibec nenasli, nebo ji hledali
dlouhodobé. Také uvedli, ze diky rekvalifikaci ziskali vysSi sebeveédomi. Nyni
se uz neboji pfipadné nezaméstnanosti, kdyby opét ztratili zaméstnani, a
nemohli nové nalézt, nevahali by nastoupit na dalSi rekvalifikaci. ZvySeni

sebevédomi uvadi v souvislosti s rekvalifikaci i Sirovatka a kol. (2003).
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5 ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se vénovala nezaméstnanosti a

rekvalifikaci.

Hlavnim cilem mého kvalitativnihno vyzkumu bylo zjistit, jak je
rekvalifikace vnimana lidmi nezaméstnanymi i témi, ktefi uz rekvalifikaci
absolvovali. Zajimalo mé, jaka méli absolventi rekvalifikace od rekvalifikace
oCekavani a zda se jejich predstavy naplnily. U nezaméstnanych a (dfive)
nezameéstnanych jsem zjistovala, jak svoji nezaméstnanost fesi/- Ci fesili, zda
méli dostatec¢né informace o rekvalifikacnich kurzech. PfedevSim jsem chtéla
odhalit, jaké motivace vedly dnes jiZz absolventy kurzu, k uc€asti na rekvalifikaci.
Stejné tak jsem zjistovala, jaké maji nezaméstnané osoby davody k tomu, aby
se rekvalifikace nezucastnily, tedy co je odrazuje. U absolventl rekvalifikace
jsem dale zjistovala, jak s odstupem ¢Casu hodnoti rekvalifikacni kurz, kterého
se zucCastnili, i jak celkové vnimaji rekvalifikaci jako nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti. Ve svém vyzkumu jsem se zabyvala otazkou
nezameéstnanosti, cilem tedy také bylo zjistit, jak je nezaméstnanost vnimana

jak lidmi dlouhodobé nezaméstnanymi, tak absolventy rekvalifikace.

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze nezaméstnanost je obecné
chapana negativné. Mira negativity se odrazi od dopadu, které
nezameéstnanost na nezaméstnaného ma. Pokud jsou dopady vazné a
dlouhodobé, nezaméstnanost je vnimana negativnéji a naopak. Dlouhodobé
nezaméstnani vnimaji nezaméstnanost vice negativné nez absolventi kurzu.
Duvodem jsou dlouhodobé finanéni a psychické dopady nezaméstnanosti.
Dopady nezaméstnanosti ovliviiuje pfistup rodiny k nezameéstnanému i dobra
finanéni situace rodiny. Psychicka podpora ze strany partnerl dusledky
nezameéstnanosti zmirfuje. Hlavnimi dopady nezaméstnanosti jsou pocit
zbyte€nosti a zklamani. V neposledni Ffadé rovnéz finanéni problémy.
Nezaméstnanost ma i kladné stranky a to v pfipadé, Ze byl jedinec ve svém

poslednim zaméstnani nespokojen. Pak vnima nahlou nezaméstnanost jako
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ulevu a zbaveni se stresu. Vnimani nezaméstnanosti se u nezaméstnanych
méni, zpocCatku je povazovana za pomeérné€ pozitivni jev. Lidé si zprvu
neuvédomuji dopady nezaméstnanosti a svoji situaci vyuzivaji k odpocinku.
Pokud je osoba nezaméstnana dlouhodobé&, na nezaméstnanosti Zadna
pozitiva neshledava. Jedinci se pfi hledani prace nespoléhaji pouze na pomoc
Ufadu prace, ale zam&stnani si snazi najit sami pomoci internetu a svych
socialnich siti.

Ukazalo se, Zze hlavni motivaci k absolvovani rekvalifikacniho kurzu je
pfislibeni zaméstnani po dokonceni kurzu. Zaroven vyslo najevo, Ze Cast
dlouhodobé& nezaméstnanych nevéfi, ze by jim rekvalifikace mohla zvysit
Sance na uplatnéni se na trhu prace. Ddvodem nezaméstnanosti tak podle
nich neni jejich kvalifikace, ale nizky pocCet volnych pracovnich mist. DalSim
divodem, pro€ neabsolvovat rekvalifikaéni kurz je fakt, Ze rekvalifikace muze
dosavadni obor osob naprosto zménit, coz je u nékoho vnimano negativné.
Z vyzkumu vyplyva, Ze hlavnim oclekavanim od rekvalifikace je ziskani
zameéstnani. DalSimi dUivody jsou rozSifeni schopnosti, dovednosti a ziskani
socialnich vazeb. Také z mého vyzkumu vyplyva, Ze rekvalifikacni kurzy jsou
na dobré urovni, jsou vedeny kvalitnimi vyu€ujicimi a pro nasledné zaméstnani

jsou velice pfinosné.

Rekvalifikace je obecné vnimana kladné, z mého vyzkumu vyplyva, Ze
muaze byt dobrym prostfedkem Kk ziskani zaméstnani. Absolventy
rekvalifikaénich kurz( je rekvalifikace vnimana jako velky zlom v jejich Zivoté,
diky kterému nejen Ze nasli uplatnéni na trhu prace, ale ktery jim také pfinesl
rozvoj jejich schopnosti a s tim spojené vyssSi sebevédomi. Ve vyzkumu se
neobjevily velké rozdily v odpovédich muzl a zZen.

Vyzkum jsem provedla pomoci hloubkovych rozhovori se Sesti
dlouhodobé nezaméstnanymi lidmi a se Sesti absolventy rekvalifikacnich

kurzu, ktefi byli v dobé rekvalifikace rovnéz nezaméstnani. V mé praci nastal

pouze jeden velky problém tykajici se literatury. O rekvalifikaCnich kurzech
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existuje velmi malo literatury a o vyvoji kurzt jsem nenasla literaturu zadnou.
Proto jsem v teoretické Casti své prace uvedla alespon stru¢né informace o
vyvoji kurzd, které mi poskytl pracovnik Ufadu prace zabyvajici se

rekvalifikacnimi.

Tento vyzkum byl pro mé velmi pfinosny, ziskala jsem poznatky nejen o
nezaméstnanosti ale i o rekvalifikaci, jejimz cilem je nezaméstnanost fesit. MU;
osobni pohled na dlouhodobé nezaméstnané se diky vyzkumu zménil.
Vyzkum mé také obohatil o cenné vyzkumné zkusenosti. V budoucnu by bylo
zajimavé vyzkum rozSifit. Zajimalo by mé napfiklad, vjaké situaci budou
dlouhodobé nezaméstnani za nékolik let, zda napfiklad nasli praci. Vzhledem
k rozsahu bakalafské prace je moje prace pomérné strucna, v jiném,
rozsahlejSim typu prace, by bylo jisté zajimavé zabyvat se napfiklad tim, jaky
vliv ma dosazené vzdélani Clovéka na (jeho) nezaméstnanost, Ci jak souvisi

vzdélani s potfebou absolvovat rekvalifikacni kurzy.
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7 RESUME

The aim of my bacherol’'s work on theme Retraining courses from the
perspective of the (previously) unemployed and graduates is to recognize how
unemployed and (previously) unemployed persons perceive unemployement,
what are the impacts and how they try to change the situation. First of all |
have focused on the reason what leads unemployed for attending or on the
other hand not attending retraining courses that is the main tool of active policy
of employment and should lead to gain human capital and better application
on employement market. The aim of my work is also to recognize what the
graduates of retraining courses expect from retraining courses and whether
the expectation were completed, how the retraining courses were going on
and what role it was playing in their life. The work is devided in three main
parts, theoretical, metodological and analytical one. The work has a qualitative
character and the results were achieved by twelve detailed interview. There
were six long term unemployed persons and six persons who attended
retraining course. There were men as well as women for the reason to
recognize the differences in answers. Taking down all the reasons of my work
it's possible to say that unemployment is perceived negatively. Negativity
scale reflexes the impact which uneployment has on unemployed person. If
there is serious and long term impact, unemployment perceive more
negatively. As well as if unemployment is long term. Financial and
psychological impact of unemployment might be reduced by attitude of the
family of unemployed person. Unemployed persons don’t rely only on
unemployment office but they try to find out a new job also on the websites
and social networks. Persons have enough information about possibilities of
retraining courses but the final motivation for attending is the fact, that there
is an offer of the job that demands attending of retraining course. Some of
them do not believe that retraining courses could help to get a new job and

that’'s why they don’t pay attention for it. Participants expect from retraining
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courses mainly that they get a new job. The retraining courses are provided by
unemployment office and their progress and evaluation is perceived positively.
In all cases participants of retraining courses founded the application on
employment market. Due to above mentioned reasons are the retraining

courses evaluated as a good means to find to job.
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8 PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Informovany souhlas

Byl/a jsem podrobné seznamen/a s uCelem vyzkumu a s tim, jak bude
s informacemi z rozhovoru nakladano. Byl/a jsem ujistén/a o anonymité své
osoby. Svym podpisem stvrzuji, Zze souhlasim se zapojenim do vyzkumu na

téma Rekvalifikaéni kurzy z perspektivy (dfive) nezaméstnanych a absolventu.

Priloha €. 2: Okruhy témat k rozhovoru

e Informace o konverzacnich partnerech

¢ Vnimani nezaméstnanosti a nezaméstnanych
e Dopady nezaméstnanosti

e ZpuUsoby feSeni nezaméstnanosti

e Reseni nezaméstnanosti rekvalifikaci

e Motivace k absolvovani rekvalifikace

e Duvody k neabsolvovani rekvalifikace

e Ocekavani od rekvalifikacnich kurz(

e Hodnoceni rekvalifikacnich kurzu

o Celkové vnimani rekvalifikace
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