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1 UVOD

Masova média maji v lidskych Zivotech kazdodenni vyznam.
Pfedavaji jedincim u televiznich obrazovek, prostfednictvim textu nebo
jinou formou urcité informace, které si sami jedinci vybiraji. Média proto
musi specifickym zplsobem zapusobit na ty oblasti, o které se publikum
né&jakym zpusobem zajima.

Nejvyhledavanéj§im zdrojem informaci v dnesSni dobé je kromé
internetu bezpochyby televize. Televizni obrazovky jsou jakymsi oknem
do svéta, skrze které divak muze pozorovat rozmanitost médii [Ramonet
2003: 69]. Na jednotlivych kanalech vysilaci stanice nabizeji velké
mnozstvi programu, které z urcitych dUvodl povazuji pravé za ty
nejvhodnéjsi pro zaruceni vySsi sledovanosti. Dnes existuje mnoho zanru
pofadl — publicistické, politické, informativni, kriminalni, soutézni aj.,
které jsou zaméreny na vybrané publikum. A pokud nahlizime na televizi
jako na jeden z moznych relaxaénich procedur divaka, muizeme
oCekavat, Zze divak sleduje nékteré porady pro ziskavani informaci, jiné
pro zabavu.

Zabava, jakozto specificka forma komunikaCnich obsahu, které
nam umoznuji uniknout pfed stereotypem kazdodennich zivotnich situaci
[Reifova 2004: 317], bude pro tuto praci kliCcovym pFfedpokladem pro
uzivani porfadu reality show. UzZivanim se bude chapat potfeba divaka
sledovat pravé tento druh pofadu. Tyto potfeby pro sledovani se pokusim
u dnesSniho Ceského publika odhalit. Proto je v praci zasadni teorie
uzivani a uspokojeni, jenz predpoklada aktivni ucCast divaka na vybéru
mediovanych obsahd.

V této bakalarské praci se tedy zaméfim na fenomén reality show
v dnesni televizi a na jeho vnimani samotnymi divaky. U divaka reality
show budu sledovat predevsim oblasti uzivani medialniho obsahu a
motivy, které divaky ke sledovani vedou. Také se zaméfim na interakci

jedincli se svym okolim a na dulezitost komunikace o pofadu pro divaka.



Teoreticka Cast této prace bude vénovana blizSimu pfiblizeni pojmu
publika, jakozto aktivniho pfijemce obsahul. Dale rozeberu teorii uzivani a
uspokojeni, ktera je kliCova vramci této prace. V poslednim oddile
teoretické Casti se budu zabyvat charakteristikou poradu reality show,
jakozto jednoho 2z moznych nabizenych obsahu divakovi, a jehoz
publikum zde budu zkoumat.

V metodologické Casti prfedstavim zvolené metody sbéru dat — zde
jsem zvolila kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu (tzv. mix-
method), zde zastoupenou dotaznikovym Setfenim a rozhovory.
V metodologii dale popisu cile vyzkumu, definuji hlavni vyzkumné otazky
prace, dale si urCim hypotézy kvantitativniho vyzkumu pro jejich
ovéfeni/vyvraceni, a nakonec se zaméfim na kritéria pro vybér
respondentd a na etickou stranku vyzkumu. V analytické c&asti se
nasledné budu vénovat samotné analyze ziskanych dat. Analyticka ¢ast
je rozdélena podle 3 hlavnich tematickych okruht, které byly v ramci
vyzkumu zkoumany.

V zavéru zhodnotim nejCastéjSi motivy uzivani reality show,
prostfedi, kde divak porad sleduje a také hodnotu mezilidské komunikace
o pofadu pro divaka. Zjisténé vysledky se pokusim zaradit do kategorii

potifeb uzivani a uspokojeni, které byly definovany v ramci této teorie.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Publikum

Tato prace vénuje pozornost publiku, tedy pfijemcim medialnich
obsahl a skrze né predavanych informaci. PfestoZze na pocatku vzniku
masovych meédii vysilané obsahy na pfijemce tolik nesméfovaly,
s vynalezem televize jako dalSiho z médii se na publikum zacCinalo
nahlizet se stale vétsi pozornosti. Publikum bylo od té doby zkoumano
z riznych hledisek, na jejichz zakladech vznikaly mnohé teorie a druhy
vyzkumu publika. Denis McQuail rozliSuje 3 zakladni tradice vyzkumu
publika — strukturalni tradici, jez se zaméfuje prfedevsim na popis publika
skrze jeho slozeni a na jeho vztah s populaci, dale na sociokulturalni
tradici a analyzu pfijma, jez se snazi pochopit vyznam obsahu a
pochopeni uzivani médii, a nakonec behavioristickou tradici, ktera sleduje
ucinky medialnich sdéleni na jednotlivé chovani, nazory, postoje a
hodnoty. V této praci vyuziji pfedevSim tradici behavioristickou, protoze
se snazi zjistit uCinky medialnich sdéleni na individualni chovani
prijemcu, na jejich minéni, hodnoty a postoje. Skrze ni jsou vyuzivany 3
hlavhi moznosti sbéru dat, a to dotaznikové Setfeni, experiment a
mentalni Setfeni [McQuail 1999: 326-330]. Zde vyuziji metodu
dotaznikového Setfeni pro sbér dat, v kombinaci s rozhovory, abych

celkové dokreslila obraz publika.

2.1.1 Vyznam publika

Osoby, které ve stejny Cas sleduji po celé zemi jeden konkrétni
pofad, dohromady vytvareji publikum. Tento termin zacal byt po nastupu
masovych médii spojovan spiSe nez se spoleCenskym statusem
s medialnimi obsahy. Nova média, ktera pfinesla pfedevSim diky

rozSifeni televizniho i rozhlasového vysilani ,boom“ ve vybéru obsahu



nabizenych jednotlivymi stanicemi, byla jednim ze 4 divodld zmény
pohledu o uvazovani nad publikem. Dalsi zmény Ize definovat
jako rostouci individualizaci, kdy si sami vybirame obsahy nami
pfijimanych medialnich sdéleni, dale vétsi moznost interaktivniho
vyuzivani a vzajemnou propojenost jednotlivych médii, kdy se
predpoklada zvysSeni zajmu a pozornosti v ramci elektronickych meédii, a
v neposledni fadé internacionalizace pfenosu a pfijmu informaci, kdy
publikum neni ovlivnéno mistem €i narodnimi, kulturnimi nebo jazykovymi
barierami. Tyto zmény vedly k tomu, Ze se média na divaky, tedy na
publikum vice zaméfuiji, protoze jsou kliCovymi body k ristu sledovanosti
a také knaristu Casu a penéz, které jsou schopni konzumenti do
sdélovacich prostfedkd vlozit [McQuail 1999: 323 — 326]. V této praci
nebudu nahlizet na publikum jako na zdroj pfijmu, ale zaméfim se na to,
zda divaci voli sva média, at jiz pfimo nebo nepfimo, na zakladé svych
predstav, postoju a hodnot. Proto se pokusim zobrazit chovani a vnimani
prijemcu, jakym zpuUsobem sleduji vybrany porad a jaké potfeby si skrze
néj uspokojuji. Jako smér zkoumani ucinku pouZiji jednu z etnografickych
teorii, zamérujici se na publikum jako na hlavni cil aktivity k vytvareni

samotného mediovaného sdéleni [Burton, Jirak 2001: 347-348].

2.1.2 Aktivita publika

Jak jsem jiz zminila, existuji dvé roviny nahlizeni na publikum —
jako na pasivni, vi¢i médiim bezbranné pfijemce sdéleni, nebo aktivni
uzivatele medialni nabidky vykladajici si vyznam urc€itych medialnich
sdéleni podle svych vlastnich predpokladl v zavislosti na konkrétni
situaci [Jirak, Kopplova 2003: 115]. V této praci nahlizim na publikum
pravé v oblasti druhé roviny, kdy publikum pfijimana sdéleni zpracovava
a rizné na né reaguje, snazi se dekodovat urcity tok informaci a tim je

pochopit a pfisoudit jim néjaky vyznam [Burton, Jirak 2001: 330].



V tomto vyzkumu bude stéZejni pravé definovani faktorud, ur€ujicich
dané potieby jedincl a vedouci je k tomu, aby sledovali urcity typ pofadu,
v naSem pfipadé reality show. Jejim zajmem je pfedevsim zamér pusobit
pro okoli dramaticky, odrazet kazdodenni Zzivotni otazky z bézného
lidského Zivota, soustfedi se také na emocionalni reakce, na konvence ve
spole¢nosti a jejich poruSovani [Reifova 2004: 206]. Pfedpokladam, ze
zobrazovana kazdodennost bude jednim zfaktord podilejici se na
zvySeni zajmu publika v ramci uspokojeni jeho soukromych potfeb na
zakladé kazdodennich poméru (viz Kap. 2.2 Teorie uzivani a uspokojeni)
[McQuail 1999: 349].

Aktivita publika se projevuje také pfi samotné komunikaci mezi
jednotlivymi divaky. Komunikace je zpUsob jednani, jehoz cilem je
z hlediska komunikatora, zde divaka reality show, pfenos sdéleni jedné Ci
vice osobam skrze vybrané symboly. V této praci se nebude na
komunikaci nahlizet jako na masovou, ktera se snazi ovlivnit jedince a
jeho jednani, ani se nebude predpokladat, Ze neexistuje ovliviiovani mezi
jedinci [Kunczik 1994: 12]. Aktivitu publika tudiz budu zkoumat také tim,
Zze se zaméfim na komunikaci divaku, zda je pro divaka pofadu dulezita,
zda vibec néjaka diskuze o poradu probiha, a pokud ano, jestli pouze
mezi ostatnimi divaky reality show (pfedevsim skrze internetové zdroje),

nebo mezi lidmi z divakova okoli.

2.2 Teorie uzivani a uspokojeni

V oblasti medialni komunikace se objevuje mnoho teorii,
zaméfujicich se na vnimani obsahu medialniho sdéleni jedinci. Tyto
teorie také zkoumaji, zda je opravdu medialni obsah ovlivnén publikem,
nebo publikum ovlivnéno obsahem. Pokud na publikum nahlizime jako na
aktivni, ¢ekame jako zpétnou vazbu ur€ity druh pocitd a dojmu, ktery

v ném pfijimany medialni obsah vyvola. Teorie uzivani a uspokojeni



‘vychazi z pfedpokladu, Zze na mediovana sdéleni je mozné reagovat
mnoha raznymi zpusoby, uZivat media z riznych davoda a Ze lidé maji
vlastni rozum, vlastni “socialni zkusenost’, a jsou schopni si z nabizenych
sdéleni vybirat, néktera prijmout, jina odmitnout, z dalsich si vzit jenom
néco — to vse podle potreb, které lidé maji.” [Jirak, Kopplova 2009: 225].
Teorie tedy predpoklada prostfednictvim aktivni dcCasti jedince
v medialnim obsahu pravé kompenzovani si urlitych druht tuzeb a
potieb, jenz konzumentovi dany porad nabizi. KliCovymi prfedpoklady této
teorie jsou dva hlavni body; za prvé - Ze Clen publika si dle své vilastni
volby védomé vybira z pofadu a jejich obsahu, za druhé — vyznam zazitku
lze zjistit jen od lidi samotnych, protoze tento zazitek je subjektivni a
interaktivni [McQuail 1999: 349].

V této praci mé bude zajimat, jaké tyto potfeby konzumentu jsou,
jaké pocity maiji divaci pfi sledovani reality show, a zda je néjaky duvod
pro uspokojeni jejich potfeb skrze tento pofad. Zde se budu fidit podle
rozdéleni kategorii potfeb od McQauila, Blumlera a Browna1, které
vytvorili jako soucast teorie uzivani a uspokojeni. Autofi definovali 4
kategorie, které média mohou uspokoijit: 1) rozptyleni, respektive unik —
tuto kategorii v této praci budu chapat jako snahu o rozptyleni vlastni
pozornosti divaka, nebo jako unik z vlastni reality do medialni ,reality”; 2)
podpora osobnich vztaht - zde bude zaméfena pozornost na to, s kym
konzumenti pofadu sleduji reality show; 3) podpora védomi vlastni
totoznosti — tato oblast bude zkoumana skrze dulezitost komunikace pro
respondenta; 4) kontrola i potvrzeni vlastnich Uusudkd o svété — tuto
otazku prozkoumam skrze nazory divaku na reality show, protoze skrze
simulaci kazdodenni reality muze byt nastrojem pro vidéni bézného

Zivota® [Jirak, Kopplova 2009: 225]. V této praci tedy nejprve zjistim

' Toto rozdéleni autofi popsali ve své knize Sociology of Mass Media z roku 1972.

2V odborné literatufe Ize nalézt daldi mirné upravy kategorii potfeb v ramci teorie uzivani a
uspokojeni (napf. McQuail 1999), ale v zakladnich mySlenkach maji tyto kategorie stejny obsah.



potfebna data o duvodech sledovani reality show, a nasledné se je

pokusim na tyto kategorie aplikovat.

2.2.1 Teorie océekavané hodnoty

Co tedy ovliviiuje vybér obsahu a jaké faktory pfitahuji a udrzuji
pozornost jedince? S touto otazkou se poji princip oCekavané hodnoty,
ktery souvisi s teorii uzivani a uspokojeni. Teorie se zabyva osobni
motivaci jedincu pfi uzivani médii, a potvrzuje, Ze potencionalni publikum
lze predstavit tyto odmény jako psychologické ucinky, které jsou pro
jedince dulezité a jichz si ceni. Tyto odmény vyplyvaji z obecného uzivani
médii, nebo z ur€itych typl a konkrétnich medialnich obsahd. Ty si
jedinec muze dale podle své volby vybrat pro svou medialni konzumaci
[McQuail 1999: 333-335]. | divaci reality show by podle této teorie méli
mit motivace pro sledovani pravé tohoto poradu, a ty se zde budu snazit

postihnout.

2.3 Reality show

Reality TV je charakterizovana ve Slovniku medialni komunikace
jako televizni Zzanr postaveny na znazorriovani realnych situaci —
prezentuje dokumentarni zaznamy &i zaznamenava spontanni scény”
[Reifova 2004: 206]. Média pusobi na konzumenty urcitou aktivni
cinnosti, skrze kterou nam zprostfedkovavaji nabizené porady, a tim nam
podavaji svédectvi o svété, prfesvédCuji nas o spravnosti chovani,
vyjasnuji naSe nazory, nebo jen bavi konzumenty. Tim se ukazuje, ze
meédia jsou schopna jiz ¢asteCné nebo zcela nahradit socialni aktivity
[Jirak, Kopplova 2009: 223]. Média maji skrze specificky vybér pofradu

nad nami jistou moc a dnes proto existuje mnoho zanri v medialnich



obsazich. Zanry jsou charakteristické tim, jak autofi pofadil a samotni
divaci chapou, co pravé sleduji, ale vSechny by mély jednotlivé divaky
predevSim nécim pfitahovat. A pofady typu ,reality show” urcité divakovu
pozornost pfitahuji, byt tfeba cilenou a kontrolovanou v ramci jejich
prezentace. Divaky upoutaji v mnoha protichldnych smérech — bauvi,
odrazuji, pfitahuji, jsou podrobeny kritice, €i rozvijeji debaty o upadku
spolec¢nosti ¢i mravnich hodnot [Jirak 2005: 162]. V této praci se budu
vénovat tomu, zda divaci sleduji tento pofad z pozitivniho pohledu, a
z toho budu v ramci pfedpokladl vychazet.

Reality TV jsou porady, které skrze realné udalosti vyuZivaji
publikum Kk upoutani co nejvétsi pozornosti a pocuchani jejich nerva
[Kunczik 1995: 153]. Samotny nazev reality show (reality TV/reality game
show) ma predevsim odlisit tento druh pofadu od pfedchozich a upoutat
pozornost divaka. Pouziti slova ,reality® je specifické vtom, Ze tento
pofad prezentuje vlastni skuteCnost v urCité inscenaci reality, kterou
prijemcam predklada, na rozdil od dokumentarnich pofada, jez
reprezentuji domnélou ¢i realnou skuteCnost [Jirak 2005: 165]. Tato
realnost situaci je pravé do jisté miry vykonstruovana, protoze hlavnim
zajmem reality show se stava predevSim to, aby pusobila dramatickym
dojmem a aby odrazela kazdodenni Zivotni otazky, které si muze
konzument sam vybavit v bézném Zivoté, dale konvence ve spoleCnosti a
problém jejich poruSovani, a v neposledni fadé také emocionalni reakce.
[Reifova 2004: 206].

2.3.1 Druhy reality show

Obecné Ize Fici, Ze reality show jsou pro divaky nejvice atraktivni
tim, ze dokazou prezentovat urCitou formu reality na televiznich
obrazovkach. Takto je divakim predkladan obraz kazdodenni reality

,obyCejnych® lidi v pfirozenych situacich, které mohou byt ale pfedem



vykonstruované tvurci pofadu. Existuje mnoho druhd reality show, které
muzeme dnes na Ceském medialnim trhu nalézt. VétSina znich je
charakteristicka tim, Ze hlavni motivaci €i vyhrou soutézicich je urCity
finan€ni obnos, pfiemz samotny prubéh a téma reality show muize mit
rizné podoby. Dnes se na Ceskych televiznich kanalech vysilaji napfiklad
soutézni talentové show (Cesko Slovensko ma talent, Talentmania, ...),
zpévacké (Cesko Slovensko ma talent, X Faktor, ...), kuchafské (Ano,
Séfe!, Prostfeno!, ...), rodinné (Vyména manzelek, Jak se stavi sen, ...),
hledani osoby Ci partnera (Farmar hleda zenu, Mami, ozen mé, Posta pro
tebe, ...), skupinové vramci jednoho prostoru (VyVoleni, BigBrother,
Farma, ...), o zméné image (MladSi o par let, Jste to, co jite, ...), Ci také
extrémni (Pekelna vyzva, ...). Tyto druhy jsou vlastni produkci ¢eskych
televizi (Nova, Prima Family, CT, Barrandov, ...), které ale naméty Casto
pfebiraji ze zahrani¢nich namétl reality show. Na Ceskych obrazovkach
jsou proto také vysilany reality show zjinych zemi (nejCastéji z USA),
které byly zrealizovany v jinych podobach v Ceské republice, jako
americky X Factor, Vyména manzelek apod. Také jsou Ceskymi
televiznimi stanicemi vysilany puavodni reality show ze zahranidi,
napfiklad Kdo prezije (extrémni, o pfeziti), Amazing Race (soutézni
prekonavani prekazek), Vitejte doma! (uprava obydli), Pump my ride
(Uprava automobilti), a mnoho dalsich.?

VSechny vySe zminéné porady maji urcCité spoleCné prvky, které
reality show charakterizuji — jakozto zabavny pofad chtéji udrzet
pozornost divakl skrze tradi¢ni prostfedky zabavy (pfedevSim
oCekavanim, napétim a neCekanymi zvraty), maji vétSinou néjakou
soutézni formu (penézita vyhra, moznost zucCastnit se vysilani), do
hlavnich roli jsou obsazovani ,neherci® (obyCejni lidé) a aktéfi jsou
v pofadu vystaveni vice vypjatéjSim podminkam (uzavieny spolecny

prostor s malou skupinou lidi). Tyto pofady také nemaji pfedem dany

3 Tyto informace jsem ziskala na internetové strance, vénujici se fenoménu reality show:
http://reality-show.panacek.com/index.php.
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pevny scénar (reakce ucastnikl jsou tvofeny na zakladé zinscenovanych
podminek, které jsou oproti predpokladu nahrané), ktery Casto vede
k vypjatym emocionalnim ¢&i konfliktnim reakcim &i forem jednani v daném
kolektivu (intimni témata, intriky). V posledni fadé reality show ¢asto
vtahuje do déni divaka, nejvice prostfednictvim u€asti na hlasovani pro
dalSi vyvoj a sméfovani déje, pro jeho pocit aktivity v ramci poradu [Jirak
2005: 162-164]. Reality show jsem pro tento vyzkum zvolila pfedevsim
proto, Ze stale plsobi na ¢eském trhu jako novy druh pofadu, a také
proto, Ze ackoliv ma tento pofad nalepku zabavné show, reakce
vefejnosti a také divakl jsou €asto rozporuplna. A zjistit vnimani pofadu

divaky je dulezitym cilem v této praci.
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3 METODOLOGIE

3.1 Téma vyzkumu

Vlastni zkuSenost divaku s pofadem reality show

3.2 Cile a predmét vyzkumu

V této praci jsem se zameéfila na divaky reality show, jakozto na
pfijemce obsahu pochazejicich z toho druhu Zivého a realného poradu.
Hlavnim cilem této prace je postihnout vnimani pofradd reality show,
predstavit motivy, vedouci ke sledovani, a zhodnotit pfinos komunikace
divakd o poradu. Pro lepSi pochopeni téchto oblasti jsem zvolila
kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu, tzv. mix-method.

Cilem kvantitativni Casti vyzkumu je zjistit, jaké motivy vedou
jednotlivé konzumenty k tomu, Ze sleduji pravé tento zanr poradu, a to
z hlediska koncepce teorie uzivani a uspokojeni, ktera predpoklada
uzivani médii publikem pro uspokojeni jeho vlastnich potfeb [Jirak,
Kopplova, 2003, str. 106]. Jako dalSi cil jsem si stanovila pfedpoklad, ze
pro tyto konzumenty je kliCcova komunikace o pofadu se svym okolim, at
jiz bereme v potaz fyzické osoby z konzumentovy blizkosti, i komunikaci
skrze internetové portaly, vénujici se tématu reality show, protoze na
publikum nahlizime jako na aktivni a proto prfedpokladame urcitou
interakci a komunikaci v publiku o déni vramci reality show [Jirak,
Képplova 2009: 224]. Vyzkumny vzorek této prace se sklada z uzivatell
internetovych for, zaméfujicich se na uvedenou tematiku, pfi¢emz budu
prfedpokladat, Ze ucastnici pfihlaseni na téchto diskusnich férech maji
tento typ pofadu v oblibé a sleduji jej.

Cilem kvalitativni ¢asti bude doplnit celkovy obraz divaku reality

show v ramci teorie uzivani a uspokojeni podle jednotlivych kategorii
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potieb [Jirak, Kopplova 2003: 106]. | v ramci rozhovori se také budu
vénovat tématu komunikace prostfednictvim otazek a prostfedi sledovani
pofadu a interakci. Jako dotazované prostifednictvim rozhovoru jsem
zvolila predevSim takové jedince, u kterych jsem, stejné jako u
respondentt dotaznikového Setfeni pfedpokladala, Ze pofad reality show

sleduji a maji povédomi o déni v poradu.

Hlavni vyzkumné otazky:

Jakeé jsou motivy divaki pro sledovani pofadu ,reality show*?
Jakou roli hraje pro divaka komunikace o pofadu, a jak tato komunikace

probiha?

3.3 Vedlejsi vyzkumné otazky a hypotézy

Vtomto oddile prace sestavim vedlejSi vyzkumné otazky a

hypotézy, se kterymi budu dale v ramci kvantitativniho vyzkumu pracovat.

VedlejSi vyzkumné otazky

Jaké motivy vedou konzumenty ke sledovani reality show?
Jak probiha sledovani reality show konzumenty?

Je pro konzumenty kli¢ova komunikace o poradu?

S kym a kde probiha komunikace o poradu?

Jaky je nejCastéjsi zastoupeni divakl reality show?

Ke kazdé vedlejSi vyzkumné otazce jsem pfifadila urCity pocet

hypotéz, které skrze vyzkum bud potvrdim, nebo vyvratim:

Vyzkumna oblast: Charakteristika divaku reality show

H1: Reality show sleduji obé pohlavi stejne.

H2: Reality show sleduji pfedevsim mladi lidé (15-34 let).
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H3: Reality show sleduji pfedevsim stfedosSkolsky vzdélani lidé.

Pfi zkoumani nej¢astéjSiho zastoupeni internetovych divakd jsem
se zameéfila na otazky vztahujici se kvéku, pohlavi a nejvyssiho
dosazeného vzdélani respondentl. Zde nevidim zadné predpoklady, aby
tyto porady sledovali vice muzi nez zeny, Ci naopak, proto Ize
predpokladat, Zze obé pohlavi budou reality show sledovat stejné (H1).
Také budu prfedpokladat, Ze je tento porfad atraktivngjSi predevsim pro
mlads$i divacké publikum, a proto bude vétSina respondentl spiSe
stfedoskolsky vzdélanych (H2, H3).

Vyzkumna oblast: Motivy sledovani reality show

H4: Divaci sleduji reality show pro zabavu.

H5: V divacich reality show vyvolava hlavné kladné pocity.

H6: Divaci sleduji reality show pro zobrazovani kazdodenni reality.

H7: Divaky zajimaji nejvice soutézni reality show o penize.

H8: Divaci upfednostiuiji reality show kvuli realnosti situaci.

H9: Divaci reality show na pofadu nejvice kritizuji exhibicionismus
ucastnikd.

H10: Divaci sleduji reality show kazdy vysilaci den.

Tyto hypotézy jsem zvolila na zakladé teorie uzivani a uspokojeni
(viz kapitola 2.2 Teorie uzivani a uspokojeni). Budu pfedpokladat, Ze
divaci vnimaiji reality show prfedevsim jako zabavnou, protoZze zabava je
zakladnim principem reality show — viz H4 [Jirak 2005: 162]. Z toho
vychazi dal8i hypotézy (H5, H6, H7), které v dusledku zabavy
predpokladaji u divaka spiSe kladné pocity z pofadu. Jako jeden z divodu
sledovani vidim motiv zobrazeni kazdodenni reality, jez chapu jako
odpocCinek od své vlastni reality, ale také jako unik do té medialné
predavané, a pravé z dlvodu realnosti situaci divaci tento porfad budou

vyhledavat (H8). Jako kritiku pofadu u respondentl predpokladam
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predevsim oblast exhibicionismu uc€astniki (H9). Co se tyCe Cetnosti
sledovani pofadu (H10), budu oCekavat, ze pro uspokojeni potieb sleduji

ucastnici tento pofad kazdy vysilaci den.

Vyzkumna oblast: Prostfedi sledovani reality show

H11: Divaci sleduji reality show spolu se svym okolim, a povazuji to za
dalezité.

H12: Divaci sleduji reality show nejvice se €leny nejblizsi rodiny (rodice,
sourozenci), Ci partnerem.

H13: Divaci sleduji pofad nejvice ve svém domové.

Pfi formulaci téchto hypotéz jsem se orientovala podle toho, jaké
motivy jsou kliCové pro konzumenty v oblasti podpory osobnich vztahu
(viz kapitola 2.2 Teorie uzivani a uspokojeni), a také s jakymi osobami
tyto vztahy divaci sdileji. Budu predpokladat, ze jedinci sleduji porad
spole¢né se svym okolim, protoze je to pro né dulezité (H11), z dlvod
podpory osobnich vztahu v ramci spoleéného Casu straveného se svym
okolim. Také oCekavam, ze divaci budou sledovat tento porfad nejCasté;ji

s blizsi rodinou €i partnerem (H12), a to v domacim prostredi (H13).

Vyzkumna oblast: Komunikace o pofadu s okolim

H14: Pro divaky reality show je komunikace o pofadu klicovym faktorem
pro sledovani poradu.

H15: Divaci nejvice komunikuji o pofadu s partnery, nebo s nejblizSi
rodinou (rodiCe, sourozenci).

H16: Internet je pro divaky dualezitym informacnim a komunikaénim
zdrojem o poradu.

H17: Skrze internetové zdroje divaci nejCastéji debatuji o reality show.

Tyto hypotézy jsem zvolila na zakladé pfedpokladu, ze jedinci maji

potfebu sdilet medialni obsah s ostatnimi osobami v jeho okoli a



15

komunikace o pofadu je pro né dulezita (H14). Také predpokladam, Ze je
komunikace spoleCnym faktorem pro sledovani poradu, protoZe divak
potfebuje urCitou spoleCenskou interakci, €i sounaleZitost s ostatnimi
jedinci [Burton, Jirak 2001: 334], a tudiz budu oCekavat, ze porad reality
show mu tyto faktory pomulze uspokojit. Také oCekavam, Ze divak
komunikuje o pofadu pfedevSim se svou nejblizSi rodinou (rodice,
sourozenci), Ci s partnerem (H15), ale také skrze internet, kde se nejvice

bavi s ostatnimi o déni v reality show (H16, H17).

3.4 Operacionalizace

Vyzkumna oblast: Charakteristika divaku reality show

Indikatory: vék, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani

Ve vyzkumném nastroji odpovidaji této oblasti otazky 28-30.

Vyzkumna oblast: Motivy sledovani reality show

Indikatory: pochopeni pojmu reality show, obecné duvody ke sledovani
reality show (zdbava, téma konverzace, kazdodenni realita, nejlepsi
z programu, spole¢ny €as s okolim), zajimavost reality show, preferovany
druh reality show (soutézni, rodinna, hledani partnera, skupinova,
extrémni, osobni), Cetnost sledovani, pocity z pofadu, nedostatky a kritika
pofadu, vyroky ohledné preferovani pofadu

Ve vyzkumném nastroji odpovidaji této oblasti otazky 1-5, 17-27.

Vyzkumna oblast: Prostredi sledovani reality show

Indikatory: prostfedi sledovani reality show (doma, u pratel, partnera, na
pracovisti, jiné), dulezitost sledovani s okolim, sledovani s kym, vyroky
spojené se sledovanim poradu

Ve vyzkumném nastroji odpovidaji této oblasti otazky 6-8, 10-14.
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Vyzkumna oblast: Komunikace o poradu s okolim

Indikatory: komunikace o pofadu (S nikym, s rodinou, manzelé, partnefi,
sourozenci, pratelé, ostatni pfibuzenstvo, internetova féra, jiné),
dulezitost internetu, vyuziti internetovych portald (vyhledavani
jednotlivych dild, informaci o soutézicich, informaci o pofadu,
komunikace o poradu, podpora pofadu Ci soutézicich)

Ve vyzkumném nastroji odpovidaji této oblasti otazky 9, 15, 16.

3.5 Shér a zpracovani dat

Cilem této prace je pokusit se postihnout oblast vnimani divaku
reality show, jejich komunikace mezi sebou ¢i svym okolim a také motivy,
které je ke sledovani pofadu vedou. Jako vhodnou variantu vyzkumu
jsem zvolila kombinaci kvantitativniho a kvalitativnino vyzkumu, tzv. ,mix-
method®, ktera v ramci kvalitativni metody dotaznikového Setfeni bude
sledovat otazky k tématu, a v ramci kvalitativni metody rozhovoru dokresli
jednotlivé postoje a nazory vramci této prace. Na tuto praci pouZiji
triangulacni design vyzkumu ,mix-method®, ktery pfedpoklada sbér dat
obéma formami ve stejném Casovém horizontu a se stejnou vahou. Také
pfedpoklada oddélenou analyzu jednotlivych dat a naslednou spolecnou
interpretaci [Creswell, Clark 2007: 64]. Pro kvantitativni ¢ast jsem zvolila
standardizovany dotaznik jako pisemny zdroj dotazovani, ktery je
vyplhovan respondenty pfedevS§im doma, zde byla forma vypliovani
prostfednictvim internetu [Reichel 2009: 118-120]. Pro kvalitativni cCast
jsem zvolila jako zdroj dotazovani strukturovany rozhovor, ktery je typicky
pfipravenym souborem otazek, které jsou respondentovi pokladany
[Reichel 2009: 110-112].

Data byla shromazdéna béhem prosince v roce 2012 a ledna 2013.
Dotaznikova Setfeni obsahovala 30 otazek, kde se stfidaly otazky

oteviené, uzaviené a polozaviené s moznosti vlastni odpovédi
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respondenta. Ztéchto 30 otazek se 3 zaméfovaly na osobni udaje
respondentl, samotny vyzkum se proto pohyboval v ramci ostatnich 27
otazek. Dotaznik vyplnilo 103 respondentl, které jsem vyhledala
prostfednictvim internetovych for zabyvajicich se pofrady reality show.
Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsem nasledné zpracovala
prostfednictvim programi MS Word a MS Excel.

Kvalitativni rozhovory osahovaly 15 otazek, které byly kombinaci
otevienych a uzavienych otazek. Pocget dotazovanych jedinct byl
stanoven na 5, a jejich odpovédi mély za cil dokreslit a doplnit celkovy
obraz konzumentl reality show jakozto dobrovolnych pfijemct daného
medialniho obsahu. Délka trvani rozhovoru se pohybovala kolem 25
minut. Nahrané rozhovory jsem nasledné pfepsala do MS Word a dale
pouzila vhodné odpovédi v analytické Casti.

Pfi vybéru dotazovanych v ramci rozhovoru jsem nejprve oslovila
sveé vlastni znamé skrze socialni sité, o kterych vim, ze sleduji porady
typu reality show, a proto byli vhodnymi kandidaty. Skrze vlastni zdroje
jsem ziskala 2 respondenty ze svého okoli, ktefi mi nasledné doporucili
dal$i 3 vhodné respondenty pro tento vyzkum. 5 dotazovanych bylo pro
muj vyzkum dostacujici, protoze jedinci byli schopni doplnit vhodné
informace, které jsem v dusledku lepSiho zodpovézeni otazek v ramci
vyzkumu chtéla ziskat. Prostfednictvim kvalitativnino vyzkumu Ize totiz
lépe odhalit zkuSenosti jedince s urCitym jevem, porozuméni jedince
s podstatou jevl, nebo také ziskat nové informace o jevech, o kterych je

nam jiz néco znamo [Strauss, Corbinova 1999: 11].

3.6 Kritéria pro vybér respondentt

V ramci dotaznikového Setfeni byla stanovena predevSim ta
kritéria, Zze jedinci sleduji néktery pofadd, jez Ize zanrové zaradit do typu

reality show, a jsou pfihlaseni a registrovani v nékterém z internetovych



18

for, ktera se tematicky zaméfuji na reality show*. U respondent(l jsem
predpokladala, Ze tyto stranky navstévuji a sleduji dané prispévky od
ostatnich uzivatell, a také jsme predpokladali, zZe tito lidé sleduji porady
reality show. Pro rozhovory jsem vybrala maly vyzkumny vzorek pro
detailnjSi pochopeni nékterych bodd vyzkumu, ale konkrétni pozadavky,
kromeé sledovani reality show jsem nestanovila.

Pro tento vyzkum pro nas nebylo stézejni obsahnout ve vzorku
stejného zastoupeni muzu a zen, protoze tento faktor se pro nasi praci
nezdal byt rozhodujici. Pfesto jsme do dotazniku zafadili otazky tykajici
se pohlavi, vzdélani a véku, tyto informace nam vramci této prace
poslouzi jako dokresleni obrazu o zastoupeni internetovych divaku
pofadu reality show. Pro rozhovory jsme také Zzadné vékové, ani jiné
zastoupeni do urCitych kvot neprovadéli, protoze v ramci poradu tento jev

nebyl nijak relevantni.

3.7 Eticka stranka vyzkumu

ProtoZze jsem provadéla jeden sbér dat kvalitativni metodou

rozhovorq, je vhodné zminit etickou stranku vyzkumu.

Kazdy z rozhovor(i probéhl na zakladé informovaného souhlasu®

respondentl, ve kterém jsem zbé&zné pFedstavila svou praci a jeji cil,
kterym se chci vramci rozhovorl zabyvat. Také s jeho podepsanim
respondenti souhlasili s tim, Ze mohu z nasich rozhovoru pofidit nahravku

na diktafon a nasledné prepsana data pouzit pro svdj vyzkum.

* Zde jsme zvolili komunikaéni portal Facebook. V ném jsme vyhledavali pfedevsim stranky,
jako Farméar hleda Zenu, Hotel Paradise, Farma, apod. Dale jsme pro vyzkum poznali portal
Emimino.cz.

° Informovany souhlas bude soucasti Pfiloh této bakalarské prace.
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Protoze téma mé prace se zaméfuje na jeden z televiznich pofadu,
pristupny Siroké verfejnosti skrze televizni stanice, nepfedpokladala jsem,
Ze by se objevily néjaké vyrazné etické problémy v souladu s vyzkumem.
Ale i tak jsem dotazovanym dala moznost nahlédnout do pfipraveného
schématu rozhovoru, a moznost odmitnout odpovidat na otazky, které by
se jim zdaly nevhodné. Také jsem respondentum zarucila anonymitu
vramci vyzkumu, a zmeénila veSkeré informace, které by vedly Kk jejich
nalezeni. Zadny z respondentl ale nemé&l problém s tim, abych uvedla

jejich prava jména pfi ukazkach jejich vypovédi o poradu.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Analyza kvantitativni ¢asti

4.1.1 Charakteristika divaku reality show

Jak jsem jiz zminila vySe, za vybérovy soubor v ramci této prace
byli povazovani vsSichni jedinci, ktefi byli pfihlaSeni na internetovém
portale sledujici ¢ obsahujici stranku &i informace o poradu reality show®.
U zastoupeni obou pohlavi jako divakd jsem predpokladala stejné
hodnoty, protozZe tyto pofady obecné nejsou sméfované na jedno Ci druhé
pohlavi (H1). Ze 103 dotazovanych jedincu tvofily 78 % respondentl Zeny
(80 Zen) a 23 % muZi (23 muzd) — viz Graf 1. V rdmci ziskanych dat je

tedy ziejmé, Ze hypotéza €. 1 nebyla potvrzena.

Graf 1: Zastoupeni divakl podle pohlavi

Zastoupeni divakl podle pohlavi

OZeny
B Muzi

® Zde jsem zvolila dva hlavni portaly, a to Facebook a Emimino. Tyto portaly jsou dostupné z:
<http://www.emimino.cz>, < http://www.facebook.com>. Nasledné jsem zde vyhledala stranky a
diskuze o jednotlivych ,reality show" a zde jsem prezentovala svou zadost o pomoc pfi

vyzkumu.
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Co se tyCe vékového zastoupeni, zde jsem, vzhledem
k modernéjSimu tématu poradu, oCekavala, Zze nejvétSi mnozstvi divaka
budou tvofit pfedevsim mladsi jedinci (H2). Nejvétsi pocCet respondentt
byl zaznamenan ve vékovém rozmezi 15-24 let, a to 58%. Dalsi
nejpocCetnéjSi skupinou byla vékova hranice 25-34 let, 33% z celkového
poCtu. Patrné nizSi zastoupeni bylo u dalSich 2 vékovych kategorii, v té
od 35-44 let pouze 9 respondentl a vramci 45-54 let byli pouze 2
respondenti. Z informaci ohledné véku je ziejmé, ze v ramci internetovych
for se pohybuji spiSe mladi jedinci, Ci lidé v mladSim produktivnim véku
(viz Tabulka 1). Na zakladé téchto ziskanych dat proto hypotéza ¢. 2

byla pfrijata.

Tabulka 1: Vékové zastoupeni divaki reality show

15-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let Celkem
Pocet jedincu 59 33 9 2 103
Procenta 57% 32% 9% 2% 100%

V oblasti nejvysSiho dosazeného vzdélani jsem, také v navaznosti
na hypotézu &. 2 pfedpokladala, ze divaci reality show budou pro svUj
mladsi vék zatim pouze jen stfedoSkolsky vzdélani jedinci (H3). Skrze
vyzkum se ukazalo, jak se lze pFfesvédCit v Tabulce 2, Ze nejvétsi
zastoupeni tvofi vysokoskolsky vzdélani lidé (42 %). Proto hypotéza ¢. 3
nebyla potvrzena. Hned poté nasleduji kategorie ,stfedni odborné
vzdélani s maturitou (23 %), vzdélani stfedoskolské (19 %), zakladni (15
%) a pouze jedno procento je zastoupené v ramci stfedniho odborného

vzdélani (1 %).

Tabulka 2: Vzdélanost divaku reality show

VS sS soS SOS s maturitou ZS Celkem

Pocet jedincu 43 20 1 24 15 103
Procenta 42% 19% 1% 23% 15% 100%
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4.1.2 Motivy sledovani reality show

V této Casti vyzkumu jsem se vénovala pfedevSim motivim, které
vedou divaky ke sledovani reality show. Vychazela jsem zde zteorie
uzivani a uspokojeni, ktera predpoklada uzivani medialnich obsahu
jedinci v souvislosti s uspokojenim jejich individualnich potfeb z moznych
vybérl (viz kap. 2.2 Teorie uzivani a uspokojeni). Nejvice jsem se
zaméfila na vnimani pofadu divaky, pro€ sleduji reality show, jaké faktory
na tomto poradu vyzdvihuji a jaké zase kritizuji. Ziskana data z tohoto
oddilu se v zaveéru této prace pokusim aplikovat na jiz zminéné kategorie

potieb jedince v ramci teorie uzivani a uspokojeni.

Ackoliv se v kazdém mediovaném materialu objevuje cela fada
riznych sdéleni, ktera si publikum muize vykladat individualné [Burton,
Jirak 2001: 280], zde v této oblasti jsem vzhledem k charakteru poradu
predpokladala jednotné uvazovani divaku, co se tyCe tématu reality show,
a to ve sledovani pofadu pro zabavu. Vramci této myslenky jsem
zformulovala i prvni hypotézu tohoto oddilu, a to, Ze divaci sleduji reality
show predevsim pro zabavu. Respondenti jako obecné divody sledovani
reality show uvedli nejCastéji pravé formu zabavy (necelych 80% - viz
Graf 2), zbyli respondenti uvedli jako obecné diavody sledovani pro téma

konverzace se svym okolim a sledovani kazdodenni reality v TV, a jiné.

Graf 2: Obecné dlivody divaku ke sledovani poradu reality show

Obecné duvody divaku ke sledovani poradu reality show
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A ackoliv respondenti na otazku, jak chapou pojem reality show,
vesmeés nejcastéji odpovidali ve spojitosti se zobrazenim realného Zivota
v TV Ci zobrazeni obyCejnych lidi v nahranych situacich, za zabavnou
show pofad povazZovala tfeti nejpoCetnéjSi skupina respondentl (viz
Tabulka 3). Na zakladé téchto udaju Ize fici, Ze hypotéza €. 4 byla
prijata.

Tabulka 3: Obecné divody divaka ke sledovani reality show

Pocet respondentl Procenta respondentu

Zobrazeni realného zivota 29 27%
Obyc¢ejni lidé v nahranych situacich/prostredi 18 17%
Zabavna show 14 14%
Snaha o zviditelnéni se 12 12%
Show s neherci, bez pevného scénaie 12 12%
Urazliva prezentace lidi v médiich 9 9%

Soutézni show, ¢asto o penize 9 9%

Celkem 103 100%

Pokud na porad reality show nahlizime jako na pofad, ktery ma
uspokojit predevSim potfebu zabavy a pobaveni, prfedpokladam, Zze
v jednotlivych konzumentech vyvolava reality show predevSim kladné
pocity - do Tabulky 4 jsem tedy vypsala druhy pocitu (kromé kladnych i
negativni emoce), u kterych jsem predpokladala, Ze jsou v souvislosti
s pofadem nejvice vyvolané a pocitované. Vice jak tfetina respondent
uvedla, Ze v nich reality show vyvolava pfedevsim pocit veselosti. Nejvice
uvadénym pocitem za veselosti se ukazalo, zZe v lidech reality show také
vyvolava pocit opovrzeni — skoro pétina respondentl uvedla pravé
opovrzeni jako nejCastéjsi pocit z reality show. Nasledné kategorie pocitl
se misi, co se tyCe pozitivniho a negativniho naboje. Ale v ramci tohoto

vyzkumu muzu urcit, Ze hypotéza €. 5 byla prijata.
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Tabulka 4: Pocity divaka ze sledovani reality show

Pocet respondentti  Procenta respondentt

Veselost 39 37%
Opovrzeni 17 16%
Vsechny pocity 14 13%
Vzruseni 9 9%
Klid 8 8%
Zoufalstvi 5 6%
Smutek 4 4%
Radost 2 2%
Souznéni 2 2%
Stud 2 2%
Zavist 1 1%
Celkem 103 100%

Jak jsem jiz vySe uvedla, oCekavam, ze divaci sleduji porfad pro
zabavu, coz jsem brala jako obecny a nejCastéjSi divod pro sledovani
reality show. Cim je pro divaky reality show zabavna a zajimava? Reality
show se oproti jinym pofadim vyznacuje pFedevSim prezentovanim
bézné, kazdodenni reality, ktera se odehrava v béznych lidskych
zivotech. Tento faktor jsem pak ur€ila jako stéZejni pro divaky reality
show. Jak vyplyva z Tabulky 3 (viz vySe), necela tfetina respondent
sleduje pofad pro zobrazeni realného Zivota v televizi. Proto muzu Fici, Zze

hypotéza ¢. 6 byla prijata.

Reality show ma také rizné druhy, které mohou divaky vic
smeérovat ke zvoleni toho a toho medialniho obsahu. Jak jsem jiZ popsala
v kap. 2.3.1 Druhy reality show, na dneSnim medialnim trhu se objevuji
rizné formy reality show, ze kterych si je schopen divak vybrat — at jiz
mam na mysli soutézni reality show, nebo zaméfené na vztahy, na
hledani partnera, na toleranci lidi v ramci jednoho prostoru. V grafu 3 je
viditelné, Ze tfetina ze v3ech divakl preferuje nejvice soutézni reality
show, kde se Casto hraje o néjakou penézitou vyhru. Ackoliv téchto
soutéznich reality show je i na Ceském medialnim trhu vétSina, mohou
dale mit dalSi konkretizace, podle toho, vjakych prostorach se

odehravaji, nebo co musi za vyhru udélat — zde se tato konkretizace
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ukazala v Grafu 3, kde divaci po soutéZnich reality show nejvice

upfednostnovali rodinné show, dale extrémni, skupinové v ramci jednoho

prostoru a dalSi. Celkové Ize tedy fici, Ze hypotéza €. 7 byla pfijata.

Graf 3: Preferovana témata poradu reality show
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V navaznosti na pfedchozi hypotézu jsem tedy oCekavala, ze divaci

reality show vyhledavaji hlavné proto, ze je schopna predstavit urCitou

formu reality, ktera se jevi jako kazdodenni, a proto, ze situace v téchto

typech pofadu maji nalepku realnosti, i kdyz Casto byvaji nahrané. Tento

faktor jsem zkoumala tim, Zze jsem respondenty nechala popsat to, co jim

na reality show pfipada vyjime&né oproti jinym pofadim, které televizni

stanice nabizi (viz Tabulka 5).

Tabulka 5: Vyjimecnost reality show oproti ostatnim poradiim

Pocet respondentt

Procenta respondentt

Nic vyjimeéného 37 35%
Realnost 13 13%
Zabava 12 11%
Nevim 10 10%
Akce 9 9%
Realita, kazdodennost 7 7%
Chovani obycejnych lidi 6 6%
Spontannost 5 5%
Vztahy 4 4%
Celkem 103 100%
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Nejvice respondenti uvadéli, ze na reality show nevyhledavaji nic
vyjime¢ného, Zze ho berou pouze jako jiny druh pofadu z moznych
medialnich obsahld. Az poté respondenti zmifiovali pravé ocCekavanou
realnost pofadu a situaci, které jsou v ném prezentovany. DalSi odpovédi
respondentl obsahovaly predevsim faktory jako zabavu, akci v pofadu,
kazdodennost, chovani obyc€ejnych lidi apod. Desetina respondentl ale
nedokazala urcit, co pfesné se jim na reality show oproti jinym pofadim
libi.

Tabulka 6: Zajimavé faktory poiradu pro divaky reality show

Pocet Procenta
respondent( respondent(

Nic konkrétniho 22 21%
Chovani lidi (Casto v jednom prostoru) 19 18%
Hloupost lidi 19 18%
Zabava 16 16%
Soutéz (talenty, zpév, védomosti, ...) 12 12%
Mezilidskeé vztahy 9 9%

Prostredi 4 4%

Téma konverzace s okolim 2 2%

Celkem 103 100%

V Tabulce 6, kde jsem chtéla od respondentl popsat, co jim pfijde
zajimavé na poradu reality show, se také ukazalo, ze nejvice respondenti
nic konkrétniho nevyhledavali. Kdyz uz, spiSe je bavi sledovat chovani
lidi vramci jednoho prostoru, hloupost zu€astnénych, zabavu v pofadu,
samotnou formu soutéze a jiné. Na zakladé udaju z Tabulek 5 a 6 proto

hypotézu €. 8 nelze pfijmout.

Pfi tvofeni dalSi hypotézy jsem také vychazela z toho prfedpokladu,
Ze reality show si klade za cil pfitahnout pozornost lidi, a neni az tak
dllezité, zda z pozitivniho hlediska, €i negativniho. Proto jsem se také
respondentl zeptala na to, co na pofadu nejvice kritizuji. Pfedpokladala
jsem, ze divakum nejvice vadi to, jak se jednotlivi u€astnici reality show

na televiznich obrazovkach cilené predvadéji. Jak se ze ziskanych dat
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ukazalo (viz Tabulka 7), nejvice na pofadu lidé kritizuji obecné charakter
jednotlivych ucastniki (oteviené odpovédi nejvice kritizovaly pravé
hloupost &i trapnost jednotlivych uc€astnikl, dale byl také zmifovan pravé
exhibicionismus a typologie postav). Nasledné respondenti kritizovali
vulgaritu (zde zminovano pfedevsim téma sexu a vniknuti do soukromi),
vliv §tabu &i rezie na pofadu (nahrané situace, které maji vypadat reainé,
ovliviiovani u€astnikd), medialni prezentaci pofadu (napfiklad to, jak je na
pofad upozorfiovano, jak je prezentovan, kritika moderatoru reality show),

a jiné. Na zakladé téchto informaci Ize fici, ze hypotéza €. 9 byla pfrijata.

Tabulka 7: Negativni faktory reality show

Pocet Procenta
respondentt respondent

Charakter uéastnikt (hloupost, 28 27%
exhibicionismus, ...)

Vulgarita 16 15%
Nic vyjimeéného 13 12%
Vliv Stabu/rezie 11 1%
Medialni prezentace 10 10%
Nevim 9 9%
Jednoduchost poradu 7 7%
Nuda 5 5%
Nedostatek reality show v CR 4 4%
Celkem 103 100%

Na konci této kapitoly jsem se vénovala Cetnosti sledovani reality
show, a to pfedevSim v zavislosti na tom, jak Casto jedinec potfebuje
sledovat tento pofad. Tim jsem chtéla zjistit pfedevsim to, jak Casto maji
respondenti potfebu vyhledavat tento porfad ve vysilacim Case.
Ocekavala jsem, Ze lidé sleduji reality show kazdy den, kdy je vysilana
v televizi. Jak je patrné z Grafu 4, polovina respondentl sleduje porad
pouze jednou za 14 dni, coz je oproti oCekavani velmi dlouhy Casovy
interval. Dale sleduji divaci pofad pouze jednou tydné, a pouze 15%
respondentt uvedlo, Ze sleduje pofad kazdy vysilaci den. Na zakladé

téchto informaci hypotézu €. 10 nelze pFijmout.
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Graf 4: Cetnost sledovani poradu reality show
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4.1.3 Prostredi sledovani reality show

V tomto oddilu prace jsem se zabyvala tim, kde, tedy v jakém
prostfedi nejCastéji sleduji divaci pofad. Zde jsem vychazela z kategorie
potfeb vztahujici se k podpofe osobnich vztahu jedince (viz kap. 2.2
Teorie uzivani a uspokojeni). Jako podpora osobnich vztaht zde bylo
chapano to, ze divaci reality show maji potfebu sledovat pofad se svym
okolim, Cimz si utuzuji osobni vztahy se svym okolim. V této Casti jsem
oCekavala, Ze jedinci sleduji reality show se svym okolim, protoZe je tato
interakce pro né dllezita, a to nejvice ve svém vlastnim domové a se

Cleny nejblizSi rodiny, Ci partnerem.

Ackoliv jsem predpokladala, Ze divaci sleduji nejvice pofad se svym
okolim, ziskané informace z Tabulky 8 ukazaly, Ze nejvice sleduji divaci

reality show sami (takto odpovédéla skoro polovina respondentu).
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Tabulka 8: Divak a osoby pfi medialni konzumaci reality show

Pocet Procenta
respondent respondent

Sam/Sama 48 46%
Partner/ka 23 22%
VS§echny moznosti 5 5%
Manzel/ka 5 5%
Sourozenci 5 5%
Celarodina 5 5%
Pratelé 4 4%
Rodice 4 4%
Ostatni pribuzenstvo 4 4%

Celkem 103 100%

Az poté jsou zastoupeny kategorie, kde jsou divaci pfi sledovani
s nékym v interakci, a to s nejvice s partnerem/partnerkou. Dale byly
uvadény kategorie zabirajici blizkou a S$irSi rodinu (manzel/manzelka,
sourozenci, cela rodina, rodiCe, ostatni pfibuzenstvo), pfatele divakl a
také vSechny mozné kombinace osob, se kterymi divaci pofad sleduiji.
Tyto kategorie byly zastoupeny stejné nizkym poctem respondentu.
Z tabulky 9 Ize také vidét, ze divaci se spiSe koukaji na reality show sami
(skoro polovina respondentll) a ze nepotiebuji kolem sebe osoby proto,
aby je tento porad bavil (vice nez polovina respondentt). Také se pfi
sledovani neschazi se svymi blizkymi, a vice nez polovina divaku pouziva

porad jako kulisu pfi jiné ¢innosti (viz Tabulka 9).

Tabulka 9: Interakce pfi sledovani reality show

Souhlasim Spise Nevim Spise Nesouhlasim Celkem
souhlasim nesouhlasim

Radéji sleduji reality show 17% 15% 25% 23% 20% 100%
sam/sama.

Kdyz se nikdo nediva se mnou, 4% 18% 13% 27% 38% 100%

nebavi mé to.

O déni si béhem vysilani povidam 12% 40% 9% 23% 16% 100%
s okolim.

Vzdy se pfi pofadu sejdu se svymi 1% 16% 9% 33% 41% 100%
blizkymi.

Pouzivam pofrad jako kulisu pfi jiné 24% 38% 10% 17% 11% 100%

¢innosti.
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Z Grafu 5 je zase viditelné, Ze pro divaky neni dulezité, aby
sledovali pofad s néjakou dalSi osobou ze svého okoli. Pouze pro pétinu
respondentd je dulezité sledovat medialni obsahy s nékym dalSim. Proto

hypotézu €. 11 nelze potvrdit.

Graf 5: Hodnota medialni konzumace poradu reality show s okolim

Hodnota medialni konzumace poradu reality show s okolim
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Jak jsem jiz zminila, v Tabulce 8 (viz vySe) se, kromé sledovani
pofadu o samoté, objevily kategorie ukazujici na osoby, s kterymi divak
reality show sleduje. Za nejvice pocCetnou kategorii byla oznaCena
pritomnost partnera pfi sledovani pofadu, nasledné respondenti uvadéli
vesmeés blizsi rodinu, jako manzela/manzelku, sourozence a celou rodinu.
Tyto informace byly oCekavany vramci toho, s kym jedinec sleduje

nejCasteji porad, proto hypotéza €. 12 byla potvrzena.

Jako posledni hypotézu, zaméfenou na oblast prostfedi divaka
reality show, jsem si stanovila, ze divaci sleduji pofad nejCastéji
v domacim prostfedi, pfedevsim proto, Ze domov Ize obecné oznacit za
nejbéznéjSi misto sledovani medialnich obsahi jako formu relaxace.
Skoro vSichni respondenti uvedli (viz Tabulka 10), Ze reality show sleduji
doma, jen pouze jedna desetina respondentl uvedla jiné prostfedi, kde

reality show sleduje, a to hlavné u pfatel ¢i kombinace obou pfedchozich
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odpovédi. Na zakladé téchto vysledkd mazu fici, Ze hypotéza €. 13 byla
pfijata.

Tabulka 10: Prostredi sledovani reality show

Pocet respondent Procenta respondentu

Doma 92 89%
U pratel 3 3%
Domal/U pratel 3 3%
U partnera 2 2%
Na pracovisti 2 2%
U Sirsi rodiny 1 1%

Celkem 103 100%

4.1.4 Komunikace o poradu s okolim

V této tematické oblasti, vénované komunikaci divaka o pofadu,
jsem obecné predpokladala vyménu informaci o pofadu a déni v reality
show za dulezitou, a na tomto zakladé sestrojila hypotézy. V prvni
hypotéze jsem se vénovala tomu, s kym divaci komunikuji o pofadu. Jak
jsem nasledné vyhodnotila z Tabulky 11, pouze pétina respondentl
uvedla, Ze o pofadu nemluvi s zadnou dalSi osobou, zbyli respondenti o

pofadu mluvi s okolim. Proto hypotéza €. 14 byla pfrijata.

Tabulka 11: Osoby komunikujici s divakem o poradu

Pocet respondentt Procenta respondentt

Pratelé 31 30%
Pritel/kyné 24 23%

S nikym 19 18%
Lidé z prace 9 9%
Sourozenci 7 7%
Rodice 6 6%
Manzel/ka 3 3%
Ostatni pribuzenstvo 2 2%
Internetova fora 2 2%

Celkem 103 100%

Jako osoby, s kterymi divak o pofadu nejvice hovofi, jsem

predpokladala nejblizSi rodinu a partnery divaku, protoze jsem pfi tvoreni
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hypotézy povazovala tyto osoby jako nejpreferovanéjsi pro komunikaci o
pofadu, pfedevsim proto, Ze tento pofad sleduje divak ve svém domoveé.
Respondenti ale nejCastéji uvedli pratele jako ty, se kterymi porad
probiraji (viz Tabulka 11). DalSi pocetnéjSi kategorie byla urCena jako
pritel/pfitelkyné divaka, a dale, sestupné, lidé z prace, sourozenci, rodiCe,
manzel/manzelka, SirSi rodina a internetova féra. Proto hypotéza ¢. 15

nebyla potvrzena.

ProtoZze tento vyzkum byl provadén skrze internetové portaly,
zamérfujici se na tematiku reality show, prfedpokladala jsem, ze internet
pro divaky predstavuje hlavni informacni a komunikaéni kanal, ktery
divaci pouzivaji. Ze ziskanych dat (viz Graf 6) jsem zjistila, ze vice nez
polovina respondentd uvedla, Ze pro né internet neni dllezitym zdrojem
informaci, ani prostfedkem ke komunikaci. Z tohoto divodu hypotéza €.

16 neni prijata.

Graf 6: Hodnota internetu jako prostiedku pro informace a komunikaci o poradu reality

show
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V navaznosti na hypotézu €. 16 jsem ocCekavala, ze divaci reality

show skrze internet nejvice komunikuji o porfadu. Jak se ukazalo, divaci
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internet nejvice vyuzivaji pro vyhledavani jednotlivych dild. Poté se
zaméfuji na vyhledavani informaci o soutézicich a o pofadu, a az poté
komunikuji skrze internet s ostatnimi divaky reality show. Nejméné divaci

na internetu podporuji pofad reality show €i jeho u€astniky (viz Graf 7).

Graf 7: Aktivita divaka na internetu v oblasti poradu reality show
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4.2 Analyza kvalitativni ¢asti

4.2.1 Téma kvalitativniho vyzkumu

V kvalitativni ¢asti jsem se rozhodla zaméfit pfedevsim na 2 oblasti
— na doplnéni udaji v ramci teorie uzivani a uspokojeni, tudiz na motivy
jednotlivych respondentu pro sledovani reality show, kde jsem sledovala
také 2 kategorie potfeb konzumentd medialnich obsahd, a to na podporu
védomi vlastni totoZnosti a potvrzeni vlastnich usudkd o svété. Zde budu
brat zietel na samotny nazor respondenta, co se tyCe reality show,
protoze skrze ni se lidé mohou inspirovat k uvaham o stavu soucasné
spoleCnosti (Jirak in Rohal, Tychtl, 2005, str. 162). Nasledujici cCast

vyzkumu bude zamérfena na interakci divaka pfi poradu a prostfedi, ve




34

kterém jedinec porad sleduje. Posledni oblast vyzkumu bude vénovana
komunikaci o pofadu, kde budu mit zajem pfedevsSim na tom, zda jedinci
komunikuji se svym okolim, zda je pro né tato komunikace o poradu
dulezita, a jak s komunikaci souvisi internetové portaly a féra, zaméfené

na téma reality show.

4.2.2 Charakteristika vybérového souboru

Pro kvalitativni vyzkum prostfednictvim rozhovorl jsem vybrala 5
respondentd. Toto pocetni zastoupeni se ukazalo jako dostacujici,
protoze tato pétice respondentd mi byla schopna poskytnout potfebné
informace doplfiujici data z kvantitativnino vyzkumu, které jsem v
dotaznikovem Setfeni zcela neobsanhla.

Rozhovoru se tedy zucastnilo 5 respondentd, 2 muzi a 3 zeny. Muzi
se jmenovali Lukas (v&k 26 let) a Tomas (vék 35 let). Zeny se jmenovaly
Aneta (31 let), Monika (22 let) a Radka (28 let). U vSech osob jsem
pouZila prava jména, protoZe respondenti neméli problém s pouzitim
jejich pravych jmen v ramci vyzkumu (viz 3.7 Eticka stranka vyzkumu).

VSechny dotazované jsem na zacCatku seznamila zbézné
s tématem rozhovoru, a vysvétlila jim ddvod mého vyzkumu. Dale jsem
od kazdého znich ziskala informovany souhlas’, abych mohla nas
rozhovor nahravat na diktafon, nasledné pfepsat a zpracovat v meé praci.
Také zde byly informace tykajici se dobrovolného jednani pfi rozhovoru a

také, jiz vySe zminény, dotaz ohledné& anonymity jedinca.

” Informovany souhlas bude sougasti pfiloh této bakalarské prace.
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4.2.3 Motivy sledovani reality show

V prvni €asti rozhovori jsem se zaméfila na zkoumani motivd,
vedouci respondenty ke sledovani reality show. Vénovala jsem se zde
predevsSim tomu, jak divaci vnimaji pofad reality show, co na ném nejvice
upfednostiuji a co na ném kritizuji. Vypovédi se pak v zavéru pokusim
spojit s kategoriemi potfeb teorie uzivani a uspokojeni.

S respondenty jsem nejdfive probirala obecné davody, které je vedou ke
sledovani tohoto poradu. VSichni vesmés uvedli, Ze tento pofad sleduji
nejvic proto, Ze je to forma odpoc€inku, nenaro€né zabavy, u které mohou

relaxovat, protoze se nemusi tolik soustfedit na obsah reality show.

,Pro mé je ddlezity, ze vim, Ze si muzu hodit nohy nahoru a koukat,

co se zase dneska v ty televizi stane.” (Lukas)

,KdyZ vecer v televizi nic lepSiho nedavaj, tak to na tu reality Sou
prepnu. Pak u toho s manzelem a détma hrajeme tfeba nejakou hru,

nebo si povidame...takZe spis to mame pustény jako kulisu.” (Aneta)

V prubéhu rozhovort se také ukazalo, ze ac vsichni dotazovani
sleduji porad reality show, ne vSichni ho sleduji ze zcela pozitivnich
divodu. Na zakladé vypovédi o tématu jsem rozdélila respondenty
v ramci pfistupu k pofadu, a to na pozitivni, neutralni a negativni pfijemce
obsahu. Pozitivni a neutralni obsah charakterizovali jedinci hlavné jako
zabavu plynouci z charakteristiky poradu, u konkrétnich druhl reality
show uvadéli divody, pro¢ sleduji zrovna danou reality show. V zasadé
tito respondenti zmifiovali skrze porad pfistup k pobaveni, napéti pfi
soutéznich reality show, zajem sledovat, jak si jsou lidé schopni poradit

v krizovych situacich nebo jak se prezentuji pfed ostatnimi ucastniky.
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»,Na ceskych reality sou se mi libi, na rozdil od téch zahranicnich,
samozfejmé, Ze jo, to, e Cesi maji urdity charakteristicky viastnosti, a ty
se pravé tady v teéch reality sou objevuji...coz je zabavné. A pak mam
rada ty soutezni, o preziti. Ale ty tady u nas jeSté netoci, tak koukam teda

na ty zahranicni.” (Radka)

» Ja koukam rad na ty o preZiti...jak je nékde vysadi na ostrové a
porad’ si. Jako byl Trosecnik a ted to Kdo prezije. Je zabavny koukat na
to, jak sou néktery ty lidi uplné bezradny a nevi, co maj délat...Zensky na

zacatku v8echny modelky, ale za tejden uz je to jinej pohled.” (Tomas)

,INo, ja to zacal sledovat azZ s pritelkyni...vona ty reality hrozné jela.
Ja s ni koukam rad, vi$ co...nevadi mi tyhle porady videt, ale porad na to
koukat taky nemusim. Zatim mé nejvic bavil asi Farmar (,Farmar hleda
zenu“ — pozn. autorky), kde sou ty néktery ty sedlaci svym chovanim fakt

vtipny.“ (Lukas)

Oproti tomu negativni obsah oznacovali zbyvajici respondenti sice
za zabavny, ale vétSinou bylo téma zabavy spojeno se zapornym jevem,

jako napfiklad je snaha lidi o zviditeInéni jakymikoli prostiedky.

»1ak to je jasny, Ze se u toho zasméju...vlastné docela casto se
smeéju...ale spis se to tyka toho, jak jsou lidi hloupi, nebo co sou schopny
v ty televizi udélat, at pro prachy, nebo se chtéj jen predvist. Treba lidi v
talentovejch reality Sou oblas vazné nemaji soudnost a jdou ze sebe
pred celym narodem udélat blbce, protoZe jim maminka fekla, Ze zpivaj

krasné.“ (Aneta)

VSichni dotazani se shoduji vtom, Ze vidi v reality show formu
zabavy, ale praveé rozdil ve vnimani zabavy se pro né ukazal jako délici

faktor. Také zde Ize najit ukazky urcitych pohledl na spole€nost, ve které
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jedinci ziji. Jak bylo zminéno ve vypovédi Radky, bavi ji sledovat Ceské
reality show, protoZe odrazi charakteristické vlastnosti, ktery ¢esky narod
ma. Stejné jako ve vypovédi Lukase mizeme v odkazu na pofad ,Farmar
hleda Zzenu® vidét spojitost s typickou predstavou charakterizujici sedlaka.
Ale obecné pfistup ktomuto pofadu je u jedincl rozdilny. DalSim
spole¢nym faktorem u v8ech jedincu bylo, Ze je nejvice zaujaly show o
penize, predevSim s namétem preziti (viz ukazky vyse), Ci talentové

show.

,KdyZ koukam tfeba na to hledani talentd, tak mé i potési, kdyz tam
vidim nékoho Sikovnyho, kdo néco umi...a tady to pak mize ukazat. To

beru jako jedno z téch malo pozitivnich véci na téhle pofadech.” (Monika)

,Vis co, je rozdil koukat na to, kdyz se lidi promenadujou nékde po
plazi v krasnym exotickym hotelu, a na to, kde jsou lidi nékde v dzungli a
nemaj tam vubec nic, co jist, kde spat, pomalu ani pitnou vodu, a musi si
tam sami vSechno obstarat. A jak se pak radujou z kazdyho kousku

normalniho jidla, kterej tfeba vyhrajou.” (Tomas)

Jedna otazka rozhovoru se tykala také pocitl, které pfi sledovani
reality show jedinci pocituji, tedy jak na né samotny obsah pofadu plUsobi
po emotivni strance. A protoze v této praci nahlizim na divaka jako na
aktivniho prijemce medialniho obsahu, ktery si podle svych potfeb, které
chce uspokojit, vybira jednotlivé porady, mél by z nich ziskavat emoce
pro ngj pfinosné. Jak se ale ukazalo, respondenti pofad spojuji spisSe

s negativnimi pocity, jako opovrzeni, pocit trapnosti, smutku, apod.

»,Vétsinou hodné jako stisnéné, nebo sem smutna ztoho, jaka

vétSina lidi ve skutecnosti je...a ob¢as z toho mam i srandu.” (Radka)
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,Dost ¢asto sem znechucena. ObCas nad nékteryma vécma strnu

uzasem. No, anebo se bavim.“ (Aneta)

. Pouze jeden z respondentl neuvedl Zadny negativni pocit, ktery

by z pofadu pocitoval.

JHele, tyhle porady se musi brat s nadhledem. To se muzu
kouknout na zpravy, abych mél blbej pocit. Ale u téhlech, u téch se prosté

Jjenom bavim.“ (Lukas)

V poslednim oddile rozhovor( jsem se zaméfila na kritiku reality
show, ve které jsem predpokladala spojitost s vnimanim spoleCnosti
respondentd. Jak se zde ukazalo, nejvice respondenti kritizovali hloupost
ucastnikd reality show, popfipadé jiné aspekty chovani ucastnikd,
predevSim jejich exhibicionismus. Dale byla dotazovanymi kritizovana
manipulovatelnost pofadu, konkrétné nahrani realnych situaci a vybér

ucastnikd pro vétsi dramati¢nost déje.

,CO bych zkritizoval? Asi hlavné to, jaky lidi se do téhle poradu
vybiraj...je jasny, Ze tam reZie vybere lidi, u kterych uz dopfedu

predpokladaj néjakej konflikt.” (Tomas)

,ViS, ja jako chapu, Ze néktery ty lidi tam jdou proto, aby se tfeba
zviditelnili, nebo aby vyhrali néjaky ty penize. Ale pro¢ se pfi tom vsichni
musi chovat jako pitomci? Obclas se trochu désim toho, jaky Zijou
v Cesky republice lidi. A taky, co jsou schopny pro penize udélat. No, a
Jak uz sem rikala, néktery lidi, tfreba v tom Talentu, zase nemaj zadnou

soudnost.” (Aneta)

~Rozhovory soutézZicich. Ty dialogy, ktery tam vedou a co sou

schopny rict do kamery...nebo jak se sou schopny navzajem vSichni
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pomluvit, aby za pét minut byli zase nejlepsi kamaradi, to mi vadi.
(Radka)

4.2.4 Prostredi sledovani reality show

Jako dalSi oblast zkoumani jsem si wurCila prostfedi, kde
respondenti sleduji reality show. Tento jev jsem zkoumala na zakladé
predpokladu, ze ucastnici si vybiraji ke sledovani mista, ktera jsou pro né
oblibena, a kde se citi dobfe, protoze tim unikaji z kazdodenni reality
prace a povinnosti, a zde, v sobé blizkém prostfedi mohou vlastni
kazdodennost opustit. Také jsem chtéla zjistit, zda jedinci porad sleduji
s néjakou dalSi osobou €i osobami, zda jsou to lidi z jeho okoli a jestli

povazuje za dulezité sledovat pofad s nékym dalSim.

Vsichni z dotazovanych uvedli, ze sleduji reality show pfedevsim
doma, at to bylo ve svém domové srodi¢i (Monika),
s manzelem/manzelkou a détmi (Aneta, Tomas), s partnerem/partnerkou
(Lukas), Ci s prateli (Radka). Na otazku, s kym nejCastéji pofad sledu;ji,
byly odpovédi odliSné, ale spiSe pravé v navaznosti na to, kde maji
dotazovani svuj ,domov®, tudiz pofad sleduji s lidmi, se kterymi obyvaiji
spolec¢né prostory. VétSina respondentd uvedla, Ze sleduji porad také

sami.

,NO, hlavhé doma koukam...v obyvaku na gauci. Kde jinde taky?
(...) Nejvic koukam se Zenou, i kdyz ta u toho spi§ tfeba Zehli...nebo
prosté néco déla. Ja zase u toho obcas usnu, ale jinak kdyz koukam, tak

koukam (smich).“ (Tomas)

,Nejvic sleduji reality show sama, nebo s kamaradkou, se kterou
bydlim. Kazda ma treba néjakyho oblibence, a tomu potom kazda
fandime.” (Radka)
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~Jen parkrat jsem si porad pustil sam, ale to mé tolik nebavilo.

Radsi na to koukam s pritelkyni.” (Lukas)

Z odpovédi Lukase je vidét, Ze on sam by reality show nesledoval,
protoZe to pro né€j nebyla takova zabava. Zbytek dotazovanych ale uvedl|,
Ze to, s kym sleduji porad, je spiS ovlivnéno aktualnimi okolnostmi v dobé
vysilani a tim, kdo se v domacnosti nachazi. Z jejich odpovédi také
vyplynulo, Ze jim nedéla problém sledovat pofad o samoté, ale kdyz
sleduji pofad s nékym dalSim, vice to zvySuje zabavu z pofadu. Proto
neni ddvod povazovat zde sledovani pofadu s dalSi osobou za

charakteristiku divakua reality show.

,ObCas koukam u sebe v pokoji, obas v obyvaku s maminou, nebo
se ségrou. (...) No, kdyz koukam s nékym, je to urCité vétsi
sranda...muzeme to spolu komentovat. Ale jako nedéla mi problém divat

se sama.” (Monika)

L,DuleZity to pro mé urcité neni (sledovani s dal8i osobou — pozn.
autorky). Sama u toho mam vetsi klid, vic sleduju, co se v tom poradu

déje a vic sleduju ty charaktery lidi a tak.” (Radka)

V této Casti vyzkumu se ukazalo, Ze respondenti sleduji porad
reality show nejCastéji doma, kde se citi bezpecné a doma. | v navaznosti
na osoby, s kterymi lidé sleduji reality show, lze fici, ze pro divaky je
domov misto, kde jsou ,jejich® lidé, ti, kdo k nim momentalné patfi, kde se
nemusi pretvarovat, ani pfedstirat. Domov je prosté misto uklidnéni a
odpocinku [Matéjcek 1994: 11].
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4.2.5 Komunikace o poradu s okolim

V posledni casti kvalitativnino vyzkumu jsem se vénovala
komunikaci divakd s okolim. Zde mé zajimalo pfedevsSim to, zda divaci o
pofadu komunikuji a s kym tato komunikace probiha. Dulezité bylo také
zjistit, zda divaci reality show potfebuji komunikovat o pofadu s okolim,
v souvislosti napfiklad s vyjadifenim a potvrzenim vlastnich usudkld o
pofadu skrze identifikaci s nazory svého okoli na danou tematiku.
Zajimala jsem se také o to, jak je pro divaky pfinosny internet
v souvislosti s pofadem, k emu ho vyuziva a také, zda skrze néj

komunikuje s dalSimi internetovymi divaky reality show a poradu.

Nejprve jsem se respondentl zeptala, s jakymi osobami probiraji
prubéh a déni v poradu. Vramci odpovédi byla jiz €asto zminéna
dilezitost komunikace o pofadu, ackoliv jsem méla pfipravenou otazku
ohledné vyznamnosti toho, probirat s nékym obsah reality show. VétSina
respondentl uvedla, Ze souvisi, s kym na tento porad koukaji a s kym ho

probiraji — tyto osoby se prolinaji.

,No, pfeci stéma, s kteryma se na to koukam...s mamkou, se
segrou. Ale obcCas se o tom bavime i v hospodé...ale to se vétSinou toci
kolem toho, jak sou ty lidi v téch soutéZich hloupy, o ¢em se sou schopny
bavit a co tam dokazou mezi sebou resit za strasny problemy. Ale neni to

zase Casto, co se na tohle téma dostane fec.” (Monika)

»1ak hlavné s manzelem, ale to jen, kdyZ na to spolu koukame. Ale

Jinak nevim, s kym bych se o reality show méla bavit.” (Aneta)

»S hikym...maximalné s kamaradkou, kdyZ se spolu na porad
koukame. Mozna bych to pouZila jako téma rozhovoru s nékym treba

v praci, se kterym si nemam uz co frict.” (Radka)



42

Déle jsem se respondentl ptala na internet a jeho dulezitost pro
divaky reality show v oblasti toho, co na ném o poradu vyhledavaji a zda
skrze né&j komunikuji s internetovymi divaky reality show. Bez vyjimky
dotazovani uvedli, ze internet pro né neni v zavislosti na porfadu nikterak
dulezity, pfedev8im skrze né&j nekomunikuji s internetovymi divaky. Ale
néktefi uvedli, ze kdyz uz ho v navaznosti na porad reality show vyuzivaji,
dohledavaji si bud dily, které nestihli v aktualnim vysilacim Case, a
néktefi z nich si prostfednictvim internetu dohledavaji informace o

soutézicich, nebo o poradu.

,KdyZ tfeba nestihnu néjaky dil, kouknu na internet, jestli ho tam

nékde najdu. Ale jinak tam o pofadu nehledam nic.” (Radka)

»,Ne, na netu se o poradu nebavim. Spi$ si tfreba najdu ty lidi, jako ty

soutézici, abych vidél, co tfreba normalné délaj, nebo tak.“ (Tomas)

~JeZisi, to né...jesté toho trochu, abych si o tom s nékym psala,
nebo lezla na ty diskuzni stranky. Ale jo, obCas se kouknu na fejsbuk a
tam si pak najdu jednotlivy reality Sou a kouknu tfeba na to, co se stalo,

nebo si tfeba ctu ty diskuze. Ale sama se do nich nezapojuju.” (Monika)

Zbyli respondenti nevyhledavaji na internetu vlbec Zadné
informace v zavislosti na pofadu, ani internet nepouzivaji na dohledavani

dild, ani na zadnou jinou aktivitu.

Lnternet pouzZivam na jiné véci. (...) Ne, ani kdyZ mi ute¢e néjakej

dil, tak se z toho nezblaznim...” (Aneta)
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5 ZAVER

Tato prace se zaméfovala na pohled divaka, jakozto pfijemce
medialnich obsahu, na pofad reality show. Snazila jsem se skrze vyzkum
poukazat na jednotlivé motivy, které vedou divaky ke sledovani reality
show, dale jsem se zabyvala prostfedim, kde divaci pofad sleduji a
v posledni fadé na komunikaci divaka s okolim. Tyto oblasti jsem
zkoumala na zakladé teorie uzivani a uspokojeni, jez pfedpoklada prave
aktivni ucCast divdaka na vybéru medialnich obsahu, skrze které si
uspokojuje svoje individualni potfeby. Zjisténé vysledky vyzkumu se zde
pokusim na tyto kategorie potieb, definovanych v ramci teorie uzivani a
uspokojeni, aplikovat.

Pro vyzkum jsem pouzila kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, tzv. mix — method. Kvantitativni ¢ast vyzkumu ukazala, Ze
nejCastéjSimi internetovymi divaky jsou spiSe zeny, nez muzi, divaci jsou
predev§im mladSiho produktivniho véku (15-34 let) a vysoko$kolsky
vzdélani. V oblasti motivu sledovani pofadu jsem zjistila, Zze divaci nejvice
sleduji reality show z obecnych divodl pro zabavu, a odnaseji si z ni
vesmes pozitivni pocity jako radost, veselost, ale i negativni emoce, jako
opovrzeni a smutek. Reality show je pro divaky nejvice zajimava
predevsim zobrazovanim kazdodenni reality a obyCejnymi lidmi, které
v pofadu pusobi. Divaci také preferuji soutézni reality show o penize,
dale rodinné a extrémni (pfeziti), ale nevyhledavaji skrze pofad nic
vyjime&ného oproti jinym pofadim. A kdyZz uz néco na reality show
preferuji, tak hlavné zobrazeni realného Zivota a realnost situaci. Na
pofadu pak nejvice kritizuji charaktery jednotlivych u€astnika reality show,
zvlasté jejich omezenost a exhibicionismus. Pofad divaci také nesledu;ji
s urCitou pravidelnosti, nejCastéji pouze jednou za dva tydny, &i jednou
tydné. Co se tyCe prostfedi sledovani internetovych divaka reality show,
zde se ukazalo, ze divaci nejvice sleduji reality show doma a sami, a

pokud s nékym, tak nejCastéji s partnerem/partnerkou, nebo s blizkou
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rodinou (rodi¢e, sourozenci). V posledni ¢asti vénované komunikaci o
pofadu jsem zjistila, Ze divaci mluvi o pofadu nejvice se svymi prateli,
v mensi mife pak s bliz§i rodinou (sourozenci, rodie) Ci s partnery. Ale
tato komunikace pro né neni v zavislosti na pofadu nijak dalezita. Internet
divaci také nepovazuji za klicovy zdroj pro komunikaci a ziskavani
informaci o pofadu. Pokud ho jiZz vyuzivaji, nejvice vyhledavaji jednotlivé
dily, které tfeba nestihli v aktualnim vysilacim Case, dale pak hledaji
informace o soutézicich a o poradu.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu jsem skrze odpovédi péti
konverzaCnich partneru zjistila, Ze divaci vnimaji porad jako formu
odpoc€inku €i nenaro¢né zabavy. VSichni pak sleduji pofad pro zabavu,
ale vnimani zabavnosti se u jednotlivych dotazovanych liSi — zabava byla
zmifiovana i v souvislosti s negativnim pfijmem obsahd, kde byly
kritizovany nékteré stranky pofadu, kterym se budu vénovat dale. Divaci
také preferuji soutézni téma reality show, ve které se hraje o néjaky
finanéni obnos ¢i jinou formu vyhry, nebo maji v oblibé reality show
s tematikou pfeziti. Co se tyCe emocionalni stranky, divaci vesmés
pfijimaji z pofadu negativni pocity, hlavné opovrzeni, smutek, pocit
trapnosti apod. Kritizovani pofadu respondenty nejvic poukazalo na
oblast toho, jaci lidé jsou do pofadu vybirani, popfipadé s timto
souvisejici fakt zasahu rezie do poradu, at jiz pfi vybéru ucastnikd, nebo
prezentaci radoby realného déje a prostredi. V druhé oblasti zkoumani se
ukazalo, Ze respondenti nejvice sleduji reality show doma, tedy
v prostfedi, kde se citi bezpe€né a v pohodli. S tim souviselo i to, s kym
divaci porad sleduji — zde se ukazalo, Ze nejvice sleduji pofad sami, ale
pokud s nékym, tak v zavislosti na tom, kde bydli a kdo s nimi bydli — at’
jiz partner/partnerka, rodina, Ci pfatele. Pro nikoho ale sdileni pofadu
dalSi osobou nebylo kliCové pro sledovani. V poslednim oddile vyzkumu
jsem se pokusila postihnout téma komunikace o poradu s okolim. Jak
bylo z vypovédi patrneé, divaci nemaji potfebu néjak rozebirat Ci probirat

tento druh poradu, a jsou schopni ho sledovat i bez interakce s okolim.
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Internet respondenti také v zavislosti na pofadu nepovaZzuji za dulezity,
nekomunikuji jeho prostfednictvim s dalSimi lidmi, pouze si na ném
pfipadné dohledavaji dily, které nestihli v televizi, nebo vyhledavaji
informace o poradu, €i o soutézicich.

Na zakladé téchto vysledkl, v souvislosti steorii uzivani a
uspokojeni, mohu fici, Ze divaci jsou pfi vybéru pofadu aktivni a Zze si ho
vybiraji pro uspokojeni nékterych svych potfeb. Hlavnimi motivy, které
divaky vedou ke sledovani reality show, jsou predevSim pocity zabavy,
hlavné prostfednictvim soutéZnich druhd reality show, dale zobrazeni
kazdodenni reality v televizi, ¢i moznost odpocinku u poradu. Porad divaci
nepreferuji ze vSech medialnich obsahl pro néjakou vyjimecnost, spise
ho vnimaji jako dalSi ze specifickych zanri poradu. Motivy sledovani
nejsou podpofeny také pouze jen pozitivnimi divody, néktefi divaci
sleduji porad, i kdyZz na né& maji celkem negativni nazor. Samotna
komunikace o poradu, kterou jsem v mé praci povazovala za klicovou pro
sledovani reality show, mezi divaky poradu cilené neprobiha, a ani neni
nijak vyznamna pro to, aby tento porad sledovali. Divaci tedy nemaji
potifebu rozebirat ani déni, ani jednotlivé postavy v pofadu reality show.

Na vypovédi divaku reality show jsem se také pokusila aplikovat
jednotlivé kategorie potieb, definované v teorii uzivani a uspokojeni.
Vramci prvni kategorie potfeb, ktera je charakterizovana jako
rozptyleni/unik, Ize fici, Ze tato oblast je u divaku zastoupena unikem ze
sveé vlastni reality pfi sledovani poradu, chtéji na chvili zapomenout na
svou kazdodennost skrze tento pofad a nechavaji se rozptylovat
zabavou, ktera vychazi z poradu reality show. Podpora osobnich vztah,
ktera je typicka pro druhou kategorii potfeb, je uspokojovana skrze
sledovani porfadu s nékym dalSim z okoli, zde pfedevSim s rodinnymi
pFisludniky divakd, &i jejich partnery. Ale jinak tato kategorie neni v ramci
tohoto vyzkumu u divakl zcela zastoupena, protoze porad sleduji velmi
Casto pouze sami, a vtomto pfipadé nemaji moznost tyto vztahy nijak

podporovat. Potvrzeni vlastni totoznosti, jako tfeti kategorii potreb, si zde
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divaci reality show také zcela neuspokojuji, protoze nemaji potfebu skrze
diskuzi o pofadu s nékym dalSim si své nazory na pofrad potvrdit.
V posledni kategorii potfeb, kontrole &i potvrzeni vlastnich usudku o
svéte, si divaci mohou prezentovanou realitou vytvofit své nazory na svét
okolo nich, a potvrzuji ho u tohoto pofadu na zakladé dojma z pofadu —
zde se ukazalo, Ze porad reality show hodné vypovida o lidech, Zijicich
na Uzemi Ceské republiky, jakoZto moznych u&astnik(i v takovém pofadu.
Chovani lidi a jejich nutnost exhibicionismu byly divaky nejvice
kritizovany. Celkové Ize tedy fici, Zze a€ je zde divak aktivni a vybira si
z nabizenych obsaht podle svych potfeb, na divaky reality show se
kategorie potfeb v ramci tohoto vyzkumu vhodné uplatnit nedaji.

Co se tyCe spornych aspektu tohoto vyzkumu, zde bych chtéla
zminit pfedevsSim to, ze pro budouci podobné prace na toto téma by bylo
vhodné ziskat mnohem vétSi vyzkumny vzorek, protoZze nizké zastoupeni
respondentd nemuselo vhodné postihnout vSechny oblasti, které jsem
zde zkoumala. Také by bylo vhodné se zaméfit na jednu konkrétni formu
reality show, protoZe se zde ukazalo, Zze pojem reality show je vcelku
obsahly, a jednotlivé druhy reality show mohou byt jednotlivcem vnimany
rozdilné. Metoda sbéru dat se oproti tomu ukazala jako vhodna, protoze
skrze kvantitativni vyzkum lze postihnout vétSi vyzkumny vzorek, ktery
ale nemusi vSechny oblasti zastoupit spravné, a kvalitativni metoda tyto
nejasnosti a informace mudze vhodné doplnit. PFisté by bylo také vhodné
jinak situovat otazky ve vyzkumech, pro lepsi pochopeni jednotlivych
oblasti.

Tento vyzkum by mohl byt v praxi vyuzit pfedevSim jednotlivymi
televiznimi stanicemi pro postihnuti negativ a pozitiv tohoto druhu poradu,
nebo také napfiklad pro odstranéni vad v poradu, €i upravu jeho formy.
Podobnymi vyzkumy by si mohly televizni stanice zajistit vétsi

sledovanost jednotlivych pofadu, které Siroka vefejnost vyzaduje.
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7 RESUME

This bachelor’s thesis deals with the active concept of the audience
in media communication and mass media. The audience here is
represented by viewers of reality shows. The research of the work was
carried out through mix-method, which is a combination of quantitative
and qualitative methods of research. In this work, both questionnaire
research and interviews were carried out.

This work is based on the theory of uses and gratifications, which
assumes the viewer’s free selection of offered media content, mainly for
the satisfaction of his/her needs through the chosen media. The main
research questions of the work deal with the motives of the viewer in
watching reality shows and the significance of interpersonal

communication in connection with this show.
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Priloha €. 2: Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas

Nazev prace: Clovék jako aktér reality show

Vypracovala: Adéla Kriemenakova, studentka ZapadoCeské univerzity

Fakulty filozofické v Plzni

Dobry den, na zakladé své bakalarské prace, ktera se zabyva pohledem

divaka na pofad reality show, provadim vyzkum formou rozhovordu.

Prosim, podpisem potvrdte, ze VasSe uCast na tomto rozhovoru je
dobrovolna, a je pouze na Vas, jaké informace mi budete chtit béhem
rozhovoru poskytnout. Vyzkum je zcela anonymni, v mé bakalarskeé praci
se neobjevi Zzadné osobni udaje, které by mohly vést k vyhledani Vasi
osoby. Ziskana data zrozhovori budou pouze nahravana, nasledné

pfepsana a analyzovana pouze v ramci této bakalarské prace.

Timto souhlasem Vas také zadam o souhlas s provedenim a

zaznamenanim rozhovoru na diktafon.

Pro jakékoli dotazy mé pfipadné kontaktujte na e-mailové adrese

adelakrb@agmail.com.

Datum: Podpis:



