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Uvod

Cilem této prace je porovnat rizné vyzkumy provedené na téma neverbalni
komunikace. Také se diky této praci dozvite, co ovliviuje dorozumivani mezi lidmi
a jaky ma vyznam v nasem zivoté. Chci poukazat na dulezitost a funkci neverbalni
komunikace. Predstavte si, jak by bylo uzasné, kdybychom uméli rozeznat, zda

vam nékdo IZe, ¢i mluvi pravdu. Zda vas ma ¢lovék rad nebo to jen predstira.

VétSina lidi si mysli, Ze naslouchat svym instinktim je nemozny jev, ale ono tomu

tak zdaleka neni.

NK, to jsou mimoslovni projevy, které se v ontogenezi jedince objevu;ji dfive
nez slovni projevy. Je to totiZz naprosto konkrétni neurobiologicka zkusenost, ktera
vychazi ze sledovani vice kli¢l v komunikaci. Napfiklad vyrazu tvare, pohybu téla
a gest. Je i zakladni formou komunikace se zvifaty a mezi zvifaty. Schopnost
odhaleni &i porozuméni druhym patfi do kategorie uceni, na kterém se dle
vyzkumuU podileji neurobiologické procesy. Neurovédy se zabyvaji tim, jak
intenzita vnimani vysilanych signalt ovliviuje verbalni i neverbalni projevy
jedince. Pocity jako jsou napf. Stésti Ci strach vychazeji z mozku, ktery tyto stavy
mysli transformuje do vyrazu tvare, drzeni téla i do hlasovych projevli. Vnimani
téchto signald nam pomuze rozlisit, zda to s nami mysli druha strana dobfe di
nikoliv. Zda nam posluchac¢ rozumi ¢i nerozumi. Pomaha nam udélat spravné
rozhodnuti, pokud vahame nad tim, zda clovéku uvéfit a pfijmout ho do svého

zivota nebo se k nému otocit zady.

AT & <4

zpétna vazba, tedy vyhodnocovani signalll naseho téla, které byly okolim pfijaté
kladné nebo zaporné. Jde predevSim o pouceni do budoucnosti a uméni této

zkuSenosti vyuzit ve svuj prospéch.

Vyzkumy ukazuji, ze pouze 7 % v komunikaci zajiStuji slova. Zbylé
informace predavame pravé nonverbalni komunikaci, jako napf. drzenim téla,

pohybem koncetin, gestikulaci &i pohledy.



Umeéni komunikace a jeji zpracovani je celozivotni vzdélavaci proces, nebot
je zavisla na osobnosti jedince, na dosavadnich zkuSenostech a jejim dalSim

rozvoiji.

Podstatnymi rozliSovacimi znaky v lidské komunikaci jsou pohlavi, veék,

vzdélani, a profesni zafazeni.

NK ovlivni prvni dojem o Clovéku, a proto je mozné tuto dovednost dobre
vyuzit pfi pohovorech a v personalnim fFizeni. Tyto informace na nas mohou
prozradit mnohdy vice, nez-li bychom chtéli. Jedna se napfiklad o to, jak
gestikulujeme, jak sedime, jakym smérem se divame Ci zda jsme Kklidni nebo
neustale podupavame. Velmi ¢asto vyvolava toto chovani tzv. ,,halo efekt™’, coz je
zkreslené posuzovani, které se podminuje jednorazovou zkuSenosti pfi vzajemné

interakci.

Slovni vyjadfeni je mnohdy zkreslené, v nékterych pfipadech muze byt i
co vam chce druhy skutecné sdélit, jak komunikaci proziva, zda je vérohodny
nebo zda chce s okolim manipulovat. Na toto téma byly jiz po staleti uskute¢nény

rizné vyzkumy. A pravé jimi se budu zabyvat ve vyzkumné &asti.

V BP nejdfive zmapujeme, co to viubec znamena slovo komunikace. Jaky
ma charakter, jaké jsou jeji charakteristiky a definice. VSeobecné teorie, které se
touto problematikou zabyvaiji. Také je zde popsano procentualni zastoupeni vSech
¢asti komunikace. Dale se dozvite, co vS§echno ovliviiuje neverbalni komunikaci a

pro€ je dobré umét si jejich znakl vS§imat.



1.Komunikace

Pojem ,,komunikace”" nema v oboru komunikace jednotnou definici. *

Komunikace je jednanim, jehoZ cilem z hlediska komunikatora je pfenos
sdéleni jedné Ci vice osobam prostfednictvim symbolu. Vzajemné pusobeni mezi

komunikujicimi partnery se nazyva komunikacni proces.

Kazdy signal, kazda zprava, kterou vysilame, vychazi z urc€itého
psychologického stavu a naladéni, at si jej uvédomujeme nebo ne. Prfesto je
mozné jistym zpusobem utfidit a dokonce se i naucit komunikaéni dovednosti.
Zakladem komunikacnich dovednosti jsou nase vychozi prozitky od raného détstvi

az do konce Zivota, kterymi kazdodenné prochazime.

Pfi psani této prace jsem vybral nasledujici charakteristiky komunikace.
Komunikace je pfenos informaci od urCitého jedince nebo skupiny Kk jinym.
Komunikace je nezbytnym zakladem vSech socialnich interakci. Nelze
nekomunikovat. | mi€eni je druh komunikace. V bezprostiedni komunikaci hraje

dulezitou roli jazyk a neverbalni signaly. 2

Komunikace zavisi také na nasSich Zivotnich rolich, které béhem svého
Zivota zastavame. Dale je zavisla na prabézném vzdélavani a ziskavani informaci.
Ma v naSem zivoté dynamicky charakter a méni se v souvislosti s nasSim vékem,
zivotnimi zkuSenostmi a je zavisla na pohlavi. V nékterych odbornych literaturach
se uvadi, Ze je rozdil mezi muzskou a Zenskou komunikaci coz je podminéno

neuropsychologickym zpracovanim podnét kolem nas.

! Kunczik, Michael (1995)

% volng zpracovano dle Anthony Giddens (1993)



1.1 Teorie neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci jsou vSechny projevy, které nevyjadfujeme pomoci
slov. Na neverbalni signaly muzeme pohlizet pouze jako na fyzické projevy
organismu, které Ize analyzovat z Cisté anatomického hlediska, jejich vyznam vSak
spocCiva predevSim v interpretaci téchto signali podavatelem a pfijemcem.
Neverbalni projevy jsou pfi vzajemné interakci pfinejmensim stejné dullezité jako
verbalni. Pokud chceme pfi komunikaci nééeho dosahnout, musime se zaméfit

nejen na to co fikame, ale také jak to fikame a jak pfi tom vypadame.

Pomér

V mnoha publikacich je uvadéno jedno az podeziele pfesné vycisleni
poméru pusobeni verbalni, paralingvistické a neverbalni slozky projevu. Napf.
Godefroy uvadi: ,Bylo zjisténo, Ze slova, jeZ pouZivame, vyjadruji pouze 7%
naSich emoci: 38% toho, co citime, je vyjadfeno pomoci ténu hlasu a modulace.

Zbyvajicich 55% se vyjadri prostiednictvim vyrazu tvére (oéi, rtu atd.) a gest“?

7%

-

m Slova

m Red téla

Paralingvistika

Obr. €. 1 zobrazuje graf procentudlniho zastoupeni slov, feci téla a paralingvistiky v komunikaci

® Godefroy, Robert (1994), str. 280



Toto vycisleni, jez bylo plivodné pouze vysledkem dvou dil€ich vyzkumd,
bylo opakované pfejimano a zobecfiovano na celou oblast socialni komunikace. A
to i presto, ze sam jeho autor Albert Mehrabian namital, ze by tato Cisla neméla
byt brana generalizované. Zpochybnéni vySe uvedeného poméru vSak
automaticky neznamena zpochybnéni vlivu neverbalnich signald. Vétsina
odbornikll se shoduje v tom, Ze neverbalnim projevem muzeme ovlivnit druhého
Clovéka vice nez slovy, ktera mu fikame. Fakt, Ze neverbalni projev ma na nas
vétsi vliv nez verbalni podporuje Argyle tvrzenim ,Pokud se setkame s
neverbalnim sdélenim, které neni v souladu s verbalnim sdélenim, je
pravdépodobnost, Ze uvéfime neverbalnimu signalu, pétkrat vétsi.“ * Zajimavé je,
zda se zabyvame neverbalnim chovanim jako celkem, Ci analyzujeme jen projevy
jeho specifickych €asti. DalSi uhel pohledu na zkoumani neverbalnich projevl je
otazka statického C¢i dynamického hlediska. NejznaméjSi a nejpraktictéjsi
klasifikaci jednotlivych oblasti fe€i téla je rozdéleni podle uplatnéného kanalu
komunikace, ktery uvadi autor Jaro Kfivohlavi v publikaci ,, Jak si navzajem lépe

porozumime.®

RozliSuje nasledujici sdélovani:

o (mimika) — vyrazy v obliCeji

o (proxemika) - vzdalenosti mezi lidmi
o (haptika) - dotyk

o (posturologie) - postoj

o (kinezika) - pohyby

o (gestika) - gesta

o (vizika) — o€ni pohledy

4 Argyle Michael, in Hayesova Nicky, (2007), str. 31
> KRIVOHLAVY, Jaro (1988)



1.2 Nonverbalni komunikace - jeji funkce a vyznam

Obecné je podstatou socialni komunikace predavani informaci mezi lidmi
ve vzajemné interakci. V ramci komunikace vSak mizeme sledovat nékolik dil€ich
funkci. Hranice mezi témito funkcemi nejsou jednoznacné a Casto se prekryvaiji.
Mikulastik uvadi prehled nékolika jednotlivych funkci komunikace z nichz nékteré

jSou popsany nize:

o Funkce informativni — zakladni funkci komunikace je predavani informaci
mezi lidmi
o Funkce instruktivni — jedna se prakticky také o informacni funkci, ale s

pfidanim vysvétleni vyznamu, navodd apod.

o Funkce presvédcovaci — cilem komunikace mize byt také docileni zmény

nazoru, nebo zpusobu jednani druhého Clovéka

o Funkce zabavna — vysledkem tohoto aspektu komunikace je vytvoreni

pocitu pohody a spokojenosti

o Funkce socializacni a spoleCensky integrujici — jednou z hlavnich funkci

komunikace je vytvareni a posilovani vztahti mezi lidmi

o Funkce osobni identity — prostfednictvim komunikace si jedinec neutvafi

nazor na druhé, ale také sam na sebe

o Funkce svérovaci — komunikace muze také slouzit ke zbavovani napéti.

Vé&tSiné lidem se ulevi pokud je nékdo vyslechne.

o Funkce unikova — pokud ma Clovék néjaké problémy, nemusi se nutné
svéfovat, ale mulze se odreagovat prostfednictvim komunikace vénované

neutralnim tématam ©

® Mikulastik Milan, (2003)
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Neverbalni komunikace ma svou hlavni dulezitost pfi:
sdélovani emoci, sdélovani osobni pfitazlivosti (atraktivity a intimity),

vytvareni dojmu, fizeni (regulaci) vzajemného styku

| kdyZ se u Clovéka na rozdil od zvifat rozvinula schopnost verbalniho
dorozumivani, které je daleko pfesnéjSi nez neverbalni a jeho pomoci tak probiha

socialni komunikace jednoduseji a presnéji, stale neverbalni projevy pouzivame.’

Neverbalni kéd v nékterych situacich odstrariuje nedostatky verbalniho
kodovani. PrestozZze Clovék disponuje Sirokou slovni zasobou, nékteré oblasti se

bez podpory neverbalni komunikaci jen téZko obejdou.

1.3 Vyvoj neverbalni komunikace u lidského

jedince

Pokud se zabyvame puvodem projevl neverbalni komunikace, polozme si
otazku, zda jsou neverbalni projevy vrozené nebo je ziskavame ucCenim a
napodobovanim v prubéhu Zzivota. Néktefi autofi se priklangji spiSe k druhé
moznosti. Kazdé nemluvné, pfichazejici na tento svét pfichazi pfece jen s Cistym
Stitem a to vjaké spoleénosti bude vyrlistat ho ovlivni. ® Ostatni autofi jako
napfiklad Watzlawick si mysli, Ze vétSinu neverbalni komunikace zdédime a dalSi
&ast jiz mame naprogramovanou kulturou. °

Pomoci neverbalnich projevl vyjadfujeme zejména emoce. Podle Charlese
Darwina, ktery se zabyval expresivnim chovanim ve své publikaci ,,Vyraz emoci u
Clovéka a zvifat”” (The expression of emotions in men and animals), Jde pry
predevSim o expresivni slozku lidskych emoci, které maji plvod u nasich zvifecich

predku. Kdyz ma nékdo vztek, svym vyrazem to dava najevo, mize byt totiz

’ Argyle in Cerny (2007)
® Satirova Wirginie (1984) in Vybiral, (2000)
% Watzlawick, Paul (1998), in Vybiral, (2000)
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nebezpelny a varuje tak vesSkeré své okoli. To ale nahrava spiSe teorii, ze
neverbalni projevy jsou vrozené.

Ohledné neverbalniho vyjadfovani emoci, byla provedena fada
vyznamnych vyzkumd. Podle vétSiny psychologu existuje urcita Skala zakladnich
emoci, které doprovazeji typické mimické vyrazy. Vyzkumy odkryly, Zze jsou to
vyrazy spolec¢né pro vSechny lidi, bez rozdilu pohlavi, véku, narodnosti nebo
vzdélani. Dany vyzkum provadéli americti psychologové Paul Ekman a Wallace
Friesen na Clenech kmend Fori a Dani z Nové Guineje. Nejprve domorodcum
popsali jednu ze Sesti primarnich emoci (Stésti, smutek, hnév, odpor, prekvapeni,

10 Neverbalni komunikace ma i mnohem vétsi

strach). K vysvétleni.
ontogenetickou prioritu pfed verbalni komunikaci, nebot sdélovani slovy pfichazi
daleko pozdéji nez sdélovani vyznamul a pocitl neverbalnim zplsobem jak ve
vyvoji lidstva, tak ve vyvoji jedince. ** Neverbalni komunikace je ve srovnani s
komunikaci pomoci slov starsi jak z pohledu vyvoje lidstva, tak z pohledu vyvoje
jedince. Jednoduchym pfikladem komunikace beze slov muze byt "rozhovor"
matky s nékolikadennim kojencem. Dité odpoCiva v matCiné naruci, ta s nim
instinktivné pohupuje, hladi jej a liba. Dokonaly ni¢im neru$eny neverbalni soulad.
Slova jsou zbyteCna. Pfestoze sotva narozené dité neumi mluvit, dokaze dat
najevo své potieby a je pouze na citlivosti a vnimavosti matky, nakolik uspésné
dokaze jeho signalum porozumét.

Neverbalné Cclovék vyjadfuje své duSevni rozpoloZeni, pocity, emoce,
prozitky nebo myslenky Casto ryzeji a pravdivéji nez prostfednictvim slov. To,
jakym zplasobem sami vyuzivame fecCi téla byva podminéno nasi osobnosti a
pfedevSim temperamentem. Rozdily jsou mezi muzi a Zenami, mezi détmi a
dospélymi, mezi rdznymi spoleCenskymi skupinami. Ve svém vng&jSim projevu
odrazime rodinné tradice i kulturni oblast, z niz pochazime. Re¢ téla nemalo

vypovida i o nasem aktualnim zdravotnim stavu. *2

19 Skalova, Pavla (2010)

" PhDr. Vlasta Sed4, Vyznam komunikace v Zivoté &lovéka Dostupné z http://www.pppuk.cz/soubory/kadan_clanek 6.pdf

6.5.2012

12 Dostupné z http://andulla.cz/UvahyNazory/NeverbalniKomunikace.htm 6.5.2012
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2. nonverbalni nauky

2.1 Paralingvistika

Nékdo fadi tuto formu komunikace mezi verbalni. Role hlasu a zachazeni s

hlasem v komunikaci signalizuje nas emocni vztah k posluchaci.

Zkouma vSechny zvukové podnéty a hlasové projevy kromé slov

samotnych.

Zvukové narazky zahrnuji:

* Rychlost: jak rychle nebo pomalu mluvime.
+ Hlasitost: hlasitost nebo mékkost hlasu.

+ Kvalita: unikatni rezonance naseho hlasu.

* Neverbalni zvuky jsou napfiklad: "MMH", "EEE", "Ach," a podobné. (stejné jako

pauzy je pouzivame pro efekt pfi mluveni.)
* VVyslovnost: zda jsme slovo spravné vyslovili €i nikoliv.

» Artikulace: zda jsme usta, jazyk a zuby zkoordinovali tak, aby byla slova

srozumitelna pro ostatni.

Tyto hlasové podnéty jsou dulezité, protoze jsou spojeny s nasi mysli,
fyzikalnimi vlastnostmi, emocnim stavem, osobnostni charakteristikou a
charakteristikou pohlavi. Kromé toho jsou zvukové projevy velmi dulezité pro déti

do 12 mésicu. 13

Podle Kramera zvukové projevy Casto zprostfedkovavaji informace o
charakteristice Clovéka jako je vék, vySka, vzhled a typ téla. Napfiklad, lidé Casto

spojuji pronikavy hlas s Zenou mladsiho véku, nebo menSi postavy. Lidé, ktefi

B vaish & Striano, (2004).
13



maji tendenci mluvit pomalu a rozvazné jsou vnimani jako vysoce postavené

osoby, nebo jako diivéryhodni lidé.**
Projevuje se:
intenzitou hlasu, tonem, vyskou, barvou hlasu.

Tyto znaky svéd&i o naSi aktualni naladé a naladéni vaci posluchadi.
Vzrudeny hlas signalizuje, Ze vysilajici jedinec je v napéti. Tichy hlas se mulze
objevit u jedincu, ktefi prozivaji aktualné depresivni stavy nebo se v komunikaci
vnimaji jako pasivni. Ukazalo se, Ze intonace ma také svou neméné dulezitou roli
na kvalité prfedavani informaci. Pokles hlasu po zakonCeni véty nebo zvySeni
hlasu pfi zdlraznéni dalezitosti myslenky dava moznost naslouchajicimu vyjadfit
svlj nazor a komunikace se da diky této schopnosti daleko Iépe rozvést a udrzet

v chodu.

Paralingvistické slozky feCi nam pomahaji na jedné strané vyjadfit a
dokumentovat pravost sdélované vyznamoveé slozky feCi a na druhé strané

desifrovat, diagnostikovat, tj. rozpoznat, za &im stoji ten, kdo mluvi pravdu.*®
DalSimi znaky v paralingvistice jsou:

délka promluvy, rychlost mluveni, spravna vyslovnost, frazovani, pfestavky, chyby

v fecCi a predavani reci.

2.2 Mimika

Pojem mimika je feckého plavodu mimeomai v prekladu to doslova
znamena napodobovat. Jde pfedevsim o vyrazy nasi tvare, zpusobené napnutim
¢i uvolnénim obli€ejovych svall. Na obliCeji Clovéka jich mame 43 a jejich pomoci

muzeme vyjadiit az 1000 vyrazu, které rozkryvaji nas aktualni emocni stav.

* Kramer, Stanley (1963)
1 KRIVOHLAVY, Jaro (1988, str 146)
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Nejvice na nas prozradi o€i a Usta, ale také velké mnozZstvi mimickych svalt maji
u Clovéka na rozdil od vétSiny zvifat bohaty seznam vyrazd, umoznénych také
plochosti lidského obliCeje.

Pomoci mimiky nejCastéji sdélujeme nas vlastni emocionalni prozitek.
Pfedpoklada se, Ze mimické vyrazy doprovazejici emoce byly puvodné velmi
funkéni schopnosti a az pozdéji se tyto funkce obliCeje staly pouze symbolem.
Darwin ve své knize Vyraz emoci u Clovéka a u zvifat objasnuje tzv. princip
ucelnych sdruzenych zvyku: , Jisté slozité Cinnosti jsou za jistych duSevnich stavu
pfimo nebo nepfimo uzite¢né, aby usnadnily nebo uspokojily jisté pocity, pfani atd.
Kdykoli se navodi tyZ duSevni stav, byt slabé, existuje sklon vykonat silou zvyku a

asociace tytéZ pohyby, tfebas by tentokrate byly bez nejmensiho uzitku. *

X —

=L D= =%
<«

——

\@ =
T S ==
Y YAy

Obr. €.2 Mimické vyrazy:
1. Zlost, 2. Vztek 3. Ptekvapeni 4. Zoufalstvi 5. Ulek 6. fale$ny Gsmév
Dostupné z http://www.mediaguru.cz/2012/10/co-prozrazuje-mimika-tvare-o-uspechu-reklamy/#.UdSyezu-2So

Paul Ekman,!” americky psycholog, ktery zkoumal expresivni projevy emoci,
rozdélil obli¢ej do tfi zon, ve kterych se mize emoce projevit. Prvni zénou je oblast
Cela a oboci, do druhé patfi o€i a vicka, treti zénou je Cast obliCeje od nosu az po
bradu a nachazi se v ni tudiz tvare a usta. Nékteré emoce se projevuji ve vSech

tfech zonach, jiné pouze ve dvou nebo dokonce v jedné. Na zakladé pokusl

1% Darwin, Gerge (1964, str. 30)
1" Ekman, Paul (1993)
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vypracoval Ekman'® metodu FAST (Facial Affect Scoring Technique), ktera
zaznamenava emocCni projevy po separaci obliCeje do vySe uvedenych tfi Casti a
slouzi k identifikaci jednotlivych emoci v téchto oblastech. Kfivohlavy uvadi
priklady vysledkl prace J. D. Bouchera a P. Ekmana, ktefi se pokusili urcit, ve
kterych oblastech lidské tvare se daji co nejpfesnéji identifikovat konkrétni emoce.
Napfriklad Stésti se da na 98% rozpoznat z dolni oblasti obliCeje, pfekvapeni se
nejlépe identifikuje v oblasti ¢ela a oboCi a to z 79%, smutek a strach jsou z 67%
lokalizovany v oblasti oCi a viCek, projevy roz€ileni jsou pomérné rovhomérné
rozlozeny po celé plose obliteje. *° Vyrazy obliteje jsou dlleZité pro predavani
informaci ostatnim a zpUsob poznani toho, co ostatni citi. Télesny pohyb a vyraz
v tvafi také udava informaci o tom, jak intenzivni pocit je. Pokud jsme schopni
pozorovat a interpretovat vyraz obliCeje a télesny pohyb, ziskavame pak uplné
pochopeni a rozkédovani toho, co vam chce druha strana predat za informaci.

Také si muzete vSimnout, zda se Vam snazi néco zataijit.

2.3 Proxemika

Jak je mozné, Ze jste s nékym v tésné blizkosti a s nékym se zastavite jiz
dva metry od né&j. Rozhodné nejde o nahodu, ale o nevédomé pusobeni Sesti
faktortl, které vam fikaji, kdy a kde je vhodné zastavit. Studie o lidském vyuziti
prostoru a vzdalenosti. Fyzicka pfitazlivost je dulezity neverbalni atribut, ale také

médium, které mlze narusit realisticky pohled.

E.T. Hall a jini, jako napfiklad Werner®® prokazaly, Ze prostor hraje velkou
roli v lidské komunikaci. Hlavni dva pojmy teritorialita a osobni prostor se pokladaji

za nezbytné ke studiu vyuZiti prostoru.

» Teritorialita odkazuje na potfebu vytvofit a udrzovat si urcité prostory jako

vlastni. Ve sdileném pokoji, kde mate spoleCny stll, je dllezité vymezit nebo

18 Ekman, Paul (1993)
19 KFivohlavy, Jaro (1988)
2 \Werner, Roland (1987)

16



dokonce oznacit si vlastni prostor. Napfiklad umistite vas notebook, pera a tuzky
na prave strané stolu a vas spolubydlici bude mit misto na knihy, mobilni telefon a

notebook na levé strané.

V pfirodé ma také vSechno své hranice, Zivé ploty, stromy nebo skaly, které

oznacuji uzemi. VSechno jsou to neverbalni ukazatele, které signalizuji vlastnictvi.

» Osobni prostor je osobni ,,bublina", ktera se pohybuje s vami. Jedna se o
vzdalenost, kterou udrzujeme mezi sebou a ostatnimi. Mnozstvi prostoru, které
bereme jako své vlastni. Velci lidé obvykle potfebuji vice prostoru. Muzi asto
vyzaduji vice mista, nez zeny. Napfiklad v kiné nam nas prostor vymezuji opérky

rukou, které také bereme jako soucast nasich osobnich bublin.

Stojime blize k pratelim a dal od nepfratel. Stojime dal od cizich lidi, vysoce
postavenych lidi, zdravotné postizenych lidi, a lidi z rasovych skupin odliSnych od
té vlastni. Stojime blize k lidem, které vnimame jako podobné nebo neskodné, a
proto s nimi mizeme v blizkosti a davérné komunikovat. Fyzické nastaveni také
muUze zmeénit vyuziti prostoru. Lidé maji tendenci k sobé stat blize ve velkych
mistnostech a dal od sebe v malych pokojich. ? Kromé fyzickych prekazek a
rozestavéni nabytku musime vzit v ivahu i to, Ze pfi hodnoceni osobniho prostoru

mUGzZe mit vliv i kulturni zazemi. %

Rozpoznat vyznam kulturniho zazemi $lo velmi dobfe pfi tréninku
amerického personalu pro sluzbu v zamofi. Ameri¢ané v zamofi byli konfrontovani
s riznymi znacnymi obtizemi, protoze u nich byly velmi patrné kulturni rozdily v
zachazeni s prostorem. Lidé stali "pfili§ blizko" bé&hem rozhovoru, a kdyz
Ameri¢ané couvali do pohodiné konverza¢ni vzdalenosti, bylo to chapano tak, ze

Ameri¢ané jsou rezervovani, uzavieni a bez zajmu o lidi z této zemé.

E.T. Hall®® rozdélil a pouZiva &tyfi hlavni vzdalenosti. Jeho kategorizace
byla velmi uzite€na pro pochopeni komunikace. Zacinaji od uzkého kontaktu a

nejmensiho osobniho prostoru, az po nejvétsi vzdalenosti. Intimni, osobni,

! Sommer, Robert (1962)
%2 Hall, Edward, T.(1963)
2% Ekman, Paul (1966)
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spoleCenskou a verejnou. Kazda z nich pfedstavuje urcity odstup od jinych osob,

ktery vétSinou lidé nevédomé dodrzuiji.

Obr. €. 3 zobrazuje prostorové zény

Dostupné z http://archiv.skoropsycho.cz/Psychoclanky/Vnimani-osobniho-prostoru-a-zase-Japonci

Verejna zéna prostoru — 3,7 a vice metrl

Vzdalenost osob, ktera je velmi vyuzZivana pfi kontaktu a jednanich s cizimi
lidmi. Je takto velka z ddvodu neznalosti druhé osoby a moznosti v€as reagovat
pfi neCekaném stfetu.
Také se Casto vyuziva ve vzdélavacich procesech kdy ma prednasejici Ci lektor
diky této vzdalenosti vysSi prestiz, rozhled a autoritu. OvSem pokud si tuto

vzdalenost dokaze obhdgjit a udrzet.

Spole¢enska zéna prostoru - 1,2 — 3,7 metru

Tento prostor, ve kterém dochazi k socialnimu kontaktu je vétSinou
vyuzivan v neosobnich vztazich. Pfi této vzdalenosti ustupuje moznost vyuziti
hmatu a prioritni funkci se stava zrak. MuzZeme si pfi této vzdalenosti druhou
osobu prohlédnout z vétSi vzdalenosti, coz pomuze ke ¢teni pohybl celého téla
ale k horSimu ¢teni mimiky. Vyuziva se pfi vykonavani Cinnosti na pracovisti,
zejména ve formalnich situacich. Cim vy$8i je postaveni &lovéka, tim vétsi je

vzdalenost.
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Osobni zéna prostoru 0,5 — 1,2 metrd

Prostor uréeny pfedevsim pratelim, blizkym &i pfibuznym.
Bez problému mazeme vycist signaly z obliCeje druhé osoby a mozny je i dotek.
Periferné se daji Cist i neverbalni signaly jako je Gestika. Bohuzel se nevyhnete
tomuto kontaktu i s neznamymi lidmi a to napf. v restauraci nebo v ¢ekarné u
|ékare. Existuje vSak moznost, jak dat najevo vyznaceni vaSeho teritoria. VétSinou
se pouzivaji kabelky &i kabaty. Pokud clovék zadny ztéchto doplikd nema,
muzete si vS§imnout nékterych znaku, které zacne délat pro pocit svého uzavfeni a
ochrany. Jeden z nejznaméjSich znaku jsou zaloZené ruce na prsou (coz muze

znamenat mnohem vice véci), nebo zkfizené nohy.

Intimni zéna prostoru O — 0,5 metru

Prostor, do kterého uz si jen tak nékoho nepustime, je urCeny predevsim
pro naSe partnery Ci partnerky, déti, rodiCe. Cizi Clovék, ktery ma pravo se
pohybovat v této zéné je maximalné zubni nebo oSetfujici Iékaf. V takto kratkych
vzdalenostech jde zrakovy vjem do ustrani a my se soustfedime spiSe na hmatovy
a Cichovy podnét. V takovéto blizkosti si na druhém mudzeme vSimnout rozsitujici
se zornice ocCi, vrasek, nosu a ust. Zbytek téla je neostry. Mate moznost citit
vzruSeni a psychické napéti. Bohuzel pro osoby pohybujici se ve méstech je
naruseni jejich intimni zony CastéjSi. Staci, kdyz jedete pfeplnénou hromadnou

dopravou, nebo se tak tak vtésnite do vytahu.

2.4 Haptika

Termin haptika zavedl do socialni psychologie lingvista William Austin,
jejimz vyznamem je kontakt neboli dotek. Tento termin je pfejat z feckého slova
haptein coz znamena spojovat. Vzhledem k tomu, Ze dotek vzdy zahrnuje
pritomnost nékoho jiného v naSem osobnim prostoru, pfitahuje pozornost. Muze

byt vitany, jako kdyz se placici dité drzi jednoho z rodi¢l, nebo nezadouci, ve
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smyslu sexualniho obtézovani. NaSe potfeba taktilni komunikace zacCina na
pocatku Zivota.

Z proxemického pohledu je nejextrémnéjSim pfipadem dotek samotny. Vyzkum
komunikace prostfednictvim dotekd je velmi slozitou zalezZitosti, jelikoz musime
davat pozor na mnoho ostatnich faktord. Napfiklad jaky je sociélni vztah ¢lovéka,
ktery se vas dotyka vuci vasi osobé, jakou Casti téla se vas dotyka, €i kde se vas
dotyka.

Obr.¢.4 zobrazujici spravné podani ruky a také verejné pfijatelny dotek

Dostupné z https://www.investicni-zlato.eu/proc-nakoupit-u-nas

Jen obycejné podani ruky muze mit mnoho podob, které se hodnoti diky
témto parametrim: sila stisku ruky, délka stisku, intenzita potfesu, misto uchyceni,

poloha prst &i pokréeni nebo napnuti podané ruky.?*

nebot ma hned po zraku nejvétsi rozliSovaci schopnost. Ve skuteCnosti neni hmat

pouze jednim smyslem, nybrz souborem smysll, které spojuje to, ze jsou jejich

% Gruber, David (2005. Str. 192)
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organy zakond&eny v kiiZi. 2> Pfi taktiinim kontaktu tak prostfednictvim riznych
receptort vnimame tlak, teplotu, bolest i vibrace. Vysadni postaveni hmatu mezi
ostatnimi smysly také vyplyva z toho, Ze je patrné vibec prvnim smyslem, ktery u
Clovéka zacina fungovat a to jiz v prenatalnim obdobi. Po narozeni je hmat jesté
néjakou dobu dominantnim jak poznavacim tak komunika¢nim prostfedkem.

P¥i NZS je pozitivni dotek psychoterapeutickym nabojem. Pozitivni doteky maji
velky vliv na vytvafeni kladnych emocnich prozitkd. Heslin urcil 5 kategorii

haptické komunikace podle toho, co nam doteky sdéluiji:

1. Funkéni — profesionalni doteky jsou neosobni a jejich komunikacnim zamérem
byva spinéni néjakého ukolu. Mizeme se s nimi setkat napfiklad pfi interakci

|lékare a pacienta béhem vysetfeni.

2. Socialni doteky maji svlj vyznam predevSim v tom, Ze potvrzuji identitu naseho
komunikaéniho partnera jako pfislusnika stejného druhu, ktery respektuje stejna

fvewvivs

zdvofilostni pozdrav podanim ruky na zacatku a konci interakce.

3. Pratelské doteky vyjadfuji nas pozitivni vztah k jedinci, jehoz se dotykame. Do

této kategorie spada napfiklad pratelské pohlazeni Ci objeti.

4. Milostné doteky maji intimné&jSi charakter nez pratelské. NejCastéji jsou
realizovany mezi jedinci, ktefi jsou v partnerském vztahu. Mize vSak nastat
situace, kdy se nas takto dotyka osoba, se kterou nemame intimni vztah. V tomto

pfipadé mizeme pocitovat jinak pfijemné doteky jako subjektivné nepfijemné.

5. Sexualni doteky jsou podle Heslina prakticky totozné s milostnymi ovSem s
rozdilem, Ze tato posledni kategorie je znamkou pouze fyzické atraktivity a
projevem aktualniho sexualniho vzrugeni .2

Interpretace taktilnich stimull je komplexni zalezZitosti. Kdyz se nas nékdo dotkne,

prochazime slozitym procesem odhaleni vyznamu tohoto specifického kontaktu.

2 Kiivohlavy, Jaro (1988)
% Cerny, Vojtéch (2007)
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Podle vyzkumu provedeného Heslinem a Alperem je odpovéd ovlivhéna Fadou

riiznych faktord:?’

o Kterou Casti svého téla se nas druhy dotyka
o Které Casti nasSeho téla se dotyka

o Jak dlouho dotyk trva

o Jak velkého tlaku je uzito

o Zda pfi kontaktu dochazi k pohybu

o Zda je svédkem dotyku dalSi osoba, pfipadné kdo
o Vztah mezi nami a jedincem, ktery se nas dotyka
. Situace, ve které se nachazime

Autor Benjamin jesté rozsifil ve svych publikacich toto &lenéni o dalsi tfi slozky 2

o Verbalni vyména doprovazena lehkym dotekem

o Jakékoli dalSi neverbalni chovani

o NaSe predchozi zkuSenosti s dotykanim a hlavné s osobou, ktera dotyk
provadi

Specifickou haptickou problematikou je dotykani se jedince sebe sama.

Dle Desmonda Morrise se déli tyto doteky do Ctyf skupin:

o Ochranné doteky, tzn. branime vstupu nebo vystupu signall

o Cistici doteky, tj. takové, jimiz udrzujeme vlastni t&lo ve stavu, ktery je nam
prijemny

o Zvlastni signaly, kterymi komunikujeme specificka sdéleni

. Autoimunitni doteky, tj. napt. hlazeni, libani vlastni téla, masturbace.?

%" Heslin, Alper, 1983 in Benjamin, Walter (2009)
#* Benjamin, Walter (2009)
2 Cerny, Vojtéch (2007)
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NedostateCny dotek, mize vést ke zdravotnim porucham, jako jsou alergie a
ekzémy, problémy fedi, a dokonce i smrt.*° Vé&dci zZjistili, Ze nedotéené malé déti
jsou &im dal vic nemocné a mohou i zemfit. 3. Pro dospélé je dotek mocnym
prostfedkem komunikace.*> Obvykle je dotek vniman jako pozitivni, pFijemny.
Spojeni kontaktu s péci, ktera zaCala v détstvi se pfenasi do dospélosti. Dotek je

soucasti mnoha duleZitych rituald.

2.5 Posturologie

.,posturologie se zabyva veSkerymi moznymi polohami téla. Pojem
posturologie (nékdy pouzivan jako posturika) vychazi ze slova latinského plivodu
positura v prekladu znamenajici poloha. Kfivohlavy popisuje posturologii jako ,fec
nasich fyzickych postojli, drzeni t&la a polohovych konfiguraci“. ** zZakladatelem
tohoto oboru je F. Deutsch, ktery se zabyval vyuzitim studia poloh téla v psychiatrii
a psychoterapii. Tyto polohy vyjadfoval souborem grafickych zkratek, tzv.

posturogramy, pomoci nichz sledoval psychicky a fyzicky stav pacientu.

Posturologie vychazi ze zakladniho poznatku, ze ,/lze nemluvit, ale nelze

nezaujmout Z&dnou polohu téla a Zadny postoj!“ >*

Z pohledu fyziologie rozliSujeme tento druh komunikace na tfi zakladni
polohy: vestoje, vsedé a vleze, pfi kterych mohou vSechny &asti lidského téla
zaujimat ruzné polohy. Pokud se zaobirame vzajemnymi polohami dvou &asti téla,
fikame této poloze naseho téla kompozice. Pokud se jedna o polohu vice Casti
téla v urcité poloze, pouzijeme termin konfigurace. Zakladni télesna poloha, kterou

kombinujeme s polohovou konfiguraci popisujeme jako pozitura. *°

%0 Schutz, Alfred (1971)

3! Hertenstein, J. Matthew (2002); Loots & Devise, (2003); Montagu, Ashley(1971)
%2 Aguinis, Simonsen, a Pierce, (1998),. Fromme, (1989).

% Kfivohlavy, Jaro (1988, str. 58)

% Gruber, David (2005 str. 192)

% Kfivohlavy, Jaro (1988)
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Migwiv s

poloha ve stoje. Schopnost lidského druhu stat vzpfimené je vysledkem miliond let
evoluce. Je to akt, vyZadujici vysoky stupen svalové koordinace a rozvinutosti
senzomotorického systému. Z postoje kazdého Clovéka mame moznost vyCist
velké mnozstvi informaci. Kromé aktualniho emocniho naladéni muzeme z postoje
vyCist socialni postaveni mezi lidmi pohlavi Ci aktualni fyzickou silu. Tegze tvrdi,
Ze schopnost urCeni pohlavi ¢lovéka je hlavni ziskanou informaci pfi novém
socialnim kontaktu. Tato informace spociva v rychlosti ¢teni neverbalnich znakd,

které ndm pomahaiji urgit pohlavi. *°

Jsou uvadény rozdily mezi typicky muzskym a Zenskym postojem, které
obé pohlavi zaujimaji. Jedna se o velikost prostoru mezi chodidly: Zeny maji

chodidla blize u sebe, muzi obvykle stoji s nohama vice rozkroCenyma.

Druhou neméné dulezitou polohou téla je poloha vsedé. Stejné jako v
pfipadé polohy ve stoje, je mozné také u sedu mluvit o jistém fylogenetickém
vyvoji Clovéka. Tegze uvadi: ,Civilizace, jak ji zname v dne$ni podobé&, nas
postupné ,zvedala“ ze zemé&, az nas ,posadila“ na stolicky, Zidle, do kfesel a na
trany“. ¥ Pii poloze vsedé je také mozné sledovat rozdily mezi opacénymi
pohlavimi. Tegze oznacuje jako ,vychozi“ posed s pfekfizenyma nohama. A pravé
ten nejCastéji uvidime u zZen. U muzl se spiSe setkame s posedem, pfi kterém
jsou nohy roztazené dosSiroka. Také se domniva, Ze jedinec muzského pohlavi

dava pii této poloze na obdiv svoji ,potenci* a vychutnava si pocit moci a sily . *

Posledni ze tfi zakladnich poloh téla Clovéka je poloha vleZe. S touto
polohou se pfi kazdodenni socialni komunikaci moc nesetkavame a z toho duvodu
je z hlediska neverbalni komunikace analyzy tohoto postoje nedulezita.
Pfedchozim dvéma poloham se ale v hojné mife vénuje mnoho publikaci
zabyvajicich se neverbalni komunikaci, které také poskytuji Sirokou Skalu

konkrétnich télesnych konfiguraci doplnénych o jejich vyznamy.

% Tegze, Oldfich (2003)
¥ Tamt., (2003, str. 234)
% Tamt, (2003)
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Obrazek ¢.5 nazorné ukazuje mozné pozice téla, které maji rdzny vyznam.

Dostupné z http://www.osetrovatelstvi.eu/index.php/komunitni-a-domaci-osetrovatelstvi/76-interakce-komunikace-a-

neverbalni-komunikace

Pokud chceme Ccist polohu, kterou zaujima nap¥. hovofici jedinec, mizeme
odhadnout, zda to co fika je dulezité a zda mu zalezi na tom jestli posluchace

zaujal a presvédcil.

Kfivohlavy dodava, ze jednim z dalSich vyrazt souhlasu je tzv. kongruence
poloh. Tou ma na mysli shodujici se polohu téla a nékterych udu dvéma a vice
lidmi ve skupiné. * Ne vzdy v8ak musi kongruence nebo nekongruence poloh
naznacovat souhlas €i nesouhlas. Pfi analyze vzajemnych poloh a konfiguraci je
tfeba brat v uvahu, stejné jako u jinych neverbalnich projevl, mnoho ovliviiujicich
faktor(, jako je napfiklad temperament, kultura, kvalita mezilidskych vztaha ci

momentalni psychicka atmosféra.

% Krivohlavy, Jaro (1988, str. 63)
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kongruentni posturologie - vzajemny soulad mezi lidmi ve skupinové interakci,
jedna z moznosti jak vyjadfit neverbalné souhlas, napf. hovofici osoby maji ruce
volné podél téla nebo zaloZzeny na prsou, zatimco kazdy z ulastniki se

pfizpUsobuje stejnymi gesty.

nekongruentni posturologie - vzajemny nesouhlas ¢lent ¢&i posluchacl ve
skupinové interakci, napf. hovofici osoba ma ruce podél téla, ale naslouchajici

osoby maji ruce na prsou.

2.6 Kinezika

Kinezika je jednou z dalSich oblasti neverbalni komunikace, ktera se
zaobira pohyby téla a jeho Casti. Zrozeni kineziky je povazovano rokem 1867, kdy
byla publikovana prace francouzského fyziologa G. B. Duchenna o celkovém
pojeti Cinnosti lidského svalového ustroji. Nékdy je tento obor oznaCovan take
terminy kineziologie Ci kinetika. VSechna tato oznaceni pochazi z feckeho slova
kinema, coz znamena v prekladu pohyb. Dulezitou soucasti kineziky je gestika,
jenz se vénuje pohybum (pfevazné rukou) doprovazejicich nebo nahrazujicich
slovni projev. Jednim z nejvyznamnéjSich odborniku, ktefi se zabyvali pohyby téla,
byl americky antropolog Ray Birdwhistell, ktery je zaroven povazovan za
zakladatele kineziky jakozto oboru neverbalni komunikace. Birdwhistell vytvofil
teorii, podle niz jsou télesné pohyby do jisté miry analogické s verbalni
komunikaci. Snazil se také popsat strukturu pohybové kompozice, pficemz se
nechal inspirovat americkou strukturalni lingvistikou Chomského. Vysledkem je
tzv. koncepce tfi urovni:

1. Na nejnizsi urovni jsou nejjednodussi pohyboveé projevy, které oznacuje jako
kinémy. Toto oznaCeni pro zakladni jednotku kineziky odvodil Birdwhistell

analogicky od fonému, jenz je zakladni jednotkou fonetiky. Za kiném muzeme
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povazovat kazdé nejdrobnégjsi rozeznatelné hnuti dold, nahoru, vpfed, vzad ¢i do

strany, at se realizuje kdekoliv na lidském téle. *°

Migwivs

skladanim zakladnich jednotek, kinémd.

3. Na nejvySSi urovni se nachazi kinemorfické komplexy. Tyto komplexy vznikaji

kombinaci nékolika kinemorfl.

Birdwhistell** se pokous$el o presny a podrobny popis v&ech kinémd, s
nimiz se mizeme setkat. Domnival se, Ze se bude fadové pohybovat ve stovkach
jednotek, pozdéji se jejich pocet zvySil na tisice a dnes se odhaduje pocet kinéma
az na padesat tisic. Z tohoto Cisla je patrné, jak je problematika kineziky slozita, a

tudiz je také komplikovana analyza pohybd, jakozto neverbalnich projeva.

Obr. ¢&. 6 Birdwhistellovi registrované gestikulaéni vyrazy. Gesta:

1. Prestan! 2. Neni slySet. 3. Ticho! 4. Nevim. 5. Oko, méjte se na pozoru! 6. Vezmi mé do Tvého vozu

Dostupné z http://www.infoamerica.org/teoria/birdwhistell1.htm

Podobné jako otisky prstl, také télesné pohyby jsou jedine¢né u kazdého ¢lovéka.

Kazdy uz se setkal s tim, Ze poznal nékoho znamého z opravdu velké vzdalenosti

%0 VAVRA, Viastimil (1990)
* Birdwhistel, L. Ray (1970, str. 156)
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pouze na zakladé pohybul jeho téla dfive, nez byl viibec schopen rozeznat jeho
tvar, postavu, barvu vlasu apod. téchto informaci vyuzivaji hlavné kriminalisté pfi
identifikaci neznamého maskovaného clovéka. Sleduji pfitom kfivky, které pfi
chuzi jakoby opisovali jednotlivé Casti téla, napfiklad klouby. Také mohou diky
témto informacim urdit t&Zisté lidského téla. Cesky védec, ktery zkoumal tuto
problematiku se jmenuje Jifi Straus a je zakladatelem metody zabyvajici se
analyzou chlze. Podle néj staci jeden dvojkrok, zachyceny priimyslovou kamerou
k tomu, aby mohl byt jedinec jednoznaéné identifikovan. Nékolikalety vyzkum
potvrdil domnénku, Ze kfivka lidské chlize je u kazdého Clovéka jina. Pochybnosti
vyvraci Straus srovnanim jeho metody s analyzou, ktera se provadi pfi urCeni
rukopisu, ktery je uz velmi dlouhou dobu brany jako neopakovatelny. Podle néj
neni pismo nic jiného, nez pohyb ruky zachyceny v grafické podobé a vychazi

podle Strause uplné ze stejného principu.

2.7 Gestika

Gestika je obor zkoumajici hlavné postaveni a pohyby pazi, pfipadné
nohou ¢i hlavy, které velmi dobfe dokresluji verbalni sdéleni, nebo ho uplné
zastupuji napfiklad u znakové feci. Podle mnohych autort jsou z historického

hlediska gesta mnohem star$i formou komunikace( i o milion let), neZ je feé. *?

Gesta nejvice ovliviuji projev neverbalni komunikace, i kdyz mizeme v této
oblasti vypozorovat mnohé interindividualni rozdily. Rozdily jsou to tak znaéné, Ze
jsou lidé, ktefi by se vyjadiovali jen velmi tézce, pokud by byli svazani. Jinym to
ovSem nemusi délat problémy.

Nejen, Ze jsou v této gestice znacné interindividualni rozdily, najdeme zde i

mnohé rozdily interkulturni ve vyznamech jednotlivych gest.

*2 Kfivohlavy, Jaro (1988)
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Zlepsit porozuméni v neverbalni komunikaci midzeme jen tehdy, pokud si
davame pozor na kontext v kterém jsou gesta pouZita. Kontext zahrnuje prostfedi,
prileZitosti a situace. Clovék, ktery se nikdy nesméje, nemusi byt nestastny, a
nékdo, kdo pusobi Stastné, nemusi byt skutecné Stastny. Musime védét, jak se
Clovék vyjadifuje emoc€né, nez budeme moci interpretovat to, co je jeho nebo jeji
neverbalni komunikacni prostfedek. Timto tématem se zabyvali prace nékterych

odbornikd: Albert Mehrabian, Paul Ekman, a Wallace Friesen.

Psychologové Ekman a Friesen navrhli usporfadani gest do péti kategorii

podle jejich funkce na symboly, regulatory a adaptéry, ilustratory a vyrazova gesta.

1. Symboly jsou gesta, nesouci jednoznaény vyznam a mohou byt tedy pfimo
prelozena do verbalniho jazyka. Pfikladem je napfiklad zamavani na pozdrav,
ukazani sméru prstem, nebo tfeni dlanémi ve smyslu proseni. Symboly jsou

zakladem znakové feci uzivané k dorozumivani mezi neslysicimi.

2. llustratory, neboli ilustrativni gesta slouzi k dokresleni verbalniho sdéleni.
Doprovazeji nebo posiluji slovni zpravy. Pouzivame je Castéji, pokud mame
problém s verbalnim vyjadfenim. Jejich Cetnost a rychlost uzivani vSak zavisi
predevS§im na temperamentu mluvciho. llustracéni gesta mizeme dale délit do
nékolika skupin na gesta: zobrazovaci (ruka popiSe ve vzduchu to, o ¢em se
hovofi), ukazovaci (ruka ukaze smérem, kde se popisovany predmét, jev nebo
osoba nachazi), metaforicka (ruce naznacuji abstraktni pojmy a duSevni pochody
pomoci metaforického znazornéni) a rytmicka (podporuji rytmus feci). Pfiklady
ilustratord jsou ale také napfiklad kyvani hlavou, kdyz fikame ano, tfepani hlavou,
kdyz fikame ne, hlazeni bficha, kdyz fikame, Ze mame hlad, a zatfeseme
ukazovackem ve vzduchu, kdyz fikame: "dej si pozor. "Tyto neverbalni ilustratory
maji tendenci byt vice univerzalni, nez jiné kategorie pohybu. Neverbalni pohyby
se Casto projevuji jak v obliCeji tak i na téle. Hlavné k ukazani emoci. Sledujeme
chovani lidi, kdyz jejich oblibeny tym vyhraje, slySime bouchnuti dvefi, kdyZz
rozhnévany Clovék odejde z pokoje.

3. Vyrazova gesta zprostfedkovavaji sdélovani emoci, jako napfiklad usmév.
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4. Regulatory jsou gesta, pomoci nichz usmérnujeme a fidime komunikaci.
NejCastéji pouzivané regulatory jsou kyvani hlavy a pohledy. Jsou to takeé
neverbalni pohyby, které fidi proud nebo tempo komunikace. Napfiklad, kdyz
chceme rozhovor ukoncit, divame se na podlahu nebo odvracime zrak, pokud vas

rozhovor nezajima, a zivame a pozorujeme hodinky, kdyz se nudime.

5. Adaptéry jsou gesta a Cinnosti, které pouzivame absolutné podvédomé pro
zvladnuti naSich vnitfnich pocitd a kontrolu nasSich reakci. Muzeme je plné
provadét v soukromi, ale pouze Caste¢né na vefejnosti. Napfiklad si nemizeme
tfit nos na verejnosti. Objevuji se vétSinou pfi stresovych situacich a maji zaklad

v v

ve zvladani stresovych zatézi v détstvi. *°

Zvlastnim typem gest jsou takzvana akusticka gesta, ktera nemusime vidét,
nebot je informace pfenasena sluchové. V kombinaci s vizualnim vjemem se v8ak
jejich pusobeni umochuje. Typickym pfikladem akustického gesta je tleskani, jako

projev uznani.

Gesta jsou zakladem znakové fe€i, pouzZivaného k dorozumivani mezi
neslysicimi. Mnozi se domnivaji, Ze znakova fec€ je univerzalni, ale skuteCnost je

takova, ze kazdy stat ma svuj vlastni znakovy jazyk.

2.8 Vizika

Jak uz napovida nazev, vizika fesi pohyby nasich oci a jim pfilehlé svaly {.
oblasti (vicek, obocCi). Ffe€C oli podle Krivohlavého tvofi jadro mimoslovni
komunikace pohledt ostatnich lidi na nas a nasich pohledt na né&. ** Hlavni funkce
oCi je, ze slouzi jako pfijemce kognitivnich informaci o ostatnich lidech. Jsou
hlavnim pfijimaCem neverbalnich komunikaci jako je gotika, mimika Ci proxemika,

ale zaroven také sdéluji informace a jsou jakymsi vysilatem informaci lidem, se

* Lewis, Michael (1989)
* Ktivohlavy, Jaro (1988)
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kterymi navazujeme komunikaci. O¢i neovladame az tak moc vlastni vuli tak, jako

napfiklad gesta.

Gruber uvadi ,,OCi délaji to, co by délaly ruce a nohy, kdyby mohly — kdyby

nebylo konvenci a zabran.“ *°

Analyza a zkoumani pohledd ma mnoho aspektl. Podrobnéji se jimi

zabyval autor Kfivohlavy ve svych publikacich. Nékteré tyto aspekty zde uvadim.*®

AR V=57 ey
F*TF =1 ==

. Obr. £.7 zobrazuje pouze vyznamy oci.
Hnév 2. Stésti 3. Pfekvapeni 4. Znechuceni 5. Zoufalstvi 6. Strach
Dostupné z http://sostlyre.blogspot.cz/

o zacileni pohledu — pfi analyze vizualniho kontaktu si v prvni fadé v§imame
toho, kam je pohled zamérfen, tedy na co se dana osoba diva. V psychologii se
takovy objekt nazyva teré. V ramci socialni psychologie je vénovana pozornost

teréam, kterymi jsou druzi lidé, pfipadné jejich konkrétni ¢asti téla.

o délka doby pohledu — je udaj, ktery uvadi, jak dlouho v kuse setrval pohled
na terc, na néjz byl zacilen. NejdelSi pohledy vénujeme osobam, jejichz kladnym

vztahem si nejsme jisti, ale velice o néj stojime.

** Gruber, David (2005, str. 191)
*® Ktivohlavy, jaro (1988):
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o Cetnost pohledu — vedle délky jednotlivého pohledu zkoumame takeé, jak

casto se k danému terci vracime.

o sled pohledt — neboli sekvence urCuje poradi ter€l, na které dany jedinec

zacilil své pohledy.

o celkovy objem pohled(i — je souttem vSech Casu jednotlivych pohledd,
vénovanych urcité osobé&. Objem pohledl je povazovan za ukazatele socialniho
zajmu. Vyzkum provedeny Kleckem a Nuesslem ukazal, Ze osoby, které se 80%
doby pfi mluveni divaly na svého partnera, byly hodnoceny jako pratelske,
sebevédomé a pfirozené. Naopak osoby, které se pfi mluveni na partnera divaly
pouze 15% doby, byly hodnoceny jako chladné, pesimistické vyhybavé a

lhostejné. *’

o pootevreni viéek — pokud se na nékoho divame, muzeme tento pohled
realizovat s ocCima dokofan nebo taky ocima téméf zavienyma. Podle
KFivohlavého jsou lidé schopni s 95% jistotou od sebe odliSit 35 rliznych uhlu

pootevieni oénich vicek.

o primér zornice — aby se ménila velikost nasi panenky, musi se zménit mira
jasu, ktera na ni dopada. Napriklad budeme-li se divat do svétla, panenka se
urcité zmensi. Tento jev se nazyva pupilarni reflex. Bylo v3ak zjisténo, ze bez
ohledu na jas, je pramér zornice ovliviiovan také nasim emocionalnim stavem.
Mikulastik uvadi vy€et emocionalnich stavlii doprovazenych rozsifenim ¢i zdzenim

zornice. Zatimco pfi zvySeném zajmu, upfimnosti, otevienosti, sexualnim zajmu,

* Allhoff, Fritz (2008)
*8 Kfivohlavy, Jaro (1988)

32



relaxaci a spokojenosti se zornice rozSifuje, nedostatek zajmu, nespokojenost,

neddvéra, nenavist, Unava, stres & smutek se projevuji ziZenim zornic. *°

o mrkani — nedilnou soucasti vizualniho kontaktu jsou mrkaci pohyby. Pfi
jejich analyze se zaméfujeme prevazné na frekvenci, ktera se zvySuje pfi
nervozité Ci nejistoté. Ve stavu rozCileni mohou mrkaci pohyby dosahnout
frekvence az 100 mrknuti za minutu, coz je zhruba 20x Castéji nez v klidném,
sebejistém stavu. *° Pfi analyze vizualniho kontaktu si v§imame také neverbalnich
projevu v oblasti okoli o€i, jako napfiklad tvard a pohybl obodi, tvaru vrasek &i

napnuti svalu kolem odi.

2.9 Fyzicka pritazlivost

Vyzkum, ktery navrhl Cash a Kowner, Ze zvlastni vlastnosti, jasné oci,
symetricky obli¢ej a hubena nebo stfedni postava, jsou obvykle spojeny s fyzickou
pritazlivosti. Takové vlastnosti nejsou omezeny kulturou, ale muzou byt

univerzalni. >!

Fyzicka pfitazlivost ovliviiuje mnoho aspektli naseho zZivota. Fyzicky vzhled
se zacCina projevovat jiz v détstvi, ve véku 4 let. S détmi je zachazeno odlisné na
zakladé jejich fyzického vzhledu i od ugitelll ve $kole. **Kdyz déti zlobi, jejich
chovani je vnimano jako izolované, chvilkové poblouznéni. V pfipadé, ze ale
fyzicky atraktivni nejsou, je to dukaz o chronické tendenci zlobit. Tyto vzory

pokraduji i béhem détstvi a dospivani. >3

Fyzicka pfitaZzlivost obvykle vede k socialnimu uspéchu v dospélosti.

Uspé&ch mlze byt ovlivnén pleti &i vlasy. Swami, Furnham a Joshi** zjistili, Ze

* Mikulastik,Milan (2003)

0 Tamt, (2003)

> Brody, Stuart (1994)

%2 Cash, (1980); Langloise, A. Downs, (1979)
5 Knapp, L., Mark & Hall, (1992)

5 Swami, Furnham a Joshi (2008)
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muzi davaji pfednost brunetkam pred blondynkami, a mirné preferuji Zeny, které
maiji svétlé tény pleti. Zeny a muzi, ktefi jsou atraktivni, jsou povazovany za vice
spole¢ensti a citlivéji. > Lidé méni svij pohled na ostatni v priibéhu ¢asu?
Eastwick a Finkel®® Zjistili, Ze muzi touzi po ideaIni fyzicky atraktivni partnerce,
zatimco zeny si pfeji partnera, ktery ma slibné vyhlidky pro vydélavani dostatku
penéz. Tyto stereotypy mohou existovat v abstraktnim mySleni o potencialnich
partnerech, ale nezda se, ze by tyto predstavy byly realizovany ve skuteCném

zZivoté.

Ostatni hypotézy naznacluji, ze zZeny i muzi si hledaji protéjsky, které maji

podobnou miru pfitaZlivosti.

2.9.1 Vzhled, obleCeni a doplnky

PouZiti oble€eni a dalSich dopliikl se da vysvétlit také jako urcity neverbalni kod.
Jsou to napfiklad Sperky, ucesy, kosmetika, automobily, hole, hodinky, obuyv,
klobouky, bryle, tetovani, piercing. NasSe oble€eni a dalSi ozdoby sdéluji nas vék,
pohlavi, stav, roli socioekonomickeé tfidy, €lenstvi ve skupinach, osobnost a vztah
k opaénému pohlavi. Tyto podnéty také ukazuji €as v historii, klimat, a tfeba
kulturu. ObleCeni a doplriky poskytuji fyzické a psychické informace o Clovéku a
ukazuji nam jeho sebepojeti. Objasnuji, jaky jste typ ¢lovéka, nebo alespon to, jaci

si myslime, Ze jsme.”’

> Knapp & Hall, (1992)
% Eastwick a Finkel (2008)
% Fisher, (1975)
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3. Prehledova studie

S Védeckym vyzkumem v oblasti neverbalni komunikace a chovanim zacal jiz v
roce 1872 Charlese Darwin vydanim knihy Vyjadrfeni emoci u ¢lovéka a zvifat. Od
té doby bylo provedeno mnoho vyzkumu o rozdéleni, typech a projevech
neverbalni komunikace a chovani. | kdyz jsou tyto signaly Casto tak jemné, Ze si
jich nejsme ani védomi. Vyzkum identifikoval nékolik raznych typl neverbalni

komunikace.

Prace se ale zabyva hlavné vyzkumy provedenymi ve druhé poloviné 20. stoleti a

prvnich par uplynulych let prvni poloviny 21. stoleti.

3.1. Cil analyzy
Cilem analyzy bylo porovnat vyzkumy neverbalni komunikace. Zajimalo mé
predevsim, ve kterych dilCich obdobich byly vyzkumy realizovany. Na které typy

neverbalni komunikace byly provadény. Na které cilové skupiny se zamérovali a

jak formulovali design vyzkumu.

3.2. Vyzkumy

Casova etapa jako kritérium klasifikace

Do nasledujici tabulky byli zafazeni autofi a rok vyzkumnych kli€¢ovych zaméra.
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Autor rok vyzkumu
1|Hall 1959
2|Argyle & Dean 1965
3|Ekman & Friesen 1967
4|Guardo 1969
s5|Mehrabian 1971
6|Hemsley 1977
7|Knapp 1978
g8|Rosenthal & Archer 1979
9/Cash 1980
| 10/ Noller & Elmsford 1984
11|Goleman 1997
12| Watzlawick 1998
13|DePaulova a Friedman 1998
14|DeVito 1999
15|Ro'sing 2003
16|Furnham a Joshi 2008
17|LoBue 2009
1g|Marshall & Rosin 2009

Z tabulky je patrné, ze prvni stéZejni, obsahly vyzkum byl proveden na téma
neverbalni komunikace v roce 1959. DalSi byl aZz po Sestileté odmice, po které
shledavam rozmezi let 1965-1971 jako vyznamné obdobi pro vyzkumy NK. Po
dalSi prestavce shledavam stézejni zajem az od roku 1997. Prakticky az do roku
1980 byly zrealizovany Ctyfi vyznamné vyzkumy. Po roce 1984 sledujeme ubytek

realizace stézejnich vyzkumu, ktery vyrazné narusi az Goleman.
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Oblast neverbalni komunikace jako kritérium klasifikace

Oblast NK rok vyzkumu
1|Proxemika 1959
2|Proxemika 1965
3|mimika 1967
4|Gestika 1969
5|Celd NK 1971
6|Posturologie 1977
7|Vvizika 1978
8|Celd NK 1979
9|Celd NK 1980

10| Celd NK 1984
11|Mimika 1997
12|Celd NK 1998
13|Posturologie 1998
14| Celd NK 1999
15|Proxemika 2003
16|Mimika 2008
17|Mimika 2009
18|Mimika 2009

V ramci této analyzy jsem se pokusil extrahovat oblasti neverbalni komunikace,
které se sledovanymi oblastmi zabyvaly. Vysledkem je, Ze nejvice byla

v pozorovaném obdobi zkoumana mimika.

Cilova skupina jako kritérium klasifikace

Presto, Ze jsme si stanovili jako jeden z vyzkumnych cilt rozlisit cilové skupiny
sledovanych vyzkumd, tento vyzkumny cil nenapinime. BlizSi analyzou jsme
zjistili, Ze se ve vétsiné vyzkumu urcitych specifickych skupin tykal predevsim
Siroké populace. Vyjimku tvofi zakladni vyzkum NollerGv a Elmsfordav, ktery byl
zaméfen na manzelské pary. Dale vyzkum LoBueho, ktery mapoval neverbalni

komunikaci u déti.
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Design vyzkumu jako kritérium klasifikace
e Hall - Pozorovani lidi, vyty€eni zén, Stanoveni proxemickych zén
e Argyle & Dean - Rozdil mezi muzi a Zenami z pohledu proxemiky
e Ekman a Friesen - Mimika vs. Aktualni prozivani
e Knapp — Vliv viziky na vyvoj Zzenské pfitazlivosti
e Cash & Kovner — Symetrie a vzhled vs. fyzicka pfitazlivost
e DePaulova & Friedeman — Mimika vs. fyzicka pfitazlivost

e Marshall & Rosin — Uspé&snost vs. mimika

3.3. Vyhodnoceni vyzkumu neverbalni komunikace

Cilem vyzkumnych zavéra bylo zmapovat neverbalni komunikaci jako takovou.
Vystihnout rozdily mezi Zenami a muzi, dospélymi a détmi. Odhalit specifika a

funkce neverbalni komunikace v raznych situacich spole¢enského Zivota.
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Zaver

Bakalarska prace se zamérfuje na vyzkumy neverbalni komunikace. Toto téma je
velmi diskutované a v dnesni dobé se o néj zajima ¢im dal tim vice lidi. Je to
nejspiSe z dlvodu narlstu manazerskych pracovnich pozic, kde si musi lidé davat
velky pozor na zpusob svého vystupovani a sebeprezentace. ProtoZze ma
neverbalni komunikace tak vysoké zastoupeni v projevu, je mozné se s ni setkat
kdekoli. Problematika tohoto typu komunikace se feSi v mnoha oborech, jako je
psychologie, antropologie, sociologie. Mnohdy na ni lidé narazi i v profesnim

zivoté, pfi riznych jednanich i v soukromém Zivoté pfi béznych debatach.

Z historického hlediska je starSi nez komunikace verbalni, ponévadz se lidé
zpoCatku dorozumivali pouze posunky a nejasnymi zvuky. Je naprosto
neuvéfitelné, kolik informaci a v kolika moznych kombinacich muze Clovék diky
neverbalni komunikaci pfenést informace, aniz by fekl jediné slovo. Kdyz se
podivame na zacCatek této prace, najdeme nespocet funkci a vyznamu neverbalni
komunikace, které je touto formou mozné predat. Neverbalné Clovék vyjadfuje své
duSevni rozpolozZeni, pocity, emoce, prozitky nebo mysSlenky Casto ryzeji a
pravdivéji, nez prostfednictvim slov, coz se da mnohem hife skryt nez verbalnim
zabarvenim. V typech neverbalni komunikace popsanych v této praci, bylo snahou
vyzdvihnou ty nejddlezitéjSi informace pro pochopeni kazdého z jejich typu.
Nejvice se v této praci docCtete o Proxemice a Haptice, kde se dozvite, kdo se
témito druhy komunikace hlavné zabyval, na co je rozdélil a k ¢emu se daji tyto
informace vyuzit. K nékterym z témat je pfidano i grafické znazornéni pro lepsi

pfedstavu problematiky.
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Resumé

Tato bakalarska prace je vypracovana za ucelem poskytnout ¢tenafum informace
o neverbalni komunikaci jako takové a vyzkumech, které byly na toto téma
vypracovany v dobé od druhé poloviny dvacatého stoleti dodnes. Prace se
zaméruje hlavné na druhy a funkce tohoto typu komunikace. Tato prace se snazi
poukazat na riznorodost komunikace a slozitost jakou v sobé zachycuje. Prace je
rozdélena do nékolika kapitol, které této sloZitosti vysvétluji a je dulezité si

uvédomit, Ze je to jen mala ¢ast informaci, které dodnes o komunikaci mame.

Asbtract

This Bachelor thesis is elaborated in order to provide its readers an
essential knowledge of nonverbal communication itself and research
concerning this issue which were drawn up during the time from the second
half of Twentieth Century up to the present day. This thesis focuses mainly
on types and functions of this type of communication. This thesis seeks to
point out diversity of communication and perplexity involved. This thesis is
divided into several chapters which refer to this perplexity and it is important
to realize that it is only a small piece of information which are known up to

the present day.

43



