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Uvod

Hlavnim tématem bakaiské pracge objasnit, co jsou to inovace, jak s#idnovace a
co jeinovani cyklu v kontextu sedreé velkého podniku a jak tyto inovace v podnikdit. V
dnesni dob roste ekonomika nezadrzitelnym tempem. V globabr@m swté se podminky
na trhu rychle ni a firmy, které si ci¥fi udrzet svoji pozici, museji négtrZitt reagovat na
nové pozadavky zakazrika sowdasrt na produkty dodavané konkurenci. Hodnota pro
zékaznika to je to, co odliSuje inovaci od &né zngny. Inovace finasi zakaznikm uzitek
a uz vjednoduchosti, snizeni rizika, zvySeni komufporcer’, maodnosti, imagedi
v neposlednfad Setrnosti uci zivotnimu prostedi. Hlavnich cestou, jak tohoto stavu docilit,
je stale inovovat svoje vyrobky a sluzby. Inovaedau ke zlepSeni pozicéiglusné firmy na
trhu a vychoziho postaveni v konkutafm boji. Inovace jsou praci na budoucnosti firmy,
soutasti jejiho strategickéhdzeni, kltovym procesem firmy.

Cilem préace je tedy analyzoviizeni inovaci v daném podniku a gasré definovat
v tomto podnikyednotlivé faze inovéniho cyklu.Nasled® na zaklad zjisténych skuténosti a
poznatki zhodnotit stavajici situace a navrhnout vhodn&iepg kterd by vedla ke zlepSeni a
odstragni piipadnych nedostaik a navrhnout zrmy, které mohou posléze umoznit
efektivrngjSi fizeni podniku.

Samotn& bakataka prace je tiena pomoci studia a&lo informaci z odborné literatury a
¢lanku ¢i publikaci v tiSéné nebo online podéb Na jejich zaklad vznikla teoretick&cast, s
vyuzitim reSerSe, parafraze a vlastnich poznatkprvni kapitole se sousdim na vymezeni
zakladnich pojm, coz povazuji za velmiidezité pro napléni cile prace. Dale zde popisuiji
Zivotni cyklus vyrobku a snim souvisejici managetneplanovani a inovai cestu.

V posledni kapitole teoretick&sti se ¥nuji déleni inovaci, jak na hlavni typy, tak nalehi
podle stup# novosti a strategie.

V praktické ¢asti, je téma inovaci zpracovano konkegtrve vztahu k podniku. Jedna
se o kapitoly tykajici se praktického pouziti inova podniku, strategifizeni inovaci a
definovani konkrétnich procewe firm¢ analyzovanych pomoci jednotlivych fazi insméo
cyklu. V prvni kapitole, praktickéasti prace, je kratce charakterizovana spaist Vyzkumny a
zkuSebni Ustav Pl#es.r.o., oblasti vyroby a jeji hlavni konkurenti.ddlSi kapitole je provedena
analyza inovénich ¢innosti spolénosti a popsan cely rozfazovany indwacyklus pro tsek ZN.
Za kazdou popsanou fazi in@wdho cyklu je podan inovai navrh pro zlepSeni procdegro
jednotlivé inovéni faze.
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1. Vyznam inovaci v rozvoji podniku
1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1.1 Invence a Inovace

Pojem invence pochazi z latinského slova inveniachAzet, vynalézat. Invence
znamena vynalézavost,iguistavivost nebo napaditost, schopnostiivéo mysSleni a
nachazeni novych cest. Invence zajjé ugitou potenci v oblasti mysleni, tj. ¢itou Grovei
tvorby novych mysSlenek — novycieSeni. Obvykle se na &ek klade invence a po ni
nasleduje inovace. Ty invence, které jsou realingva dosahnou kom@&riho vyuZziti
nazyvame inovacemi. Ostatni slouzi pouzeéva k ziskavani dalSich poznatkShrnuti
téchto dvou pojni ,inovace jsou realizované invence”. O definicigfzewvamu slova inovace
se budeme zabyvat podrajirv kapitole 2. [1]

1.1.2 Oslo manual

Tento manual ma slouzit jako navod kersbudaji o technickych inovacichtauz
produkfi ¢i procesi. Technické inovace produkta proced se tykaji fady wdeckych,
technickych, organizaich, finagnich a obchodnickinnosti.“. Oslo manual rozliSuje mezi
TIPP a jinymi inovacemi (nové nebo zdokonaldt#@eni apod.). Od TIPP rozliSuje tak
organiza&ni inovace (tykajici se organigdch struktur, metodizeni, firemnich strategii)
a ostatni zrny ve vyrobcich a procesech (estetického charaktexadni znény apod.)
Manual se téz zabyvadifenim inovanich ¢innosti v SirSim spektru odiwi, coZ vyvolalo
potrebu gizpisobeni vSech definic a otazek charakteristikaméwi\sluzeb. Tento manual
byl ptipravovan pod z4stitou OECD a Evropské komise asbgtaven za pomoci expede
30 zemi a progthto 30 zemi, které sbiraji a analyzuji udaje @aatch. [2], [3]

1.1.3 Konkurenceschopnost

Pro pojem konkurenceschopnosti podniku neexistagngtna definiceje to ¢asto
citovany pojem, pod nimZ se obvykle intuittvrozumi schopnost firmy (podniku) Gsme
odolavat konkurenci se stejnym nebo podobnymétanim na domacim nebo zahrarim
trhu. DalSi moznosti definice tohoto pojmu je také,podnik je konkurenceschopny tehdy,
jestlize je schopen nabidnout na trhu takové zhodluzby, aby je spiwbitelé byli ochotni
kupovat, a jestlize je schopen pinit své fitasin zavazky. Jednim z faktorovliviujici
konkurenceschopnost je vyuZiti inovaci v podniku.

1.1.4 Kreativni inovace

Obecnrt je kreativita definovana jako ,proces, pomoéhoZ jsou mySlenky vytiény,
spojovany a transformovany da@oi, které maji hodnotu“. Je to pkakreativita, ktera je
vyznamnym zdrojem fjdané hodnoty. V tomto pojeti je kreativita v SimSijpojmu nez
inovani ¢innost, kdy nafiklad technologick&i procesni inovace jsou zaloZzeny na kreativni
cinnosti. [4]

1.1.5 Inovaéni podnikani

Firmy a subjekty, které se zabyvaji inomami aktivitami v Sirokém slova smyslu
(v¢etrg hrantnich oblasti jako jsou vyzkum a vyvoj, nové teclogid a materialy, rozvoj
lidskych zdrofi, prizkum a rozvoj trhu, inovwmi marketing) je to také soubor
podnikatelskych aktivit specializujicich se na $ausou realizaci inovaci. [5]



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, BP, akag.rok 2012/13
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Jan@ubrova

1.2 Inovace
Pfi hledani definic inovaci je mozne v litersguvyhledat akolik variant vymezeni.

Najit obecw platnou definici inovace je té&th nemozné, jednozmiaé vymezeni zkratka
neexistuje. Proto uvedwkolik definic od Giznych autot.
Inovace je obnova a roz&ni Skaly vyroblk a sluzeb a s nimi spojenych trhvytvoreni
novych metod vyroby, dodavek, distribuce, zavedenin fizeni, organizace prace,
pracovnich podminek a kvalifikace pracovni silyoMace maji za cil zvySit trzni hodnotu
koneiného produktu. MZzeme je chapat jako nigrzité hledani zdréja novych vysledk[6]
Inovace je zmEna vynosnosti zdréj zmena hodnot a uspokojeni, které z danych Zdroj
ziskava spaebitel.[7]
Inovace predstavuji sérii #deckych, technickych, organig@ch, finagnich, obchodnich i
jinych ¢innosti, jejichz cilem je vznik nového nebo podstardokonaleného produktu
(vyrobku, technologie nebo sluzby) efektiwmmistného na trh. [8]

Z riznych vySe uvedenych definic Ize vysledovat spadeznaky a vymezit inovace takto:

* Inovace je zarrna a vyhodné zéma sodasného stavu.

e Zména musi najit praktické uplatmi a musi byt nové alespe podniku.

e Predmétem zn&n jsou vyrobky, sluzby, vyrobni a organinépostupy.

» Vysledkem realizovanych zm musi byt technicky, ekonomicky nebo
celospoléensky prosgch.

Pro¢ je inovace dilezita

Finartni vykonnost firmy je silé zavisla na asgEné inovaci. Inovace je kbhvou hnaci
silou ekonomického rozvoje aipasi dalsi vyhody. Napady a objevy zvysSuji nasothi
arovei. Inovace nmiZze gispeét i ke zvySeni bezgeosti, zlepSeni zdravotni & zvyseni
kvality produkti a k zavedeni produkipratelSgjSich k zZivotnimu prosedi. Inovace umoznila
vyrazné zvyseni produktivity a vyrazrzmenila zpisob nasSeho Zivota. Inovace a #zahi
jsou klicovymi podminkami usfhu ve znalostni ekonomice.

Rychle se manici s\wt nabizi podnitm mnoho vyzev aifilezitosti a inovace jim mohou
pomoci k uspchu. Menici se pozadavky acekavani zakaznik konkurence, technologie,
legislativni prostedi a trh, ktery je v rostouci i globalizovany a dynamicky — to vse
vytvéti prilezitosti pro inovace. Inovaceire snizit vyrobni naklady, ziskat nové trhy a zivysi
konkurenceschopnost. Vytiiazisk, nova pracovni mista, zvySuje podil na @hak se stava
hnaci silou vykonnosti. [9]

Vybudovani SniZeni vyrobnich
novych trha nakladu

i - INOVACNI Zvyseni trzniho
{ e [ ] PROCESY podilu, rost
mista v podniku
{ Rust zisku J/ Zvyseni
konkurencesch

Obr. 1 Vyhody, které inovace podnikiémasi
Zdroj: http://home.zcu.cz/~vacek|




Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, BP, akag.rok 2012/13
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Jan@ubrova

Kde mizeme inovovat

Inovace je kkem k fistu firmy v rychle se gnicim swé¥té. Inovace sild ovliviiuje
finanéni vykonnost, protoZe Uusgna inovace umaiije snizeni naklagd oteweni novych trf,
zavedeni novych vyrolika sluzeb s vySSi marzi.
Kazda firma, instituce, organizace, dokonce i jetivec, mize byt inovativni. Inovace neni
omezena na velké firmy, jejichz zdroje jsou dostatek tomu, aby za#éstnavaly manazera
inovaci a dalsi vysoce kvalifikované pracovniky. I&godniky mohou byt Gagg8nymi
inovatory. Mnoho dlezitych vyrobki bylo v minulém stoleti zavedeno malymi podniky a i
dnes tento sektorfimasi mnoho inovaciéetns radikalnich. [9]

1.3 Vyznam inovaci (konkurenceschopnost)

Rozvoj inovaci a inovaiho podnikani p#ét mezi jeden z ktiovych pedpoklad
zvySovani konkurenceschopnosti nejéaské ekonomiky. Inovace jsou povazovany za
.,nova mySlenka, kterd je kom@® vyuzita“. Inovace jsou prioritou pro
konkurenceschopnost, neabgednak zlepSuji procesy augobi tak na &Si efektivnhost
produkce, ale také jsou zdrojem odliSeni diky nowymobkim a sluzbdm. Diky tomuto
odliSeni jsou pak firmy, které je produkuji, potaznegionyci zene, v nichz tyto firmy sidli,
schopny na trhu docilovat vy3Sich cen. Takové firmmggiony ¢i zem® jsou pak
konkurencescho@si nez ty, které neinovuji,fipadré inovuji pomaleji. Inovace jsou totiz
silnym vyswtlujicim faktorem rozdil v jejich vykonnosti. Navic plati, Ze firmy, kteospgji
v inovanim procesu, prosperuji na ukor méchopnych konkurefit Inovujici regiony a
zemt pak maji vySSi produktivitu a tedy itiggm a Zivotni Urovi nez ty neinovujici.
Zduraznit je teba jistou relativnost tohoto inasr@ho zavodu, kdy progph z r&j maji ti, kdo
jsou rychlejsi nez ti druzi. Nesfatotiz inovovat, je iieba inovovat rychleji nez ostatni.
Konkurereni vyhodu zaloZzenou na inovacich ma tedy nejrychigvujici subjekt, coz
odpovida dynamickému chapani konkuwr@nvyhody. [10]

1.4 Zivotni cyklus vyrobku a inovace
Popis modelu Zivotniho cyklu produktu (z hlediska konomického)
Obdobi zivotniho cyklu se obgjrn¢ déli na gt hlavnich krok nebo fazi: vyvoj, uvedeni na
trh, nist, zralost a Upadek. Tyto obdobi skute existuji a jsou aplikovatelné na vSechny
vyrobky a sluzby pé&inajic od automobil, pres kosmetiku az po pitacoveé procesory. Tyto
faze se mizou rozpadnout na mensi, zavisejici na povaze gtodu musi byt uvazovany,
protoze diktuji prodejni silu produktu od jeho ueedna trh. [11]
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Livomni cyklus vyrobku a bod zvratu
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Obr. 2 Zivotni cyklus vyrobku a bod zvratu
Zdroj: http://matblogvsb.pise.cz/

A. Faze vyvoje produktu

Faze vyvoje zé&na prvotnim napadem a jeho realizaci do finalmighy. V gekladu to
zahrnuje skladanitaenych napaitl a informaci, jejich postupné zapracovavani do hové
produktu. Produkt obvykle projdeithem vyvoje zminami, které stoji spoustiasu a pete.
Pak nasleduje faze testovani u vybrané cilové skupékaznil. KdyZz produkt obstoji ve
zkousce, je uveden oficidflma trh a jeho faze uvedenichaa. Bshem faze vyvoje jsou
prodeje nulové, a tudiz z projektu neplynou Zadiijény. [11]

B. Faze uvedeni na trh

Faze uvedeni na trh zahrnuje sposiprodeje produktu. Tato fazeawe byt popsana
jako za&éatek pewznich gijma ve srovnani s fazi vyvoje.éBné jsou velké vydaje spojené s
propagaci a reklamou. Taky do pegi vystupuji servisni pozadavky. Spwlest musi byt
pripravena utratit hodhperéz a dostat zpatky jenom maly podil. V této fazizgvedena
distribwni soustava. Mit s\ produkt v kazdém prodejnim pultu je velic&leFité a je na to
pohlizeno jako na nedosazitelnou vyzvuektdéré spolénosti se chfi vyhnout platbam
externim dodavatéin pochazejicich z outsourcingu celé distitiusit. Cenotvorba je
klicovym faktorem Bhem této faze. Cenova politika dley sestava z jedné nebo dvou
dolie strukturovanych strategii. Prvni uzivatelé prddujsou ochotni platit vic zaéno
noveého a tato ochota pdre minimalizovat Spatné &asovani vstupu na trh. Pagidoy méla
byt cenova politika vice agresivni, protoZe se pkbdnize stat vice konkurenceschopnym.
To prinasi velice cennou zkuSenost s trhem a s timpatebitelé jsou ochotni platit vyssi

il

cenu za no¥ uvedeny vyrobek. Jina strategie je zaloZzena ndégv&ers, ktera je zpravidla
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nastavena niZze a ma maximalizovat prodejed€&hazejici usghy a zkuSenosti z faze
uvedeni starSich produkia trh se smi samimé zUrait pii uvedeni nového produktu.
Tyto poznatky jsou sasti formulace marketingovych strategii, které jfmunulovany na
zaklad informaci z phizkumu trhi. PoZadavky zakaznika na design, cenu, servisnibalau
neocenitelné pro formovani kafme podoby produktu. Zakaznikaie spolénostiftict, které
rysy produktu jsou ifitazlivé a které charakteristiky a vlastnosti byatyjek nemdl mit. Tento
proces popisuje Zigoby, jak se produkt stava vice pouzitelnym a tiitmn. V tomto pipack
spolg&nost dopedu vi ged uvedenim produktu na trh, co o#ha ciekavaji zakaznici i
konkurence. R definovani cii propagace a reklamy produktu ve fazi uvedeni hasir
spol&nost pomaha marketingovym mixem. [11]

C. Faze nistu

Faze tistu nabizi zadostbinéni, které souvisi se zvySenym prodejem produkttrma
Faze je vhodn& k zaiteni se na zvySeni trzniho podilu. Jestli je prodideden poprvé na
trh, (uvedeni na zcela novy trh nebo na existtjigi pak je to z hlediskaistu trzniho podilu
relativre jednodussi. Novy rostouci trh vSaiitghuje pozornost konkurantSpolé&nost musi
ukazat vSechny nabizené produkty a zkouSi je odiiSood €tch konkuregnich.
Frekventovany modifikéni proces produktu je efektivni politika omezov&ahkurence, H
ziskavani ¥tsSiho trzniho podilu, kopirovanim nebo nabizenipodabeniny. Jinymi nastroji
pouzitelnymi v boji jsou licence a autorska prgmanduktova slozitost nebo nizka dostupnost
souwastek. Propagace a reklama pdkya, ale ne v takovém rozsahu jako ve fazi uvedani
trh a je orientovand na ziskani vedouciho postamanirhu a ne na zvySovani gdemi
produktu u spdebiteli. Dobrou praxi se ukazuje vyuziti externiho reklémorpartnera. Tato
perioda jecasem pro vyvinuti efektivij§ino a dostup)Siho servisu a podpory produktu.
Nakladova efektivita, cenotvorba a politika slewyshlavnimi faktory strategie ziskani
rostouci dveéry spotebiteli. Dobré pokryti na vSech trzickkhem faze stu je vyhoda, ktera
se zUréi v nastavajici fazi zivotniho cyklRizeni faze st je nevyhnutelné. Spaleost se
musi vyvarovat jakychkoli chyb a z toho vyplyvajitiatu zakaznik ktefi nenajdou produkt
podle jejich pedstav. [11]

D. Faze zralosti

Kdyz trh dosahuje stavu nasycenosti variantami ailkho produktu, vSichni
konkurenti nabizeji v podstagenom alternativy produktu, faze zralostighazi. V této fazi je
trzni podil na nejvy3Si mozné arovnijst trhu samotného se zastavuje. Tato perioda je
periodou nejvysSi navratnosti z produktu. Spodest si uziva zisky plynouci na zaksad
dosazeného trzniho podilu. Kdyz spolest podstath ztraci trzni podil, musi znovu zvazit
jeji marketingové zacileni na koncovou skupinu igimteli. Béhem této periody jsotast;i
uvadtny nové znd&ky a zneny modet,, které soutZi s existujicimi produkty spaigosti
(vyrobek, znaka, modelov&ada). Toto je perioda vhodna pro prodlouzeni ZiNatrcyklu.
Cenotvorba a politika slev jsa@astji ménény v ndvaznosti na konkurémi boj na trhu, nap
cena roste nebo klesa s konkurenci, prodejem atihaBace a reklama se z#mje na
piilezitost ziskat nové zakazniky, podstata produktaliferenciace smgdva v kvali€ a
spolehlivosti produktu. Boj o distrini kanaly nadale pokéaje. Usgsny produkt si raize
fazi zralosti prodlouzit nadipdpokladané @ekavani. [11]
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E. Faze upadku

Rozhodnuti o stazeni produktu z trhu je komplexakolem. Je pdeba vyeSit mnoho
spornych otazek jeStpred rozhodnutim stahnout se z trhu. Dilema jako alrdostupnost
nahradnich dil, technicka podpora, servis jako vyghi trzni mezery jsou kliové body, které
zvy3uji komplexnost rozhodovaciho procesu o stahpaduktu z trhuCasto spolénosti
ponechavaji ceny vysoko nebo je zvysuji, ablypoklesu prodejnosti dosahli co nejvyssi
ziskovosti, a tim postugnodrazuji i posledni loajalni zakazniky od nakupako giklad
poslouZi telegrafovani, ktef&asem ustoupilo faxu a pogdemailu. Nekdy je obtizné pro
spole&nosti zachytit signaly upozmwjici na pokles prodejnosti. Ogjn¢ faze upadku je
doprovazena i poklesem prodlefeho rozpoznani jeckdy obtizé odhadnutelné, protoze
odckleni marketingu je optimisticky nal&dé na zaklagl velkého uUspchu produktu
dosazeného ve fazi zralosti. Nastéad pro stahovani variaci produktu z trhu, kterélmgi z
jejich trznich pozic. Stahnuti z trhu musi pfobout po dkladné analyze, protoZasto neni
patrné, které produktoveé variantyiraseji pijmy a které nikoliv. Ceny musi byt drzeny na
konkurenceschopné arovni a propagace larbyt snizena ¢ad tak, aby bylaiftomnost
produktu viditelnd a patrnd, a aby udrzela loajalérného spdtbitele. Distribdni si’ se
omezuje. Nicmét) zkuSeny produktovy manazer musidinmozeznat, ve které fazi je prav
produkt, bez ohledu na problémy diskutované vy3eddvat soubory informaci o chovani
produktu v posledni perigd3 — 5 let (informace obsahuji ceny, prodané kusskovou
marzi, navratnost investice, trzni podil, celkovmdnotu produktu). Analyzovat kratkodobé
strategie konkurence (analyza novych protusbjevujicich se na trhu, zvySeni produkce
ohlaSené konkurenci, inovace produktu, reklamu)alyaovat konkurenci ip respektovani
jejiho trzniho podilu. Sledovat informace o Zivatnicyklu podobnych produkt ktere
pomohou spravh odhadnout Zivotni cyklus naseho nového produktdha@nout objem
prodeji na 3 — 5 let od Za@tku uvedeni produktu na trh. Odhadnout celkovédaadkspojené s
prodejem po dobu 3 — 5 let od¢agku prodeje (vyvoj, vyroba, reklama). Strategiesiryt
aplikovany, jakmile je rozpoznana dalSi faze Zitwdncyklu. [11]

Planovani a inov&ni cesta

Je jen velmi malo produkt které mohou byt planovany na 3 generacdaetip \EtSina
vlastniki i managemeiitby rada zajistila fgZziti svych spoknosti a jistotu svého zasstnani
na nejmeén deset let dofedu. Toho mZe byt dosazeno pouze za existence a realizace
trvalych dodavek dale navrzenych produkta sluzeb. Jejich zavedeni je nutno planovat a
stejrg tak i jejich stazeni ztrhu, kdyz naslédprochazeji odbytovym datlumem. Nové
vyrobky a sluzby je nutno rozvijet do budoucnostille utené ,inov&ni cesty”. Ta utuje
smer, ktery bude spotaost nasledovat po ¢ité planovaci obdobi a milniky, kterych méa byt
dosazeno, aby bylo moZno vyvinout poZzadované vyabkluzby v danértase. [12]
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Obr. 3 Délka inoveni cesty
Zdroj: VACEK, J. Inovace a podnikani,
http://home.zcu.cz/~vacekj/

2. Charakteristika zakladnich typt inovaci

2.1 Typy inovaci

Inovace niize mit fizny rozsah, dobu realizace a orgatidaa spoléensky dopad. i®
jakékoliv kategorizaci se neubranime tomu, abyceene kategorie népkryvaly. Pokusime
se o pehled hlavnich typ inovaci a zjednoduSenou klasifikaci. ¥ebf si ugdomit, ze
kategorizace inovaci nenédou a kazdou inovaci Ize obvyklefadit do rkolika riznych
kategorii. Inovace je nég@trzity proces zdnajici vznikem nového napadu, ktery je
transformovan do konceptu implementace nového nebjwazre zdokonaleného
vyrobku/sluzby a nakonec uveden na trh. Inovacd wemalez. Vzpomige si, Ze hlavnimi
typy inovaci jsouproduktova, procesni, marketingova a organizé&ni inovace Typy
inovaci podle stupnnovosti jsou:prirastkova, radikalni a prelomova. Podle strategie
délime inovace natevirenéauzavieng udrzitelné adisruptivni. [9]

Cty¥i hlavni typy inovaci (podle predmétu inovace)
Pokud jde o fedn®t inovace, rozliSuje Oslo Manuétyii typy inovaci: produktova
inovace, procesni inovace, marketingova inovacganza&ni inovace. [9]
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L organiza¢ni J L produktova J
[ Inovace }

L procesni ‘ ‘ marketingova J

Obr. 4Ctyii hlavni typy inovaci
Zdroj: http://nome.zcu.cz/~vacekj/InnoSkills/WP2.../1_adkl inovaci.doc Plze ZCU, 2009

A) Produktova inovace

Produktova inovacge zavedenim noveho vyrobku nebo sluzby, jehozadttaristiky
nebo mozné uZiti jsou nové nebo vyraztepSené. PEtsem vyrazna zlepSeni technickych
specifikaci, komponent a materialu, zabudovanélftwaee, uzivatelského rozhrani a dalSich
funkeénich charakteristik. Inovace produkivyrobki a sluzeb pét mezi nejfrekventovaijsi
inovace. [9]

Jejich cile jsou definovany nasled@vn
- dosaZeni vySSi penetrace na existujicim trhu
« zlepSeni produkita sluzeb
« zlepSeni vykonnosti prodeje
- zefektivreni prodeje
- ptechod na geograficky nové trhy
« nove produkty pro existujici nebo nové zakazniky
Na inovaci vyrobku je mozné nahlizet z mnoha higdes uhli pohledu:
« hodnoty - odliSeni od konkurence z pohledu hodpotyzakaznika
« principu - noveé technologick@&Seni designu sortimentu - zavedeni nového vyrobku
« evoluce vyrobku - dalSi vyvoj
Velmi dilezitym faktorem, ktery si je¢ba v pipact zavaani inovaci vyrobku ugdomit je,
Ze neni mozné uspne inovovat vyrobek bez silné vazby na trh a zakeanik3]

B) Procesni inovace

Procesni inovace je zavedenim nové nebo podstdeépSené metody vyroby nebo
distribuce. P&t sem podstatné zmy postup, technologie, Zd@zeni a/nebo softwaru. [9]

Inovace procasneboli procesni inovace se z&uji na firemni procesy:

- zavaani nového vyrobku/sluzby do stavajiciho procespitustedi

« vysoké naklady

- nedostaujici kvalita produktu/sluzby nebo opae dodavky
Inovace procesu zahrnuje zavedeni novych metodasilyyzkumu a vyvoje, vyroby nebo
zpracovani produlét logistiky, distribuce nebo podmych¢innosti.

9
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Smyslem procesni inovace je dosazeni vysSi efektpriocesu. Nemusi se vzdy jednat o
automatizovanéieSeni. Inovaci procesu rozumime i jednoduch& chinkeSeni, ktera
odstraiuji plytvani.
Inovace procesu je takova &ma procesu, ktera bude mit pozitivni vliv na
konkurenceschopnost produktu nebo sluzby. [13]
Spravig provedené inovace procesu bylynprobeéhnout v rekolika fazich:

- vybrat proces, ktery ma byt inovovan

« zaznamenat veskera relevantni fakta casné metaglkriticky prowiit tato fakta

- navrhnout prakiitéjSi, ekonomitejsi, efektivrgjSi pracovni metodu

- zavest a standardizovat metodu

« provadt pravidelnou kontrolu

C) Marketingova inovace

Marketingova inovace je zavedenim nové marketingomatody vetrg podstatnych
zmeén designu nebo baleni vyrobku, umifgt vyrobku na trhu, propagace vyrobku nebo
stanoveni ceny.

Marketingova inovace se z&rmje na lepSi spbni poteb zakaznika, vstup na nove
trhy nebo nalezeni nového mista na trhu a jejinentilie zvySeni objemu prodej
Marketingova inovace se od dalSich marketingovydstnofi firmy odliSuje zavedenim
marketingové metody, kterouide firma nepouzivala. Musi byt stasti nové marketingové
koncepce nebo strategie, ktera se vyaadliSuje od stavajicich marketingovych metod.
Nova marketingova metodaiiie byt pouZzita jak pro nové, tak pro stavajici pidayl. [9]

Rada vyrobk, které zaujimaji f@dni misto na nasem trhu, ziskala své mistodpdiky
vhodre zvolené komunikéni strategii osloveni cilové skupiny zakaanik
Oblast marketingu nabyva ndlédzitosti. Trhiidi zakaznik a jeho ochota nakupovat, coz si
vyrobci uwdomuji a v poslednich letech siegharji v originalnich kampanich, za které se
nezdrahajicasto utratit miliony korun. Marketing vSak neni jeeklama a propagace, pat
sem fada néstrgj, které dohromady utv& vyrobek a jeho pojeti v dch trhu.
Zakladniclenéni uziva pojem ,marketingovy mix“, z nichz hlaygriomenné tvdi
- produkt ozna&uje nejen samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadompktu), ale také
sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobcegkn, zaruky, sluzby a dalSi faktory,
které z pohledu spiwbitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeitekavani
- cenaje hodnota vyjatkna v pedzich, za kterou se produkt prodava. Zahrnuje iyslev
terminy a podminky placeni, ndhrady nebo mozZnesti
« misto uvadi, kde a jak bude produkt prodavatetw distribuwnich cest, dostupnosti
distribwini si€, prodejniho sortimentu, zasobovani a dopravy
- propagaceiika, jak se spoebitelé o produktu dozdi (od gimého prodeje ies
public relations, reklamu a podporu prodeje) [13]
Tvorké marketingového planu viipadt inovativniho pojeti fedchazi analyza situace trhu.
Marketingovy plan, ktery je poté vypracovan, bylnbyt zalenén do casového rdmce
inovaniho projektu jako celku a byt jeho pddpou sodasti. Jeho podoba byém byt
rozpracovana na vSechny prvky marketinkového nierg jsou pro ziskani trhu relevantni.
Je teba zvolit vhodnou strategii, jak seznamit zakagri& zndnou parametr nabizenych
produkfi nebo uvedeni zcela nového, zvolit vhodny typ koikaoe pro zvolenou cenovou
strategii a jeji dalSi vyvoj. Podstatné je také df® umisini produkf, péiprava obchodnik
na znénu prodejeci jeho strategii a weni vhodnych podpnych aktivit vedoucich ke
zvySeni zajmu a pozornosti zakaznika. [13]

10
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D) Organizaéni inovace

Organiz&ni inovaceje zavedenim novérganiz&ni metody do podnikovych postiup
pracovnich mist, organigaich a vijSich vztal. Organiz&ni inovace niZze byt zamtena na
zvySeni vykonnosti podniku snizenim administratbninaklad, zlepSenim pracovniho
prostedi (které vede ke zvySeni produktivity), ziskaf$topu k neobchodovatelnym aktim
nebo snizenim cen dodavek.

Organiz&ni inovace se od dalSich orgarigich zmén ve firme odliSuje tim, Ze jde o
organiz&ni metodu, kterouiidlve firma nepouzivala. [9]
Organiz&ni inovace probihaji uvrii vné organizace a zavégd nové metody:

« Vv organizaci podnikovych struktur - zahrnuje implementaci novych metod, ktera
nebyla v podniku five pouzita a je vysledkem strategického rozhodptijatého
managementem

« Vv organizaci pracovniho mista- zahrnuji implementaci novych metod pro réedi
odpowdnosti a pgjimani rozhodnuti mezi zatstnance, roztleni prace mezi
organiz&ni jednotky nebo integrace raatiych podnikovych aktivit

- v organizaci podnikovych a obchodnich praktik nebov externich vztazich -
zahrnuji zavaghi novych zfisohi organizace vztahs jinymi podniky¢i verejnymi
institucemi, jako je vytvieni novych typ spoluprace

Zmeny, které jsou zalozeny na orgarimech metodach jiz v podniku pouZzivanych, nejsou
organiz&nimi inovacemi. Inovaci neni ani formulace mandagis strategii jako takovych.
Inovaci roviZz neni splynuti nebo ziskani jinych podpilkani tehdy, kdyZz podnik splyva
anebo ziskava jiny podnik poprve.

Duvodem organizéni inovace je zrna vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti orgemiza
a jejich produki na trhu vyrobk a sluzeb. [13]

Dil¢imi cili mohou byt napiklad:

« noveé organizéni struktury

- opateni vedouci k efektiw}jSi komunikace

- optimalizace distribéni sig

« noveé metody v organizaci standardnich postprocedur provaai prace
Spravig provedené inovace organizace bslyrprobshnout v rkolika fazich:

« ZjiSténi poteby organizéni inovace

« kriticka analyza stavajicich podminek

« navrh a vybr vhodné formy organizai zmeny

- strategické rozhodnuti managementu nefislygsného oddeni

- implementace navrhovaneho ajgati

- korekce opdtni a jeho standardizace

11
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2.2 Klasifikaci inovaci podle novosti vysledhk
Prirastkova, radikalni aiglomova inovace [9]

prirustkova

A

‘ radikalni ‘ ‘ prelomova ‘

Obr. 5 Typy inovaci podle novosti vyslaedk
Zdroj: http://nome.zcu.cz/~vacekj/InnoSkills/WP2.../1_adkl inovaci.doc Plze ZCU, 2009

Prirastkova (inkrementélni) inovace[9] zahrnuje modifikace, zdokonaleni, zjednodusSeni,
konsolidaci, posilenstavajicich produkfi, proces, marketingovych a organizaich metod.
Do této kategorie spad&tgina inovaci.

Priklady prirastkovych inovaci: U &Siny automobil kaZzdor@ni mald zlepSeni vedla k
podstatnému zlepSeni beZpesti, Einnosti a uzivatelského komfortu. [9]

Radikalni inovace [9] zahrnuje zavedeni radik&movych vyrobk nebo sluzeb, na jejichz
zaklad vznikaji nové podniky nebo cela afivi nebo které zsobuji vyrazné zgmy celych
odwtvi a vedou ke tvorbnovych hodnot.

Priklady radikalnich inovaci: Bankovnictvi prédlo fadu znén: bankomaty umaiuji pristup
k U¢tu kdekoliv v celém sité s pomoci jednoduché plastické karty.

Prelomové inovace[9] Prelomové inovace jsouigkvapenim. Dochazi k nim na zakiad
hlubokych vysledk ve wdé a techniceRikame jim "gelomové" proto, Ze jsoudtim, co
vétSina lidi povaZzovala za nemoznBfelomové inovace vyti@ji néco nového nebo
uspokojuji nové paeby. Jejich pouziti atdledky ¢asto daleko f@sahuji fvodni zandry
svych tvirci. Mohou odstartovat vznik novych tpnyslovych od¥tvi nebo transformovat
stavajici.

2.3 Typy inovaci podle strategie [9]
Inovace Ize podle firemni strategie réltddo dvou kategorii

0 otewené inovaceauzawené inovace
0 udrzitelné a disruptivni inovace

12
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Inovace
‘ udrzitelna ‘ disruptivni

Obr. 6 Typy inovaci podle strategie
Zdroj: http://home.zcu.cz/~vacekj/InnoSkills/WP2.../1_&akl inovaci.doc Plze ZCU, 2009

Podnik vyuZivajici strategiotewené inovace ziskava technologie, kteréigimije, z
vngjSiho prostedi a licencuje technologie, které vyvinul, ale odlh sdm vyuZivat. Otéené
inovace jsou postaveny na efektivnim partnersti@év(aji nové moznosti speci&lpro malé
a stedni podniky a jejich spolupraci s univerzitamiyakumnymi organizacemi.

V modelu uzagenych inovaci podnikipdpoklada, Zze zatatnava ty nejlepSi mozky v
odwtvi a tedy generuje, rozviji a komercializuje suéstni napady. Vychazi z toho, Ze
podnik, ktery vklada nejvice prastlki do V&V, se stane &dcem na trhu. f@dpoklada, ze
podnik @isre chrani své duSevni vlastnictvi, aby zabranil keskaoi vyuzit napail
vzniklych ve firmg. Tento model fevaZzoval po #Sinu 20. stoleti.

Christensen zavedl| koncegtisruptivni inovaceyychazejici ze dvourpdpokladi:
» Absorgni kapacita zakaznikna kazdém trhu je omezena,;
» Technologicky pokrok je obvykle rychlejSi nez schost trhu ho vyuzit.

Zatimco tradini, zavedené firmy séasto zamsruji naudrzitelnou inovacia nabizeji
lepSi produkty, které mohou byt nabizeny s vyS&Zmadisruptdi komercializuji jednodussi,
lépe gFizpisobené produkty ménnaranym uzivatehm. Casem trajektorie disruptivni
inovace protne pozadavky némgjSich uZivatek a disruptoréasto vytl&i diive Usgsné
konkurenty z trhu. [9]

Model disruptivnich inovaci

—>

Vykonnost
V4

_ — — —» ) Rozsah vykonnosti
_____ Jkonnost, k Ktorou mize zakaznik / VyuZitelné zakazniky
vyuzit nebo absorbovat

———

Disruptivni
inovace

Cas
Obr. 7 Model disruptivnich inovaci
Zdroj: http://home.zcu.cz/~vacekj/lnnoSkills/WP2.../1_Zdkl inovaci.doc Plze ZCU, 2009
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2.4 Rizeni inovaci (inova&ni cyklus)

Inovaéni cyklus

Inovani procesy Ize chapat jako vyvoj nového produkeghhologie a dalSich aktivit
podniku od invence az po zavedeni do prace, uplatma trhu. Je toifprava a postupné
uskuténovani inové&nich znén. U inova&nich proces se zpravidla hovd o inovanich
cyklech. Inovéni cykly se ¢leni na jednotlivA stadia a tyto pak dale na fazeto
strukturovani mize mit nasledujici podobu: [14]

Prognozévani

———e, / \ S ~
. Féaze 7
Koncepé&ni fizeni S:adtum Difuzni faze
ipra
pripravy \ /
- e inovaci b ./’
C;“———"" Stadium
_— li /
- ~ realizace
inovaci Faze 6
faze 3 Trvaly provoz
Piiprava a (vyuZivani)
zpracovani Stadium inovaci
plénu reseni -
e
Zavadéni

Heseni inovaci do

vyroby

inovaci

N S

"‘-_‘__’__._/ e

Obr. 8 Zakladni usgadani inovaniho cyklu
Zdroj: GRUBLOVA E., Management vyzkumgénosti Il: Inovace a management VaV
http://www.mvso.cz/Files/WEB/APSY S/Tdadament_vedecko-vyzkumne_cinnosti_|Il.pdf

Inovaini cyklus by se dal také vyjétjako cyklus: VEDA — VYVOJ — VYROBA. \&du a
vyzkum lze nejeetelrgji spatit ve fazich F1, F2, F3 a F4.

Vyzkum, vyvoj a inovace je nutniddit a usnériiovat podnikateli. Ciletxdomé inovace
z&inaji analyzou inowaich gilezitosti. Vyuzivame nmkanych udalosti (Usph nebo
neusgch), rozpot, plréni novych pateb proces, nové vyzvy v oborovych a trznich
strukturach, zrén, ke kterym dochazi uviitoboru ¢i firmy a jsou identifikovatelné
specialistou, demografické faktory, &ny v pohledu na s, nové znalosti a v neposledni
fack zde zahrneme ziny mimo obor. [14]
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3. Charakteristika firmy Vyzkumny a zkuSebni Ustav Plzn s.r.o.
3.1 Zakladni charakteristika Vyzkumny a zkuSebni Ustav

Plzen s.r.o.

Spole&nost Skoda vyzkum s.r.o. byla zaregistrovana v rb@@3, jako nasledovnice
diivegjsiho ““Ustedniho vyzkumného Gstavu™™, zalozeného vroce 190d@ jménem
“"Pokusny ustav”’. Ten vznikl osamostatim hutni laborat® a mechanické zkuSebny
Skodovych zavoila jiz v roce 1913 ziskal autorizaci ke zkoumamicvsdrulit materiah pro
strojirenskou a zbrojni vyrobu. V dalSich leteclzkeymny Ustav rozBbval portfolio svych
¢innosti, takZze v roce 1953 byl vramci Ustavu zatoX/yzkumny strojirensky, sdruzujici
veédni discipliny strojirenského charakteru. V roce639byla vybudovana dynamicka
zkuSebna, wend pro narné simulovani slozitych silovych provoznich stavDalSim
krokem k roz&eni disciplin bylo v roce 1992 c¢kereni Vyzkumu elektrotechnického,
zaneieného naieSeni probléiin spojenych s vyrobou a provozem elektrickych gtraj
zaizeni. V dalSim roce ziskalityfi experimentélni pracoviStUstavu ostdceni statem
akreditované zkuSebni labortdo V roce 2008 se snizilo portfolio disciplin o kym a
zkuSebnictvi v oblasti elektrotechniky vugledku gechodu Elektrotechnické zkuSebny do
spolenosti frechodu ETD TRANSFORMATORY a. s. Svyrbedmstem ¢innosti navazuje
tedy spolénost Vyzkumny a zkuSebni Gstav Rize.r.o. na bohatou a slavnou tradici
industriainiho  vyzkumu Skodovky a v souladu s rgemo poteb nového vlastnika
spolenosti, s rozvojem pétb vyrobnich obdr holdingu SKODA, i s rozvojem metod
aplikovaneho vyzkumu je systematicky rdmf@ a obohacuje. V soasnosti pedstavuje
Vyzkumny a zkuSebni Ustav Pizes.r.0. provazany komplex teoreticko-experimentini
pracovi¥, jehoz hlavnim fednétem ¢innosti je vyzkum, vyvoj, zkouSeni a poradenstvi
v oblasti novych materidl a technologii, v oblasti strojirenstvi a energetilSousted’uje
rozhodujici ¥deckovyzkumné discipliny ni@Seni prioritnich technickych problépeviase
pak na zvySovani technickych paranetyrobki, zvySovani jejich provozni spolehlivosti a
na snizovani nakladovosti a energetické &dwosti vyroby. Organiza¢ je Vyzkumny a
zkusebni Ustav Plites.r.0. stoprocentnvlastréna spolénosti Ustav jaderného vyzkunikez
a.s. Vyzkumny a zkuSebni Ustav Rize.r.o. je v databazi organizaci zabyvajicich se
aplikovanym (komemim) vyzkumem a vyvojem (VaV). Tento projekt je lizavan za
finanéniho gispéni Ministerstva Skolstvi, mladeze &lavychovy v ramci podpory sit
NINET.

Nazev subjektu:Vyzkumny a zkuSebni Ustav Pke.o.
Pravni forma: Spotaost s rdenim omezenym
Sidlo:Plza&, Tylova 1581/46, P& 301 00
1CO:47718684
Den z4pisu: 05.03.1993
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Historie v datech

« 1907-zaloZeni vyzkumného Gstavu SKODA, samostatné che&mninetalografic-
ké a mechanické laborato

» 1953- v rdmci Ustavu byl zaloZzen Vyzkum strojirensldrugujici wdni
discipliny strojirenského charakteru

e 1981- do provozu byla uvedena moderni Dynamicka zkus@bo simulaci
provozniho zatizeni slozitych konstrukaigesti strojt

« 1993- zaloZeni samostatné podnikatelské jednotky SKOMYEKUM s.r.0.,
ktera jako jedna z prvnichQR ziskava ostdéeni o akreditaci ¢kolika
experimentalnich pracowis

» 1998- spol€nost zavedla a certifikovala systém managementsijagro oblast
vyzkumu, vyvoje a technického poradenstvi,

« 2006- 100% vlastnikem SKODA VYZKUM s.r.o0. se stal Usjaderného
vyzkumuReZ, a.s.

» Hlavni¢innosti spolénosti je vyzkum a vyvoj. Spataost v roce 2009 nevyvijela
Zadné mimgadné aktivity v oblasti ochrany Zivotniho priesti. V
pracovrpravnich vztazich sédila zdkonnymi pedpisy. Spolénost nema zadnou
organizani slozku v zahraxi.

e 0Od 1. béezna 201]je novy nazev spobaostiVyzkumny a zkuSebni Ustav Plz#
s.r.o.
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Hlavni oblasti ¢innosti spol&nosti

Mezi nejdilezitejSi ¢cinnosti spolénosti pati:

« Vyzkum a zkousky zastené na zvySovani provozni spolehlivosti a Zivotinost
energetickych zZézeni — vibréni diagnostika, snizovani fdoosti, materialové
zkousky, atd.

- KomplexniteSeni problérinspojenych s provoznim zatizenim, spolehlivosti a
Zivotnosti silnénich a kolejovych vozidel — gaacové simulace, zkouSky na
zkuSebg, meeni v provozu.

- Akreditované zkousSky a &eni pro Siroky okruh zakaznik

« Vypocty v oblasti pevnosti, dynamiky, Gnavového poskdzeeforma&ni odolnosti,
aerodynamiky a termomechaniky.

« Vyzkum a vyvoj Zarovych nasku pro prvovyrobu i renovacidetre jejich
pramyslovych aplikaci.

Partnéi spole&nosti

« Flame Spray Technologies bv.

« SENAP SERVIS, s. 1. 0.

. Ustav termomechaniky A¥R, v.v.i.
« Zapadd@eska univerzita v Plzni

Vyznamni zakaznici spalrosti

. CEZ

. SKODA POWER

. SKODA TRANSPORTATION
. PILSEN STEEL

. SKODAJS

. SKODA ELECTRIC
. UJVRez

. VUKV

+ United Energy

« Slovenské elektrarne

« United Gonian

- BRUSH SEM

+ Czech Precision Forge
« SANBORN
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3.2 Inovacdni aktivity useku Zarovych nas¥ika

3.2.1 Néakup vybaveni

Podnik si u¢domuje nutnost vybavovat pracov¥iStnodergjSim a vykongjSim
zarizenim nutné k udrzeni kroku s technickym vyvojenk aajiS€ni nabidky takovych
¢innosti, o které maji zakaznici zajeBpolé&nost se snazi neustale drzet krok s nejjsmi
technologiemi a zefektiovat tak metody a procesy pouzivané apbikace Zarovych n&stia.
Proto investuje do nakupu novych strej z&izeni, které fispivaji k lepSi vybavenosti pracowst
a nasleda ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Technické vybaveni pracowist

 HP/HVOF TAFA JP 5000

* TAFA Model 900 electric spray system

* UTP UNI SPRAY-JET flame spray gun

» GTV 6P-Il flame spray system (abradable povlaky)

» Nastikova kabina s polohovadly do hmotnosti a velikéstmponent - max] 1250
mm, délka 4300 mm, hmotnost 3200 kg

» Tribologické testy na abrazi (ASTM G-65), kluznéstnosti (ASTM G-75),teci
charakteristiky (ASTM G-99)

3.2.2 Vzdélani

Spole&nost v tomto siru urkité nezaostava, naopak je ji jasné, Ze technologie jdo
ruku v ruce s neustalym vd@dvanim. Spolénost umo#uje pracovnikm zvySovani jejich
kvalifikace zadenim nebo studiem fp zamestnani. Personalni politika spohsti je
zaneiena na udrZzovani a zvySovani kvalifikace a profedity vSech pracovnik
spole&nosti. V dokumentaci podniku jsou ¢eny zasady vydru, vychovy a vzdavani
pracovniki a jsou zde stanoveny postupy zéj$tpoteb gipravy pracovnii ovliviujicich
svou ¢innosti shodu s pozadavky na produkt. Svym obsatygmndokumenty zabezpeji,
aby do funkce nebo profese owvlijici kvalitu byli gijimani a funkci¢i profesi zastavali
pouze pracovnici sipsré stanovenou pracovni a kvalifikai charakteristikou (vadavani,
piiprava, praxe), ki€ budou ve své funkci nebo profesi neustale zdokeadai a vzdlavani.

3.2.3 Véda a vyzkum

Neustalé hledani novych technologii snaha implementovat napady do praxe je
nedilnou sotésti kazdého podniku.éda a vyzkum udavé tempo vyvoje kazdé spobsti.
Pokud chce firma obstat v konkuteim boji, musi inovovat, aby mohla inovovat, musi
nutrg hledat nov&eseni stavajicich vyrobla sluzeb.

Interni zdroje védy a vyzkumu

Jelikoz se spotmost pohybuje v oblasti vyzkumu, je sama inicidtor@ovych
technologii, které pochazeji z vlastni vyvojovéngil Ve vyzkumu, odehravajicim se ve
vlastni rezii, vyuziva hlavnhsvych vlastnich know-how, ale s@sré i nejnowjSich poznatk
veédy. Velky diraz je zde kladen zejména na kvalitu poskytovangittzeb. Mezi dalSi
cinnosti spolénosti v této oblasti @ité pati sledovani novinek na trhu, zejména zahaich
ale i domécich konkureint
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Externi zdroje védy a vyzkumu

Mezi externi zdroje &dy a vyzkumu pdt prevazie partnéi podniku nap. Flame Spray
Technologies bv. nebo Zapa@ska univerzita v Plzni. &Sina pracovniku podniku jsou
prevazre absolventy Zapadeska univerzity v Plzni a stale jsou pedagogickpnaicovniky
¢i externimi spolupracovniky Fakulty strojni. Prorzmvani vysoké urovh odbornych
znalosti a dovednosti Ize dosahnout podporou jgldivni (Easti na stazich, konferencich
nebo seminiéch a gimou spolupraci s vysokymi Skolami, akadeniifi\a dalSimiceskymi i
zahrantnimi vyzkumnymi pracovisti.

3.2.4 Informacéni zdroje

K zisk&vani informaci vyuziva speéteost vSech dostupnych nastr@ metod. Mezi
stZejni vrejSi zdroje paf védecké publikace, odborng&asopisy a vymna informaci se
strategickymi partnery podniku. Mezi dalSi vyznaminéormaini zdroje pai Gcast na
Skolenich, kurzech a odbornych sentioi.

3.2.5 Patenty, ocerni a oswdéeni

Pro zajis¢éni stélé vysoké urownvyzkumu, vyvoje a zkuSebnictvi ¥ahto oblastech
byl ve spolénosti certifikovan systém managementu kvality dd8N EN 1SO 9001.
Certifikat oswdeujici splreni podminekCSN EN 1SO 9001 pro systém kvality, platny pro
vyzkum, vyvoj a technické poradenstvi v oblastjstenstvi, energetiky, hutnictvi, matefial
a technologii. Tento systém dapje a navazuje na systém managementu(B& EN
ISO/IEC 17025, podle které jsou akreditovany Zkm$ésboratde a Kalibr&ni laboratd.

« Zku3ebni laboratog. 1047, akreditovan&eskym institutem pro akreditaci diéSN
EN ISO/IEC 17025 ke zkouskdm v oblasti chemickémoetalografického a
mechanického zkouSeni matetiiadlynamické pevnosti, hluku a vibraci

 Kalibraéni laborat® &. 2246, akreditovan@eskym institutem pro akreditaci d&SN
EN ISO/IEC 17025 ke kalibracimdiidel pro neéreni geometrickych vadin - délky,
drsnosti povrchu a rovinného uhlu

V roce 2005 spolmost dostalatestné uznani v sai#i Inovace roku 2005 za povrchovou
ochranu trysek fluidnich kdtlmetodou HVOF. Viz filohac¢.1
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4. Navrh inovaci ve VZU, s.r.0.
4.1 Hodnoceni stavajicich inové&nich aktivit v Useku
zarovych nastika pomoci inovaniho cyklu

4.1.1 Stadium strategické pripravy inovaci

A) Faze 1 - Progndzovani inova{Zameieno na analyzu stavu a tendenci inovaci &rgm
inovaci v podniku v dlouhodobésasovém horizontu).

Vystup = inové&ni nangty. Progndza se & na cast analytickou, ktera analyzuje
minulost technického objektu, minulostilpuzného technického objektu a vlivy, které
pusobily na inovace technického objektu. Drildat jecast vlastni prognozy, ktera vychazi z
analytickécasti a je jejim logickym poktavanim.[14], [15]

a) Cast analyticka
1. Historicky vyvoj prognozovaného technického objekta obsahovat:

- podminky pro vznik technického objektu (fiapby mohla vzniknout parni
lokomotiva musel jiz pedtim existovat parni stroj, systém kolo s okolkem
kolejnice a parni kotel s pojistnym ventilem).

- etapy vzniku technického objektu

- dalSi inovace technického objektu pogeho zanik

- historicky vyvoj gibuznych technickych objekt

Vytipovani hlavnich inovaci prognézovanéhortbpzného technického objektu

Rozbor spoléenské pdeby €chto inovaci a vliv vyvoje irodnich ¥d a

technické empirie na tyto inovace.

w N

b) Cést vlastni prognézy

1. Na zaklad rozbofi z casti a). pedpovdét mozné inovace progndézovaného
technického objektu a posoudit moZnost zavedeénhtd znén na zaklad
vyspilosti prirodnich ¥d, moznosti technické empirie a sg@ieské pdeby.

2. Zvazit moznosti napkni spol€enské pdeby technickym objektem pracujicim na
jiném principu, porovnat jeho vyhody a nevyhody.

3. Na zaklad jiz uvedenych rozbdr rozhodnout v jaké etapZivotniho cyklu se
technicky objekt nachazi. Jestlize se blizi ke kavotniho cyklu, je nutno zvazit
moznost "nové obratky vyvojové spiraly". VytipovatjrealrjSi technické zrny
a uvest podminky jejich realizace. [15]

Pristupy k prognézovani tpdvidani)

1. Intuitivni - nejsou znamy souvislosti

2. Vyzkumné - existuji vnihi zdkonitosti

3. Cilové - odvozovani zén z vytyenych citi

4. Zpstnovazebné - progndza trandkonfrontace s cili, korekce postup

Metody progndzovani

1. Delfska - tymova expertiza

2. Brainstorming

3. Extrapolac&asovychrad - fazeitstu - exponencialni, periodické, logické zavislosti
4. Morfologicka - kompetentnost expirtsystém turéi prace
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5. Rozhodovaci stromy - co se stane, kdyz vyu@e ukitou vétvi

6. Psani scétié - seznam kliovych udalosti

7. Simulace vyvoje, opetai analyza

8. KiiZové interakce - korelace mezi vzajense ovliviujicimi udalostmi

V oddkleni Zarovych nasku je vzdy na z&tku kazdého #sice svoldna porada.
Kazdy ze zarstnan@ zpracuje prezentaci, kterouteplnese fed svymi kolegy. Prezentace
obsahuje, co zastnanec v uplynulém &sici ukortil za projekty, jak plni své cile, které si
dal minuly nesic a stanovy si cile na dalSésic. Dale se na poradach formou brainstormingu
navrhuji moznosti inovaci jednotlivych proGea podavaji se nové nétg na vyzkumné
projekty. V prezentacich jsou pouzivanéitdr marketingové kroky jako je n&églad metoda
SWOT analyzySWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovansil(ang:
Strengths) a slabé (an@/eaknesses) strankyiilezitosti (ang:Opportunities) a hrozby (ang:
Threats). Ukazka SWOT analyzy v Useku ZN.

A) manazerska koncepce

- Obchodni znacka - Zahranicni spoluprace — Fraunhofer Institut...
- Teoretické a praktické zkusenosti (know-how) - Relativné mala konkurence v oblasti

- Reference - Vazba na Skoda Holding a.s. (Power atd.)

- Abradable

- Technologické vybaveni (HVOF, ARC, FS) - Obchodni ginnost

- Akademicka spoluprace IPP AV CR
- Zkudebny a laboratofe

- Odliv zakaznikl - Odliv zku&enych zaméstnancu
- Ztrata dominantniho postaveni

- Opotfebovani technického vybaveni - Ovladani robotického systému

SWOT analyza — matice pfilezitosti a rizik

Vykon (vliv)

Vlysoky Nizky

Soustiedit snahu: UdrZet snahu:

s Obchodni &innost - Vyrovnané portfolio
VySOka Modernizace - Spoluprace s
o8 e odboru partnery
Dulezitost n
UPerEt S,”f‘r‘“ st Nizka priorita:
i e - Personalni zajisténi
N IZka odboru
SWOT analyza — matice vlivu a duleZitosti

Obr. 10 Swot analyza
Zdroj: Materidly spolé&nosti

Myslim si, Zze dalSim dobrym #pobem jak byt inovativni je zapojit se do spoluprac
s vysokymi Skolami. Zarové néisly Uzce spolupracuji s katedrou materialu a seogké
metalurgie na Zapadeské Univerzit. Podili se na navrhovani témat na balski@ Ci
diplomové prace a v fibéhu zpracovani praci poskytuji odborné konzultace.
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B) Faze 2 - Koncepni f¥izeni inovac(formulovani hlavnich cil a vyty¢eni zakladni strategie
v daném sréru inovaci).

Vystup = inové&ni programy. Progndzovani v inayra tvorke predstavujecinnost, ve
které se na zakladzakonitosti vyvoje a s pomodianych metod usuzuje o budoucim stavu
daného objektu v teném budoucim obdobi (5, 10, 15 let) [14]

*  Predvidani inovénich cyki

e  Zamgfeni vyzkumu a vyvoje

» Urceni strategietstu odwtvi - poptavky na trhu
*  Pedvidani probléiina n&ekanych zlom a zvrafi

Podnikatelska strategie

Zacnéme otazkou: Codat, aby organizaceffimala inovace, vyZzadovala je, pracovala
pro r? Pokud jsou inovace pojimany jakécn, co jde proti proudu, proti duchu organizace,
pak k nim nikdy nedojde.

1. Inovace musi byt atraktivni a vyhodnd pro managéeméfSechny procesy,
technologie, vyrobky, sluzby, trhy, distrini kanaly se museji periodicky
vyhodnocovat a musi se opatidb, co se fezilo, co uz neni produktivni. Produktivni
zdroje, finagni i lidské, museji byt vyuzZivany pro budoucnosbkéd vedeni
organizace vi, Ze strategii firmy je opawstare, pak budou motivovani k tomu, aby
vyhledavali nove.

2. Je teba si uedomit, Ze existujici vyrobky, sluzby, technologtehy, distribwni
kanaly atd. maji omezenou - @sto kratkou - dobu Zzivota. Vysledkem analyzy
Zivotniho cyklu produktu, togemu Druckeriika "podnikovy rentgen”, musi byt
diagndza, na jejimz zakladse rozhodne, co bude 'H&Sim Zivitelem" firmy a co
ucklat se "erejSimi Ziviteli".

3. "Podnikovy rentgen" poskytuje informaci o tom, kéan rozsahu, v jakych oblastech
a v jakémcasovem ramci bude podnik inovovat. Musime si polotézku, jak dlouho
se je&t produkt mize udrzet na trhu, kdy a jak rychle se stane zagtar Firma musi
ocenit, jak si povede, pokud se omezi natasné produkty, a porovnat tento odhad se
svymi cili. Rozdil je nezbytnécas a s dostataymi zdroji pokryt inovacemi, iicemz
je tteba mit na mysli, Ze pradgodobnost nedgphu inovace je zri@ma a je proto
tieba "rozjet" inovace alespov trojndsobném rozsahu. VSechno trva déle nez
piedpokladame, a v3echno vyZaduj@sv usili. Bi kazdé ¥tSi inovaci pditejte se
zdrzenimi a problémy, které se vyskytnou na posletili. Trojnasobna reserva je
elementarnimigdk®Znym opaitenim.

4. "Podnikovy rentgen" musi vést k systematickému @il stareho. Firma musi
formulovat podnikatelsky plan, ktery stanovinpéieny rozpdet, uki, kolik lidi (a s jakymi
schopnostmi) péebuje. Tito lidé pak musi dostat jasné ukoly, geatity, nastroje, informace
- a pevné terminy. Jinak nemame plan, ale pouzbrédpandry" - a leckdo dote vi, kam
takové zamry vedou. [14]
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Cile a Programy kvality v podniku
Spolenost Vyzkumny a zkuSebni Ustav Rizer.o. kazdym rokem definuje své cile a
programy kvality.

Cile a programy kvality jsou definovanyd&chto odwtvich:

* Personalistika

* Provoz

* Obchod a marketing

* Ekonomika

* Vyzkum material a strojirenstvi
» ZkuSebny a laborate

Poslani (mise) spoknosti
Mise spolénosti vyjaduje smysl existence dané organizace. Charakteried)g pra@

organizace fisobi a jaky madel. U organizaci i@jného sektoru vychazi z regulatdizeni
(,trvale platna“ zavazna pravidla, jdergolevSim o zakony, vyhlasky, normy, interni
normativni akty).

Zakladni poslani je ve spdleosti Vyzkumny a zkuSebni Ustav Rizer.o. definovano
v piiru¢cce kvality v dokumentu QMS podle normy ISO 9001.klZdnim poslanim
spole&nosti jsou vyzkumné a vyvojovéinnosti a inovace véthto hlavnich oblastech:
materialovy vyzkum a konkurenceschopné dopravmeagetické strojirenstvi. Pro zagist
stalé vysoké urownvyzkumu, vyvoje a zkuSebnictvi ¥dhto oblastech byl ve spdélgosti
certifikovan systém managementu kvality. Aby podrobstal v konkurenci a pin
uspokojovali pozadovane dgapokladané p&eby odirateli vyzkumu a vyvoje, je nutné
neustale zlepSovat kvalitu vysledkeoretickych a experimentalnigiinnosti. Pro zlepSeni
postaveni Vyzkumného a zkuSebniho UstavuiP$zeo. na trhu a vaich veejnosti usiluje o
ziskavani finatnich prostedki z veaejnych narodnich i mezinarodnich zdra to jak na
podporu feSeni projekt vyzkumu a vyvoje, tak na rekonstrukce budov a mudaci
technologického vybaveni pro vyzkum a vyvoj. Tytojpkty jsou a budou koncipovany v
souladu se strategickymi zémg vlastnické struktury spateosti, budou respektovat pravidla
Evropské unie a narodni legislativu tykajici séeymé podpory vyzkumu a vyvoje.

Systém managementui{zeni) spolé€nosti

Systém managementtiZeni) spolénosti je soustava prodes postup pouzivanych s
cilem zajistit, aby organizace plnila poZzadovan&@amh a dosahovala svych tcil Na
nasledujicim obrazku modelu systému managementitykj&gu identifikovany hlavnifidici
a podmirné procesy, které ve spotmsti existuji a jejich vzajemné vazby.
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ODPOVEDNOST MANAGEMENTU
Strategické fizeni spolecnosti

A J

MANAGEMENT ZDR0OJU
Rizeni zdrojl — lidskych, infrastruktura a pracovni prostfedi

Wiewik
]

Pozadavky

REALIZACE PRODUKTU

1) Komunikace se zakaznikem 7.2

2) \voj 7.3

3) Wrobaasluzby 7.5 (7.5.1, 7.5.2, 7.5.3, 7.5.4)
Planovani realizace produktu 7.1

MNakupavani 7.4
yroba a slzhy —7.5.8
Metralogie 7.6

4

wyslediy

==

MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVAN{

Manitorovani a méfeni - spokojenosti zakaznika,
praces,
produktu,
Interni audity, fizeni neshodnéha produkty, analyza ddajd
Zlepsovani, opatfeni k napravé, preventivni opatfeni

Tuéné naznaceny realizacni procesy

Kurzivou naznadeny fidici procesy
Obyéeinim netuénim pismem naznaceny podplrmé procesy Einnost)

Obr. 11 Organizace systériaeni kvality

Zdroj: Materidly spolé&nosti

Postupycinnosti pro procesy ve spéteosti jsou stanoveny vifrucce kvality a v ukitych
piipadech v Technicko-organiggch sngrnicich.

Strategie Useku zarové nasgtky

KDE JSME
Poslani a mandat

Komunikace
Programy a sluzby
Lidé a dovednosti
Podpora

Struktury a systémy (procesy)

oSN Wz A STRATEGGRE

KDE CHCEME B YT

KLICOVE
(STRATEGICKE)
OBLASTI

Struktury a systémy (procesy)

Poslani a mandat

Komunikace
Programy a sluzby
Lidé a dovednosti
Podpora

C
JAK SE TAM DOSTANEME

Strategicky plan
Strategické plany SBU, funkcnich oblasti
Komunikace
Outsorcing
Vzdélavani
Restrukturalizace a reengineering
Alokace rozpoctu

Obr. 12 Model strategickéhtzeni
Zdroj: knihy.cpress.cz/?p=actions&action=download/file&uakfiles.
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Na obrazku uvedeny postup z bodu A do &eme charakterizovat jako ,filozofii* strategie,
respektive strategické zaieni. Naproti tomu postup z bodu A do C sizeme
charakterizovat jako proces formulace strategigha postup z bodu C do B je pak proces
implementace strategie. Di@bstrategicky planovat, respektitidit, pak znamena, Ze
potrebujeme pochopit jednotlivé body A, B a C a jak mobyt vzajema propojeny.

A) Kde jsme (co umime v oblasti &#dy)

Optimalizace nasiki pomoci technologii: HP/HVOF, FS, TWAS -

Hodnoceni povlak Mikrostrukturni rozbory a hodnoceni poviak

Hodnoceni mechanickych vlastnostirdost, gilnavost v tahu, ASTM G-65, ASTM G-77,
drsnost povlak, tlougka (destruktivni i nedestruktivni)

B)Kde chceme byt (co chceme uét)

Zvladnuta metodika giteni zbytkovych nagii

Zvladnutad metodika #giteni @ilnavosti ve smyku

Zvladnutad metodika #feni lomovych vlastnosti poviak

Zvladnuté metodiky v oblasti aplikaci povtagroti opotebeni a vysoké teploty

C)Jak se tam dostaneme

Nova nefidla a nastroje pro zlepSeniteni @i procesu fipravy a realizace vyroby
Ziskat finargni prostedky z véejnych zdroji podanim novych projektod poskytovatel
MPO, GACR, TACR.

Ziskavani novych informaci z vyzkumu a vyvoje wih firmachci v zahranti.
Zhotoveni zkuSebniho #aeni, zpracovani pracovniho postupu

Plan strategie ZN

1) Investice do obnovy a roz8hi nasikovych system

Kontrola a spolehlivost n&stovych systém a paramefr — nutné pro stkani sodasti s
velkymi plochami, aplikéni moznosti nagiku papirenskych, tiskakych, textilnich, hutnich
Valci...

2) Intenzivni obchodndinnost
Zajistni obchodniho partnera v oblasti Moravy
Vyloucit strategii— ,bud néco spadne nebo ne” (trysky kibthpod.)

3) Spitkové technické personélni obsazeni
Technologie fipravy €asy, metody, fipravky;...)
Finartni motivace

Nastroje pro obrnu personalniho obsazeni dilny

4) Strategicky partner v oblasti kooperaci (olsrép

Komplexni sluzby zakaznilkn OEM, vysoka fidana hodnota na brouSeni, nutnost zajist
strategického koopetaiho partnera
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C) Faze 3 - PRiprava a zpracovani plam (ptipravné etapy planu inovaci veestredobém
c¢asovém horizontu).

Vystup = plan vyvojovych projekt [14]Pro vyhodnoceni 3. Faze inéwého cyklu jsem
pouzila dotaznik mapujici inovai potencial tseku ZN. Bteni se provadi pomoci vyini
dotazniku, ktery je uveden V¥ifmze¢.2 a jeho nasledného vyhodnoceni pomoci manuélu.
O vyplréni tohoto dotazniku jsem pozadala vedouci Gseku BPMtaznik pedstavuje
metodiku n&eni inovaci v podniku, kterd byla vypracovana aewena v ramci projektu U-
SME Innovation katedrou Managementu, inovaci a ghtdj [16] Metoda spéiva v
samostatném posouzeni Sesti oblasti podniku:

» Strategie a planovani

* Marketing

* Vyroba, vyrobky a organizace
« Kuvalita a Zivotni prosedi

» Logistika

* Organizace a lidskeé zdroje

Celkové vyhodnoceni ZN pomoci dotaznik mapuijici in@éni potencial

Celkové vyhodnoceni dotazniku se posuzuje podiupakrouzkovanych odpeédi. V
tomto dotazniku bylo celkem 36 otazek s moznostpli,@ a D. Po vypléni dotazniku od
vedouciho Gseku Zarovych nékt byl paet odpo¥di pro variantu A=7, B=17, C=9 a
D=3. NefastjSi odpowdi byla varianta B. V souladu s normami EN ISO 90000 Ize
podle zvolenych odp@di klasifikovat spolénosti do 4 itid (C,AB,B,A) Oddleni Zzarovych
nastika spada do tzv.iidy AB, ktera je tdné vyznaena. Sotésti metodiky zjiovani
pomoci mapy fedpoklad podniku pro zavashi inovaci je grafické posouzeni Sesti oblasti
podniku viz. obr.13 . Nejite hodnocenou oblasti v Gseku ZN byla oblast lidskgdrofi a
logistiky, jak je patrné z grafického vyhodnocendtazniku pomoci aplikace mapuijici
inovasni potencial vytveené dle metodiky na Katgglmanagementu, inovaci a projekiCU
v Plzni.

» Trida ,C": Do této tidy jsou z#azeny spolénosti, které ve sledované oblasti volily
pievazre odpowdi A. Jejich progedi ve sledované oblasti neni nastaveno pro
implementaci inovénich aktivit a firmy, pokud se cdkt inovatnimi aktivitami
zabyvat, musi proveést razantni&m v ¢innosti a organizaciifslusné oblasti. Teprve
po provedeni dopotenych zmn se niize spolénost dale systematicky inovacemi
zabyvat.

» Trida ,,AB": Do této t¥idy jsou zarazeny spolénosti, které ve sledované oblasti
volily prevazré B. Jejich prostredi sice neni doposud nastaveno pro praci s
inovaénimi podnéty a s inovanimi strategiemi, maji ale spravnou orientaci pro
zavrSeni pofebnych zn€n jejich struktury a organizaénich pristupi. Opét jim
Ilze doporwit vyuZziti metodického vedeni i zvladani téchto zakladnich
reorganizafnich aktivit a nasledré se mohou bez potizi &enit do procesi
systematického rozvijeni svého inowaiho potencialu.

« Trida ,B“: Spol&nosti v této ttidé v podstat sphuji predpoklady pro &inné
implementovani projekt s inov&nim nabojem. V jejich odp@dich budou
pievazovat variant. Znamena to tedy, Ze jsou schopny vyuzivatrzeminovaci pro
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zajiseni své budouci prosperity a v podstgou gipraveny podstoupit certifikai
proces. Pro tyto firmy je smysluplné dale rozvjjetencial svého interniho prostli.

 Trida ,A": Sem lze z&dit spolé€nosti s pevahou odpaddi D. Tyto firmy sphuji
prisné pozadavky normy ISO 9000:2000. S ésjvpravépodobnosti maji podchycen
sviij rozvojovy potencial a hledaji apoby dalSiho zkvaligmi svého podnikatelského

prostedi. Maji vytvdeny ty nejlepsSi fedpoklady byt vysoce konkurenceschopné ve
stredre a dlouhodobém horizontu.

Grafické vyhodnoceni

Hodnocenifirmy
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0 |
@ ¢’ & @ & %
& @& «F @&V
3,00
Lide "J Marketin
. g
Logistika Technolo
gie

Kvalita

Obr. 13 Grafické vyhodnoceni firmy
Zdroj: VACEK, Jifi. Katedra managementu, inovaci a prajgknline]. Plze : Katedra managementu, inovaci a
projekt, 2003, 7.6.2004 U-SME INNOVATIONDostupné z WWW: <http://www.kip.zcu.cz/lUSME/>.
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4.1.2 Stadium reSeni inovaci

D) Faze 4 - PlanovitéreSeni inovaci(¢innosti spojené s vyzkumem vyvojovyiaSenim
inovanich akci, jde o projektovani inasrdich akci). [14]

Procesy ve firmg

Proces— soubor vzajem# souvisejicich nebo vzajemrptsobicich ¢innosti, které
davaji ridanou hodnotu vstupn — @ vyuziti zdroji — a gremenu;ji je na vystupy, které maji
sveého zakaznika.fRemzZ vstup (vstupy) fipdstavuje vzdy definovanou vstupni velu
(zadani) a vystup pracovni vysled€knosti. Vstup, respektive vystup, je hmotgy
nehmotny objekt. VSechny ostatni vstupujici &gl (pracovnici, material, technika,
pomicky atd.) jsou zdroje. Zakaznik je subjekt, ktergmwystup procesu ten, respektive
predan. Subjektem iize byt osoba, organizace nebo proces.

Ve firm¢ jsou jask stanoveny postupoveé diagramy hlavni procesy, kiefgyoureSeni
poskytovani sluzeb, jako prioritni procesedeni vyzkumnych projektjako druhotny hlavni
proces.
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Postupovy diagram pro druhy hlavni proces - vyvopodle externiho zadani

FeSeni vyzkumnych projekfi):

A 1 1 Zacatek — vypracovani A vyhlaSeni vefejné
a schvaleni ,Informace soutéZe poskytovatelem
o projektu” (viz 7.3) (viz7.3)

Vypracovani grantové B zaslani smlouvy
prihlasky o feSeni vyzkumného
projektu od poskytovatele

3 Posouzeni grant. prihlasky
Rozhodnuti o pfedlozeni
prihlasky

4 Podpis a odeslani grantové C Grantova prihlaska
prihlasky poskytovateli

5 Posouzeni grant. prihlasky
v grantovém fizeni.
Rozhodnuti o jejim pfijeti

6 Vypracovani a podpis smluv D Smlouva o feSeni
o feSeni vyzkum. projektu grantového projektu
a zaslani poskytovateli

7  Prabeéh feSeni vyzkumného
projektu

8 Kontrola plnéni E Zapis o kontrole (interni)
nebo Zéapis z oponentury

9 Bude projekt pokracovat
v pristim roce?

10 Vypracovani a zaslani dil¢ich F Diléi zprava o
zprav na GACR feSeni projektu
11 Podpis dodatku ke smlouvé G Dodatek smlouvy

o feSeni a odeslani na GACR

12 Vypracovani zavéere¢né H Zavére¢na zprava
zpravy o feSeni o feSeni

13 Odeslani informaci do
databaze RIV

14 Konec

Obr. 14 Postupovy diagram pro druhy hlavni progespolénosti Vyzkumny a zkuSebni Ustav Rizer.o.
Zdroj: Organizani norma spoknosti.

Pro realizéni procesy jsou vedenim spabesti stanovena kritériaé¢hto proces,
majici swij zaklad v Politice kvality. Fes tato kritéria je monitorovdna aéiena jejich
efektivnost (jak fispivaji procesy ke spini Cili a Politiky kvality). Pro jednotlivé dil
realiza&ni procesy jsou vypracovamdarty procesi.
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Karta procesu 2010

Cislo procesu:

Jan@ubrova

DNdzev procesu:

ZN - realizace zakarky + kontrola

Eapitola normy: 751-4

Viasinik procosu: vedouci ZN Spoluviasinil procesu: zastupce ved. N
Predchozi proces Vstup Vistup MNasleduy proces
- komunikace se zdkaznikem - poZadavky zdkaznika - wyrobek - produkt - pfeddni produktu
(objedndwica) zakamnika zakaznikowi
- produkt (souddst) zdkaznika - pfeddwvaci protokol
- vyplniéné PRO-331 2
Zdroje
Lidskd Finanéni Informodni Vybaveni

- zpiasobili pracovnici - thzdove 2droje - pracovd postupyr
- zdroje ta Bdizbu a ndlwadnd - technické nonmy
cily
- zdtoje fia energie
- 2dtoje na pHidavné materidly
(prasky, draty)
- sdtoje na pomocné materidly
(plechy, krsrtovaci materidl

- technologicks vybavend
(TAFA HE/HYVOF JP-5000,
TAFA LWodel 2000,

GF-I1 GTW)

- P

- komunikadni prostfedliar

- mifidla (mikrometssr,
posuvnd mifitka, atd))

atd)
Cinnt ~ za-bgzpecovaue Monitorovdni a méfani Souvisefict zdznamy Souvisafici dofumaenty
¥ rdwci procesu
- Edrovy ndstiik - depoziéni parametry -PRO-331 — TAFA JP-5000 - Piinacka kralitsy

- tloustka povwlakaa HFE/HVOF Spray System
Farameters

-PRO-332 — TAFA MModel
Q000 Arc Spray Sywstem

Farameters

- PRO-333 - 3TV aF Il Spray -

Swstem Parameters

- wetupnd kontrola produltn - kontrola produkta podle

TOS-5, TOS-3, TOS-6
POS-VIIT/ 5-33/2
POS- VTS 5.33/3
POS-VIATA5-33/4
POS-FITS 53315
POS-VIITA 53376
POS- VTS 5.33/7
POS-VIITA 53378

zdkamnilka PO VLIZA 53371011 POS-VITS5-33/9
POE-VIE15-33/10
- virstupni kontrola - wizualnd kontrola powrchu - Pfedawaci protokol POS-VILIEA 5533011
néastfika podle - Evidendni knihia Programy koralits
POS-VLISA 5331011 Plan #koleni
Analyza idaji a zZlepSovani
Sledovany mmak kvalily R Ffaicivrost procesa

- Programy kvality

- hrubsr zisk w ¢ 2010 - 5392 000 K& 1. efektivnd proces

- splnénd vEech 3 kritérii

- reklatnace a stiEnosti - thax. 2/ rok 2. stfedné efeltivid proces

- splnénd 2 kritérid

- plnéni termin zakdrek - 100% splnénd termint 3. neefektivnd proces

- splnénd 1 loitéria a méne

Yrpracoval:

Ing. Franfifek Zahdlka
vedowci 2N

CS-501-1/ A

Obr. 15 Karta procés
Zdroj: Materidly spolé&nosti

4.1.3 Stadium realizace inovaci

Sebawdlil
Ing. FAfi Kodeh

manazer kvalifty

Deafeen: 1562014

E) Faze 5 - Zavadni inovaci do vyroby (¢innosti spojené s @venim zgsobilosti vifeSené
a pipravené inovéni akce v provoznich podminkach). [14]

Soutasti useku zarovych négti je dilna, ve které dochazi k nanaseni novychi typ
povlaki, samo¥ejmé mezi inovativni prvky pdt i zpisob nanaSeni¢¢hto povlaki, pri
kterych je moznost ovlivnit rychlost dopadajicigstic nebo naijiklad teplotu, pi které jsou
¢astice nanaSeny. Dale je zde akreditovana tribckdgilaboratéy ve které dochazi
ke kompletnimu testovani nédwytvorenych povlalk. Nachazi se zde #iaeni, ktera byla
vyvinuta napiklad na testovani erozivni odolnosti povlalabrazivni odolnostti odolnosti
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na stih. Co se tye zavadni inovaci do vyroby, je Usek Zarovych riést zcela samostatny.
Pri vyhodnocovani paramétrpovlaki jsou zavisly pouze na Useku metalografie, kdeese z
vzorka zpracovavaji vybrusy a poté foto dokumentace sirykpovlaki.

F) Faze 6 - Trvaly provoZvyuzivani realizénich vystug inovainich akci). [14]

Jako kazda vyroba se i vyroba v Zarovych indsh potyka s poruchami stigjkteré
musi byt posléze odstaveny. VSechny tyto poructptigauji prodlouzenim doby dodani
zékaznikm a tim i ke snizovani spokojenosti zaka#niRro kazdou firmu je spokojenost
zékaznik hlavnim a prioritnim cilem.

G) Faze 7 - Difuzni faz&innosti spojené s transformaci vyrobku na zboZiatogni
vyrobku na trhu, teprve na trhu se vyrobek stavazirh). Komercionalizace, propagace,
vyuziti. [14]

Cela spolénost se prezentu na internetovych strankach. Ssazvyhledavat nové
zékazniky a udrzet si stalé zakazniky. Firma kab#ywyhodnocuje spokojenost zakazinde
sluzbami, které spoteost poskytuje.

4.2 Navrh novych inovatnich aktivit

4.2.1 Stadium strategické gripravy inovaci

A) Navrh inovaénich aktivit pro 1. Fazi inovaéniho cyklu - Prognézovani inovaci

DalSi metodou, ktera by byla mozna vyuZzivat prolyamaulseku zarovych nastu je
matice portfolia. Matice portfolia van¥ipanalyze podnikatelského subjektu vyitiviasrejsi
predstavu o postaveni vyrolbbkodniku na trhu a@asté&n¢ predpovidaji jejich trzni pozici i do
budoucich let. Mezi nejzn&ijsi pati Bostonska matice (BCG). Bostonska matice je slaze
ze ¢ty kvadrant, do kterych jsou jednotlivi ipdstavitelé nebo jednotlivé vyrobky
zaazovani. Jedna se o kvadranty: [17]

* Hvézdy - Hwzdy jsou vyrobky nebo sluzby, kterymi podnik ovla@nou cast trhu,
ktery velmi rychle roste fes 10 %). Tento stav ovSem nemusi sam o sob
predstavovat pozitivni p€ani tok hotovosti, protoZze firma musi vynakladatsto
vysokécastky pro udrzeni vedouciho postaveni

» Dojné kravy - Dojné kravyigdstavuji vyrobky, s jejichZ pomoci firma oviadakee
cast trhu, ktery ovSem jiz roste pomalu. Z dlouhathab hlediska vytv@ji tyto
vyrobky WtSi mnoZstvi pefgnich prostedki, nez samy sptgbovavaji.

* Otazniky - Vyrobky umighé v tomto kvadrantu jsou charakteristické tim, ske
realizuji na trhu s vysokym tempenistu, ale maji nizké relativni podily na trhu.
Rozsah investic do vyrolikvstupujicich na trh znatelrprevySuje trzby pramenici z
prodeje produkt.

e Hladovi psi - Zde jsou soustEni piredstavitelé vyrobk a jednotlivé vyrobky, jimiz
firma ovlada pouze malotast trhu a tento trh ma nizké az velmi nizké temigtu.
Tyto produkty zpravidla nevytvgji, ale ani nesptgbovavaji velké mnozstvi
finan¢nich prostedk.

Pro vysétleni pojmi je dilezité wdét, Ze: Relativni podil na trhu (RPT) = Podil
podniku na trhu (PPT) / Podil na trhu nejgiiho konkurenta (PTNK)
Vystupem vSech analyz objektu je stanovit spramogaini zadani, které naslegipovede ke
krokiim snefujicim k zefektiveni urité oblasti.
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B) Navrh inova¢nich aktivit pro 2. Fazi inovaéniho cyklu - Koncepeni ¥izeni inovaci

Firmé by v této fazi pomohtzv. ,technology scouting™ podpora spolaosti i
hledani informaci o dostupnych inovacich a techgiadb proieSeni konkrétnich technickych
potreb, srovnavaci analyzy k vyhodnoceni potencidliziskani po¥édomi o podobnych
technologiich jiz pouzivanych a vyuzivanych v jinygmemich nebo spaieostech apod. a na
zékla& toho pomoci firné nalézt aplikaci vlastniho know-how na uspokojeni
identifikovanych novych péeb na trhu. Svym Zigobem se jedna o podmnozinegchoziho
nastroje, kdy jsou firmam zprdstlkovany kontakty na p@bné odborniky / specializovana
pracovist. [18]

Technology scouting se uphaje nejen v oblasti technologii aizzeni kltovych pro
hlavni vyrobni program podniku, ale je vhodnym r@stm i pro zefektivani sekundarnich
servisnichéinnosti nezbytnych pro provoz podniku. Tyto sluBeyuplatuji také i pienosu
znalosti a technologii z vyzkumu a vyvoje do praxgi hledani vhodného Zigobu jejich
komekniho vyuZiti. Nabizené poradenstvi tak vyuzZivajirobyni podniky i vyzkumné
organizace. Centrum vyzkumnych kontfake v Ceské republice jedinym centrem, které
poskytuje komplexni technické a technologické penrastlvi wetné souvisejiciho poradenstvi
v oblasti duSevniho vlastnictvi. Tyto sluzby jsouxsasré prostednictvim partndér CVK
doplreny o finaréni, manazerské, projektové a ¥lvaci poradenstvi. [19]

C) Néavrh inovaénich aktivit pro 3. Fazi inovaéniho cyklu - Priprava a zpracovani plan

Jedna ztire vyhodnocenych oblasti pro zavedeni inovaci jeasibbrganizace a
lidskych zdroji. Co se tye zangstnand@ zarovych nasiki, jsou rozdleny do dvou skupin.
Do téchto dvou skupin pé#tvyzkumni pracovnici a pracovnici na dilrktefi aplikuji Zarové
nastiky.

Praxe managementwdecko-vyzkumné&innosti by néla byt orientovana na lidsky
potencial a v neposledrc na inform&ni systémy a znalostni management. Hlavni funkci
inovani infrastruktury je schopnostrgveést lidsky a zajmovy kapital na zisk a fitan
kapital. Znalosti jsou pitem VaV. Metody a technikiizeni intelektualniho kapitalu [14]

Urovei intelektualnino kapitalu se odviji od top managemeV praxi se osily
rizné metody a techniky jak podporovat rozvoj intelékniho kapitalu firmy. RibéZzné
proskolovani, podpora tymové prace, efektivni étlorani a motivovani pracovnikjsou
samozejmosti. Je vSak nutné zabyvat se zlepSovantitatmosféry, zvlagtve wdecko-
vyzkumném gedisku. Stimulujici atmosféruibeme vytvdit nagiklad €mito metodami a
technikami: [14]

» Konstruktivni gistup kieSeni problérin kdy kazdy pracovnik si musi by¢dom své
pozice pi hledaniteSeni a spolu s G&nymi kolegy hledaji vychodiska.

» Uceni se jako celozivotni proces a to nejen v rardizného Skoleni, ale tak€novani
pozornosti ostatnim a vytket divérného prosedi pro sdileni znalosti a informaci.

» Pozitivni gistup k hledani nedostdtKCenter of Excellence), ktery vytti&lima pro
odhalovéani a bezodkladné hledarticim chyb. Kazdy pracovnik se ithe dopustit
omylu, pokud jej dokdZe odstranit a gtuse z ®&j. Pracovnici jsou vedeni ve
specialnich seznamech s pozitivnimi a negativniysiedky prace, aby bylo mozno
identifikovat zarodek probléina wnovat jim vice pozornosti. Chyby se muesit
konstruktivreé a kolektivre.

* Vyuzivat konflikti jako nastraj optimalizace. Konflikty se musieSit kolektivre.
Snaha o kompromis a situaci win-win musi byt ptaori

e Kultura tvir¢iho chaosu, ktery naruSuje stereotypy a Sabloracd®ni prostedi musi
byt stimulujici a zarovedostateéne klidné pro praci tym i jednotlival.
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* Kultura hedonismu ve vyznamu neformalni atmosf&gzvijeni schopnosti pomoci
raznych vrgjSich podsti.
» Maticova struktura zaji¥ijici kontakt ¢leni organiz&ni jednotky s vrcholovym
vedenim i se svymi spolupracovniky.
Cilem je dosaZeni lepSihtizeni ¢asu, nizSich naklad vysoké jakosti, produktivity a
inovativnosti nez konkurence.

4.2.2 Stadium reSeni inovaci

D) Navrh inovaénich aktivit pro 4. Fazi inovaéniho cyklu - PlanovitéfeSeni inovaci

Jako néavrh zlepSeni pro projektovani ininigh akci by se v této oblasti mohl vyuzit
program Microsoft Office Project 2010. Tento pragraabizi celodadu nastrdj pro fizeni
projekiti s vyhodnym porrem vyuzZitelnosti, &innosti a flexibility, ktery zajiSuje
efektivrgjSi a &inn¢jSi vedeni projekt Zajisti stalou informovanost a kontrolu nad pnaai
projektu, plany a financemi. Pdihe zachovat informovanost a vySSi produktivitu
projektovych tyni diky integraci se znamymi aplikacemi systému Msofo Office, nabizi
Gcinné moznosti vytvigeni sestav a planovani a obsahuje flexibilni ngest{20]
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Obr.16 Prostdi Microsoft Office Project 2010
Zdroj: http://mww.microsoft.com/cze/office/programs/prajeighlights.mspx

34



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, BP, akag.rok 2012/13
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Jan@ubrova

4.2.3 Stadium realizace inovaci

E) Navrh inova¢nich aktivit pro 5. Fazi inovaéniho cyklu - Zavadéni inovaci do vyroby

Jako inovani aktivita pro ZN byla navrZzena tzv. metoda TO@dfie omezeni), ktera
by mohla napomahat rozpoznani omezeni systéntadem pimocaie identifikovat budouci
konkrétni problém a za#tit se na nejslabSi inovai procesy ve fir. Metoda TOC (Theory
of constraints - Teorie omezeni) poskytuje algaugnjak hledat a identifikovat omezeni
systému a jak s nimi po nalezeni zachazet. MySkenkbistup metody tvid pét Ustednich
kroka: [17]

. identifikace omezeni systému,

. maximalni vyuziti omezeni,

. podizeni vSeho v organizaci omezeni,

. roz8feni omezeni,

. havrat do bodu 1.

které jsou velmi znamé a charakteristické pro TOGé&€ znama a obeg¢jsi technika
nasledek-fi¢ina-nasledek.

gL wNBEF-

Stromm souéasne reality

Technila mizgjiciho mraku

-

Strom budoud reality

A

Strom nezbying numych podminek:

1l

Fe

Prechodovy strom

Obr. 17 Technika nasledek #igina - nasledek:  za sebou sazenych nastréj
Zdroj: SIMON M., eBook - Rimyslové inzenyrstvi, Plze ZCU, 2007
http://athena.zcu.cz/bures/pi/

F) Navrh inovaénich aktivit pro 6. Fazi inovaéniho cyklu - Trvaly provoz
Proteeni pipadnych potiZi s Gdrzbouizeni byla navrZzena Gseku ZN metoda Total
Productive Maitenance - TPM . TPM je strategielapwsti zandfena na zdokonalovani a
fizeni proces Dilezitou sodasti TPM je, Ze uZivatelé faeni se stavaji aktivnimi nositeli
zdokonalovacich krak To je oznaovano jako ,autonomni udrzba“ a zahrnuje uzivatele
zaizeni, ktei tak wnuji ¢as i natisténi, kontrolu a provéshi zakladni adrzby svych #iaeni.
Zde si vys¥tlime 5 vyvojovych¢innosti TPM, které jsou znamy jako 5éopych slouji
TPM: [17]
|. Realizujte zlepSovatelské aktivity z&elem zvySeni &innosti zdizeni
Cinnosti TPM zahrnuji minimalizaci "Sesti velkychéat' :
1. Ztraty zpisobené poruchou
2. Ztraty nastavovanim aigeovanim
3. Ztraty zpisobené prostoji a malymigrusenimi prace
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4. Ztraty zpisobené chybami

5. Ztraty zpisobené snizenim rychlosti

6. Ztraty @i nakehu

Il. Vytvoite systém autonomni udrzby
Autonomni udrzba je twena sedmi nasledujicimi kroky:

1. Dukladné odstranit prach a ¢istoty ze z&zeni (odstraéni vyrazenych ¢asti
zaizeni).

2. Odstranit zdroje prachu a Spiny, zlepSitspup k oblastem, které se&zko cisti a
mazou. Snizitasy n&isténi a mazani.

3. Urcit jasné normy nacisténi a mazani, které mohou byt kratkodobnadno
dodrZzovany. Musi byt jagrurcencas stanoveny na denni/periodickou praci.

4. Realizovat trénink kontrolnich dovednosti v souladinspekni piiruckou. Zjistit a
opravit drobné zavadyhem [@zné kontroly, upravit Zzézeni na usnadni kontroly.

5. Zavést a pouzivat kontrolni list autonomni udrZpgo(snadné pouZziti standardizovat
¢isteéni a mazani a kontrolni normy).

6. Standardizovatizné pracovni fedpisy, zlepSit efektivnost prace, kvalitu vyrébk
bezpeénost prace.

7. Vytvorit cile spol€nosti, zabyvat séinnostmi soustavného zlepSovani, zdokonalovat
zatizeni na zaklad petlivéeho zaznamenavani i@adnych analyz s¢dnich dob mezi
poruchami.

lll. Zaved'te komplexni planovany systém preventivni udrzby

Treti vyvojova faze TPM spiva ve vytvdeni komplexniho planovaného systému
preventivni adrzby, ktery nahrazuje spoléhdni seklasické pojeti udrzby (reakce na
okamzitou situaci).

IV. Vytvoite tréninkové kurzy na zvySeniipravenosti a dovednosti
Podnikové utvary/oddeni musi poskytnout za¥stnaném odpovidajici trénink, ktery by &h
byt zangen na u¢domeni si a pochopeni zakladnich principPM.

V. Zabudujte preventivni adrzbu od¢zaku spravy zdzeni
Je dilezité zabudovat preventivni udrzbu pro budouéizemi. Z&lenéni udrzby do rannych
stadii vyvoje produktu je cesta, jak zlepSovatzami/dilnu pro budoucnost.

G) Navrh inovaénich aktivit pro 7. Fazi inovaéniho cyklu - Difuzni faze

Jednim z nastrdj jak pongrné jednoduSe stimulovat spolupraci mezi firmami a
vyzkumem jsou tzv. inowai vouchery, zjednodusénde o poukazky pro firmy na provedeni
vyzkumnych sluzeb od vybranych vysokych Skol neljakumnych instituci. Rjemcem
podpory nejsou v tomtoifpadt piimo firmy, ale pra¥ VS a vyzkumné Ustavy, které pro
firmy realizuji dohodnuté sluzby / aktivity. Firmsjce gichazeji se svymi navrhy a ziskavaji
na zéklad nich dané poukazky, finalnim¥iemcem podpory je ale VS / Gstav VaV. Hlavni
piednosti tohoto néastroje je jeho jednoduchost a méhii administrativni za¥ jak pro
firmy, tak pro vysoké Skolyi vyzkumné instituce. Cilem je iniciovat 3irsi spotaci mezi VS
/ vyzkumnymi Ustavy a firmami préwliky dostupnosti ,jednoduchych® financi. Firmy jso
dnes ke spolupraci s akademickymi institucemi stskbpticke a tato jednoducha formézae
byt pro & svym zmisobem ,bezrizikovou“ zkouskou spolupréce, kterdpsdkud se poda
muze rozvinout do uzsi a dlouhodg& vazby. DalSi charakteristikou in@rach vouchet je
relativné omezend&astka, kterou mohou firmy, resp. akademické institiouto formou ziskat
— divodem je skut&nost, Ze fi vybéru se neottuje kvalita“ danych aktivit, pouze to, Ze se
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musi jednat o aktivity ze sféry VaV realizovanéakademickych institucich (vyzva zarna
na toto opdeni by néla obsahovat specificky vgt aktivit, kterych se podporatize tykat,
resp. jejich definici — ®lo by jit nagiklad o testovani a &eni, Fistup ke specializovanému
zaizeni, vyvoj produktu / procesu, technologicky/ieév audit apod.j21]

4.3 Predpokladané prinosy novych inova&nich aktivit
Cilem vSech fedloZenych navihinovanich aktivit je dosazeni lepSititzeni ¢asu,
niz8ich nakladl, vysoké jakosti, produktivity a inovativnosti spiosti VZU Plzé s.r.o
v porovnani s konkureénimi podniky.

4.3.1 Stadium strategické pgFipravy inovaci
A) 1. Faze inov&niho cyklu - Prognézovani inovaci

Pri pouziti Bostonské matice pomoci analyzy danychjiidhy bylo mozné sestavit
piedpokladané portfolio podnikatelskych aktivit firrdZU Plzei s.r.0. a dopowit vedeni
firmy strategii dalSiho rozvoje podnikatelskych ekt Planovani je nastrojem, ktery
pripravuje rozvoj firmy s fedstihem ped znénami trhu {asténé i tyto zmeény miaze
vyznamna firma na trhu planovat), moznymi aktivitdtonkurence, zrnami prostedi atd.
Planovani je nutnosti, nebaespektuje nutny redki ¢as firmy na zmny v jejim okoli
doba nutna proysobeni reklamni kamparatd.), koordinuje aktivity firmy Wase a klade
daraz na rozvoj vlastniho potencidlu. Tato inéva metoda by vedla k zlepSeni
marketingového planovani firmy, které jéleZitou sodasti systematického marketing -
managementu.

B) 2. Faze inové&niho cyklu - Koncegeni Fizeni inovaci

V Ceské Republice je pouze jediné centrum, které pogkkomplexni technické a
technologické poradenstvi tzytechnology scouting”. Centrum vyzkumnych kontrakt
(CVK) je odbornym pracovisin, které se zabyvag@nosem poznatkz vyzkumu a vyvoje do
praxe. Zakladem strategie technology scoutingojgvijeni spoluprace mezi vyzkumnou a
aplikasni sférou. V pipact firmy VZU Plzei s.r.o. by bylo mozné pomoci CVK rozvijet
Sirokou sf vztahi a kontakd s jinymi vyzkumnymi organizacemi a technicky otmranymi
iesitelskymi firmami WCeské republice i v zahrathi

C) 3. Faze inovéniho cyklu - Priprava a zpracovani plani

Ve fazi gipravy a zpracovani plarjsem zjistila, ze v tseku ZN ve figvzU Plzei
s.r.o. je jedna zitfe vyhodnocenych oblasti pro zavedeni inovaci oliildsitych zdrofi. Fi
vyhodnoceni této faze se zé&tim na motivaci zastnand. Jako pikopnicky systém vedeni
intelektudlniho kapitalu mi jde metoda pouzita ve firtn AGC Flat Glass Europe
vyuZzivajici tzv. InnoWiz, program slouzici pro stilaci podnikovych inovaci. Tento program
motivuje vSechny své zafstnance k inowanim napadm. V rdmci programu InnoWiz e
kazdy zamistnanec fedkladat své napady na &my nebo vylepSeniimasejici uzitek pro
firmu, a je jedno zda jsou za&beny na uspory nebo na dalSi zisk! &2 je autorem nové
myslenky @lnik, Grednik, vedouci pracovnik nelgten vykonného vyboru, je zareno, Ze
navrh bude posouzen a bude se jithdo zabyvat. Konkréthmuze kazdy formulovat dity
navrh pod nazvem InnoWiz a zegnit jej na siti v ramci InnoWiz Platform. Tentednoduse
pouzitelny nastroj je k dispozici na vSechippaich a termindlech umaajici péistup k této
platformg. Okamzit po zavedeni do systému prochazi InnoWskotika logickymi etapami
prijeti, pripadné dopléni specialistou a nasledna prezentacena proieditele vyrobniho
zavodu. Po celou dobu tohoto procesuzen inovator sledovat postup jak jeho napad
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pokraiuje a je maximaly zapojen @ jeho zavadni do praxe. Pro stimulaci a podporu
inovatofi ma kazdy vyrobni zavod minim&njednu kontaktni osobu InnoLink. Je to
pracovnik, ktery byl pro tutéinnost vybran diky dobré znalosti zésthan@ ve svém zavod

a jeho Ukolem je povzbuzovat kolegy, aby se zartiyf& zvySit vykonnost podniku.
Zajistuje spojeni mezi inovatory a vedenim. Program InizoWedstavuje skut@é pro
kazdého zawstnance novy Zpsob, jak se diky své vlastni kreatdvipodilet na rozvoji
podniku. [22]

AGC Inovace - individualni
odménovani

. Finanéni
Inovace bez finan&nihc pifinosu

«v okamziku pfijeti 200,-K¢& 3 nejlepsi napady jsou odménény
«pfi rozhodnuti o testovani 2.000,-K& | vécnymi cenami, jsou predany
feditelem zavodu b&hem pracovni
Inovace s mé&fitelnym finan&nim | porady, které jsou pfitomni vSichni
pfinosem zameéstnanci (pfi zmé&né smén).

*v okamziku pfijeti 400,-Ké

«pii rozhodnuti o testovani 2.000,-
4.000,-K¢é

*po zavedeni do praxe

AGC L./V\,’V\OWiZ AGC Flat Glass Europe N

Obr. 18 Systém od#ovani
Zdroj: AGC Glass Europe, program InnoWiz
http://www.zamestnavatelroku.cz/cs/download/AGCvane.pdf

Neexistuje Spatny napad. VSichni zsmtmanci jsou motivovany jak finang, tak
nefinartné formou wcnych cen pofipad poukazek.Tento typ motivace z&stnand je
efektivrgjSi ve wtSich vyrobach.

Tento typ stimulace ino¢aich podndti je vhodny pedevSim pro velké podniky.
Pokud by byla moznost tuto metodu do podniku zaegsikovala bych ji na cely podnik a ne
jen na usek ZN.

4.3.2 Stadium ieSeni inovaci
D) 4. Faze inové&niho cyklu - PlanovitéieSeni inovaci

Pro planovité&eseni inovaci ve firthvVZU Plzei s.r.o. byl navrzen programu Microsoft
Office Project 2013. Tento program by pro firmu eivnil a zgehlednil vedeni
dlouhodobych projekt Firma VZU Plzé s.r.o. ¢asto vypracovava dlouhodobé vyzkumné
projekty viadech gkolika let. Pomoci aplikace Microsoft Office Projday vSichniclenove
projektového tymu ®i k dispozici gehledny ¢asovy plan jak externich, tak internich
procesi ve Skale Bkolika let. Dale utit a priradit potebné zdroje d&esit jejich getizeni.
Pripadné mozZnosti #mit plany, monitorovat naklady celého projektu atuakzovat a
sledovat piib¢h projektu. Mezi dalSi vyhody vyuzivani programuipgrezentace stavu
projektu, které vyuZziji pro vedeni nebo zakaznikPatateeni investice ke koupi tohoto
softwaru je v sotasné dobcca 18 489,- K
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4.3.3 Stadium realizace inovaci
E), F) 5. a 6. Faze inowniho cyklu - Zavadéni inovaci do vyroby a Trvaly provoz

Jak metoda TOCtak metoda TPM jsou metody z&ifené na zdokonalovani prodes
pii realizaci inovaci.

Metoda TOC je velmi univerzalni metoda, pomoci&iee optimalizovat vykonnost a
efektivnost prakticky v jakékoli¢asti organizace. Teorie omezeni ma vyuziti ve wyroki
fizeni projekt, fizeni provozu, logistice, marketingu, strategickéreni a v celéad dalSich
oblasti. Tato metoda by mohla byt aplikovatelnastemoveni omezeni systému spoluprace
jednotlivych pracovnich Gsékve VZU Plzé s.r.0. Zatim co metodu TPM bychom pouZili na
dilng ZN. Metoda TPM se sousti na nalezeni, vyuZiti nebo odstfiainnejslabdiho mista. Je
to soubor aktivit vedoucich k provozovani strojniparku v optimalnich podminkach a
udrZeni &chto podminek. Hlavnim poslanim TPM jéedchazet nepldnovanym vypddk
vyrobni technologie a to diky systému totalni prewai udrzby, ve kterém nejen udrZha
ale i operatti a jejich vedouci maji jagndefinované role. Cilem programu TPM je vyr&zn
zvysit produkci a zarovezvysit vykonnost a pracovni moralku zé&stnané a tim i jejich
pracovni spokojenost.

G) 7. Faze inovéniho cyklu - Difuzni faze

Navrhem v oblasti difizni faze inat@ho cyklu pro VZU Plzi# jsou tzv.,Plzesiské
podnikatelské voucheryV souwasné dob od 1. lfezna 2013 vyhlasilo &sto Plzé program
na podporu spoluprace podail univerzit v Plzigském kraji. Diky tomu mohou firmy vyuZzit
kapacit, kterymi samy nedisponuji, k zahdjeni neintenzivini svych inovanich aktivit a
ke zvySeni svého inowaiho potencialu. Firmy a univerzity stipicasti v programu i
schopnost vzéjendn spolupracovat a vyt¥d si zaklady pro dlouhodobou spolupraci.
Podnikatelské subjekty z Pimkého kraje mohoucasti v programu ziskat dotaci na nakup
sluzeb zaloZzenych na znalostech. Cilem programuaejbké podnikatelské vouchery” je
posilit inovani aktivity firem a pispét tak ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti. kirm
mohou ziskat dotaci ve vySi az 75 % ceny sluzebarpity, maximalg vSak 150.000 K¢
(malé a stdni podniky - dotace 75 %, velké podniky - dotat® %). Sluzby, na které lze
ziskat dotaci, mohou zahrnovat tigfad mereni, diagnostiku, testovani, zkouskywypocty
provadné v souvislosti s projektem vyvoje nebo zavadového produktu do vyroby. dde
se jednat také o navrh aplikace novych matiridletod, technologickych postiimebo
softwaru pro nové produktyi procesy, ale i o navrh designu novych vyrbbk o dalSi
podobné sluzby spojené s indmémi aktivitami. Zprostedkujicim subjektem pro program
.Plzeiiské podnikatelské vouchery* je BIC Pize Podnikatelské a ino¢ai centrum, které
prijima Zadosti o dotace a poskytuje informace&asii v programu. [23]
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5. Zaveér

Tématem této bakatgké prace bylo Rizeni inovaci ve VZU Plze s.r.o. “. Hlavnim
cilem prace bylo zkompletovani informaci o stavefic inova&nich aktivitAch Useku
zarovych nasika v podniku VZU Plzg, s.r.o. a nasledné navrzeni a vyhodnoceni moznych
piinosi inovasnich aktivit vedoucich ke zlepseni pozice firmy VPZe,s.r.o0. na trhu.

V teoretickécasti byly vymezeny zakladnich pojmy tykajicich iseviaci, coz povazuji za
velmi dilezité pro napleni cile prace.V ramci vymezeni zakladnich pbjjsem se
dozwdéla, Ze existuje mnohdiznych definic a pohladna inovace. Definovala jsem zakladni
typy inovaci a moznosti&keni a klasifikovani inovaci. V dalSi kapitole jsese snazila
nazn&it dulezitost planovani inovaci v zavislosti na Zivotrdgklu vyrobku.

V prvni kapitole, praktick€asti , byla kratce charakterizovana spotest Vyzkumny a
zkuSebni Ustav Pl#es.r.0., oblasti vyroby a jeho hlavni konkurenti.ddlSich kapitolach
praktické casti prace je nefive provedena analyza stavajicich inmmiah cinnosti
spolg&nosti a dale je zde popsan cely rozfazovany itlwvayklus. Ke vSem 7 fazim
inovatniho cyklu jsem navrhla a posléze zhodnotila nogaacni feseni.

Pro zakladni rozbokinnosti spolénosti a zejména jeji organiad slozky je pouZzita,
dnes velmi rozééna metoda tzv. SWOT analyza, ktera je jednim kkladaich strategickych
nastrofi aplikovanych g analyze firemniho prostdi. Navrhovanym zlepSenim pro stadium
strategické fipravy inovaci je pouzivani tzv. BCG matice. Tatetoaa strategickéhiizeni
je jedna z nejprakiiéjSich a na prezentovani velmi pochopitelnych aimekyth technik v
organizaci. Ma kliovy vyznam pro stanoveni spravné produktové stiateaydého podniku.
Tato metoda rize byt roveZz vstupem do SWOT analyzy jako hodnoceni produktové
portfolia. Dal3i z metod, které jsou pouzivany ekisZN je tzv. metoda strategickéfimeni
k definovani kléovych strategickych oblasti Gseku ZN (kde jsme, &dgeme byt, jak se tam
dostaneme). V tomtofjpadt byl navrZzen tzv. technology scouting. Ten se wazpro
podporu spolénosti @i hledani informaci o dostupnych inovacich a tedbgiecch profeSeni
konkrétnich technickych pi@h. Dale jsem v praktické&asti mé prace, k analyze stavajicich
inovanich aktivit ZN gedloZila vedoucimu Gseku k vygin dotaznik od Doc. Ing. iiho
Vacka, Ph.D. (viz filoha 2), ktery mi umoznil zmapovat inawd potencial Gseku ZN.
Vyhodnoceny dotaznik &ninspiroval k ndvrhu z&m v inovanich aktivitdch, sgrovaném
zejména do oblasti lidskych zd#éoa logistiky, které vysly jako nejslabsi oblasioté jako
dalSi inov&ni navrh, byl navrZzen produkt sp&hesti Microsoft Office Project 2010, ktery by
slouzil ke zpehledréni a zlepSeni projektovani inasrdch akci v Useku ZN. Pro 5. fazi
inovainiho cyklu (Zava#ni inovaci do vyroby) byla navrzena tzv. metoda TO®@orie
omezeni), kterd by mohla napomahat rozpoznani amexgstému a fiedem pimocare
identifikovat budouci konkrétni problém a z&ihse na nejslabsi inovai procesy ve firma
Mezi daldi navrhy pét tzv. metoda TPM, ktera by mohla byt aplikovatetra dilé ZN.
Poslednim navrhem v oblasti difuzni faze inmido cyklu, by mohl byt, tzv. Plasky
inovaini voucher. V posledniasti prace jsem se pokusila o zhodnoceni navrbepiycodi.
VSechny navrhy novych inovaich aktivit jsem pedloZila vedeni Useku Zarovych rfést .
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Cesky instilut pro akreditaci,

 sbecnd prospEing spoledngil
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OSVEDCENI O AKREDITACI
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Cerifikatnl orcén CERT-ACO, sro. v souladu s akreditaci
Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. udéluje

Registracni Gislo:
1021a-09-04
pro spoleénost:

F 4 2
VL e

Vizkumny a zkusebni dstav Plzen s.r.o
Tvlova 1581/46

301 00 Plzen

Caska republika

Spoletnost zavedla & poutiva systém managementu kvality pro oblast:

Vizkum, vyvoj a technické poradenstvi v oblasti strojirenstvi,
energetiky, hutnictvi, materiald a technologii.

Pii auditu bylo prokazano spinéni poZadavkd nommy:
CSN EN IS0 9001:2009

Platnost certificatu do 15, 11, 2012,
Spoletnost je cerifikovana od Servna 1998,
Datum vydani cerfifikatu: 041, 032011

Corlfoyvanid  spoksinos!  podiihd  prmidalnd  rontoM o cenWRBGIGD  Dogeau,  Kakd)  amdng
v spoladnpatt, himls se rozsahy cerbfvdl podiha evidencl @ scivfend cenfikadnim argasmm,. Plabnest
fobpfa corfifivaly mitle b pozashivens  meba  orfera v onipodd  povedsni sl & oomnow,
R SR Miond i veslavan

Corlilaagni crgan & 3027
GERT-AGD, 820
53027 Hud'ska T4 272 01 Kladrc
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PRILOHA &.2

Dotaznik od Doc. Ing. Jiiho Vacka, Ph.D. - Hodnoceni inovéniho
potencialu firmy
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Otéazky pro respondenty z oblasti strategie a plan@ani
1. piedstava o budoucnosti spot@osti
a) o vzdalegsi budoucnosti filis neuvazujeme,idezita je pro nasiftomnost a
aktualni problémy
b) ve firms existuje ugita predstava o budoucnosti firmy, neni vSak podeobisem
specifikovana a rozpracovana do planu
c) firma mé pisemhformulovanou vizi na 1 - 2 roky a sestavuje padl&ratkodobé plany
d) firma se snaZzi rozpracovavat svou vizi do poalelského planu, sledujicino
minimalré stredrédoby vyhled (3 - 5 let nebo 2 - 3 generace proijukt
2. vize a zanistnanci
a) zam¢stnance nenfg¢ba seznamovat s vizi, jsou ukolovani podlgéginfirmy
b) zangstnanci maji moznost seznamit sefippd zajmu s vizi firmy u svych
nadizenych
c) zangstnanci firmy jsou s obsahem viza&ip¢zné seznamovani
d) zangstnanci firmy se spolupodileji na formulovani péawié vize a o jejich
piipominkach se dale jedna na arovni managementu
3. inovani programy spolanosti
a) zpracovavaji se pouze kratkodobé plany podigédaikich trznich filezitosti, firma se
programo¥ inovacemi nezabyva
b) plan je vytvéen na jeden kalenttd rok s gihlédnutim k momentalni situaci firmy, na
vytvareni inov&nich programi nema firma dostatek zdioj
C) je zpracovan orientai plan s vyhledem na 2 - 3 roky defdu, inov&ni programy jsou
prijimany, kdyz je firma donucena inovovattitiaktivité konkurence na trhu
d) podnikatelsky plan pdta se zavashim inovaci jako nezbytnymi@dpokladem pro
dosazeni vize firmy
4. zmegny planu
a) vzhledem k praxi operativnilitzeni akci ve firmd nepouzivame zadné
dlouhodolsjSi plany
b) firma se snazi dodrZovat zvolenou strategii @zakele planu,ifpadné zrany by vnasely
do piriibéhu projekti chaos
c) zmeny se do projekit promitnou, kdyz sefpanalyzach dosavadnich vyslédk
projektu projevi nesoulad siyodni prognézou
d) operativni zrény a aktualizace pldinse provadji vzdy, kdyZ se  prabézné
kontrole realizace projektu zjisti nesoulad se®tanym planem
5. finanéni ukazatele planu
a) firma nestanovuje fing&ni ukazatele planu
b) firma se snazi nafdvat obraty dané planem trzeb, jiné ukazatébelem stanoveny nejsou
c) ve firme se provadi sledovani naktad ohledem na provozni zisk, ostatni Udaje s vypiunk
objemu trzeb nejsou pro firmu podstatné
d) cile a strategie podnikatelského zamsou fevedeny do rftitelnych ukazatel
finanéniho planu a kazdy obchodniijpad je ped @ijetim podle nich posuzovan 6
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6. planovani ve spolé&nosti

a) ve firme prevlada spisSé&zeni operativni ,,ze dne na den*

b) vyker projekir setidi predevsSim moznostmi firmy sichzem na napbvani jeji
kapacity

c) projekty jsou vybirany operati¥rs ohledem na aktualni trzniilezitosti, strategie firmy
nemusi pitom byt vZzdy rozhodujici

d) vyker projeki je vzdy v souladu s dlouhodobou strategii firmy

Otazky pro respondenty z oblasti marketingu
1. sledovéni aktuélnich vyvojovych trend na trhu
a) marketingové aktivity se neplanuji a prodjade spisSe zZivethjako okamzita reakce na
zmeny trhu
b) pro marketingové planovani ma spolest k dispozici pouze dilznalosti o vyvoiji trhu
c) spol€énost se snaZzi sledovat vyvoj trhu@kévany trend bere v Uvahii piipraw
marketingovych aktivit
d) vyvoj trhu se pdiv ¢ sleduje, zji&tné trendy jsou rozhodujici pro planovani
dlouhodobych marketingovych aktivit
2. hodnoceni trzni konkureréni pozice
a) vyhodnocovani trzni konkurém pozice se ve spaleosti neprovadi
b) trh se sleduje jen tehdy, kdyZ se objevi proléne teba zjistit, v jaké je
spole&nost skutén¢ pozici
c) existuje pehled o konkurenci na trhu aipezne, i kdyz ne zcela pravidedra
planovag, se sleduje trzni pozice spa@sti
d) diky systematickému sledovani situace na trirzjd konkuretini pozice
spole&nosti v kazdém okamzikugsré znama a fitom Ize i odhadnout dalSi z&ny
konkurent:
3. orientace spolénosti na zakaznika
a) spolénost je peswdéena, Ze vlastnosti produktu uspokojujifpbty zdkaznika a neni proto
tieba plytvatasem na dalSi pzkumy
b) marketingové otazkieSi management s obchodniky ikt své praxeadi, co zakaznici
potrebuji
c) spolénost sleduje a analyzuje pozadavky zakaxaikiskané poznatky uplafje i
pripraw marketingovych aktivit
d) spol€nost planovit a pravidel® sleduje pateby zadkaznik, vyhodnocuje
informace o nich a vysledky vyuziva v marketinguiiitvorbé strategie
4. sledovani postaj zdkazniki k produktu spole¢nosti
a) zakaznické postoje se citamesleduji, protoZe negativni odezva se rychlevblsigma
b) spol€nost provedla v tomto sfru nékolik nahodilych akci
c) spokojenost zakaznilse sleduje nepravid@inzejmeéna tehdy, kdyz jéeba vyuzit tyto
informace pro dalSi aktivity spaleosti
d) ve spolénosti existuje a vyuziva se propracovany systemigeineho ziskavani nazor
od zakaznik a tyto informace se 2m¢ promitaji do aktivit spolaosti
5. zpasob prenaseni trznich informaci ve spolosti
a) existujici poznatky z praxe jsou dostatea znamé vSem kompetentnim
pracovnikim, proto neni zaptgbi se dalSim ziskavanim a zpracovavanim 7
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informaci systematicky zabyvat

b) informace o trhu, zakaznicich a konkurenci siyte zaznamenavaji kompetentni
pracovnici, pro dalSi vyuziti ve fikmejsou systematicky sdileny

c¢) informace o trhu se eviduji infordrd@m systémem ve spdleosti, pracovnici je
optimalre nevyuzivaji

d) spol€nost ma kvalitni informé&ni systém, ktery vyuzivaji kompetentni pracovnici
6. marketing a finanéni Fizeni

a) marketing neni propojen s firgrim planovanim

b) marketing je satasti finagniho planovani, ale nevyhodnocuje se efektivita
jednotlivych marketingovychiinnosti

c) existuje kratkodoby marketingovy plan, kteryopgbézné vyhodnocovan

z marketingového a fingniho hlediska

d)spol€nost na zaklatldlouhodobé marketingové strategie vyhodnocujegdohé aktivity a
provadi operativéiznmeny ve finargnim a marketingovém planu

Otéazky pro respondenty z oblasti vyrobni, vyrobkovéa organiz&ni
1. budouci konkurenceschopnost spataosti v oboru
a) neni zavedeno sledovani novych technologii vwobo
b) tvarci pracovnici sleduji vyvoj know-how v oboru z viagto zajmu
c) tvir¢i pracovnici maji v naplni prace stanovenou povatrstedovat vyvoj knowhow a
novych technologii v oboru a&anovat tyto poznatky do sveé prace
d) je ugen pracovnik (nebo odkbni), ktery ma na starosti sledovani znalostiayolo
technologii u konkurence a veétva pravideld informuje vedeni a pracovniky spétesti
2. produktové inovace
a) spolénost si nemze dovolit provadt rozsahlé produktové inovace
b) spol€nost se zakiuje ponejvice na imitace G&mychieSeni konkurence
c) produktové zrny se zavagi v souladu s planem, po zavedeni se jejithgs dale
specificky nesleduje a nevyhodnocuje
d) produktové inovace vychazeji z indwéch podstu, jsou cileg rozvijeny a vzdy se
hodnoti jejich dinek
3. shirani podréta k provadéni zmén technologickych proces
a) podrity ke znénam se systematicky nesbiraji
b) podréty ke znénam gichazi ¥tSinou z interniho prostdi spolénosti, neni
zaveden systém, jak s patiypve firmé dal pracovat
C) ve spolénosti je zaveden systém prace s ggrkteré gichazi z interniho i
externiho prosedi
d) inovani podrety se aktivig sbiraji z interniho i externiho preésdi, dale se
systematicky zpracovavaji a pravidehodnoti. Je snaha&enovat vyznamné
zékazniky a dodavatele do ingwéch tymi
4. organizovani inova&nich ¢innosti ve spolénosti
a) zpracovanim inovaiho podstu je powien pracovnik spotmosti
b) pro zajis&ni inovanich progran jsou vedenim spataosti jmenovany operativni tymy
) inovani aktivity jsou provaghy utvarem pro &du a vyzkum, ktery podléh&imo vedeni
spole&nosti

51



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, BP, akag.rok 2012/13
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Jan@ubrova

d) inovani ¢innosti jsou organiza¢ etablovany ve strukia spol€nosti; zarove se
spol&nost zabyvéa sestavovanim relevantnich strategicaijahci

5. kalkulovani vyrobnich nakladi a posuzovani investini navratnosti rozvojovych
programu ve spolé€nosti

a) vyrobni naklady se stanovuji odhadem a jejicloyge obvykle nesleduje;
navratnosti investic se ve spasti wnuje mala pozornost

b) existuje metodika pro kalkulaci naktadi dilezitych a finakné naranych

investinich akci se provadi podrobna fidkahanalyza; neexistuje ale&pa

kontrola jejich vyvoje; navratnost investic se&igjuje pouze v hrubych odhadech

c) existuje metodika kalkulace naktagravidelrt se provadi pouze vysledné
porovnani, jehoz vysledky slouZi jako korekce patsdprojekt; u investnich akci

se naped provadi podrobna finani analyza

d) existuje metodika kalkulace nakiadyto se piibézn¢ vyhodnocuji a spoteost na zrény
operativié reaguje; obdobné je to u posuzovani in¢estavratnosti

rozvojovych prograrin

6. tvorba zdroji uréenych na vyvoj

a) vyvoj se spokanosti bezprogedreé nedotyka a proto natpzatim nevylenujeme zdroje
b) vyvoj by byl pro spokénost uzitény, v sodasné dob pro rgj firma nestéi vytvéiet zdroje
c) spol€nost se snazi zafi@vat prostedky na vyvoj ziiznych dostupnych zdnbj ale tyto
¢asto nepokryvaji pozadovanou vysi

d) prostedky na vyvoj jsou satsti rozpdétu, mimo to se spobmost snazi najit i jiné
dostupné zdroje pro vyvoj

Otazky pro respondenty z oblasti kvalita a Zivotniprostredi
1. sledovani znén ovliviiujicich systém kvality ve spolé&nosti
a) spolénost neniZze z kapacitnichitvodi systematicky sledovat zmy a vyvojové trendy v
systému kvality
b) pti zavadni novych produkt a /nebo procésse spolénost snazi dodrzovat
souwasné standardyj@dpisy apod.
prizpusobuji
d) zmeny a trendy se systematicky sleduji a analyzujérmarodukty a/nebo procesy se
navrhuji tak, aby vyhovovaly nejen s@snému stavu, ale tgdvidatelnym zrimam
2. hodnoceni individualniho gFinosu pracovniki k dodrzovani kvality ve
spol&nosti
a) systém hodnoceni individualnihiinpsu pracovnik k dodrzovani kvality neni ve
spole&nosti zaveden
b) kvalita prace jednotlivicje sledovana nesystematicky, v pracovnich skupitéato
parametr neni hodnocen
c) ve spolénosti se provadi sledovani kvality u jednotiivayma a analyzuji se
dlouhodobé trendy, za¥stnanci jsou v tomto séru cilere motivovani
d) spol€nost ma zaveden certifikovany systéaeni kvality, ze kteréhorpmo
vyplyva hodnoceniifinosu pracovniki kolektiva k dodrzovani kvality a jejich
motivace
3. externi audit kvality ve spol€nosti 9
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a) externi partriénepozaduji prokazovani kvality produktu, protdise spol€énost doposud
nezabyvala

b) spol€nost se fipravuje na externi audit kvality pro své budouattoodni partnery

c) externi audity jsou ve spgéleosti provadny pouze ze strany zakazjlspol€énost sama
Zzadné externi audity u svych dodavate¢provadi

d) spol€nost v ramci implementovaného systému kvality systecky provadi externi audity
kvality u svych dodavatéla zarové jsou takove audity provédy ze strany zakaznik

4. dopad¢innosti spol&nosti na Zivotni prostedi

a) spolénost néeSi dopad své&nnosti na zZivotni progedi

b) spol€nost zn& pedpisy tykajici se dopadu j&jnnosti na Zivotni progedi a

dodrzuje je pouze pozadovaném rozsahu

c) spolénost ma certifikovan systém dle ISO-14000

d) spol€nost cileg vytvari image firmy s kladnymiistupem k Zivotnimu prosdi (gipadré
ma certifikat ISO- 14000)

5. dopad sledovani kvality na procesy ziim ve spol€nosti

a) monitorovani kvality se systematicky neprovagf@o procesy zgn vyznamg
neovliviiuje

b) kvalita se monitoruje, navic se sbiraji a angfyizinformace ze servisginnosti; ziskané
Udaje slouzi profjimani opateni na kritickych mistech prodesale analyza nakl&d
spojenych sémito procesy se neprovadi

C) Udaje ze systému kvality¢etne nakladi, jsou systematicky vyhodnocovany a jsou
podrétem pro znény procesé véetrg servisnicinnosti

d) systém kvality je certifikovan a je nedilnou &asti vSech procésspole&nosti,

procesy jsou optimalizovany tak, aby byly minimaliany celkové néaklady na

produkci, garance a servis a aby firmaisghla pozadavky zakazrik

6. tvorba zdroja na naklady vyvolané znénami norem, piredpisi a legislativy v oblasti
kvality a Zivotniho prostiredi

a) spolénost zdroje na takow#nnosti neni schopna vytiet

b) zdroje jsou vyhledavany a vytehy az tehdy, kdyz dojde ke konfliktu se

stavajicimi normami a legislativou

C) existuje wkity piehled o moznych zémach norem a legislativy a vyttg}i se zdroje pro
naslednou realizaci patbnych zmn ve firms

d) zmeny se soustavnmonitoruji vytv&eji se zdroje prodasnou realizaci zém

Otéazky pro respondenty z oblasti logistiky
1. zaji¥’ovani ndkupi a distribuce
a) Spoleénost ma stalé dodavatele a distributory, o jinydznostech se pro
nadn&rné riziko neuvazuje
b) management provadi Witdodavatal podle konkrétni zakazky ve v§ttmvém
fizeni, distribdni kandly jsou ve spataosti zakhnuté
C) ve spolénosti je vytvdena databaze dodavatelsky zabéapanych vstup,
efektivnost dodavek se§iézné hodnoti; obdobnym Zsobem se pracuje i v
distribuci
d) ve spolénosti je vytvdena databaze dodavatelsky zabéapanych vstup,
efektivnost dodavek se{iezneé hodnoti; obdobnym Zigobem se pracuje i

L

zaji¥ovat vlastni kapacitou nebo je nakupovat 10
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2. optimalizace logistiky ve spolénosti

a) ve spolénosti neexistuje provazanost informacimosti ndkupu a distribuce a proto
nelze sledovat jejich dopad

b) jednotlivécinnosti logistiky ve spokiosti jsou sledovany a vyhodnocovany
samostat& zmeny internicinnosti se dji operativié v ndvaznosti na dii

informace

c) ¢innost v oblasti logistiky se odviji v navaznosijednotlivé obchodniifpady,
informace jsou fenaseny informaim systémem ve spdieosti, efektivita prace s
informacemi neni systematicky sledovana

d) je sledovana a zdokonalovana efektivnost fungosgstému logistiky ve
spoleénosti, diraz je kladen na vyuzZivani a optimalizaci infotimi&o systému ve
spole&nosti

3. prenos informaci a komunikace s partnery spol@osti

a) spolénost nema prostor reagovat rigppdné narty od partnei

b) s partnery se komunikuje pouzetipackt vaznych problérin

c) kontakt s partnery udrZuji kompetentni pracovspolenosti, ktéi registruji jejich narity
a pipominky

d) komunikace s partnery je zahrnuta do infamilao systému spataosti

4. flexibilita logistickych procesi

a) spolénost nema dostatek preestlki a zdrofi operativie meénit svoji logistiku,
zmeénam se brani z obavyerd nepedvidatelnym dopadem rizika

b) spol€nost provadi operativni zmy v logistice tehdy, je-li k tomu donucena
zékaznikem nebo konkurenci, o rizikovosti takovyokn se neuvazuje

c) spolénost je schopna provétdoperativni zniny v logistice, pokud jeifinos zngny
vySSi nez mira podstoupeného rizika

d) spol€énost ma dostatek prastlki a zdrofi operativié meénit svoji logistiku, zasadni rizika
je schopna odhadnout a eliminovat

5. zavadini inovaci v logistice

a) nové napady se nesledu;ji

b) spol€nost nepotléuje iniciativu pracovnik v tomto sméru, pokud je inovace pro firmu
prinosna, pak ji vyuzije

c) nové napady se systematicky sbiraji a vyhodmgsou pouzity jako zdroj inovaci
produkti a/nebo procds zarové se provadi analyza nakiad rizik

d) management spdaleosti se mozZznostmi vyuZziti novych nagadlogistice jak od
vlastnich pracovnik tak z externich zdrdjpravidelr® zabyva; tvéivost

zanestnand je motivovana a og®vana; podkladem pro rozhodovani o realizaci
novych napail je studie proveditelnosti

6. Fizeni logistiky a finance

a) dopady zrén v logistice se finatné neposuzuji

b) zmeny v logistice se hodnoti ndsledna zaklad vysledného hospodeni
spolenosti

c) kazda zréna v logistice je odidené posuzovana z hlediska efektivity

d) zmeny v logistice se hodnoti flbézne, porovnavaji se s konkurenci v oboru a
vysledky se vyuzivaji jako 2ma vazba pro modifikaci prodiese spolénosti

54



Zapaddeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni, BP, akag.rok 2012/13
Katedra pimyslového inZenyrstvi a managementu Jan@ubrova

Otazky pro respondenty z oblasti organizace a lidskch zdroja ve spolé€nosti
1. spokojenost zaréstnanai
a) spokojenost zagstnand neni poteba ciled sledovat, protoze nespokojenci jsou snadno
nahraditelni
b) management spdleosti se zabyva spokojenosti zstmand az tehdy, kdyz se vyskytnou
vyrazrejsi problémy
c) spokojenost pracovnilksec¢as odcasu zjiguje spiSe neforman
d) spokojenost zastnand se pravidel zjistuje a vysledky se vyuZivaji nagpri
vzklavani, profesnimistu, apod.
2. zangstnanai ve spol€nosti
a) vedeni spolmosti vychazi z fedpokladu, ze zakladni povinnosti zestmance je plnit
zadané pracovni Ukoly; v ofg@m gFipadt se uplatuje systém sankci
b) zangstnanci jsou hmotnstimulovani systémem odim a sankci za kvalitu
pracovniho vykonu
c) spolenost kron¢ hmotné stimulace za¥fstnané dba i na vytvéeni pozitivniho
klimatu a sociélniho zazemi; &ivym zangstnaném se spolénost snazi zajistit
vysSi standard
d) motivani systém bere v Gvahu individualitu kazdého &stmance; krom@
standardni motivace spdlest dba na moznosti odborného a kariérovébtur
zanestnand, zejména u ktiovych zamdstnané spol€nosti
3. Fizeni a komunikace
a) ve spolénosti je nedostat@a komunikace mezi pracovniky a tymova prace
prakticky neexistuje
b) ve spolénosti je pouze formalni komunikace mezi pracovniky
¢) mezi pracovniky spateosti funguje formalni i neformalni komunikace, tyva
prace ma rezervy v projektovéizeni
d) spolé€nost vyuziva efektivivedené multidisciplinarni tymy; tymy maji jasn
delegované pravomoci a odgowmosti
4. reSeni konflikta na pracovisti
a) konflikty jsou ve spokgosti chdpény jako ruSiveé jevy s negativnim dopadam
klima na pracovisti a proto se vedeni snazi je hneérodku potlét
b) feSeni konfliké je v kompetenci nejblizSiho nédeného pracovnika, ktery je
povinen informovat management
¢) management monitoruje vznik a vyvoj konflikte spolénosti a na zakladanalyzy
pricin jejich vzniku se snazicinit ptislusna opdaeni ve prosgch firmy
d) management chape konflikty ve spolesti jako pod#ét a @ilezitost ke zning a jako
vyznamny zdroj informaci a podii ke zvySovani vykonnosti firmy
5. informaéni systém
a) informace pdtbné pro operativi¥izeni sedzko ziskavaji
b) informace jsou sbirany, ale nejsou vyuzivankt@faé pro zlepSeni chodu
spolenosti
c) firemni inform&ni systém je vhodny pro operativiideni, ale neposkytuje
zpracované informace pro strategié¢keeni
d) existuje informani systém, ktery poskytuje lehce dostupné infornjakero
operativni, tak i strategickézeni
6. firemni kultura
a) rozvoji firemni kultury nenidnovana systematicka pozornost, tif\se
samovyvojem 12
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b) na komplexni rozvoj firemni kultury nema v gasné dob spol&nost volné zdroje; v

ramci limitovanych zdrdj se spolénost snazi reprezentovat alespo

prostednictvim svého managementu

c¢) budovani firemni kultury je s¢ésti dlouhodobych pldinv nichz jsou zahrnuty

zdroje podle moznosti spéleosti

d) budovani firemni kultury je séasti dlouhodobych pléina management se snazi do této
aktivity zapoijit i zangstnance spotmosti
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Eviden éni list
Souhlasim s tim, aby moje diplomova (bak&s&a) prace byla {covana
k prezeknimu studiu v Univerzitni knihownZCU v Plzni.
Datum: Podpis:

UZivatel stvrzuje svym podpisem, Ze tuto diplomoybakaldskou) praci pouZil
ke studijnim delam a prohlasSuje, ze ji uvede mezi pouzitymi prameny.

Jméno Fakulta/katedra Datum Podpis
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