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UvVoD

Tématem této bakalarské prace je Obchodni plan firmy na zaklad¢ aktivni marketingové
¢innosti. Pro zpracovani této prace jsem si zvolila firmu COUNTRY LIFE s.r.o., ktera
podnika v oblasti biopotravin a zdravého stylu. Zabyva se ekofarmou, biopekarnou,
velkoobchodem, prodejnami biopotravin a zdravou vyZivou, restauracemi

a obcCerstvenim a v neposledni fadé v ekocentru osvétovou ¢innosti.

V uvodu prace predstavim firmu COUNTRY LIFE s.r.o0., poté bude nasledovat analyza
vnéjsiho a vnitiniho prostiedi. Analyzu vnéjSiho prostfedi rozdélim na mikroprostiedi
a makroprostiedi. Na zakladé téchto analyz sestavim pfilezitosti a rizika a také silné
a slabé stranky firmy. V dal$i ¢asti se zamétfim na plan internich procesti a na projekt
marketingové ¢innosti. U planu internich procesti se zaméfim na vybér zékazniki,
ziskani zakaznikli, udrzeni zadkaznikii a na zlepSovani vztahi se zdkazniky. Projekt
marketingové Cinnosti se zabyva marketingovym prizkumem vroce 2011 a jeho
rozborem. Ptedposledni bod prace je obchodni plan a nésleduje zavér a shrnuti
obchodniho planu. Cast teoreticka a prakticka neni oddélena, ale prolina se v celé praci.
V teoretické Casti je Cerpano z uvedené odborné literatury a z poznatki a podklada

firmy COUNTRY LIFE s.r.o. Prakticka ¢ast je zaméfena na novy a rozvijejici se

obchodni plan.



1. Zakladni idaje o spole¢nosti

Obchodni jméno: COUNTRY LIFE s.r.o.

Sidlo: Nenacovice 87,266 01 Beroun 1
www.countrylife.cz

ICO: 45792585

DIC: CZ45792585

Obrazek ¢. 1-sidlo spole¢nosti

Zdroj: interni materialy firmy

Obrazek ¢. 2-logo spole¢nosti

Zdroj:interni materialy firmy


http://www.countrylife.cz/

1.1 Historie firmy

Spolecnost Country Life, s. r. 0., byla zalozena na jafe v roce 1991 a byla prvni, kdo
pfinesl biopotraviny na cesky trh. Od pocatku chtéli pohlizet na zdravy zivotni styl
komplexné€. Nenabizet pouze prodej biopotravin a zdravé vyzivy, ale také tyto produkty
sami péstovat a vyrabét. Varit s nimi a naucit 1 jiné, aby s nimi vafili. Pomoci lidem
s praktickou zménou Zivotniho stylu a poskytovat informace o rady v této oblasti.
Vzdélavat dalsi odborniky v oboru. A to vSe spojit s ekologicky hodnotami, které podle

nich k harmonickému zivotnimu stylu nerozlu¢né patii.

1.2 Struktura firmy

Ekocentrum

V Nenacovicich u Berouna funguje od roku 2003 ekologické centrum Country Life.
Jeho soucasti je ekofarma, velkoobchod, biopekarna, mlyn, balirna, $kolici stiedisko
asidlo spolecnosti. To vzniklo pfestavbou byvalého kravina na nizkoenergetickou
budovu a pristavénim nové Casti, tzv. Archy, ktera ma parametry pasivniho domu. Jedna
se o prvni pasivni dam postaveny v CR. Uvédomuji si svou odpovédnost vii¢i piirods
a budoucim generacim. Snazi se proto chovat se ekologicky. Cely provoz Country Life

v Nenacovicich u Berouna je proto zaméfen na nizkou ekologickou naro¢nost.

Ekocentrum je také mistem konani kazdorocnich zafijovych Biodozinek Country Life.

Obrizek ¢. 3-Biodozinky

Zdroj: interni materialy firmy


http://www.countrylife.cz/biodozinky/

Zajimavosti o ekocentru

»Recyklovali" byvaly opustény senik (dnesni velkoobchodni sklad) a kravin
(dnesni sidlo spolecnosti, balirna a pekarna).

Prestavéna budova kravina je dnes nizkoenergetickou stavbou a pfistavéna nova
¢ast - Archa - ma parametry pasivniho domu. Jedna se o prvni pasivni dim
postaveny v Ceské republice.

V nové dostavované c¢asti jsou v maximalni mozné miie vyuzity piirodni
materialy. Kde je to mozné, je dievo ponechdno v neopracovaném piirodnim
stavu a napusténo pouze emulzi z Inéného oleje a veeliho vosku.

Stény budov jsou extrémné silné a zajist'uji tak velmi dobrou izolaci.

Na stfeSe maji slune¢ni kolektory na ohfev uzitkové vody.

Destovou vodu zachycuji do podzemnich rezervodri a vyuzivaji ji na
splachovani a prani.

Pouzivaji systém rekuperace vzduchu, ktery funguje na principu recirkulace:
vytvaii mix, v némz ¢ast tvoii ptefiltrovany vzduch z budovy s odpadnim teplem

Al

a do n¢ho je ,,pfimichan" vzduch zvenc¢i. Vzduch zvenci piichdzi podzemnim
potrubim, proto v zim¢& neni tak mrazivy a v 1ét€ tak horky jako vzduch venku.
Ve vSech kancelaiskych a obytnych prostordach v ekocentru maji piirodni
linoleum na bazi Inéného oleje.

K uklidu a prani pouzivaji ekologické Cistici a praci prostfedky Ecover.

Ekofarma

Na ekologické farmé péstuji obili, zeleninu a ovoce v biokvalité. Kazdoro¢né sklizi vice

nez 60 druhii plodin, v¢etné téch méné znamych, jako jsou topinambury, ¢erny koten ¢i

jakon. SnaZi se péstovat také vlastni bioosivo a sadbu zeleniny, obilovin a brambor.

V roce 1993 ekofarma ziskala ¢estné uznani v soutézi o ekologicky projekt roku. V roce

2006 pak obdrzeli vyznamné ocenéni ,,Bartakiiv hrnec" pro nejlepsiho ekologického

zemédélce roku.

Biopekarna

V biopekarné pecou slané i sladké pecivo, které dodavaji do vlastnich prodejen

a restauraci, stejné tak jako do prodejen biopotravin po celé Ceské republice. Obili



pochazejici z jejich ekofarmy melou na kamenném mlyné (Zernovu). Pro peceni tak
ziskavaji Cerstvou celozrnnou mouku, ve které¢ zlstavaji zachovany veskeré vitaminy,
mineralni latky a vlaknina. Diky pouziti Cerstvé namlet¢ mouky z vysoce kvalitnich

surovin maji vyrobky plnou ptirodni vini 1 chut’.

Obrazek ¢. 4-mrkvovy chléb

Zdroj: interni materialy firmy

Velkoobchod

Spolec¢nost Country Life je nejvétsim dovozcem, obchodnikem s bioprodukty a jednim
Z nejvétsich obchodniki s produkty zdravé vyzivy v Ceské republice. Ve velkoobchodu
nabizeji téméf 2 000 vyrobkl, z toho bezmala 1 000 polozek v biokvalité. Sortiment
zahrnuje trvanlivé a chlazené potraviny, ovoce a zeleninu, pecivo, ekologické Cistici
prostiedky a pfirodni kosmetiku. Country Life je vyhradnim dovozcem a distributorem
svétovych znacek bioproduktt a zdravé stravy jako Provamel, Ekoland, Granovita,
Eden, Molen Aartje, Danival, Emile No€l, Ecover, Voelkel, De Rit, Durance en

Provence a dalsich.

Prodejny biopotravin a zdravé vyzivy

Do ,,biorodiny" Country Life patii také Ctyii prodejny biopotravin a zdravé vyzivy
V Praze. Prvni z nich byla prodejna v Melantrichové 15, oteviend jiz na pocatku

devadesatych let. K ni se pozd¢ji ptidala prodejna s obcerstvenim v Jungmannové 1.
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http://www.countrylife.cz/provamel
http://www.countrylife.cz/grano-vita-uk-ltd
http://www.countrylife.cz/eden-1270036083
http://www.countrylife.cz/danival
http://www.countrylife.cz/huilerie-emil-noel
http://www.countrylife.cz/ecover
http://www.countrylife.cz/voelkel-gmbh
http://www.countrylife.cz/durance-1270038973
http://www.countrylife.cz/durance-1270038973

Obchod na ulici Cs. arméady patii k nejvétsim bioprodejnam v Ceské republice. V centru
Prahy, v Melatrichové ulici ve dvofe, najdete také nasi specializovanou prodejnu
prirodni kosmetiky. Nejnovéjsi prodejnu Country Life najdete v Karlin€, blizko metra B

Kiizikova.
Restaurace a obéerstveni

V Melantrichové ulici se kromé bioprodejny a obchodu s piirodni kosmetikou nachazi
také vlastni restaurace. Ta nabizi samoobsluzny vybér, teplou i studenou kuchyni,
salatovy bar ¢i ovocné a zeleninové $t'avy. Interiéry restaurace i obou prodejen v centru

Prahy pochdzeji z dilny architekta AleSe Brotanka.

V prodejné¢ v Jungmannov€ ulici najdete zdravé obcerstveni s nabidkou teplych

i studenych jidel, sendviét, moucniku a salatu.

Osvétova ¢innost

Nedilnou soucésti ¢innosti Country Life jsou zdravotni a vzdélavaci aktivity. Provozuji
Institut zivotniho stylu, ktery nabizi kurzy zamétené na praktické vzdélavani v oblasti
ekologie a zdravého zivotniho stylu. Tyto kurzy jsou akreditovdny Ministerstvem
Skolstvi.

Zdravy a harmonicky Zivotni styl propaguji také prostfednictvim internetovych stranek
Magazinzdravi.cz, ¢asopisu Prameny zdravi a rekondi¢nich pobyti NEWSTART® .
Tyto pobyty jsou vhodné pro kazdého, kdo chce pecovat o své zdravi.

Country Life také inicioval vznik Klubd zdravi, které jsou zamétfeny na uplatiiovani
zésad zdravého Zivotniho stylu do kazdodenniho Zivota. V soucasnosti jich je v CR

zalozeno pfiblizné Sedesat.

Country Life spolupracuje s humanitarni organizaci ADRA. Tato spoluprace trva jiz od
zaloZzeni ADRA v roce 1992. Nékterych humanitarnich a zachrannych akci se zli¢astnil

I feditel Country Life, pan Otakar Jiranek.

Country Life je ¢lenem Svazu ekologickych zemédélct Pro-bio.


http://www.countrylife.cz/izs/
http://www.magazinzdravi.cz/
http://www.magazinzdravi.cz/prameny-zdravi
http://www.magazinzdravi.cz/co-je-to-newstart

Country Life je Cclenem sdruzeni OCI (Outpost Centers International,
www.outpostcenters.org) a ASI (Adventistickd Spolecnost instituci, podnikateli

a manazerd, WWW.asi-CS.Cz).

1.3 Poslani a filozofie

Nasi sluzbou a naSimi produkty inspirujeme k vyvdzenému a ohleduplnému zivotnimu
stylu. Jeho prostiednictvim pomahdme k dosahovani souladu se sebou samym,
S ostatnimi lidmi 1 okolim. Prosazujeme vnimani zdravi jako harmonii oblasti télesné,

dusSevni, duchovni a socialni. [1]

Firemni snahou je zabyvat se zdravym zivotnim stylem ve v§ech oblastech a na vSech

urovnich. Vyroba a prodej biopotravin je pro né soucasti sirsi koncepce:

e nabizeji vice nez jen biopotraviny a produkty zdravé vyzivy. Jejich koncepce
zdravého zivotniho stylu, vyjadfend heslem NEWSTART je mnohem
komplexng&jsi. V ramci této koncepce chtéji lidem poskytovat praktickou pomoc
ve zméné zivotniho stylu a byt pro né zdrojem kvalitnich informaci v této
oblasti.

o Cht&ji pokryt cely fetézec vyroby a odbytu biopotravin a produktti zdravé stravy
- od péstovani a vyroby, pies prodej velkoobchodnim i maloobchodnim
zakazniklim aZ po restauracni provoz.

e Zdravy Zivotni styl je pro n¢ nerozlu¢né spjaty také s zivotnim stylem, ktery je
ekologicky Setrny. Ekologické zeméd¢lstvi je pro né nejen zdrojem kvalitnich
a bezpecnych potravin, ale také ekologicky a socidln€é Setrnym zplsobem
hospodafeni. Povazuji také za samoziejmé, Ze sidlo jejich spole¢nosti
v Nenacovicich u Berouna bylo postaveno s maximalnim dirazem na pfirodni

materialy a ekologickou nenéaroc¢nost.

1.4 Certifikaty a ocenéni

Za dobu svého puasobeni ziskali n€kolik velmi vyznamnych ocenéni v oboru

ekologického zemédélstvi a ekologickych produkti:


http://www.outpostcenters.org/
http://www.asi-cs.cz/

1993 - Cestné uznani v soutézi o ekologicky projekt roku pro ekofarmu Country Life

Obrazek €. 5-biofarma

Zdroj: interni materialy firmy

2005 - prodejna Melantrichova vyhlaSena Bioprodejnou roku

Obrizek ¢. 6-prodejna Melantrichova

———

Vyherce je vybiran odbornou porotou slozenou ze zndmych a
zkusenych  zéstupci  marketingu, potravinafstvi, medii,
spottebitelskych sdruzeni a zastupcl vyhlasovatele a odbornych garantii soutéze. Stejna
porota také hodnoti a vybira bioprodukty, pfihldsené do soutéze Ceska biopotravina

roku.

2006 - ocenéni ,Bartdkiiv hrnec" pro nejlepsiho ekologického zemédélce roku,

[ptiloha A]

Obrazek ¢. 7-Barték1°1 hrnec

Zdroj: interni materialy firmy

Cenu pro nejlepsiho ekologického zeméd€lce roku ud€luje kazdy
rok Pro-bio svaz ekologickych zemédélcti. Hodnocena je nabidka a kvalita sluzeb,
produkce bioproduktd, ekologickd uzavienost hospodafstvi a pifinos pro rozvoj
ekologického zeméd€lstvi. Cenou je putovni pohér plny zlat'akit v podobé minci, tzv.
Bartakiiv hrnec. Je pojmenovany podle Richarda Bartaka, nestora ¢eského ekologického

zemédélstvi.



2009 - ocenéni ,,Good Egg - Dobré vejce

Obrizek ¢. 8-logo Good Eggs

<
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Zdroj: interni materialy firmy

Soutéz vyhlasuje mezinarodni organizace na ochranu hospodaiskych zvirat Compassion
In World Farming. Toto ocenéni mohou ziskat spolecnosti podporujici nebo prodavajici

vejce z neklecovych, tedy volnych chovii nebo chovii na podestylce.

1.5 Ocenéni produkti

2006 - ocenéni Zlata Salima pro bujon Wiirzl Granovita, [pfiloha B]

2008 - 1. misto v soutéZi Trendy Go organic (v rdmci veletrhu Salima) pro kysanou

specialitu Sojade bortivkovy
2009 - 3. misto v soutézi Ceské bio pro téstoviny Jezek Country Life

2010 - 1. misto v soutézi Biopotravina roku v kategorii Mlynskych a pekarenskych

vyrobki pro pSeni¢no-zitny ceredlni chléb s nopalem Country Life

1.6 Dotace na vzdélavani zaméstnancu

Firma Country Life, s. r. 0. ziskala finanéni podporu na realizaci projektu ,,Komplexni
vzdélavani zaméstnancti zaméfené na vedouci pracovniky stfedisek, prodejce

a obchodni zastupce®. Dotace byla poskytnuta v ramci vyzvy ,,Skoleni je $ance’

z Operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Hl OPERACNI PROGRAM  PODPORUJENE
ﬂLIDSKEZDRO)E VAS) BUDOUCNOST

AZAMESTNANOST — www.esfer.cz

Obrazek ¢. 9-loga dotaci

evropsky
scidlni
fondv CR EVROPSKA UNIE

W

Zdroj: interni materialy firmy
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Hlavnim cilem celého projektu a vSech kurz je prostfednictvim investic do rozvoje

lidskych zdrojt rozsifit a prohloubit dovednosti a znalosti vybranych pracovnikl a tim

prispét K narustu efektivity, konkurenceschopnosti a k trvale udrzitelnému rozvoji
spole¢nosti Country Life,s.r.o.

Doba trvani vzdélavani: skoleni bylo zahajeno v unoru 2011, ukonceni je planovano na

prosinec 2012.

Dotace na realizaci projektu ,,Komplexni vzdélavani zaméestnancli zamétené na vedouci
pracovniky stiedisek, prodejce a obchodni zastupce" (C.OPLZZ/1.1/35/1/01302) byla
poskytnuta z programu Skoleni je $ance, vyzva &. 35, z Opera¢niho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost.

1.7 Obchodni a marketingova strategie firmy
e Vybudovat silnou znacku.

e (OdliSovat se od konkurence komplexnim charakterem produktii a sluzeb 1 jejich

stalou inovaci. Poskytovat pfidanou hodnotu.

e Vyprofilovat velkoobchodni sortiment a optimalizovat jeho §ifi ve vztahu

k minimalizaci nakladd a maximalizaci zisku.

e Vytvorit portfolio produkti prodavanych pod vlastni znackou (vlastni vyroba

I subdodavatelsky).

e Disponovat stabilnimi maloobchodnimi provozovnami piedstavujicimi vykladni
skiin nasich aktivit.
e Vytvofit projekt franchisingu MO prodejen.

e Mit tf1i nové obchody do roku 2013 (moznd i formou franchisingu nebo

akvizici).

e Mit vyznamné postaveni v zdsobovani trhu Skolniho stravovani a sektoru hoteld,

restaurace a cateringu.

e Udrzovat a rozvijet spolehlivou sit’ dodavatelt.

11



2. Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi

Kazda uspésna firma vénuje pozornost internim a externim strankdm svého podnikéani.
Podnik je pii své Cinnosti ovlivilovan marketingovému prostredi, které vytvari neustale
nejen nové prilezitosti, ale i hrozby. Jedné se o vnitini a vnéjsi prostiedi, které se dale

¢leni na makroprostfedi a mikroprostfedi firmy.

2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

»~Marketingové prostfedi firmy se sklada z vnéjSich faktorti, které ovliviiuji realizaci
marketingovych aktivit zaméfenych na cilové zakazniky; vytvaii jak ptilezitosti, tak
rizika. Pro Gspéch firmy je nezbytné neustale vnéjsi prostiedi analyzovat a reagovat na
jeho vyvoj. ,, [2,s. 174 ]

Aby své cile mohl podnik uskutecnit, musi vstoupit do kontaktu s fadou jinych subjekti,

ty tvofi jeho mikroprostiedi, ve kterém podnik funguje a kterym je ovliviiovan.

2.1.1 Mikroprostiedi
Faktory, kter¢ miize podnik jistym zptisobem vyuzit a jez bezprostfedné ovliviuji
moznost podniku realizovat svou hlavni funkci (uspokojovat potieby svych zakazniki).

Podnik

Pfi hodnoceni role podniku v rdmci marketingového mikroprostiedi je nutno zdlraznit,
ze pokud je podnik povazovan za zivy a stale se vyvijejici organismus, pak i jeho

existence a vyvoj jsou zavislé na souhie vSech jeho organti a jejich spravné funkeci.
Myslim, Ze firma Country Life je Zivy a stéle se rozvijejici podnik coz dosvédcuje:

v’ nové oteviena prodejna v prazském Karling,

v’ stale nové produkty v obchodni siti (firma priabézné sleduje vyvoj
trhu apfinasi zajimavé novinky od svych dodavateli ze
zahranici)

v' noveé recepty i s fotem na strankach Country Life, které propaguji

nové zbozi

v a vneposledni fadé nové recepty a suroviny v restauracich

a obcerstveni Country Life
12



Obrazek ¢. 10-recept

Velikonoé&ni nadivka s tofu "Y i Life

1O 6pora @ 30 minut, 45 minut pegeni

Postup:

1. Rohliky nakréjejte na kosticky, dejte do misy
a navihéete cca 5 Izicemi vody. Pridejte na
hrubém struhadle nastrouhané tofu, Zloutky,

5 ceredinich rohlika
6 biovajec
250 g uzeného tofu

nasekané kopfivy, nakrajeny porek a pazitku
o mal o otent, sabhaye 2 ol {'y")gehej(eptuhy
2 Pestikoptiv snih a zlehka do smési zapracujte.

svazek pazitky 2. Petete v olejem vymazané zapékaci forme
moftska sal cca 45 minut na 175 stupfit.

muskatovy offSek
1 1zice bujénu Wurzl
1 Izice lahtidkoveho drozdi -

Er-a0m-

Zdroj: interni materialy firmy

Zakaznici

Zakaznici jsou jedni z nejdilezitéjSich faktori marketingového mikroprostiedi, kazda
spole€nost, kterd se snazi prodat sviij produkt nebo sluzbu, se obraci pravé na né.
V dnesni dobé, kdy svétem hyba celosvétova krize, bude problém najit si svého
zakaznika. Anebo naopak, zadkaznik si vyhleda firmu se stale se zlepSujici kvalitou

svych produktli a pokud moZzno stagnujici cenou.

Cilové skupiny firmy Country Life

1) Zajemci o zdravéjsi zivotni styl. Odpoveédnost za své zdravi a zdravi své rodiny. To
nejlep$i pro moje dit€. Navrat k ,,¢istym a pravym potravindm* (potraviny nasich
babi¢ek). Zeny 25-45 let, stiedni & vyssi stfedni socialni tfida, stiedni nebo vyssi

vzdélani, spiSe ve méstech.

2) lidé se zdravotnimi problémy. Hledajici cestu, jak zlepsit kvalitu Zivota. Najit feSeni
tam, kde samotnd zapadni medicina nestaci. Mladsi i star$i, riizné socialni postaveni,

spiSe ve méstech.
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3) lidé nakupujici bio jako nejlepsi dostupnou kvalitu. Kupuji bio, protoze je in
a protoze oni chtéji pouze top kvalitu. Vétsinou nutné nemaji zdravotni, ekologické ¢i
socialni divody. Vyssi stfedni a vyssSi socialni tfida, ve méstech, konzumni a Casto
egoisticky piistup. Tato cilova skupina je pro firmu okrajovéjsi (nechce o ni pfijit, ale

primarné se na ni nezamétuje).

Partneri
Dodavatelé

Je nutné sledovat vlivy pusobici ze strany dodavatelti - ceny, kvalitu, spolehlivost
dodavatele a ostatni podminky spojené s dodavkami, napt. servis, dopravu, pruznost,

naklady atd.

Je vhodné uzavirat dlouhodobé kontrakty s vice dodavatelskymi firmami a tak snizovat

moznost rizik.

Country Life je vyhradnim dovozcem a distributorem svétovych znacek bioprodukti
a zdravé stravy jako Provamel, Ekoland, Granovita, Eden, Molen Aartje, Danival,
Emile Noél, Ecover, Voelkel, De Rit, Durance en Provence a dalsich.

Kazdy mésic se vsidle firmy sejde n€kolik novinek produkti od dodavateld. Na
zakladé této skutecCnosti se sejde sortimentni komise, ktera hodnoti nové zbozi, a podle

potieby zatazuji do svého prodeje.

Jednotlivé kroky

1. Piiymuti produktu sortimentni komisi — vytvofeni tabulky pftijatych produkti.

2. Nékupc¢i zalozi kartu, aby se vSechny informace shromazd’ovaly u produktu.
Nazev se tvofi ve spolupraci s kvalitdtkou a marketingovym oddélenim.

3. Pripadna certifikace — produkt z EU, ktery ma certifikat BIO, uz neni potieba
certifikovat v nasi republice.

4. Foceni produktu.

5. Popisky k produktu.

6. Prezentace novinek na setkani s obchodnimi zastupci — novinky se odprezentuji,
pfipravi se fotky a popisy do prezentacniho katalogu, elektronickd verze pro
rozesilani e-mailem a vzorky pro kazdého obchodniho zastupce.
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http://www.countrylife.cz/provamel
http://www.countrylife.cz/grano-vita-uk-ltd
http://www.countrylife.cz/eden-1270036083
http://www.countrylife.cz/danival
http://www.countrylife.cz/huilerie-emil-noel
http://www.countrylife.cz/ecover
http://www.countrylife.cz/voelkel-gmbh
http://www.countrylife.cz/durance-1270038973

7. Informace o novinkach se rozesle jejich odbératelim a vlastnim prodejnam.
8. Produkty se zaradi do sortimentu prodejen Country Life.

9. Produkt se zatadi do e-shopu.

Distribuce a odbératelé

Firma Country Life se rozhodla distribuovat své vyrobky témito moznymi kanaly:

1) Vlastni prodejny - nabizi Siroky vybér biopotravin a produktt zdravé
vyzivy, Cerstvé biozeleniny a bioovoce, biopeciva z vlastni pekdrny,
ekologickych Cisticich prostiedki a ptirodni kosmetiky.

2) Vlastni velkoobchod — ve velkoobchodu muze objednavat a nakupovat
jak koneény zakaznik, tak majitel prodejny se zdravou vyzivou. Pro
majitele prodejen je poskytovan i rozvoz objednaného zbozi.

3) E-shop

4) Nezavislé prodejny

5) Obchodni fetézce

6) Vyhradni zastupce pro Slovenskou republiku

Konkurence

Pro uspésnost firmy na trhu je dilezité své konkurenty dobfe znat a snazit se,
uspokojovat potieby a pozadavky zakaznikd kvalitnéji a rychleji, napt. akce na vybrané

produkty, karta zdkaznika, apod.

Mira ovlivilovani konkurence je ddna moznostmi firmy:
» Finan¢nimi
» Vyrobnimi
» Kapacitou

» Technologickou urovni

» Urovni managementu

15



V oblasti biopotravin a zdravé vyzivy v soucasné dobé vyznamné roste konkurence.
Vzhledem Kk rostoucimu trendu a moznostem zisku lze dal$ich pfiliv konkurentl jesté
ocekavat — nakladové bariéry nejsou totiz piili§ vysoké a ,,prikopnici® jiz proslapali

cestu.

Konkurence roste jak na urovni velkoobchodnich sluzeb, maloobchodnich prodejen
a internetovych obchodii, tak na Urovni nabidky produkti a kvality poskytovanych

sluzeb.

Stale vyznamnéjsi pozici si ziskavaji fetézce — jak co se tykd objemu obratu, ktery je
skrze n¢ realizovany (nyni 67%), tak pokud jde o rozsifovani nabidky jejich vlastnich
privatnich znacek (které v nabidkach fetézct vytlacuji bézné znacky). Vzhledem Kk vyse
uvedenym skutecnostem je pravdépodobné, ze se tempo rustu ve vztahu k celkovému
ristu v odvétvi zpomali, pokud Country Life nepodnikne razantnéj$i marketingové

kroky.

Na urovni velkoobchodu je jejich nejvétsim soucasnym konkurentem spolecnost ProBio
s.r.o., kterd se soustied'uje jak na maloobchodni prodejny v sektoru zdravé vyzivy

a bioprodukti, tak na obchodni fetézce.

Mezi dalsi konkurenty patii spole€nost BIO NEBIO a nové vznikla spole¢nost TopBio,
ktera se zaméfuje prevazné na obchodni fetézce. Do branze vstupuji se svym bio fadami
velci konvencni vyrobcei potravin (jiz ted OLMA, Hamé, Labeta, Penam, chystd se

Nestl¢ a fada dalsich).

V oblasti vefejného stravovani a cateringovych sluzeb se v bio branzi stile vice
profiluje spole¢nost Knuspi — BIO Natura, ktera v této oblasti poskytuje kvalitni
sluzby s jasnou koncepci.

Vyrobni firmy podnikajici v oboru zdravé vyzivy a bioproduktl upifednostiuji
mechanizaci vyroby pfed ru¢ni vyrobou. VéEtsinou se specializuji na urc¢ité odvétvi nebo
skupinu vyrobku; nesnazi se o pokryti véts§iho mnozstvi rozdilnych nebo i ptibuznych
obortl.

»Zakladni marketingové pravidlo fik4d, ze pokud ma byt firma uspéSnd, musi
uspokojovat potieby a prani zékaznikl lépe nez konkurence. Proto nestaci, kdyz se

marketingové oddéleni zaméti pouze na uspokojeni potieb cilovych zakaznikt. Je také

nutné ziskat strategickou vyhodu tim, ze se v myslich spottebitelti nabidka firmy jasné
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odlisi od konkurenc¢nich nabidek.* [2, 177s]

Firma Country Life si je konkurence védoma, a proto napi. pro své velkoobchodni
partnery pfipravila slevy: pfi odbéru v hotovosti, pii osobnim odbéru ve skladu firmy,
pti ndkupu nad 15 000 K¢, pfi ndkupu nad 30 000 K¢, pii ndkupu nad 50 000 K¢, pii
nakupu nad 80 000 K¢.

V restauracich a obcerstveni Country Life je moZzno vyuzit novy vérnostni program. Za
nasbirané vérnostni body ziskate bonus: bud’ v podob¢ jednordzové slevy na pfisti

nakup ve vysi 10% anebo obéd v restauraci Country Life za 1 K¢&.

Také je mozné zakoupit pro své blizké darkové poukazky Country Life, které 1ze

uplatnit ve vSech provozech.

Obrazek €. 11-darkova poukazka

Zdroj: interni materialy firmy

Vetejnosti je Country Life obecné vniman velmi pozitivné, jako tradiéni podnik
S vyznamnym postavenim na trhu (dle prizkumu si drzi jednu z vedoucich pozic), ktery
ur¢uje v mnoha aspektech trendy v oblasti zdravé vyzivy a biopotravin v celém stfedo-

a vychodoevropském regionu.

Robustnosti produktového portfolia zasahuje Siroky okruh zékaznikl. Profiluje se jako
spoleCnost prosazujici zdravi na vSech rovinach (oproti konkurenci, kterd prodava
bioalkohol, biomaso apod.) Maji zkuSenosti a ojedin¢lé know-how v oblasti
bioproduktti i zdravého Zivotniho stylu. Sife a zaméfeni jejich nabidky v oblasti

zdravého zivotniho stylu je jedinecna.

V soucasné dob¢€ zasobuji vétSinu specializovanych obchodii se zdravou vyzivou,
nadnarodni fetézce (Ahold, Billa, Globus, Kaufland, Spar, Tesco), nejvétsi cateringovou

spole¢nost v CR (Eurest — jako jediny dodavatel bioproduktt), nékolik kol, kolek,
17



hotell a restauraci. Oproti konkurenci nabizeji velice Siroky sortiment (od A do Z). Razi

trend ZDRAVE BIO.

V maloobchodni siti piibyva novych prodejen a internetovych obchodu, které je
vetsinou samy kontaktuji a Zadaji o spolupraci.

vvvvv

sortimentu, zaroven zavadéji nebo pfipravuji svoje privatni znacky. S vétSinou téchto

zéakaznikli Gzce spolupracuji.

Firmy, jez maji vlastni vyrobu, disponuji dal§i konkuren¢ni vyhodu, kterda je déana
zejména jejich wurCitou nezévislosti, niz§imi vyrobnimi cenami vyrobki
a marketingovym naskokem (Cesky/vlastni vyrobek, vyroba ojedinélych produktu,

vlastni design apod.)

Mezi zdkazniky lze v soucasné dobé pozorovat jasny trend piiklonu k tuzemskym ¢i
dokonce lokalnim potravinam (s jasnym puvodem). Country Life ma tadu vlastnich
vyrobnich provozii — farmu, poskliziiovou linku, mlyn, pekarnu, balirnu, Gpravnu

zeleniny, kuchyné.

Firma Country Life je prozatim jedinou firmou, ktera pokryva cely fetézec vyroby,
prodeje a propagace biopotravin. Tendenci dnesniho trhu je poskytovat servis, piidanou
hodnotu (od produkti ke sluzbam). Oni maji piedpoklady (know-how), aby tuto
ptidanou hodnotu poskytovali — prodej zbozi dopliovat kvalitnimi zdravotné-

osvétovymi sluzbami.

Verejnost

Vefejnost je urcitd skupina obyvatelstva, kterd muize ovliviiovat chovani podniku,
stanoventi cild a jejich plnéni. Patii sem také zaméstnanci — pti vhodném reprezentovani

firmy mohou spoluvytvaiet dobrou "image firmy".

Stykem s vefejnosti se zabyva v podnikové organizaci firmy Country Life oddéleni pro
styk s vetejnosti (public-relation). Shromazd’uje informace o firm¢, které se objevily ve
sdélovacich prostfedcich, analyzuje je pro vedeni firmy a poskytuje vefejnosti

informace, které maji v jejich ocich vytvofit o firmé co nejlepsi obraz.

Velmi dobie téz ve firmé funguje newsletter. Prostfednictvim newsletteru zasila

Country Life zaregistrovanym zakaznikiim nové informace o firmé&, pfedava informace
18



o novych vyrobcich a zbozi, ziskava zpétnou vazbu a mnoho zakaznikili jsou motivovani

k objednani zbozi. Newsletter ptivadi do firmy nejvice zakaznikd.

Sdélovaci prostiedky

V kvétnu 2011 byla firma podeziela z prodeje okurek kontaminovanych bakteriemi
enterohemorrhagické Escherichie coli. Okurky z Country Life, ze kterych Statni
zemé&déelska a potravinaiska inspekce (SZPI) odebrala vzorky, ale neobsahovaly bakterie
zpusobujici krvacivé priajmy. Country life véfil, Zze tato aféra nepoSkodi duavéru
spotiebitelll v systém ekologického zeméd¢lstvi. Bohuzel méla firma v nasledujicim

tydnu pokles prodeje o cca 50%, vse se ale do mésice srovnalo na piivodni Groven.

2.1.2 Makroprostredi

»Pojmem makroprostfedi ozna¢ujeme vnéjsi prostiedi, ve kterém se firma pohybuje.
Faktory, ze kterych se sklada, mohou ne jedné stran¢ firmé nabidnout nové prilezitosti,

na druhé strané ji mohou ohrozit.“ [2, 179s ]

Demografické ¢initele

Vzhledem k tomu, Ze predmétem zdjmu marketingu je zdkaznik (jedinec, domacnost,
odbératel ¢i jind skupina osob), je nezbytné ziskavat informace pomoci demografickych

studii.

Dulezit¢é jsou informace o charakteristikdich populace, prostorovém rozmisténi,
vzdélani, vyvoji porodnosti, imrtnosti, migrace, o zménach modelu rodiny, stylu zivota

atd.

Demografické informace jsou potitebné pro konstrukci odhadu maximalni velikosti trhu
daného produktu, pfi odhadech tempa rlstu tohoto trhu a pii prognozach vyvoje

spoteby daného produktu.

Firma Country Life si pied otevienim nové prodejny, zavedenim nového produktu na
trh, anebo novinky vrestauraci, déla prizkum trhu ohledné stylu Zivota

a charakteristice mistni populace.
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V misté prodeje déla pro zdkazniky ochutnavky, rozdava recepty, tvoii cenové letdkové

akce 3x do roka aj.

Obriazek €. 12-letak-terminy ochutnavek-Dejvice
Yeountriiife

— R —

Nenechte si ujit
ochutnavkové
étvrtky!

5.duboa  ialskd
Selikatesy
FOREMAN
ITALIA

12, dubma zakysand sdjove
spedialita
SOJADE jahoda

19, dubma kokosovs ktiva

SONNENTOR

Zdroj: interni materialy firmy

Ekonomické ¢initele

Dobfte fungujici firma se zajima o informace o kupni sile obyvatelstva, ktera je dana
jeho soucasnym piijmem, Gsporami, moznostmi ziskat ivér a cenami zbozi a sluzeb. Je
potieba, aby lidé nemé¢li jenom zajem nakupovat, ale i prostfedky pro tento nakup. Proto
jsou sledovany informace o vyvoji nomindlnich a redlnych mezd, Zivotnich nakladu,

miry nezaméstnanosti, inflace atd.

Makroekonomické udaje a jejich trendy mohou mit razantni vliv na ¢innost a rozvoj

spole¢nosti a ma samoziejmé vliv na vyvoj trzeb firmy.

Co se tyka vyvoje trzeb je vidét, Ze az do roku 2008 celkové trzby stale rostly.
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Obrazek ¢. 13-trzby (v tis. K¢) rok 2005-2010

Trzby (v tis. K¢) rok 2005 - 2010
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roky

m Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb m Trzby za prodej zbozi m Celkové trzby

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy

Propad v roce 2009, jak je vidét z grafu trzeb (v tis. K¢) za rok 2005 — 2010, zptsobila
zacinajici krize. Pokles celkovych trzeb pokracuje i v roce 2010, ale je vidét narlst trzeb
za prodej vlastnich vyrobku a sluZeb. Je vidét, Ze lidé davaji pfednost firmé, ktera jiZ ma

SVOU pevnou pozici na trhu, davaji pfednost ¢eskym vyrobkum a sluzbam.

Politicko-pravni ¢initele

Kazda firma musi respektovat zakony a ostatni pravni piedpisy, vymezujici mj. zavazky
vyrobce k spotiebiteli, spoleCnosti a statu, zaméstnanctim, zivotnimu prostiedi atd.
Vedle oficialnich opatfeni musi firma respektovat i rizné tlaky ze strany zajmovych,

politickych a dalSich seskupeni.

Piirodni Cinitele
Ptirodni prosttedi zahrnuje pfedevsim surovinové zdroje, které jsou nezbytnymi vstupy

vyrobniho procesu a ovliviiuji tak marketingové aktivity.” [2, 195s]
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Od roku 2010 firma Country Life zavedla prodej biozeleniny a bioovoce formou
biobedynek. Biobedynky se skladaji vyhradné¢ z vlastni produkce z biofarmy
i z produkce ostatnich ceskych ekologickych farem. Biobedynku je mozné si

vyzvednout na dvou odbérnich mistech:

e Ve vzorkové prodejné¢ Archa v Nenacovicich u Berouna

« Vprodejné v Praze 6 - Dejvicich, Cs. Armady 30

Obrazek €. 14-biobedynka

Zdroj: interni materialy firmy

Nejste si jisti, v kterou ro¢ni dobu se jednotlivé druhy ovoce a zeleniny v tuzemsku

sklizeji? Podivejte se do kalendate. [pfiloha C]

wr w

Ostatni vnéjsi Cinitelé

Firma je do jist¢ miry zavisld i na ostatnich externich cinitelich, napf. jinych
hospodatskych organizacich (dodavatelé, odbératelé), na prepravé Ci skladovani u cizich
organizaci atd. Firma spolupracuje s reklamnimi agenturami, vyuziva riznych sluzeb
vV oblasti finan¢ni, konzultacni aj. A nezanedbatelnymi vnéjSimi ciniteli jsou

i konkurenéni firmy.
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http://www.countrylife.cz/vzorkova-prodejna-archa
http://www.countrylife.cz/prodejna-country-life-dejvice-praha

2.2 Hodnoceni vysledki vnéjsi analyzy

Tabulka €. 1-SWOT analyza-ptileZitosti, rizika

PrileZitosti Rizika
- Dynamicky se rozvijejici trh - Silici konkurence
- Rostouci zdjem spolecnosti o zdravia |- Vliv celosvétove krize
BIO - Nedostupnost kapitalu
- Poptavka po znackovém zbozi - Nedostatek kompetentnich uchazect
- Fuze se strategickymi partnery na trhu prace

- Akvizice problematickych konkurentii

- Nové moznosti odbytu

- Poskytovani ,,pfidané hodnoty*

- Rezervy v efektivité a produktivité
procest

Zdroj: autor

2.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Do analyzy vnitiniho prostiedi patii vSechny relevantni utvary podniku. Jednd se
0 vnitropodnikové faktory, které souvisi s hospodaiskou ¢innosti firmy a jsou firmou

ovlivnitelné.

Vnitini prostiedi uréuje silné a slabé stranky firmy. Ty jsou v ptimé kompetenci firmy
aje tedy mozné je — na rozdil od pfilezitosti a hrozeb, jejich plivodcem je vné&jsi

prostfedi firmy — pomérné snadno zménit.

Vnitini prostfedi firmy tvofi zdroje firmy (materidlové, finan¢ni a lidské): management
ajeho zaméstnanci (jejich kvalita), organizaéni struktura, firemni kultura, mezilidské
vztahy, kvalita zamé&stnanct, zkuSenost, efektivita a kapacita Cinnosti, etika, materialni
prostfedi. Vnitini prostfedi se vztahuje na faktory, které mohou byt podnikem piimo

fizeny a manazery ovlivilovany.

Analyza vnitiniho prostfedi sestavd z hodnoceni realizace strategickych cili firmy,
finan¢ni situace a schopnosti, podil na trhu, vstupni logistiky firmy, vyrobnich operaci,
techniky atechnologie uvnitt firmy, vystupni logistiky, marketingu, prodeje,

poprodejniho servisu, védeckovyzkumnych a vyvojovych zdroji, ochranné znamky,
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lidskych zdroji, twrovné fizeni a organizace prace, infrastruktury firmy, image
a goodwillu firmy, hodnoceni silnych a slabych stranek podle nastrojii marketingového

mixu a hlavnich operaci s nimi a podle schopnosti firmy.

Své stranky posuzuje firma vzhledem ke konkurenci — to, v ¢em je lepsi je firemni silna
stranka, to, v ¢em konkurence firmu pfedehnala, je firemni slaba stranka (hlavné pted

témi je velmi dualezité nezavirat oci).

SWOT analyza silnych stranek podniku — cilem je vyuziti silné stranky a tim ziskani

vyhod.

Napt.:

- Dobré¢ vysledky hospodafeni firmy — rostouci trzby, dobra kapitdlovéa struktura,
dobry ptistup k bankovnimu financovani, nizky podil problematickych pohledavek

- Specifika ¢innosti podniku — vyhodna pozice firmy, dobra distribu¢ni sit’, vyhodné
postaveni vii¢i dodavatelim a odbératelim, konkurenéni vyhody

- Management a zaméstnanci podniku — kvalitni zaméstnanci a management, dobré
motivaéni programy, dobry obchodni tym, dobré ziskavani novych zaméstnanct

- Marketing podniku — dobré postaveni na trhu, vnimani znac¢ky a produktt firmy,

portfolio zdkaznikt, dobry obchodni tym

SWOT analyza slabych stranek — cilem je identifikovat slabé stranky a snazit se jim

vyhnout.

Napt-.:

- Spatné vysledky hospodafeni — chybi penize na investovani, pozdni platby
dodavatelim, nizka bonita firmy, neni majetek na zajisténi avera

- Specifika ¢innosti podniku — neefektivni vyroba, $patné umisténi firmy, zastaralé
vyrobni zafizeni, nedostatecna vyrobni kapacita

- Spatné fizeni podniku a neefektivni vykony zaméstnancti — vysoka fluktuace
zamestnancl, nezkuSenost zaméstnanci, nedostateCny Skolici a vzd€lavaci proces,

Spatné vedeni podniku
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- Slaby marketing podniku — nizka diverzifikace vyrobkl ¢i sluzeb ve srovnani
s konkurenci, nekvalitni vyrobky, nekvalitni sluzby, nekvalitni zbozi, Spatnd povést

firmy, pasivni piistup k zdkaznikiim, slaba znacka, Spatné distribu¢ni kanaly

Finanéni Cinitelé

Jde o celkovou finan¢ni situaci firmy, zejména pokud jde o mnozstvi penéznich
prosttedkll ur¢enych pro marketing, jejich rozvrzeni na jednotlivé nastroje marketingu

I na konkrétni produkty ¢i sluzby firmy.

Kvalita managementu
Organizacni struktura podniku a personalni vztahy.

Rizeni marketingové &innosti predpoklada feseni téchto probléma:
- hierarchické usporadani pravomoci
- vymezeni odpovednosti a stanoveni tiloh
- pravidla komunikace
- fad organizace a pracovisté

Pruznost fizeni a kontrola procesu fizeni zaviseji na mife koncentrace pravomoci. Vyssi
koncentrace pravomoci znamena zpravidla snazsi kontrolu, av§ak rozhodovani je zase

naro¢négjsi a naopak.

Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy jsou vyznamnym vnitfnim faktorem, patfi sem: ochota

spolupracovat, jednotny zajem zaméstnancu k plnéni cila firmy.
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2.4 Hodnoceni vysledki vnitini analyzy

Tabulka ¢. 2-SWOT analyza-silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

- Image, dobré jméno a tradice firmy - Jiz nevyhovujici organiza¢ni struktura
- Vedouci postaveni na trhu podniku
- Siroke portfolio produktii a sluzeb - Nedostate¢na marketingova orientace
- Zkusenosti a erOW - hVOW ) 5 - Nedostate¢na mechanizace vyroby
- Balik zdravotné — osvétovych sluzeb v .

L. ., 4 . |- ysoka fluktuace
- Zavedené informacni zdroje — databaze N .

- Pfezaméstnanost

zakaznikl — dlraz na ptfimou AR
komunikaci - Nizka likvidita

- Vybudovana zékladna zakaznikl - Podkapitalizace

- Dlouhodobé vztahy se zakazniky
- Kvalitni prezentace na internetu
- Newsletter

Zdroj: autor

3. Plan internich procesi, projekt marketingové ¢innosti

wInterni procesy s vyuzitim nehmotnych zdroji zasadné ovliviiuji plnéni cili a tim
i zvySeni hodnoty firmy. Na nich zavisi to, zda budou splnény finan¢ni a zakaznické

strategické cile podniku.” [4, 33s]

3.1 Plan internich procesi s orientaci na zakaznické procesy

Tyto interni procesy zajist'uji vztahy se zakazniky, a to dlouhodobé&, mohou realizovat
rust podniku. Lze je rozd¢lit: [4]

» Vybér zakazniki

» Ziskani zakaznikt

» Udrzeni zakaznikt

» ZlepSovani vztaht se zakazniky
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3.1.1 Vybér zakazniki

Vybér zakaznikli nebo také segmentace trhu je velmi slozitd analyza. Na jedné strané je

soucasnost a budoucnost firmy, na strané¢ druhé ocekavani zakazniki.

Cile:
» vyhledavani novych potencionalnich zakaznikt

» prosetfit zakazniky nepfinasejici zisk

Firma Country Life ma 3 obchodni zastupce (Praha, Cechy, Morava a Brno). Jsou
zodpovédni za vyhledavani novych zakaznikt, ale i pravidelné objizdi jiz fungujici
odbératele a informuji je o novinkdch v sortimentu a staraji se o jejich ,,potieby*.

Odbeératelé firmy jsou zafazeny do tii skupin:

Skupina A — do této skupiny patii odbératelé s nejvétsim obratem — obchodni zastupce

je navstévuje 1x za 14 dni

Skupina B — do této skupiny patii odbératelé se stiednim obratem — obchodni zastupce

je navstévuje 1x za mésic

Skupina C — do této skupiny patii drobni odbératelé, sporadicti odbératelé — obchodni

zastupce je kontaktuje osobné az po telefonické dohodé

Firma Country Life by se méla zamé&fit na odbératelskou skupinu C, kde jsou skryti
potenciondlni zékaznici pro firmu. Je potfeba je neztratit a soustiedit se na jejich rozvoj
(dodavat letaky, slevoveé akce pro odbeératele, ochutnavky zbozi v obchodech, vzorky

do obchodi pro zakazniky zdarma, atd.)

3.1.2 Ziskani zakazniku

Tento proces je nakladny a naro¢ny. Komunika¢ni mix: osobni prodej, public relations,

pfimy marketing, podpora prodeje, reklama

Cile:

» dostat se do podvédomi zakaznikt
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» marketingové akce pro zakazniky

Firma Country Life pfipravuje pro své zédkazniky napi. letakové akce typu ,,Privitejme

jaro®. Tato akce trva od zacatku jara do dne zemé, tzn. do 22. dubna.

3.1.3 Udrzeni zakaznika

Kazdy vi, Zze je vyhodné udrzet si stavajici zakazniky — jsou komunikativnéj$i, jsou

zvykli na dany servis a produkty, jsou ochotni zaplatit vice nez novi zakaznici.

Cile:
» budovat spolupraci se stavajicimi zakazniky, kteti pfinaseji zisky

» ziskat loajalni zakazniky

Firma Country Life komunikuje se svymi zdkazniky prostfednictvim socialni sité

Facebook a pro piihlaSené zakazniky prostiednictvim newsletteru.

3.1.4 ZlepSovani vztahi se zakazniky

Hlavnim cilem zlepSovani vztahl se zédkazniky je navysit objem prodeje a tim zvySeni
zisku pro firmu. Rozbor dokazuje, Ze je po finan¢ni strance vyhodné&jsi zlepSovat vztahy
se stavajicimi zdkazniky (napf. cena, servis, sluzby), nez vynakladat finan¢ni prostiedky

na ziskavani novych zakaznika.

Cile:
» spoluprace s maloodbératelem

» zvySovani vyhod pro maloodbératele

Firma Country Life se snazi motivovat maloodbératele pro jejich nakup vyhradné zbozi

vyrobené nebo dovezené firmou Country life.
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3.2 Projekt marketingové ¢innosti

Marketingova koncepce vychazi znazoru, Ze nejdiive je tieba vidét potieby
a pozadavky zdkazniki a ty pak uspokojovat 1épe nez konkurence a zaroven

maximalizovat zisk. Cilem je maximaln¢ uspokojit potieby zakaznika.

4 zékladni myslenky:

1) Soustfedéni na trh — zadny podnik nemuize uspokojovat vSechny potieby, ale
musi peclivé definovat své cilové trhy, urcit, pro kterého zdkaznika bude
vyrabét.

2) Orientace na zakaznika — je nejdulezitéj$i myslenkou marketingové koncepce.
Cilem je uspokojeni potieb zakaznika, spokojeny zakaznik kupuje znovu, hovoti
o vyrobcich ptiznivé, propaguje firmu

3) Koordinace vSech podnikatelskych Cinnosti — ¢innost marketingu musi byt
koordinovana uvnitt podniku, a také s ostatnimi oddélenimi

4) Zasada ziskovosti — cilem firmy neni dosahovat zisku za kazdou cenu, ale

dosahovat ho jako vedlejsich produktt dobré prace.

Marketingovy pruzkum

Firma Country Life se rozhodla v roce 2011 udélat marketingovy pruzkum.

Chtéla zjistit, jestli maloobchodni provozy splituji oekéavani a chtéla zanalyzovat, jaké
pozadavky maji jejich zakaznici.

Snahou vyzkumu bylo poskytnout komplexni pohled na spotiebitele, kteti nakupuji
v maloobchodech spole¢nosti Country Life, nebo se stravuji v restauraci spolecnosti.
Mimo jiné vyzkum mapoval jejich postoje, motivy, ocekavani, spokojenost ¢i potiebu
zavedeni novych vyrobki a sluzeb.

Ukolem studie bylo také zakaznika jasn& profilovat (socio-demograficky) v porovnani

se zbytkem populace a typickym spotiebitelem zdravé vyzivy a biopotravin.

a) Sumarizace neznamych k osobé zakaznika

Kdo nakupuje?
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Firma Country Life tuto informaci zjistila v prizkumu pomoci socio-demografického
profilu zédkaznika. Jasny profil pomtze 1épe identifikovat a nasledné oslovit jednotlivé
skupiny zékaznika rozdélené podle pozadovanych charakteristik. Ptali se ale také na
povédomi o zkoumané problematice — napi. znalost terminu biopotravina a jiné

charakteristiky.
Co nakupuje?

Firma identifikovala uspokojované ¢i neuspokojované potieby zédkazniki Country Life.
U uspokojovanych potieb déle zjistovali miru spokojenosti ¢i nespokojenosti (sluzby,
prostiedi, persondl). Dale zjiStovali rozsah neuspokojenych potieb (navrhy, jaké

produkty v sortimentu ¢i jaké sluzby zakaznici postradaji).

Pro¢ nakupuje?

Zjistili, jaké jsou motivy pro nakup pravé v maloobchodé Country Life. Jaké jsou
o¢ekavani a jsou-li napliiovana. Zvlastni pozornost byla vénovana cené a cenové

citlivosti ale také citlivosti na ptivod potraviny a ,,biocitlivost®.

Jak a kdy nakupuje?

Zeptali se respondentii na frekvenci nakupd, jejich vydaje za sledovany druh zbozi
(zdrava vyziva, biopotraviny), postoje vuci predlozenym tvrzenim apod. tak, aby

obdrzeli pfehled o jejich ndkupnim chovani.

Kde nakupuje?

Identifikace hlavniho ndkupniho mista pro sledovany druh zbozi (zdravd vyziva,
biopotraviny). V souvislosti s nakupnim mistem zjistovali rovnéz loajalitu Kk firmé

Country Life.

b) Cil projektu
Béhem kvétna — fijna 2011 vypracovali pracovnici marketingu firmy Country Life
aktualni podkladové materidly o zékaznicich maloobchodnich provozl pro strategicka
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I operativni rozhodovani. Podklady zajistili prostfednictvim marketingového vyzkumu

S minimalnim poctem respondentt 500.

¢) Rozhodnuti o technice sbéru dat

Data byla sebrana piimo v terénu (field research) pomoci kvantitativniho vyzkumu
metodou osobniho dotazovani (face-to-face). Dotazovani probéhlo podle polo-

strukturovaného dotazniku.

Z finan¢nich divoda byl samotny sbér a zpracovani dat proveden spolecnosti Country

Life svépomoci po odborném vyskoleni tazatelt.

d) Rozhodnuti o populaci a vzorku

Pro vytvofeni vybérového vzorku si polozili 3 otazky po vzoru P. Kotlera.

1) Kdo bude sledovan (jaka vybérovy jednotka)?
Zajimali je pouze zakaznici spole¢nosti Country Life. Sebrana data o nich byla nasledné

porovnana s celou populaci a nakupujicimi biopotravin/zdravé vyzivy.

2) Kolik lidi se ma vyzkumu zucastnit (velikost vybérového souboru)?

Pro ziskani spolehlivych vysledkd nebylo nutné pouzit jako vzorek cely cilovy trh nebo
jeho vetsi ¢ast. Dobfe vybrany soubor mensi nez 1%, mtize byt ¢asto velmi spolehlivy.
[5] Prourceni velikosti vzorku se podivali na pocet zakaznikt, ktefi navstivili
zkoumané maloobchodni provozy Country Life. Celkovy pocet nakupt Cinil piiblizné
50 000 K¢ za mésic. Velikost vzorku byla stanovena na n = 500 respondentl tedy
minimalné¢ 1% za piedpokladu, ze pramérny nakupujici nakoupil, ¢i se stravoval
v Country Life alespoii jednou za meésic. Minimalni pocet na jednu provozovnu
(obchod, restauraci) byl tedy stanoven na pocet 100 vyplnénych dotaznikl. Pokud

tazatel vyplnil s respondenty dotazniki vice, bylo to jen pfinosem.

3) Jak by mél byt vybérovy soubor vybran (jaky zvolit proces)?
Nakupujici maloobchodnich provozi byli rozdéleni do skupin podle zvolenych kritérii
(Cas nakupu, den v tydnu) a ndhodny vzorek byl vybran z kazdé skupiny (stratifikovany
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nahodny vybér). Nasledujici tabulka byla vypracovana na zakladé podklada z Country
Life. Tabulka zobrazuje pocty respondentti v jednotlivych prodejnich dobach a dnech

V tydnu. Dny v mésici si urcil tazatel sam.

Tabulka €. 3-poéty respondentt

Helena Robert

z 7-11 11-15 15-20 po ¥ 7-11 11-15 15-20
po 20 3 1 6 po 21 3 9 9
ut 19 3 10 6 ut 20 3 9 8
st 23 4 11 8 st 22 3 10 9
ét 22 4 11 7| Melantrichova- |ét 23 3 1 9
pa 16 2 10 4 prodejna pa 14 2 6 6 Dejvice
po 20 3 13 4 po 18 3 8 7
ut 21 3 13 5 ut 20 3 9 8
st 23 3 15 5 st 22 4 9 9
¢t 22 3 14 5 ¢t 24 4 10 10
pa 14 2 9 3| Jungmannova |pa 16 2 7 7 Brevnov
po 20 3 12 5
ut 21 3 13 5
st 21 3 13 5
ét 23 4 14 5| Melantrichova -
pa 15 2 10 3 restaurace

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy

Pro potieby tohoto vyzkumu bylo zvoleno dotazovani pomoci polo-strukturovaného
dotazniku, ktery srespondenty vyplilovali predem vySkoleni tazatelé spolecnosti
Country Life. Dotaznik obsahoval v drtivé vétSiné otazky uzaviené (otazky, které
obsahuji vSechny varianty odpovédi a umozZiiuji resp., aby si zvolil odpovéd’) tak otazky
oteviené (otazky, které resp. umoziuji odpovédét svymi vlastnimi slovy). Zpracovani
odpovédi, ale pravé tyto otazky pomohly odhalit, co si lidé mysli a co ofekavaji od

firmy Country Life.

e) Vysledky pruzkumu — vybrané oblasti

Typicky zakaznik, ktery nakupuje a stravuje se v provozovnach Country Life je
vyrazné¢ nadproporéné zastoupen ve veékové kategorii 30-39 let. Zatimco v b&zné
populaci tato skupina tvofi pétinu, v Country Life je to témér tietina. Tato vékova
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skupina se zaroven nejCastéji hlasila k nejvyssi prijmové skupiné. Navic vice nez 50%
z této skupiny nema déti. Nejsilnéji je zastoupena v blizkosti kancelafi.

Stejné jako v bézné populaci i v Country Life vice nakupuji Zeny. Ty tvoii 76%
kupujicich (béZna populace 82%). Zastoupeni muzi je tedy vyrazné niz$i, nicméné
v Country Life je to vice nez na celém trhu.

Soucasné se typicky zakaznik vyznacuje vysokou vzdé€lanosti. Vysokoskoldkli mé mezi
svymi zadkazniky dokonce 5x vice nez v celkové populaci. Tvofi dokonce polovinu
vSech nakupujicich! Nejmarkantnéjsi je tento podil mezi zakazniky restaurace, kde tvoii
60% a dale pak v provozovné v Dejvicich (pfitomnost n¢kolika vysokych skol).

V podstaté se da fici, ze krom¢ vysokoskolsky a stfedoSkolsky (s maturitou) vzdélanych
zakaznikti v Country Life nikdo jiny nenakupuje ani se nestravuje.

Ponékud prekvapivé vysledky ptineslo dotazovani na pocet osob a déti v domacnosti.
Z vysledku vyplyva, ze Country Life navstévuji vice bezdétné jedno ¢i dvou osobové
domacnosti. Zatimco v bézné populaci jsou zastoupeny 39% (1-2 osobové domacnosti)
Vv celkovém profilu zakaznika Country Life je to 55%.

V provazéani s vékem zjistime, ze se jedna v pravé o mladsi vékové kategorie a nikoliv
domacnosti dichodct. Nejvice je tento jev patrny v provozovné Jungmannova, kde
bezdétné domadacnosti tvoii 88%. Domdacnosti s détmi jsou vice zastoupeny pouze

V provozovné Bifevnov.

Frekvence nakupu - zamérné nebyly pouzity presné intervaly, nebot’ na ty si zékaznik
velmi $patné vzpomind. Otazka soucasné ur¢i pocet novych zékazniki.

36% zakaznikd nakupuje velmi Casto, tzn. n¢kolikrat do tydne a dalSich 43% pravidelné
tzn. nékolikrat do mésice. Tyto nakupujici miizeme oznacit jako stalé zakazniky.
Zbylych 20% (pétinu) lze tedy povaZovat za nestalé zakazniky, které ale 1ze povazovat

za potencial.

Skupiny zakazniki (rozdélené podle frekvence ndkupu) - z hlediska jejich vydaji za
zdravou vyzivu a biopotraviny. Jak jsou intenzivni ve svych ndkupech?

Mezi stalymi zakazniky Country Life tj. témi, kteti v Country Life nakupuji velmi Casto
nebo pravideln€, jsou z 58% resp. 38% zastoupeni ti, ktefi utrati za zdravou vyzivu
a biopotraviny alespon 500 K¢ za tyden.

U nasich prilezitostnych kupujicich je to ,,pouze* 21%.
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Nicméné je dobré si uvédomit potencial: 21% z jedné pétiny naSich zakaznikl utrati
vice nez 500 K¢ za tyden za zdravou vyzivu a biopotraviny a pfitom do Country Life

piijde pouze n¢kolikrat do roka.

Loajalita - pokud respondent uvedl na otazku: Je Country Life hlavnim mistem pro
vaSe nakupy zdravé vyzivy a biopotravin, tzn., ze zde pofidite vétSinu svych nakupt
praveé zdravé vyzivy a biopotravin?

ANO, pak je povazovan za loajalniho vici Country Life. Tito zakaznici tvoti 60% vSech
zakaznik Country Life.

Zbytek tvori zékaznici, ktefi sice v Country Life nakupuji, ale vétSinu svych nakupt
zdravé vyzivy uskute¢ni jinde. Kde? Nejvétsi ¢ast nakupuje v ostatnich zdravych
vyzivach (14%). Po péti procentech maji ti, ktefi nakupuji zdravou vyzivu
a biopotraviny hlavné v hypermarketech, supermarketech a také zékaznici restaurace,

ktefi se stravuji v béznych restauracich.

Jiné nakupni misto pro zdravou vyZivu a biopotravin neloajalnich zakazniki -
nejcastéji zminovanym ,,nedostatkem* Country Life je misto (pfili§ daleko pro Cast&jsi
nakupy). Vyjadiilo se tak 16 % zakaznikt ze vSech zakaznik Country Life.

Pouze 9 % zakaznikli uvedlo cenu, jez je Zene do jinych ndkupnich mist vice nez do
Country Life.

10 % zakaznikl uvedlo jako divod sortiment (nevhodna skladba, chybé&jici polozky,

malé inovace apod.).

Co si zakaznici pieji v prodejnach a restauraci Country Life najit a zlepsit:
B Nejcastéji zakaznici pozadovali (34x) vétsi nabidku biozeleniny a bioovoce;
soucasn¢ padly stiznosti na jeji kvalitu, Spatné vystaveni; ¢ast z nich pozadovala
zavedeni systému biobedynek s Cerstvou sezonni biozeleninou a bioovocem od

ceskych farmait
B Zhruba 30x si zékaznici stézovali na malou pestrost at’ uz na prodejnach ale
Castéji v restauraci; pozadovali vice exotickych jidel, pestrost, v&tsi variabilitu,

Castéj$i inovace, netradi¢ni pokrmy nebo naopak tradi¢ni ¢eskou kuchyni ve

zdravém podani.
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B Samostatnou kapitolou je poZadavek (28x) na S$irsi nabidku bezlepkovych

potravin at’ uz cerstvého peciva nebo ostatnich potravin.

Ostatni kritéria byla z pohledu diileZitosti ohodnocena takto:
®  Potraviny s nizkym nebo bez obsahu sodiku/soli povazuje za dilezité¢ (velmi
dilezité + dilezité) 53% respondentil
" Potraviny s nizkym nebo bez obsahu cholesterolu (48% zakaznikl to povazuje za
dulezité).
®  Potraviny bez obsahu laktozy/mléka jsou dulezité pro 35% zakaznikd.

® Bezlepkovost potravin povaZuje 34% zdkazniki za dileZité

Zavér z prizkumu

Na zéaklad¢ téchto podkladi z marketingového vyzkumu a zvySujictho se prodeje
bezlepkovych smési se firma Country Life rozhodla oslovit dodavatele bezlepkovych
smési na peceni chleba firmu Nominal. Nabidla jim najit vhodnou pekarnu na peceni
bezlepkovych produktli a stala se vyhradnim distributorem cerstvych bezlepkovych

chlebn.

4. Obchodni plan

Nové poznatky z vyzkumu potravinovych alergii na lidsky organizmus odhalily, ze az
20% populace $patné reaguje na lepek. ,,Po¢et nemocnych v Ceské republice se
odhaduje na asi 40-50 000 (Cetnost 1:200-250), z nichz je ale asi pouze 10% - 15%
vedeno v dispenzarni péci (Ié€eno), u vétSiny nemocnych nemoc neni objevena

(diagnostikovana).* [3]

Celiakie je jen jeden z problému, ktery lepek zpusobuje. Nejhorsi je to, Ze se lepek
vyskytuje i tam, kde bychom ho vibec neéekali, naptiklad v uzeninach, mlécnych
vyrobcich, népojich, omdackach. Celkové lze ftici, ze lepek je v soucasném
globalizovaném potravinaistvi znaéné¢ naduzivan. V mnoha piipadech bylo pozorovano

u lidi, ktefi nemaji zadné ptiznaky alergie na lepek, a pfesto se rozhodli nekonzumovat
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potraviny, které lepek obsahuji, vyrazné zlepseni vykonnosti. Jiz po tydnu se citili vice

svezi jak télesné, tak dusevné a méli celkové vice energie.

Potraviny, které neobsahuji lepek (kukuficné téstoviny, pohankové polévkové nudle,
pohanka atd.) Setfi na$ organismus. Co to znamena? Ryzové, kukuficné ¢i pohankové
potraviny nezatézuji nas organismus dlouhym travenim, jako tomu je u potravin
pSenicnych, které jsou na traveni velmi tézké. A diky tomu, Ze traveni bezlepkovych
potravin je velmi jednoduché se na$§ organismus muize soustfedit na jiné aktivity (préce,

uceni apod.), nez na traveni.

Obrazek €. 15-bezlepkové logo

Zdroj: interni materidly firmy

V roce 2010 prodavala firma Country Life od firmy Nominal pouze jeden druh smési na
peceni chleba. V roce 2011 fadu smési Nominal Country Life doplnil o dalsi smési na

peceni chleba ¢i na pfipravu tésta véetné bramborového.

Obrazek ¢. 16-smési pro peceni bezlepkového chleba Nominal

Zdroj: interni materialy firmy Nominal
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V nasledujicich obrazcich je vidét nartst prodeje bezlepkovych smési:

Obrazek ¢. 17-narist prodeje bezlepkovych smési r. 2010-2011

Narist prodeje bezlepkovych smésir. 2010 - 2011
1799
1800
1600
w1400
-: 1200
T 1000 852
o 800 el e 599
o
- 600
o
400 %0 ®2011
200
0 0 > 0 o g m 2010
> > > o > >
<° <© © & ‘\;‘bo O
& o e o X S
A+ Ol N R\ S 2
R\ { QQ © & R
& o ‘0" P \QO r_s;\
o S NG 3 &
& ) o @ 2
-‘0‘5 c,q"o > A ‘é’{\
e’(\e \t‘p (&é’ (&?f’ 56\
e & s
o aq.éb
& ‘:&e

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy
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Obrazek ¢. 18-celkovy prodej bezlepkovych smési v r. 2010 a 2011

Celkovy prodej bezlepkovych smési vr. 2010 a 2011
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Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy

V sortimentu e-shopu nabizi nyni fadu dalSich vyrobki pro celiaky a pro ty, ktefi se
Z riznych divodl vyhybaji pfijmu lepku ve stravé: mouky, té€stoviny, smési na peceni
chleba aknedliki, kaSe, pomazanky a dalsi. Certifikované bezlepkové potraviny
| pfirozen¢ bezlepkové potraviny mohou zakaznici e-shopu snadno v sortimentu

filtrovat. Také ve velkoobchodnim ceniku jsou polozky vhodné pro celiaky oznaéeny

jako bezlepkové.

V maloobchodnich prodejndch Country Life najdou lidé trpici nesnéasenlivosti lepku
Sirokou nabidku bezlepkovych vyrobki, naptiklad Siroky sortiment vakuové balenych
chlebl a peciva, listového tésta, suSenek a sladkého peciva znacky Bezgluten, piSkoty
akavu ztopinambur od firmy Kévoviny nebo napiiklad slané i sladké Inénky

a cokolady od €eského vyrobcee Lifefood. Ve je oznaceno bezlepkovym logem.
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http://www.countrylife.cz/biopotraviny?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=2011-01-12

Ve vlastni restauraci v Dejvicich Country Life pfipravuje denné nejméné jedno
bezlepkové jidlo, bezlepkovou pfilohu a jeden bezlepkovy salat. Bezlepkové jidlo je

vzdy piisluSnym zplisobem oznacené.

Obrazek €. 19-restaurace v Dejvicich

Zdroj: interni materialy firmy

Pro ty, ktefi hledaji recepty, jak pro celiaky pfipravit chutna jidla, potési Country Life
Vv e-shopu novym vydanim prvniho dilu Praktické bezlepkové kucharky od Alexandry
Koukolové. Tato kniha pomiize v pfekonavani zacatecnickych uskali pfi ptipraveé

bezlepkové diety, pfi ziskdvani vhodnych surovin a pro vlastni tviir¢i ptistupy k vareni

a peceni bez lepku.

>~

PRAKTICKA BEZLEPKOVA
KUCHARKA |
Alexandra Koukolova

Zdroj: interni materialy firmy
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http://www.countrylife.cz/restaurace-country-life-dejvice-praha#utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=2011-01-12
http://www.countrylife.cz/prakticka-bezlepkova-kucharka-i-a-koukolova

Firma Country Life objevila malou neprosperujici pekdrnu nedaleko jejich sidla
anabidla ji spolupraci. Pro zkuSebni provoz se rozhodli zvolit 3 druhy cerstvého

bezlepkového chleba: rustikalni, s Inénou vlakninou, s pohankovou vlakninou.

Slozeni rustikalniho chleba: deproteinovany pseni¢ny Skrob,lupinova mouka, jahlova
mouka, maniokovy Skrob, bramborové vlocky, vldknina (Inénd, jable¢nda), cukr, stl,

zahust'ovadlo: guarova mouka, maltodextrin, jablkovy prasek, kotfeni

Slozeni chleba s Inénou vidkninou: deproteinovany psSeni¢ny Skrob, jahlova mouka,
lupinovd mouka, bramborové vlocky, Inéna vldknina, cukr, stl, zahustovadlo guma

guar, cukr, stl, chlebové koteni

Slozeni chleba s pohankovou vidkninou: pSeni¢ny Skrob deproteinovany, celozrnna
pohankova mouka, lupinovd mouka, zahuStovadlo guarovd guma, Inéné seminko, sil,

chlebové koteni

Jejich pifednosti je prirozeny charakter, obsah zdravi prospésné rostlinné vlakniny, ale
také to, Ze kromé lepku NEobsahuji KONZERVANTY, MLEKO, VEJCE, BARVIVA
ani AROMATA.

Vyrobky na obsah lepku jsou pravidelné testovany, a spolehlivé spliiuji novou normu
pro bezlepkové vyrobky. Peivo ma béZznou trvanlivost 3-4 dny. Aby chléb neztracel
kvalitu a nekazil se, firma doporucuje po zakoupeni uchovavat cerstvy chléb zabaleny v
utérce nebo v chlebniku. Cerstvy vyrobek je mozné i zamrazit, neni viak vhodné

Cerstvy bezlepkovy chléb uchovavat v chladnicce.
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4.1 ReSeni vyrobniho procesu

Tabulka €. 4-feseni vyrobniho procesu

peceni

bezlepkové chleby se pecou v pekarné od 6.00 do cca 10.00
(4x v tydnu)

chladnuti

musi probéhnout chladnuti chleba, které trva cca 7 hodin

priprava na prevoz

bezlepkové chleby se ulozi do piepravek (cca v 17.00 hodin),
doba baleni je 3 hodiny

doprava

mezi 20.00 a 21.00 pekarna bezlepkové chleby doveze do
velkoobchodu firmy (doprava vyrobni pekarnou je Vv cené
chleba)

Baleni v Country Life

v Country Life zabali chléb do vlastnich folii a rozdéli pecivo

do rannich rozvozil pro vlastni 4 prodejny

Zavoz na prodejny

nocni rozvoz zbozi na prodejny

prodej

druhy den brzy rano je Cerstvy bezlepkovy chléb na prodejné

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy

4.2 Rozbor zkusebniho provozu na prodejnach Country Life

Tabulka ¢. 5-nakupni a prodejni cena-prodejny Country Life

Nékupni cena 1ks bezlepkového chleba 22,80 K¢ /300g

Prodejni cena 1ks bezlepkového chleba 49 K¢ /300g

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy
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Prvnich 14 dni v bieznu 2012 se dodéavalo 4x tydné¢ do 4 prodejen 3 druhy Cerstvé
upeceného bezlepkového chleba po 5 ks. Celkem se prodalo 480 ks bezlepkového

chleba. Poptavka po Cerstvém bezlepkovém chlebu ale byla vétsi.

Druhych 14 dni v bieznu 2012 se dodavalo 4x tydn¢ do 4 prodejen 3 druhy Cerstvé
upeceného bezlepkového chleba po 6 ks. Celkem se prodalo 576 ks chleba. | v tomto
obdobi poptavka ptevySovala nabidku.

Prvnich 14 dni v dubnu 2012 se dodavalo 4x tydné do 4 prodejen 3 druhy Cerstvé

upeceného bezlepkového chleba po 7 ks. Celkem se prodalo 672 ks cerstvého
bezlepkového chleba.

Obrizek €. 21-prodej bezlepkového chleba v K¢

Prodej bezlepkového chleba v ks

prodejv ks

B prodané mnozstvi

5.3.<18.3.
19.3.-1.4.

2.4.-154.

obdobi

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy
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Obrazek ¢. 22-nakup (NC x ks) a prodej (PC x ks) v K¢

5.3.-18.3. 19.3.-1.4. 2.4.-15.4.
obdobi

Nakup (NC x ks) a prodej (PC x ks) v K¢

B NCx ks
B PCxks

Zdroj: vypracovano dle internich materialit firmy

Obrazek ¢. 23-narust zisku v K¢

Narust zisku v K¢ od 5.3. - 13.4.

18000
16000
14000
12000

., 10000

8000
6000
4000
2000

5.3.-18.3. 19.3.-1.4. 2.4.-15.4.
obdobi

m zisk v K¢

Zdroj: vypracovano dle internich materialit firmy
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Jak je vidét z obrazkd za 3 obdobi (1 obdobi je 14 dni), je velky zajem o Cerstvé
upeceny bezlepkovy chléb. Nové budou jednotlivé prodejny Country Life objednéavat
chléb podle svého prodeje a pozadavkl zdkaznikli. Objednavky budou tvoreny tyden
dopiedu.

4.3 Rozbor prodeje cerstvého bezlepkového chleba pro velkoobchodni
odbératele

Firma Country Life ma své odbératele rozdé€leny do 3 skupin (viz bod 3.1.1):
A) do této skupiny patii 18 odbératell S nejvétsim obratem

B) do této skupiny patii 35 odbératelt se stiednim obratem

C) do této skupiny patii min. 50 drobnych sporadickych odbératelt

Tabulka €. 6-ndkupni a prodejni cena-velkoobchodni odbératelé
Nékupni cena 1ks bezlepkového chleba 22,80 K¢ /300g

Prodejni cena 1ks bezlepkového chleba 35,40 K¢ /300g

Zdroj: vypracovano dle internich materialii firmy

Objednavky
Odbératelé budou objednavat bezlepkovy chléb tyden dopiedu se svoji béZnou tydenni

objednavkou.

Rozvoz po uzemi Ceské republiky je zdarma, piesahne-li hodnota zavozu (objednavky)
minimélni hodnotu pro dany region.

Praha — 2 000 K¢&, Cechy — 2 500 K&, Morava — 4 000 K¢&

1. tyden - objednd-li 15 odbératelit ze skupiny A (kazdy odbératel 15ks chleba na
tyden) a 10 odbeératelii ze skupiny B (kazdy odbératel 15ks chlebli na tyden), je to 375ks
bezlepkového chleba.
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2. tyden — objedna-li 10 odbératelti ze skupiny A (kazdy odbératel 14 chlebii na tyden)
a 15 odbérateli ze skupiny B (kazdy odbératel 13 chlebli na tyden), je to 335ks
bezlepkového chleba

3. tyden — objedna-li 13 odbératelti ze skupiny A (kazdy odbératel 13 chlebil na tyden)
a 12 odbérateli ze skupiny B (kazdy odbératel 14 chlebti na tyden), je to 337ks
bezlepkového chleba

4. tyden — objedna-li 14 odbérateli ze skupiny A (kazdy odbératel 15 chlebt na tyden)
a 10 odbératelti ze skupiny B (kazdy odbératel 12 chlebli na tyden) a 5 odbérateltl ze
skupiny C (kazdy odbératel 6 chlebt na tyden), je to 360ks bezlepkového chleba

Obrazek €. 24-prodané mnoZzstvi-velkoobchodni odbératelé v ks

Prodané mnozstvi - velkoobchodni
odbératelé v ks
380 375
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obdobi
M prodané mnozstvi v ks

Zdroj: autor
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Obrazek ¢. 25-nakup (NC x ks) a prodej velkoobchod (VC x ks) v K¢

Nakup (NC x ks) a prodej velkoobchod
(VC x ks) v K¢
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Zdroj: autor

Obrazek ¢. 26-vyvoj zisku v K¢ v obdobi 1. — 4. tyden

Vyvoj zisku v K¢ v obdobi 1. - 4. tyden
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Zdroj: autor
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Z obrazku €. 26 je patrny zisk za 4 tydny ve vysi 17 729 K¢ a pokles a rist zisku.
Nejvetsi pokles je mezi 1. tydnem a 2. tydnem a to o 504 K¢&.

Firma Country Life mé nastaveny zisk na bezlepkovy chléb 55%. At proda jakékoli
mnozstvi, vzdy bude mit stejné procento zisku. Na prodeji Cerstvého bezlepkového
chleba ve velkoobchodé¢ nemutze firma v zadném piipadé prodélat, protoze bude

V pekarn¢ objednavat jen takové mnozstvi, které si objednaji odbératelé.

4.4 Marketingovy prizkum cerstvého bezlepkového chleba

Na zaklad¢ velkého zajmu o Cerstveé peceny bezlepkovy chléb, jsem se rozhodla ud¢€lat
si vlastni maly priizkum. Nékolik firem doddva na Cesky trh bezlepkovy chléb, ale je
vétSinou zabalen v ochranné atmosféie a obsahuje velmi mnoho konzervantl, ma

trvanlivost 1 - 3 a vice mésicu.

Cerstvé upedenych bezlepkovych chlebii je na trhu malo. Je povédomi o péar lokalnich
pekaren nebo prodejen, kde si pecou, ale pokryji pouze vlastni potfebu plus minimalni

mnozstvi navic.

Co je ochranna atmosféra

. klady: potraviny si stejné jako ve vakuovém baleni uchovavaji své aroma,
vitaminy a mineraly, navic maji atraktivni vzhled, protoze pokrm je vidét
. zapory: sebemensi poSkozeni obalu (neté€snici nebo propichnuté obaly)

porusSuje ochrannou atmosféru, jidlo se pak mize rychle zkazit

Maly pruzkum prodeje bezlepkovych potravin:

1) Firma BEZGLUTEN - upecené, baleno v ochranné atmosféfe, prodej pouze
v e-shopu
e Bezlepkovy chléb o hmotnosti 400g (vice druhtl) za 67 K&
e Bezlepkovy chléb o hmotnosti 300g (vice druhi) za 55 K¢ - 60 K¢
e Bezlepkoveé housky 3ks 150g — 170g za 42 K& — 47 K¢
VSse pouze baleno v ochranné atmosféte, trvanlivost 3 mésice
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2) Firma KLEIS - dovozce firmy SCHAR - upecené, baleno v ochranné atmosféte,
dodava své zbozi do prodejen s bio potravinami, pe€ivo je bez ptidanych vajec,
bez ptidan¢ho mléka, bez ptidané soji, bez konzervanti

e Bily krajeny chléb Pan Carre o hmotnosti 400g za 79 K¢

e Vicezrnny krajeny chléb Rustico o hmotnosti 400g za 89 K¢

e Selsky chléb Pane Casereccio o hmotnosti 240g za 83 K¢

e Celozrnny chléb Solena s pohankou o hmotnosti 250g za 67 K¢

e Celozrnny kvaskovy chléb Ertha o hmotnosti 400g za 78 K¢

3) JIZERSKE PEKARNY spol. s r.o, Ceska Lipa — upetené, 2 typy bez baleni
V ochranné atmosféte, ostatni baleno v ochranné atmosféte, dodavaji do Globusu

a Tesca, do malych obchodu bio potravin a zdravé vyzivy, prodej pies e-shop

Pro ukazku uvadim slozeni chleba z Jizerskych pekaren:

Tmavy chléb bezlepkovy 650g: bezlepkova smés (kukuficny skrob, bramborovy Skrob,
modifikovany Skrob kukuficny E1442; lupinovd mouka, modifikovany Skrob
maniokovy E1442, dextréza, zahuStovadlo E412, emulgator sojovy lecitin E322,
kyselina: E300, E330), voda, margarin (rostlinné tuky a oleje ¢astecné ztuzené, voda,
emulgator: E471, E322 — sojovy, kyselina E330, aroma, barvivo E160a), jable¢na
vldknina, drozdi, stl, ocet (barvivo E150c, aroma), kmin, kvas (zitné mlynské vyrobky,
voda, startovaci kultury), napojovy koncentrat [voda, regulator kyselosti E330, cukr,
citronova baze (koncentrat citronoveé Stavy, pfirodni aroma, zahuStovadlo E414,

stabilizator E445, barvivo beta karoten), antioxidant E300, konzervant E202], barvivo
E150c [6]

4) Firma SEMPER Skandinavie — e-shop nabizi ucelenou fadu bezlepkovych
potravin skandindvské znacky Semper, nabizi pouze smési na peceni

e Semper mix - bezlepkova pecici smés o hmotnosti 500g za 79,90 K¢

e Fin mix — univerzalni bezlepkova pecici smés o hmotnosti 500g za 79,90 K¢

e Rustikalni chlebova smés sovSem a drozdim — bezlepkova pecici smés

0 hmotnosti 500g za 79,90 K¢
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5) SPAR Free from — vlastni ucelena fada v obchodech Interspar, nabizi pouze
téstoviny, musli, susenky, puding, ¢okolddu, oméacky, smesi na moucniky, smési

na chléb, smés na pizzu, univerzalni smés na peceni, nenabizi Cerstvé pecivo

Jak je vidét zmého malého prizkumu, Gerstvy bezlepkovy chléb po celé Ceské
republice az na vyjimky skoro neexistuje. Riznych smési na peceni bezlepkového
chleba je na trhu mnoho, ale ne kazdy ma domaci pekarnu, anebo umi ze smési péct.
Vlastné vSechny bezlepkové “mouky” jsou smési Skrobli. A proto se z nich Spatné¢ pece.
Tésto se rozpada a vibec nedrzi pohromads. Casem se to &lovék naudi a dokaze s nim
pracovat tak, aby se z n¢ho dalo péct, ale nemize ¢ekat, ze to bude hned a pecivo
baleny v ochranné atmosféfe, ma dlouhou trvanlivost (min. 1-3 mésice) a je plny

konzervantu.

4.5 Navrh obchodniho planu

Na zékladé malého prizkumu Ccerstvého bezlepkového chleba a rozboru prodeje
bezlepkového chleba pro velkoobchodni odbératele (viz bod 4.3) udélam névrh
obchodniho plénu. Zaméfim se na prodej 3 druhii Cerstvé upeceného bezlepkového
chleba (rustikalni, sIné€nou vlakninou, s pohankovou vlakninou). Budu vychazet

Z obrazku ¢. 24 a ¢. 26.

Celkem prodano za 1 mésic 1 407 ks Cerstvého bezlepkového chleba.

Celkovy zisk za 1 mésic je 17 729 K¢.

Prodané mnozZstvi ¢erstvého bezlepkového chleba - Prodej Cerstvého bezlepkového
chleba neni ovlivnén ro¢nim obdobim a tak budu podcitat v priméru se stejnym
mesice. Nasledujicich 9 mésicli miize stoupnout prodej chleba o cca 395 ks, tzn. na
1 802 ks. Tento nardst bude ovlivnén vhodnou reklamou, zavedenim bezlepkového

chleba do e-shopu, letac¢ky a ochutnavkou na prodejnach odbérateli.
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Zisk - Z prodaného mnozstvi bezlepkového chleba se odviji i zisk. Prvni 3 mésice bude

zisk 17 729 K¢ a nasledujicich 9 mésict bude zisk 22 729 K¢.

Celkovy zisk za rok 2013 je 212 748 K¢

Naklady - Naklady na dopravu z pekérny jsou nulové, cena za dopravu jsou jiz

zakalkulovany v ndkupni cen¢ peciva.

Obrazek €. 27-plan r. 2013-prodané mnozstvi v ks

Planr. 2013 - prodané mnozstvi v ks
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Obrazek €. 28-plan r. 2013-zisk v K¢

Planr. 2013 - zisk v K¢
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Zdroj: autor

Rizika — Jak jiz bylo uvedeno, na prodeji Cerstvého bezlepkového chleba ve
velkoobchodé¢ nemiiZze firma v Zadném pifipadé¢ prodé€lat, protoze bude v pekarné
objednavat jen takové mnozstvi chleba, které si objednaji odbératelé. Do tohoto
obchodniho planu firma Country Life investuje jen praci svych zaméstnanci ve
velkoobchodu (rozdéleni Cerstvého bezlepkového chleba podle objednévek do rozvozl

pro jednotlivé odbératele).

Navrh - Navrhuji firm¢ Country Life nezlistat pouze u zasobovani vlastnich 4 prodejen,
ale méli by oslovit a zaméfit se na celou sit’ svych odbératelti (rozdélené do 3 skupin)
ato prostrednictvim newsletteru, e-mailu, zatazenim bezlepkového chleba do
velkoobchodniho ceniku do sekce ,,novinky* a celostrankové inzerce bezlepkového
chleba v tisténé podobé velkoobchodniho ceniku. Prvnich 14 dni by mély prodejny
velkoobchodnich odbératell, které objednaji Cerstvy bezlepkovy chleb, dostavat od
kazdého druhu chleba vzorek na ochutnavku na prodejné. Timto zpisobem se dostane

bezlepkovy chléb do podvédomi S§irSi vetejnosti. Zachutna-li bezlepkovy chleb
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I ¢loveéku, ktery neni alergicky na lepek, bude tento produkt kupovat bez ohledu na to,
jestli obsahuje nebo neobsahuje lepek. (Sama jsem =zakoupila Cerstvy rustikdlni
bezlepkovy chléb. Byl velmi chutny, k nerozeznani od bézného rustikalniho chleba
S lepkem.) Také myslim, Ze lidé se zdravotnimi problémy, ktefi hledajici cestu, jak

zlepsit kvalitu svého Zivota, mohou a budou volit tento druh Cerstvého peciva.

Déle bych tyto obchodniky (odbératele) podpofila velkym plakdtem do prodejny
amalymi letdCky pro jejich zdkazniky. Odbcératele, kteti bezlepkovy chléb zatim
nebudou objednévat, bych informovala o novém produktu infodopisem a letackem

vlozenym k zavozu.

Také velmi pé&knou reklamou pro nové zbozi je vzorkova prodejna Archa
u velkoobchodu v Nenacovicich, ktera je také pristupna Siroké vefejnosti. I v této
prodejné doporucuji prvnich 14 dni délat ochutnavku bezlepkového chleba, informovat

o novém produktu, o jeho sloZeni a vyhodéch, a rozdavat letacky.

Obrazek €. 29-vzorkova prodejna Archa

Zdroj: interni materialy firmy

Myslim si, ze diky systému zavozl firmy Country Life a ze zvyku majiteld kramka
objednavat pecivo jednou tydné¢ a dle objednavek a potieb zékaznika je toto zplisob, jak
cerstvé pecivo dostat do obehu po vétsin€ republiky. A podle prezentaci a ochutnavek,
které jiz prob&hly na prodejnach firmy Country Life, je patrné, Ze o tento Cerstvy

bezlepkovy chléb bude velky zajem. Doufam, ze v prubéhu nasledujicich tydni se
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zacnou Cerstvé bezlepkové chleby objevovat také v dalSich prodejnach se zdravou

vyzivou po celé Ceské republice.

5. Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na sestaveni obchodniho planu firmy na
zéklad¢ aktivni marketingové Cinnosti. Vybrala jsem si firmu Country Life s.r.o., ktera
podnika v oblasti biopotravin a zdravého stylu.

Vuvodu jsem predstavila historii firmy, ekocentrum, ekofarmu, biopekarnu,
velkoobchod, prodejny biopotravin a zdravé vyzivy, restaurace a obcerstveni
a osvétovou ¢innost.

V druhém bodé¢ jsem provedla analyzu vnéj$itho a vnitiniho prostfedi. Pfi analyze
ptilezitosti a rizik jsem zjistila, Ze firm& Country Life roste konkurence a mé nedostatek
kompetentnich uchazec¢li o zaméstnani, ale rostouci zajem o biopotraviny a poptavka po
znackovém zboZi je piilezitosti pro firmu. Pfi analyze silnych a slabych stranek jsem
zjistila, Ze by se firma méla vice orientovat na marketing a snaZzit se vyhnout vysoké
fluktuaci, ale naopak vedouci postaveni na trhu s biopotravinami, vybudovana zakladna
zakaznikd a dlouhodobé vztahy se zdkazniky je pro firmu silna stranka.

Ve tretim bod€ jsem se zaméfila na plan internich procesl s orientaci na zdkaznické
procesy — vybér zakaznikd, ziskani zdkazniki, udrZzeni zakazniki a zlepSovani vztahi se
zakazniky. V projektu marketingové Cinnosti jsem rozebrala marketingovy prizkum
firmy a snazila se zjistit, kdo ve firmé nakupuje, co nakupuje, pro¢ nakupuje, jak a kdy
nakupuje a kde nakupuje. Vysledkem prizkumu bylo, co si pfeji zakaznici najit
Vv prodejnach Country Life a pohled diileZitosti na ostatni kritéria.

Ve ¢tvrtém bodg, tj. obchodni plan, jsem se pii sestavovani planu zaméfila na potiebu
a nedostatek cerstvého bezlepkového chleba na trhu. Popsala jsem potravinou alergii na
lepek, tzv. celiakii a problémy sni spojené. Resila jsem vyrobni proces &erstvého
bezlepkového chleba, udélala jsem rozbor zkusebniho provozu na prodejnach Country
Life, udélala jsem rozbor prodeje Cerstvého bezlepkového chleba pro velkoobchodni
odbératele. Provedla jsem prizkum prodeje cerstvého bezlepkového chleba

a rozpracovala obchodni plan.
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ABSTRAKT

VLADYKOVA, Magdalena. Obchodni plin firmy na zdkladé aktivni marketingové
cinnosti. Bakalatska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 61s., 2012

Klicova slova: situacni analyza, SWOT analyza, marketingova ¢innost, obchodni plan

Tématem této bakalaiské prace je Obchodni plan firmy na zakladé¢ aktivni marketingové
¢innosti. Pro zpracovani této prace byla zvolena firma COUNTRY LIFE s.r.o., ktera
podnikd v oblasti biopotravin a zdravého stylu. Zabyva se ekofarmou, biopekarnou,
velkoobchodem, prodejnami biopotravin a zdravou vyZivou, restauracemi
a obcerstvenim a v neposledni fad¢ v ekocentru osvétovou ¢innosti.

V tvodu prace je piedstavena firma COUNTRY LIFE s.r.o., poté nasleduje analyza
vnéjsiho a vnitintho prostfedi. Analyza vné&jsiho prostiedi je rozdélena na
mikroprostiedi a makroprostiedi. Na zakladé téchto analyz byl sestaven seznam
prilezitosti a rizika a také silné a slabé stranky firmy. V dalsi ¢ésti je zpracovan plan
internich procesi a projekt marketingové cCinnosti. U planu internich procest je
zpracovan vybér zakaznikl, ziskani zakaznikil, udrzeni zakaznikli a zlepSovani vztahli
se zékazniky. Projekt marketingové Cinnosti je zaméfen na marketingovy prizkum
vroce 2011 a jeho rozborem. Pfedposledni bod prace je zamétfen na obchodni plan,
shrnuti obchodniho planu a nasleduje zavér. Cast teoretickd a prakticka neni oddélena,
ale prolina se v celé praci. V teoretické Casti je Cerpano z uvedené odborné literatury
a z poznatkl a podkladi firmy COUNTRY LIFE s.r.o. Prakticka cast je zaméfena na

novy a rozvijejici se obchodni plan.
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ABSTRACT

VLADYKOVA, Magdalena. The business plan of the company on the basis of an active
marketing activity.
Bachelor thesis. Cheb: Faculty of economy ZCU in Plze, 61p., 2012.

Keywords: situation analysis, SWOT analysis, marketing activities, business plan

The subject of the Bachelor’s degree thesis is the business plan of the company on the
basis of an active marketing activity. For the processing of this work has been chosen
the company Country Life Ltd., which operates in the field of organic food and of the
healthy style. It deals with the organic farm, an organic bakery, wholesale, stores with
organic food and health food, the restaurants and snacks and not least it deal with
education activities in the eco-center. At the beginning of this thesis will be presented
the company Country Life Ltd., will be follow by an analysis of external and internal
environment. Analysis of the external environment will be divided for the
microenvironment and macroenvironment. On the basis of these analyzes will be
establish the opportunities and risks as well as strengths and weaknesses of the
company. The subject of the next section will be plan of the internal processes and the
project of the marketing activities. Plan of the internal processes will be dealt with the
selection of customers, customer acquisition, customer retention and improve of
customer relations. The project of the marketing activity it deals with marketing
research in 2011 and its analysis. The penultimate section of this thesis is a business
plan and followed by a conclusion and summary business plan. Theoretical and
practical part isn't divided, but there are intertwined in the whole work. In the
theoretical section was drawn from the vocational literature, which has been listed and
from the knowledge and materials company Country Life Ltd. The part concerning

practise is focused on new and developing business plan.
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