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A) Definovani cilli prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad préace (reSerSni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normys, citace)

I) Préce se zahraniéni literaturou, Uroveil souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cill prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky préace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikaénim stupném:’ dobfe
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Strucné zditvodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:

Vlastni préce je rozd€lena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast - teoreticka ¢4st vychazi ze
standardnich zdroju, se kterymi se student mél moznost sezndmit béhem vyuky. Bohuzel je zde zfejmé
to, Ze celou fadu metod a pfistupili do teoreticke ¢asti prace pouZil jako vyplnéni ptedepsaného poctu
stranek - bez jakékoliv vazby na metody, které pak v praci pouzil. Dokonce $el tak daleko, ze v
teoretické ¢asti uvadi priklady jako tklid domu (str. 27) a pod., které nikdy nebudou mit Zadnou
spojitost se zadanym tématem - servisni Cinnosti. Teoreticka ¢ast ma slouZit v praci jako opora pro
pouzité metody v ¢asti svazané s praxi. Jedinym pozitivem je, Ze v teoretické ¢4sti nejsou zadné
faktické chyby, coz se nenecha fici o ¢asti praktické.

Prakticka ¢ast, ktera za¢ina pfedstavenim spole¢nosti naprosto postrada jakoukoliv vazbu na systém
kvality ISO (ktery mé firma Skoda Transportation propracovany na vysoké urovni). Velmi podivné
pusobi obrazek ¢. 12 na strané 36, kde je uveden postup zpracovani reklamace. Jako zdroj je uvedeno
vlastni zpracovani. Pokud tomu tak opravdu je, pak student nejspiSe nesplnil zadani BP - protoze si
procesy pro servis ve firmé prosté vymyslel. Pokud obrazek opsal z PFiru¢ky jakosti nebo odpovidajici
smémice Skody Transportation, pak toto neni uvedeno v literatufe a jedna se plagiatorstvi.
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V praxi je velmi vyznamnym parametrem u servisu splnéni smluvnich pozadavkii obchodnich
partner(l. Zde je velmi dtlezita pfedevsim doba odezvy na reklamaci, piipadné jeji vyfeseni. To je
jednim z hlavnich parametrli procesu servisu, nebot’ nedodrZeni rychlosti opravy miize vyvolat
opravnéné a znacné velké pendle ze strany zdkaznika.

Samotny vysledek optimalizace - skute¢nost, Ze firma jako Skoda Transportation teprve ted’ pozna
nutnost sledovani servisu v informaénim systému povaZzuji pfinejmensim za diskutabilni a tim i
potenciondlni podvrh. Vyuziti informac¢niho systému BAAN je v jednotlivych zivodech podniku
Skoda dlouholetym standardem. Modul servis spolu se servisni objednavkou neni Zadnou optimalizaci
procesu servisu, je pouze a jenom prvnim krokem — zavedenim mozZnosti sledovani reklamaci v
informacnim systému. Zavéry BP velmi ostfe kontrastuji s faktem, Ze ¢4st Skody Elektric jiz pred 10 a
vice lety dodévala zafizeni pro jaderné elektrarny — fizeni palivovych ty&i jaderného reaktoru. Tam byl
systém servisnich objednavek béznou praxi a samozfejmou nutnosti. BP praci povaZuji za v mnoha
bodech na hranici moznosti pfipusténi a doporudeni k obhajobé.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:3

1. Jaka je "obvykld" penalizace za nedodrZeni termint reklamaci v zéruce?
2. Jaké jsou nejcastéjsi zavady odstrafiované servisem?

V Plzni, dne | f I Tl €5 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

UKliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupei.

? Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifika¢ni stupeti, odiivodn&ni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét,
Y0tazky a ptipominky k blizsimu vysvétleni pti obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek na DP a BP nejpodg&ji do 20. 5. 2013 spolu s pracf na sekretariat KPM.

Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem mod¥e (pro rozeznani originalu).



