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Uvod

UvoD

Cilem této bakalafské prace je provést zhodnoceni ekonomické situace spole¢nosti
Scanwest Plzen spol. sr. 0, urCit soucasného postaveni spole¢nosti na trhu a nasledné

navrhnout zplsoby, kterymi lze konkurenceschopnost této spolecnosti zvysit.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
definovany pojmy konkurence a konkurenceschopnost. Ctenaftim této prace jsou
pfedstaveny jednotlivé typy konkurence, objasnén marketing konkurenceschopnosti a
popsany nastroje, kterymi lze konkurenceschopnost podniku zvysit. Nasledné je
charakterizovana konkuren¢ni vyhoda a obecné konkurencni strategie, které urcuji cesty

k ziskani konkurenéni vyhody.

Druhd polovina teoretické casti je veénovana analyzdm, kterymi je mozné
konkurenceschopnost urcit. Teoreticky je zde popsana finan¢ni analyza, ktera nejcastéji
slouzi k analyze vnitiniho prostfedi. Podrobné&ji jsou rozebrany zejména pomeérové
ukazatele, které umoziuji srovnani spole¢nosti s konkurenénimi podniky. Pro posouzeni
vngjSiho prostfedi podniku je charakterizovana PEST analyza a Porterova analyza péti
konkurenénich sil. VeSkeré informace potfebné ke zpracovani teoretické casti byly

Cerpany z odborné literatury, kterd je uvedena na konci této prace.

V druhé ¢asti této prace jsou uplatnény ziskané teoretické poznatky v praxi. V tivodu
praktické ¢asti je blize charakterizovana spolec¢nost Scanwest Plzen spol. s r. 0. Dal§im
krokem je struéné predstaveni produkti a sluzeb, které tato spolecnost nabizi.
Po tvodnim ptedstaveni je provedena finan¢ni analyza, pomoci které je zhodnocena
ekonomicka situace této spolecnosti v letech 2007 — 2011. Dalsi kapitola je zaméfena na
posouzeni vngj$iho prostfedi spolecnosti pomoci PEST analyzy a Porterovy analyzy
peti konkurencnich sil. Po zpracovéani téchto analyz je ureno soucasné postaveni
spolecnosti na trhu, je zachycen vyvoj trhu s nakladnimi automobily a nasledné je
provedeno srovnani spolecnosti s konkurenénimi podniky pomoci podilli na trhu a

pomérovych ukazateld.

Na konci praktické ¢asti jsou uvedeny navrhy, kterymi by spolecnost Scanwest Plzen
spol. s r. 0. mohla zvysit svoji konkurenceschopnost a zlepsit tak své postaveni na trhu.
Podklady pro zpracovani praktické casti byly ziskdny pievazné od vedouciho

obchodniho oddéleni spole¢nosti Ing. Marka Konicara a z internetovych zdroji.



Konkurence a konkurenceschopnost

1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

1.1 Konkurence

V dne$ni dob¢ existuje cela fada definic konkurence. Konkurenci Ize chapat nejen
z pohledu ekonomického, ale také z pohledu socialniho, politického, kulturniho, nebo
historického. Z ekonomického hlediska lze konkurenci obecné definovat jako vztah
mezi dvéma nebo vice ekonomickymi subjekty, které se navzajem ovliviyji a vzajemné

soupeii o pozici na trhu.

Konkurence mtize byt predstavovana jako proces, ve kterém se stietavaji rizné zajmy
ruznych subjekti trhu. Kazdy subjekt, ktery vstupuje na trh, chce realizovat své

ekonomické zajmy a dosahnout pfedem stanoveného cile. [9]

Konkurenéni prostfedi je vnimano jako misto, kde probihd vzajemné plsobeni dvou
nebo vice konkurentl, ktefi se snazi v daném case a prostoru realizovat stejnou nebo
podobnou c¢innost, maji stejné nebo podobné cile a k dosazeni téchto cilii pouzivaji

stejné nebo podobné metody. [1]

Konkurenty oznacujeme subjekty, které se snazi rozhodnym, rychlym, UspéSnym a
efektivnim zptsobem ziskat rozhodujici vliv a roli v konkurenénim prostiedi oproti

vSem dal§im ¢lenim konkurence. [1]

1.2 Typologie konkurence
Aby trzni konkurence viibec existovala, musi byt splnény tii zakladni podminky:

e na trhu plisobi soucasné vice prodejcii nebo kupujicich, kteti silou své pozice
nemohou ovladnout trh,

e prodejci nebo kupujici disponuji homogennimi a pln€ zaménnymi produkty nebo
sluzbami,

e volny vstup na trh a vystup z trhu. [17]

1.2.1 Konkurence podle rozsahu konkurencniho ptisobeni

a) globadlni konkurence — pusobi celosvétove a obsazuje podle miry otevienosti a
uzavienosti vSechny narodni trzni prostory,
b) aliancéni konkurence — zasahuje pouze jednotlivé nadnarodni trzni Gzemi a

seskupeni vytvoiena jako ekonomicka sdruzeni konkrétnich stati,

9



Konkurence a konkurenceschopnost

f)

ndrodni konkurence — pisobi teritoridlné na uzemi jednoho statu,
meziodvétvova konkurence — predstavuje souhrn konkurentll, ktefi plisobi ve
vice odvétvich, a soucasné obsahuje také konkurenty, ktefi se snazi prechazet
Z jednoho odvétvi ekonomiky do druhého,

odvétvova konkurence — zahrnuje vSechny konkurenty v ramci jednoho odvétvi,
komoditni konkurence — piedstavuje vSechny konkurenty vyrabé&jici nebo

distribuujici stejné nebo podobné produkty. [1]

Obr. ¢. 1: Typologie konkurence podle rozsahu konkurenéniho piisobeni

Globalni konkurence

Alianéni konkurence

Narodni konkurence

| |
Odvétvi ¢. 2 — odvetvova konkurence

. Firemni konkurence

Meziodvétvova
konkurence Komoditni
konkurence

Odvétvi ¢. 1

Zdroj: CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. (2002)

1.2.2

a)

b)

d)

Konkurence podle nahraditelnosti produktu na trhu

konkurence znacek — konkurenti nabizeji podobné vyrobky a sluzby stejnému
odbératelskému trhu za srovnatelné ceny,

konkurence odvétvova — konkurenti produkuji stejné tiidy vyrobki, které
uspokojuji  stejnou nebo podobnou potiebu vyvolanou v pfisluSném
odbératelském segmentu trhu,

konkurence formy — konkurenti dokazi uspokojit potfebu trhu riznymi zptisoby
nebo formami,

konkurence rodu — konkurenty jsou vSechny subjekty, které soupefi o

hodnotové toky urcitého segmentu trhu. [1]

10
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1.2.3 Konkurence podle poctu subjekti a stupné diferenciace produktii

a) dokonala konkurence — takova konkurence, kdy mnoho vyrobcti plsobi na trhu
jednoho vyrobku a vyrabi zcela homogenni produkei,
b) nedokonald konkurence

e monopolisticka konkurence — predstavuje konkurenci, kdy mnoho
vyrobcti pasobi na trhu jednoho vyrobku, ale nabizi spektrum
diferencovanych produkti,

e oligopol — charakterizuje konkurenci, kdy jen nékolik vyrobct produkuje
zejména diferencovany produkt, tito vyrobci maji moznost omezovat
nabidku a tim nutit spotfebitele, aby kupovali zbozi, kterého je na trhu
méng¢, za vyss$i cenu,

e monopol — na trhu plsobi pouze jediny vyrobce uréitého produktu, ktery
tak ziskava absolutni moc nad spottebitelem. [9]

Obr. ¢. 2: Konkurence podle poétu vyrobcei a stupné diferenciace produkti
Jeden nebo nékolik

Mnoho vyrobcii vyrobeii
) . Dokonala
Nediferencovany produkt konkurence Monopol
Monopolisticka .
Diferencovany produkt » konEu rence Oligopol

Zdroj: CICHOVSKY, L. Marketing konkurenceschopnosti. (2002)

1.2.4 Konkurence podle stupné organizace subjektiti

a) monopol — konkurence, ktera vykazuje nejvyssi stupenn vzajemného propojeni,
jehoz cilem je vytvofit dominantni konkurenéni tlak v odvétvi na odbératele,

b) kartel — konkurence, ktera si vzajemnymi dohodami rozd¢lila trh na segmenty,
kde si jednotlivi konkurenti nekonkuruji,

C) syndikdat — konkurence, ktera si vzajemnymi dohodami nejen rozdélila trh a
sjednotila ceny, ale také se shodla na spole¢né strategii a taktice uplatiiované
proti ostatni konkurenci,

d) trast — konkurence, ktera si vzajemnymi dohodami rozdélila trh, sjednotila ceny,
urCila spoleCnou strategii a souCasné se propojila 1 vzajemnou investi¢ni

politikou kapitalu. [1]

11
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1.3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je zékladni podminkou uspéchu a pfeziti podniku na trhu.
Piedstavuje  schopnost podniku obstat v silicim  konkurenénim  prostiedi.
Konkurenceschopnost 1ze chéapat jako ukazatel, ktery hodnoti, jak je podnik efektivni ve
srovnani s ostatnimi podnikatelskymi subjekty, které poskytuji stejné nebo podobné
vyrobky a sluzby. Pokud chce podnik ziskat vyhodnou konkuren¢ni pozici, musi

rozpoznat skute¢né potieby a pfani zdkaznikl dfive nez konkurence.

Konkurenceschopnost je mozné definovat jako schopnost neustale vykazovat rist
produktivity, tedy s omezenymi vstupy prace a kapitalu dosahovat vysSich vystupd.
Konkurenceschopnost se projevuje ziskanim, udrzenim a zvySovanim podilu na
domécim 1 zahrani¢nim trhu. ZlepSovani konkuren¢niho postaveni na trhu v dneSni
dobé zévisi pfevazné na vyuzivani kvalitativnich vstuptl, jako je vyzkum a vyvoj,
zlepSovani kvalifikace pracovnikiim, technologicky pokrok a vznik a uplatnéni inovaci.

[8]

1.3.1 Marketing konkurenceschopnosti

Marketing konkurenceschopnosti Ize charakterizovat jako cilené, uvédomélé a
teoreticky zdiivodnéné hledéani strategii a taktik jednotlivymi podniky pfi zajiStovani
odbytovym moznosti v segmentovaném trznim prostfedi a pii aktivnim boji

s konkurenty v daném odvétvi, komodité, funkci, ¢ase a prostoru. [1]

1.3.2 Nastroje zvySujici konkurenceschopnost

Existuje celd fada zpiisobu, kterymi lze zvysit konkurenceschopnost podniku. ZvySeni
konkurenceschopnosti podniku z&visi mimo jiné na tom, v jakém oboru subjekt podnika

a Vv jakém prostiedi pisobi. Proto zde zminim pouze nékteré nastroje, které jsou dle

vvvvv

Inovace

Uspéch podnikil nespodiva pouze v optimalizaci existujicich procesii, ale zejména
Vv inovacich. V dnesni dobé¢ stale rostouci tlak globalizace vyvolava potiebu novych
pristupt, které jsou odlisné od doposud pouzivanych. Inovaci lze chapat jako proces
provadeéni zmén, které podniku pfinesou urcitou konkuren¢ni vyhodu a pomitizou mu

zlepsit své konkurenc¢ni postaveni na trhu. Jsou rozlisSovany tyto typy inovaci:

12
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e inovace produktu — zavedeni nového nebo vyznamné vylepSeného produktu
nebo sluzby (napt. zmény v technickych parametrech produktu, v uzivatelské
vstiicnosti, apod.),

e procesni inovace — vyuzivani novych nebo vyznamné zlepSenych vyrobnich ¢i
dodavatelskych metod (napt. zmény v technice, zatizeni, software, apod.),

e marketingova inovace — zmény v marketingovych metodach (napf. design
produktu, baleni, umisténi produktu, podpora produktu, apod.),

e organizacni inovace — zmeny v organizac¢ni struktuie, nové organiza¢ni metody
v podnikovych praktikach, v organizaci pracovniho mista, v externich vztazich

apod. [8]
Benchmarking

Kazdy podnik by mél sledovat své konkurenty, jejich strategii, cile i silné a slabé
stranky. Benchmarking je nastroj zvySovani konkurenceschopnosti, ktery spociva
v systematickém porovnavani s ostatnimi podniky a jejich aktivitami. Ugelem tohoto
definovat cile vlastniho zlepSovani. Benchmarking je mozné délit na:

e Benchmarking vykonii — porovnani dileZitych finan¢nich 1 nefinan¢nich

ukazatelu,
e Benchmarking procesii — srovnavani procest,
e Benchmarking nejlepSich postupii — porovnavani s nejlepSimi mistnimi,

celostatnimi i mezinarodnimi podniky. [11]
Péce o zakazniky

Kli¢em tuspéchu kazdé spolecnosti jsou bezesporu jeji zdkaznici. Je tedy nutné, aby
podnik o své nové i stavajici zdkazniky nalezité pecoval, pfizptisoboval se jejich pfanim
a potiebam a udrzoval s nimi kontakt. Spokojenost zakaznika je nasledné odrazena
Vv pozitivnich referencich, které jsou v mnoha oborech velmi dtlezité. Podnik by se mél
také zamé&fit na faktory, které jsou pro zadkaznika motivem ke koupi, jako napft.:
e cena — podnik zvoli vhodnou cenovou politiku, ¢ast ceny vénuje na dobro¢inné
¢i charitativni Ucely, realizuje zavadéci a vyprodejové ceny, nabizi mnozstevni
rabaty, poskytuje slevy ¢i jiné vyhody vazané na koupi celé nebo castecné

sortimentni fady €1 sortimentu, apod.,
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e kvalita — podnik vyrabi své produkty ve vysoké kvalité, pouziva audit TQM, tidi
se normou kvality EU ISO 9001, ziskava ocenéni na tuzemskych i zahrani¢nich
veletrzich, apod.,

e system koupé — podnik nabizi vice moznosti koupé (na splatky, spotiebitelsky
uvér, bankovni uvér, financni leasing, operativni leasing, bezhotovostni platbu
bankovni kartou nebo $ekem, apod.),

o pruznost dodavek — podnik zajistuje rychlou piepravu produktu k zédkaznikovi,
stanovuje vyhodné dodaci podminky, ma kvalitni informa¢ni technologii, apod.,

e ostatni sluzby — podnik nabizi pii koupi produktu doplikové sluzby (doprava,

servis, darkové predmeéty, slevové poukazy, apod.). [1]
Reklama

Velmi dilezitym nastrojem v boji s konkurenci je reklama. Predevsim je dulezita pii
zavadéni novych produktd, kdy je dulezité dostat novy produkt do povédomi vefejnosti.
Nékteré formy reklamy (napf. televizni) mohou byt pro podnik velmi nakladné, existuji
vSak 1 jiné formy (napf. tiskova, plakatova, internetovd), které jsou pro podnik relativné
levnégjsi.

S rostoucim pocétem uzivatell internetu je v dneSni dobé velmi aktudlni reklama
internetova, kterd je velmi u¢innym a levnym nastrojem propagace spolec¢nosti. V této
souvislosti by mél kazdy podnik zvazit tvorbu a pribéznou aktualizaci svych webovych
stranek, které zdkaznikovi poskytnou komplexni informace o spolecnosti a nabizenych

vyrobcich a sluzbach.
Outsorcing

Outsourcing mlZe byt pro podnik dobrym néstrojem pro zvySeni konkurenceschopnosti.
Pro nekteré podniky se zd4 byt finanéné€ i personalné nevyhodné, aby vSechny ¢innosti
zajistovaly vlastnimi silami. Proto se snaZzi nékteré cinnosti pfenést na externi
dodavatele a tim snizit své naklady, ziskat dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu,

zjednodusit fidici vztahy v podniku nebo zdokonalit svoji hlavni ¢innost podnikani. [16]
Flexibilita podniku

Zasadni podminkou pro udrzeni podniku na trhu je v neposledni fad¢ flexibilita. Nejde
vSak pouze o pruzné reagovani na zmény vné&jSich podminek trhu, ale i o flexibilitu

vnitini organizace podniku. Flexibilita se tykd podnika vSech velikosti i obort, pronika
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do vétSiny podnikovych ¢innosti a je vyzadovdna od vedoucich pracovnikl i jejich

zamé&stnancu. [8]

1.4 Konkurencni vyhoda

Konkurenéni vyhoda spociva ve vytvafeni mimotfadné hodnoty. Pokud ma podnik
skuteCnou konkurenéni vyhodu, jeho ziskovost bude ve srovnani s odvétvovym
primérem dlouhodobé¢ vyssi. Na rozdil od konkurence podnik miize dosahovat nizSich

nakladd, uctovat si vyssi ceny, popt. oboji. [10]

Pokud podnik chce dosdhnout konkurenéni vyhody, musi si vybrat, o jaky typ
konkuren¢ni vyhody bude usilovat a v jakém rozsahu ji chce ziskat. Jestlize by chtél
délat ,,vS§e pro vSechny®, docilil by pouze strategické primérnosti a podprimérné
vykonnosti, protoze takovy podnik vétSinou vitbec zddnou konkurenéni vyhodu nema.

Obecné existuji dva zékladni typy konkurenéni vyhody:

1) nizké ndklady — tuto vyhodu ma podnik, jestlize jeho souhrn nakladd na
provozovani vSech ¢innosti je nizsi nez souhrn nékladt konkurence,
2) diferenciace — podnik se od konkurence odlisuje, pokud je v néfem, co je pro

zakazniky dulezité a hodnotné, jedineény. [13]

Tyto dva zakladni typy konkurencnich vyhod vyplyvaji ze struktury odvétvi. Zobrazuji
schopnost daného podniku vypotadat se s vnéjSimi vlivy prostiedi 1épe neZ jeho

konkurenti. [13]

1.5 Konkurenc¢ni strategie

Termin strategie ma sviij pivod v feckém slovée strategos, které 1ze volné prelozit jako
umeéni vést boj. Nejobecnéji Ize strategii definovat jako jakykoliv plan, ktery naznacuje

postup, jak dosdhnout ptfedem stanovenych cilti.

Strategie zobrazuje cestu k dosazeni cild, pii které podnik nejlépe uplatni své piednosti.
Ulohou konkurenéni strategie je odliit se se od konkurence, ziskat pfed ni naskok a
tento naskok si co nejdéle udrzet. Znamena to tedy, Ze jeden podnik se snazi vytvofit a

udrzet konkurenéni vyhodu nad jinym podnikem. [8]

Svou konkuren¢ni strategii maji vSechny podniky, které v ur¢itém odvétvi vstupuji do
soutéze. Tuto strategii mohou mit jasné formulovanou planovacim procesem, nebo

skrytou, rozvijenou prosttednictvim ¢innosti jednotlivych funk¢nich oddé€leni podniku.
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Podstatou formulovani konkurenéni strategie je seznameni podniku s jeho prostredim.
Cilem konkurencni strategie je najit na trhu takové postaveni, kdy podnik mize nejlépe

¢elit svym konkurenttim, nebo jejich ptisobeni obratit ve sviij prospéch. [12]

1.5.1 Obecné konkurencni strategie

Pro ptedstizeni konkurentli v odvétvi a vytvoieni dlouhodobé udrzitelného postaveni
rozliSujeme tii vnitiné konzistentni obecné strategie: prvenstvi v celkovych nakladech,

diferenciaci a soustfedéni pozornosti. [12]

Kazd4 z téchto konkurencnich strategii uréuje zédsadné odlisSnou cestu ke konkurenéni
vyhod&. Spojuje volbu typu konkurenéni vyhody s rozsahem strategického cile, ve
kterém se ma této vyhody dosahnout. Obrazek ¢. 3 zobrazuje rozdily mezi témito tfemi

obecnymi strategiemi. [12]

Obr. €. 3: Obecné konkuren¢ni strategie

KONKURENCNI VYHODA
Jedinecnost chapana Postaveni plynouci
zakaznikem z nizkych nakladd
5 V celém PRVENSTVI
S odvetvi DIFERENCIACE V CELKOVYCH
4 NAKLADECH
@)
/M
s
V urcitém 2 o

E segmentu SOUSTREDENI POZORNOSTI

Zdroj: PORTER, M. E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. (1994)

Prvenstvi v celkovych nakladech

v

chce podnik ziskat vid¢i postaveni v nakladech, mél by dikladné sledovat moZnosti ve
sniZovani nakladl, disledné kontrolovat pfimé 1 rezijni ndklady, vyhybat se zakazniklim
S minimalnim krytim ucti a minimalizovat naklady zejména v oblasti sluzeb, prodeje,

reklamy, vyzkumu a vyvoje apod. [12]

Dosazeni prvenstvi v celkovych nékladech Casto vyzaduje ziskani relativniho trzniho

podilu nebo jinych ptednosti, napi. patentované technologie nebo vyhodného piistupu
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k surovinam. Hlavni podminkou této strategie je obvykle to, aby dany podnik byl
tuto pozici soupeii. Pokud v odvétvi usiluje o prvenstvi v celkovych nékladech vice
podnikd, je jejich soupefeni obvykle dravé, protoze kazdy kousicek trzniho podilu je
rozhodujici. Jestlize se podniku podati ziskat a udrzet toto vid¢i postaveni, stava se ve

svém odvétvi podnikem s nadprimérnym vykonem. [13]

Diferenciace

Strategie diferenciace znamena, ze podnik nabizi produkt nebo sluzbu, ktera je v celém
odvétvi vnimana jako jedine¢na. Formy odliSeni mohou byt napi. design produktu,
image znacky, kvalita, technologie, prodejni sit, zakaznicky servis apod. V idealnim

piipadé¢ se podnik diferencuje hned v nékolika ohledech. [12]

Pokud podnik dosahne diferenciace a dlouhodobé si ji udrzi, potom ve svém odvétvi
vykazuje nadprimérné zisky. Podnik vSak musi vzdy hledat takové zpiisoby
diferenciace, aby jeho cenova prémie byla vys$si nez jeho naklady na diferenciaci. Za
svou jedineénost si podnik mtze dovolit vyssi cenu, i kdyZz ne kazdy zakaznik bude

ochoten nebo schopen poZzadovanou cenu zaplatit. [13]

Soustiedéni pozornosti

Na rozdil od ptedesSlych strategii se tato strategie nezaméiuje na celé odvétvi, ale
soustiedi se pouze na konkrétni segment nebo skupinu segmentii v tomto odvétvi.
Podnik pfizpGsobi svou strategii piesn€ tomu, aby byla schopna slouzit svému
vybranému strategickému cili 1épe nez konkurence, ktera své ¢innosti soustfedi na
vSechny segmenty. I kdyz strategie soustiedéni pozornosti nevede k diferenciaci nebo
k nizkym nakladim v ramci celého odvétvi, dosahuje jedné nebo obou téchto vyhod

vaci zvolenému cili. [12]
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2 ANALYZY URCUJici KONKURENCESCHOPNOST

Analyza konkurenceschopnosti sméfuje k pochopeni toho, co tvofi podstatu
konkurenceschopnosti, jak je pevna, ¢im je napadnutelnda a jak se méni v Case.
Nejcastéji se zkoumaji charakteristiky odvétvi, ve kterém sledovany podnik putisobi,
klicové prvky konkurenéni pozice a jejich vyvoj v ¢ase a zdkladni prvky strategie,

kterou podnik uplatiiuje k zajisténi své pozice na trhu. [14]

Na zakladé vysledku analyz bude podnik schopen:

urcit vnitini situaci podniku,

e zjistit vztah k vn&jsimu prostiedi,

o identifikovat vnitini silné a slabé stranky podniku a vnéjsi ptilezitosti a ohrozeni
pro podnik,

e rozpoznat vztah vnitinich pfednosti a slabin k vnéj$im pfilezitostem a ohrozenim

a posoudit moznosti jejich vyuziti ve vzajemnych souvislostech. [4]

2.1 Analyza vnitfniho prostiedi

Vnitini prostfedi pfedstavuje souhrn sil, které ptasobi uvnitt podniku a maji specifické
dopady na jeho fizeni. Analyza vnitiniho prostfedi je zaméfena na silné a slabé stranky
podniku ve vztahu ke konkurenci. Proto je nutné identifikovat takové faktory podniku,

na jejichz spravném fungovani zavisi schopnost podniku ¢elit vliviim okoli. [2]

Kazdy podnik ma své silné i slabé stranky. Velké podniky jsou obvykle finanéné
silngj$i nez malé podniky, na druhé stran¢ vSak pomaleji realizuji potiebné zmény a
mén¢ efektivné slouzi malym trznim segmentim. Aby bylo mozné identifikovat silné a
slabé stranky podniku, je nezbytné analyzovat tyto vnitini faktory:

e faktory védecko-technického rozvoje,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdroja,

e marketingové a distribu¢ni faktory,

e financ¢ni faktory. [6]
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2.1.1 Financ¢ni analyza

Finan¢ni analyza patii mezi nejcastéji pouzivané metody, kterymi lze posuzovat
vnitiniho prostiedi podniku. Poskytuje dulezité informace o financ¢ni situaci podniku,
které jsou vyznamné zejména pro financni fizeni a rozhodovéni. Finan¢ni analyzou se
rozumi ohodnoceni minulosti a soucasnosti a doporuceni vhodného feseni financniho
hospodateni podniku do budoucnosti. Jejim cilem je ur€it finan¢ni zdravi podniku,
identifikovat silné stranky a determinovat slabiny, které by mohly v budoucnu
pfedstavovat problémy. Finan¢ni analyza ma vliv na podnik jako celek, pouziva se také

napt. pii sestavovani SWOT analyzy. [3,15]

V konkuren¢nim prostifedi miize zdravé fungovat pouze takovy podnik, ktery dokonale
ovlada nejen obchodni, ale také finan¢ni stranku podnikatelské ¢innosti. Skute¢nou

finanéni situaci potitebuji pro své kvalitni vedeni znat jak velké, tak i malé podniky. [15]

Vysledky finan¢ni analyzy jsou predmétem z4ajmu nejen podniku, ale i subjekti, které
pfichazeji s danym podnikem do kontaktu. Informace vyplyvajici z finan¢ni analyzy
uzivaji predev§im podnikovy manazefi a zaméstnanci, jsou vsSak dilezité i pro
investory, banky a jiné véfitele, obchodni partery, konkurenty a statni organy. Proto je
finan¢ni analyzu moZzné rozdélit do dvou oblasti:

e interni financni analyza — jednd se o rozbor hospodafeni podniku, pii kterém
ma interni analytik k dispozici vSechny finan¢ni informace Cerpané z finan¢niho,
manazerského nebo vnitropodnikového ucetnictvi, statistik, planu, apod.,

e externi finanéni analyza — vychazi pouze z veiejné dostupnych finan¢nich a

ucetnich informaci. [3]
2.1.1.1 Zdroje informaci pro finanéni analyzu

Vstupni informace pouzité pro finan¢ni analyzu by mély byt nejen kvalitni, ale zaroven
také komplexni. Je totiZ nutné zachytit vSechna data, kterd mohou jakymkoliv

zpusobem zkreslit vysledky hodnoceni finanéni situace podniku. [15]

Pievazna vétSina informaci pro potfeby finan¢ni analyzy jsou Cerpana z finanéniho
Géetnictvi. Utetni vykazy zachycuji pohyb podnikovych financi, stav a strukturu
majetku, zdroje kryti a tvorbu a uziti vysledku hospodateni. Pti zpracovavani financni
analyzy vychazime zejména z ucetni zaverky, kterou tvoii rozvaha, vykaz zisku a ztraty

a piehled o penéZnich tocich (cash flow), ktery je soucasti ptilohy. [3,15]
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2.1.1.2 Zdakladni metody financni analyzy

Pii provadéni financni analyzy neexistuje oficidlni metodika, coz ma za nasledek
nejednotnost terminologie a postuptl, nejednoznac¢nost vykladu a interpretace vysledkd.
Ptesto se vyvinuly ur€ité obecné piijimané analytické postupy a v praxi se setkavame
S riznymi piistupy a technikami finan¢ni analyzy, jejichz cilem je podéavat vérny obraz
o finan¢ni, majetkové a diichodové situaci vedoucim pracovnikiim podniku i externim

uzivatelim. [3]

Zakladni techniky analyzy pfedstavuji metody zaloZené na praci se zjiSténymi udaji
Z Gcetnich vykazli a s udaji z téchto vykazi odvozenymi. Zakladni metody finan¢ni
analyzy lze tedy rozdélit na dvé skupiny:

e metoda absolutni,

e metoda relativni. [3]

2.1.1.3 Analyza absolutnich ukazatelii

Analyza absolutnich ukazatelli spo¢iva v pouzivani udaji piimo zjisténych v ucetnich
vykazech, které se pro potreby finan¢ni analyzy nemusi upravovat. Problémem muze
byt obtizna srovnatelnost ukazateld z rizné velkych podniki, 1ze je vSak porovnavat
vV ramci jednoho podniku. Absolutni ukazatele je mozné délit na stavové a tokové.
Stavové ukazatele uvadéji tdaje o stavu k ur¢itému okamziku (tdaje z rozvahy), tokové
ukazatele poskytuji udaje za urcity Casovy interval (idaje z vykazu zisku a ztraty a
vykazu cash flow). [3]

Nejjednodussi techniku analyzy tucetnich vykazi pfedstavuje procentni rozbor

absolutnich ukazateld. Obecné se provadi ve dvou formach jako horizontalni a

vertikalni analyza. [3]

Horizontdlni analyza zkoumé vyvoj absolutnich ukazatelli a jejich procentni zmény

V Case, nejcastéji ve vztahu k minulému uc¢etnimu obdobi. [7]

Vertikalni analyza sleduje strukturu ucetniho vykazu ve vztahu k ur€ité veli¢ing.
Jednotlivé polozky vykazu jsou vyjadieny jako procento ze zvoleného zakladu. [7]

Pfi porovnavani udaji vramci jednoho podniku jsou pouzivany také rozdilové
ukazatele, které je mozné ziskat vypoCtem rozdilu absolutnich ukazateli. Mezi

nejcastéji pouzivané rozdilové ukazatele ve finan¢ni analyze patii:
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e (isty pracovni kapital,
e (isté pohotové prostiedky,

e (isty penézni majetek. [3]
2.1.1.4 Analyza pomérovych ukazatelii

Pomérové ukazatele jsou zdkladnim nastrojem financni analyzy. Umoziuji srovnavani
ur¢itého podniku s podniky konkuren¢nimi. Pomérové ukazatele se bézné vypocitaji
vydélenim jedné nebo nékolika polozek uUcetnich vykazl jinou polozkou nebo jejich

skupinou. Tyto polozky mezi sebou vétSinou obsahové souvisi.

Z hlediska vSech uzivateli finan¢ni analyzy je nejvétsi diraz kladen na vypovidaci
schopnost pomérovych ukazatell, vzajemné vazby mezi nimi a zpusob jejich
interpretace. Velmi dileZity je jejich vyznam pro posuzovani ekonomické situace
podniku. Nelze vyvozovat zavéry pouze na zakladé jednoho ukazatele. Castym omylem
je predstava, Ze jsou vymezeny pevné stanovené hodnoty, kterych by méli jednotlivé
ukazatele dosahovat. Pomérové ukazatele vSak neslouZi jako naprosto pfesnd méritka

ekonomické situace podniku, ale maji pouze orienta¢ni charakter. [3]

V dnesni dobé existuje cela fada poméerovych ukazatelt, které se v nékterych pripadech
1i81 pouze drobnymi zmé&nami. Praktickym pouZivanim se vSak vyclenily urcité skupiny
vSeobecné akceptovanych ukazatelll, které vytvareji zdkladni obraz o finan¢ni situaci

daného podniku.[3]
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability patii v praxi mezi nejsledovanéjsi ukazatele. Rentabilita méfi
schopnost podniku dosahovat zisku pouzitim vlozeného kapitalu. Ukazatele rentability
se vyjadiuji jako pomér zisku ke kapitdlovym vstuptim. Pouzivaji se pro komplexni
posouzeni celkové efektivnosti Cinnosti a vydélkové schopnosti podniku a vyjadiuji

intenzitu vyuzivani majetku a reprodukce a zhodnoceni investovaného kapitalu. [3]

Pii provadéni analyzy rentability jsou pouzivany rizné kategorie zisku:
e EBITDA - zisk pted odpisy, uroky a zdanénim,
e EBIT —zisk pted troky a zdanénim,
e EBT - zisk pied zdanénim,

e EAT - zisk po zdanéni. [3]
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Rentabilita aktiv (ROA), resp. rentabilita celkového kapitalu (ROI), vyjadiuje celkovou
efektivnost podniku. Odrdzi vynosnost celkovych aktiv bez ohledu na to, z jakych
zdroji byly financovany.[3]

zisk
ROA

" celkovd aktiva

Jelikoz aktiva zahrnuji vlastni i cizi kapital, je vhodné pouZzivat pro vypocet tohoto
ukazatele zisk pted Groky a zdanénim (EBIT). Pokud dosadime ¢isty zisk, ukazatel bude
ovlivnén strukturou financovéani podniku a nelze jej tedy pouzit ke srovndni podnikli

s riiznou kapitalovou strukturou. [7]

Rentabilita viastniho kapitalu (ROE) vyjadiuje efektivnost tvorby kapitalu vlozeného
vlastniky (akcionafi). Tento ukazatel zajimd piedevSim akcionafe, ktefi posuzuji
vytvofeny zisk jako vydélek z investovaného kapitélu, tj. kolik % zisku ziskaji z 1 K¢

vlozeného kapitalu. [3]

zisk po zdanéni
ROE =

viastni kapital
Rentabilita trzeb (ROS) vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pii danych
trzbach. Tento ukazatel udava, kolik K¢ zisku podnik vyprodukuje na 1 K¢ trzeb. [3]

zisk po zdanéni

trzby
Ukazatel ndkladovosti se pouziva jako doplitkovy ukazatel k rentabilité trzeb. Vyjadiuje
relativni uroven nakladu, tj. jak vysoké naklady byly vynalozeny na 1 K¢ trzeb. [3]

ndklady

Nakladovost = =71-ROS

trzby
Ukazatele aktivity

Tato skupina ukazatelli hodnoti, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Pokud
podnik ma vice aktiv nez je potieba, vznikaji mu zbytecné néklady a snizuje se zisk.
Naopak pokud vlastni méné¢ aktiv, pfichazi o trzby. [5]

Jelikoz ukazatel poméiuje tokovou veli¢inu (trzby) k veli¢ing stavové (aktiva), 1ze tyto

ukazatele vyjadfit ve dvou podobach:
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e rychlost obratu (obratkovost) — udava pocet obratek aktiv za ¢asové obdobi
(nejcasteji rok), béhem kterého bylo dosazeno danych trzeb,

e doba obratu — vyjadiuje pocet dni, za které se uskute¢ni jedna obratka. [7]

Ukazatel obratu celkovych aktiv méti efektivnost vyuzivani celkovych aktiv podniku, tj.

kolikrat za rok se celkova aktiva obrati v trzby. [5]

trzby

Obrat celkovych aktiv = celkovd aktiva

Doba obratu zasob vyjadiuje pocet dni, po které jsou obézna aktiva vazana v zasobach.

zdsoby

D 3 =
oba obratu zasob Ctr7hy] 365)

Doba obratu pohledavek uréuje, za jak dlouho jsou pohledavky podniku splaceny.

pohledavky

Doba obratu pohleddvek = 72 0020

Doba obratu zavazkii udava, za jak dlouho podnik zaplati faktury svym dodavateltim.

zdvazky

Doba obratu zivazkii = (trzby/365)

Ukazatele likvidity

Likvidita je obecné charakterizovana jako aktudlni schopnost podniku hradit své splatné
zévazky. Nejlikvidnéj$i slozku obézného majetku predstavuje kratkodoby finanéni
majetek, ktery je predpokladem nejpohotovéjsi uhrady zavazki. Jednou ze zékladnich
podminek Uspésné existence podniku je jeho trvala platebni schopnost. Podnik tedy
musi mit ke dni splatnosti vice pohotovych penéznich prostiedkd nez splatnych
zévazki. Ukazatele likvidity vyjadiuji tuto platebni schopnost pomoci poméru jedné ¢i

nékolika slozek kratkodobého obézného majetku a kratkodobych zavazka. [5]

Bezna likvidita (likvidita 3. stupn€) patfi mezi nejsledovanéjsi ukazatele. Udava,
kolikrat obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zavazky. Vyjadiuje tedy schopnost
podniku uspokojit své vétitele, pokud by v daném okamziku pfeménil vSechna obézna
aktiva na hotovost. Doporucena hodnota ukazatele se pohybuje v rozmezi 1,5 — 2,5. [15]

B obéznd aktiva
Bezn4 likvidita =

krdtkodobé zavazky
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Pohotova likvidita (likvidita 2. stupné) vynechava zasoby, které jsou nejméné likvidni

slozkou obéznych aktiv. Doporu¢ené rozmezi hodnoty tohoto ukazatele je 1 —1,5. [5]

obéznd aktiva-zasoby

Poh 1 likvidita =
ohotova likvidita krdtkodobé zdvazky

Okamzita likvidita (likvidita 1. stupné) pracuje pouze S nejlikvidnéj$imi slozkami

ob&znych aktiv. Pro tento ukazatel se uvadi doporucena hodnota minimalné 0,2. [5]

S krdtkodoby financni majetek
Okamczitd likvidita =

krdtkodobé zdvazky

Tyto ukazatele obvykle pfimo nevypovidaji o finan¢nim zdravi podniku, ale pomahaji
nalézt podstatné problémy fizeni obé&zného majetku, které by mély byt dale

analyzovany. [5]

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti posuzuji rovnovahu mezi zdroji financovani a jejich
rozmistovanim do majetku podniku. Sleduji tedy vztah mezi cizimi a vlastnimi zdroji a
tim hodnoti finan¢ni stabilitu podniku. Zadluzenost vyjadiuje skutecnost, Ze podnik
pouziva k financovani svych aktiv a Cinnosti cizi zdroje (dluhy). Podnik by mél
pouzivat cizi zdroje pouze tehdy, je-li vynosnost dodatecné ziskaného ciziho kapitalu

vyssi nez jsou naklady souvisejici s jeho pouzitim (tj. troky). [5,7]

cizi kapitdl (dluhy)
celkova aktiva

Celkovd zadluzenost =

Ve finanéni analyze se pouZziva celd fada ukazateld zadluZenosti, které vychazeji
predevSim zudaji vrozvaze. Nejbézngjsim ukazatelem je ukazatel celkové
zadluzenosti. Cim vys§i je hodnota tohoto ukazatele, tim vyssi je zadluZzenost podniku i

riziko vétitelt. Tento ukazatel by nemél presahnout hodnotu 0,5. [5,15]
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2.2 Analyza vnéjsiho prostiredi

Podnik nemutize fungovat osamocené, jelikoz se pohybuje uvniti uréitého prostiedi,
které na podnik piisobi a ovliviiuje jeho chovéni. Vysledky podniku znacné zavisi na
vnéjSich faktorech, jejichz plisobeni piedstavuje pro podnik pfilezitosti i hrozby.
Analyza vnéjsiho prostfedi slouzi k identifikaci téchto ptilezitosti a hrozeb a k uréeni
postaveni podniku vii¢i jeho konkurenci. Zjednodusené se da fici, Ze vnéjsi prostiedi je
vSe, co se nachazi vn¢ podniku. Vnéjsi okoli podniku je mozné rozdélit na

makroprostiedi a mikroprostiedi. [2,4]

Makroprostiedi predstavuje SirSi okoli podniku. Zahrnuje faktory, které na podnik
pusobi, ale podnik je nemuze nijak ovlivnit. Tyto faktory jsou jasn¢ dané, nezavislé na
pusobeni podniku na trhu. Pfesto by se jimi mél podnik zabyvat a dokonale je poznat,
jelikoZ mohou mit na podnik rozhodujici vliv. Makroprostfedi je stejné pro vSechny

podniky mikroprostiedi. [2]

Mikroprostiedi charakterizuje uzsi okoli podniku. Zahrnuje faktory, které¢ podnik mtize
uritym zpusobem ovlivnit. Chce-li byt podnik GspéSny, musi toto prostiedi dobie
poznat a porozumét roli, kterd mu zde ndlezi. Tato role zavisi zejména na velikosti
zdrojui a na schopnostech a moznostech vyvijet, vyrabét a prodavat vyrobky a zaroven
se rozvijet jako podnik. Do mikrookoli podniku patii jeho dodavatelé, zékaznici,

distribu¢ni mezi¢lanky, konkurenti i vefejnost. [4]

Obr. ¢&. 4: Faktory zahrnované do analyzy vnéjSiho prostiedi

Faktory: Konkurence:
o politicko-pravni o aktualni
o ekonomické o potencionalni
o socialné-demograficke o dodavatelé
o technologické o odberatelé
o substitu¢ni produkty
ODVETVI
Prilezitosti
OhroZeni

Zdroj: DVORACEK, J., SLUNCIK, P. Podnik a jeho okoli: Jak prezit v konkurencnim prostiedi? (2012)
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2.2.1 PEST analyza

K analyze makroprosttedi se nejcastéji pouziva analyza PEST. Tato metoda slouzi
k vyhodnoceni faktortt vnéjs$iho prostiedi, které by pro podnik mohly do budoucna
znamenat piilezitosti nebo hrozby. Zkratka PEST je odvozena z pocate¢nich pismen
jednotlivych vnéjsich faktora: politicko-legislativnich (P), ekonomickych (E), socialné-

demografickych (S) a technologickych (T). [2]

Obr. &. 5: Vybrané faktory souvisejici s PEST analyzou

Politicko-legislativni faktory:

= Zakony upravujici hospodarskou soutéz
(antimonopolni zakony)

=  QOchrana zivotniho prostfedi

= Qchrana spotfebitele

= Regulace zahrani¢niho obchodu,
protekcionismus

= Daiova politika

= Pracovni pravo

= Politicka stabilita

Ekonomické faktory:

Hospodaiské cykly
Devizové kurzy

Kupni sila

Urokové miry

Trendy HDP

Inflace

Nezaméstnanost

Primérna a minimalni mzda
Vyvoj cen energii

Socialné-demografické faktory:
=  Demograficky vyvoj
»  Uroveti vzdélani
= Mobilita
= Zmeény zivotniho stylu
=  Piistup k praci a volnému casu

Technologicke faktory:

Vladni podpora védy a vyzkumu
Celkovy stav technologie
Zmény technologie

Rychlost zastaravani

Nové objevy

Zdroj: DVORACEK, J., SLUNCIK, P. Podnik a jeho okoli: Jak prezit v konkurencnim prostiedi? (2012)

2.2.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Velmi Casto vyuzivanym nastrojem analyzy mikroprostiedi podniku je Porterova
analyza péti konkurencnich sil. Vystupem této analyzy by méla byt nejen identifikace
potenciondlnich hrozeb, ale 1 zjisténi ptilezitosti, kterymi by mohlo byt plisobeni danych

hrozeb eliminovano. Strategicka pozice podniku plisobiciho v uritém odvétvi (resp. na

ur¢itém trhu) je predev§im uréovéana plisobenim péti zakladnich faktort:

e rivalitou podnikl plsobicich na daném trhu,

e hrozbou vstupu novych konkurentd,

e hrozbou substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb,

e vyjednavaci silou zdkaznikd,

e vyjednavaci silou dodavateld. [6]
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Obr. ¢&. 6: Porteruv model péti konkurenénich sil

POTENCIONALNI NOVE
VSTUPUJICI PODNIKY

1 Hrozba noveé vstupujicich podnikii

KONKURENTI
V ODVETVI

Vyjednavaci sila Vyjednavaci sila

dodavateli odbératelii
DODAVATELE |m==) u 4== ODBERATELE

Soupereni mezi
existujicimi

podniky

Hrozba substitucnich vyrobkii
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Zdroj: PORTER, M. E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii. (1994)

Rivalita podniki piisobicich na daném trhu miZe mit zéklad v cenové konkurenci,
VvV propaga¢ni kampani nebo v ziskavani zakazniki novymi vyrobky ¢i lepSimi
podminkami zaruk ¢i servisu. K soupetfeni dochazi tehdy, pokud jeden nebo vice
podnikd bud pocituje tlak, nebo vidi pfilezitost k vylepSeni své pozice. Sila

konkurenéniho boje se muze v jednotlivych odvétvich lisit. [2]

Za podstatné se v rdmci soupeteni mezi podniky povazuji obvykle tyto faktory:

e rozsah a atraktivnost pfilezitosti v daném odvétvi,

e pocet a ekonomické charakteristiky jednotlivych konkurentl (kapitalova sila,
rozsah podnikani, tradice podniku ¢1 znacky, kvalita marketingu, apod.),

e ukazatele hodnoty vyrobkd a sluzeb jednotlivych konkurentd (kvalita, cena,
naklady, dopliikové sluzby, doba dodavek, apod.),

e ndklady na nezbytny rozvoj a modernizaci vyrobku a sluzeb,

e skladba nakladl na vyrobky a sluzby (fixni a variabilni naklady),

e vyuziti vyrobnich kapacit. [17]

Hrozba vstupu novych konkurenti se snizuje, pokud:
e fixni ndklady vstupu do odvétvi jsou velmi vysoké,

e dané odvétvi ma strukturu piirozenych monopoli,
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jiz existujici podniky maji vyznamné ndakladové vyhody vyplyvajici ze

zkusenosti, které ziskaly béhem piisobeni na daném trhu,

e produkty jsou vysoce diferencované,

e naklady prestupu (napf. kjinému dodavateli) jsou vysoké, zédkaznici ani
dodavatelé nebudou chtit zménit obchodniho partnera,

e napojit se na existujici distribucni kanaly je velmi obtizné,

e reakce existujicich podnikl na ptipadny novy vstup jsou agresivni,

e jedna se o odvétvi s vysokym stupném regulace, apod. [6]

Substitu¢ni vyrobky stanovuji cenové stropy pro produkci v daném odvétvi, ¢imz
ovliviiyji v tomto odvétvi potenciondlni vynosy. Substitutim je moZné se branit kvalitni

reklamou a unikatnosti produkti a sluzeb. [2]

Vyjednavaci sila zakazniki ovliviiuje ziskovost jednotlivych podnikl zejména tlakem
na vyssi kvalitu, nizsi ceny a lepsi sluzby. Zakaznik ma vic¢i svému dodavateli silnou
pozici, pokud:

e je velkym nebo pro podnik vyznamnym zakaznikem,

e ma moZznost snadno piejit ke konkurenci,

e ma k dispozici potiebné trzni informace (o trzni cen€, nabidce a poptavce),

e Vv daném piipadé€ existuji snadno dostupné substituty,

e pfili§ nevnima rozdily mezi produkty jednotlivych dodavateld,

e je silnym distributorem schopnym ovliviiovat dal§i obchodniky, apod. [6]

Vyjednavaci sila dodavateli mtze byt vysoka zejména tehdy, pokud:
e dodavatel je velkym ¢i vyznamnym dodavatelem,
e nakupujici podnik neni pro dodavatele dilezitym zakaznikem,
e nabizené zbozi je vysoce diferencované a zdkaznik proto nemtiize snadno ptejit
ke konkurenci,
e zadkaznik nema k dispozici potebné trzni informace,
e neexistuji snadno dostupné substituty,

e zakaznik neni nucen minimalizovat své naklady, apod. [6]
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2.3 Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti bakalafské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy konkurence a
konkurenceschopnosti. Podrobnéji je zde uvedena typologie konkurence, definovan
marketing konkurenceschopnosti a zminéno n¢kolik néstrojii, kterymi lze zvysit
konkurenceschopnost podniku. Nasledné je ¢tenaiim této prace objasnéna konkurencni

vyhoda a obecné konkurencni strategie, kterymi 1ze urcité konkurenéni vyhody docilit.

V druhé kapitole teoretické ¢asti jsou popsany analyzy, kterymi lze wurcit
konkurenceschopnost. Detailn¢ je zde charakterizovana finan¢ni analyza, ktera se
nejCastéji pouziva Kanalyze vnitiniho prostfedi. Dale jsou identifikovany analyzy
vnéjsiho prostiedi, konkrétné PEST analyza, kterd se pouziva k posouzeni
makroprostfedi podniku, a Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, kterd je

nejvyuzivanéjsi pii analyze podnikového mikroprostiedi.

Na zékladé téchto teoretickych poznatkll je zpracovdna nasledujici Cast bakaléaiské

prace, ve které jsou charakterizované analyzy aplikovany v praxi.
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI SCANWEST PLZEN SPOL.
SR. 0.

Spolecnost Scanwest Plzen spol. s . 0. (dale jen Scanwest Plzen) se zabyva distribuci
tézkych nakladnich automobilti na ¢esky trh. Se §védskou firmou Scania AB spole¢nost
podepsala smlouvu o obchodnim zastoupeni a prodeji novych vozidel znacky Scania,
¢imz ziskala kompetenci na izemi Plzenského a Karlovarského kraje a v okresech

Chomutov, Rakovnik a Louny a stala se tak autorizovanym dealerem této znacky. [23]

Kromé¢ prodeje novych nékladnich automobilii nabizi spolecnost také prodej pouzitych
vozidel, prodej nahradnich dili a specializovany servis nejen nakladnich automobild,
ale i autobusi a primyslovych motorti znacky Scania. Mimo to poskytuje fadu
dopliikovych sluzeb, mezi néz patii napt. prondjem vozidel, servisni smlouvy, skoleni

fidi¢d, 24hodinova servisni asistencni sluzba a mnoho dalSich.

Obr. &. 7: Logo spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0.

LE/’; Scanwest
\E/é J Plzeh spol. s r.o.

Zdroj: Dokumentace spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. (2013)

3.1 Zakladni udaje o spolec¢nosti

Obchodni firma: Scanwest Plzen spol. sr. 0.

Sidlo spole¢nosti: U letiste 1/2761, 316 00 Plzen, okres: Plzen-meésto
Pravni forma: spole€nost s ruenim omezenym

Datum vzniku: 24.7.2000

Identifikacni ¢islo: 25247174

Zékladni kapital: 100 000 K¢

Predmét podnikani: - zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu, vykonu a sluzeb
- koupé€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j

- opravy silni¢nich vozidel
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3.2 Historie spolecnosti

Spolecnost Scanwest Plzen byla zapsana do obchodniho rejstiiku u Krajského soudu
v Plzni dne 24. 7. 2000. Uzavienim spolecenské smlouvy spole¢nost zalozili dva
spolecnici — Milo$ Koudelka a Ing. Marek Konicar. Do dnesniho dne nedoslo k zadné
zmén¢ spolumajitell a oba dva spolecnici tedy pracuji v této problematice jiz vice nez

13 let.

V roce 2000 spolecnost zacala plsobit ve svém sidle v Plzni na Borskych polich.
Zakaznici zde najdou obchodni oddéleni, které uspokoji jejich potfeby po strance
novych 1 pouzitych nakladnich automobil. Spolecnost zde vybudovala také kvalitni
servisni zazemi, kter¢ je na velmi strategické pozici v blizkosti dalnice D5. Tato dalnice
spojuje Prahu s hrani¢nim pifechodem Rozvadov a dale se napojuje na némeckou dalnici
A6, tudiz je zde velmi frekventovana kamionova doprava. Servisni sluzby tedy
nevyuzivaji jen mistni zakaznici, ale i pfepravci, ktefi se setkali s komplikacemi na

svém vozidle pfi cesté¢ z Prahy do Némecka nebo zpét.

Obr. &. 8: Sidlo spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. v Plzni

Zdroj: www.scanwest.cz (2013)

V roce 2002 spolecnost oteviela svlij prvni satelitni servis v DomaZlicich. Servis se
nachazi opét na strategicky vyhodném misté v blizkosti hrani¢niho pfechodu Folmava,

ktery je intenzivné vyuzivany ¢eskymi i zahrani¢nimi dopravci.
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Od roku 2003 spolec¢nost provozuje druhy satelitni servis v Chebu. Umisténi tohoto
servisntho mista bylo zvoleno kvili nedalekym hrani¢nim pfechodim Pomezi a

Vojtanov, které jsou znacn¢ vyuzivany ke kamionové doprave.

Svij zatim posledni satelitni servis vybudovala spolecnost v roce 2007 v Chomutove.
V této lokalité se nachazi vyznamna kiizovatka z Usti nad Labem do Karlovych Vart a
Z Prahy do némeckého mésta Chemnitz, proto je zde frekvence kamionové prepravy téz

vysoka.

Obr. €. 9: Mapa pobocek spole¢nosti Scanwest Plzei spol. s r. 0.
Chomutov
Cheb

Plzen

Domazlice

Zdroj: Vnitropodnikové materialy spole¢nost Scanwest spol. s r. 0.

V soucasné¢ dobé ma spolecnost jedno obchodni oddéleni v Plzni, ve kterém
zprostiedkovava prodej novych 1 pouzitych nakladnich automobild, a Ctyfi znackové
servisy V Plzni, Domazlicich, Chebu a Chomutové¢, ve kterych uspokojuje zakazniky
nejen po strance oprav a udrzby vozidel, ale i prodejem nahradnich dilt znacky Scania.

Do budoucna spolecnost planuje rozsifeni kapacity servisniho zazemi a kancelatrskych

prostor v pobocce v Domazlicich.

Spolu s dalsim nezavislym autorizovanym dealerem ProScan a. s. a spolec¢nosti Scania
Czech Republic s. 1. 0., dcefinou spolecnosti Svédské firmy Scania AB, vybudovala na
tizemi celé Ceské republiky kvalitni servisni a prodejni sit,, kterou v sou¢asnosti tvoii 5

dealeri a 18 znackovych servisu.

Obr. €. 10: Logo spole¢nosti Scania AB

Zdroj: www.scania.com (2013)
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3.3 Ekonomicky vyvoj

Nasledujici obrazky zachycuji vyvoj trzeb a ¢istého zisku spolecnosti Scanwest Plzen

v letech 2007 — 2011.

Obr. ¢. 11: Trzby spol. Scanwest Plzen v letech 2007 — 2011 (v tis. K¢)
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400000 -

300000 -

200000 -

100000 - i
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Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzef spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Obr. ¢&. 12: Cisty zisk spol. Scanwest Plzei v letech 2007 — 2011 (v tis. K&)
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Zdroj: Ugetni vykazy spolegnosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Z obrazkl 12 a 13 je ziejmé, Ze Se celosvétova hospodaiska krize v roce 2008 vyrazné
podepsala i na hospodateni této spolecnosti. V dusledku této krize byl pro spole¢nost
rok 2009 ve sledovaném obdobi rokem ekonomicky nejhorSim. V roce 2008 byl

mezirocni pokles trzeb 20,43%, v roce 2009 trzby klesly dokonce o 51,3%. Jesté
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vyrazngjsi propad lze pozorovat v pribéhu vysledku hospodateni po zdanéni. Mezi roky
2007 a 2008 byl pokles cistého zisku 81,3 %. V roce 2009 spolecnost dosahovala ztraty,

vysledek hospodaieni po zdanéni klesl oproti minulému roku vice nez trojnasobné.

Ptic¢inou tohoto zaporného vysledku hospodateni je fakt, ze spolec¢nost v tomto obdobi
ztratila velkou ¢ast zpravidla mensich zédkaznikt, ktefi byli nuceni ukoncit svoji ¢innost
z divodu nedostatku prace nebo druhotné platebni neschopnosti. Spole¢nost proto
zavedla n¢kolik tspornych opatieni, ktera minimalizovala naklady. Na druhé strané
navysila cenu servisni hodiny, ¢imZ se snazila vyrovnat trzby. Od roku 2010 spole¢nost

opét dosahuje zisku, vyvoj trzeb i ¢istého zisku ma stoupajici kiivku.

3.4 Zameéstnanci

Kvalitni a specializovani pracovnici jsou dulezitym aspektem pro rozvoj a Uspéch
podniku, proto o né spole¢nost nalezité¢ pecuje. Svym zaméstnanciim poskytuje fadu
zaméstnaneckych vyhod, které zaméstnance dostatecné motivuji, zvySuji jejich
spokojenost a eliminuji pfipadné nezadouci odchody. Zaméstnanci ziskavaji kazdy
mésic piispévek na stravovani a piispévek na dopravu do zaméstnani, jednou ro¢né
pfispévek na dovolenou a tfinacty plat. Dale maji zaméstnanci k dispozici firemni
mobilni telefon, néktefi zaméstnanci maji moZnost pouZzivat sluzebni automobil

k soukromym ucelim.

Jelikoz spole¢nost plisobi v automobilovém primyslu, ktery se velice rychle vyviji, je
profesni rozvoj zaméstnancli nedilnou soucasti fungovani podniku. Spolec¢nost vénuje
zvySenou pozornost vzdélavani jak vedoucich pracovniki, obchodnich zastupcii a
prodejcti, tak servisnich technikii a mechanikli, ktefti se b&hem roku ucastni
nejruznéjSich Skoleni. Na toto vzd€lavani spolecnost potiebuje nemalé financni
prostiedky, proto se pripojila v roce 2006 a 2010 spole¢né se spolecnosti Scania Czech
Republic s. r. 0. k cerpani dotaci z Evropského socialniho fondu v ramci Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost na realizaci projektl ,,Program rozvoje lidskych
zdrojii za uCelem zvySovani profesionality a dovednosti zaméstnanct spolecnost Scania
¢

a jejich externich dealeri* a ,,Profesni rozvoj zaméstnancli spolecnosti Scania Czech

Republic s. 1. 0. a jejich externich partnera®.
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Obr. ¢&. 13: Vyvoj po¢tu zaméstnanci spol. Scanwest Plzen v letech 2005 — 2011
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Zdroj: Vnitropodnikové materialy spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. za obdobi 2005 — 2011

Spole¢nost pii svém vzniku vroce 2000 méla 12 zaméstnancli, tento pocet se
kazdoro¢né navysoval az do roku 2007. Od tohoto roku se pocet zaméstnancii vyrazné
neménil, pohyboval se vrozmezi od 52 do 55 zaméstnancii. V budoucnu se vSak
ocekava dal$i narGst zaméstnanci z divodu planovaného rozSifeni servisnich a

kancelarskych kapacit v satelitnim servisu v Domazlicich.

3.5 Informacni systém

Spole¢nost Scanwest Plzeni vyuzivéa ke své ¢innosti celou fadu informacnich systémd.
Hlavnim systémem v podniku je AUTOMASTER, ktery zahrnuje skladovou evidenci,
informace o dostupnosti nahradnich dilt v celé siti Scania, informace o zakaznicich a
vozidlech pro ucely servisu, prodejni operace servisu, piehled o vykonané praci
jednotlivych mechaniktl, vykony servisu, apod. Pro ucely marketingu a fizeni vztahi se
zakazniky se pouziva systém Microsoft CRM, ktery spravuje databazi zakaznika a

poskytuje detailni informace pro obchodni zastupce spole¢nosti.

Déle spolecnost vyuziva celou fadu aplikaci vytvofenych piimo spolecnosti Scania,
které slouzi pro planovani a podporu prodeje. Jedna se zejména o aplikace, které
vyuzivaji obchodni zéastupci pii sestavovani individualnich nabidek zakazniklm,
umoziuji jim ziskat vykres vozidla, zadat konkrétni zdkaznikem vybrané komponenty

vozidla a barvu a vytvofit vizualizaci vozidla jesté pfed objednanim ¢i vyrobenim.

Mezi dalsi aplikace patii napt. CERT (databaze realizovanych obchodnich piipadii) a
OPTIMASTER (databaze realizovanych servisnich kontrakti). Ugetnictvi spole¢nost
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vede v ucetnim softwaru HELIOS. Dale spolecnost vyuziva webovy portal SAIL, ktery
je uréeny pro prodejce v ramci distribucni sité spole¢nosti Scania a poskytuje veskeré

informace pro ucely prodeje a servisu.

3.6 Marketing spolecnosti

Jelikoz cilovou skupinou zakaznikl nejsou bézni spotiebitelé, ale podniky a drobni
zivnostnici v odvétvi prepravy, musi spolecnost provadét marketing ucelné a cilen¢ tak,
aby se zaméfila pouze na tuto klientelu. Spolecnost vyuzivda k podpoie
konkurenceschopnosti a ke zvySeni povédomi o firmé tyto marketingové aktivity:
o reklamni spot v radiu — spot je vysilan pravidelné v oblasti plisobeni spolecnosti
v radiu FM plus,
e Dbillboardy — spole¢nost ma jeden billboard umistény na Domazlické ulici
v Plzni,
o letakové akcni nabidky — letdkové nabidky jsou pfimo adresovany zdkaznikim,
e zdkaznické akce — spole€nost kazdoro€né pofada n€kolik akci pro své zakazniky,
napft. spolecné lyZovani, stteleckd soutéz, spole¢né zajezdy k mofi, apod.,
e dny otevienych dveri — konané zpravidla jednou ro¢né,
e prospekty — spoleCnost poskytuje celou fadu prospekti tykajicich se
poskytovanych produkti a sluzeb,
e individualni pristup — individudlni setkani a spolecné vecete se zdkazniky jsou
pro spolecnost dilezitym aspektem pro zkvalitnéni vztahi se zékazniky,
e webové stranky — v dneSni dob€ jsou vlastni internetové stranky nezbytnou

soucasti kazdého podniku, ¢ehoz si je spolecnost pln€¢ védoma.
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4 NABIZENE PRODUKTY A SLUZBY

Spolecnost Scanwest Plzen poskytuje:
e prodej novych nakladnich automobild,
e prodej pouzitych nakladnich automobilt,
e prodej nahradnich dilu,
e servisni sluzby,

o dalsi sluzby.

4.1 Prodej novych nakladnich automobilii

Kazdy zéakaznik si mize své nakladni vozidlo sestavit a ptizpusobit ptesné podle jeho
potteb. Obchodni zéastupci sestavuji kazdému zakaznikovi nabidku individualné podle
jeho konkrétnich pozadavki. Pokud je zakaznik s nabidkou spokojen, obchodni
zastupce vystavi objednavku ve specialnim programu, ptes ktery je odeslana ptimo do
mista, ve kterém se vozidlo pro zdkaznika vyrobi a smontuje. Termin dodani vozidla

byva osm tydnil od vystaveni objednavky.

Spole¢nost nabizi svym zdkaznikiim rizné druhy nékladnich automobilti podle toho,
k jakym Gcelim bude vozidlo zakaznikovi slouzit. Jedna se o:
e nadkladni vozidla pro dalkovou prepravu — zékaznici si mohou sestavit nakladni
vozidlo v zavislosti na tom, jaké zboZi chtéji pfepravovat,
e rozvazkova ndakladni vozidla — nejCastéji pouzivand v regionalni a mistni
distribuci a ve sluzbach,
e stavebni nakladni vozidla —vhodna pro zakazniky podnikajici ve stavebnictvi,
o ndakladni vozidla pro specidlni pouziti — jedna se o pozarni a zdchrannd nakladni

vozidla, vozidla pro svoz odpadu a vojenska nakladni vozidla. [21]

4.2 Prodej pouzitych nakladnich automobilt

Spole¢nost Scanwest Plzen zprostfedkovava kromé& prodeje novych nakladnich vozidel i
prodej ojetych nakladnich automobild znacky Scania. Pro nékteré zakazniky mize
koupé pouzitého vozidla predstavovat riziko, proto spolecnost nabizi pouzitd vozidla
oznacené¢ znamkou Scania Approved. Toto oznaceni zdkaznikiim zarucuje, ze technici

provedli dikladnou kontrolu technického stavu vozidla.
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4.3 Prodej nahradnich dili

Spole¢nost nabizi svym zdkaznikim prodej novych i pouzitych nédhradnich dila.
Spole¢nost ma ve svych servisech skladem vSechny bézné pouzivané nadhradni dily,
méné pouzivané dily je mozné dodat do 24 hodin. Zakaznici, ktefi si vozidla opravuji
sami, mohou vyuzivat webovou aplikaci Scania Parts Online, ktera slouzi k vyhledavani

a objedndvani originalnich nédhradnich dila.

4.4 Servisni sluzby

VSechny servisy spolecnosti jsou certifikované jako ,,znackovy servis SCANIA* dle
jednotnych standardii spole¢nosti Scania Dealer Operating Standard (DOS). Spole¢nost
disponuje dostatecnym mnozstvim kvalifikovanych servisnich pracovniki, ktefi maji
k dispozici kvalitni nastroje a specializované diagnostické pfistroje zarucujici rychlé
pfitom kvalitni opravy. Technici dokéazi pfedem urcit, jak dlouho bude provedeni
opravy trvat. Vétsina servisnich praci je provadéna za fixni ceny, zakaznici jsou tedy
dopfedu informovani o plné cené za opravu a nemusi se obavat necekané vysokych
nakladi. Se spolecnosti je mozné uzavfit i rizné servisni smlouvy na udrZzbu a opravy a
mit tak pod kontrolou ndklady za servisni sluzby po celou dobu trvani smluv. V piipade
téchto smluvnich sluzeb plati zdkaznici pevny mési¢ni pausal nebo zaplati smluvenou

¢astku jednorazové predem.

V ptipadé, Ze se zékaznici setkaji s poruchou vozidla, kterd jim neumoZzni dale
pokracovat v jizd€, mohou vyuzit sluzby Scania Assistance. Jedna se o 24hodinovou
asistencni sluzbu, ktera je poskytovana neptetrzit€¢ 365 dni v roce pro vSechny uzivatele
vozidel znacky Scania. Do mista poruchy je vyslano z nejbliz§iho servisu vozidlo se

spravnymi dily a nastroji.

4.5 Dalsi sluzby

Finan¢ni sluzby
Spolecnost Scanwest Plzen ve spolupraci se spolenosti Scania Finance Czech Republic
poskytuje finan¢ni leasing, operativni leasing, havarijni pojisténi, povinné ruéeni a

ruzna specifickd ptipojisténi.
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Pronajem vozidel

Spole¢nost umoziuje zaptijéeni nového nebo mirn€ ojetého vozidla na dobu od 1 do 24
mésict. Zakaznici plati fixni mési¢ni splatky najemného, které zahrnuje financovani,
komplexni pojisténi vozidla, ndklady na udrzbu a opravy a silni¢ni dan. Navic maji
moznost odkupu vozidla jiz pti sjednani ndjmu alespoii na 6 mésicu.

Skoleni Fidi¢i

Skoleni fidi¢t vozidel Scania spliiuje smérnici EU o povinném pravidelném $koleni
profesiondlnich fidi¢i. Spolecnost nabizi rizné druhy Skoleni, napt. skoleni ekonomické
jizdy, Skoleni bezpecné defenzivni jizdy, technickd Skoleni a mnoho dalSich.
Samoziejmosti je také profesionalni predavka vozidla s vysvétlenim vsech funkei

nového vozidla a zkuSebni jizda.

Scania Fleet Management

Spole¢nost nabizi svym zdkaznikim informacni systém spravy vozového parku —
Scania Fleet Management. Diky tomuto systému muze zakaznik ziskat dulezita
informa¢ni data, pokrocilé hodnoceni fidici podle stylu jejich jizdy i zachdzeni
s vozidlem, spotfebu paliva a emise CO,. S pomoci tohoto systému tak mohou
identifikovat problémy, které snizuji efektivitu jizdy a zvySuji ndklady. Systém ma tfi
urovné nastaveni, zakladni troven je zékaznikim poskytovana zdarma. Systém je
mozné nainstalovat 1 do vozidel jinych znacek, zakaznik tak v pfipadé smiSené flotily

muze monitorovat pod jednim systémem cely svilj vozovy park.
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5 FINANCNIi ANALYZA SPOLECNOSTI

Pomoci finan¢ni analyzy bude posouzeno vnitini prostfedi podniku a zhodnocena jeho
ekonomické situace a finan¢ni zdravi. Informace potfebné pro finan¢ni analyzu byly
Cerpany z ucetnich vykazi spole¢nosti Scanwest Plzen. V této kapitole bude provedena
pouze analyza pomérovych ukazatell rentability, aktivity, zadluzenosti a likvidity, které
umoziuji srovnani podniku s konkurenénimi podniky. Porovnany budou udaje za

obdobi let 2007 — 2011, jelikoz data za rok 2012 nebyla spole¢nosti poskytnuta.

5.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability slouzi k posouzeni celkové efektivity podniku, jsou proto velice
vyznamné pro budouci investory. V ramci analyzy rentability budou rozebrany
ukazatele rentability aktiv (ROA), rentability vlastniho kapitdlu (ROE) a rentability

trzeb (ROS). Vypoctené hodnoty ukazateld jsou zachyceny V nasledujici tabulce €. 1.

Tab. €. 1: Ukazatele rentability spol. Scanwest Plzei v letech 2007 — 2011

Ukazatele rentability 2007 2008 2009 2010 2011
ROA (v %) 14,71 4,95 -3,92 6,04 8,91
ROE (v %) 41,12 7,15 -20,13 16,56 25,72
ROS (v %) 2,63 0,61 -2,98 1,93 2,11

Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Rentabilita aktiv zachycuje vynosnost celkovych aktiv bez ohledu na zdroje
financovani. V roce 2007 dosahla spole¢nost nejvyssi hodnoty ukazatele rentability
aktiv, kdy ze 100 K¢ aktiv vytvotila zisk 14,71 K¢. Od roku 2009, kdy spole¢nost
zasahla celosvétova ekonomicka krize, ukazatel znovu roste. V roce 2011 piredstavoval
hodnotu 8,91%, coz bylo zpisobeno poklesem hodnoty aktiv, zejména zasob, a

nariistem zisku pfed zdanénim a Groky.

Rentabilita vlastniho kapitalu posuzuje vytvoteny zisk jako vydélek z vlozeného
kapitalu. Nejvyssi hodnotu ukazatel predstavoval opét v roce 2007, kdy ze 100 K¢
investovaného kapitalu spolecnost ziskala 41,12 K¢ zisku. Do roku 2009 opét hodnoty
ukazatele klesaji, od roku 2010 rostou. Toto kolisani zpusobil piedevs§im Cisty zisk,
ktery byl v roce 2009 zaporny, tudiz v tomto roce doslo k vyraznému snizeni vlastniho

kapitalu.
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Rentabilita trzeb informuje, jaky podil na trzbach tvoii zisk. V roce 2007 byl ukazatel

opét nejvyssi, na kazdych vyfakturovanych 100 K¢ spole¢nost vyprodukovala 2,63 K¢

wrwe

nestabilitou ¢istého zisku.

Obr. ¢. 14: Vyvoj ukazatelu rentability spol. Scanwest Plzen v letech 2007 — 2011
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Zdroj: Uetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzeii spol. s I. 0. za obdobi 2007 — 2011

Obrazek ¢. 19 znazoriiuje vyvoj ukazatelii rentability ve sledovanych letech. U vSech
zjiStovanych ukazatell rentability obecné plati, Ze ¢im je jejich hodnota vyssi, tim je
ekonomickéd situace ve spolecnosti lepSi. NejvysSich hodnot dosahovali vSechny
zjisStované ukazatele rentability v roce 2007, kdy spolec¢nost dosahovala nejvyssiho
¢istého zisku. Vyvoj vSech vypoctenych ukazatelii rentability ve sledovanych letech ma
stejny pribéh. Do roku 2009 sledované ukazatele klesaji. V roce 2009 spolecnost
dosahovala ztraty, tudiZ vSechny ukazatele rentability v tomto roce vykazuji zaporné

hodnoty. Od roku 2010 maji tyto ukazatele rostouci tendenci.

5.2 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity méfi, jak efektivné spoleCnost vyuzivad svlij majetek. Vypoctené

hodnoty ukazatell aktivity jsou znazornény v tabulce €. 2.

Tab. €. 2: Ukazatele aktivity spol. Scanwest Plzen v letech 2007 — 2011

Ukazatele aktivity 2007 2008 2009 2010 2011
Obrat celkovych aktiv 3,61 3,29 1,95 2,21 2,78
Doba obratu zasob 31,28 38,62 69,08 81,14 43,14
Doba obratu pohledavek 22,54 30,50 47,79 38,79 29,50
Doba obratu krat. zavazku 54,70 47,78 75,45 90,22 59,87

Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzefi spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Pomoci ukazatele obratu celkovych aktiv lze zjistit, kolikrat za rok se aktiva obrati
Vv trzby. Hodnoty tohoto ukazatele by se mé¢li pohybovat v intervalu od 1,6 do 2,9. [5]

Ztabulky ¢. 2 lIze pozorovat, ze vypoctené hodnoty ukazatele se pohybovaly
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Vv doporuc¢eném intervalu v letech 2009 — 2011. V roce 2007 a 2008 byla hranice

prekroCena, Vv téchto letech se aktiva obratila v trzby pramérné 3,5 krat.

Doba obratu zasob vyjadiuje, kolik dni jsou zasoby vazany v podniku do doby jejich
spotfeby nebo prodeje. Pro tento ukazatel je doporucovana co nejnizsi hodnota.
Nejkratsi dobu byly zésoby ve spolecnosti vazany v roce 2007. Nejdelsi doba obratu
zasob byla v roce 2010, kdy Cinila 81,14 dne. Pozitivnim je, ze v roce 2011 se doba

obratu zasob oproti minulému roku snizila téméf o polovinu na 43,14 dne.

Ukazatel doby obratu pohledavek stanovuje primérnou dobu mezi fakturaci a inkasem
penéz, tj. za jak dlouho odbératelé podniku za zbozi a sluzby zaplati. Doba obratu
pohledavek se ve sledovaném obdobi pohybovala mezi 22 az 47 dny. V roce 2011
spole¢nost ¢ekala na zaplaceni faktur v praméru 29,5 dne, coZ lze hodnotit vzhledem

k podnikatelské ¢innosti spole¢nosti velmi pozitivné.

Doba obratu kratkodobych zavazkl urcuje, za jak dlouho spole¢nost splati své zavazky.
Ukazatel doby obratu kratkodobych zavazkl ve sledovaném obdobi kolisa, pohybuje se
vV rozmezi od 47 do 90 dnil. V roce 2011 spolecnost zaplatila faktury svym dodavatelim

primérné za 59,87 dne.

Obr. ¢&. 15: Doba obratu pohledavek a kratkodobych zavazki spol. Scanwest Plzei
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Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Plati, Ze doba obratu zavazkli by méla byt delSi nez doba obratu pohledavek, aby méla
spoleCnost zajisténo dostatek kratkodobych finanénich prostfedkii. Toto doporuceni
spolecnost ve sledovanych letech splituje, doba splaceni kratkodobych zavazki je delsi

prumémé o 31 dni.
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5.3 Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity hodnoti platebni schopnost podniku pomérem jedné ¢i nékolika
slozek obéznych aktiv a kratkodobych zévazki. V tabulce €. 3 jsou uvedeny vypoctené

hodnoty ukazatel bézn¢, pohotové a okamzité likvidy.

Tab. ¢&. 3: Ukazatele likvidity spol. Scanwest Plzeii v letech 2007 — 2011

Ukazatele likvidity 2007 2008 2009 2010 2011
Bézna likvidita 1,18 1,21 1,22 1,19 1,31
Pohotova likvidita 0,62 0,57 0,53 0,42 0,72
Okamzita likvidita 0,22 0,06 0,06 0,04 0,32

Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzef spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Bézna likvidita urcuje, kolikrat obézna aktiva pievySuji zdvazky. Hodnoty tohoto
ukazatele se povazuji za pozitivni, pokud se pohybuji v intervalu od 1,5 do 2,5. Ve
sledovaném obdobi se vypoctené hodnoty ukazatele bézné likvidity spolecnosti
pohybovaly pod doporuc¢enymi hodnotami, coz vypovida, ze spolecnost neni dostate¢né
likvidni. Lze pozorovat, Ze v hodnotach ukazatele nedochazi ve sledovanych letech
K vyraznym zménam. Nejvice se hodnota ukazatele pfiblizila doporu¢enému rozmezi

v roce 2011, kdy bézna likvidita spolecnosti byla 1,31.

Pti vypoctu pohotové likvidity se obéZzné aktiva o€istuji o zasoby, které jsou nejméné
likvidni slozkou tohoto majetku. Doporucuje se udrzovat hodnoty tohoto ukazatele
vrozmezi od 1 do 1,5. Opét se vypoctené hodnoty ukazatele pohotové likvidity
spolecnosti ve sledovaném obdobi nenachédzely v doporuceném intervalu. NejbliZe byla

pohotova likvidita spole¢nosti opét v roce 2011, kdy dosahovala hodnoty 0,71.

Okamzita likvidita pracuje pouze s kratkodobym finanénim majetkem, ktery je
nejlikvidngjsi slozkou ob&znych aktiv. V tomto piipad¢ je ukazatel pfijatelny, pokud
dosahuje hodnoty minimalné 0,2. Spole¢nost tuto hodnotu piesahla pouze v roce 2007 a
2011. V roce 2007 byla spole¢nost schopna ihned splatit 22 % kratkodobych zavazk,
v roce 2011 mohla okamzité splatit 32 % kratkodobych zavazku.

Na obrazku €. 21 jsou znazornény graficky vSechny tfi zminované ukazatele likvidity.
Z obrazku lze pozorovat, ze ve sledovaném obdobi nedoSlo k vyraznému zvySeni ¢i
snizeni téchto ukazatelti. Pozitivné 1ze hodnotit rok 2011, kdy se vSechny ukazatele
likvidity navysily a pfiblizily se nejvice doporu¢enym hodnotam, ukazatel okamzité

likvidity dokonce doporucenou hranici piekrocil.
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Obr. ¢. 16: Vyvoj ukazateli likvidity spol. Scanwest Plzen v letech 2007 — 2011
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Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti Scanwest Plzen spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

5.4 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti hodnoti rovnovahu mezi vlastnimi a cizimi zdroji financovani a
udavaji finan¢ni stabilita podniku. K analyze zadluzenosti jsem zvolila pouze ukazatel

celkové zadluzenosti, jehoz hodnoty jsou zobrazeny v tabulce €. 4.

Tab. ¢&. 4: Ukazatele zadluZenosti spol. Scanwest Plzeii v letech 2007 — 2011

Ukazatele zadluZenosti 2007 2008 2009 2010 2011

Celkova zadluZenost (v %) 76,17 70,31 69,21 72,96 64,35

Zdroj: Ugetni vykazy spolenosti Scanwest Plzefi spol. s r. 0. za obdobi 2007 — 2011

Celkova zadluZenost informuje o tom, kolik majetku spole€nosti je financovano z cizich
zdroji. Tento ukazatel zajima predeviim sou¢asné i budouci véfitele. Cim vyssi je
hodnota ukazatele, tim vyssi je véfitelské riziko. Proto je doporuc¢ovano, aby hodnota
ukazatele nepiesahla hranici 50%. Celkova zadluZenost spole¢nosti piekrocila ve vsech
sledovanych letech tuto doporucenou hodnotu. Pfic¢inou vysSich hodnot tohoto
ukazatele je vSak vySe kratkodobych zavazku, které na konci kazdého posuzovaného
obdobi tvoii vice jak polovinu cizich zdrojii. Nejméné byla spole¢nost zadluzena v roce

2011, kdy bylo financovano z cizich zdroji 64,35% majetku.

5.5 Zhodnoceni ekonomické situace spolec¢nosti

Na zékladé vysledkli provedené finan¢ni analyzy lze posoudit, Ze financni zdravi
podniku je dobré a spoleCnost ma ptiznivou finan¢ni situaci. VétSina pomeérovych
ukazatelti dosahuje uspokojivych hodnot az na nékolik drobnych vyjimek. Témto
nedostatkim by spole¢nost méla vénovat zvySenou pozornost, aby tak do budoucna

svoji finan¢ni situaci zlepsila.
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Ve sledovanych letech lze spole¢nost Scanwest Plzenn povazovat za rentabilni
s vyjimkou roku 2009, kdy se na ekonomické situaci podniku vyrazné podepsala
celosveétova hospodarska krize. V tomto roce spolecnost vykazovala zaporny vysledek
hospodareni, tudiz vSechny vypoctené ukazatele rentability dosahovaly zapornych
hodnot. Od roku 2010 vsak spolecnost opét dosahuje kladného vysledku hospodateni a
ukazatele rentability maji rostouci tendenci. Aby spole¢nost do budoucna nadale
prosperovala, méla by se snazit zvySovat Cisty zisk predevSim ziskavanim novych

zakazniki a zvySenim objemu servisnich sluzeb a prodanych automobili.

Ukazatel obratu celkovych aktiv mél od roku 2007 do roku 2009 klesajici vyvoj. Od
roku 2009 vsak obrat celkovych aktiv opét nartistal a pohyboval se v doporuc¢enych
hodnotach, coz vyznauje efektivni ¢innost podniku v téchto letech. Ukazatel doby
obratu zasob ve sledovanych letech kolisal, nejhufe ukazatel vySel vroce 2010.
Dtivodem je nartst zadsob v tomto roce o vice jak polovinu vzhledem ke vSem ostatnim
obdobim. V roce 2011 se ukazatel snizil témét o polovinu, coz je pro spolecnost
pozitivnim jevem. M¢éla by se vSak nadéle snazit o pokles tohoto ukazatele, které¢ho
dosdhne zejména sniZenim zasob. Dle ukazatele obratu pohledavek lze usoudit, Ze
spole¢nost vzhledem ke své podnikatelské ¢innosti nema vétsi problémy s dobou inkasa
penéz od klient. Nejdéle cekala spolecnost na splaceni pohledavek v roce 2009,
pti¢inou je pravdépodobné vliv hospodaiské krize na platebni schopnost zdkaznikt. Od
tohoto roku ma ukazatel klesajici vyvoj, coz je pro spolecnost ptiznivé. Tento vyvoj by
méla spole¢nost podpofit zejména vyhnutim se obtizné¢ vymahatelnym a nedobytnym
pohledavkam. Ukazatel doby obratu kratkodobych zavazki ve sledovanych letech
kolisal, nevykazoval vSak pftili§ vysoké hodnoty vzhledem k dobé& splatnosti piijatych
faktur, kterd se u jednotlivych dodavatelt li§i. Ve srovnani s dobou obratu pohledavek
je doba obratu kratkodobych zavazkii ve vSech sledovanych letech delsi, coZz je pro
podnik vyhodné, protoze poskytl zakaznikiim krat$i obchodni uvér, nez sam Eerpal od

svych dodavatelt.

Ukazatele likvidity méli ve sledovaném obdobi kolisavy vyvoj, piesto nedochdzelo
V hodnotach ukazateld k vyraznéjSim zménam. Tyto ukazatele ale nedosahuji
doporu¢enych hodnot s vyjimkou okamzité likvidity, ktera doporucenou hranici
piekrocila v roce 2007 a 2011. Pozitivné 1ze hodnotit, Ze v roce 2011 doslo k naristu

hodnot vSech ukazatelli likvidity. Spole¢nost by se nadale méla snazit o zvySeni
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ukazateld na uroven doporuc¢enych hodnot a docilit tak zvySeni své kratkodobé platebni

schopnosti.

Dle ukazatele celkové zadluzenosti Ize fici, Zze majetek spoleCnosti je z vEétsi ¢asti
financovan cizimi zdroji. Ve sledovaném obdobi tento wukazatel pirekracoval
doporuc¢enou hranici 50%. Jednim z divodi takto vysokych hodnot muize byt
skutecnost, ze spolecnost témet vSechno zbozi i sluzby nakupuje na fakturu, tudiz na
konci obdobi mé pomérné vysokou hodnotu kratkodobych zavazkl. Dal§im divodem je
¢erpani dlouhodobych bankovnich uvért v roce 2007 na nemovitost a strojni vybaveni,
¢im spole¢nost ziskala potfebné financni prostfedky na otevieni nového servisu. Vyse
bankovnich avért se od tohoto roku splacenim postupné snizuje, proto lze do budoucna

predpokladat i snizovani celkové zadluzenosti.
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6 ANALYZA VNEJSTHO PROSTREDI

Pomoci analyzy wvnéjSiho prostiedi bude zhodnoceno vnéjsi okoli spoleCnosti a
identifikovany mozné piilezitosti a ohrozeni. Vn¢jsi faktory, které na podnik pulsobi,
zna¢né ovliviuji jeho Gspésnost na trhu. V této kapitole bude provedena PEST analyza,
ktera slouzi k analyze makroprostiedi podniku, a Porterova analyza péti konkurenénich

sil, ktera se nejcastéji pouziva k analyze podnikového mikroprostiredi.

6.1 PEST analyza

PEST analyza je nejcastéji pouzivanou analyzou SirStho okoli podniku, tzv.
makroprostfedi. Makroprostfedi zahrnuje vnéjsi faktory, které jsou stejné pro vSechny
podniky Vv ur¢itém mikroprostiedi a tyto podniky je nemuizou nijakym zplsobem
ovliviiovat. Na zdklad¢ této analyzy budou definovany politicko-legislativni,

ekonomické, socialné-demografické a technologické faktory.

6.1.1 Politicko-legislativni faktory

Politicka situace v Ceské republice méa bezpochyby vyrazny vliv na vsechny
podnikatelské subjekty. Diky zméné& politické systému na trZzni ekonomiku mohla
spolecnost Scanwest Plzenn v roce 2000 vibec vzniknout. Spolecnost také vyrazné
ovlivnil vstup CR do EU v roce 2004. Piiznivé lze pro podnik hodnotit napf. rozsifeni
trhu mezinarodni dopravy a snizeni nékladii na celni fizeni, s ¢im souvisi i zkraceni
doby dodani nédkladnich vozidel. Dal§i vyhodou ¢lenstvi v EU je podpora malych a
sttednich podnikii, na zdkladé cehoz méla spolecnost moznost cCerpat dotace
z Evropského socidlniho fondu na zvySeni kvalifikace svych zaméstnanci, které byly

zminény v kapitole 3.4.

Co se tyCe legislativniho prostiedi, nejvyrazn€ji na podnik plsobi rozsdhlé zmény
Vv danovém systému, zejména pak postupné snizovani dan¢ z ptijmu pravnickych osob.
Na zacatku podnikatelské ¢innosti spolecnosti v roce 2000 ¢inila sazba této dan¢ 31%,
od roku 2010 se sazba ustalila na hodnoté 19%. Negativni vliv na podnik mély zmény
sazeb DPH, zékladni sazba se v roce 2010 zvysila z 19% na 20%, v roce 2013 doslo
opct k navySeni sazby na 21%. Toto navySeni pro spole¢nost znamenalo narist cen

nabizeného zbozi i poskytovanych sluzeb.
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Vsechny spolecnosti, které podnikaji v oboru distribuce nahradnich dild a oprav
motorovych vozidel, ovliviiuje nafizeni Komise (EU) €. 461/2010 (tzv. aftermarket
blokova vyjimka) a natizeni Komise (EU) ¢. 330/2010 (tzv. obecna blokova vyjimka).
Tyto smérnice vstoupily v platnost dne 1. ¢ervna 2010 a nahradily pfedchozi nafizeni
Komise (ES) ¢. 1400/2002 o blokovych vyjimkach. Jednd se o novy ramec zékona o
ochrané hospodarské soutéze pro automobilovy sektor, ktery se snazi o zajisténi zakladt
ucinné konkurence v poprodejnim servisu ve prospéch zdkaznika a chrani zakladni
principy podnikl souvisejicich s distribuci ndhradnich dila a servisem. Tyto nafizeni
upravuji zejména:

e nakupovani nahradnich dilu — origindlni znackové nahradni dily mohou
nakupovat jak specializované servisy, tak servisni provozovny zaméfené na
servis ruznych znacek,

o minimalni vysi nakupu — vyrobci vozidel nemohou stanovit svym autorizovanym
servisim ¢i prodejcim vyrazné vysoké pozadavky na minimalni vysi nakupu,
pozadavky musi projit pfezkoumanim v souvislosti s dopadem na konkurenci,

e pristup ke znackovym nahradnim dilum — vyrobci vozidel nesmi omezovat
obchodovani mezi servisy, autorizované servisy tak mohou prodavat znackové
nahradni dily nezavislym servistim,

e pristup ktechnickym informacim — servisy zaméfené na opravy vice znacek
vozidel musi mit zajiStén pfistup k veskerym technickym informacim od
vyrobct vozidel,

e originalni dily a dily odpovidajici kvality — prodejci a autorizované servisy
mohou zakoupit nahradni dily od nezavislych distributorti, vyrobci vozidel jim
nesmi branit v pouzivani ndhradnich dil odpovidajici kvality ¢i origindlnich
néahradnich dilq,

o servisni vykony v pribehu zarucni lhity — vyrobcei vozidel nemohou podminiovat
platnost zaruky servisem vozidla ve vlastni servisni siti, majitelé vozidla mohou

sva vozidla opravovat v libovolném servisu bez obav ze ztraty zaruky. [18]

Pozitivni vliv na podnik ma bezpochyby také emisni norma Euro 5 platna ve vSech
statech EU od zafi roku 2009. V souvislosti s tim spole¢nost prodala vice nakladnich
automobilli a navysila trzby, protoze vétSina dopravnich spolecnosti zacala od tohoto

roku obménovat svij star§i vozovy park za vozidla spliiujici tuto normu. Hlavnim
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divodem byly vyhodné&jsi podminky pro platbu mytného, za vozidla s vyssi emisni
ttidou totiz podniky plati niz§i sazby mytného, coz jim vyrazné snizi naklady. V roce
2013 vstoupila v platnost nova emisni norma Euro 6, pro kterou zatim plati stejné mytné
sazby jako pro emisni normu Euro 5. V pfipad¢ vyhodnéjSich sazeb lze ocekavat opét

zvyseni trzeb spolecnosti z diivodu zvySeného zajmu o vozidla s touto normou.

6.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické prostiedi zasahla predevsim celosvétova hospodaiska krize, kterd v CR
vypukla koncem roku 2008. Nasledujici rok 2009 byl proto pro mnoho podnikl
ekonomicky nejistym. Tato krize se negativné projevila na makroekonomickém vyvoji
zemé, ekonomika statu se vyrazné zpomalila. Celkova hospodaiska situace v CR ma na
podnik zasadni vliv, proto by pribézné sledovat jednotlivé makroekonomické ukazatele

a jejich vlivy na ¢innost a rozvoj spolecnosti.

Hruby domaci produkt (HDP) urcuje vykonnost ekonomiky daného statu, proto kazda
zemé usiluje o co nejvyssi tempo ristu. Obrazek ¢. 18 znazoriiuje vyvoj HDP CR
v letech 2007 — 2012. Ve sledovanych letech dosahovala CR nejvyssiho tempa ristu
v roce 2007. V nasledujicich letech doslo k vyraznému poklesu. V roce 2008 se tempo
ristu HDP sniZilo na 3,1% a v roce 2009 aZz na -4,5%, coZ pravdépodobné zplisobila
celosvétova hospodarska krize. Opétovné oziveni ekonomiky v roce 2010 znamenalo
rast 2,5 %, nasledné se vSak tempo rastu opét zpomalilo a v roce 2012 dosahovalo

coz vedlo i ke snizeni poptavky po nakladnich automobilech i servisnich sluzbach. [19]

Obr. &. 17: Vyvoj HDP CR v letech 2007 — 2012 (v %)
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Inflace predstavuje vSeobecny rdst cenové hladiny v Case. Pro ekonomiku statu je
nejlepsi drzet hodnotu tohoto ukazatele na co mozna nejniz$i urovni. Miru inflace CR
v letech 2007 — 2012 je mozné vidét na obrazku ¢. 19. Dlouhodobé se inflace v CR drzi
na velmi nizké urovni s vyjimkou roku 2008, kdy doslo k vyraznému zvyseni na 6,3%.
V letech 2009 — 2011 mira inflace nepfesahla tiroven 2%, v roce 2012 v§ak opét mirné
vzrostla na 3,3%. Rust cenové hladiny znamena zvySovani cen nakupovanych
nahradnich dil, coz mé za nasledek 1 zvySeni cen poskytovanych sluzeb. Negativné
pusobi také na financni prostfedky spolecnosti v pokladn¢ a na bankovnich uctech,
jelikoz s rastem inflace klesa realna hodnota penéz. Pokud nominalni urokova mira
nepiesdhne miru inflace, potom klesa také hodnota ptjcek, coz je pro spolecnost jako

dluznika pozitivni jev. [19]

Obr. & 18: Vyvoj miry inflace CR v letech 2007 — 2012 (v %)
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Obecnd mira nezaméstnanosti v CR se v poslednich letech 2009 — 2012 pohybuje
kolem 7 %. Vysoka nezaméstnanost nema na spolecnost vyrazny vliv. Spole¢nost se
snazi dlouhodob& udrZet své kvalifikované pracovniky, proto nedochazi k velkym
zménam poctu zaméstnanci. Jelikoz spoleCnost planuje rozSifeni servisu
v Domazlicich, nebude mit z divodu vyss§i nezaméstnanosti problém nalézt adekvatné

vzdélané nové pracovniky.

Sménny kurz hraje pro spolec¢nost také velmi dulezitou roli, jelikoz nové nakladni
automobily odebira ze zahrani¢i. Platby probihaji v eurech, proto je pro spole¢nost
vyvoj kurzu CZK/EUR dulezitym faktorem. Z obrazku ¢. 20 lze pozorovat, Ze roéni
prumér kurzu CZK/EUR v letech 2007 — 2012 kolisa. Nejvyssi kurz ve sledovanych
letech byl v roce 2007, kdy dosahl hodnoty 27,8 CZK/EUR. V nasledujicim roce ¢eska
koruna viici euru vyrazné posilila, nasledné¢ vSak doslo opét k oslabeni. Od roku 2009

Ceska koruna vici euru znovu posiluje, ale v roce 2012 ¢eska koruna mirné oslabila.
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Ministerstvo financi Ceské republiky predikuje pro rok 2013 pramémy sménny kurz
25,4 CZK/EUR, tudiz by mélo dojit opét k mirné depreciaci ¢eské koruny vici euru.
[20]

Obr. ¢. 19: Vyvoj kurzu CZK/EUR v letech 2007 — 2012 (ro¢ni priamér)
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6.1.3 Socialné-demografické faktory

Demografické sloZeni obyvatelstva a jeho vékova struktura nema pro spolecnost témét
zadny vyznam, protoze jejimi zakazniky nejsou konecni spotiebitelé, ale dalsi podniky a
kterd se postupem &asu neustile zvySuje. Za posledni deset let se dle Ceského
statistického fadu v CR zvysil pocet pracovnikil s ukonéenym stiednim vzdélanim
S maturitou o 3,1%. Za stejné obdobi vzrostl také pocet vysokoskoldkl o 6,1%. Pokud
by spole¢nost chtéla hledat nové pracovniky, nemusi mit obavy z nedostatku

kvalifikované pracovni sily. [19]

Pristup zaméstnanct Kk praci je pro podnik také velmi dilezity. Nektefi lidé vnimaji
svoji praci pouze jako nutnost vydeélat Si penize. Na druhé stran¢ nékterym lidem prace
ptinasi uspokojeni i jinych potieb, jako je napf. potieba seberealizace a uznani, moznost
rozvoje svych znalosti a schopnosti, moznost navazani novych kontakti, apod.
Spole¢nost se snazi své zaméstnance motivovat a zvySovat jejich vykonnost a
spokojenost zejména zaméstnaneckymi vyhodami. Navic je ve spoleCnosti velmi

pfijemné a pratelské pracovni prostiedi, coz také ptispiva k lepSim pracovnim vykontim.
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6.1.4 Technologické faktory

Vyuzivani védy a novych technologii v ¢innostech spole¢nosti je vyznamnou
podminkou, aby si spole¢nost vytvortila a udrzela vysokou konkuren¢ni schopnost na
trhu. Vyzkum a vyvoj novych nakladnich automobili je pln¢ v kompetenci vyrobce,
ktery do této oblasti investuje vice nez polovinu svého rozpoctu. Ve Svédském meésté
Sodertdlje ma vlastni vyzkumné a vyvojové centrum, kde se pti kazdém vyvoji novych
vozidel dba na zlepSeni vSech prvkil technologie, zejména na zvySeni bezpecnosti
silnicniho provozu a snizeni dopadii na Zivotni prostiedi. Na inovace se zaméiuji
samoziejm¢ vSichni vyrobci ndkladnich vozidel, spole¢nost Scania je vSak v tomto
sméru na prednich mistech. Dikazem je fakt, Ze spole¢nosti jako prvni pfinesla na trh
nakladni vozidla s motory spliujici normu Euro 6. Pro spolec¢nost Scanwest Plzeil
znamena tento pristup vyrobce velkou vyhodu, jelikoz mize jako jeden z prvnich

prodejcti nakladnich vozidel nabizet vozidla s nejmodernéjsi technologii. [21]

Pro zajiSténi konkurenceschopnosti spolec¢nosti je rovnéZ nezbytnd modernizace vSech
prostiedkli pouzivanych pfi servisnich sluzbach. Je tedy dllezité, aby servisni
pracovnici méli vzdy K dispozici nejmoderné;jsi nastroje, zafizeni a pristroje zarucujici
rychlejsi a kvalitnéj$i opravy. Pro podnik je také dualezitd uroven informacni a
komunika¢ni technologie. Spole¢nost ke své cinnosti vyuzivd rozsdhlou sit
informacnich systémt, které slouzi jak pro interni ucely, tak pro komunikaci
s dodavateli, pro planovani a podporu prodeje a ¥izeni vztaht se zakazniky. Rada z nich
byla vyvinuta pifimo spole¢nosti Scania. Konkrétni informacni systémy byly zminény

v kapitole 3.5.

6.2 Porterova analyza péti konkurencnich sil

K analyze mikroprostfedi podniku se velmi Casto vyuziva Porterova analyza péti
konkuren¢nich sil. Na zakladé této analyzy bude urceno plisobeni zakazniki,
dodavateld, stavajicich i potencionalnich konkurentt a substituénich vyrobkl na podnik.
Informace potiebné pro sestaveni této analyzy byly poskytnuty vedoucim obchodniho

oddéleni spole¢nosti Scanwest Plzen.

6.2.1 Zakaznici

Spolecnost Scanwest Plzen za dobu své existence na trhu ziskala fadu vérnych a stalych

zakaznikl, a to hlavné€ svoji spolehlivosti a kvalitou. Zakazniky spolecnosti jsou jak
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velké dopravni spole¢nosti, tak mensi podniky podnikajici v odvétvi piepravy.
Spolecnost vsak nedéla ve velikosti svych zakaznikl rozdily, o své mensi klienty pecuje
stejné kvalitné¢ jako o velké partnery. Pro spolecnost je nejdalezitéjsi maximalni
spokojenost stavajicich 1 potencionalnich zakaznikii, proto vSichni zameéstnanci
provadéji svoji praci co mozna nejsvédomitéji a nejprofesionalnéji.

Pii prodeji vozidel je pro spole¢nost dilezity kazdy stavajici i novy zakaznik. Prodej
vozidel zavisi zejména na pozadavcich a potiebach zdkaznika rozsitit ¢i obmeénit sviij
vozovy park. Prodej tak probiha nepravidelné a pocet prodanych vozidel jednomu
zakaznikovi vétSinou neni vyssi jak 5 kust. Z pohledu podilu na trzbach spolecnosti
jsou nejvyznamnéjSimi zakazniky vétsi klienti jako napt. SOT INVENT, DHW Pro,
Kamitrans Plzef, Libor Sindel4f, DV-trans a Lagarge Spedition. Tito zakaznici ve v&tsi
mife vyuzivaji moznosti sjednani dlouhodobych servisnich smluv, coz spolecnosti

prinasi pravidelné fixni ptijmy.
6.2.2 Dodavatelé

Nejvétsim dodavatelem novych nakladnich vozidel a ndhradnich dilu je spolecnost
Scania Czech Republic s.r. 0. Scanwest Plzen s touto spole¢nosti jedna o dodacich
podminkach vzdy pfi ndkupu nového vozidla, cena je tedy tvofena pro kazdého
konkrétniho zakaznika a konkrétni vozidlo. Dodavky vozidel probihaji nepravidelné
Vv zavislosti na potfebach a pozadavcich zdkaznikd. Spole¢nost Scanwest Plzen nedrzi
zadné minimalni skladové zasoby nékladnich vozidel, pfesto se snazi mit vzdy nékolik
vozidel pripravenych ihned k dodani, coz obcas situace na trhu a pozadavky zakaznikt
vyzaduji. Navic vyhradni dovozce spolecnosti drzi skladem nékolik desitek vozidel,

zékaznikiim je tedy mozné dodat pozadované vozidlo béhem nékolika dni.

Pti objednavani nahradnich dilti spole¢nost rozliSuje 3 typy objednavek:
e Skladova objednavka — tydenni objednavka nahradnich dilti na sklad,
e emergency — objednavka do druhého dne, ve spolecnosti nejvice vyuzivéana,
e Vehicle Off Road (VOR) — nahradni dil neni k dispozici, ale je nutné ho mit
okamzité. Tento dil je neprodlené expandovan letecky z tovarny ve Svédsku.
Tento typ objednavky je velice ndkladny a pouzivd se pouze v nouzovych

situacich.
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Ceny znackovych Scania ndhradnich dild jsou pevné, spole¢nost tak tuto cenu nemuze
nijakym zplisobem ovlivnit. VétSina ndkupli spolecnosti probihd prostfednictvim

faktory s dobou splatnosti 30 dni, hotovostni platby se pouZzivaji minimalné.

6.2.3 Konkurenti v odvétvi

Po otevieni hranic v roce 1989 doslo v CR K vyraznému navyseni jak vyvozu &eskych
vyrobkil do zahranigi, tak i dovozu zahrani¢nich vyrobkii do CR. Z toho diivodu velmi
rychle nartistal pocet soukromych podnikii a dopravnich spolecnosti, které pievoz
tohoto zbozi zprostiedkovavaji. To vedlo také samoziejmé ke zvySené poptavce po
nakladnich vozidlech. Této pfilezitosti se chopili vyrobci mezinarodnich znacek
nakladnich automobilli, ktefi na Ceském trhu zejména v 90. letech zacali zakladat
dcefiné spole¢nosti a hledat autorizované dealery. Od té doby si po celé Ceské republice
vybudovali rozsahlou prodejni i servisni sit’ a v soucasnosti je tedy konkurence v oblasti
distribuce a servisu nékladnich vozidel velmi vysoka. Tyto spolecnosti proto svadi tvrdy
konkurenéni boj, ktery se v poslednich letech jeSt€ vice vyostiuje zejména diky

probéhlé celosveétové hospodarské krizi.

Co se ty¢e nakladnich vozidel znaCky Scania, spole¢nost Scanwest Plzen ma vyhradni
pravo prodavat tyto vozidla v zdpadoCeském regionu (déle jen zp€. region), to samé
pravo vyplyva ze smlouvy i spole¢nosti Proscan, a. s., kterd mé tuto kompetenci ve
vychodnich Cechach. Ve zbylé &asti CR ma ziizené pobocky spoleénost Scania Czech
Republic, s. 1. 0., kterd je pfimo dcefinou spole¢nosti Svédské firmy Scania CV AB.
Jelikoz spole¢nost Scanwest Plzein ma omezeny rozsah plisobnosti pouze v tomto
svéfeném regionu, prace bude zamétena na konkurenty plisobici v této oblasti. Nejvetsi
konkurenci ptedstavuji prodejci nékladnich automobilti znacek Volvo, MAN, DAF a

Mercedes-Benz.

Volvo

Spolecnost Volvo patii k nejvétsim svétovym vyrobeil téZzkych nakladnich vozidel. Na
Ceském trhu pasobi od roku 1996, kdy si zde zalozila dcefinou spole¢nost Volvo Truck,
s. 1. 0. Tato spole¢nost pisobi po celé CR, ve sledovaném regionu ma pouze jednu
pobocku, a to v Nytanech. V roce 2012 spolecnost na celém ceském trhu prodala 820
nakladnich vozidel znacky Volvo, z toho 90 vozidel bylo prodano v zp¢. regionu. Tim

spole€nost ziskala v tomto regionu trzni podil 16,5%.
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MAN

Spole¢nost MAN Truck & Bus je opét jednim z pfednich mezinarodnich vyrobci
nakladnich automobilti, které na ceském trhu plsobi od roku 1992. V roce 2012 se
v celé Ceské republice prodalo 775 nakladnich vozidel této znacky, z toho 99 vozidel
V zp¢. regionu, coz zde znamenalo trzni podil 18,1%. Prodej vozidel znacky MAN
Vtomto regionu zprostfedkovavd spolecnost SP-KV AUTO s. r. 0. se sidlem
v Ttemos$né u Plzné. Tato spole€nost byla zaloZzena vroce 1994 a je rovnéz

autorizovanym servisem této znacky.

DAF

Spolecnost DAF, jeden z nejvétSich vyrobet nakladnich vozidel v Evropé, se pohybuje
na &eském trhu od roku 1992. V roce 2012 prodala v Ceské republice 998 automobili
znacky DAF, ztoho 135 vozidel v zp¢. regionu, ¢imz si zde zaslouzila trzni podil
24,7%. Autorizovanym dealerem této znacky v tomto regionu je spolecnost NEVA
Group, s. r. 0., kterd byla zalozena v roce 1995. Spolecnost sidli v Nyfanech u Plzng,

kde poskytuje také autorizovany servis.

Mercedes-Benz

Spole¢nost Mercedes-Benz je vyrobcem nejen nakladnich, ale i osobnich vozidel, které
jsou znamé po celém svéte. Na ceském trhu zacala prodavat nakladni automobily v roce
1992, v roce 2012 zde prodala 854 vozidel. V zp¢. regionu bylo v tomto roce prodano
88 nakladnich vozidel, coz zde znamenalo trzni podil 16,1%. Autorizovanym dealerem
a rovnéz servisem vozidel této znacky v tomto regionu je spole¢nost VSP Auto, s. r. 0.,

ktera ve svém sidle v Plzni piisobi od roku 1999.

Obr. ¢. 20: Trzni podily jednotlivych spole¢nosti v zp¢. regionu za rok 2012

B Scanwest Plzen

m Volvo Truck

NEVA Group
24,7% H VSP Auto
| SP-KV Auto
NEVA Group
m ostatni

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. 0. (2012)
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Z obréazku €. 21 1ze vypozorovat, ze v Zp¢. regionu nejsou mezi trznimi podily prodejcti
jednotlivych znacek vyrazné rozdily, tudiz v této oblasti je konkuren¢ni boj velmi silny.
Vsichni tito prodejci se V poskytovanych prodejnich 1 poprodejnich sluzbach
od spole¢nosti Scanwest Plzen vyrazné nelisi. Vlastnosti a kvalitu prodavanych vozidel
nemohou podniky ovliviiovat, proto jejich konkurenéni boj spociva zejména

Vv poskytovani nejlepsich prodejnich i poprodejnich podminek svym zakaznikam.

Velmi silnou konkurenci spole¢nost zaznamenava i V servisnich sluzbach zejména
ze strany neznaCkovych servisi. Diky tzv. blokovym vyjimkam, o kterych bylo
zminéno v kapitole 6.1.1, mohou tyto neznackové servisy pouzivat znackové nahradni
dily a maji zajistén pfistup k veskerym technickym informacim pfimo od vyrobch
vozidel. Navic se zakaznici nemusi obévat, Ze vyuzivanim sluzeb téchto servist piijdou
o zaruku svého vozidla. Tyto neznackové servisy nabizeji proto stejné kvalitni servisni

sluzby jako servisy autorizované.

6.2.4 Potencionalni novi konkurenti

Na svéteé existuje cela fada méné znamych vyrobct nakladnich automobilil, kterd by
mohla mit z4djem expandovat na Cesky trh. Pfikladem miliZze byt japonsky vyrobce
nakladnich vozidel ISUZU, ktery na Cesky trh vstoupil v roce 2010. Otazkou je, nakolik
by byli zakaznici ochotni pfestoupit z celosvétoveé ovéené a znamé znacky nakladnich
vozidel na znac¢ku mén€ znamou. Pro nové spolecnosti by to tedy znamenalo velmi
vysoké investicni a marketingové vydaje, které¢ by mohly byt riskantni. Scanwest Plzen
prodava nakladni automobily celosvétové znamé a uznavané znacky, navic mé fadu
stalych a vérnych zdkaznikli, o které nalezit¢ pecuje. Ohrozeni ze strany nové

prichozich znacek na ¢esky trh neni proto pfili§ vysoké.

Ze strany nové¢ piichozich prodejcii ndkladnich vozidel znacky Scania je riziko velmi
malé. Spolecnost podepsala s vyrobcem smlouvu o obchodnim zastoupeni, ze které
spolecnosti vyplyva vyhradni pravo distribuovat nova nakladni vozidla znac¢ky Scania
ve svéfeném regionu. V tomto regionu tudiZz 74dnd jind spole¢nost nemilze nova

nakladni vozidla této znacky prodavat.

Podstatné vyssi riziko plyne z potenciondlni konkurence ze strany neznackovych
servisi. Vstup téchto konkurenti na trh v oblasti servisnich sluzeb je pomérné

jednoduchy, proto jich v soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi. ZvySenim poctu téchto
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servisi by vzrostlo i riziko ztraty stavajicich i potencionalnich zakaznikut, kteti budou

moci vyuzivat stejné kvalitni servisni sluzby za vyhodnéjsich podminek.

6.2.5 Substituty

Substituty nékladnich vozidel neni jednoduché jednoznacné urcit. Zalezi na
individualnich pozadavcich zakaznikt, k jakému ucelu budou vozidla pouzivat a co jimi
bude piepravovano. Za nejbliz§i substitut rozvazkovych nakladnich vozidel lze
povazovat uzitkové (dodavkové) osobni automobily. Tyto uzitkové automobily maji
vSak niz8i kapacitu ndkladniho prostoru, coZz mize byt pro nékteré zédkazniky jednim
jinou ekvivalentni dopravu, jako napf. Zelezni¢ni, lodni ¢i leteckou. OhroZeni ze strany
téchto substitutl je vSak velmi nizké, protoze zelezniéni i lodni infrastruktura neni tak
husta, jako silni¢ni. Pomoci ndkladnich vozidel 1ze tedy ptfepravit zbozi i do téch mist,
kam nevede zadna Zeleznice Ci feka. Letecka nakladni pieprava v ramci Evropy

nepfipada v ivahu, ve srovnani s kKamionovou piepravou je totiz mnohonasobné drazsi.

6.3 Urceni vnéjsSich prilezitosti a hrozeb spolec¢nosti

Na zaklad¢ provedenych analyz lze urcit pftilezitosti a ohrozeni, které spolecnosti
z vnéjsiho prostiedi vyplyvaji.
Mezi vng&jsi pFileZitosti spolecnosti 1ze zafadit:
e vstup CR do EU vroce 2004 (rozsifeni trhu mezinarodni dopravy, sniZeni
nakladii na celni fizeni, moznost ¢erpani dotaci z Evropského socialniho fondu),
e degresivni vyvoj sazby dan¢ z piijml pravnickych osob,
e moznost nakupovat ndhradni dily od nezéavislych distributort,
e zavedeni emisni normy Euro 6,
e dostatek kvalifikované pracovni sily,
e kladny piistup vyrobce k technologickému rozvoji a kvalit¢ nakladnich
automobilq,
e velké mnozstvi stalych zékaznikda,

e mald pravdépodobnost substituce dalkové kamionové piepravy.

Mezi vnéjsi hrozby spolecnosti patii:

e zvySeni sazby dan¢ z ptfidané hodnoty,
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e zavedeni tzv. blokovych vyjimek,

e negativni dopady celosvétové hospodaiské krize na ekonomiku CR,

e posileni ¢eské koruny vici euru,

e pouze jeden vyhradni dodavatel nadkladnich vozidel a ndhradnich dild,

e ostry konkuren¢ni boj mezi prodejci nakladnich automobild riznych znacek,

e silnd konkurence ze strany neznackovych servist,

e moznd ztrata stavajicich 1 potenciondlnich zakaznikli pfi vstupu novych

neznackovych servisii na trh.
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7 POSTAVENI PODNIKU NA TRHU

Spolecnost Scanwest Plzeni plisobi na trhu jiz od roku 2000. Za tu dobu si zde
vybudovala silnou pozici a nyni patfi mezi pfedni prodejce nékladnich automobilil
na ¢eském trhu. V této kapitole bude analyzovan vyvoj trhu S nakladnimi automobily
v zapado&eském regionu i v celé CR a nasledné bude spole¢nost srovnana s nékterymi

konkurené¢nimi podniky.

7.1 Vyvoj trhu s nakladnimi automobily

Spoleénost Scanwest Plzeti je z prevazné &asti zavisla na dopravnim trhu v CR. Tento
trh zaznamenal krizové obdobi v roce 2009, kdy nékteré dopravni spolecnosti byly
nuceny svou c¢innost ukonéit z dlvodi nedostatku prace ¢i druhotné platebni
neschopnosti, coZz se preneslo i do fungovani podnikli prodavajicich nakladni
automobily. Od roku 2010 dopravni trh v CR opét roste, zistaly zde finanéné silngjsi
dopravni spolecnosti a v souvislosti s emisni normou Euro 5 zacaly vyrazné¢ obménovat
svlj vozovy park. Na obrazku €. 22 je znazornén pocet prodanych nakladnich vozidel
vSech znacek v zp€. regionu v letech 2008 — 2012. Dale je zde znazornén vyvoj poctu

prodanych nakladnich automobilii znacky Scania v tomto regionu.

Obr. ¢. 21: Pocet prodanych nakl. vozidel v zp¢. regionu v letech 2008 — 2012
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Scanwest Plzen spol. s r. 0. za obdobi 2008 — 2012.
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Nejméné novych nédkladnich automobili spole¢nost Scanwest Plzeni prodala v roce
2009, kdy se ji podafilo prodat pouze 51 vozidel, coz bylo o 66% méné nez
v piedchozim roce 2008. Trzni podil spole¢nosti v zp¢. regionu Vv roce 2009 ¢inil 10,2
%. Od tohoto roku pocet prodanych nékladnich automobilli opét vzrostl, v roce 2011
spolecnost prodala nejvice automobilti za sledované obdobi, a to 190 kusi. V tomto
roce spole¢nost dosahla také nejvyssiho trzniho podilu 27,1% a stala se tak nejlepsim
prodejcem v zp¢. regionu. V nasledujicim roce 2012 spole¢nost zaznamenala vyrazny
pokles prodanych vozidel o 54%. V tomto roce prodala pouze 88 automobili, ¢imz klesl
i trzni podil v regionu na 16,1% a spolecnost se umistila mezi prodejci jinych znacek

na ¢tvrtém miste.

Obr. ¢. 22: Pocet prodanych nakl. vozidel zna¢ky Scania v letech 2008 — 2012
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Scanwest Plzen spol. s r. 0. za obdobi 2008 — 2012.

Z obrazku €. 23 lze vypozorovat stejny trend, jako u piedchoziho obrazku ¢. 22.
Nejméné vozidel znacky Scania se na ¢eském trhu prodalo v roce 2009. V tomto roce
pocet prodanych automobilli vyrazné pokles o 69% oproti roku 2008. V roce 2010 a
2011 dochazi opét k navySeni prodaného poctu ndkladnich vozidel. V roce 2011
spolecnost Scanwest Plzen prodala 190 nakladnich automobild z celkového poctu 778
prodanych vozidel zna¢ky Scania, ¢imZ se stala nejlep$im dealerem v CR. V roce 2012
doslo u spolecnosti k vyraznému poklesu poctu prodanych automobilii az o 54%, oproti
tomu v celé CR klesl pocet prodanych vozidel znaky Scania pouze o 4 %. Tim

spole¢nost klesla v hodnoceni viech dealert v CR na tfeti piicku.
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7.2 Srovnani s konkuren¢nimi podniky

V této kapitole bude spolecnost Scanwest Plzeni srovndna se spole¢nostmi VSP Auto
S. T. 0. (déle jen VSP Auto), ktera je v zp€. regionu autorizovanym dealerem nakladnich
vozidel znacky Mercedes-Benz, a NEVA Group s. r. 0. (dale jen NEVA Group), ktera
v daném regionu prodava nakladni automobily znacky DAF. Srovnani spole¢nosti bude

provedeno pomoci podilli na trhu a pomoci pomérovych ukazatelli finan¢ni analyzy.

7.2.1 Srovnani pomoci podili na trhu

Vyvoj pocet prodanych nakladnich vozidel jednotlivych spole¢nosti Vv zp¢. regionu

v letech 2009 — 2012 je znazornén na obrazku ¢. 24.

Obr. ¢. 23: Pocet prodanych nakl. vozidel v zp¢. regionu v letech 2009 — 2012
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Zdroj: Interni materialy spolec¢nosti Scanwest Plzen spol. s r. 0. za obdobi 2009 — 2012.

Z obrazku ¢. 24 lze vypozorovat, ze pocet prodanych nakladnich vozidel u jednotlivych
spoleCnosti ve sledovaném obdobi kolisa, z4dnd ze spolecnosti neni dlouhodobé
Vv pozici nejleps$iho prodejce s nejvyssim poctem prodanych automobilti. V roce 2009
nejvice automobild v zp¢. regionu prodala spole¢nost VSP Auto, kdy se ji i pies krizové
obdobi podatilo prodat 135 vozidel. V roce 2010 a 2011 se stala lidrem ve sledovaném
regionu spolecnost Scanwest Plzen, ani jedné z konkurencnich spolecnosti se nepodafilo
prodat vice nakladnich vozidel. V roce 2012 obsadila pozici nejlepsiho prodejce
nakladnich automobilti v zp¢. regionu spole¢nost NEVA Group, ktera prodala 135
nakladnich vozidel.
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Obr. ¢. 24: Trzni podil spolecnosti v zpé. regionu v letech 2009 — 2012 (v %)
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Zdroj: Interni materialy spole¢nosti Scanwest Plzeni spol. s r. 0. za obdobi 2009 — 2012.

Obrazek ¢. 24 zachycuje vyvoj trzniho podilu sledovanych spole¢nosti v zp¢. regionu
v letech 2009 — 2012. Spole¢nost Scanwest Plzen dosahovala v roce 2009 v zp¢.
stoupl na 26,8% a spolecnost se stala nejlepSim prodejcem nakladnich vozidel v daném
regionu. Toto umisténi si udrzela i v roce 2011, kdy jeji trzni podil jesté mirné vzrostl
na 27,1%. Rok 2012 nebyl pro spole¢nost tspésny, jelikoz jeji trzni podil opét vyrazné
klesl na 16,1%. Opacny vyvoj ma trzni podil spolecnosti VSP Auto, ktera v roce 2009
byla lidrem v zp¢. regionu s podilem 27,1%. Tento podil vSak do roku 2011 strmé
klesal, v roce 2011 méla spolec¢nost ve sledovanych letech nejnizsi trzni podil. V roce
2012 ale spole¢nost svlij podil na trhu opét navysila a dosahla shodného podilu jako
spolecnost Scanwest Plzen, tj. 16,1%. Trzni podil spole¢nosti NEVA Group Vv roce 2010
oproti roku 2009 mirn€ vzrostl, ptesto se spole¢nost v téchto letech fadila mezi méné
uspésné podniky. Vyrazny skok vSak zaznamenala v roce 2011, kdy se s podilem
25,2% stala druhym nejlep$im prodejcem nakladnich automobilt v zp¢. regionu hned
po spolecnosti Scanwest Plzen. V roce 2012 sice podil spole¢nosti mirné klesl na

24,7%, presto se v tomto roce stala nejlepsim prodejcem v zp¢. regionu.

Z ptedchozich dvou obrazkl je ziejmé, ze zadna ze sledovanych spolecnosti nema
dlouhodobé jasné dané postaveni na trhu. Pocet prodanych nakladnich vozidel i trzni
podily v zp¢. regionu ve sledovanych letech kolisaji. Zatimco vroce 2009 byla
nejlep$im prodejcem nakladnich vozidel v regionu spolecnost VSP Auto, v roce 2010 a
2011 nejvice nakladnich automobilt prodala spole¢nost Scanwest Plzen. V roce 2012 se

na prvni pozici v prodeji nékladnich vozidel dostala spole¢nost NEVA Group. Kviili

62



Postaveni podniku na trhu

tomuto nejistému postaveni na trhu spole¢nosti mezi sebou vedou velmi silny
konkuren¢ni boj, ktery spocCivd zejména v poskytovani lepSich prodejnich i
poprodejnich sluzeb, ¢imz si spole¢nosti chtéji udrzet stavajici zakazniky a ziskat
zékazniky nové. Spolecnost Scanwest Plzen proto své konkurenty bedlivé sleduje a na

kazdy jejich krok se snazi co mozna nejrychleji reagovat.

7.2.2 Srovnani pomoci pomérovych ukazatelt

Ekonomicka situace a financni zdravi spolecnosti Scanwest Plzenn a konkuren¢nich
podnikli vroce 2011 bude porovnana pomoci vybranych pomeérovych ukazatelti
finan¢ni analyzy. V tabulce ¢. 5 jsou zachyceny vybrané ucetni tdaje spolecnosti i
konkurenénich podnikd za rok 2011, které jsou potiebné pro vypocet zvolenych
pomérovych ukazateli. Tyto udaje byly Cerpany zucetnich vykazi jednotlivych
spoleCnosti. Nasledujici tabulka ¢. 6 pak znazoriiuje vypoctené pomérové ukazatele

jednotlivych spolecnosti za rok 2011.

Tab. &. 5: Vybrané ucetni udaje jednotlivych spole¢nosti za rok 2011 (v tis. K¢)

Scanwest V'SP Auto NEVA Group

Celkova aktiva 138 903 502 641 65 908
Zisk pred zdanénim

a lirollly (EBIT) 12 378 32 404 6 821
Trzby 385 893 1244170 356 977
Kratkodobé zavazky 64 172 368 858 13973
Obézna aktiva 103 153 435 151 56 416
Cizi zdroje 89 391 372 093 58 973

Zdroj: Ugetni vykazy spoleénosti za rok 2011, vlastni vypoéty

Tab. €. 6: Vybrané pomérové ukazatele jednotlivych spole¢nosti za rok 2011

Obrat Doba BéZna Celkovi
ROA celkovych | obratu kr. e oV
. ) . likvidita | zadluZenost
aktiv zavazku
Scanwest 8,91% 2,78 59,87 1,31 64,35%
VSP Auto 6,45% 2,48 108,19 1,18 74,03%
NEVA Group 10,35% 5,42 14,29 4,04 89,48%

Zdroj: Utetni vykazy spoleénosti za rok 2011, vlastni vypoéty

Pomoci ukazatele rentability aktiv (ROA) je srovnana celkova efektivnost jednotlivych
podnik. Cim vyssi je hodnota tohoto ukazatele, tim vice je spole¢nost rentabilni.
Nejvyssi hodnoty ukazatele v roce 2011 dosahla spole¢nost NEVA Group, ktera z kazdé
100 K¢ celkovych aktiv vytvofila zisk 10,35 K¢ U spolecnosti Scanwest Plzen
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predstavoval ukazatel hodnotu 8,91 %, vykazuje tedy niz$i vynosnost celkovych aktiv,

nez spolecnost NEVA Group. Oproti spolecnosti VSP Auto je vSak rentabilnéjsi.

Ukazatel obratu celkovych aktiv porovnava efektivnost vyuzivani celkovych aktiv
jednotlivych spolec¢nosti. Doporucené hodnoty tohoto ukazatele se pohybuji v rozmezi
od 1,6 do 2,9. V tomto doporuceném intervalu se pohybuji hodnoty ukazatele pouze
U spolecnosti Scanwest Plzeni a VSP Auto. Celkova aktiva spole¢nosti NEVA Group se
V roce obratila v trzby 5,42 krat, coz znamena, ze spole¢nost ma nizky stav majetku a

ptichazi tak o mozné trzby.

Ze srovnani doby obratu kratkodobych zavazka u jednotlivych spole¢nosti v roce 2011
vyplyvé, ze nejrychleji plati své zavazky spolecnost NEVA Group. Jeji dodavatelé
necekaji na platbu v priiméru déle nez 14,29 dne. Nejhtife si pfi placeni svych zavazki

vede spolec¢nost VSP Auto, ktera splati své faktury zhruba za 108 dni.

Ukazatel bézné likvidity porovnava solventnost spolecnosti platit své zavazky.
Pfijatelnd hodnota tohoto ukazatele se pohybuje vintervalu 1,5 — 2,5. U vSech
spolecnosti se hodnota ukazatele bézné likvidity nevyskytuje v doporuc¢eném rozmezi.
Nejméné likvidni jsou spolecnosti VSP Auto a Scanwest Plzen. Tyto spolecnosti
vykazuji hodnoty ukazatele pod doporu¢enou minimalni hranici, je u nich tedy vétsi
riziko platebni neschopnosti. Hodnota ukazatele spole¢nosti NEVA Group doporuc¢enou

hranici piesahovala, spole¢nost je tedy v placeni svych zavazk solventni.

Ukazatel celkové zadluZenosti srovnava, nakolik je majetek jednotlivych spolecnosti

financovan z cizich zdrojii. Z vypoctenych hodnot 1ze zjistit, Ze vSechny spole¢nosti

v

v

zadluzenost 89,48%. Tato spolecnost ma vysoky podil cizich zdrojii na majetku, coz

ptredstavuje pro budouci vétitele velké riziko.

Na zaklad¢ vypoctenych pomérovych ukazatelli jednotlivych spolecnosti lze fici, Ze
ekonomickd situace spolecnosti Scanwest Plzeil ve srovnani s konkuren¢nimi podniky
je dobra. Néekteré hodnoty sledovanych pomérovych ukazatelii spolecnosti se vyrazné
neli§i od hodnot konkurenc¢nich podniki a Zzadny zukazateli nevykazuje nejhorsi
hodnoty. Nejlepsi hodnoty dosahl ukazatel celkové zadluZenosti, spole¢nost je tedy

oproti konkurenénim podniklim nejméné zadluZena.
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Navrhy opatieni pro zvysSeni konkurenceschopnosti

8 NAVRHY OPATRENI PRO ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Na zéklad¢ zpracované finan¢ni analyzy a analyzy vnéjSiho prostiedi a provedeného
srovnani s konkuren¢nimi podniky je mozné doporucit nékolik opatieni, které by vedly
ke zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti Scanwest Plzenl. Konkurencni boj
v oblasti prodeje nakladnich automobilli a poskytovani servisnich sluzeb je velmi silny.
Spolecnost by se méla do budoucna zaméftit predevsim na ziskdvani novych zakaznikl a
zaroven by méla vénovat dostatecnou péci 1 zdkazniklim stavajicim, aby tak zvysila sviij

trzni podil a upevnila své postaveni na trhu.

8.1 Aktualizace internetovych stranek

vvvvvv

spole¢nost méla pln€é vyuzit moznosti propagace pies toto médium. Mnoho lidi dnes
vyuziva internet k ziskdvani informaci o produktech a na zakladé téchto informaci se
pak rozhoduji o vlastni koupi. Internetové stranky umoznuji nenakladnou a kvalitni

prezentaci spolecnosti, ¢imZ je mozné ziskat fadu novych zékaznikd.

Spolec¢nost mé zfizené internetové stranky od roku 2006, od té doby nebyly nijak
zasadné upravovany. Zakaznici zde najdou zékladni informace o spole¢nosti a prehled
nabizenych typt nakladnich vozidel a poskytovanych servisnich sluzeb. Nechybi zde
samoziejmeé ani kontakty na jednotliva servisni stiediska spole¢nosti, obchodni zastupce
a vedouci jednotlivych oddéleni. V porovnani s konkurenci vSak tyto stranky pusobi
nepfehledn¢ a fadn€. Spole¢nost by proto méla zvazit prehlednéjsSi uspotradani
jednotlivych sekci, ptip. kompletni zménu grafického designu stranek na modernéjsi a
zajimavéjsi vzhled. Stranky by mély obsahovat aktudlni cenik servisnich praci, aktualni
akéni nabidky spolecnosti a informace o pldnovanych akcich pro své zdkazniky. Dale
by zde mohla byt vytvorena fotogalerie, kde by byly umistény fotografie z pofadanych
akci, dnll otevienych dveifi a riznych setkdni ¢i obrazky jiz ptedanych ndkladnich
vozidel, které by mohly naldkat nové zdkazniky.

Na internetové stranky by bylo vhodné umistit pocitadlo ndvstév, aby spolec¢nost méla
piehled o navstévnosti stranek potencionalnimi zakazniky. Na strankdch by nem¢l
chybét prostor pro anonymni vyjadieni spokojenosti zakaznikd, ¢imz by spole¢nost

dostala zpétnou vazbu a ziskala tak podnéty pro zlepSeni kvality svych sluzeb.
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8.2 Reklama na firemnich automobilech

V soucasnosti je reklama na automobilech velmi oblibend a zadana forma propagace
podnikt, kterd je navic vyhodna svou nizkou finan¢ni nakladnosti. Vedouci pracovnici
spole¢nosti a obchodni zastupci maji k dispozici firemni automobily, na kterych vSak
neni z4dna reklama ani oznaceni spolecnosti. Pokud by na tyto vozidla bylo umisténo
logo spolecnosti a ptipadné odkaz na internetové stranky, mohla by tim spolecnost
upoutat pozornost vice potencionalnich zdkaznikl. Tento typ reklamy je vefejnosti
vhimdm mnohem intenzivnéji nez napt. billboardy. JelikoZz se jednd o pohybujici se
reklamu, spole¢nost by tim oslovila potencionalni zakazniky nejen v Plzni, ale po celém

Plzenském a Karlovarském kraji.

8.3 Zrizeni nového prodejniho mista

Na zéklad€ smlouvy se Svédskou firmou Scania AB spole¢nost ziskala vyhradni pravo
prodeje nakladnich automobili na uzemi Plzeiského a Karlovarského kraje a
v okresech Chomutov, Rakovnik a Louny. Na toto rozsadhl¢ izemi ma spole¢nost pouze
jedno obchodni oddéleni, ve kterém zprostiedkovava prodej novych a pouzitych
nakladnich automobilli, a to v Plzni. Obchodni zastupci tak musi jezdit za svymi
zékazniky z Karlovarského kraje a pftilehlych okrest velké vzdalenosti, coz je velmi
casov€ narocné a prodejci tak travi vétSinu dne na cestdch. V opa¢ném piipad¢ i
zakaznici to maji do plzeniské pobocky velmi daleko, coZ by nékteré potencionalni

zakazniky mohlo od koupé vozidla od této spole¢nosti odradit.

Resenim by mohlo byt ziizeni dalsiho prodejniho mista v jedné ze servisnich pobocek
spolecnosti. V oblasti Karlovarského kraje a okolnich regionti se nabizeji hned dvé
mozna mista, a to v Chebu a v Chomutové. Doslo by tak k efektivnéjSimu vyuziti ¢asu
obchodnich zastupcti a snizily by se naklady na pohonné hmoty spojené s dopravou.
Pro spolec¢nost by to znamenalo pouze investi¢ni vydaje na rozsifeni ¢i vybudovani
kancelarskych prostor a vytvofeni zazemi pro prodej novych vozidel. Prodejce
nakladnich vozidel pro tuto oblast by mohla spole¢nost zvolit z fad zamé&stnanci Ci
pfemistit jednoho prodejce z plzeniské pobocky. Dal§i moznosti by bylo pfijmout na tuto
pozici nového pracovnika, coz by vSak pro spolecnost znamenalo vys$s$i naklady

na zaskoleni a ziskani potiebného vzdélani tohoto pracovnika.
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8.4 SniZeni cen servisnich praci

V soucasnosti ma spolecnost ve srovnani s konkurencnimi autorizovanymi servisy
jedny z nejvysSich cen servisnich praci. Jelikoz v posledni dobé nartistd konkurence ze
strany neznackovych servisli, spoleCnost by se meéla snazit poskytovat pro své
zakazniky vyhodnéjsi podminky servisnich sluzeb nez tyto neznackové servisy. Tyto
servisy mohou diky blokové vyjimce poskytovat stejné kvalitni servisni sluzby jako
autorizované servisy. Proto by spolecnost méla vyuzit vyhody poskytovani levnéjsich
servisnich sluzeb za stejné kvalitni vykon, jelikoz velké mnozstvi zdkaznikl se snazi
vynakladat na opravy a Udrzbu co moznad nejniz§i naklady. Hlavnim kritériem pfii
vybéru servisu je proto niz$i cena servisnich praci, potencionalni zékaznici by si tak
mohly zvolit konkurenéni servisy s levné&j$imi pracovnimi ukony. Spole¢nost by se

proto mé¢la snazit snizit své ceny za servisni sluzby alespon na uroven cen servisnich

praci konkuren¢nich servisu.

8.5 Shrnuti

Navrhy opatfeni pro zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti Scanwest Plzen jsou
zaméfeny zejména na osloveni a ziskani novych zdkaznikli a udrzeni zdkaznika
stavajicich. Prvni dva néavrhy, aktualizace internetovych stranek a reklama na firemnich
automobilech, se tykaji predev§im propagace spoleCnosti. Témito opatfenimi by
spole¢nost mohla zvysit povédomi o své Cinnosti a oslovit tak potencionalni nové
zakazniky. Ziizenim nového prodejniho mista by spole¢nost uSetfila ¢as obchodnich
zastupcil a mohla ho tak vyuZivat efektivnéji. Navic by se spole¢nosti sniZili ndklady na
pohonné hmoty spojené s dopravou a zlepsila by tak prodejni sluzby pro své stavajici 1
nové zakazniky. Poslednim navrhem je snizeni cen servisnich praci, ¢imz by spole¢nost
docilila vyssi konkurenceschopnosti vi¢i neznackovym servisim, které maji moznost

poskytovat stejné kvalitni sluzby za nizsi ceny.
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Zaver

ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit ekonomickou situaci spole¢nosti Scanwest
Plzenn spol. sr. 0., urCit soucasné¢ postaveni spolecnosti na trhu a na zékladé
provedenych analyz navrhnout zpiisoby zvySovani jeji konkurenceschopnosti. Podklady
pro zpracovani této prace byly cerpany z odborné literatury, internetu a vyrocnich zprav
sledované spole¢nosti. Diilezitym zdrojem informaci byly také konzultace s vedoucim

obchodniho oddéleni spole¢nosti, Ing. Markem Konicarem, a s vedouci bakalaiské

prace, Ing. Yvonou Holec¢kovou, Ph. D.

Teoreticka Cast této bakalaiské prace byla vénovana teoretickému vymezeni zakladnich
pojmu a piedstaveni jednotlivych typi konkurence. V dal$im textu byl definovan pojem
konkurenceschopnost a nastroje jejiho zvySovani, dale byla objasnéna konkurenéni

vyhoda a obecné konkurenéni strategie, kterymi Ize danou konkurencni vyhodu ziskat.

Aby mohlo byt stanoveného cile této prace dosazeno, byly charakterizovany jednotlivé
analyzy urcujici konkurenceschopnost. V ramci analyzy wvnitiniho prostfedi byla
provedena deskripce finan¢ni analyzy, kterd byla zaméfena pfedev§im na pomérové
ukazatele umoziujici mezipodnikové srovnavani. Nasledné byla vysvétlena analyza
vnéjSiho prostiedi, ve které byla podrobnéji popsdna PEST analyza, kterd slouzi
k analyze makroprostiedi podniku, a Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil, ktera je
Casto pouzivand k analyze podnikového mikroprostfedi. Tyto teoretické poznatky byly

podkladem pro vypracovani praktické ¢asti.

Na zacatku praktické ¢asti této prace byla blize charakterizovana spolecnost Scanwest
Plzen spol. s r. 0. Mimo zakladnich tdaji o spolecnosti je zde uveden stru¢ny pirehled
nabizenych produktli a sluzeb. Po Givodnim pfedstaveni je zpracovana finan¢ni analyza
spolecnosti, kde byla provedena pouze analyza nékterych pomeérovych ukazatelt
rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti. Na =zakladé¢ vypoctenych hodnot
jednotlivych ukazateli byla zhodnocena ekonomicka situace spolecnosti za obdobi let

2007 —2011.

V ramci analyzy vnéjSiho prostiedi podniku byla provedena PEST analyza, kterd
zhodnotila politicko-legislativni, ekonomické, socialné-demografické a technologické
faktory plsobici na spolec¢nost, a Porterova analyza péti konkurenénich sil, ktera byla

zamé&fena na zdkazniky a dodavatele spolecnosti, konkurencni podniky, potencionalni
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nové konkurenty a substitucni vyrobky. V dalsi kapitole byla urcena soucasna pozice
spole¢nosti na trhu s ndkladnimi automobily. Po ndzorném zobrazeni vyvoje trhu
s nakladnimi automobily bylo provedeno srovnani spole¢nosti s konkuren¢nimi podniky

pomoci podilii na tomto trhu a pomoci pomérovych ukazateli.

Na zavér této bakalafské prace byla na zakladé provedenych analyz navrzena opatieni,
kterymi by spolecnost mohla zvysit svoji konkurenceschopnost. Tyto opatieni jsou
zamétena predevsim na oslovovani a ziskavani novych zdkaznikd a udrzeni zdkazniki

stavajicich.
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Priloha A: Druhy nakladnich vozidel nabizenych spole¢nosti Scanwest Plzein spol. s r. o.

Nakladni vozidla pro dalkovou pi‘epravu znacky Scania




Priloha B: Rozvaha spole¢nosti Scanwest Plzei spol. s r. 0. vletech 2007 - 2011

Ozna- AKTIVA Uéetni obdobi
ceni (v tis. K¢) 2007 2008 2009 2010 2011
AKTIVA CELKEM 163 531 142 691 117 466 155 272 138 903
B. Dlouhodoby majetek 53 080 46 317 38 796 36 195 33335
BLI. Dlo.uhodob\'/ nehmotny 88 a3 0 0 0
majetek
3. Software 88 43 0 0 0
B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 52992 46 274 38 796 36 195 33335
B.II.1. Pozemky 7719 7719 7719 7719 7719
2. Stavby 23 688 23014 22 059 21 169 20211
3. szrbf:;t”e movite vecia 21572 | 13942 9010 7298 5 405
7 Nedokc?n(:em'/ dlouhodoby 13 1599 3 9 0
hmotny majetek
C. Obézna aktiva 108 386 94 990 77 847 118 476 103 153
C.l.. Zasoby 51308 50408 43919 77 213 46 246
2. gj&?';ig:f”a vyrobaa 468 166 1218 2014 597
5. Zbozi 50 840 50242 42 701 75 199 45 649
C.IlL Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0 0
C.l. Kratkodobé pohledavky 36 976 39 806 30384 36913 31622
C.II.1 5;2':33"'“’ z obchodnich 35760 | 38677 | 28505 | 30411 | 28901
6. Stat-danové pohledavky 190 0 1096 5730 1046
7. Kratkodobé poskytnuté zalohy 824 687 780 772 702
8. Dohadové ucty aktivni 183 416 0 0 0
9. Jiné pohledavky 19 26 3 0 973
C.IV. Kratkodoby financni majetek 20 102 4776 3544 4350 25282
C.Iv.1 Penize 423 442 725 257 347
2. Uéty v bankach 19679 4334 2 819 4093 24 938
D.l. Casové rozliseni 2 065 1384 823 601 2415
D.I.1. Naklady pftistich obdobi 906 295 198 323 397
3. PFijmy pfistich obdobi 1159 1089 625 278 2018




Priloha B: Rozvaha spole¢nosti Scanwest Plzei spol. s r. 0. vletech 2007 - 2011

Ozna- PASIVA Uéetni obdobi
geni (v tis. KE) 2007 2008 2009 2010 2011
PASIVA CELKEM 163531 | 142691| 117466 | 155272 | 138903
A. Vlastni kapital 37767 40 677 33 862 40 004 48 131
A.l Zakladni kapital 100 100 100 100 100
A.lL1. | Zakladni kapital 100 100 100 100 100
AL Rezerv’ni fondy, n'edéliteln\'/ fond a 100 100 100 100 100
ostatni fondy ze zisku
INTES ?jrl](‘cj)nny rezervni fond/Nedélitelny 100 100 100 100 100
A.lV. | Vysledek hospodafeni minulych let 22 039 37 567 40 477 33181 39 804
A.IV.1. | Nerozdéleny zisk minulych let 22 039 37 567 40 477 33181 39 804
Ay, | Vysledek hospodareni b&zného 15528| 2910| -6815| 6623 8127
uéetniho obdobi (+/-)
B. Cizi zdroje 124560 | 100320 81298 | 113286 89391
B.II. Dlouhodobé zavazky 1071 900 693 502 417
10. OdlozZeny danovy zavazek 1071 900 693 502 417
B.lII. Kratkodobé zavazky 89725 62 375 47 969 85 861 64 172
B.lII.1. | Zavazky z obchodnich vztahU 79 604 57631 44 194 81597 61225
% | invtans k Gaskim stutens 327) 2489| 1711| 1e72| 100
5. Zavazky k zaméstnanciim 981 1132 1001 1147 1081
6. f:‘r’:jgnzlﬁ szcéilr;;hnc: zabezpecenia 1212 647 628 1060 1020
Stat - danové zavazky a dotace 7028 326 0 0 0
. Kratkodobé pfijaté zalohy 488 75 176 278 599
10. Dohadové ucty pasivni 52 82 259 0 0
11. Jiné zavazky 33 23 0 107 147
B.IV. Bankovni tvéry a vypomoci 33764 37 045 32636 26923 24 802
B.IV.1. | Bankovni uvéry dlouhodobé 31619 20991 16 737 13553 10 143
2. Kratkodobé bankovni uvéry 2 145 16 054 15899 13370 14 659
C.l. Casové rozliseni 1204 1694 2 306 1982 1381
C.I.1. Vydaje pfistich obdobi 1124 1669 1623 1204 887
C.1.2. | Vynosy pristich obdobi 80 25 683 778 494




Priloha C: Vykaz zisku a ztraty spole¢nosti Scanwest Plzen spol. s r. 0. vletech 2007 - 2011

Ozna- VYKAZ ZISKU A ZTRATY Uéetni obdobi
&eni (v tis. KE) 2007 2008 2009 2010 2011
I. Triby z prodeje zbozi 554256 | 373202| 144452| 245617 | 288304
Naklady vynaloZené na prodané zbozi 510949 | 352133| 134058| 230052| 269743
+ obchodni marze 43 307 21069 10394 15 565 18 561
Il Vykony 35839 97 037 85491 98 027 96 354
1.1, ;'Z;gbz prodeje vlastnich vyrobkd a 36298| 96723| 84439| 96971| 97589
2. Zména stavu zasob vlastni ¢innosti -776 -302 1052 796 -1417
3. Aktivace 317 616 0 260 182
B. Vykonna spotieba 34572 80923 69 688 72 149 74 361
B.1. Spotfeba materidlu a energie 15 805 62512 54761 56 830 58 623
B.2. Sluzby 18 767 18411 14 927 15319 15738
+ pridana hodnota 44574 37183 26 197 41 443 40554
C. Osobni naklady 25560 31 868 28 737 29782 30394
C.1. Mzdové naklady 18 456 24 025 21133 21453 21 858
c.3. ZN darzljg:'n?;;?;'g:}' zabezpeceni 3 6462| 7257 6988| 7537 7718
CA4. Socialni naklady 642 586 616 792 818
D. Dané a poplatky 286 346 208 285 1156
E. :ﬂ‘;’:ﬁ:gﬂ;‘iﬁfﬁho nehmotného a 6435| 6399 5507 4238 3392
. H:?g’rizéfl:c’deje diouh. majetku a 8552| 18216| 2158| 1979| 2444
.1, ;r;’gtiupmdeje dlouhodobého 8552| 18216| 2158| 1979| 2444
ZUstatkova cena prodaného
F. dlouhodobého mF;jetku a materidlu 6508 16564 2467 1050 1593
F.1. ﬁfj&?ﬁ;’g::g;‘;;ggﬂeho 6508| 16564| 2467 1050| 1593
G. Zména stavu rezerv a opravnych 1485| 2093| 2069| 1459| -2818
polozek
V. Ostatni provozni vynosy 9392 10 665 9693 7 665 9821
H. Ostatni provozni naklady 1093 3976 4 046 4782 6 555
< Provozni vysledek hospodareni 21151 4 820 -4 986 9491 12 547
Vynosovy Uroky 7 66 50 54 51
N. Nakladové uroky 3236 3156 2 415 1849 1576
XI. Ostatni financni vynosy 8473 9774 2993 2 509 3370
0. Ostatni financni naklady 5573 7 596 2 664 2 680 3590
* Financ¢ni vysledek hospodareni -329 -912 -2036 -1 966 -1745
Q. Dan z prijmu za béznou ¢innost 5294 998 -207 902 2675
Q1. -splatna 5366 1169 0 1094 2759
2. -odloZend -72 -171 -207 -192 -84
- \VI.VSIedek hospodareni za béZnou 15 528 2910 6815 6623 8127
cinnost
sk V?sled,ek hospodafreni za ucetni 15 528 2910 6815 6623 8127
obdobi (+/-)
sxxx | V¥sledek hospodareni pred 20822 3908 -7022| 7525 10802

zdanénim




Piiloha D: Cenik servisnich praci spolecnosti Scanwest Plzen spol. s r. o.

Lzﬁ,/] Scanwest
\EI; 7 Plzen spol. s r.o.

Cenik servisnich praci platny od 1.1.2012

Servisni prohlidka,udrzba 990 ,- / hod.
OPEAVY ciiisiusnsuscusassiasaasssssss s s s s S S e SRS s S TS 1190,- / hod.
Diagnostika zavad na PC 1500 ,- / hod.
Sazba v pracovni dobé SCANIA ASSISTANCE 1190,- / hod.
Sazba mimo pracovni dobu SCANIA ASSISTANCE 1190 ,- + 50% / hod.
Sazba v nedéli a svatek SCANIA ASSSTANCE 1190 ,- +100% / hod.
Vyjezd servisniho vozidla SCANIA ASSISTANCE 34 ,- / km
Poplatek SCANIA ASSISTANCE v pracovni dobé —vyjezd...........ccccccoovuveuecnnucnnne. 1800 ,-
Poplatek SCANIA ASSISTANCE mimo prac.dobu — vyjezd...........cccccecivencnenne 3600 ,-
Kontrola vozidla a prodlouZeni certifikdtu hluénosti ,L“ .1500 ,-
Cejchovani tachografuanalog ... i i e il o aisusciacass 1950 ,-
Cejchovani tachografu Digital..........c. i 8. ..U BGE.  eesbssassans 2490 ,-
Klimatizace pInéni..........ccccccceeeee B e i A R RO 1800 ,-
Tlakovani, diagnostika fizené vle€ené napravy ..........ccccoceeeveccmeccinecncrcnnens 2800 ,-
Montaz TOLL COLECT: Scania:. ...\ iiditinii. focni« SR L dislvaduvassesnsassabbnsnaanion 4 hodiny
MontZ TOLL COLECT 0STatni. i ... e i i st iiten shasestavnasssisdasosassssatios S hodin
MontaZ TOLL COLECT (pouze pristrof) it i i i itonasssenns 2 hodiny
ZMENa SPZTOLL COLECT ...........ccoaibeniiimirs sy i et sisssssssisssvasssvins 1 hodina
Deinstalace pristroje TOLL COLECT.........ccccevirmrenerenienie e 1 hodina
StaZeni dat z karty fidice 250 ,-
Stazeni:dat 2achOBralili...c.mmsuwsmnsmaosmsssssssssssssnnssassrssnsassinsonsonssmsssnsrssss 500 ,-
Geometrie s vypisem hodnot (4X2 tahac)........ccccouvunninririniisncieene e 2100 ,-
Geometrie s vypisem hodnot (6X2*4,8X4 dvé fizené napravy)..........ccccueeuuens 3300 ,-
Geometrie s vypisem hodnot (4X2 BUS).......ccccoeririiniinccnninnirinceie e 3900 ,-
Geometrie s vypisem hodnot (6X2*4 bus) 5100 ,-

Uvedené ceny jsou bez DPH



Priloha E: Nabidka servisnich sluzeb spole¢nosti Scanwest Plzeii spol. s r. o.

**** Nabidka
servisnich
sluieb_» 7

www.scanwest.cz

Ca—

—

www.scanwest.cz

www.scanwest.cz

Vazeni obchodni pratelé,

Dovolujeme si Vés timto informovat o rozsiteni servisnich sluzeb.
V servisu Scanwest Plzeri provadime cejchovani analogovych a digitéinich tachograft
veetn& moznosti stahovani dat z karty fidice a tachografu.

e Nest.cz

Cejchovani analogového tachografu 1 950,- K¢
Cejchovani digitalniho tachografu 2 490,- K¢
Stahovani dat z karty fidi¢e véetné média 250,- K¢
Stahovani dat z tachografu véetné média 500,- K¢

(3

Objednat se maZete na nize uvedenych telefonnich ¢islech.Cejchovani tachografu je
mozno provést dle dohody i pfi b&Zné servisni prohlidce ¢i opravé.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

S pratelskym pozdravem

Servisni oddélen{

Scan
Plzen spol.

(e
7
%

ww.scanwest.cz



Piiloha F: Ak¢ni letak spolecnosti Scanwest Plzen spol. s r. o.

f’@ Scanwest
&7

Plzen spol. s r.o.

Garmin niivi 50 Lifetime

Tenka automobilova navigace s
velkym 5" displejem, snad-
nou obsluhou a doZivotni

bezplatnou  aktualizaci

navigacni mapy Evropy.
Navigace nabizi vSechny ne-
zbytné navigacni funkce a navic
asistenta fazeni do jizdnich

pruht, nahledy kfizovatek, Vy-
hledavani ceskych adres
podle orientacnich a po-
pisnych cisel, k dispozici je i
slot na microSD karty pro pfi-
padné mapové rozsireni.
Turistickd mapa CR, kters
je soucasti baleni, umoi-
fiuje plnohodnotné vyuiiti na-
vigace také mimo automobil.

GARMIN

3.600,- KC bez DPH

(4.320,- s DPH)

Hlavni znaky:

navigaéni mapa Evropy s doZivotni
bezplatnou aktualizaci

> velky, prehledny 5" dotykovy displej

vyhledédvani ceskych adres podle ori-
entacnich i popisnych Cisel

asistent fazeni do jizdnich pruhd, na-
hledy kfizovatek

vnitfni pamét 2 GB, slot na microSD
kartu

turisticka mapa CR v méFitku 1:25 000

> doba provozu navigace aZ 2 hodiny

A

GARMIN.

www.scanwest.cz www.scanwest.cz www.scanwest.cz www.scanwest.cz www.scanwest.cz



ABSTRAKT

JANSKA, I Zhodnoceni ekonomické situace a konkurenceschopnosti vybraného

podniku. Bakalafska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 74 s., 2013.

Klicova slova: ekonomickd situace, konkurenceschopnost, finan¢ni analyza, analyza

vnéjsiho prostiedi

Bakalafské prace je zaméfena na zhodnoceni ekonomické situace spolecnosti Scanwest
Plzen spol. s r. 0., ureni soucasného postaveni spolecnosti na trhu a stanoveni navrhii
na zvyseni jeji konkurenceschopnosti. Teoreticka ¢ast této prace poskytuje teoretické
podklady pro posouzeni ekonomické situace a konkurenceschopnosti dané spole¢nosti.
V Gvodu praktické casti je uvedena charakteristika spoleCnosti a struéné popsany
nabizené produkty a sluzby. Pomoci finan¢ni analyzy je zhodnocena soucasna
ekonomickd situace a finan¢ni zdravi spolecnosti. V ramci finanéni analyzy jsou
posuzovany pouze pomecrové ukazatele, které umoZznuji srovnani spolecnosti
s konkuren¢nimi podniky. Nasledné je provedena analyza vnéjSiho prostiedi podniku,
kterd obsahuje PEST analyzu a Porterovu analyzu péti konkuren¢nich sil. V zavéru
prace jsou na zdkladé¢ vypracovanych analyz uvedeny néavrhy na zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.



ABSTRACT

JANSKA, I. The Evaluation of economic situation and competitiveness of the chosen
company. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia

in Pilsen, 74 pages, 2013.

Keywords: economic situation, competitiveness, financial analysis, environmental

analysis

The thesis is focused on evaluation of the economic situation of the company Scanwest
Plzen Ltd., determination of the current position in the market and determination of
proposals to increase its competitiveness. The theoretical part of this thesis provides a
theoretical basis for assessing the economic situation and competitiveness of the
company. In the beginning of the practical part there is a characteristic of the company
and brief description of offered products and services. Using financial analysis,
assessment of the current economic situation and the financial health of the company is
provided. In the financial analysis only ratios are analyzed that allow comparison of the
competing companies. Following is an analysis of the external business environment,
which includes PEST analysis and Porter's five competitive forces analysis. Proposals to
increase the competitiveness of the company on the basis of the analysis are set out at

the conclusion.



