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Uvod

,, Vzdélavani a rozvoj pracovnikit zaujima v persondlnim managementu vyznamné misto.
Jeho cilem je dosahnout, aby na vsech urovnich v organizaci piisobili odborné zdatni
a iniciativni pracovnici, schopni zvladat ménici se naroky prace ¢i naroky zmeénéného

pracovniho zarazeni. “ [2, s. 541]

Vzdélavani je neodmyslitelnou soucasti lidského zivota. A to nejen toho osobniho, ale
na jejichz zaklad¢ si kazdy znés jednou vybiral/bude vybirat své povolani. Jeho
vybérem a ndslednym ndstupem do pracovniho procesu vSak vzdéldvani nekonci.
Ptedevsim v dne$ni dob¢, kdy se vSe neustdle a s neskutecnou rychlosti vyviji a méni,
od technologického vyvoje po zmény a aktualizace v oblasti administrativni, je

nezbytné klast diraz na kontinualni vzdélavani a osobni rozvoj vSech zaméstnanci.

Tématem této bakalaiské prace jsou vzdélavaci procesy ve spole¢nosti CEZ Zakaznické
sluzby, s. 1. o (dale jen CEZ Z8, s. 1. 0.). Cilem prace je popsani sou¢asného systému
vzdélavani ve spolecnosti, zejména na Odboru Zakaznicka centra Zapad, a nasledné
nalezeni vhodného opatieni, kter¢ by mohlo pfispét ke zkvalitnéni procesti v této

oblasti.

CEZ ZS, s. 1. 0. je jednou ze spolegnosti tvoficich tzv. Skupinu CEZ. Pod timto pojmem
si lze predstavit uskupeni firem sdruzenych okolo své mateiské spolec¢nosti, kterou je
spoleénost CEZ, a.s. Do tohoto uskupeni pak pfirozené patii isamotna matefska

spolecnost. [7]

Uvodni kapitola je vénovana charakteristice vybranych teoretickych pojma, tykajicich
se podnikového vzdé€lavani. Obsahem dalsi kapitoly je problematika jiz samotného
podnikového vzdélavani. V ni jsou popsany jednotlivé pristupy ke vzdélavani, nacez
dochazi k charakteristice nejrozsifencjSitho znich — systematického pfistupu. Dale
nechybi informace o jednotlivych formach a metodach vzdélavani, které se v soucasné
dob¢ v organizacich uplatiiuji. Nasleduje charakteristika matetské spoleCnosti, a s ni
souvisejici Skupiny CEZ, aby nasledné mohla byt popsana zvolena spoleénost — CEZ
ZS, s. 1. 0., jeji vnitini a vn&jSi prostiedi. Dalsi ¢ast prace rozebira vzdélavaci systém

spole¢nosti CEZ ZS s. 1. 0., zejména pak vzdélavaci aktivity na Odboru Zakaznicka



centra Zapad. Zavér prace je vénovan dotaznikovému Setfeni a pfipadnému opatieni,

které by mohlo vést ke zefektivnéni vzdélavacich procesii v tomto podniku.



1. Zakladni pojmy

Na uvod je vhodné zminit nckteré z pojmt, které s problematikou podnikového
vzdélavani souvisi. Pfedn¢ se jedna o pojem samotného vzdélavani. V souvislosti s nim
se nabizi dal$i dva pojmy, a sice pojem uceni (se) a pojem rozvoj. Ackoliv se mize
zdat, Ze znamenaji jedno a totéz, jisté rozdily mezi nimi piece jen existuji.

Uceni (se)

Ugeni je nejobecndjsim pojmem. Clovék se mize udit zamérng, védomé. Ueni viak
muze probihat 1 pfesné naopak, tzn. bezdécné, spontanng. Tento fakt je velice dilezity,
nebot’ se da fict, Ze pravé v ném tkvi rozdil mezi uenim a rozvojem, mezi ucenim
a vzdélavanim. Navic, ulit se mliZeme 1negativnim vécem, napiiklad riznym
zlozvykiim. Chéapeme jej jako proces zmény, béhem néhoz Clovék ziskava nejen nové
poznatky, ale osvojuje si 1 nové zpisoby konani. [4]

Rozvoj

Rozvoj je definovany jako zdmérna zména, ke které dochazi za pomoci uc¢eni. Osobnost

clovéka se rozviji cely zivot. [4]
Vzdélavani
Jedna se o organizovany, systematicky a institucionalizovany zplsob uceni, ke kterému

dochazi opét jen zdmérné. Vzdélavaci aktivity jsou vSak ohraniCené, tzn. maji svij

zacatek a konec. [4]

Obrazek €.1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

(v

ceni (se)
Rozvoj

Vzdélavani

. /

Zdroj: Hronik, FrantiSek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, Praha 2006

Vysledkem kazdého uceni je Zadouci zména, kterd ma tii irovné. Jsou jimi: [4]



Znalosti

Znalosti lze zjednoduSené charakterizovat souslovim ,,vSechno, co c¢loveék zna“.
Pfedmétem vzdélavani jsou predev§im znalosti, které miZzeme napi. sepsat ¢i natocit,
zkratka tzv. ,,zakonzervovat®, a v této podob¢ je ptedat dal. Takové znalosti se nazyvaji
explicitni. Naopak implicitni znalosti se takovym zplisobem piedat nedaji. Ty se

predavaji sdilenim a je v nich obsazena i emocionalni slozka. [4]
Dovednosti

Jedna se o néco, co Clovék umi. K tomu, aby ¢lovék mohl nabyté znalosti uplatnit

ve svém chovani, potiebuje zkuSenost. Danou zkuSenosti pak ziskdva onu dovednost.
[4]
Praktické aplikace

Praktické aplikace ptedstavuji pfevedeni znalosti a dovednosti do praxe. Pokud bychom
méli tento pojem charakterizovat obdobné, jako ptedeslé dva, fekli bychom, ze
praktické aplikace znamenaji vSechno, co ¢lovék déla. Protoze, jak ve své publikaci
uvadi Hronik (2006), to, Ze Clovek néco umi, jesté neznamena, ze to bude délat. Existuje

zde totiz cela fada piekazek, at’ uz jsou to prekazky vnitini, ¢i prekazky vnéjsi.



2. Podnikové vzdélavani

2.1. Definice

Podnikové vzdélavani je...

. ... hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnancu ve smyslu zdokonalovani, rozsirovani,
prohlubovani anebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zpiisobilosti, a tim vlastné

také prispevkem k vyssi vykonnosti pracovnikui i firmy jako celku“ [6, s. 89]

., ... persondlni cinnosti zahrnujici prizpiisobovani pracovnich schopnosti pracovnikii
ménicim se pozadavkiim pracovniho mista, zvySovani pouZitelnosti pracovnikii,

rozsirovani pracovnich schopnosti a rekvalifikacni procesy. ““ 5, s. 238]

., ... Systematické prizpusobovani chovani ucenim, ke kterému dochazi v diisledku

vzdeélavani, instruktazi, rozvoje a planovaného ziskavani zkusenosti. “ [1, s. 491]

2.2. Cile

Podnik se prostfednictvim vzdéladvani snazi neustidle rozvijet a prohlubovat
schopnosti a dovednosti svych pracovnikil, protoZe tim zvySuje jejich pracovni vykon
a je tak blize svym cila. [1]

Zaméstnanci, kterym je poskytovano odpovidajici a systematické vzdélavani,
predstavuji vyznamnou konkurencni vyhodu spolec¢nosti. Pochopitelné isamotni
zaméstnanci  prostfednictvim  vzdélavani  ziskdvaji  nemalou  vyhodu -
tzv. zaméstnaneckou vyhodu. Zaméstnanci se, s nabyvanym vzdélavanim, stavaji na

trhu prace atraktivnéj$imi. [1]

Spolecnost také usiluje o to, aby méla moznost uspokojovat budouci potieby lidskych

zdroji ze zdroja, kterymi jiz disponuje — ze zdroja vnitinich. [1]
Dalsim cilem je minimalizace ¢asu a nakladua pii zapracovani pracovnikii na nové
vzniklych pracovnich mistech, pfevedenych na jinou praci ¢i pracovniki povysSenych.
[1]

2.3. Pristupy ke vzdélavani

2.3.1. Organizace bez strategie

nezabyvaji bud’ viibec, anebo jen vradmci dodrZeni povinnosti, které jim plynou
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z pracovnépravnich pfedpisti. Piipadné dalSi vzdélavani je zodpovédnosti samotnych

zamgéstnancu. [3]

Mezi povinnd Skoleni zaméstnanct patii Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci (dale jen BOZP), Skoleni pozarni ochrany (dale jen PO) a Skoleni tidic¢h

z povolani a fidict referentskych vozidel. VSe je dano Zakonikem prace.

2.3.2. Nesystematicka koncepce interniho vzdélavani
Vzdélavaci akce se konaji az jako reakce na momentalné vzniklou potiebu jednotlivct
¢i firmy. Takové vzdélavani vSak nemd skutecné vzdélavaci efekt, nebot je

nesystematické a nahodilé. [3; 6]

2.3.3. Systematicky pristup
Z pohledu tohoto pfistupu lze podnikové vzd€lavani popsat jako systematicky proces,
v jehoz pribéhu dochazi ke zménam ve struktute znalosti a dovednosti. Prostfednictvim
téchto zmén pak dochazi k dalS$im zménam, a sice zméndm v pracovnim chovani.

V soucasné dob¢ ho lze povazovat za ptistup zakladni. [6]

Spole¢nost CEZ ZS, s. r. 0., jakoZz v cela Skupina CEZ, klade na vzdélavani a rozvoj
svych zaméstnanct znacny diiraz. K jejich vzdélavani dochdzi pribézné, systematicky.

Spole¢nost tedy uplatituje systematicky zptisob vzdélavani.

2.4. Systematicky pristup — podrobny popis

Koubek (2001, s. 244) definoval systematické vzdélavani jako ,,neustdle se opakujici
cyklus, vychazejici ze zasad politiky vzdeélavani, sledujici cile strategie vzdélavani
a opirajici se o peclivée vytvorené organizacni a instituciondlni predpoklady
vzdélavani “.

Jak vyplyva z vySe uvedeného citdtu, jestlize chce podnik uplatiiovat systematicky
piistup ke vzdélavani, musi zajistit urcité vychozi podminky. Je nutné sestaveni tymu
pracovniki, ktefi zajisti nejen odbornost vzdélavani, ale 1 jeho organizacni stranku.

Pokud podnik tyto pfedpoklady nemuze zajistit z vlastnich zdrojt, obrati se na externi

specialisty. Stejné tak jedna, pokud nema vhodné vybaveni. [5]

2.4.1. Identifikace potreby vzdélavani
Identifikace potieb vzdéldvani tzce souvisi s danou pracovni pozici a spociva

v rozpoznani a uvédomeéni si, Ze znalosti, kterymi pracovnici disponuji se nerovnaji
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znalostem, kterymi by méli disponovat. Pravé vzdélavani je tim nastrojem,

prostiednictvim které¢ho dojde k cilenému pteklenuti tohoto rozdilu. [1; 6]

Identifikace potieb vzdélavani ve spoleénosti CEZ ZS, s. r. o. probihd na zakladé
pravidelného (zpravidla ro¢niho) hodnoceni zaméstnanci, které provadi vedouci daného
oddéleni. Kona tak prostfednictvim pozorovani schopnosti zaméstnanctl, fizenych
rozhovort s nimi, ¢i prostfednictvim analyz dokumenti. K identifikovani vzdélavacich
potieb dochazi 1 mimo toto pravidelné hodnoceni zaméstnancii. Typickym ptikladem je

zména pracovni pozice pracovnika. [22]

2.4.2. Planovani a rozpoc¢tovani
Po identifikovani potfeby vzdélavani se podnik plynule ptesouva k dalsi fazi, kterou je
planovani. Vedeni podniku ma za ukol uchopit predbézné néavrhy, které se zacaly
formovat jiz vprubéhu prvni faze, a na jejich zéklad¢ vytvofit definitivni plan

vzdélavani. Spravné vypracovany plan vzdélavani informuje o nasledujicich oblastech:
e cile vzdélavacich program,
e obsah vzdélavacich programii,
e TUcastnici vzdélavacich programt,
e formy a metody vzdélavanti,
e vzdélavatelé,
e cCasovy plan,
e misto konani,
e naklady na vzdélavani = rozpocet
e metody hodnoceni vzdélavani. [1; 5]
Plan vzdélavani spole¢nosti CEZ ZS, s. r. 0. je pro nasledujici rok sestavovan v srpnu

stavajiciho roku, pficemz v zafi dochazi k jeho schvalovani. [22]

2.4.3. Realizace
V této etapé je nezbytné, aby podnik neustile dohlizel na to, zda dany vzdélavaci
program probihd podle planu, zda se jeho financovani pohybuje v ramci schvaleného

rozpoctu.
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Ve spole¢nosti CEZ Z8, s. r. 0. je zastoupen jak interni zptisob realizace vzdélavani, tak

jsou na urcité Skoleni najimani externi dodavatelé. [22]

2.4.4. Vyhodnocovani vzdélavani
Vyhodnoceni vysledkl a efektivnosti vzdélavani je samotnym vrcholem a zakoncenim
celého cyklu, diky kterému podnik jasné¢ poznd, zda byl naplnén pfedem stanoveny cil.
Klicové pro tuto etapu jsou metody, na jejichz zdkladé¢ bude podnik hodnoceni

provadet. [1]

Hodnoceni efektivnosti vzdélavacich aktivit ve spole¢nosti CEZ ZS, s. r. o. probiha
piredevS§im na zakladé zaverecnych certifikaci, kterymi je vétSina jednotlivych Skoleni

zakoncCena. [22]

2.5. Formy vzdélavani
Vzdélavaci proces Ize mj. rozliSovat podle toho, zda probihd Fizenym c¢i neFizenym
zptisobem. Dal$im hlediskem je, zda ke vzdélavani dochdzi na pracovisti ¢i mimo néj.
Vzdélavani na pracovisti jest¢ mizeme rozdé€lit na vzdélavani probihajici pfimo pri
vykonu priace a naopak — vzdélavani mimo vykon prace. Pokud toto zakladni
rozdéleni zkombinujeme, dostaneme piislusné formy vzdélavani, neboli druhy procest,

pti kterych ke vzdélavani dochazi. [3]

2.5.1. Neformalni vzdélavani
Z hlediska vySe uvedené¢ho rozdéleni mizeme neformalni rozdéleni charakterizovat
jako vzdélavani Fizené, probihajici na pracovisti pfi vykonu prace. K takovému
vzdélavani tedy dochazi pii plnéni béZnych pracovnich povinnosti, a to pod dohledem

interniho Skolitele €1 zkuSengjSiho pracovnika. [3]

Typickym ptikladem neformalniho vzdélavani ve spoleénosti CEZ ZS, s. r. 0. je etapa
nasledné adaptace u novych zaméstnancti Zakaznického centra, kdy tito zaméstnanci
nastupuji na prepazku, kde obsluhuji zdkazniky, av§ak na urcitou dobu nad sebou maji

dohled skolici osoby, tedy vedouciho Zakaznického centra. [22]

2.5.2. Formalni vzdélavani
Jedna se o Fizené vzdélavani na pracovisti, aviak mimo vykon prace. Pokud podnik
uptednostiiuje tuto formu vzdélavani, mize vyuzit jak interniho, tak externiho Skolitele.

Vzdélavani pak probihd napt. ve vyukovych dilnach, ¢i Skolicich u¢ebnach apod. [3]
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Formalni vzdélavani je ve zvolené spolecnosti zastoupeno napiiklad vstupnim Skolenim
novacklu Zakaznického centra. Etapa vstupniho Skoleni se skldda ze dvou casti —

Skolenim soft a hard dovednosti. [22]

2.5.3. Institucionalizované vzdélavani
Posledni moznosti, jak/kde Fizené vzdélavani mulze probihat, je mimo pracovisté.
Pravé takovym vzdélavanim je vzdéldvani institucionalizované. Jedna se
o dlouhodob¢jsi proces, za jehoz fizeni piebird hlavni zodpoveédnost ptislusné
vzdélavaci zafizeni. Zaméstnavatel se na fizeni bud’ podili, anebo, a to ve vétSing
pfipadd, vzdélavaci program pouze objednd. Jeho hlavnim Ukolem vSak zlstava

vyhledavani a vytvareni prostoru pro realizaci tohoto typu vzdélavani. [3]

2.5.4. Informalni vzdélavani
Ptedpokladem pro efektivni uplatnéni této formy vzdélavani je dostate€na motivace
zaméstnanci a jejich nasledny zajem a aktivni pfistup. Informalni vzd€lavani totiz
spocCiva v pozorovani prace spolupracovnikd, vyhleddvani potfebnych informaci apod.

Jde tedy o neFizené vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace. [3]

2.5.5. Interpersonalni vzdélavani
Myslenkou této kategorie je fakt, ze pracovnik ziskdva informace nejen béhem
vzdélavacich aktivit nebo pifi samotném pracovnim procesu. Dtlezitou roli zde totiz
hraji $irS§i mezilidské vztahy a socidlni postaveni pracovnika v ramci podniku. Z tohoto
popisu lze tusit, Ze se jedna o nefizené vzdélavani na pracovisti, ale mimo vykon

prace. [3]

2.5.6. Celozivotni sebevzdélavani
Celozivotni sebevzdélavani je nefizenym vzdélavanim mimo pracovisté. Kazdy
Clovék by mél na svém vzdélani neustale pracovat, nebot’ tim zvySuje svoji atraktivitu
pro potencidlniho zaméstnavatele. Nejriiznéjsi oblasti lidské ¢innosti se navic ¢im dal
tim vice prolinaji a maloktery obor vyzaduje pouze a jenom specifické znalosti

a dovednosti, a tak je celozivotni vzdélavani se v podstaté nutnosti. [3]

2.6. Metody vzdélavani
Metody vzdé€lavani rozliSujeme podle toho, kde vzdélavani probiha. Existuji tedy
metody pouzivané na pracovisti a metody probihajici mimo pracovisté. Druhé

jmenované mohou byt zajistény jak internim, tak externim zplsobem. [3; 5]
14



Nekteti autofi, napiiklad Dvotakova (2007), rozliSuji jesté jednu skupinu metod, a sice
metody, které lze pouzivat jak na pracovisti, tak mimo néj. Jsou totiz na rozhrani

mezi témito dvéma skupinami.

2.6.1. Metody vzdélavani na pracovisti
Mezi nejéastéji vyuzivané metody vzd&lavani na pracovisti podniku CEZ ZS, s. r. o.
patii nasledujici:
Instruktaz pri vykonu prace

Jedna se o nejjednodussi zpusob, jak ,zapracovat“ nové piichozi pracovniky, Ci
pracovniky méné¢ zkuSené. ZkuSené¢jSi pracovnik, ¢i piimy nadiizeny piedvadi
novému/nezkusenému jedinci dany pracovni postup. Tak dochéazi k podpofe vzajemné

spoluprace. [5]

Koucovani

a4

Koucovani je v podstaté dlouhodobou instruktazi. Koubek (2001) definuje tuto metodu
jako ,,soustavné podnécovani a smérovani vzdélavaného k Zadoucimu vykonu prace

a viastni iniciative, pricemz se bere v uvahu jeho individualita “.
Rotace prace

Vzdélavani pracovnika v tomto piipad€ probiha tak, ze pracovnik ptfechdzi z jednoho
pracovniho mista, pracovisté, useku do druhého, pfi¢emz v kazdém stravi urcitou dobu
a vykonava ptisluSné pracovni tkoly. Metoda byva vyuzivana jak u tfadovych, tak
u fidicich pracovnikll. V prvnim pfipad¢ se jedna o horizontdlni rotaci, laické vetejnosti
pak jisté bude blizs§i pojem ,,vstupni koleCko*. Rotace prace u manazerti se nazyva
vertikalni. Cilem metody je ziskavani zkuSenosti a vytvofeni komplexniho pohledu

na fungovani celé organizace. [5; 6]
Pracovni porady

Na pracovni porad¢ si jeji GCastnici vymeénuji své zkuSenosti a nazory, aby tak mohli
zaujimat razné postoje k problémiim dan¢ho pracovniho tseku, ale i celé organizace.
Tato metoda zvySuje informovanost pracovnikl, jejich vzdjemnou sounaleZitost, ¢i

sounalezitost k firmé, a zaroven je tak stimuluje k aktivité. [3; 5]

15



Nasledujici metody se v CEZ ZS, s. r. 0. vyuZivaji méné nebo vibec:
Mentorovani

Obdoba koucovéani. Rozdil spociva vtom, Ze vzdélavany, tzv. mentee, si svého
vzdélavatele — mentora — vybird sam. Ten se tak pro vzdélavaného stdva vzorem
aradcem. Diky této moznosti volby je mentoring hodnocen Iépe nez koucovani.

Problém nastava v ptipadé€, pokud si pracovnik zvoli nevhodného mentora. [5; 6]
Counselling

Counselling, neboli konzultace jsou jednou z nejnovéjSich metod. Jeji podstata tkvi
v tom, ze zde neexistuje jednosmérny vztah vzdélavatele a vzdélavaného. Ten je totiz
pieklenut diky vlastni iniciativé a aktivnimu ptistupu vzdélavaného, ktery se k danému

problému vyjadiuje, sdéluje své ptipominky apod. [5]
Asistovani

Pti realizaci této metody dochézi k piidéleni Skoleného pracovnika, jakozto pomocnika,
zkuSenému pracovnikovi. Postupem cCasu se vzdélavany na dané praci podili vic a vic,
aZ nakonec ziskdva pottebné znalosti a dovednosti nezbytné k samostatnému

vykonavani této prace. [5]
Povéieni ukolem

Pracovnik je povéfen ur€itym ukolem v samotném zavéru pfedchozi metody — metody
asistovani. To uz ostatné bylo naznaceno v jejim popisu. Vzdélavatel svého pomocnika
vSak muize povérit tkolem jesté diive, to pak tuto metodu chapeme jako rozSifeni
metody asistovani. Povéfeni ukolem na jednu stranu podporuje sebediivéru a schopnost
samostatného rozhodovani Skolen€ho, na stranu druhou je tu vSak riziko, ze se Skoleny

pracovnik dopusti chyby a jeho sebediivéru to naopak muize snizit. [5]

2.6.2. Metody vzdélavani mimo pracovisteé
Tyto metody jsou vhodné ke vzdélavani fidicich pracovniki €1 specialisti. [5]
Prednaska, pirednaska spojena s diskusi

Béhem predndsek dochazi k rychlému pifenosu faktickych informaci ¢i teoretickych
znalosti. Jedna se vSak o jednostranny tok informaci. To je také nevyhodou piednasek
jako takovych. Tento problém je vyieSen, pokud je predniaSka obohacena diskusi.

Takové prednasSce se také ik seminaf. Ucastnici jsou tak do procesu zapojeni a vyviji
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aktivitu. V tomto piipad€ je vSak nutné vénovat vys$$i pozornost organiza¢ni strance

a zajistit vhodnou moderaci ptfednasky. [5]

Vzdélavani formou piedndsek je ve spolecnosti CEZ ZS, s. r. o. velmi vyuzivanou

metodou a dle vysledkl dotaznikového Setfeni téZ 1 metodou oblibenou.
Demonstrovani

Demonstrovani je v podstaté nazornd ukdzka za vyuziti pocitacd, trenazérd,
audiovizualni techniky, zatizeni vyukovych dilen apod. Na rozdil od vSech doposud
popisovanych metod, demonstrovani klade diiraz na praktickou stranku véci —

na praktické vyuziti ziskdvanych znalosti, ale 1 dovednosti. [5]

Pripadové studie

o w7

Manazefti a tvirci pracovnici, kterym je tato metoda piedné urcena, se v jednotlivych
ptipadovych studiich zabyvaji redlnymi ¢i smySlenymi problémovymi situacemi, které
musi vyfesit v pfedem stanoveném case. Dany problém vSak nema jednoznacné feseni,
ucastnici jsou tedy pro obhdjeni svych feSeni ,nuceni argumentovat. Pii takovéto

argumentaci vyuzivaji znalosti z riznych oblasti. [3]
Workshop

Workshop je jednou z variant ptipadovych studii. Zadané problémy se tu vSak fesi

v ramci tymové prace, kterou tato metoda podporuje, a z komplexnéjSiho hlediska. [5]

Workshop je v CEZ ZS, s. r. o. nejpreferovanéj§i metodou zaméstnancti obsluhy —

konzultanti Zékaznickych center. Svéd¢i o tom vysledky z dotaznikového Setteni.
Brainstorming

Dalsi metoda, ktera je variantou piipadovych studii. Tato vSak vyznamné podporuje
kreativni mysleni. Uéastnici predkladaji, at’ uZ ustni ¢i pisemnou formou, své navrhy
na feSeni problému. Poté nasleduje diskuse, kde se vSechny tyto navrhy ,setkaji*
a spole¢né se hleda to optimalni, ¢i jejich optimalni kombinace. [5]

Simulace

Simulace jde jesté vice do hloubky, co se praxe tyka. Jednd se o jakési napodobeni
redlného systému. Pracovnikim jsou simulovdny razné situace, které se mulZou
na vedoucich pozicich vyskytnout. Oni je pak musi feSit, musi u€init jednotliva

rozhodnuti, a to v ¢asové ohrani¢eném useku. [5]
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Hrani roli

Ucastnici, kterymi jsou opét predevsim vedouci pracovnici, si diky této metodé osvojuji
zadouci socialni vlastnosti, uci se samostatnému mysleni, rozhodovani a ovladani svych

emoci. To vSe prosttednictvim urcité role, kterou na sebe piebiraji. [5]
Assesment centre

Jedna se o velmi u¢innou metodu nejen vzd€lavani manazerd, ale 1 jejich vybéru.
V podstaté se da tici, ze metody piipadovych studii, simulaci a hrani roli dovedla témét
k dokonalosti. Minusem ovSem je jeji velkd naroCnost na technické vybaveni a na
ptipravu. Ugastnici opét fesi nejrizngjsi ukoly a problémy, které jsou &asto generovany
pocitacem. Ten pak nabizi vyhodnoceni, ¢i ukdzku optimalniho fteSeni danych

problémt. [5]
Outdoor training

U této metody se zadané tkoly, problémy a situace fesi kolektivné a prostifednictvim
skutecné hry nebo pohybové aktivity. Cilem je ziskani ptisluSnych manaZerskych
dovednosti, mezi které miiZzeme zatradit napf. uméni komunikace, vyjedndvani, vedeni
lidi apod. Ptekazkou pti tomto zplisobu vzdélavani mize byt obava ze ztrapnéni se nebo

odpor k pohybu. [5]
E-learning

Jedna se o interaktivni metodu, kterd podniku umozZnuje vzdéladvat své pracovniky
individualnim 1 kolektivnim zpiisobem. Dale poskytuje okamzitou zpétnou vazbu, je pro
podnik ¢asov€ vyhodna a zaroven pro pracovniky atraktivni. Neni tedy divu, ze obliba
e-learningu se neustdle zvySuje. Jedinym zdporem by mohla byt ponckud vyssi cena

nekterych vzdélavacich softwart. [5]
CEZ 78, s. r. 0. ma k dispozici vzd&lavaci e-learningové prostiedi, které je jednotné pro
viechny spole¢nosti Skupiny CEZ.

2.6.3. Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti i mimo néj
Pracovni porady

Pracovni porady jsou metodou, ktera lze aplikovat i mimo pracoviste.
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Poradenstvi

Vhodné zejména pro pracovniky na vedoucich pozicich, kterym tato metoda dava
prilezitost k ziskavani zkuSenosti a poznatkii zvenc¢i. Na druhou stranu je tu vSak riziko
pasivity ucastniki. Metoda totiz podporuje potencidlni sklon ucastnikil k prejimani jiz

hotovych feSeni. [3]
Action learning

Zatimco ostatni metody funguji spiSe na bazi poskytovani znalosti a dovednosti, které
jsou jiz minulosti ovéfené, pii této metodé se pracovnici vzdélavaji diky feseni dosud

nepoznanych situaci. [3]
Trainee programs

Cilem je ptiprava nad&nych zaméstnancl k ptevzeti sloZitych pracovnich ukold.
Trainee programs v sob€ ukryvaji kombinaci metod vzdélavani mimo zaméstnavatele

a vertikalni rotace prace. [3]
Samostudium

Vyuzivano piedev§im star§Simi a zkuSenéjSimi zaméstnanci. Diky samostudiu jsou
piekondvany takové prekazky tradicniho zplisobu vzdélavani, jako naptiklad nutnost

osobni ucasti v daném cCase. [3]
E-learning

I E-learning je metodou, kterou lze vyuzivat jak pfimo na pracovisti, tak 1 mimo néj.

Tato jeho vlastnost je 1 jeho nemalou vyhodou.
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3. CEZ, a. s. & Skupina CEZ

Poc¢atek CEZ, akciové spolecnosti se datuje ke dni 6. kvéten 1992, kdy byla tato
spoleénost zalozena tehdej$im Fondem narodniho majetku Ceské republiky. Spole&nost
sidli v Praze 4. Nejvyznamnéjsim akcionafem je Ceska republika, jejiz akciovy podil
na zakladnim kapitadlu ¢inil k 19.6.2012 témét 70% a je spravovan Ministerstvem

financi Ceské republiky. [22]

Pfedmétem ¢innosti CEZ, a. s. je pfedev§im vyroba a prodej elektiiny, dodavka plynu
a tepla. Déle zde existuje fada podpirnych a doplitkovych aktivit, jako naptiklad tézba

surovin, oblast informatiky ¢i oblast telekomunikaci. [22]

Obrazek €.2: Logo spoleCnosti

CEZ GROUP SKUPINA CEZ

Zdroj: Internetové stranky CEZ

3.1. Skupina CEZv CR
Zakladni podoba Skupiny CEZ se za¢ala formovat v roce 2003, kdy se CEZ a. s. spojila
s5 distribunimi  spoleCnostmi. Jednalo se o SeveroCeskou energetiku,
Severomoravskou energetiku, StiedoCeskou energetickou, Vychodoceskou energetiku

a ZapadocCeskou energetiku. [13]

V roce 2004 vSak zapocal projekt nazvany ,,Vize 2008, ktery zménil celou dosavadni
podobu Skupiny. Téchto 5 distribu¢nich spole¢nosti totiz zaniklo a byly nahrazeny
procesnimi spolec¢nostmi, tzn. spolecnostmi specializovanymi na ur€itou cinnost
a majici svoji pravni subjektivitu. K témto patii i CEZ ZS, s. 1. o, ktera se specializuje
na obsluhu zakaznikli a na Cinnosti s tim souvisejici, jako je fakturace a vymahani
pohledavek pro celou Skupinu CEZ. V soudasné dobé tvoii Skupinu CEZ na tizemi

Ceské republiky 26 dcefinych spole¢nosti. [13]
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3.2. Skupina CEZ v zahraniéi
Expanze Skupiny CEZ na zahraniéni trhy byla zahdjena v roce 2005. Zagatkem tohoto
roku uspéla Skupina CEZ v privatizaénim tendru a ziskala tak majoritni podily ve tiech
distribu¢nich firmach v Bulharsku. Téhoz roku na podzim doslo k ziskdni majoritniho
podilu v nejvétsi rumunské distribu¢ni spoleCnosti, a to opét na zakladé uspéchu

v privatiza¢nim tendru.[14]

V roce 2006 rozsitila Skupina CEZ své zahraniéni portfolio o tfi elektrarny. Dvé z toho

v Polsku, tfeti se nachazi v Bulharsku.[14]

Nasledujici rok, tedy rok 2007, doslo k uzavieni partnerstvi s mad’arskou spole¢nosti

MOL, jehoz cilem je vybudovani plynovych elektraren.[14]

V roce 2008 ziskala CEZ akvizici ve form& vybudovani nejvétsiho evropského vétrného
parku v Rumunsku, déle se podili na vystavbé dvou bloki jaderné elektrarny tamtéz.
CEZ se také stava partnerem pro vystavbu jaderné elektrarny na Slovensku. Jesté

v témze roce vstupuje na turecky ¢i albansky trh.[14]

Obriazek ¢&.3: Teritorialni pasobnost Skupiny CEZ

Zdroj: Vyroéni zprava Skupiny CEZ za rok 2011

4. CEZ Zakaznické sluzby, s. r. o.

4.1. Charakteristika spole¢nosti
CEZ 78S, s. r. o. byla zaloZena na zakladé Zakladatelské listiny spolenosti dne

2. srpna 2004. Vznik spoleCnosti se pak datuje ke dni 16. srpna 2004, kdy byla
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spolecnost zapsana do Obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, a to
jako stoprocentni dcefina spole¢nost spoleénosti CEZ, a. s. Sidlo spole¢nosti se nachazi

v Plzni. [22]

Hlavnim pfedmétem podnikatelské Cinnosti spolecnosti je komplexni a spolehlivé
poskytovani zakaznickych sluzeb. Jedna se zejména o obsluhu zakaznikli, uzavirani,
zménu a ukoncovani jednotlivych smluv, fakturaci, spravu a vymahani pohledavek,
poradenstvi, nabidku a prodej produktii apod. VSechny sluzby spole¢nost poskytuje
nejen pro konecné zdkazniky, ale také pro drZitele licence na obchod s elektiinou,
drzitele licence na distribuci s elekttinou, poptipad¢ 1 pro drzitele licence na vyrobu

elektfiny. [16]

Za své cile si podnik klade komplexni feSeni pozadavkil zdkaznika na prvni kontakt,
profesiondlni pfistup pracovnikii, tymovou praci a neustdlé zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb. [22]

4.2. Vnéjsi prostredi

4.2.1. Makroprostredi
Makroprostiedi podniku piedstavuje takové spoleCenské faktory, které ptisobi na podnik
a které¢ podnik nemiize ovlivnit. Nastrojem pro posouzeni takovych vlivli je metoda
PEST. Jednd se o metodu spocivajici v analyze Ctyf faktorti — politicko-pravnich,

ekonomickych, socialné - demografickych a technologickych. [8]
Politicko - pravni faktory

Specifikem, ktery v Ceské republice ovlivituje viechny spole¢nosti podnikajici v oblasti
energetiky a plynarenstvi, je Energeticky zakon ¢. 211/2011 Sb. Jedna se o tuzemskou
zékladni normu, doplnénou o fadu provadecich vyhlasek, tykajicich se napt. cenovych
rozhodnuti Energetického regula¢niho Gfadu. Tento Ufad, zfizeny pravé Energetickym

zédkonem, mj. reguluje ceny sluzeb téchto firem. [9]

Vliv na spole¢nost ma samoziejmé 1 Evropska unie. Mezi pravni pfedpisy upravujici
evropskou energetiku patfi napt. Smérnice o spolecnych pravidlech pro vnitini trh
s elektfinou ¢. 2009/72/ES, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 714/2009
o podminkach pfistupu do sit€¢ pro pieshranicni obchod s elektfinou, ¢i Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady ¢. 713/2009 zakladajici Agenturu pro spolupraci

regulatorii v energetice. [10]
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Ekonomické faktory

Mezi dilezit¢é makroekonomické ukazatele ovliviiujici podnikdni spolecnosti patii
mj. sménné kurzy a mira nezaméstnanosti.

JelikoZ Skupina CEZ, jejiz souéasti spole¢nost CEZ ZS, s. r. 0. je, puisobi i v zahraniéi,

koruny vi¢i Euru. [22]

Rostouci mira nezaméstnanosti by mohla pro spole¢nost znamenat hrozbu v podobé
sniZeni trZzeb. Nezaméstnani lidé by totiz mohli mit tendenci omezit spotiebu energii
v domdacnosti a Setfit timto zpusobem. V soucasné dobé se mira nezaméstnanosti

pohybuje okolo 8%. [19]
Socialné — demografické faktory

Spole¢nost CEZ ZS, s. r. 0. dava zaméstnani cca 850 lidem, mateiska spole¢nost pak
spolupracuje jak se stfednimi, tak s vysokymi Skolami. Co se tyka dostupnosti
CEZ Z8 s. 1. 0. obyvatelstvu, spole¢nost sidli v dobie piistupné a frekventované lokalité
— v zdpadoceské metropoli, v Plzni. Pro jesté lepsi dostupnost vSak ma sva zdkaznicka
centra rozmisténa po celé Ceské republice. V ramci kazdého ze 3 regionti (Zapad,

Vychod, Morava) je zastoupeno 7 mést, v regionu Zapad to je mést 8. [22]
Technologické faktory

Technologie jsou v oblasti energetiky zasadni. Spolecnost tedy aktivné usiluje
o podileni se na ptipravé novych, vysoce kvalitnich, efektivnich, spolehlivych
a bezpe¢nych technologii. Zaroven klade velky dlraz na to, aby tyto technologie byly
Setrné k zivotnimu prosttedi. CEZ téz, vramci vyzkumu a vyvoje, spolupracuje
s vysokymi Skolami a podporuje vyzkumné prace studentti. V soucasné dob¢ se vyzkum
a vyvoj v CEZ zaméfuje na oblast jaderné energetiky, energetiky na fosilni paliva,
obnovitelnych zdroji a vodni energie, teplarenstvi, alternativnich paliv pro energetiku

(tedy oblast biomasy a odpadi), atd. [15]
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4.2.2. Mikroprostredi

Zakaznici

Mezi zikazniky CEZ ZS, s. r. o., respektive Skupiny CEZ, patii $iroké spektrum
subjekti, od firemnich zakazniki a velkoodbérateli az po ftadové domdcnosti.
V soucasné¢ dobé, kdy mezi sebou energetické spolecnosti ,,bojuji o kazdého
zékaznika, je dulezité neustdle pracovat na zkvalitiiovani svych sluzeb. Dilezita je také
dostupnost danych sluzeb. K lepsi dostupnosti sluzeb a informovanosti zakaznikl
Skupiny CEZ ptispiva, kromé operatora na Call centru, ktefi jsou zakaznikim
k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu, zaméstnancl obsluhy na Zakaznickych
centrech a smluvnich partnert, i fada internetovych aplikaci. Naptiklad CEZ Business,

CEZ Asistent, ¢ CEZ on-line. [12]
Konkurence

Podil Skupiny CEZ na ¢eském trhu s elektiinou pro koncové zakazniky ¢ini v souéasné
dobé pfiblizn€ 45 %. AvSak, kromé& dalSich obchodnich firem dodavajicich elektfinu,
kterych jsou v Ceské republice desitky, zde jesté funguji minimalng dvé firmy
zabyvajici se energetikou, které jsou v celoevropském métitku vétsi nez Skupina CEZ.
Jedna se o firmy E.ON a RWE. [11] Dale lze mezi konkurenty Skupiny CEZ zahrnout
1 mensi prodejce elektfiny a plynu. Jedna se naptiklad o podniky Lumius, EP Energy
Trading nebo Bohemia Energy.

E. ON

Spole¢nost E. ON je jednou z piednich svétovych energetickych spolecnosti se silnym
postavenim na evropském trhu. Pfedmétem jejiho podnikéni je ptfedevSim vyroba,
distribuce a prodej elektiiny a prodej zemniho plynu. Matetskd spole¢nost sidli
v Némecku. Firma ma vsak své zastoupeni i v Rakousku, Svycarsku, Polsku a také

v Ceské republice. [17]
RWE

RWE také patii mezi ty nejvetsi evropské elektrarenské a plyndrenské spolecnosti.
Stejné jako ostatni spole¢nosti podnikajici v oboru energetiky, se firma zabyva vyrobou,
obchodem, pifepravou a zdsobovanim elektiinou a zemnim plynem. RWE dominuje
pfedeviim na trzich v Némecku, Nizozemi a Velké Britanii. O zastoupeni v Ceské
republice se stard dcefina spoleénost RWE Ceska republika, jejiz stéZejni ¢innosti je

obchodovani s elektfinou a zemnim plynem. [21]
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Lumius

Jedna se o ryze ¢eskou spole¢nost majici pravni formu spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Lumius je drzitelem licenci na obchod s elektiinou a plynem a pusobi nejen v Ceské
republice, ale také na Slovensku, Némecku, Rakousku a Slovinsku, kde ma své dcefiné
spolecnosti. A tak 1 tato Ceskd spoleCnost aktivné rozSifuje svou pusobnost v ramci

sttedni Evropy a posiluje svou pozici na trhu. [20]
EP Energy Trading

Akciova spole¢nost zaméfujici se na prodej elektfiny, zemniho plynu a souvisejicich

sluZeb. Spole¢nost podnika v CR a na Slovensku. [18]
Bohemia Energy

Dal$im alternativnim dodavatelem elektrické energie a zemniho plynu je Bohemia

Energy. Spole¢nost vznikla v roce 2005 a v sou€asné dobé funguje také na Slovensku.
[7]

Konkurenéni chovani zaméstnanci Skupiny CEZ upravuje Kodex chovani, ktery
stanovuje zasady jedndni se zdkazniky i1 obchodniky a je upraven tzv. Energetickym
zédkonem ¢. 211/2011 Sb. Diky Kodexu ma zakaznik jistotu, Ze s nim bude jednano
zakonnym zptsobem a e CEZ nezneuZije svého postaveni na trhu. Dal§im
dokumentem, ktery se zabyva touto problematikou, je interni piiru¢ka Skupiny CEZ

s nazvem Standardy pisemné komunikace se zdkaznikem. [22]
4.3. Vnitrni prostredi
Organy spole¢nosti

Prava a povinnosti organti spole¢nosti upravuji Obchodni zdkonik a Zakladatelska

listina spole¢nosti. Témito organy jsou: [22]
o Valnda hromada

Funkci valné hromady zde zastava spoleénost CEZ, a. s. Valna hromada je

nejvyssim organem spolecnosti.

e Dozorci rada
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Jedna se o kontrolni orgén, ktery dohliZzi na ¢innost jednatelii a uskutecnovani

podnikatelské ¢innosti spolecnosti.
Jednatelé

Statutarnim orgdnem spole¢nosti jsou tii jednatelé, tidi Cinnost spole¢nosti
a jednaji jejim jménem. Jednatelé rozhoduji o vSech zélezZitostech spolecnosti,
pokud nejsou Obchodnim zakonikem nebo Zakladatelskou listinou vyhrazeny

do ptsobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady.

Organizacni struktura

Vnitini organiza¢ni struktura CEZ ZS je tvofena jednotlivymi utvary, jejichz nejvyssi

uroven je predstavovéana useky. Ty jsou zfizeny za ufelem vykonu urcitych Cinnosti

a pokud je to zadouci, Cleni se déale na jednotlivé odbory, odd¢€leni, ¢i skupiny. [22]

Jednotlivymi useky jsou: [22]

Usek Generdlniho reditele

Usek Generdlniho feditele je zodpovédny za fizeni celé spolecnosti. Déle
se zabyva stiZznostmi a reklamacemi zadkaznikl, analyzuje jejich pficiny

a vyrizuje ndhrady.
Usek Call Centrum

Usek Call centrum zodpovidé za tzv. non — face komunikaci se zakazniky, tzn.,
7e vyfizuje pozadavky zakaznikil piijaté ve formé e — mailu, faxu, webu,
korespondence a pfedevSim ve formé telefonické. K nejcastéjSim pozadavkim
zakazniki patii pozadavky z oblasti uzavirdni, zmén a ukoncovani smluv
na dodavku elektrické energie, dale zoblasti akviziéni c¢innosti nebo

poradenstvi.
Usek Zdkaznickd centra

Tento Usek zajiStuje osobni komunikaci se zdkazniky, a to prostfednictvim
24 Zakaznickych center, 9 znich se nachdzi v krajskych méstech. Hlavni
¢innosti je tedy obsluha zakaznik a prodej produktti Skupiny CEZ. Pfi¢emz
praveé prodej produktl se v pritbé¢hu roku 2011 stadva dominantni ¢innosti useku,

a tak se z ptevazné obsluzného kanalu stava kanal prodejni.
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V souvislosti s Gtvarem Zakaznickd centra je nezbytné zminit tzv. smluvni
partnery. Jedna se o pravnické &i fyzické osoby, které maji s CEZ ZS, s. 1. 0.
uzavienou platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. Od dubna roku 2011 bylo
jejich Fizeni prevedeno pravé pod tento Gisek. V sou¢asné dobé u Skupiny CEZ

funguje 53 smluvnich partnert.
Usek Podpora a rozvoj obsluhy

Ukolem tohoto useku je piebirani dat pro fakturaci, fakturace samotna, piijem
a zpracovani plateb a sprava saldokonta zdkaznikti. Dale komplexni spravovani
afizeni pohledavek wvzniklych neuhrazenim vyuctovani sluzeb nebo zbozi

ve lhaté splatnosti.
Usek Sprava spolecnosti

Usek Sprava spole¢nosti soustfed’uje ostatni specializované ¢innosti zajistujici
podporu vSech procesti ve spolecnosti. Mezi tyto ¢innosti patii zeyména ¢innosti
administrativni, ucetnictvi, personalistika, pravni podpora, skoleni BOZP, PO,
ochrany Zivotniho prostfedi (dale jen OZP) apod. Usek dale zajistuje

komunikaci a vzajemnou spolupraci s ostatnimi utvary Skupiny CEZ.

Obrizek &.4: Zjednodusené organizaéni schéma CEZ ZS, s. 1. o.

Usek Generilniho
feditele Oddeleni Reklamace a
stiznosti
Usek Call Centrum Usek Zakaznicka centra Usek Podpora a rozvoj Usek Sprava spolecnosti
obsluhy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Vyroé¢ni zpravy CEZ ZS, s . 1. 0. za rok 2011

Zaméstnanci

Zakladni prava a povinnosti kazdého zaméstnance vii€i spolecnosti a jejimu vedeni

upravuje Zakonik prace, Pracovni fad a ostatni fidici dokumenty CEZ ZS, s. r. 0. [22]

V rémci socidlni politiky poskytuje spolecnost svym zaméstnancim penézni 1 nepenézni

plnéni. Podili se na financovani Zivotniho a penzijniho pojisténi zaméstnanct, déle

piispiva na jejich zdravotni péci, stravovani. Zameéstnanciim v hlavnim pracovnim
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poméru spolenost navic ziidila osobni Ucty, ze kterych mohou hradit napi. néklady
na rekreace. Co se tyka nepenézniho plnéni, to je realizovano napt. formou zkracené

pracovni doby, ¢i o jeden tyden prodlouzené dovolené nez je zakonny narok. [22]

K 31.12.2011 ¢inil pocet zaméstnanct CEZ Z8S, s. 1. 0. 844 osob, z nichZ se v témZe
roce odborové organizovalo 38 %, a to prostfednictvim 26 zakladnich odborovych

organizaci, které ve spole¢nosti pisobi. [22]

Tabulka €. 1: Pohyb zaméstnancti ve spole¢nosti v roce 2011

nastupy do spole¢nosti 151

vystupy ze spole¢nosti 162
Zdroj: Vyro¢ni zprava CEZ ZS, s . 1. 0. za rok 2011

Nasledujici obrazek zachycuje pohyb zaméstnanct spole¢nosti CEZ ZS, s. r. o.
v rozmezi 6 let, a to od roku 2006 do roku 2011.
Graf ¢. 1: Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2006 - 2011

Poéet zaméstnancti CEZ ZS, s.r. 0. v letech 2006 - 2011
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012
Kultura firmy

Firemni kultura CEZ ZS, s. . 0. je totozna s firemni kulturou celé Skupiny CEZ, ktera
je orientovana na vykon. V rdmci této orientace jsou sledovany a rozvijeny nasledujici
principy: [22]

e bezpetné tvofeni hodnot — nejvyssi prioritou je vytvafeni hodnot, a to vzdy pti

zachovani bezpecnosti,
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e zodpovédnost za vysledky — vSichni jsou osobné¢ zodpovédni za dosaZeni
vysledkaii,

e tymova prace — jednani kazdého musi vést ku prospéchu celé Skupiny CEZ,

e pracovani na sobé — kazdy pracuje na svém osobnostnim 1 odborném rozvoji,

e rist za hranice — vytvaieni mezindrodni spolecnosti,

¢ hledani novych feSeni — otevienost ke zménam a k ptijimani lepSich fesent,

e jednani fér — poctivost a loajalnost k principiim spolecnosti a k ni samotné.

Spole¢nost klade diiraz na co nejvyS$$i moznou miru bezpecnosti a na dodrzovani
prisnych etickych standardi. Dba tedy na zodpovédné chovani vii¢i svému okoli a viici
zivotnimu prostiedi. VeSkery nepotiebny majetek spoleCnosti likviduji najaté
specializované firmy, spolenosti nevznikd Zzadny nebezpeény odpad. VSichni
zaméstnanci se navic podileji na tfidéni odpadu, coz také ptispiva k ochrané zivotniho

prostiedi. [22]

4.4. Hospodareni spole¢nosti
Naklady spolec¢nosti v roce 2011 dosahly vySe 1 094 313 tis. K¢ a skladaly se z téchto
polozek: [22]

- spotfeba materidlu a energie 14 102 tis. K¢,
- sluzby nakupované ve Skupiné CEZ 305 960 tis. K¢,
- sluzby mimo Skupinu CEZ 209 297 tis. K¢,
- osobni naklady 561 082 tis. K¢,
- ostatni provozni naklady 8 030 tis. K¢,

(dan¢, poplatky, odpisy, ostatni naklady)

- zmeéna stavu rezerv, opravné polozky -4 878 tis. K&.

Vynosy CEZ Z8, s. r. o. dosahly za rok 2011 celkem &astky 1236 014 tis. K&. Z toho:
[22]

- Trzby ve Skupiné CEZ 1 218 365 tis. K¢,
- Trzby mimo Skupinu CEZ 4 562 tis. K¢,
- Ostatni provozni vynosy 2 427 tis. K¢,
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- Vynosové troky 395 tis. K¢,
- Mimofadné vynosy 10 265 tis. K¢.

Graf ¢. 2: Vynosy a néklady v letech 2005 — 2011 (v tis. K<)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012

Cisty zisk spoleénosti mél do roku 2008 rostouci tendenci. V tomto roce viak zacal

klesat, a to v disledku ekonomické krize, kterd v daném roce propukla.

Graf &. 3: Cisty zisk v letech 2005 - 20110 (v tis. K¢&)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012
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5. Vzdélavaci procesy v CEZ Zakaznické sluzby, s. r. o.

Spole¢nost ve svych reportech rozliSuje mandatorni, nemandatorni a ostatni Skoleni.

Mezi mandatorni Skoleni patii Skoleni odborné zptsobilosti. Nemandatornimi Skolenimi

jsou korporatni Skoleni, profesni kurzy, konference, jazykova ptiprava, rozvojové

programy mékkych dovednosti, studia MBA apod. Do ostatnich Skoleni spole¢nost

zatazuje tzv. rekvalifikace. [22]

Skoleni odborné zpiisobilosti

Tato Skoleni vychazi z kvalifikaénich pozadavkl potiebnych pro vykon c¢innosti

na ur¢itych pracovnich mistech. Nasledujici tabulka znazornuje vSechny kurzy, které

se ve spole¢nosti CEZ ZS, s. r. 0. vramci $koleni odborné zpiisobilosti za rok 2011

konaly. Jelikoz jsou tato Skoleni k dispozici v e-learningovém prostiedi, ¢i jsou

realizovana interng, ndklady na né byly nulové. [22]

Tabulka ¢&. 2: Skoleni odborné zpiisobilosti za rok 2011

Kurz

Rozpocet na rok

2011 (v K&)

Skutec¢né naklady
za rok 2011 (v K¢)

Pocet ucastniki

Vstupni skoleni 0 151
Vstupni skoleni BOZP, PO, oZp 0 151
BOZP, PO, OZP pro vedouci 0 41
zameéstnance
1000

BOZP, PO, OZP pro zaméstance 0 130
1. pomoc — e-learning 0 423
Ridi¢i ostatnich vozidel do 7,5t —

0 223
1. rok
Celkem 1000 0 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012

Korporatni $koleni

V roce 2011 probéhlo jediné Skoleni tohoto typu, a to Skoleni pro stfedni management

spoleénosti CEZ Z8, s. r. o.
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Tabulka €. 3: Korporatni Skoleni za rok 2011

Kurz

Rozpocet na rok 2011
(v K¢)

Skute¢né naklady za rok

2011 (v K&)

Pocet ucastniki

CEZ manazer 0

103 504

23

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012

Profesni kurzy

Profesni kurzy jsou uzce spjaty s danou pracovni pozici zaméstnance. Skoleni zamétené

na vyuku v oblasti MS Office nejCastéji vyuzivaji administrativni pracovnici, kterym

jsou také primarné urCeny. Agilni metody fizeni projektu jsou zase pro projektové

JOA)

manazery. Pravnici se naopak ucastni seminaii s pravniky ostatnich energetickych

spoleénosti, setkani s pravniky Skupiny CEZ, rtiznych konferenci apod. [22]

Tabulka €. 4: Profesni kurzy za rok 2011

Kurz

MS Access

MS Excel

MS Power Point

MS Word

MS Visio

Agilni metody fizeni projektu

Certifikace projektového fizeni

IPMA

Dédictvi — soucasné i budouci

Den direkt marketingu

Insolventni fizeni

Seminare pravnikt energetickych

spole¢nosti

Konference Podnikovy pravnik

Management softwarovych projektt

Novela zakoniku prace

Rozpocet na rok | Skutecné naklady
Pocet ucastniki
2011 (v K¢) zarok 2011 (v K¢)
1797 500 16 400 4
186 879 70
11 050 12
26 288 15
35000 7
27 384 2
8 400 1
5580 1
4900 1
28 889 6
14 880 4
1190 1
10 680 1
1 690 1
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Novelizace zakona o DPH 7 000 18
Ochrana osobnich tdaja 2011 5000 1
Podzimni setkani pravnikt Skupiny 0 :
CEZ
Pohledavky — ucetni a danové
1990 1

problémy
Priprava na certifikaci podle IPMA 3960 1
Reseni pohledavek v insolventnim

48 820 1
fizeni
Celkem 1797 500 445 980 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012
Konference

Konference jsou shromdzdénim odbornikli za tcelem sdileni urcitého know-how

z daného oboru. [22]

Tabulka ¢. 5: Konference za rok 2011

Rozpocet na rok Skute¢né naklady za « oy oo
Kurz 2011 (v K&) rok 2011 (v K&) Pocet ucastnikii
VII. m?zrma’lrodm energetické 60 000 5
regulacni forum
. y 50 000
11. energeticky kongres CR 28 408 1
Energetika pro budoucnost 60 000 2
Celkem 50 000 148 408 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012
Jazykova priprava

Jazykova piiprava je v CEZ ZS, s. 1. 0. rozdélena na tuzemskou a zahraniéni. V ramci
tuzemské vyuky anglického jazyka byly vroce 2011 ve spole¢nosti vyuzity jazykové
kurzy individualni i skupinové. Individudlni kurzy byly k dispozici ve tfech trovnich —
Basic, Standard a Exclusive, pfi¢emZ Basic verze se z¢astnila 1 osoba a naklady €inily
10 170 K¢, Standard verzi absolvovalo 18 osob, ndklady na osobu byly 17 839 K¢
a nejvyssi urovni prosel 1 ucastnik, ndklady 44 070 K¢&. [22]
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Tabulka €. 6: Jazykova priprava za rok 2011

Rozpocet na
Skute¢né naklady za
Kurz rok 2011 (v Pocet ucastniki
rok 2011 (v K¢)
K¢)

Jazykovy kurz AJ - individual 399 944 21
Jazykovy kurz AJ — skupinova

yeowy P 81993 14
vyuka 631 500
Jazykovy kurz AJ — vyuka

yeowy Y 49 079 1
v zahranici
Celkem 631 500 531016 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012

Rozvojové programy mékkych dovednosti

Vzhledem k charakteru zvolené spolecnosti, jejiz hlavni cinnosti je poskytovani
zékaznickych sluzeb a komunikace se zakazniky, jsou Skoleni mékkych dovednosti
neméné dilezité.

Tabulka €. 7: Rozvojové program mékkych dovednosti za rok 2011

Rozpocet na rok Skute¢né naklady za rok « oy oo

Kurz 2011 (v K&) 2011 (v K&) Pocet ucastnikii
Argumentace 4070 000 127 633 17
a vyjednavani II.
Ko’mumkace a spoluprace 113 729 24
v tymu
Kwvalita hovort v Call 23 400 6
centrech
Nové na manazerské pozici 22610 2
O.doln'ost vici stresovym 45 000 10
situacim
Rozvojova zpétna vazba 32 460 5
Trénink pro vedouci
Zéakaznickych center 107813 24
Systerp konzulta¢niho 148 177 2
prodeje
Prodejni dovednosti 653 533 257
Rizeni projektii 25600 2
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Vedeni prodejniho tymu 211278 49

Koucovani pro top

70 325 1
management
Zakladn’l principy 7900 1
koucovani
Celkem 4 070 000 1 589 458 -

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich dokumentt, 2012
Rekvalifikace

Rekvalifika¢ni kurzy jsou uréeny zaméstnanclim koncicim pracovni pomér z diivodu
organizacnich zmén. Cilem je zvySeni a prohloubeni kvalifikace daného zaméstnance

pro snaz$i pracovni uplatnéni u jiného zaméstnavatele. [22]

Vroce 2011 ¢inily ndklady na tyto kurzy 1019 501 K¢ a absolvovalo je celkem
90 ucastnika. [22]

5.1. Vzdélavaci procesy Odboru Zakaznicka centra Zapad
Vzhledem k velikosti spoleCnosti bude tato bakalafska prace dale zaméfena pouze
na vzdélavani zaméstnanct pracujicich na Odboru Zékaznickd centra Zapad, zejména
pak na zaméstnance, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky — na zaméstnance

obsluhy.

Odbor Zakaznicka centra Zapad se skladd z 8 Zakaznickych center, ktera se nachazi
v Plzni, Karlovych Varech, Chebu, Kladnu, Usti nad Labem, Chomutové, Teplicich
a Déc¢iné. Kazdé z téchto center ma svého vedouciho, jejichz pfimym nadfizenym je
vedouci celého Odboru. Pod vedoucimi Zakaznickych center pracuji jiz tfadovi
zaméstnanci obsluhy, tedy konzultanti. V ramci Odboru Zapad jich v souc¢asné dobé je

celkem 94. [22]
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Obrazek ¢€.5: Struktura Odboru Zakaznicka centra Zapad

Vedouci Odboru Zikaznicki centra Zapad

Vedouci Oddéleni Karlovy Vary
Plzen
Cheb

Konzultant

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012
Konzultanti Zakaznickych center Zapad

Uvodni adaptace

Zamgéstnanec se seznamuje s pracovnim prostfedim, provadi tzv. naslechy. To znamena,
7ze pozoruje stavajici, jiz zkuSené pracovniky a ziskdva tak predstavu o spravném
fungovani na této pracovni pozici. V zaveéru pracovnici absolvuji test zkoumajici
znalosti, které nacerpali béhem této etapy. Tento test ma pouze informativni charakter,
slouzi pro prehled interniho lektora, nikoli jako hodnotici prostfedek. Samoziejmosti

jsou povinna koleni 0 BOZP, PO a OZP. [22]

Vstupni Skoleni

Vstupni Skoleni zajist'uji a provadi interni lektoti useku Zakaznicka centra. Tato Skoleni
nové prichozich konzultantl se daji rozdé€lit do dvou casti — Skoleni hard a soft
dovednosti.. Ob€ c¢asti jsou zakonCeny zavérecnou certifikaci, pro jejiz UspéSné
absolvovani je nezbytné¢ dané tkoly splnit alespont ze 70%. Po absolvovani celého
Skoleni dostane zaméstnanec certifikat, jehoz platnost je v délce 1 roku. K naboru

novych zaméstnancti dochazi maximaln¢ jednou za 2 mésice. [22]
Hard dovednosti

Jedna se o Skoleni odbornych znalosti a dovednosti probihajici v pocitatové
ucebng. Jeho obsahem jsou informace o pocitacovém systému SAP, zakladni
orientace v ném, feSeni nejCastéjSich pozadavkl zdkaznikli na Zakaznickych

centrech, modelové situace a procvicovani. [22]
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Soft dovednosti

Tato etapa vstupniho Skoleni je zamétfena na komunikacni a prodejni dovednosti.
Prostfednictvim fady modelovych situaci si zaméstnanci osvoji zékladni
komunikaéni techniky, zdokonali svoji schopnost argumentovat apod. Zavérecna
certifikace probiha formou modelového rozhovoru s fiktivnim zédkaznikem. Ten
je internim lektorem hodnocen dle hodnoticiho formulafe vytvofeného pro ucely

Skoleni. [22]

Nasledna adaptace

Konzultant nastupuje na prepazku, kde, jest¢ vSak pod dozorem vedouciho
Zakaznického centra, obsluhuje zdkazniky. V zavéru etapy, zpravidla tedy po 10 dnech,
absolvuje pracovnik zavéreCny test, na jehoz zaklad¢ vedouci Zékaznického centra
vypracuje rozvojovy plan pracovnika, ve kterém uvede znalosti a dovednosti, ve kterych
se pracovnik musi zlepSit. Pokud se tak nestane do uplynuti zkusebni pracovni doby,

muze byt rozhodnuto o ukonceni pracovni doby. [22]

Kromé vstupnich Skoleni, re-certifikaci, Skoleni BOZP, PO a OZP, skoleni 1. pomoci,
Skoleni fidi¢a ostatnich vozidel do 7,5t a Skoleni o zménach se konzultanti, vedouci
oddéleni a vedouci Odboru Zakaznickd centra Zapad vroce 2011 zlcastnili

nasledujicich Skoleni.

Tabulka €. 8: Kurzy konzultantti v ZC Zapad v roce 2011

Kurz Pocet ucastniki
Argumentace a vyjednavani II: 10
Komunikace a spoluprace v tymu 6
Odolnost vici stresovym situacim 5
Prodejni dovednosti 94

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012

Vedouci oddéleni

Tabulka €. 9: Kurzy vedoucich oddéleni v ZC Zépad v roce 2011

Kurz Pocet ucastniki
Zékladni principy koucovani 1
Systém konzulta¢niho prodeje 8
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Trénink pro vedouci Zékaz. center 8

Vedeni prodejniho tymu 8

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012

Vedouci Odboru Zakaznicka centra Zapad

Tabulka €. 10: Kurzy vedouciho Odboru ZC Zapad v roce 2011

Kurz

Jazykovy kurz AJ - individual

Nove na manazerské pozici

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ internich dokumentt, 2012
Skoleni o zménach v provozu, nabizenych produktech, metodikach, apod.

Denni informace

Kazdy den obdrzi zaméstnanci obsluhy e-mailovou zpravu, ktera obsahuje odkaz
na intranetové stranky spole¢nosti. Tam se vzdy ve 12:00 daného dne zobrazi aktualni

zmény v provozu, metodiky, informace o aktualizaci ptirucek apod. [22]

Infobaliky

Infobaliky informuji zaméstnance obsluhy o zménach pracovnich procesti. Zaméestnanci
se musi, ve frekvenci dvakrat mésiéné, vzdélavat samostudiem a se zménami
pracovnich procest se tak seznamit. VSe je k dispozici v e-learningovém prostiedi.
Vedouci Zakaznickych center monitoruji, zda kazdy pracovnik infobalik spustil a zda
jej dokoncil. [22]

Kaskada

Jedna se o Skoleni stfedniho managementu, tedy vedoucich Zakaznickych center.
Skolici osobou je zde metodik zodpovidajici za zmény v metodikach. S témi je povinny
sttedni management seznamit. Skoleni trva 3 az 6 hodin a kona se dvakrat ro¢né.

Po absolvovani Skoleni jsou vedouci Zakaznickych center ve stanoveném terminu

povinni proskolit v§echny své podiizené a seznamit je s danymi zménami. [22]
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6. Dotaznikové Setreni
Pro vytvofeni pfedstavy o souCasném systému vzdélavani zaméstnanci Odboru

Zakaznicka centra Zapad byl vypracovan tento dotaznik, ktery se sklada ze 15 otazek,

A4

pficemz prvni 3 jsou obecné a tykaji se pohlavi, véku a nejvyssiho dosazen¢ho vzdélani
respondentli. Zbylych 12 otazek se jiz zaméfuje na danou problematiku. Otazky se
tykaji:

e poctu Skoleni za rok a spokojenosti zaméstnanct s timto poctem,

e preferovanych metod vzdélavani,

e zpUsobu ziskavani informaci o vzdélavacich aktivitach,

e spokojenosti zaméstnancti s nabidkou vzdélavani,

e spokojenosti zaméstnancli s motivaci ke vzdélavani a ptipadnych navrha

k jejimu zvyseni,

e pfinosu vzdélavacich aktivit pro praxi z pohledu zaméstnanct,

e mnozstvi zapamatovanych informaci ze Skoleni,

e zplisobu zajistovani vzdeélavani,

e preferovaného zplsobu zajistovani vzdélavani.

Vsechny otazky, kromé¢ dvou, mély urcity pocet uzavienych odpovédi. Pouze
otazka €. 7, tykajici se metod, které zaméstnanci Zakaznickych center preferuji, a otazka

¢. 11, tykajici se zvySeni motivace, mély odpovéd’ otevienou.

V 8 Zékaznickych centrech spadajicich pod Odbor Zapad je zaméstnano celkem 103
zaméstnanci — vedouci Odboru, 8 vedoucich jednotlivych center a 94 konzultantt.

Dotaznikii bylo rozdano 100, vratilo se jich 80. Navratnost tedy ¢inila rovnych 80%.
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Otazka ¢. 1: VaSe pohlavi?

Graf ¢. 4: Odpovédi na otazku ¢. 1

Pohlavi

B muz
B Zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V drtivé vétsing ve spoleénosti CEZ ZS, s. r. o. na Zakaznickych centrech Zapad
prevladaji zeny, a to pomeérem 77% ku 23%.

Otazka €. 2: Vas vék?

Graf ¢. 5: Odpovédi na otazku €. 2

Vékova kategorie

5% 8%

17%

m18-25
W26 -35
036 -45
046 -55
| 56 - vice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Co se tykéd veku, nejvetsi zastoupeni zde ma vékova kategorie 26 — 35 let, a to 47%.

Druhé nejvice zastoupend vékova kategorie je od 36 do 45 let.
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Otazka ¢. 3: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 6: Odpovédi na otazku ¢. 3

Nejvyssi dosazené vzdélani

O stfedoskolské
O vysS8iodborné
B vysokoSkolské

2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nejvice zaméstnancli obsluhy ma dokoncen¢ stiedoskolské vzdélani. Nésleduje
vzdélani vysokoskolské, které ma 37% dotazovanych. 2% patii zaméstnanciim s vySSim
odbornym vzdélanim. Naopak zaddny z respondentti nema pouze zakladni vzdélani, ¢i

vyuceni v oboru.

Otazka ¢. 4: Kolik $koleni béhem roku absolvujete?

Graf ¢. 7: Odpovédi na otazku ¢. 4

Pramérny pocet Skoleni béhem roku

8%

Ozadné

B jedno
Odvé

O ¢tfi a vice

54%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Dotaznikem bylo zjiSténo, ze vétSina z dotazovanych zaméstnancli rocn€ absolvuje
3 a vice Skoleni. DalSich, dohromady 38% zaméstnancti, projde ro¢né jednim ¢i dvéma

Skolenimi. 8% respondentli neabsolvuje Skoleni Zadné.

Otazka ¢. 5: Jste s timto poctem Skoleni za rok spokojen/a?

Graf ¢. 8: Odpovédi na otazku ¢. 5

Spokojenost s priimérnym poctem skoleni béhem roku

6%

O zcela ano
B spiSe ano
OspiSe ne
@ zcela ne

34%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Celkem 60% zaméstnancli je s prumérnym poctem Skoleni béhem roku spokojeno.
Zbylych 40% uvedlo, ze spokojeno spiSe, anebo naprosto, neni. Tento fakt by

spole¢nost neméla opomijet.

V piipadé, ze dotazovani odpovédéli zaporné, Cekala na né otdzka C. 6, ostatni

pokracovali otazkou €. 7.

Otazka ¢. 6: Pokud jste odpovédél/a zaporné, jak by se pocet Skoleni podle Vas mél

zménit?

Z jiz uvadénych celkovych 40% zaméstnanct, ktefi s primérnym poctem Skoleni
béhem roku nejsou spokojeni, vSichni odpovédeli, Ze by se tento pocet mél zvysit. Zde
vidim impulz pro spole¢nost, kterd by se méla snaZit o zvySeni frekvence a rozmanitosti
(viz. otdzka ¢. 9) Skoleni, nebot’ zajem ze strany zaméstnancii, alespon dle vysledka

dotaznikd, je.
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Otazka ¢. 7: Jakou metodu vzdélavani preferujete?

Graf ¢. 9: Odpovédi na otazku €. 7

Preferovana metoda vzdélavani

12%

54%

O prednaska, prednaska s diskusi
O workshop
Be - learning

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Zde zaméstnanci
vzdélavani se stal workshop. Nasledovala pifednaska, popt. prednaSka s diskusi,a
e - learning. Diky moZnosti oteviené odpovédi byla riznorodost odpoveédi samoziejme
vetsi. V podstaté lze ale vétSinu zbylych odpovédi shrnout jako interaktivni Skoleni
s praktickymi ukdzkami a feSenim konkrétnich ptikladd, ¢i redlnych situaci a moznosti

zapojeni se. Dotazovani také uvadéli aktivity zaméfené na podporu tymového ducha.

libovolné¢ vypisovaly své odpovedi.

Nejoblibené;si

Pouze naprosté minimum by volilo jiné metody, jako napt. samostudium.

Otazka ¢. 8: Jakym zpusobem jste o vzdélavacich aktivitach informovan/a?

Graf ¢. 10: Odpovédi na otazku €. 8

48%

Zpusob informovani o vzdélavacich aktivitach

7% 1%

5%

0O od nadfizeného osobné
O od spolupracovnikl

O e-mailem

O z nasténky, z portalu

B od personalistd

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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U této otazky respondenti Casto vybirali vice moznosti. Ti, ktefi tak ucinili, jsou tedy
informovani bud’to z vice zdrojii najednou, ¢i jednou z toho, podruhé z onoho zdroje.
Nejcastéjsim zdrojem informaci o vzdélavani vSak je elektronickd posta - e — mail

a nadfizeny osobné. Pouhé 1% zaméstnancli dostavé informace od personalistil.

Otazka ¢. 9: Je podle Vas nabidka vzdélavacich aktivit ve spole¢nosti dostate¢na?

Graf ¢. 11: Odpovédi na otazku €. 9

Spokojenost s nabidkou vzdélavacich aktivit

23% 22%

O zcela ano
O spiSe ano

DO spiSe ne

55%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

VétSina zaméstnanct, celych 55%, je s nabidkou vzdélavani naprosto spokojena. Témer
nastejno vSak vySla Cetnost odpovedi ,spiSe spokojen/a® a ,,spiSe nespokojen/a®.
Posledni moznost sice nezvolil zadny z respondentli, tedy Zadny znich neni zcela
nespokojen s nabidkou vzdélavacich aktivit. S timto by se vSak spole¢nost neméla

spokojit a méla by, alespont v rdmci moznosti, usilovat o rozsifeni nabidky vzdélavani,

aby se pocet spiSe nespokojenych minimalizoval, ¢1 byl, v idedlnim ptipad¢€, nulovy.
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Otazka ¢. 10: Citite ze strany podniku dostate¢nou motivaci ke vzdélavani?

Graf ¢. 12: Odpovédi na otazku €. 10

Spokojenost s motivaci ke vzdélavani

3%

34%

O zcela ano
D@ spiSe ano
B spiSe ne
O zcela ne

33%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Dalsi oblasti, kde by se spole¢nost méla zdokonalit, je oblast motivovani pracovnik.

37% z nich se totiz neciti byt ke vzdélavacim aktivitam dostatecné motivovano.
Respondenti odpovidajici zdporné odpovidali na otdzku €. 11, ostatni tuto otazku
pteskocili.

Otazka ¢. 11: Pokud ne, co by vedlo k jejimu zvySeni?

Graf ¢. 13: Odpovédi na otazku €. 11

Moznosti ke zvyseni motivace k pracovnim vykonim - ke
vzdélavani

5%

O vyssi plat

O pozitivni pracovni atmosféra,
dobry kolektiv

40% 55% O ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nejcastéjsi odpovédi bylo, dle ocekavéani, zvySeni motivace vazané na mzdoveé
ohodnoceni. Druhd nejcetnéjsi odpoveéd se tykala vztahii na pracovisti, tedy pozitivni
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pracovni atmosféry. Mezi ostatnimi odpovéd'mi se vyskytovaly takové navrhy jako

ptispévek na dopravu do zaméstnani, odmény za odpracovana léta atd.

Otazka ¢. 12: VyuZivate informace nabyté béhem Skoleni pfi vykonu svého
povolani?

Graf ¢. 14: Odpovédi na otazku €. 12

Pfrinos sSkoleni pro vykon profese

13%

O zcela ano
DO spiSe ano
DO spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Drtiva vétSina zaméstnancl, konkrétné 87% vidi ve vzdélavacich aktivitach pro praxi
piinos. 13% vsak tento piinos spise nevidi. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by podle

néj bylo Skoleni GipIné zbytecné.

Otazka ¢. 13: Jaké mnozZstvi informaci si ze Skoleni zapamatujete?

Graf ¢. 15: Odpovédi na otazku €. 13

Mnozstvi zapamatovanych informaci ze Skoleni

5% 9%

021% -40%
041% -60%
B61% -80%
40% W 81% -100%

46%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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VétSina pracovnikl (46%) uvadi, ze si ze vzdélavacich aktivit zapamatuje zhruba 61 —
80%, coZ je velmi pozitivni vysledek. Zadny z nich také neuvedl, Ze by si zapamatoval

méné nez 21% informaci.

Otazka ¢. 14: Jak jsou Skoleni zajist'ovana?

Graf ¢. 16: Odpovéedi na otazku ¢. 14

Zpusob zajist'ovani vzdélavani

8%

4%

O pouze interné
B pouze externé
Ointerné i externé

88%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na Zakaznickych centrech se v 88% vyuziva jak interni, tak externi zptisob vzdélavani.
Pouze 8% zaméstnanci absolvovalo jen interni Skoleni, 4% zaméstnancii pak pouze

Skoleni externi.

Otazka ¢. 15 Jaky typ Skoleni Vam vice vyhovuje?
Graf ¢. 17: Odpovédi na otazku €. 15

Vice vyhov ujici typ Skoleni

15%

Ointerni
O externi
24% B je mi to jedno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Z pracovnikt, kterym na typu Skoleni zalezi, jich vétSina preferuje Skoleni externi. 61%
pracovniki uvedlo, Ze je jim jedno, zda jsou Skoleni zajiStovana internim, ¢i externim

zpusobem.

6.1. Shrnuti vysledku dotaznikového Setreni
Typickym zaméstnancem pracujicim na jednom ze Zakaznickych center regionu Zapad

spole¢nosti CEZ Z8, s. 1. 0. je:

e Zena ve v€ku 26 — 35 let sukonfenym stfedoSkolskym vzdélanim, ktera
prumérné¢ béhem roku absolvuje 3 a vice Skoleni, pfiCemz je s timto poctem

spiSe spokojena nez nespokojena.

e Tato Skoleni jsou zajiStovana jak interné, tak externé a zaméstnankyné
neupiednostiuje jeden zplsob pied druhym.

e Informace o Skolenich dostava e-mailem a z nabizenych metod vzdélavani dava
ptednost workshoptim.

e Zaméstnankyné vidi ve vzdélavacich aktivitdich pifinos pro vykon jejiho
povolani, zapamatuje si z nich cca 61% — 80% a nabidka téchto aktivit se ji zda

byt spiSe dostatecnd nez nedostateCna, avSak neciti potiebnou motivaci

ke vzdélavani.
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7. Navrh opatreni

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Zze vzdélavaci procesy ve spolecnosti, respektive
vzdélavaci procesy v Odboru Zékaznickd centra Zapad, jsou na dobré urovni. VéEtSina
zaméstnancu absolvuje ro¢né 3 a vice Skoleni a pamatuji si z nich 61% - 80% informaci,
Skoleni jsou tedy po obsahové strance velmi dobife vedeny. Dilezité také je, Ze tyto
nabyté poznatky pracovnici uspéSné aplikuji do praxe, ze jsou poznatky v praxi
vyuzitelné. Piikladem mohou byt Skoleni zaméfujici se natechniky uspéSného
vyjedndvani a argumentace, které¢ zaméstnanci obsluhy v kazdodenni styku se

zékazniky bezesporu vyuziji.

I pres toto uvédoméni vSak pracovnici uvadéli, Ze se kaktivnimu pfistupu
ke vzdélavacim aktivitdm neciti byt dostate€né¢ motivovani. Jako dilezity motivaéni
faktor k setrvani v zaméstnani, tedy nutné i ke vzdélavani, které je k udrzeni pracovniho
mista nezbytnosti, uvadéli pracovnici nejvice financni motivaci, tedy mzdu, finan¢ni
odmény apod. Dalsi velmi ¢astou odpovédi byla pozitivni pracovni atmosféra, dobry
kolektiv. Tento motivacni faktor je z dlouhodobého hlediska dokonce dulezitéjsi nez
finance. Pokud se Clovék v zaméstnani mezi svymi kolegy neciti dobfe, pokud zde
nepanuje prijemna pracovni atmosféra, pravdépodobné v daném zaméstnani dlouhodobé
nevydrzi. A pokud ano, Stastny stejné nebude, tedy ani motivovany ne, a jeho pracovni

vykon bude klesat.
Navrzenym opatienim tedy je:
Investice do indoorovych a outdoorovych programii

Spole¢nost v ramci nakladii na Skoleni uSetfila v roce 2011 cca 3 700 000 K&. Takovy
byl totiz rozdil mezi planovanymi a skute¢nymi ndklady na vzdélavani. Navrhuji tedy
tuto ¢astku vénovat do zminovanych programt., konkrétné do dvou kurzii nabizenych

v ramci Skupiny CEZ, a to do tzv. Teamspirit Events a Teambuilding.

Teamspirit Events — jednéd se o akce na podporu tymového ducha, jejichz prioritou je

poskytnuti piijemného a zajimavého spolecného zazitku. DalSimi cily jsou odbourani
monotonnosti, navazovani neformdlnich vztaht, posileni firemni kultury a loajality
a semknuti celého kolektivu. Daji se vyuzit pravé jako motivace ptipadné odména pro

dobfte pracujici kolektivy. [22]
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Teambuilding — aktivita zaméfena na budovani a rozvoj pracovnich tymi. Mezi jeji cile
patti hlubsi poznéani ¢lenli tymu, podpora sebedlivery a budovani vzajemné davéry,
rozvoj tymové komunikace, zdokonalovani ve vyuzivani technik tymové prace apod.
[22]

Oba kurzy jsou zamétfeny na sblizovani pracovniho kolektivu a budovani tymové préce.
Mohly by tak ptispét k vytvofeni a udrZeni pozitivni pracovni atmosféry a podpofit tak
dlouhodobou motivaci pracovnikii.

Zavedeni téchto kurzii by mohlo vyteSit i dal$i dva nedostatky, které z dotazniku

vyplynuly, a sice poZadavky zaméstnanci, aby se Cetnost vzdélavacich aktivit zvySila

a fakt, Ze s nabidkou vzdélavani nejsou spokojeni.
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Zaveér

Tématem této bakalafské prace byly vzdélavaci procesy v podniku. Jejim cilem bylo
popsat a analyzovat souCasny stav vzdélavani ve zvolené spoleCnosti, tedy
ve spole¢nosti CEZ Zakaznické sluzby, s. r. o., respektive v Odboru Zakaznicka centra

Zapad. Dal§im bodem, ktery si prace dala za cil, bylo navrzeni vhodného opatteni, které

by mohlo pomoci zlepsit stavajici situaci vzdélavacich procest ve spolecnosti.

Uvodem byly definovany zakladni pojmy tykajici se problematiky vzd&lavani. Dalsi
cast prace popisuje teoretické poznatky o podnikovém vzd€lavani, tzn. jeho cile, jeho
jednotlivé piistupy, jeho metody a formy. To vSe na zdkladé¢ cCerpani informaci

z odborné literatury, popft. internetovych zdroji.

Nasleduji kapitoly vénované charakteristice spole¢nosti CEZ Zakaznické sluzby, s. r. o.,
jejimu  vnitinimu a vnéjSimu prostfedi, jakoz 1 kratké charakteristice matetské

spole¢nosti a celé Skupiny CEZ.

Nejdiilezitéj$i casti je popsani a analyza soucasného stavu vzdélavani ve spolecnosti.
V praci jsou uvedeny konkrétni kurzy, kterych se v roce 2011 zaméstnanci zacastnili.
Nechybi informace o nakladech na tyto kurzy, ani pocty ucastnikli. Poté jsou, vzhledem
k velikosti a rozsdhlosti firmy, podrobnéji popsany vzdélavaci aktivity pouze
zaméstnanc z Odboru Zékaznickd centra Zapad. Pozornost je soustiedéna zejména
na proces naboru novych zaméstnancti obsluhy — konzultanti, na jejich vstupni Skoleni
a adaptaci ve firmé. Tito pracovnici byli také vybrani jako reprezentativni vzorek pro
dotaznikové Setfeni, a to ztoho divodu, Ze hlavni naplni podniku je poskytovani
zékaznickych sluzeb a komunikace se zdkazniky. O tu se staraji pfedev§im pracovnici

na Zakaznickych centrech.

Vzdélavaci systém spolenosti je na velmi dobré turovni. Jeho slabinou je vSak

vvvvvv

je pratelska a pozitivni pracovni atmosféra a dobry kolektiv. NavrZzenym opatienim tedy
je investice do indoor a outdoor vzdélavacich aktivit, jejichZ primarnim ucelem

je posileni pracovniho kolektivu a rozvoj tymové spoluprace a komunikace.
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Priloha A: Rozvaha k 31:12.2011

ROZVAHA
k 31. 12. 2011 (v tis. K&)

CEZ
Zakaznické
sluzby, s.r.o.

Guldenerova
2577/19

303 28 Plzer

Oznaé.

AKTIVA

Bézné ucetni obdobi

Minulé
ucetni
obdobi

Brutto

Korekce

Netto

Netto

AKTIVA CELKEM

488 290

-2 899

485 391

437 480

Pohledavky za upsany zakladni
kapital

Dlouhodoby majetek

2041

-1 489

552

619

W W w| >

Dlouhodoby nehmotny majetek

1375

-1 375

57

Zfizovaci vydaje

Nehmotné vysledky vyzkumu a
vyvoje

Software

Ocenitelna prava

1375

-1375

57

Goodwill

Jiny dlouhodoby nehmotny majetek

N o o M w0 N

Nedokonceny dlouhodoby
nehmotny majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny majetek

666

-114

552

562

Pozemky

Stavby

Samostatné movité véci a soubory
movitych véci

636

-114

522

279

Péstitelské celky trvalych porostu

Zakladni stado a tazna zvirata

Jiny dlouhodoby hmotny majetek

I A L T R

Nedokonceny dlouhodoby hmotny
majetek

30

30

283

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
hmotny majetek




Oceriovaci rozdil k nabytému
majetku

Dlouhodoby finanéni majetek

Podily v ovladanych a fizenych
osobach

Podily v u€etnich jednotkach
pod podstatnym vlivem

Ostatni dlouhodobé cenné papiry a
podily

Pujcky a uvéry - ovladajici a Fidici
osoba, podstatny vliv

Jiny dlouhodoby finanéni majetek

Pofizovany dlouhodoby finanéni
majetek

Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
finanéni majetek

Oznaé.

AKTIVA

Bézné ucetni obdobi

Minulé
ucetni
obdobi

Brutto

Korekce

Netto

Netto

Obézna aktiva

485 419

-1 410

484 009

435 656

Zasoby

310

310

105

Material

310

310

105

Nedokonéena vyroba a polotovary

Vyrobky

Zvirata

Zbozi

o o~ w0 D

Poskytnuté zalohy na zasoby

~

Dlouhodobé pohledavky

16 677

16 677

12 884

Pohledavky z obchodnich vztahu

Pohledavky - ovladajici a Fidici
osoba

Pohledavky - podstatny vliv

Pohledavky za spolecniky a za
ucastniky sdruzeni

Dlouhodobé poskytnuté zalohy

o o

Dohadné ucty aktivni

Jiné pohledavky

OdloZena dariova pohledavka

16 677

16 677

12 884

Kratkodobé pohledavky

465 318

-1 410

463 908

419 562

Pohledavky z obchodnich vztahu

165 506

-1410

164 096

130 673

Pohledavky - ovladajici a Fidici

236 096

236 096

224 045




osoba
3.| Pohledavky - podstatny vliv
4 Pohledavky za spole¢niky a za
"| uCastniky sdruzeni
5 Socialni zabezpeceni a zdravotni
"I pojisténi
6.| Stat-dafové pohledavky 48 363 48 363 | 47 803
7.| Kratkodobé poskytnuté zalohy 256 256 299
8.| Dohadné ucty aktivni 13 644 13644 | 15156
9.| Jiné pohledavky 1453 1453 1 586
C. V. Kratkodoby finanéni majetek 3114 3114 3105
C. IV. 1.| Penize 3114 3114 3105
2.| Ugty v bankach
3.| Kratkodobé cenné papiry a podily
4 Pofizovany kratkodoby finanéni
| majetek
l. Casové rozligeni 830 830 1205
I. 1.| Naklady pfistich obdobi 803 803 1178
2.| Komplexni naklady pfistich obdobi
3.| Prijmy pfistich obdobi 27 27 27
Oznat. PASIVA Bé&zné uletni obdobi | Minulé uetni obdobi
PASIVA CELKEM 485 391 437 480
Vlastni kapital 134 959 164 705
l. Zakladni kapital 20 000 20 000
. 1. Zakladni kapital 20 000 20 000
2. Vlastni akcie (-)/Vlastni obchodni podily (-)
3. Zmény z&kladniho kapitalu
. Kapitalové fondy
i 1. Emisni azio
2. Ostatni kapitalové fondy
3 Oceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a
' zavazkl
4, Ocenovaci rozdily z pfecenéni pfi pfeménach
Il Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 2000 2 000
. 1. Zakonny rezervni fond 2 000 2 000




Statutarni a ostatni fondy

A. IV. Vysledek hospodafeni minulych let
Iv. 1. Nerozdéleny zisk minulych let
2. Neuhrazena ztrata minulych let
AV Vysled’ek hospodaieni béZného ucetniho 112 959 142 705
obdobi (+/-)
B. Cizi zdroje 350 431 272 775
B. I Rezervy 68 180 94 155
B. I. 1. Rezervy podle zvlastnich pravnich predpisu
2. Rezerva na dlichody a podobné zavazky
3. Rezerva na dan z pfijmu 27 815 37 892
4., Ostatni rezervy 40 365 56 263
B. I Dlouhodobé zavazky
B. II. 1. Zavazky z obchodnich vztahl
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba
3. Zavazky - podstatny vliv
4 Zavazky ke spole¢nikim a k u¢astnikim
' sdruZeni
5. Dlouhodobé pfijaté zalohy
6. Vydané dluhopisy
7. Dlouhodobé sménky k uhradé
8. Dohadné ucty pasivni
9. Jiné zavazky
10.| Odlozeny dafiovy zavazek
Oznad. PASIVA Bé&zné uletni obdobi | Minulé uetni obdobi
B. Il Kratkodobé zavazky 282 251 178 620
B. lll. 1. Zavazky z obchodnich vztahl 33018 48 496
2. Zavazky - ovladajici a fidici osoba 8
3. Zavazky - podstatny vliv
4 Zavazky ke spole¢nikim a k u¢astnikim
' sdruZeni
5. Zavazky k zaméstnancim 22783 27 855
6. Zavazky ze sociélniho zabezpeceni a 12 472 15 614

zdravotniho pojisténi




7. Stat - danové zavazky a dotace 17 985 18 112
8. Kratkodobé pfijaté zalohy
9. Vydané dluhopisy
10.| Dohadné ucty pasivni 194 303 66 661
11.| Jiné zavazky 1682 1882
B. IV. Bankovni uvéry a vypomoci
B. IV. 1 Bankovni uvéry dlouhodobé
2. Kratkodobé bankovni uvéry
3. Kratkodobé finan¢ni vypomoci
C. | Casové rozligeni 1
c. I. 1 Vydaje pfistich obdobi 1
2. Vynosy pfistich obdobi
Datum: Podpis sEatutérnl’ho organu Osoba odpovédna za ucetni zavérku
Ing. Ilgor Smucr
24.1.2012 | Ing. Jan Ka3par Ing. Katefina Seferova




Priloha B: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2011

—

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
k 31. 12. 2011 (v tis. K&)

CEZ Zakaznické
sluzby, s.r.o.

Guldenerova
2577/19

303 28 Plzen

Oznaceni Text Skute¢nost v u¢etnim obdobi
bézném minulém
l. Trzby za prodej zbozi
Naklady vynaloZené na prodané zbozi
+ Obchodni marze
Il. Vykony 1222 927 1253 637
Il. Trzby za prodej viastnich vyrobki a sluzeb 1222 927 1253 637
Zména stavu zasob vlastni ¢innosti
Aktivace
Vykonova spotfeba 529 359 540 656
Spotieba materialu a energie 14 102 13518
Sluzby 515 257 527 138
+ Pfidana hodnota 693 568 712 981
Osobni naklady 561 802 525 588
Mzdové naklady 368 082 359 636
Odmény &lentim organd spoleénosti 432 432
Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni 124 182 121 549
pojisténi
Socialni naklady 69 106 43 971
Dané a poplatky 2073 1 556
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného 140 257
majetku
Il Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a
: materialu
Il Trzby z prodeje dlouhodobého majetku
Trzby z prodeje materialu
Zust. cena prodaného dlouhodobého majetku a
materialu
Zustatkova cena prodaného dlouhodobého
majetku
Prodany material
Zména stavu rezerv a opravnych polozek v
provozni oblasti a komplexnich naklad( pristich -4 878 -6 105

obdobi




Iv. Ostatni provozni vynosy 2 427 716
Ostatni provozni naklady 5675 4 609
V. Pfevod provoznich vynost
Pfevod provoznich nakladu
* Provozni vysledek hospodareni 131 183 187 792
Oznadeni Text Skuteénost v Skuteénost v
znacent ex G&etnim obdobi  u&etnim obdobi
bézném minulém
VI. Trzby z prodeje cennych papirll a podild
Prodané cenné papiry a podily
VIL. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku
Vynosy z podilt v ovladanych a Fizenych
VII. osobéach
a v ucetnich jednotkach pod podstatnym vlivem
Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papird
a podili
Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho
majetku
VIII. Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku
Naklady z finanéniho majetku
IX. Vynosy z pfecenéni cennych papirQ a derivatu
Naklady z precenéni cennych papird a derivatu
Zména stavu rezerv a opravnych polozek ve
finanéni oblasti
X. Vynosové troky 395 1003
Nakladové uroky
XI. Ostatni finan¢ni vynosy
Ostatni finanéni naklady 142 166
XIl. Pfevod finan¢nich vynosu
Pfevod finanénich naklad
* Finanéni vysledek hospodareni 253 837
Daii z pFijm0 za bé&Znou &innost 26 792 38 960
- splatna 32 535 37 857
- odlozena -5743 1103
** Vysledek hospodareni za béznou &innost 104 644 149 669
Xl Mimotadné vynosy 10 265
Mimotadné naklady 8 597
Dari z pfijm( z mimofadné &innosti 1950 -1 633
- splatna
- odlozena 1950 -1 633




Mimoradny vysledek hospodareni

8 315 -6 964

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi (+/-)

112 959 142 705

*hkk

Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-)

141 701 180 032

Datum:

24.1.2012

Podpis statutarniho organu

Ing. Igor Smucr

Ing. Jan KaSpar

Osoba odpovédna za uéetni
zaveérku

Ing. Katefina Seferova




Priloha C: Ptehled o penéznich tocich za obdobi 31.12.2011

E—

Prehled o penéznich tocich za obdobi 31. 12. 2011

(v tis. K¢)
CEZ
Zakaznické
sluzby,
S.r.o.
Guldenerova
2577/19
303 28
Plzen
Oznageni Text Skuteénost v géetnim
obdobi
bé&Zném minulém
P. Stav penéznich prostiedkil a penéznich ekvivalentt
na zadatku Géetniho obdobi 3105 3234
Penézni toky z provozni €innosti
Z Ugetni zisk z bézné ginnosti pfed zdanénim 131436 188 629
A1 Upravy o nepenéZni operace -16 720 -6 860
A1.1. Odpisy stalych aktiv a pohledavek 140 257
A1.1.1. Odpis stalych aktiv 140 257
A.1.2. Zména stavu opravnych poloZek, rezerv a ¢asového rozliSeni -16 465 -6 114
A1.2.1. Zména stavu opravnych polozek -755 -4
A1.2.2. Zména stavu rezerv -15710 -6 110
A.1.4. VyGétované nakladové a vynosové troky -395 -1 003
A1.4.2. VyGétované vynosové troky -395 -1 003
zménami pracovniho kapitalu a mimoradnymi polozkami 114 716 181 769
A2. Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu 72 812 -7 005
A2.1. Zména stavu pohledavek z provozni innosti -29 956 -36 212
A2.2. Zména stavu kratkodobych zavazkll z provozni €innosti 103 624 29 312
A.2.3. Zména stavu zasob -856 -105
A* Cisty penézni tok z provozni &innosti pred zdanénim
a mimofadnymi polozkami 187 528 | 174 764
A4. PFijaté droky 395 1112
A.5. Zaplacena daf z pfijmt v&. domérkd dané za minula obdobi -33 093 -22 728
A+ Cisty penézni tok z provozni éinnosti 154 830 153 148
Penézni toky z investi¢ni innosti
B.1. Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -73 -526
B.1.1. Nabyti dlouhodobého hmotného majetku -73 -526




B.*** Cisty penézni tok vztahujici se k investiéni ginnosti -73 -526
Penézni toky z finanéni €innosti
C.1. Zména stavu dlouhodobych zavazkl a kratkodobych avéra 8
C.1.3. Zména stavu ostatnich dlouhodobych zavazkl 8
c.2. Zména stavu pohledavek/zavazkil ze skup. cashpoolingu -12 051 50 878
C.3. Dopady zmén vlastniho kapitalu na penézni prostredky -142705| -203 629
C.3.4. Vyplacené/vracené dividendy nebo podily na zisku -142705| -203 629
C.x** Cisty penézni tok vztahujici se k finanéni ginnosti -154 748 | -152 751
F. Cisté zvyseni/snizeni penéznich prostredk
a penéznich ekvivalentu 9 -129
R. Stav penéznich prostiedkil a penéznich ekvivalentt
na konci obdobi 3114 3105
Datum: Podpis statutarniho organu u%zfr:’iazgsgr"k‘;éd”é za
Ing. Igor Smucr
24.1.2012 Ing. Jan Kaspar Ing. Katefina Seferova
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Priloha E: Dotaznik

Vzd&ldvaci procesy ve spole¢nosti CEZ Zikaznické sluzby, s. r. o.
1) Vase pohlavi?

O muz

O Zena

Vas vék?

N
~—

18 -25
26 -35
36-45
46 - 55
56 — vice

I

w
~

Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

zakladni
vyucen/a
stiedoskolské
vyssi odborné
vysokoskolské

I

£
-

Kolik $koleni béhem roku primérné absolvujete?

7adné
jedno
dvé

tfi a vice

(||

5) Jste s timto po¢tem Skoleni za rok spokojen/a?
O zcela ano
] spise ano
] spiSe ne
O zcela ne

6) Pokud jste odpovédél/a zaporné, jak by se pocet Skoleni podle Vas mél zménit?

] zvysit
Ol

snizit

7) Jakou metodu vzdélavani preferujete? (nap¥. prednasku, samostudium apod.)

8) Jakym zpiisobem jste o vzdélavacich aktivitach informovan/a?

] od nadiizeného osobné
] od spolupracovnikii
] e-mailem
U z nasténky, ¢i z internetového portalu firmy
] jinak jak?
9) Je podle Vas nabidka vzdélavacich aktivit ve spolecnosti dostatecna?
] zcela ano
] spise ano
] spiSe ne
O zcela ne

10) Citite ze strany podniku dostate¢nou motivaci ke vzdélavani?

O zcela ano
] spise ano
] spise ne



O zcela ne

11) Pokud ne, co by vedlo k jejimu zvySeni?

12) Vyuzivate informace nabyté béhem Skoleni pfi vykonu svého povolani?

O zcela ano
] spise ano
] spiSe ne
O zcela ne

13) Jaké mnozZstvi informaci si ze $koleni zapamatujete?

] 0-20%

O 21% - 40%
] 41% - 60%
] 61% - 80%
] 81% - 100%

14) Jak jsou $koleni zajist'ovana?

] pouze internd
U pouze externé
O interné i externé

15) Jaky typ Skoleni Vam vice vyhovuje?

O interni
O externi
] je mi to jedno



Abstrakt

KARASKOVA, Michaela. Vzdélavaci procesy v podniku. Bakalatska prace. Plzeit:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 56 s., 2013

Kli¢ova slova: vzdélavaci procesy, podnikové vzdélavani, zakaznicka centra

Piedlozen4 prace je zaméfena na systém vzd&lavani ve spolecnosti CEZ Zakaznické
sluzby, s. r. o. Cilem prace bylo popsani vzd€lavacich procesii v této spolecnosti,
predev§im pak v Odboru Zakaznickd centra Zapad, a nasledné navrzeni opatieni pro
zvySeni efektivity v této oblasti. V Givodni ¢ésti jsou nejprve definovany zakladni
pojmy z oblasti vzdélavani, nasleduji teoretické informace o podnikovém vzdélavani
a jeho metodach a formach. Déle je prace vénovéana jiz zvolenému podniku, jeho
charakteristice a vzdélavacim aktivitdm, které vném probihaji. Dilezitou c¢asti je

dotaznikové Setteni a navrh na zlepSeni vzdélavacich procesii spolecnosti.
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This Bachelor thesis is focused on a system of education in the company CEZ
Zakaznické sluzby, s. r. 0. The aim of this thesis was to describe educational processes
in this company, mainly in Department Customer centres West, and then suggest
arrangements to increase effectivity in this area. In the introductory part are define basic
terms from area of education at first, then theoretical information about company
education and its methods and forms follows. Then the thesis is devoted to chosen
company, its description and educational activities, that take place there. An important
part of thesis is questionaire survey and suggestion to improve educational processes of

the company.



