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Uvod

Jako téma této bakalarské prace bylo zvoleno podnikdni formou franchisingu jakozto
specidlni moznost, jak podnikat na zdkladé poskytnuté licence. Namét byl vybran
proto, ze tento zplusob podnikéni je velmi oblibeny. V posledni dobé neustdle roste
pocet spolecnosti, které si vybrali franchising, jako moznost, jak rozsitit svoji obchodni

sit’ a expandovat se svoji firmou (hlavné vytvarenim novych pobocek).

Vyse uvedend forma podnikani je zalozena na vzajemné spolupraci dvou subjekti.
Prvni subjekt poskytuje franchisu (licenci) a druhy subjekt tuto franchisu pfijima.
Z takového vztahu vyplyvaji pro ob¢ strany obchodni vyhody. Obsahem prace je popis
franchisingu a jeho zakladnich principt jako formy podnikani, kterou firmy vyuzivaji
pii expanzi a rozsifovani své sité.

Hlavnim cilem této prace je shrnout a popsat vSechny aspekty, vyhody a nevyhody,
které franchisingové podnikdni obnasi. Na zaklad¢ téchto zjiSténi nasledné zhodnotit,
zda vtibec a pro koho je toto podnikani vhodné. A to jak z pohledu piijemce franchisy,

tak i z pohledu jejiho poskytovatele.

Prvni ¢ast je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmi kolem franchisingu. Déle se
zabyva tim, jakym zpisobem se franchising vyvijel v Case a jak se dostal do podoby,
Vv jaké ho zndme dnes a také, jaké se vyvinuly rizné druhy franchisingu. Franchising je
jedna z moznosti jak podnikat pod znamou znackou a S podporou od zavedené firmy.

V Ceské republice se franchising objevil teprve pied dvaceti lety.

V druhé ¢asti je popsan vyvoj franchisingu v Ceské republice. Zaroveii také vysvétluje
podminky pro podnikani formou franchisingu a sou¢asnou situaci. S urcitosti 1ze fici, ze
franchising je popularni a zndmy po celém svét€ a v poslednich letech znané nabyva na

oblib& i v Ceské republice.

Na pocatku podnikani vyuZivaji pfijemci franchisy podplrné nastroje jak finan¢niho tak
1 marketingového charakteru. Jsou pro né nepostradatelné, pouze se v pribéhu
podnikani méni jejich podoba. Prace ukazuje, jaké nastroje to jsou, a fika, kdo je

hlavnim poskytovatelem téchto pomocnych prvki.

Dalsi ¢ast se jiz nevénuje teoretickym zélezitostem, ale soustfedi se na to, jak vSe

funguje a probiha v praxi. Toto je pak nasledné prezentovano na konkrétnim



franchisingovém projektu — tim je Cerpaci stanice Benzina plus, kde jsou popsany

praktické aspekty franchisingového podnikéni.

V konec¢né Casti jsou navrzeny konkrétni zptisoby, které mohou najemci Cerpaci stanice
vyuzit, kdyz chtéji snizit naklady, usetiit na danich, apod. Jsou to naptiklad: benefity
pro zaméstnance (piispévky pro zaméstnance), snizeni nakladi na pojisténi a dalsi. Dale

jsou definovéna rizika, kterd by mohla limitovat rozvoj franchisingového projektu.

Zaveér obsahuje vyhodnoceni zjiSténych informaci z teoretické Casti a srovnani s Casti

praktickou.



1 Charakteristika franchisingu

Prvni a uvodni kapitola by méla pfiblizit, co si pfedstavit pod pojmem franchising a
dal§imi vécmi s nim spojené. Obsahuje definici franchisingu, dale pak pohled do
historie, jakym zptsobem franchising vznikal a postupné se rozsifoval do celého svéta a

také jak to vypada dnes.

1.1 Co je franchising

Franchising Ize definovat jako ur¢itou metodu prodeje zbozi a sluzeb, jako formu
podnikani. Zjednodusené se jedna o to, ze velka firma, ktera jiz ma vybudované jméno,
postaveni, zékaznici ji znaji a ¢ekaji urcitou kvalitu, poskytne svoje obchodni jméno a
techniky malému podnikateli, ktery s pomoci velké firmy zacne budovat pobocku této

firm¢ — tedy podnikat.

Pojem ,,franchising® je velmi rozSifeny a hodné pouzivany termin. To, co si dnes
b

predstavime pod pojmem franchising, diive lidé nazyvali licen¢ni smlouva. Jedna se 0

proptj¢eni jména, znaCky, zavedenych postuptli, patentd, licenci apod. za predem

stanoveny poplatek. Ten byva dan bud’ pevné v ¢islech, nebo v procentech ze zisku.

Ptesny pieklad slova franchising do ceStiny neexistuje. MiZete se setkat

S pocesténymi pojmy napft. fran¢ising, francizing, franSizing, apod.

K tomu, abychom byli schopni franchising 1épe vymezit a popsat, je tfeba si vysvétlit

nékolik pojmii:

e franchisa — licence, ktera dava franchisantovi prdavo provozovat odbytovou koncepcCi
franchisora na vlastni ucet,

e franchisant — piijemce licence,

e franchisor — poskytovatel licence,

e franchisingova smlouva — pravni zdklad spoluprace, smlouva, upravujici vzajemny
vztah mezi franchisorem a franchisantem,

e franchisova sit nebo retezec — spojeni franchisora a vsech jeho franchisant,

e franchisové poplatky — platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a jeho

sluzby. [6, s. 222]

Definice franchisingu podle Evropské franchisingové federace popisuje franchising

nasledovné:



., Franchising je system marketingu zbozi, sluzeb nebo technologie, ktery je zalozen na
uzké a stalé spoluprdci mezi pravné a financné oddélenymi a nezavislymi subjekty,
franchisorem a individualnimi franchisanty, ve kterém franchisor udéluje individualnim
franchisantum urcita prava a ziskava naopak zdvazek veést podnik podle konceptu
franchisora. To opravituje a zavazuje individualniho franchisanta vyménou za primou
nebo neprimou financni uhradu pouzivat franchisorovo obchodni jméno (nebo obchodni
znacku), znacku sluzeb, know-how, podnikatelské a technicke metody, procedury a dalsi
prumyslova nebo autorska prava, stilou obchodni a technickou asistenci v ramci
uzaviené dohody a podle obsahu smlouvy uzavrené k tomuto ucelu mezi zucastnénymi

stranami. * [2, s. 10]

Tento vyraz se vsoucasné dobé pouzivd v souvislosti se tfemi marketingovymi

systémy:

., 1. Vyroba patentovanych vyrobkii jako jsou napr. nealkoholické napoje, na zdklade
licence od majitele patentu, pricemz soucasti licence je i pravo vyrobce pripojovat

K vyrobkiim ochranné znamky poskytovatele licence.
2. Distributorské smlouvy, napr. na automobily, benzin, aj.

3. Licencni smlouvy, podle kterych je nabyvatel licence opravnén provozovat
specifickou podnikatelskou cinnost pod obchodnim ndazvem, ochrannou znamkou, aj.,
naleZejicimi poskytovateli licence, a podle nichz poskytovatel kontroluje, jak nabyvatel
podnika, a poskytuje mu priibézneé pomoc a radu tykajici se jeho podnikatelské cinnosti.

Oba podniky jsou nicméné samostatné. * [4, s. 8]

1.2  Historie franchisingu

Kdo, kdy a komu prodal prvni licenci k podnikani, neni v d&jinach svétového
franchisingu zcela jasné. Co ale jisté je, ze prodej licenci a povoleni k provozovani
podnikatelské nebo jiné urcité Cinnosti sahaji az do stfedovéku. V této dobé¢ licence
udélovali kralové nebo &elni cirkevni piedstavitelé. Slo napiiklad o organizovani trhii
nebo aukci ve méstech, obchod v urcitych oblastech, vyhradni pravo na prodej uréitych
vyrobkli nebo vyuzivani lesti za poplatek. Nékteré zdroje tvrdi, Ze prvni koteny

franchisingu jsou ve stiedovéké Francii.
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V Anglii v 19. stoleti byli nejcastéjsimi poskytovateli licenci predstavitelé
femeslnickych cejchli. Poté co prosli zaskolenim, udé€lovali pravo a povoleni

k provozovani ¢innosti dal$im femeslniktm.

Moderni franchising vznikl v 19. stoleti a za jeho kolébku je povazovano USA,
z diivodu nejvétsiho rozmachu, jakym se zde vytvarely franchisingové systémy. Prvnim
ptikladem uzivani franchisingového systému byli vagénovi pendleti. Ti byli spole¢nosti
vybaveni vyhradnimi pravy k prodeji produkti a méli zarovenn zaruceno, Ze ostatni

pendlefi nebudou smét prodavat stejné zbozi ve stanovené oblasti. [2]

V prevazné vétsiné odborné literatury se uvadi tii jména nebo spolecnosti, ktefi jsou

povazovani za prvni uzivatele moderniho franchising.

Izak Singer — Singer Sewing Machine Company

Tato firma, vyrobce Sicich stroji, jiz v roce 1865 pouzila maloobchodni franchising
k vytvofeni své prodejni sité, ktera byla slozena z nezavislych prodejct. Tito distributofi
mohli za poplatek prodavat produkty spolecnosti v ur¢ité oblasti. Budovali prodejny

S nahradnimi dily.

John S. Pemberton — Coca-Cola

Na konci 19. stoleti vynalezl John Pemberton velmi popularni hnédy sladky népoj, ktery
byl na trh uveden v roce 1886. Od roku 1892 jej vyrabi The Coca-Cola Company. John
Pemberton se rozhodl, Ze zptistupni své know-how producentim napojt formou prodeje

licence a tim jim umoznil vyrabét a prodavat stejnou Coca-Colu, jakou sam vymyslel.

William C. Durrant — General Motors

Spolecnost General Motors pouzila v roce 1898 novou, univerzalni metodu prodeje —
franchising a také podepsala prvni franchisingovou smlouvu. Diky této smlouvé ziskal

nezavisly prodejce licenci a povoleni k prode;ji elektrickych a parnich automobilu.

Howard Johnson zacal vyuZzivat konceptu franchisingu v roce 1927 a dnes jim zaloZena

spolecnost provozuje nékolik set restauraci a motelti po celém tzemi USA.

Velky rozkvét zazila instituce franchisingu v USA po druhé svétové valce. Rozsitila se
do spousty dalSich odvétvi hospodaistvi, hlavné do sluzeb a gastronomie (motely,
salony krasy, pradelny, Cistirny, opravny aut, zaméstnanecké agentury, ucetni a danové

spolecnosti, atd.). Velky boom zazil v oblasti rychlého obCerstveni.
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V téchto oborech bylo potieba vétsi podpory od poskytovatelti licenci. Zacala vznikat
potieba komunikace mezi poskytovatelem a piijemcem franchisy a hlavné také nutnost
Skoleni franchisantli nejen v prodeji produktli a poskytovani sluzeb, ale také bylo tfeba
vysvétlit, jak vést cely podnik — jak vybrat spravné misto pro otevieni podniku, jak
vybrat a pracovat se zaméstnanci, jaké vybrat uniformy pro personal, jak obsluhovat

klienta a jak je mozné podpofit marketing a propagaci.
V této dobé vznikly v USA svétové znamé franchisingové spole¢nosti:
1952 — Holiday Inns of America (dnes Holiday Corporation)

Diky tspéchu této spolecnosti nastal o néco pozdé€ji velky rozmach franchisingového
systému praveé v oblasti hotelnictvi. V Sedesatych letech pak vznikly spole¢nosti Hilton

a Sheraton.
1940 — Mc’Donalds
1955 — Mister Donut

V Sedesatych letech zacali franchisofi velmi dynamicky rozvijet své sité a expandovat
z Ameriky do Evropy. Prvni prinik amerického franchisingu byl soustfedén hlavné do
Velké Britanie, kde méli Ameri¢ané jednu velikou vyhodu - spole¢ny jazyk. Vybér této
zemé tedy nebyl nijak nahodny, ale dopfedu peclivé zvazeny. Diky odstranéni této
bariéry se usnadnily toky informaci. Zaroven to také byl otevieny most do dalSich zemi

Commonwealthu.

Rozvoj a riist franchisingu byl béhem Sedesatych let ovlivnén nejvice t€émito dvéma

faktory:

1. pyramidovy prodej: byl Siroce rozsiteny

lidé k nému méli averzi

2. pokles ekonomiky: tyka se vyhradné USA
efekt byl rozsifovani franchising
franchisofi se soustfedili na cizi trhy

(hlavné na Velkou Britanii) [2]

Koncem Sedesatych let ale doSlo v nékterych velkych spole¢nostech ke zméndm
Vv oblasti vlastnictvi k provoznim jednotkdm. Zménily svoji politiku tak, Ze ptevzaly

zpét mnoho svych franchisingovych pobocek a nasledné bud’to smlouvy rovnou zrusSily
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nebo jednoduse smlouvy s majiteli pobocek zpatky neobnovily. Tykalo se to hlavné
spole¢nosti Holiday Inns, Kentucky Fried Chicken a i Mc’Donalds. [10]

Poté nasledoval staly nartst franchisingovych spole¢nosti a jejich pobocek. Podnikatele
na tom lakalo hlavné to, ze mohli vytvofit velkou korporaci, navratnost vlozenych
prosttedkt do podnikani je vys$si, nez kdyby méli ve vlastnictvi vSechny pobocky
najednou. Tento zplsob podnikdni pfitahoval jak poskytovatele franchisy, tak i jeji

piijemce.
1.3 Skoleni — vyhody, nevyhody

Dulezitym ukolem poskytovatele franchisy je spravné a dostatecné vyskolit piijemce.
Ten by mél byt schopen zvladat vSechny oblasti a zalezitosti, které bude pro uspésné
vedeni podniku potiebovat a stal se v nich odbornikem. Takovéto vySkoleni se lisi podle
toho o jaky vyrobek nebo sluzbu se v poskytovani franchisy jedna. V kazdém piipade
by se to mélo tykat ovladani specidlnich pfistroju pfi vyrobé&, postupy na piipravu

vyrobki, metody propagace, distribuce zbozi, apod.

Tento zptsob podnikani je vhodny pro vSechny drobné podnikatele. Zejména se hodi
pro podnikatele, ktefi jesté nikdy nevlastnili a neprovozovali vlastni podnik — maji
podporu poskytovatele franchisy a také maji dany vzor a postupy, jak takovy podnik
zalozit a vést nebo se boji rizik, kterd jsou spojena s tim, kdyZ za¢inate podnikat sam za
sebe a snazite se vybudovat podnik nebo firmu ,,0d piky“. Pokud podnikate formou
franchisingu, vétSina rizik vam odpada. ProtoZe napiiklad sortiment vyrobkil a sluzeb,
které jako firma poskytujete, a také provozni aspekty podniku by mél provozovatel

franchisy provéfit a vyzkouset v pilotnich provozech.

Mate za sebou velkou spolecnost, kterd vdm nedd pouze licenci, ale pomulze i se
spoustou dalSich véci, jako jsou naptiklad: pravidelné navstévy podptirného personalu a
moznost jeho povolani na pomoc pii népravé ¢i prevenci odchylek od planu, které by
mohly zplsobit piijemci franchisy obchodni problémy; staly kontakt poskytovatele
franchisy se vSemi pfijemci franchisy v zdjmu vymény napadi a zkusenosti, inovace
vyrobkli nebo koncepce; Skoleni pfijemce franchisy a jeho persondlu; prizkum trhu;
celoplosnou i1 mistni inzerci; moznost nadkupu ve velkém; manazerské a ucetni
poradenstvi a sluzby; vydavani informa¢niho bulletinu; studium piislusnych vyrobnich

postupti a obchodnich metod.
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To ma pro poskytovatele vyhody:

1.

K rozsifovani své firmy nepotfebuje veliky kapital — penize na zalozeni a provoz
podniku musi zajistit piijemce franchisy,

veskera odpovédnost lezi na provozovateli franchisy,

spole¢nost je schopna rychlejsiho rozvoje nejenom na narodni, ale i na mezinarodni
urovni s pouzitim minimalniho rizikového kapitalu,

samotna spolec¢nost nepotiebuje k fizeni tolik zaméestnanct — hlavni jsou kontrolofi,
ktefi pomahaji majitelim provozoven,

nemusi majitele pobocky motivovat k dobrym vykonim, protoze to je jeho
podnikani a zalezi mu na tom, aby vSechno bézelo v nejlepSim poradku,

ziskava timto SirSi distribu¢ni moznosti a zajisti si tim vétsi moznost odbytu svych

vyrobki. [5]

Z toho vSeho nakonec vyplyva, Ze pro uspésné fizeni firmy, ktera rozsifuje svoje

pobocky formou prodeje franchisy, je nejdilezitéjsi dobry vztah s pfijemcem franchisy.

A stejné tak to plati 1 v opatném sméru. Pfijemci franchisy se bez dobrého vztahu

s poskytovatelem bude pobocka budovat a fidit huf. Z tohoto vztahu poskytovatel —

prijemce mohou pro poskytovatele vyplyvat uréité problémy a nevyhody:

1.

Muze se stat, ze pokud podnik bézi tak, jak ma a je GspéSny, pak mizou ncktefi
prijemci franchisy dostat pocit, ze za uspéchem nestoji 1 poskytovatel franchisy, ale
pouze on.

Jeden ze zakladnich kamend urazu miize byt dodrZzovani danych norem, které se
tykaji jakosti, sluzeb a zbozi. Je tedy nezbytné, aby poskytovatel franchisy posilal
svoje pracovniky na pravidelné a dikladné kontroly do vSech podniki, aby se
zamezilo pfipadnym problémiim.

U poskytovatele franchisy mize vyvstat obava, ze pokud vénuje svlij €as a snazeni
na zaskoleni pfijemce, vychovava si tim vlastné potencionalniho konkurenta
v oboru. Nastésti pro poskytovatele pocet piijemci franchisy, ktefi se nakonec
osamostatnili a zalozili si vlastni spole¢nosti, neni nijak zavratn€ vysoky a navic by
ho poskytovatel mohl postihnout uréitymi pravnimi sankcemi.

Poskytovatel se musi doptfedu ujistit, ze pfijemce je vhodny kandidat na vedeni
vlastniho podniku a Ze je schopen unést odpovédnost a rizika, ktera jsou s tim
spojena. Zaroven si musi byt jisty, ze je pifijemce ochoten se aktivné podilet na

pravidelnych upravéach, modernizacich a renovacich provozovny a dodrzovani
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danych norem tak, aby byla zakaznikiim zajisténa péce a kvalita sluzeb, jakou od
znacky ocekavaji.

5. Pfijemce franchisy muze provozovat vice nez jeden franchisingovy podnik. To se
Casto oznaCuje jako frakéni nebo zlomkovy franchising — napf. pijcovna
automobilt.

6. Poskytovatel a ptijemce franchisy spolu musi hlavné dobfe komunikovat, protoze
ze Spatné komunikace mohou vzniknout zbyte¢né problémy, kterym by se dalo
snadno piedejit. Poskytovatel ale nemlze ocekavat, zZe pfijemce mu automaticky
fekne vse, co by mél — urcité se nebude dobrovolné chlubit problémy, se kterymi se
zrovna Vv podniku potyka nebo Ze pfistroj, ktery mél byt davno spraveny, stale
nefunguje. Ani se mu nebude svéfovat s tim, Ze nerozumi vSem informacim o

provozu podniku nebo distribuci zbozi, které mu byly poskytnuty.

Stejné to ale plati i obracené. Ptijemce nemuze ocekavat, ze poskytovatel sdm od
sebe pfijde na to, Ze ma n&jaky problém nebo Ze mu néco neni jasné. Takova
komunikace by méla probihat aktivné a pravidelné¢ minimalné po telefonu. M¢la by
také zahrnovat navstévy od poskytovatele franchisy v podniku, aby se o v§em mohl

presvédcit na vlastni o€i a piipadné s né¢im poradit rovnou na miste.

7. Vptipadé, ze je pro piijemce stanoven poplatek za poskytovani franchisy
v procentech z hrubého zisku, musi si poskytovatel kontrolovat, zda ten hruby zisk

je vykazovan ve spravné vysi.

8. Pokud bude mit poskytovatel franchisy pocit, Ze ptijemce fidi podnik Spatné nebo,
ze by to umél udé¢lat lip, feSenim neni to, ze pljde a vyiesi dané problémy nebo
situace za n&j a uz vilbec ne za jeho zady bez jeho védomi. V prvni fad¢ si musi dat
schiizku snim a poslechnout si o co jde. To je rozdil mezi fizenim
franchisingového podniku a vlastniho podniku — piijemci franchisy se nebude libit,
kdyz se poskytovatel bude snazit fidit podnik za né&j, jakoby to byla jeho vlastni
pobocka. [5]

., Lakze si poskytovatel franchisy musi uvedomit, jak diilezita je spoluprace, vzajemnd
provazanost a take tolerance a chapani zpiisobu mysleni a chovani prijemce franchisy. *

[5,s. 19]
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1.4 Franchising vs. pyramidovy prodej

Pyramidovy prodej, nebo pokud chcete multi levelovy (n€kolika tUroviovy)
marketingovy projekt, je Casto chybné vydavan za franchisingovy projekt. Zakladni
rozdil mezi nimi je, ze pfijemce franchisy odkoupi licenci od poskytovatele a ta je
vyhradné pro jeho potfeby a pouze on ma pravo na provozovani podniku pod jménem
franchisingové spolecnosti. Naopak pyramidové prodeje zahrnuji prodej distribucnich
prav nakupcim, ktefi maji nasledn¢ pravo je dale prodavat, rozd€lovat nebo
prerozdélovat mezi své ziskané distributory. Rozsifovani téchto ,,podnikii“ je jako

fetézova reakce.

Cilem pyramidového obchodu je vytvofit si sit’ prodejci, ktefi budou chodit od jednoho
domu nebo bytu k druhému a prodavat vyrobky ¢i sluzby, které maji v nabidce. Prodat
takovyto vyrobek nebo sluzbu rozhodné neni nic snadného, protoze jejich ceny jsou
vétsinou velmi vysoké, nebo pro to neni vytvofen trh a neni tento prodej podpotfen
zadnou reklamou nebo inzerci. Zaroveil prodej distribucnich prdv na prodej téchto
vyrobku a sluzeb je pro prodejce zajimavéjsi, a proto se Casto stane naplni prodejcova
podnikéni. Diivodem je to, Ze nabidne dal$im lidem procenta z urcité castky, vyssi
pozici a vice pravomoci za kazdého dalSiho cloveka, kterého ptivedou. Dalsi
charakteristické rysy, se kterymi se u pyramidového prodeje mizZete setkat, jsou zisk
Vv podobé provize z prodeje, bezplatné Skoleni pro prodejce a nové piivedené lidi,

poskytnuti dalSich sluzeb, atd. [5]

1.5 Jak vytvorit franchisingovou sit’

Firma, kteréd se rozhodne rozsifovat a budovat pobocky pomoci franchisy si musi napted
vybudovat bezchybny systém, ktery by se dal nazvat ,,planem vedeni podniku®. Tento
systém musi byt natolik jednoduchy, aby se dal pfedavat dal ptijemctim franchisy. M¢l
by byt popsan do detaild, aby se pfedem zamezilo zbytenym chybam a minimalizovali

se dotazy od ptijemce.
Na vytvoreni franchisingového systému, existuji v podstaté pouze dvé moznosti:

Rozsitit pomoci franchisingové metody jiz existujici podnik.

Uvodem je potieba zdiraznit, Ze tento zptisob roziifovani spoleénosti neni vhodny pro
spolecnosti, které se potykaji s finanénimi problémy. Neni to zplsob, jak zachranit

nemocny podnik, protoze tento systém neni schopen vytvofit okamzity zisk (tedy pokud
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ma byt fizen spravné a eticky). Je nutné ho rozvijet stejné, jako kdyby byla pouzita

jakakoli jina obchodni metoda.

Obchodni zakladnu pro franchising by méla tvofit zdrava finan¢ni a obchodni zékladna.
Neméla by zbyte¢né odCerpavat zdroje, které je nutné pouzit pro rozvoj franchisingové
¢innosti. Je to vhodné zejména pro podnikatele, jehoz moznosti jsou vétsi nez kolik ma

Vv soucasné dob¢ k dispozici kapitalu a lidskych zdroja.

Déle by mél byt podnik organizovan co nejjednoduseji, nebot’ tento systém se bude
predavat dal prostfednictvim Skoleni pfijemci franchisy a podnikatelovym zamérem je,
ze ptijemce bude fidit podnik stejné tispésné, jako on sam. Systém by mél mit nastavena
takova pravidla a meze, které jsou ostatni schopni pochopit a nasledné zvladnout

ptevést do praxe, nemélo by byt obtizné podnik vytvofit, vybavit a zafidit.

., Zakladnim cilem by mélo byt: zjednodusit Fizeni, snizit papirovdani a vytvorit takovy
systém, ktery by v CO nejmensi mife umoznoval délat chyby. Tyto zdkladni principy plati
obecné, a to bez ohledu na to, o jaky typ franchisingového podniku jde. “ [5, s. 21]

Vytvorit podnik, ktery bude pro franchising vhodnv jiz od za¢atku.

1.6  Franchisingova smlouva

vvvvv 4

Jednim z nejduilezitéjSich dokumentti celé transakce je franchisingova smlouva, ktera
pfesné definuje a vymezuje vztah mezi franchisorem a franchisantem. Podepsani
franchisingové smlouvy se dé&e na podnét franchisora. Smlouvy jsou vétSinou
v pisemné formé. Takova forma je pro firmy z pravniho hlediska vyhodngjsi. Cim
kvalitnéj$i smlouva je, tim snazsi je potom jeji dodrZzovani pro ob& zucastnéné strany.

Potom je samoziejmeé vétsi Sance pro uspéSné podnikani.

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou. MuZe to byt bud’ smlouva kratkodobého
charakteru, nebo delSiho (tyto smlouvy jsou castéjSi). Doba, na kterou je smlouva

uzavirana, se ¢asto pohybuje v rozmezi od tii do dvaceti let.

Protoze smlouva je samoziejm¢ pravni dokument, tak musi byt sestavena v souladu
s narodnimi pravnimi piedpisy a spoleenskymi zvyklostmi. V Ceské republice neni
franchising pravné upraven. Je proto tfeba se fidit obchodnim zdkonikem a v ramci
moznosti upravit smlouvu dle jeho moznosti. Dale musi smlouva splilovat tyto

pozadavky:
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,,a) Z pravniho hlediska spravné resit veskera majetkova prava poskytovatele franchisy,
b) uvadet podrobnosti o provozu a rFidici mechanismy,

C) zajistit prijemci franchisy zabezpeceni podnikdni a mozZnost vytviret a prodavat

aktiva. “ [5, s. 60]

Ve smlouvé musi byt také zohlednéno, o jaky druh podniku se jednd, a proto ma kazdy
franchisor svoji podobu smlouvy, ktera odrézi firemni cile a zvoleny zptisob podnikéni.
Franchisingova smlouva je kombinaci n¢kolika smluvnich typt, z nichZ nejcastéjsi jsou
smlouvy najemni, licenc¢ni, o obchodnim zastoupeni nebo kupni. Vysledek je ale
unikatni smluvni ujednéni, které by mélo odpovidat pozadavkiim a potfebam dané

franchisy.

Pro obé& strany smlouva zaroven funguje jako pojistka v ptipade, Ze se néco nepodafi.
Ob¢ strany by mély smlouvé pln€ rozumét a nemélo by dochazet k néjakym
nesouhlastim, kvili kterym by bylo tfeba se ke smlouvé vracet. Pokud by pfeci jenom

bylo nutné se ke smlouvée vratit, mélo by to byt proto, ze se vyskytl n¢jaky problém.

Soucasti vétSiny smluv jsou ustanoveni, kterd franchisorovi umoZznuji franchisu
odkoupit zpét nebo ji zrusit pokud franchisant porusi nékteré podminky ve smlouvé.
Pravdou zustava, ze nékteré smlouvy jsou velmi striktni a pfisné, protoze od
pozadovaného standardu, kvality a rozsahu zbozi a sluzeb nedovoluji franchisantovi ani

tu nejmensi odchylku.
,, Predmétem franchisingové smlouvy se stavaji tyto oblasti:

charakteristika hospodarské cinnosti,

Urceni a popis vlastnickych zajmii franchisora,
vymezeni prav a povinnosti franchisanta,
vyhradni zastoupeni,

pouzivani ochranné znamky,

stanoveni vySe poplatkii,

rozsah poskytovanych sluzeb,

pribézna spoluprace,

© © N o g R~ 0w DN E

podminky ukonceni a obnoveni smlouvy,
10. prodej podniku,

11. umrti franchisee,
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12. arbitraz.* [2, s. 33]
Dalsi zalezitosti, které musi franchisingova smlouva stanovit:

o stanoveni typu spoluprdce smluvnich partnerii;

e predmeét smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodii a provozoven a dalsich
identifikacnich znakui franchisora;

o rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb a
technologii;

® postaveni a prava franchisora;,

e postaveni a prava franchistanta;

e opravnéeni a povinnost franchisora rozvijet a dadle zdokonalovat franchisingovy
systéem,

e povinnosti franchisora;

e povinnosti franchisanta;

e vztahy Vv rdmci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tretim osobam;

e dodaci a platebni podminky a vedeni ucetnictvi;

o  Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancii;

e franchisové poplatky;

e predkupni pravo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového
podniku;

e  pravni nastupnictvi;

o délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dalsiho prodlouzeni;

e podminky ukonceni smlouvy a ditvody pro odstoupeni od smlouvy,

e nasledky ukonceni smlouvy a vzajemné vyporadani. “ 6, s. 37-38]

1.7 Evropska franchisingova federace (EFF)

Tato federace byla vytvofena v roce 1972. Byla zalozena evropskymi franchisovymi
svazy, jako jsou Francouzsky franchisovy svaz (ten je nejpocetnéjsi), za nim nasleduje
franchisovy svaz Velké Britanie a Italie. Dalsim znamy franchisovy svaz je z Némecka.
Od roku 1991 vydava casopis ,,Franchise International®, kde se mizeme dozvédét
aktudlni aspekty mezindrodniho franchisingu a to at’” uZ ekonomického nebo pravniho

charakteru. [6]
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Dnes ma Evropska franchisova federace 18 ¢lend. VEetné jiz vySe zminovanych jsou to
dale: Rakousko, Belgie, Holandsko, §Vycarsko, Recko, Ttalie, Spanélsko, Portugalsko,

Dansko, Svédsko, Norsko, Finsko, Turecko, Jugosléavie, Mad’arsko a Polsko.

., Poslanim Evropské franchisove federace je védeckeé studium franchisingu, koordinace
cinnosti svych clenit a podpora franchisingu jako zpiisobu podnikani. Evropskad
franchisovd federace je zdajmovym sdruzenim seskupujicim evropské ndrodni
franchisové svazy a hajicim franchising pred evropskymi institucemi, obchodnimi kruhy,
médii, verejnosti a spotrebiteli v celé Evropé. Evropska franchisova federace si klade za

.....

prostiednictvim dodrzovani Evropského etického kodexu ve franchisingu. “ [6, s. 134]

1.8 Evropsky kodex etiky franchisingu

Obecné se da Evropsky kodex etiky franchisingu definovat nasledovné:

., Kodex predstavuje souhrn pravidel, predpisii a zasad upravujicich cestné a slusné
chovani a jednani pro ucastniky franchisingu na vuzemi Evropské unie. Pod prdvni reZim
Kodexu spadaji ovsem pouze ti clenové ndrodnich franchisovych svazu, kteri se
zucastnili jeho zpracovani a soucasné se zavazali zajistovat jeho dodrzovani.* [6, S.

129-130]

Jednim z produktt Evropské franchisové federace je i Evropsky kodex etiky
franchisingu (,,European Code of Ethics for Franchising®). Tento kodex byl zpracovany

jiz v roce 1972 a je to jeden ze zakladnich pramend, ktery se vztahuje k franchisingu.

Je to tzv. nepravni normativni akt, tudiz se na néj nevztahuji Zadné pravni prostredky,
jimiZ by se dalo néjakym zpisobem vynutit dodrZzovani tohoto kodexu. Je vSak pravda,
ze se vedou rozhovory o tom, zda se da tento kodex povaZzovat za obchodni zvyklost.
Diskutuje se o tom, protoze u jinych obchodnich zvyklosti je to tak, ze z nich vyplyva

status pramene prava.

Zatim je tomu tak, Ze sankce za nedodrzovéani kodexu mlzeme najit pouze v ramci
franchisovych svazll. Tyto svazy jsou samospravnymi institucemi dobrovolné sdruzujici

franchisory a franchisové podnikatele.

Franchisové svazy maji moZnost vyloucit nékteré ze svych ¢lenli, pokud nedodrzuji
zasady kodexu. Mohou tak €init v souladu se svymi zakladatelskymi dokumenty, napf.

stanovami. Vylouceni znamena pro franchisora pfedevs§im poSramocenou image a ztratu
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dobré povésti. Nasledné mohou tyto skute¢nosti mit vliv na celou franchisu jako
takovou. Muze to neptijemn¢ ovlivnit ¢ast nebo dokonce i celou franchisovou sit’ a tim
vSechny franchisory, ktefi pod touto obchodni znackou vedou své podnikani. Jeden

z dasledkti miize byt pokles podilu na trhu nebo dal§i moznost rozsifovani franchisové

sité. [6]
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2 Charakteristika franchisingového trhu Vv podminkach
Ceské republiky

V této kapitole je popsana situace a podminky pro podnikédni formou franchisingu
v Ceské republice. Da se Fici, Ze i piesto, ze franchising piisel na &esky trh o néco
pozdéji nez do zbytku zemi Evropské unie, nachazi si zde ¢im dal tim jistéj$i misto a ma
velky potencial. Zaroven také pro Cesky predstavuje dalsi zpisob, jakym se dé naSe

ekonomika transformovat.

2.1  Vyvoj franchisingu v Ceské republice

Uplné prvni forma franchisingu, ktera se u nas zadala vyskytovat, byla pfedev§im o
vztahu franchisora, ktery pochazel ze zahraniéi, a franchisanta z Ceské republiky. Dnes
se daji 1 u nas najit ptivodni ¢eské spolecnosti, které se pro svoji expanzi rozhodli pouzit

franchising a uspeésné ho aplikovali v podminkéch ¢eského trhu.

Pocatky franchisingu v Ceské republice se datuji do roku 1991, kdy na Gesky trh zagali
pronikat prvni zahrani¢ni franchisingové spoleCnosti se svymi zavedenymi systémy.
Prvni dvé mezindrodni franchisingové firmy, které vstoupily na Cesky trh, byly Yves

Rocher a McDonald’s.

Jednou z nejvétsich prekazek pro rozvoj franchisingu byla hlavné nedostate¢na znalost
jeho fungovani a z toho plynouci nedtiivéra k celému systému, kterd tady v t€¢ dobé mezi
podnikateli panovala. Nebyl zde dostatek ani nabidky a ani poptavky po odbornych a
specidlné zaméfenych semindfich, Skoleni, vhodné literatufe a odpovidajicich

poradenskych sluzbach, kterd by se zaméfovaly pifedev§im na franchising.

V Ceské republice bylo n&kolik vyznamnych faktorti, které ovlivnily nepiili§ rychly
rozvoj franchisingu, byly to: problémy s financovanim projektd, diky predeslému
politickému systému také nevyvinuta podnikatelska kultura, nedokonala legislativa,
chybéjici know-how, nekvalitni management a v neposledni fad€ také malé mnoZstvi

zkuSenosti s formou spoluprace podnikatelskych subjektt tohoto typu. [8]

I pres veskeré neptiznivé podminky, které na ¢eském trhu byly, bylo jiz v roce 1996
v Ceské republice vyuzivano asi 40 franchisovych konceptii. V roce 2002 to bylo jiZ asi

80 spolec¢nosti, z nichz 55 bylo mezinarodnich.
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Dnes se odhaduje, ze v Ceské republice ptisobi néco okolo sto padesati obchodnich
konceptti, které funguji na zaklad¢ franchisovych princip. Zatim je u nés prevaha
tuzemskych konceptl, ale ze zahrani¢i se k nam dostavaji firmy formou master-
franchisingu, protoze se pro n¢ zacaly vylepSovat i podminky a moznosti financovani.
Nadale se také zvySuje celkové povédomi a informovanost podnikateld o tomto zptisobu
podnikéani, ktery je celosvétové se dynamicky rozvijejicim a hlavné perspektivnim

podnikanim.

Velky vliv na rozvoj franchisingu u nas mél i vstup Ceské republiky do Evropské unie.
Zasadné se zménily podminky a mozZnosti, jak v tomto sméru podnikat. Cesky trh tak

neni nadale izolovan od vnitinich vazeb, procest a rozvoje trhu Evropské unie. [9]

2.2 Ceska asociace franchisingu (CAF)

,,Ceskd asociace franchisingu byla zaloZena ustavujicim shromdzdénim 26. iijna 1993.
Jejim cilem je prosazovat a podporovat rozvoj franchisingovych forem podnikani. CAF
zaméruje svou cinnost na podporu jednotlivych firem a jejich franchisingovych systémii,

na vytvareni priznivych podminek pro rozvoj tohoto zpiisobu podnikani. *“ [2, S. 25]

Je to neziskova profesni organizace, ktera sdruzuje poskytovatele franchisingu na
narodni trovni. Hlavné tedy odborniky z oblasti prava a poradentstvi, ktefi se zabyvaji

franchisingem a jeho problematikou, a také samotné franchisory.

Ceska asociace franchisingu patii mezi €leny Evropské franchisové federace. Jejimi

organy jsou: prezident (dnes je jim Jan Gonda), spravni rada a dozor¢i rada. [8]

Clenem CAF se muze stat jakykoli tuzemsky podnikatelsky subjekt, ktery na Geském
trhu pisobi nepietrzité déle nez jeden rok a aplikuje pfi tom franchisingové principy
jako odbytovy systém. Zaroven musi mit minimalné¢ dva najemce své franchisingové
licence. Nebo druhd mozZnost, jak se stat lenem CAF je byt drzitelem master-franchisy
renomované firmy pro Ceskou republiku a mit imysl provozovat franchisingovy

systém. [2]

Cleny této organizace jsou jak malé tuzemské franchisové systémy, tak i velké a svétové

znamé mezindrodni znacky.
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Vyhody ¢lenstvi v CAF:

—  pravo prezentovat se jako fadny ¢élen CAF, coz znamena, Ze splituje podminky
Etického kodexu,

— pravo pouzivat logo asociace,

— moznost bezplatné nebo zvyhodnéné prezentace na akcich, které jsou poradané
asociaci,

— moznost UcCasti na seminafich, konferencich, veletrzich a workshopech, na jejichz
poiadani se CAF podili,

—  prezentace na webovych strankach CAF,

—  pfistup ke klicovym informacim a statistikdm o franchisingu, ktery je bezplatny

— informacni podpora,

— aktivni pomoc pfi rozvoji aktivit ¢lend, které se tykaji franchisingu a aplikaci

franchisingovych principt a zasad. [8]

CAF stanovila, Ze ¢lenové musi dodrzovat a respektovat Moralni kodex asociace. Ten je
stejny jako Evropsky kodex chovani pro franchising. Jsou v ném obsazeny zasady a
povinnosti pro franchisora i franchisanta. Déle napiiklad také to jaké zdsady se musi
dodrzovat pfi ziskdvani franchisanti a jaké nalezitosti musi obsahovat franchisova

smlouva.
., CAF si ddle stanovila, e bude:

— sdruzovat podnikatelské subjekty, aktivne, uspésné a trvale piuisobici v oblasti
franchisingu,

—  poskytovat svym clenim franchisingové poradenstvi a napomdhat rozvoji jejich
franchisingovych aktivit,

— usilovat o jasnou pravni a danovou reglementaci franchisingu v Ceské legislative,

—  reprezentovat franchisingovou formu podnikani jak v tuzemsku, tak i v zahranici,

— napomdhat  Ceskym  podnikatelskym  subjektim  pri  exportu  tuzemskych
franchisingovych systémii do zahranici a podporovat import zahranicnich investic

do Ceské republiky na bazi franchisingu.“ [2, s. 25-26]
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2.3  Franchisingové firmy puisobici na ¢eském trhu

OBl

OBI patfi mezi predstavitele némeckych a evropskych prodejen se stavebnimi
potiebami pro kutily. Spolecnost byla zalozena v roce 1970 v némeckém Hamburku
zakladateli Dr. Emilem Luxem a Manfredem Mausem. Zakladatelé se nechali inspirovat

obdobnymi fetézci, které jiz v t€¢ dob¢ fungovaly v USA.

Mezi sortiment, ktery tento fetézec s podtitulem DIY (=do it yourself nebo-li ud¢lej si
sam) nabizi, patii mimo jiné: stavebniny, materialy pro vodoinstalace a elektroinstalace,
zahradnické potteby, nabytek, naradi a stroje, obklady, spojovaci materialy, natérové a

ochranné hmoty, koberce a linolea, atd. [11]

Dnes OBI provozuje celkem 584 prodejen po celém svété — z toho je 344 prodejen
v Némecku. V Ceské republice je dnes 33 prodejen. Prvni prodejna u nés byla oteviena

v roce 1995 v Praze.

Z pohledu franchisingového svéta patéi OBI K jedném z nejdrazsich licenci na nasem
trhu — investice do podnikani se zde pohybuje okolo 250 miliont korun. Na jedné OBI
pobocce pracuje v priméru 75 zaméstnancl. V roce 2009 se trzby velkoobchodniho

fetézce OBI pohybovaly na hranici 9,4 miliard korun. [10]

Levi’s®

Znacka Levis zacala vznikat v San Francisku v USA jiz vroce 1853, jako obchod
s textilem a galanterii. Jejim zakladatelem byl Levis Strauss. V roce 1957 se zacaly
dziny dovazet také do Evropy a dnes se jiz Levis mize pochlubit titulem ,,nejveétsi a
nejznaméj$i dZinova znacka na svete*.

Napftiklad evropska kolekce WaterLess™ z roku 2011 zahrnuje vice nez 1,3 miliénd

kusi dind. [10]

Podnikatelska spéSnost konceptu této znacky je provefena dlouholetou historii a
potvrdit ji mohou i vysledky, které za dobu, co funguje, dosahla a které v tomto ptipadé
mluvi samy za sebe. V Ceské a Slovenské republice vlastni firma Levis® svoje vlastni
prodejny, ale zaroven také buduje franchisové obchody a to jiz 12 let. Cilem do
budoucna je urcité zvySovat svilj podil na trhu a nadale si udrzet sviij status nejvetsi a
nejprofesionalnéjsi dzinové znacky u nas.
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Znacka Levis Strauss je registrovana jako ochranna znamka — Levi‘s®

Informace pro potencionalni franchisanty

— Potiebna pocatecni investice:
e 300 Euro za licenci,
e piiblizné 15 000 K¢&/m2 na vybudovani pobocky.
— Pozadavky:
e  velikost obchodu: na Levi’s® Store 140 m2 a na multibrand 80 m2,
e nutnost umistit obchod do vétsiho meésta (Praha, Brno, Ostrava, Plzen,
Bratislava, Kosice),
e nutné predchozi zkusSenosti s podnikanim,
e podminkou je osobni ti€ast na provozu prodejny.
— Podpora pro franchisanty:
e poskytnuti detailniho provozniho manualu,
e zafazeni do vzdélavaciho programu ,,Retail Academy*,
e softwarovy informacni systém,
e marketingova podpora lokalnich oblasti i celorepublikové kampang,

e  zakaznicky servis, technologicka podpora. [10]

BAGETERIE BOULEVARD

Za siti restauraci Bageterie Boulevard stoji spole¢nost Crocodile — nejvétsi vyrobce
obloZenych baget u nas. Je to plivodni ¢esky koncept méstskych bageterii, které maji
evokovat francouzsky styl. Na ¢eském trhu je mizeme najit od roku 2003, kdy byla

oteviena prvni bageterie v Praze.

Stalou nabidku predstavuje 12 druhid baget. Zikaznik si mulze vybrat ze dvou
zakladnich druhli — Cerstvé nebo zapecené bagety. Dale nabidku tvoii vZdy sezonni

menu, kava, zadkusky, salaty 1 snidanové nabidky.

Franchisové sit’ Bageterie Boulevard ma velice specifické pozadavky pro franchisanta.

Zde si uvedeme jen nékteré z nich.

Pocatecni investice zahrnuje vstupni poplatek ve vysi 375 tisic korun, dale pak licen¢ni
a marketingovy poplatek. Nevyhnutelnd je také investice pro piipadnou upravu

restaurace, ktera se pohybuje v rozmezi 4 a 12 miliony korun.
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Kritéria na vybér mista pro bageterii jsou velmi specifickd: mésto musi mit minimélné
50 tisic obyvatel, plocha pro prodejnu musi byt mezi 50 az 100 m2, m¢la by to byt
velmi frekventovand lokalita (nameésti, centrum mésta, stanice metra, nakupni nebo

obchodni centrum, apod.).

Ani pozadavky na franchisanta nejsou o nic méné naro¢né. Zajemce o franchisu musi
byt finan¢né zajistén (d4 se ale také uvazovat o financovéani vérem), zkuSenosti
S provozem restaurace jsou urCité vyhodou, zapalenost a ochota ke zménam a ucit se

novym vécem jsou vSak zaddouci.

Na oplatku za splnéni vSech téchto podminek mize franchisant ocekavat velkou
podporu ze strany spolecnosti. Podpora zahrnuje: technologickou podporu, pokladni
servis, marketingové kampané¢, Skoleni pfi vstupu do podnikani i v jeho pribéhu,

asistence pfi otevirani bageterie, atd. [10]

UniCredit Bank Expres

Tuto banku mizeme na ¢eském trhu vidét od roku 2007, kdy vznikla slou¢enim dvou
bankovnich domil a to sice domii HVB Bank a Zivnostenské banky. Poté zahajila
velkou expanzi roz$ifovani své obchodni sité a dnes je UniCredit Bank Czech Republic,

a.s. &tvrtou nejvétsi bankou v Ceské republice.

Za touto bankou stoji skupina UniCredit Group, ktera patii mezi nejvetsi skupiny v celé
Evropé. Jenom mala ukazka v Cislech: maji pfes 40 miliond klienti ve 22 zemich s asi

9 500 pobockami.

Hlavnim cilem spojeni obchodniho mista banky a samotného podnikatele na principech
franchisingu je nabidka a prodej bankovnich i celkové finan¢nich produktii a sluzeb pro

obcany, podnikatele a mal¢ a stiedni firmy.

Spolegnost dnes v Ceské republice provozuje 100 pobocek vlastnich a navic mé jesté 38

partnerskych obchodnich mist (dalsi jsou v pfiprave).

Zakladni informace pro zajemce o franchisu

— Potiebna pocatecni investice:
e vstupni vratna kauce maximalné 500 tisic korun,
e Vvprvnich 8 az 12 mésicich nidklady na provoz pobocky minimaln¢ 500 tisic

korun.
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Zakladni pozadavky:

e pozadovana znalost regionu — schopnost rozvijet sit'’ obchodnich kontaktti a
prilezitosti,

e odbornost,

e financni kapitdl do pocatku.

Pozadované vlastnosti na franchisanta:

e pro obchodni orientace,

e trestni a finan¢ni bezhonnost,

e motivace,

e ochota ucit se novym vécem a kooperovat,

e ptedchozi zkusenosti v oboru vyhodou. [10]
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3  Podpirné nastroje franchisingu finanéniho i nefinan¢niho

charakteru

Pro zacatek podnikani formou franchisingu a pro jeho dalsi rozvoj a GspéSny provoz
potiebuji pfijemci franchisy nastroje, které jim vtom pomohou. Franchisor muze
poskytnout franchisantovi dva druhy podptirnych nastrojii — finan¢ni a nefinanc¢ni. Jakeé

nastroje si franchisant vybere je uz ¢isté na jeho uvazeni.

3.1 Financ¢ni nastroje

Pro podnikatele, ktery se rozhodl vyuzit franchisingové principy pro podnikani,
znamena financovani celého projektu vétSinou velké financni nédklady. Musi tedy
doptfedu velmi dobfe uvazit, jaké financni zdroje k tomu pouzije. Ma na vybér

z vlastniho nebo ciziho kapitalu.

Dalsi formou, kterd z pocatku jako financni uplné nevypada, je lokalni a vétSinou i
celorepublikova reklama. Franchisor financuje velkou c¢ast nakladi spojenych
s reklamnimi kampanémi, tudiz franchisant musi zaplatit podstatné mensi penize, nez
které by musel vynalozit, kdyby si reklamu pro sviij podnik mél financovat sam.

3.1.1 Cizi zdroje

Investice do franchisingového podnikani nejsou vétSinou zanedbatelné, spiSe naopak.
Proto nejCastéj$Si moznosti pro financovani takového franchisingového projektu je

vyuziti cizich zdroji, protoze jen mélo podnikateld ma dostatek vlastnich prostredk.
Budouci franchisanti maji na vybé&r z téchto moZnosti:

- bankovni uvéry,

- puj¢ky z privatnich zdroju,

- statni programy podpory pro malé a sttedni podnikatele,

- finan¢ni nebo strategicky partner,

- leasing,

- factoring, forfaiting,

- Venture Capital,

- strukturalni fondy EU. [8]
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Bankovni avéry

Nejcastéjsi zptuisob, jakym franchisanti ziskavaji financni prostfedky, jsou bankovni
Gvéry. Pro podnikatele v Ceské republice neexistuje moc moznosti, kde by mohli ziskat
bankovni uvér pro své franchisingové projekty. V dnesni dobé& tvéry tohoto druhu

poskytuji pouze dvé banky, a sice Komer¢ni banka a Raiffeisenbank.

Tyto banky pii posuzovani Uvért pro franchisanty maji jinak nastavené urcité
parametry, v urcitych vécech je tedy mohou zvyhodnit a davaji jim tak lepsi Sance pro
ziskani uvéru. Ostatni banky maji stejné podminky pro vSechny podnikatele, takze maji

na franchisanty stejné vysoké naroky a pozadavky.

Diive dokonce existoval specidlni produkt, ktery banky mély v nabidce pro
franchisanty, a poskytovala ho Komer¢ni banka. Jmenoval se KB Franchising program.

Ten uz je dnes ale zruseny.
Pred tim, nez banka franchisantovi schvali jeho uvér, je potieba:

a) posoudit samotny franchisingovy koncept
—  Struktura, historie a cinnost spolecnosti,
—  vzorovd franchisova smlouva,
— obchodni strategie franchisora a zpiisob podpory franchisantii,
—  specifikace vzorového prodejniho mista,
—  bézné pozadavky na vyber lokality a franchisanta,
—  Souhrnné statistické informace o podnikani jiz existujicich franchisantii,

—  financni vykazy franchisora. [1, s. 49]

b) dodat pottebné podklady pro posouzeni franchisanta samotného
—  financni vykazy franchisora (pokud je ma k dispozici),
— majetkové pomery franchisanta,
—  Zivotopis a profesionalni zkusSenosti,
—  projekt, struktura financovani a obchodni plan franchisora,

—  podepsand franchisova smlouva. [1, s. 50]

3.1.2  Vlastni zdroje

V pripad€, Ze se jedna o nove zaloZenou firmu nebo pobocku, pak za vlastni zdroje

povazujeme vlastni penézni prostfedky, které ma podnikatel k dispozici. Pokud jde o
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kapital firmy, ktera jiz funguje, potom se jedna o nerozdéleny zisk minulych let, odpisy
a fondy ze zisku. V prvnim piipad¢ tyto prosttedky nejsou dostacujici, a proto se stejné

do podnikatelského planu zatazuji i cizi zdroje. [1]

3.2  Nefinanc¢ni nastroje

Jako nejvétsi podplirny néstroj nefinanéniho charakteru je povazovéna franchisingova
prirucka. Nékdy je také jinak nazyvana provozni piiru¢kou. Jeji podoba je vzdy

pisemna. Je velikym pfinosem a pomoci jak pro franchisanta, tak pro franchisora.

Je hlavnim zdrojem informaci pro nového franchisanta, ktery s ni pracuje po celou
dobu, co provozuje podnikani. Musi byt proto jasné¢ a srozumitelné napsana, zaroven

musi byt piehledna.

V zdjmu franchisora je franchisantovi pomoci ptirucky ptedat co nejvice informaci.
Tyto informace by mély byt zaroven co nejpiesnéji popsané, protoze tim se da predejit

mnohym komplikacim. M¢l by tam byt i zahrnuty presny popis fungovani podnikani.

| Z tohoto duvodu dosahuji nékteré manudly (popis know-how podnikani) velké
objemy. Franchisovy manual vede partnera krok za krokem k uspechu jeho
podnikani. Podle typu koncepce se meni i manual: pokud se jednda o maloobchodni
prodejny, v manualu jsou urceny vSechny podminky obchodu: od oteviracich hodin po
barvu sten a formu vykladni skiine, apod. V pripadé franchise koncepce, ktera poskytuje
sluzby, manudl miZze popisovat i na zpiisobu predstaveni se, az po kontakt s klientem po
letech. Fransizovych manudl v nékterych pripadech miize mit dalsi dopliky, jako
napriklad technické vykresy nebo jiné podrobné popisy jednotlivych casti souvisejicich s
franchise koncepci. Kazdy franchisant si musi uvédomit, Ze dodrzovani postupii
popsanych v manudlu (a samoziejme ve franchisingové smlouvé) podléha kontrole
franchisora. V' pripadé snahy uskutecnit jakoukoliv odchylku je nutné nové postupy
projednat s franchisora. “ [12]

Provozni manudl vétSinou byva soucdsti franchisingové smlouvy, jako pfiloha.
Podminky pro jeho uzivani by mély byt ve smlouvé piesné vymezeny, protoze vétSinou
obsahuji informace, které se vztahuji k know-how firmy a véazou se na ni vyhody
ochrany autorskych prav. Unik takovychto informaci by mohl poskodit celou firmu,
nejen samotnou pobocku. Piikladem takového know-how muze byt slozeni vyrobkd,

specifické postupy pii vyrobé, specialni postup pii jednani se zdkaznikem, apod.
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4 Konkrétni franchisingovy projekt

Aplikace jednotlivych franchisingovych pravidel a postupli v praxi je popsana na
franchisingovém systému spole¢nosti Benzina, s.r.o. — konkrétné¢ na jedné z jejich

Cerpacich stanic Benzina plus.

4.1 O spolecnosti

Obchodni spolecnost Benzina, s.r.o. patii se svymi 337 cerpacimi stanicemi
k nejrozsahlejsi siti v Ceské republice. Na &eském trhu ma dlouholetou tradici

S provozovanim cerpacich stanic s pohonnymi hmotami a pohonnymi latkami.

It Cerpacich stanic ma v nabidce nejen kvalitni aditivni pohonné hmoty a prémiova
paliva pro narocné pozadavky zdkazniku na moderni jizdu, ale také dalsi sortiment
zbozi Benzina. Mimo prodeje na vlastnich Ccerpacich stanicich zajistuje i primé
velkoobjemové dodavky pohonnych latek dalsim obchodnim partnerum a

podnikatelskym subjektiim. “ [7]

411 Historie

Od roku 1949 méla distribu¢ni sit’ nazev Benzinol. AZ v roce 1958 se poprvé objevil
ndzev Benzina. V dalSich letech patfila k mnoha spole¢nostem, nejdéle byla soucasti

koncernu Chemopetrol. V roce 1990 byla vy¢lenéna jako samostatny statni podnik.

Akciova spole¢nost Benzina vznikla o néco malo pozdéji, jako néastupnicka organizace
puvodniho statniho podniku a to v roce 1994. V privatizaci ziskala 280 Cerpacich stanic,
které musely projit rozsdhlou modernizaci, protoZe byly z ekologického hlediska zcela
nevyhovujici.

Dnes je Benzina spolecnosti s ru¢enim omezenym. Na vSech Cerpacich stanicich se
prodavaji pouze aditivni paliva nejvyssi kvality a Benzina uz ma na trhu vice jak
padesati letou tradici. Zaroven se vygenerovaly dva segmenty cerpacich stanic —
Benzina plus a Benzina.

Benzina Plus

Nové &erpaci stanice Benzina plus bylo v Ceské republice mozné poprvé vyuzit na
konci roku 2006, kdy se spole¢nost Benzina rozhodla pfijit na trh s né¢im novym a

inovativnim a zacala ¢ast své prodejni sité preménovat na prémiové Cerpaci stanice.
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Vroce 2007 byl stav nasledovny — zékaznici méli k dispozici 82 klasickych
zrekonstruovanych Cerpacich stanic Benzina a 88 modernich ¢erpacich stanic Benzina

plus. V roce 2009 uz funguje 109 prémiovych stanic.

Ridi¢i mohou vyuZivat $pickovych sluzeb a maji na vybér z t&ch nejlepsich prémiovych
paliv. To vS§e maji k dispozici v modernim prostiedi Cerpacich stanic, které odpovidaji
profesionalni fidi¢e. Uprav se dockalo logo, prostor celé stanice a typicka Gervenobila

kombinace byla nahrazena novou kombinaci barev ¢ervené, stiibrné a modré.

Benzina plus se vyznacuje predevsim tim, ze je exkluzivnim dodavatelem prémiovych
pohonnych hmot Verva. Pro majitele benzinovych vozidel je to Verva 100 a pro naftové
motory Verva Diesel. Tato paliva by méla pfispivat ke zvySeni vykonu motoru,
prodlouzit jeho Zivotnost a snizit primérnou spotiebu pohonnych hmot. Dalsi paliva,
ktera jsou pro Benzinu typicka, jsou: 95 Natural, 91 Special, 91 Normal, Blue Octans 99
a Diesel Top Q.

Mimo prémiovych a klasickych pohonnych hmot je zde gastro servis (oddélené provozy
pro obcerstveni nebo restauraci), velké mnozstvi doplitkovych produktii a sluzeb (napf.

mycka, servis, apod.) a profesionalni vyskolena obsluha. [7]
Benzina

Té&chto &erpacich stanic Benziny je u nas jiz pies 200. Cerpaci stanice pod tradiéni
znackou Benzina také proSly mnoha upravami a inovacemi a fidi¢i zde mohou nalézt
kvalitni aditivni pohonné hmoty. Rozdil je urcité¢ v mensi nabidce doprovodnych sluZeb.
Stanice Benzina se vyznacuji klasickym €ervenobilym vzhledem, ktery je pro vSechny
stanice jednotny, moderni a celkové je vzhled upraven tak, aby odpovidal pozadavkim

jak ¢eského, tak i evropského zakaznika.

Spolecné se pro obé znacky tvoii promocni akce. Zde se nerozliSuje, zda se jednd o
klasickou Benzinu nebo moderngjsi sestru Benzinu Plus, vSechny akce probihaji ve

stejné formé po celé Ceské republice. [7]

4.2  Franchisingovy systém

Spolecnost Benzina, s.r.o. rozsifuje svoji sit’ Cerpacich stanic po celé Ceské republice.
Jako nastroj pro svoji expanzi si vybrala franchisingové principy, které dnes jiz GispéSné

aplikuje. V minulosti, kdyz chtéla spolecnost vybudovat novou Cerpaci stanici, vyhlasila
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konkurz na nového pronajimatele (franchisanta) a vybrala sitoho, ktery nejlépe

vyhovoval stanovenych kritériim.

Dnes uz se tolik vybérovych fizeni nekona. Ted’ je to spi$ o tom, ze nékdo musi byt
velmi dobry manazer na to, aby si ho Benzina vybrala, jako nového pronajimatele.
Benzina se snazi omezit pocet novych najemct. Radéji daji k pronajmu vice ¢erpacich

stanic jednomu osvéd¢enému a spolehlivému pronajimateli.

Benzina preferuje jako pronajimatele fyzickou osobu. A to z jednoho divodu — jsou
rad¢ji, kdyz pronajimatel ruc¢i spolecnosti cely svym majetkem. To u pravnické osoby

vétSinou neni.

Cerpaci stanici miZe pronajimatel ziskat dvéma zptisoby. Muize ji dostat k dispozici
rovnou hotovou a piipravenou k provozu. Nebo pokud je tieba Cerpaci stanice nejprve
vybudovat, tak na tom budouci pronajimatel se spolecnosti Benzina, S.r.o. uzce

spolupracuje.

4.3 Benzina plus

Konkrétnim piipadem, na kterém bude prezentovano, jak funguji franchisingové
principy V praxi, bude Cerpaci stanice Benzina plus, ktera stoji na Rudné u Prahy na
dalnici D5 smérem z Prahy do Plzné. Je to nejvétsi Serpaci stanice v Ceské republice,

ktera je umisténa u dalnice.

vvvvvv

praxi ve franchisingovém podnikani s cerpacimi stanicemi a byli pro spolecnost

Benzina vhodnymi kandidaty. Pottebovali pro to:

e  7Zivnostenské opravnéni
— naprovoz ¢erpacich stanic s oleji a mazivy,
— ndkup a prode;.
e osvédeeni o DIC
e finan¢ni prostredky
— vratnd kauce, kterd v tomto ptipad¢ ¢inila 300 000 K¢,
— zakladni kapital na nakup zboZi na prodejnu (vyse kapitalu zalezi na velikosti
cerpaci stanice, je to u kazdé Cerpaci stanice riizné), ktery zde Cinil 250 000 K¢,
— dalsi kapitdl pro nakup zbozi v pribéhu prvnich mésici podnikani, ktery
Vv tomto ptipadé ¢inil znovu 250 000 K¢,
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— 80000 K¢ hotové na provoz - jsou 4 kasy na prodejné a do kazdé je tieba

vlozit hotové penize ve vysi 20 000 K¢.

Diive nebyla od Benziny nabizend zddna moznost tivéru nebo financovani do zacatku
podnikani. Dnes uz maji budouci pronajimatelé moznost zazadat o ¢aste¢né financovani
uvérem od Benziny (to plati od roku 2007). Jsou zde ale velmi ptisna pravidla. Pokud
pronajimatel nezaplati byt jen jedinou splatku a nenahldsi to pfedem spolecnosti
Benzina, s.r.o., pak spole¢nost ukonéi s najemcem smlouvu a okamzité pozaduji plné
uhrazeni celé Castky. Pokud to nahldsi najemce piedem, ze bude s placenim splatky

zpozdéni, nebo ze ma néjaky problém, pak je spolecnost ochotna to s nim fesit.

Vybudovani ¢erpaci stanice méla na starosti mateiska spolecnost Benzina, s.r.o. a byla

franchisantovi piedana ptipravena k provozu.

43.1 Sluzby od Benziny

Spolecnost Benzina nabizi svym ndjemctim rovnocennou partnerskou spolupraci. Zajisti
celoro¢ni spolehlivé zasobovani kvalitnimi pohonnymi hmotami a stanoveni jejich cen

na principu Platt’s + premium.

Jednou za rok potfada Benzina pro svoje partnery celorepublikovy meeting se Skolenim,
kde se mluvi hlavné o otazkach spojenych s provozem cCerpacich stanic (bezpe¢nostni,
ekologicke, pravni a ekonomické poradenstvi + seznamovani se vSemi aktualizovanymi

relevantnimi pravnimi ptedpisy). [7]

Dale ma kazdy region svého inspektora (area manazera), ktery je zodpovédny za danou
oblast. Ten potada pro franchisanty ze své oblasti schiizi pravidelné kazdé dva mésice.

Tam se fesi aktualni stavy a situace a plany na dalsi obdobi.

Investice Benziny spociva v tom, Ze na vlastni naklady a riziko piebarvi Cerpaci stanici
do jednoho z dohodnutych vzhledt. Plati to i v pfipadé, kdy se normalni Benzina
predélava na moderngjsi koncept Benzina plus. Soucasti je také cenovy totem, reklamni
prvky a barvy. Dale dodé tidici a pokladni systém Euroshop, ktery je centralni, takze
Benzina ma nepftetrzity prehled o tom, jak se pohybuje zboZzi a kolik se vyto¢i litrli na
dané Cerpaci stanici. Veskeré zboZzi totiz musi byt naskladnéno pies tento program.
Pokud by se néco prodalo ,,mimo“tento program, byl by to mozny divod k vypovézeni
franchisingové smlouvy ze strany Benziny. Tento systém také akceptuje tankovaci

karty.
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4.3.2  Franchisingova prirucka

Po podepsani franchisingové smlouvy nebo, jak tomu fikaji sami ndjemci, smlouvy o
prondjmu, samoziejm¢ obdrzeli mimo jiné i franchisingovou pfirucku. Jsou v ni
uvedeny standardy spolecnosti Benzina, které musi jako pronajimatelé dodrzovat. Tyto
standardy se v zasadé neméni. Pokud uz ke zménam dojde, tak byvaji malého rozsahu a
vétsinou Se tyto zmény provadi z divodu zmény V legislative a je tfeba provést nalezité

upravy.

4.3.3 Povinnosti franchisanta

Pohonné hmoty se prodavaji jménem spolec¢nosti Benzina. Maji certifikat ,,Pecet’
kvality, kterou udéluje nezavisla spoleénost Ustav paliv a maziv, a.s. Spole¢nost
zaroven také ruci za kvalitu pohonnych latek — to zahrnuje kontroly ¢eské obchodni
inspekce. Ze zdkona by mély kontroly probihat minimaln¢ 2x roéné€. Podle informaci od
pronajimateld kontroluji kvalitu pohonnych latek kazdy mésic. Za vSechno ostatni nese
zodpovédnost pronajimatel. Nékteré body ma uréeny ve smlouvé a nékteré muze
¢aste¢né ovlivnit.

To, co nakazuje franchisingova smlouva:

1. Zaméstnanci

Pronajimatel si musi najit své zaméstnance a také si je vySkolit pro provoz cerpaci
stanice tak, jak si to sam predstavuje. Zaroven s nimi také sepisuje smlouvy, vyméiuje
jim plat, odvadi za n¢ dané, socidlni a zdravotni pojiSténi, musi kontrolovat lékatské

prohlidky, zajiStuje jim potfebnd dodatecnd Skoleni, vzdélavani, certifikaty, apod.

Na této Cerpaci stanici je 9 zaméstnancl vcetné uklizecky. Jejich mzdy si ur€uji ndjemci
sami. Maji od mateiské spolecnosti dané¢ maximalni ¢astky, které jim mohou vyplatit.

Pokud by jim chtéli dat vice penéz, neZ maji ur€eno, musi tak ucinit z vlastniho zisku.

Mzda se sklada ze zakladni casti a dale bonusy za plnéni povinnosti a bonusy za

vikendové sluzby, sluzby o svatcich, apod.
2. Prodejna

Cela prodejna, kterd je nedilnou soucasti Cerpaci stanice, spadd kompletné pod spravu
pronajimatele. Prodejna musi vypadat piesné podle pravidel centraly vetné spravného

umisténi reklamnich materidlti (akce, soutéze, slevy) po prodejné€ a rozmisténi regalt -
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maji k dispozici vzorovou fotografii, jak by to celé mélo vypadat. Pouze 30% plochy

prodejny si najemce mize upravit podle svych predstav.

3. Parkovisté a celé okoli ¢erpaci stanice

Napft. v zimé se musi shrabat snih, v 1€t je tieba posekat travu, apod.
4. Nakladové listy

Je tieba pravidelné kontrolovat a zapisovat odtaeni pohonnych hmot a nésledné to
zapsat do nakladovych listd. Tyto listy se povinné posilaji zpatky na centralu, kde se
zkontroluje, zda nedochazi k nesrovnalostem — naptiklad zda nedochazi ke ztratam nebo

dokonce ke kradezim pohonnych hmot.
5. Dodavatelé

Pohonné hmoty jsou na cCerpaci stanici dovazené =z rafinerii, které jsou dvé —
v Kralupech nad Vltavou a v Litvinové. Dodavatelem je Unipetrol RPA, s.r.o. (ten je
stejny pro vSechny Cerpaci stanice spolecnosti Benzina, S.r.0.). Pro obchod ma Benzina
stanovené doporucené dodavatele a z téch si nasledné vybere. Tito dodavatelé jsou
smluvné vazani s Benzinou i se samotnou fyzickou osobou, jakoZzto pronajimatelem.

Ten zaroven odpovidé za nédkup a faktury s tim spojené.

To, co muze najemce ovlivnit:

1. Ceské obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby, kteii
prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi na Ceském trhu. V tomto piipadé ma na

starosti kontrolu kvality pohonnych hmot prodavanych na ¢erpaci stanici.
2. OSA

Pokud na cerpaci stanici hraje radio nebo je puSténd vetejna televize, potom je

pronajimatel povinen platit OSE poplatek. Ten ¢ini 6 000 K¢ ro¢né.
3. Hygienicka stanice

Veskeré prostory Cerpaci stanice musi odpovidat zdkonem stanovenym hygienickym
podminkam. Tyto podminky jsou pravidelné¢ kontrolovany inspektory z Hygienické

stanice hlavniho mésta Prahy.
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4. Terminaly

Pokud se na Cerpaci stanici provozuji termindly spolecnost Sazka, a.s., potom je
pronajimatel povinen na zacatku zaplatit vratnou kauci. Jeji vySe se odviji od vyse
obratu Cerpaci stanice. Dale musi dohlédnout na to, Ze vSichni zaméstnanci projdou

Skolenim a maji certifikat, ktery je opraviuje terminal obsluhovat.

Mezi dalsi véci, za které je pronajimatel Cerpaci stanice zodpovédny, patii hlavné
spolupréce s rliznymi institucemi, jako jsou naptiklad: inspektorat prace, financni tfad,

pojistovny, apod.

Daéle také musi pronajimatel zajistit prodej dalni¢nich zndmek a mytného pro nékladni
kamiony.

4.3.4  Prémiova paliva

ProtoZe v tomto pfipadé¢ se jedna o novy typ Cerpaci stanice, Benzina plus, maji
Vv nabidce nejen normalni klasicka paliva, ale i prémiova aditivni paliva Verva 100 pro

benzinové motory a Verva diesel pro naftové.
Spole¢nost Benzina nabizi prémiova paliva na svych €erpacich stanicich od roku 2008.
Na nésledujicim grafu miZete vidét, jaky je pomér mezi vytocenymi litry normalnich

paliv a palivy prémiovymi.

Graf 1: Pomér mezi vytofenymi litry normalnich paliv a palivy prémiovymi

W normalni

@ prémiové

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pomér vytocenych litri prémiovych a normalnich pohonnych latek je kazdy rok
piiblizné stejny. I pfes rtiznou vysi celkové vytoCe se pomér mezi palivy prakticky

nemeéni.
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4.3.5 Naklady

Mezi pravidelné nédklady, pokud se nebudou zapocitdvat ndklady na pocatecni

financovani Cerpaci stanice (licence, prvni nakup zbozi, apod.) patii:

— najem za Cerpaci stanici,

— energie,

—  pravidelné zasobovani zbozi,

— mzdy zaméstnanct (véetné vSech odvodu a dani),

— napln¢ do automatq,

— poplatek za terminal Sazka (kauce),

— Udrzba,

—  pojisténti,

— ostatni (sluzby, telefon a internet, poplatek za bezpecnostni agenturu, mystery
shopping, svoz penéz, odpady, obleCeni, Cistici prostfedky a kancelaiské potieby,

apod.).

pozn. mystery shopping = kvalitativni vyzkum trhu, pfi némz se ziskavaji informace o
sluzbach nebo produktech, mize se provadét ve vlastni nebo konkurencni firmé. Dnes

jsou spolecnosti, které se specializuji na poskytovani sluzeb mystery shoppingu

mystery shopper = fiktivni zékaznik, ktery se nechd obslouzit a nasledné pak
poskytnutou sluzbu nebo vyrobek hodnoti a vyplnéné hodnoceni zasild do firmy, ktera

st tuto sluzbu objednala

V tomto ptipad¢ vSe probiha tak, ze spolecnost Benzina, S.r.0. si objedna sluzbu mystery
shoppingu, jako jedna z forem kontroly sluzeb, které jsou poskytovany zakazniktm.
Mytery shopper pfijede na Cerpaci stanici, natankuje si, d4 si naptiklad kavu, obcerstvi
se, néco zakoupi v prodejné, zaplati a odjede. Nasledné posle své hodnoceni, kde boduje
mnoho oblasti. Mezi né patii vzhled shopu, doplnéné zbozi, Cistota, stojany, prostory

okolo stojand, Groven obsluhy, toalety, okoli pumpy, apod.

Prestoze si tuto sluzbu objednava spolecnost Benzina, S.r.0. a je to pro ni zpétna vazba,

jednou za dva mésice pfijde vyuctovani ndjemeci.
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4.3.6 Zisk franchisanta

Trzby Cerpaci stanice zavisi hlavné na poctu vytocenych litri pohonnych hmot a na

prodeji zbozi v obchodg¢.

Kazdy rok se po domluvé se spolecnosti Benzina, S.r.o. stanovi ro¢ni plan, kolik si
,»mize“ najemce Cerpaci stanice dany rok vydélat. Tento plan, kolik se nasledujici rok
vyd¢la, je tvofen na zaklad¢ obratu prodejny — ¢im vétsi ma prodejna obrat, tim je mensi
zisk z vyto¢enych litri. Nezalezi na tom, zda se vydéla vice v obchodé¢ nebo na

vytoCenych litrech. Zisk ma ndjemce porad stejny. Nasledn¢ mohou nastat tii situace:

Vvydéla méné, nez je stanoveno.

V tomto ptipadé je dalsi postup na domluvé ndjemce s poveéfenym zastupcem
spole¢nosti. Zalezi na tom, o kolik nebyl plan zisku spInén a pro¢. Je tieba zvazit, zda

K této situaci neptispély i faktory, které najemce nemohl ovlivnit, apod.

Pokud by plan zisku nebyl splnén nékolik let po sob¢, uchyli se spolecnost Benzina,

s.r.0. ke hledani nového najemce pro svoji ¢erpaci stanici.

Vydéla piiblizné stejné. jako bylo stanoveno.

Pokud nastane tato situace, je plan na piisti rok bud’ stejny, nebo se navysi.

Vydéla vice, nez bylo stanoveno.

Néjemce v této situaci ma veétsi Cisty zisk, nez bylo pivodné naplanovano. S timto
¢islem se uvazuje pii stanovovani planu na piisti rok a to tak, Ze spolec¢nost Benzina
navysi nadjemci naklady o tolik, o kolik je vyssi zisk oproti planu Napiiklad tim, Ze mu

zvysi ndjem nebo mu sniZi provizi za jeden vytoceny litr pohonnych hmot.
Ptiklad:

Na rok 2013 se stanovi, ze si mize najemce vydélat 1 000 000 K¢.

V roce 2013 se vyd¢la 1 400 000 K¢.

TudizZ se na rok 2014 bud’ zvysi najem, nebo se sniZi provize z vytoceného litru tak, aby

se spolecnosti Benzina ptiblizné€ t€ch 400 000 K¢& vratilo zpatky.
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4.3.7 Cena pohonnych hmot

Cena pohonnych hmot na cerpacich stanicich Benzina je stanovovana kazdy den.
Pokyn, jaka bude prodejni cena, ptichazi z centraly. Do kone¢né ceny pohonnych hmot

se promitaji ¢tyfi faktory:

— cena ropy na svétovych trzich,
— cena pohonnych hmot u nejblizsi konkurence,
—  Spotiebni dan,

— dan z pfidané hodnoty (dale jen DPH).

Prvni ze zminénych faktori nemuize matetska spole¢nost ani samotny najemce nijak
ovlivnit. Druhy faktor je jednou z hlavnich pficin, pro¢ na Cerpacich stanicich, které
jsou umisténé u dalni¢nich tahd, jsou vyrazné vyssi ceny pohonnych hmot. Je to uméle
vyvolané trhem. Majitelé Cerpacich stanic spoléhaji na to, ze lidem se nebude chtit
sjizdét z dalnice jen proto, aby si levnéji natankovali. N&kteti zdkaznici vSak doopravdy
radgji sjedou a natankuji v nejblizs$i vesnici, kde je cena benzinu i nafty nékdy 1 o

n¢kolik korun levngjsi.
Spoti‘ebni daii a DPH

Veliky vliv na to, jak se pohybuje cena pohonnych hmot, maji v Ceské republice a i
jinde v Evropé hlavné neptimé dané — vtomto piipadé DPH a spotiebni dan
z mineralnich oleju.

V roce 2010 doslo v Ceské republice ke zvyseni sazeb spotfebnich dani na viechny
druhy vyrobkt poprvé od roku 2003. V piipad¢ sazeb spotiebni dané u pohonnych hmot

se jednalo o zvyseni sazby o 1 K¢&/I. V roce 2010 je sazba spotiebni dané¢ u motorové

nafty 10,95 K¢ za 1 litr a sazba spotiebni dané u benzinu je 18,24 K¢ za 1 litr.
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Tabulka 1: Vyvoj vySe sazeb spotiebni dané z pohonnych hmot (v K¢/1000 1)

Benzin olovnaty Benzin bezolovnaty
Obdobi (obsah olova nad (obsah olova do Motorova nafta
0,013 g/l) 0,013 g/l véetné)
1.7.1999 —
31 12. 2003 10 840 10 840 8 150
1.1.2004 -
3112, 2009 13710 11 840 9950
1. 1. 2010 - dosud 13710 12 840 10 950

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Pro srovnani:

Graf 2: VySe sazeb spoti‘ebni dané u motorové nafty a benzinu s dalSimi staty EU

z roku 2012 v Eurech na 1000 litra

goo 1 730 704
700 - 655
600 - 516 515 482
400 A
300 -
200 -
100 A
O T T T T T T T
& \?}\e © \0%@ Q‘;&o \;;{_o "b{\\z
S N & N & NY o
N ée, L@ "}0 Q:b >
NG &

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], 2013

Konkrétné na Slovensku byla spotiebni dan z nafty snizena k 1. 2. 2010. Sazba byla
snizena o 23,5% a tim padem doslo k nartstu spotfeby motorové nafty v roce 2010 o

25,6% oproti roku 2009.
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Graf 3: Vyse sazeb spoti‘ebni dané u benzinu v ramci EU v Eurech za 1000 litra

z roku 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], 2013

Dalsi dani, kterd hraje roli ve vysi ceny pohonnych hmot, je DPH. Ve vSech ¢lenskych

zemi Evropskeé unie podléhaji pohonné hmoty zékladni sazbé DPH.

Graf 4: Priklady sazeb DPH v nékterych evropskych zemich
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], 2013

Takze pifi zavé€recném srovnani celkového zdanéni u litru benzinu a nafty v Ceské
republice a jejich nejblizSich sousedli zjistime, Ze nejvysSi zdanéni je v Cesku a

Némecku. Celkové zdanéni je v ostatnich zemich niz$i jak u benzinu, tak u nafty.
43



Tabulka 2: Celkové zdanéni benzinu a nafty

Nejvyssi

v

BENZIN
Némecko 52,51 %
Cesko 51,84 %
Slovensko 49,68 %
Rakousko 49,66 %
Polsko 48,39 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle [16], 2013

NAFTA
Cesko 47,16 %
Nejvyssi
Némecko 46,75 %
Polsko 44 93 %
Rakousko 4476 %
Nejnizsi | Slovensko 42,66 %

Z tabulek je patrné, ze v Ceské republice jsou pohonné hmoty danémi velmi zatiZené. Je

to jeden z hlavnich divodu, pro¢ cena pohonnych hmot v poslednich letech tak vyrazné

stoupla.

Graf 5: Cenovy vyvej nafty v letech 2008-2012 (v K¢)
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Graf 6: Cenovy vyvoj benzinu v letech 2008-2012 (v K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vsechny tyto vyse uvedené faktory, které maji vliv na cenu pohonnych latek u nas, maji
také dopad na celkovou vyto€ Cerpacich stanic. Kazdy rok se se celkova vyto¢ snizuje o

15-20%. Od roku 2008 se konkrétné na této Cerpaci stanici snizila vyto¢ o celkem 50%.
Dalsi faktory, které maji vliv na pocet vyto¢enych litri pohonnych hmot:

a) Cena dalni¢nich znamek a mytného se kazdy rok zvysuje, proto dopravci vyhledavaji

trasy, které nevedou pies Ceskou republiku, aby usetfili na téchto poplatcich

b) V Ceské republice je velka hustota Gerpacich stanic. Neexistuji zadné regulace na
pocet Cerpacich stanic. Proto napiiklad na trase od této Cerpaci stanice, ptes Plzen az na
Rozvadov stoji 8 cerpacich stanic. To je 8 Cerpacich stanic na 170 km. V Némecku je 1

¢erpaci stanice na 100km.
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5 Navrhy na sniZeni nakladu a dalSi Gaspory

V ramci franchisingového podnikani ma franchisant omezené moznosti, kde muize
usetiit penize. Déle jsou uvedeny konkrétni navrhy, jak by najemci Cerpaci stanice
mohli vyuzit danové optimalizace, uspor na pojisténi, energiich, apod. a tim si snizit

celkové naklady, které musi vynakladat.

5.1 Danova optimalizace

V ramci danovych tspor muze zaméstnavatel poskytnout tzv. zaméstnanecké benefity,

naptiklad na zivotni pojisténi, coz je nakladové vyhodné€jsi nez zvyseni mzdy.
Vyhody na strané zaméstnavatele:

Prispévek zaméstnavatele na zivotni pojisténi je povazovan za danoveé uznatelny naklad.
Tento piispévek je dale osvobozen od placeni pojistného na socidlni a zdravotni

pojisténi do vyse 30 000 K¢ za zdatiovaci obdobi.
Vyhody na strané zaméstnance:

Prispévek zaméstnavatele na zivotni pojisténi je osvobozen od dané¢ z ptijmu fyzickych
osob maximalné¢ do vySe 30 000 K¢ za zdaiiovaci obdobi. Tento pfispévek placeny
zaméstnavatelem na zivotni pojiSténi je na strané zaméstnance osvobozen od placeni
pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi maximalné do vyse 30 000 K¢ za zdanovaci
obdobi. Pro vlastni ptispévek pojisténého je maximalni danovy odpocet 12 000 K¢ za

zdanovaci obdobi.

Tabulka 3: Ekonomické ukazatele

l’)an.z p’rljmu 19,00 % SOClalI‘lll pojisténi 6,50 %
pravnickych osob zaméstnanec
Socmlvnl pojisténi 25,00 % Zdravotvnl pojisténi 4.50 %
zaméstnavatel zamestnanec
Zdravovtnl pojisténi 9,00 % Dan z prijmiu fyzickych 15,00 %
zaméstnavatel osob

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Forma prispévku:

1) Navyseni piijmu zaméstnance

Mize to byt napiiklad forma motiva¢niho systém.

Pt.: vyhody pro zaméstnance pii zavedeni prispévku 2 000 K¢ mési¢né oproti stejnému

bonusu pfidaného do mzdy.

Tabulka 4: Pomér zvyseni platu do &isté mzdy nebo piispévek na ZP

Zvyseni mzdy / piispévek na ZP: ZvySeni mzdy Prispévek
Uvazovana Castka zvySeni mési¢né 2 000 K¢ 2 000 K¢
Uvazovana c¢astka zvyseni roéné 24 000 K¢ 24 000 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi ze zvySeni (11%) 2 640 K¢ 0 K¢
Dan z pfijmu 4 550 K¢ 0 K¢
Celkové pojisténi a dan ze zvySeni 7 190 K¢ 0 K¢
Cisty roéni p¥ijem ze zvy$eni mzdy/p¥ispévku 16 811 K¢ 24 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

2) Snizeni mzdy

Zameéstnavatel ur¢i vysi prispévku pro zaméstnance maximalné 30 000 K¢ ro¢né, coz je
maximalni mozny odpoéet od danového zakladu na jednoho zaméstnance. Dle
domluvené vyse piispévku je zaméstnanci snizena mzda, kterd se ovSem nerovna vysi
prispévku zameéstnavatele, protoze z ni zaméstnavatel neodvadi socialni a zdravotni
pojisténi a je to danové uznatelny naklad a zaroven zaméstnanec taktéz neodvadi

socialni a zdravotni pojiSténi a dan z piijmu fyzickych osob z vyse tohoto pispévku.
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Tabulka 5: Priklad sniZeni mzdy

Prispévek zaméstnavatele Ponizeni Cisté mzdy o:
500 K¢ N 257 K¢ (373 K¢ hruba mzda)
1 000 K¢ N 514 K¢ (746 K¢ hruba mzda)
1 500 K¢ N 771 K¢ (1 119 K¢ hruba mzda)
2 000 K¢ N 1 028 K¢ (1 492 K¢ hruba mzda)

Zdroj: vlastni zpracovani 2013

Pro uSetfeni nakladd by tedy pronajimatel mohl zvolit zpisob snizeni mzdy. Od roku
2013 je moznost prispivat zaméstnancim az 30 000 K¢ rocné, tedy 2 500 K¢ mési¢né
(to je ponizeni Cisté mzdy o 1 285 K¢ a hrubé o 1 865 K<&) a piti poctu 9 zaméstnancii

roc¢né takto uplatnit aZ 270 000 K¢ jako dariové uznatelny ndklad.

Dalsi vyhodou je zvySeni loajality zaméstnanct, zvySeni socidlni odpovédnosti
zameéstnavatele vii¢i zaméstnanclim, sleva na pojisténi na auto ¢i majetkové pojiSténi.
Pokud by se sjednavalo u stejné spolecnosti, u kterych by vyuzivaly benefity pro

zameéstnance, vétSinou maji narok na specialni nebo hromadné slevy.

5.2  Zlevnéni energii

Dalsi tsporou by mohlo byt zlevnéni energii a to pies tzv. elektronické aukce, diky
kterym by mohli snizit své platby za energie o né€kolik desitek procent. V praxi to
funguje tak, Ze se ptihlasi do elektronické aukce spolecné s desitkami dalSich
domacnosti a mensich podnikil. Proto maji dodavatelé energii vétsi diivod snizit cenu,

kdyz se jedna o takto velky celek odbératelt.
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6 Rizika, limitujici rozvoj franchisy

Tato kapitola poukazuje na rizika majici negativni vliv na chod, provoz a zisky cerpaci
stanice. VéEtSinou jsou to rizikové faktory, které samotny ndjemce nemize ovlivnit
zpusobem, jakym Cerpaci stanici vede. Vyplyvaji bud® z omezujicich pravidel

franchisingové smlouvy, nebo jsou to vnéjsi faktory okoli.

6.1 SniZeni zisku za vytoc

Ve franchisingové smlouvé maji najemci stanoveno, kolik si mohou vyd¢lat. Z obratu
firmy se vypocitaji pfedpokladané néklady a vynosy a ztoho se stanovi zisk pro
najemce. V piipadé, ze se najemci podafi vygenerovat vyssi zisk, nez ma predem
stanoveno, tak v dalSim roce se najemci zvysi najem za Cerpaci stanici nebo se mu snizi

provize za jeden vyto€eny litr pohonnych hmot.

Znamena to, Ze si ndjjemce nemiize provozem cCerpaci stanice vydé¢lat vic, nez je
doptedu stanoveno od spolecnosti. Plati to takto jak ve spolecnosti Benzina, tak ve
vSech ostatnich velkych fetézcich Cerpacich stanic, jako jsou naptiklad Shell, Agip,

OMYV, a dalsi.

6.2 Naristajici konkurence

V Ceské republice neplati zddna omezeni na to, kolik zde mlize byt postaveno Cerpacich
stanic (nezdlezi na znalce). Vyvoj poctu cCerpacich stanic v Cesku znazoriiuje

nasledujici tabulka:

Tabulka 6: Vyvoj po¢tu &erpacich stanic v Cesku (v ks)

2008 2009 2010 2011 2012
Celkem 6424 6499 6591 6690 6790
Verejné Cerpaci stanice 3578 3615 3672 3717 3728
Stanice s vymezenym pristupem 208 251 293 397 472
Neverejné ¢erpaci stanice 2638 2633 2626 2574 2590

Zdroj: vlastni zpracovani dle [14], 2013
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Na konci lofiského roku bylo v Ceské republice 6 790 &erpacich stanic. Z toho je 55%,
tedy 3 728, vetejnych Cerpacich stanic, kde mohou motoristé bézné tankovat. DalSich
2 590 jsou nevetejné Cerpaci stanice a zbylych 472 jsou Cerpaci stanice s vymezenym

pfistupem a prodejem.

Od roku 2008 vzrostl pocet Cerpacich stanic 0 366. Z toho bylo 150 vetejnych. Na druhé
strané pocet nevetejnych stanic klesl o 48. Za rok 2012 pfibylo pouze 11 vefejnych

Cerpacich stanic — to je nejméné od roku 2008.

Z toho jednozna¢né vyplyva, Ze trh s prodejem pohonnych hmot za¢ina byt piesyceny.
Presto velké benzinové spoleCnosti neustdle oteviraji nové a nové stanice pod svoji
znackou a tim rapidn€ ubyva poctu Cerpacich stanic, které jsou samostatné a nepatii pod

zadnou velkou spole¢nost. [14]

6.3 Riist cen pohonnych hmot a sniZeni spotieby pohonnych hmot

Cenu pohonnych hmot urcuje spole¢nost Benzina, S.r.0. centralné a néasledné rozesle
pokyn do kazdé své Cerpaci stanice. ZvySeni nebo sniZzeni ceny pohonnych hmot ma

nasledné veliky vliv na jejich spotfebu. Cenu ovliviiuje mnoho riiznych faktora:

6.3.1  Cena ropy na svétovych trzich

Podle poslednich udaji je benzin nejdrazsi od listopadu 2012 a v dohledné dobé se
zlevnéni benzinu nedd ocekavat. Roste cena ropy Brent, kterd jiz dosahuje svych
pulro¢nich maxim. Cena ropy roste také diky zvySenému odhadu spotieby ropy na rok
2013 od kartelu OPEC (podle analyzy maklétské spolecnosti Brokerjet). Dalsi faktor,
ktery pfispél k riistu ceny ropy, je napéti kolem franského jaderného programu. Ten byl

oziven jadernym vybuchem v Severni Koreji. [13]

6.3.2  ZvySeni spotifebni dan, ceny mytného a dalni¢nich znaimek

Zvyseni spotiebni dané v Ceské republice mélo za dusledek také riist cen pohonnych
hmot. To ovlivnilo spotfebu pohonnych hmot hlavné u velkych odbératelt a také u
kamionovych spole¢nosti, jejichz kamiony pies Ceskou republiku projizdély. Ty totiz
dostavaji za ujety kilometry potad stejné penéz, ale ndklady se jim timto zvySuji. Proto
je pro né nevyhodné tankovat za takto vysoké ceny a vyhledavaji trasy, jak objet

rrrrrr

Polsko nebo Rakousko, kde tankuji za vyhodné;jsi ceny.
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Dal§im impulsem, pro¢ objizdét Ceskou republiku je zvyseni ceny mytného za ujety
kilometr, coz se opé¢t tyka kamiont. Zvysila se také cena dalni¢nich znamek. Je to
dasledek toho, Ze lidé uz nejsou ochotni platit tak velké penize za moznost jezdit po

dalnici, a tak si rad¢ji dalnicni znamku nekoupi a jezdi po statnich silnicich.

Graf 7: Vyvoj ceny ro¢ni dalni¢ni znamky
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [15], 2013

Pro rok 2014 se oc¢ekava dalsi zdraZeni a to o 300 K¢, takze ro¢ni dalni¢ni znamka pro

osobni automobil vyjde na 1 800 K¢&. Bude se z ni totiz muset platit i DPH.

Obrizek 1: Zpoplatnéné dalni¢ni iseky v Ceské republice

Zdroj: http://www.ceskedalnice.cz/pro-ridice/dalnicni-znamky
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6.3.3  Celkovy stav ekonomiky

Lidem dnes rostou celkové vydaje na Zivot a hledaji vSechny mozné cesty, jak uSetfit na
nezbytnych vydajich, které zahrnuji i naklady na pohonné hmoty. Jelikoz ceny
pohonnych hmot neustale rostou, lidé hledaji zptisoby, jak za ptfepravu neplatit tolik. To
Znamena, ze bud’ vyuzivaji vefejnou dopravu misto automobilu, nebo se vice piepravuji
na kole, nebo také predélavaji svoje automobily tak, aby mohli jezdit na levnéjsi paliva,

jako jsou plyn nebo etanol. Tim se také sniZuje spotieba klasickych pohonnych hmot.

6.34 Rekonstrukce dalnice

Pro Cerpaci stanici Benzina plus na Rudné u Prahy mtize ptipadna rekonstrukce dalnice,
u které¢ se nachazi, znamenat velky pokles poctu vytocenych litri pohonnych hmot.
Vétsina aut se bude snazit tento usek objet nebo se k ni nebude mozné dostat viibec.

Tato situace se pak musi feSit s matetskou spolecnosti Benzina.

6.4 Predepsani dodavatelé

Pokud spole¢nost Benzina bude domluvena s urcitymi dodavateli, ktefi budou mit vyssi
ceny zbozi nez jini dodavatelé, pak to muze mit za dasledek to, ze zakaznici budou

vyhledavat levnéjsi zbozi u konkurence a tim klesne kone¢ny zisk.
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Zavér

Primarnim cilem celé prace bylo pfiblizit a zhodnotit franchising, jako moderni formu
podnikani, ktera je vyuzivana ptedevs§im v zahranic¢i, i kdyz v poslednich letech se stava
popularni a hojné vyuzivanym zpasobem i v Ceské republice. Dalsim cilem bylo
predstavit Cerpaci staniCi Spole¢nosti Benzina, s.r.o. Popsat podminky, které jsou tfeba
spInit k pronajmuti Cerpaci stanice, na zaklad¢ konzultace s najemci vysvétlit jeji provoz
a posoudit faktory, které ovliviiuji trh s pohonnymi hmotami, vynosnost celého

podnikani a pohyby cen pohonnych hmot.

Poslednim cilem bylo navrhnout pomoci ziskanych poznatkl takové feSeni, které by
minimalizovalo zjisténé nedostatky a také analyzovat mozna rizika hrozici

franchisingovému projektu.

Zéakladem pro jakykoli ispésny franchisingovy koncept je originalni napad na vyrobek
nebo sluzbu, kterd se pak $ifi pomoci obchodni sité, tedy franchisantii. Vyhodou pro
franchisora je mala kapitdlova naro¢nost, protoze ta je pifenesena na franchisanty. Pro
franchisanta to naopak znamenad, ze jediné co musi do za¢atku svého podnikani
vynalozit je zminény kapital. V§e ostatni mu jako protisluzbu poskytne franchisor. Dalsi
vyhodu pfedstavuje vyrazné snizeni podnikatelského rizika prakticky na minimum.
Zahajuje totiZ své podnikani pod zavedenou znackou, ktera jiZ ma své misto na trhu a
také uz je v podvédomi spotiebiteld. Franchisor mu poskytne veskery servis, ktery
zahrnuje franchisingovy manuadl, Skoleni pro franchisanta a jeho zaméstnance,

pravidelné konzultace, pomoc pii budovani prodejny, apod.

Dulezité jsou také mezinarodni i1 tuzemskd uskupeni, kterd spojuji franchisanty a
franchisory. Potadaji se pro né€ veletrhy, seminare a dalsi akce, kde se dozvi novinky a
informace z franchisingového podnikani a kde si mohou vsichni navzajem vyménovat

zkuSenosti a nové nabyté poznatky.

V praktické ¢asti byl predstaven franchisingovy koncept - Cerpaci stanice Benzina plus.
Byl vybran proto, Ze je to nejvétsi sit’ Eerpacich stanic v Ceské republice s dlouholetou

tradici a jsou zde jasné vidét principy, jak funguje franchisingova spoluprace.

Cilem této kapitoly bylo popsat franchisingovy systém, ktery ma vliv na veskeré
procesy, ¢innosti, pravidla, ceny, sortiment zbozi, dodavatele, vzhled, a dalsi na Cerpaci

stanici Benzina plus. Spole¢nost Benzina, S.r.0. ma svij franchisingovy systém
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propracovany velmi dikladné. Zahrnuje v sobé vSechny aspekty, které jsou tfeba pro

dlouhodobou a kvalitni spolupraci mezi ni a jejimi provozovateli Cerpacich stanic.

Pokud by se podnikatel rozhodl vybudovat Cerpaci stanici a navazat spolupraci se
spolecnosti Benzina, S.r.o., dostalo by se mu profesionalniho pfistupu, pomoci
s podnikatelskym planem a celkovou podporou pii budovani celé Cerpaci stanice a jeho
okoli, zaSkoleni jeho i jeho zaméstnanct, konzultace pfi vybéru vhodnych dodavatelt a
zahrnuti do reklamni kampang. Urcité je to vhodné pro podnikatele — zacatecnika. Zde

se nauci, jak vSe chodi a nemusi mit bohaté zkusSenosti z praxe.

Komunikace mezi franchisorem a franchisantem, jakozto zakladni kamen uspésného
franchisingového podnikani, je zde na velmi vysoké urovni. Area manazer pro danou
oblast je najemcim cerpaci stanice vzdy pln¢ k dispozici a na pravidelnych schiizkédch
jim pomahd s feSenim kazdodennich problémi a stanovovanim cilti. Takovato spousta
omezeni a pravidel by mohla byt ptekazkou pro zkuSené¢jsiho podnikatele, ktery by
mohl mit problém s vysokou kontrolou od spolecnosti. Také by mohl mit vlastni nazor
na to, jak by se Cerpaci stanice méla fidit a jak by méla vypadat. Neni zde mnoho

prostoru pro realizovani vlastnich napadu a inovaci.

Velmi dulezitou c¢asti je kapitola o usporach a snizeni ndkladt. Velkd c¢ast byla
vénovana usporam na mzdach zaméstnanct formou benefit. Je to tedy vyhodné feseni
pro ob¢ strany, kdy zameéstnavatel usetti na danich a zaméstnanec dostane vice penéz.

Zaméstnavatel si maze od zakladu dané odecist az 270 000 K¢ ro¢né.

Dalsi ¢ast se tykd navrhovanych zlepSeni pro Cerpaci stanici Benzina plus. Vzhledem
k tomu, Ze zde plati velké mnozstvi pravidel a nafizeni, ma franchisant velmi malo

mozZnosti, kde by mohl néco ménit nebo zlepSovat.

V posledni fad€ byla popsana rizika, ktera je tfeba brat v tvahu. Jsou to faktory, které
franchisanti nemaji moc Sanci ovlivnit. Tykd se to pfedev§im svétové ekonomiky,

nafizeni stdtu o cenach mytného a vysi spotebnich dani a naristajici konkurence.
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Abstrakt

PANAKOVA, V. Moznosti podnikéni formou franchisingu. Bakalafska prace. Plzef:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65 s., 2013

Kli¢ova slova: franchising, franchisant, franchisor, franchisingova smlouva, Cerpaci

stanice, pohonné hmoty

Téma této bakalarské prace jsou ,,Moznosti podnikani formou franchisingu®, jakozto
moderni a specifické metody podnikani. Tento obchodni styl je velmi oblibeny po
celém svété a predstavuje dynamicky se rozvijejici formu podnikani. Tato prace se
zabyva nejprve teoretickou strankou a zékladnimi pojmy okolo franchisingu, kdy
charakterizuje také franchisingovy trh v podminkach Ceské republiky a podptiné
nastroje pro tento styl podnikani. Obsahem druhé, praktické casti, je konkrétni
franchisingovy projekt spolec¢nosti Benzina, s.r.o. Je zde pfedstaven franchisingovy
systém spolec¢nosti, moznosti budouciho rozvoje Cerpaci stanice a také rizika, ktera by

tento rozvoj mohla limitovat.



Abstract

PANAKOVA, V. Business Opportunitties through franchising. Bachelor thesis. Pilsen:
Faculty of Economics of the University of West Bohemia in Pilsen, 65 s., 2013

Key words: franchising, franchisee, franchiser, franchise contract, gas station, fuel

The topic of this bachelor thesis is ,, Business Opportunitties through franchising“, as a
modern and specific method of business. This mercantile style is very popular all
around the world and it represents dynamic developing form of business. At first, the
thesis follow up the theoretical side and basic names of franchising, where franchise
market in conditions of the Czech republic and tools for this type of business are
characterized. The second, practical part, is about a concrete franchise project of
company Benzina, Ltd. On this project are presented the franchise system of the
company, opportunitties for next developement of the gas station and also the risks, that
could endanger the developement.



