ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalatska prace

Komunikace v projektovém tymu

Communication within the project team

Hana Preslova

Plzen 2013



CESTNE PROHLASENI
Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma
., Komunikace v projektovéem tymu “

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakaléiské prace za pouziti

pramenti uvedenych v ptilozené bibliografii.

V Plzni, dne 3. kvétna 2013

podpis autorky



PODEKOVANI

Timto bych chtéla podékovat PhDr. Véte Dvorakové za odborné vedeni mé bakalaiské
prace, za uziteCné informace, za pfipominky, za pomoc a za veskery cas, ktery mi
vénovala. SouCasné také de€kuji pani Ing. Jan¢ Volné a panu AleSi Kapustovi ze
spolecnosti Prvni certifikacni autorita, a.s. za poskytnuti veskerych informaci a internich

podkladl pro zpracovani mé bakalarské prace.



Obsah

L6270 OSSO U TR 7
1 KOMUNIKACE... ..ot s 8
1.1 TYPY KOMUNIKACE........cviiiiiiiiisiieieeieee e 8
1.2 FOrmy KOMUNIKACE. .......ccviiiiiiiiiiiiiiiieiei e 9
1.3 Druhy KOMUNIKACE ......cceeiiiieiiieiiieie ettt 9
1.3.1  Verbalni, neverbalni kKomuniKace ...........cccovvuveeiiiiiiiiciiiiiee e 10

1.4 KomuniKacni aKtiVITY ......ccveiieiiiiiiieiise e 11
1.5  KomuniKacni Bari€ry........cccocveiiiiiiieiiiiciieieseeseee s 12
1.6 KomuniKace V t¥MU ........ccoiiiiiiiiiieiiiie e 13
1.7  Komunikaéni kanaly v POANIKU ........cooveriiiiiiiiiiicee e 14
IS T o] 011 112 Y SRS 15

2 Projektovy Mmanagement ...........cccoieiiiiiriiiiiiie e 16
2.1 PIOJEKL .o 16
2.2 ProjeKtOVY tYIM .o s 17

3 Spolecnost Prvni certifikani autorita, @.s. .......ccoceriiviiiiiiiiiiiniicecee s 19
4 Portfolio produktll LCA......ccoiiiiiiiiii i 22
4.1 CertifIKALY ..oiviiiiiici e 22
411  Kovalifikované certifikaty, kvalifikované systémové certifikaty............... 23
4.1.2  Komer¢ni certifikaty, komeréni serverové certifikaty.........ccccooeiiiinnnnn 24

4.2 ReISraCni @ULOTILY ...ocvveiviiririieiieie ettt 24
421  Klientské registratni aUtOTity.......ccceeiiiiriiieiiniisieie e 25

A3 HW s 25
431  Cipova Karta Starcos 3.0 .......coceveeveeeereueeeereseessisseesesesseesessesessessesesssssesanes 25

4.4 SW aaplikace LCA ..o s 28
441  Aplikace SECUreSIOre LCA ...t 28

4.5  Kuvalifikovand €asova razitka ..........cccoooeiiiiiiiiii 28
45.1  Zikladni informace o kvalifikované ¢asové autorit€............cccocovervrrnnnne. 28
452  C0je CaSOVE TAZIKO ...coviiriiiieiieie e 28
45.3  Dostupnost sluzby kvalifikovanych ¢asovych razitek.............c.cceeirnennnn 29
45.4  Uplatnéni kvalifikovanych ¢asovych razitek ...........cccoovviniiiicnnnnnnn 29

5



4.6  Archivni kvalifikovana asova razitka.........ccevvveveriiiiiieeeieeeeiiis e e e e 29

A7 ONNE SIUZDY ..ovviiiiiiiiie e 30
4.7.1  Sluzba I.CA OCSP - ovéreni stavu kvalifikovanych a komercnich
CErtifIKAtT LLCA L.t 30

4.8  Testovaci prostiedi LCA ......ooviiiiiiii e 30

5 Projekt vyvoje SW aplikace SecureStore pro rozhrani ¢ipové karty Starcos 3.0.... 31

9.1 SECUIESIONE ....oveiiiiiiiii 31

5.2 Etapy projektu vyvoje aplikace SecureStore..........cooovviveiiiiiiiiiieniiniee e 33

5.3  Dokumenty vzniklé a pfedavané v jednotlivych etapach projektu .................. 37
5.3.1  Dokumentadni FIZEeNT........ccouiiiiiiiiiiieiie i 37

6 Charakteristika komunikace Vv projektovém tymu..........cccceveriieniiinienisiecee,s 38

6.1  TYPY KOMUNIKACE .....c.eiiiiieiiiieitcse e 39

6.2 FOrmMY KOMUNIKACE. .....c.eiiiiiieiiiiiiisieeee e 39

6.3 Druhy KOMUNIKACE ......c.ooiiiiiiiiiicsieeee s 40

6.4  Komunikaéni kanaly v POANTKU .........cccoviiiiiiiiiiiinieeece e 40

7 Analyza komunikace v projektovém tymu.........ccccceeviiiiiiiiinienece e 41
8 Navrhovanad feseni, dOPOTUCENT .......cevviiiiiiiiiiieie e 52
ZLAVET ettt 55
Seznam pouzZitych ZKratek .........ccooviiiiiiiiiiiii 57
Seznam pouzZitych ZATOJU........coviiiiiiiiii 59
Seznam PHION .....ooviiiii 61



Uvod

Svoji bakalafskou praci jsem zaméfila na komunikaci v projektovém tymu. Praci jsem
rozd¢lila na dvé hlavni ¢asti, a to ¢ast, teoretickou, kde jsem Cerpala z vybranych zdrojii
a cast praktickou, kde jsem Cerpala z informaci poskytnutych ¢leny 1.CA. Praktickou
¢ast jsem doplnila také o informace vychazejicich z mého vlastniho pozorovani a

dotaznikového Setieni.

Hlavnim cilem prace je charakterizovat a analyzovat komunikaci v projektovém tymu,

piipadné¢ pak navrhnout pfislusna opatfeni, feSeni pro zlepSeni této komunikace.

Bakalarska prace je ¢lenéna do osmi kapitol. Prvni kapitola teoreticky seznamuje
S pojmem komunikace, jejimi druhy a formami, druhd kapitola je pak soustfedéna na
teoretické pojeti pojmil projektovy management, projekt, projektovy tym. Tteti kapitola
pfedstavuje spolecnost Prvni certifikacni autorita, a.s. a nasledujici kapitola je zamétena
na prezentaci jejich produkti a sluzeb. V paté kapitole se pak zabyvam popisem
konkrétniho projektu SecureStore. Kapitolou Sestou charakterizuji komunikaci
Vv projektovém tymu, V kapitole sedm pak provadim jeji analyzu, na zéaklad¢é jiz
zminéného dotaznikového Setfeni. V posledni, osmé kapitole se snazim navrhnout
mozné opatfeni a feSeni, kterd by mohla napomoci ke zlepSeni stavajici komunikace

V projektovém tymu.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je mé presvédéeni o dilezitosti komunikace mezi lidmi.



1 Komunikace

»~Komunikace zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi zainteresovanymi stranami a
porozuméni témto informacim. Pro tuspéSnost projektu je efektivni komunikace
klicCovym prvkem. Zainteresovanym stranam musi byt pfedavany relevantni informace,
které presné a konzistentné spliuji jejich ocekdvani. Komunikace musi byt uzitecna,

jasna a spravné nacasovana.
Komunikace je jednou ze zékladnich ¢innosti manazera projektu a jeho tymu.

Komunikace mutze mit mnoho forem: ustni, pisemnou, formu textovou nebo
grafickou, statickou nebo dynamickou, formalni nebo neformalni, dobrovolnou
nebo na vyzadani. Mize pouzivat rizna média, jako je papir nebo elektronické
prostfedky. Komunikace se muze odehravat v ramci rozhovord, schiizi, workshopt,

porad, nebo pomoci reportii a zapist ze schiizi.

Komunikace je uzivdna k vytvofeni dobrych pifedpokladii pro motivaci, praci a

rozhodovéani na strané posluchace.

Komunika¢ni dovednosti jsou obvykle chapany a vysvétlovany jako uméni jednat

s lidmi.
Uméni jednat s lidmi v sob¢ pfedev§im zahrnuje:

* uméni mluvit, sdé€lovat (rétorické a prezentacni dovednosti);
* uméni naslouchat (aktivni pozornost vénovana druhé strané v jednani);

= umeéni micet (selekce a filtrace sdéleni a jeho formy, situacni odhad).

Mluvéi (komunikator) sdéluje informaci (komuniké) posluchaci (komunikantovi)
prostfednictvim médii (mluvidla, psany projev, gesto). Toto sdéleni na strané
posluchace vyvolava néjaky efekt, o kterém se mluvci dozvida prostiednictvim zpétné
vazby, tj. reakce posluchace. Komunikace vyplyva z potieby Clovéka vymeénovat si

informace s jinymi lidmi a integrovat se s nimi.““[2]

1.1 Typy komunikace

»Zékladni typy komunikace jsou urceny v souladu s D. Linhartovou (2008) podle

podoby informacni sité mezi u€astniky komunikace. Jedna se napft. o:



= kruhovou komunikaci — bezprostiedni komunikace s nejbliz§imi sousedy;

= fetézovou komunikaci — komunikace pouze s jednim sousedem;

= ohniskovou komunikaci — jedna osoba s centrdlnim postavenim, jejimz
prostiednictvim komunikuji ostatni;

» vertikalni (svislou) komunikaci — informace postupuje shora dold a zdola
nahoru, vznikd dvousmérny komunikacni kanal;

» horizontalni (vodorovnou) komunikaci — informace proudi mezi ¢leny skupiny

na téze urovni.““[2]

1.2 Formy komunikace
»RozliSujeme n¢kolik forem lidské komunikace:

= primé predvedeni sdélovaného — clovek, ktery od néceho utikd, dava najevo,
Ze ma strach;

* neverbalni vyjadieni — pokyvnuti rukou nebo hlavou ve smyslu pozvani nebo
zvolani;

» zobrazeni predavané informace — obrazkem, nacrtkem, diagramem;

* symbolickd komunikace — komunikace formou tzv. komunika¢nich symboli,
resp. feci.

Komunikace je pokladdna za vyménu informaci mezi mluvéim a pfijemcem raznymi

formami:

» verbalnimi — slovy;
= neverbalnimi — mimoslovng;

= (iny — aktivitou, chovanim, jednanim.“[2]

1.3 Druhy komunikace
Mezi druhy komunikace patii napf.:

wJednosmérna komunikace — role mluvciho a vnimajiciho se nemeéni (jeden mluvi a

druhy poslouchd). Tato forma je charakteristicka pro autoritativni piistup.



Dvousmérna komunikace — je to komunikace, kdy se stfidaji mezi ucastniky role
komunikatora a komunikanta. Je to velkd pftilezitost pro zpétnou vazbu a spontannost

projevu.

Tvari v tvar — je to komunikace, kdy obé komunikujici strany stoje nebo sedi ptfimo

proti sobé. Reagovani je bezprostiedni, vzdjemné a okamzité.

Zprostiedkovana komunikace — komuniké se prenasSi od komunikatora k piijemci
prostiednictvim néjakého média (rozhlas, televize, telefon, fax nebo také néjaky jiny

Clovek jako prostiednik).

Psana komunikace — prostiednictvim knih, novin, ¢asopist, dopisti, vyrocnich zprav,

zapisu z porad, billboardu, zapisniku,...“[3]

1.3.1 Verbalni, neverbalni komunikace

»Zakladni déleni komunikace, které se nejcastéji pouziva a které také nejvice vystihuje
potieby klasifikace komunika¢niho procesu, je déleni na verbalni a neverbalni

komunikaci.

Tyto dvé formy komunikace se navzajem dopliiuji, nebo dokonce muze jedna suplovat

druhou v plné mifte.

Neverbalni projevy byvaji ¢asto nevédomé, nepodléhaji v takové mitfe sebekontrole jako

verbalni projev.“[3]

e Verbalni komunikace

»verbalni komunikaci je minéno vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka.
Verbalni komunikace miize byt pfima nebo zprostfedkovana, mluvena nebo psana,

Ziva nebo reprodukovana.

Jeji vyznam je nepopiratelny. Je nezbytnou soucdsti socidlniho zivota, je nezbytnou
podminkou mysleni.

Je ale dualezité védét, Zze pii jakékoli komunikaci je vyznam slov vzdy dotvafen
neverbalnimi prosttedky a svrchnim tonem fe€i. Slova se nedaji odloucit od

neverbalnich slozek komunikace.“[3]

10



e Neverbalni komunikace

,»Miuze doplnit verbalni projev, zesilit jeho ucinek, regulovat jej a za urcitych okolnosti

jej mize plné zastoupit.
Neékdy postaci pouze mimika nebo gesto, neni potieba fikat zadna slova.

Pokud fekneme slova, kterd nesouhlasi s neverbalnim chovanim, posluchaci véii spise

neverbalnimu chovani nez feci.
U neverbalniho chovéani je tfeba védeét, ze:

e nejveétsi vyznam je kladen na neverbalni projevy V oblasti obli¢eje a hlavy, tato
¢ast je nejvice vnimana a nejvice také ovliviuje to, jak poslucha¢ vnima zpravu
(kontakt o¢ima, mimika),

e na druhém misté jsou to pohyby rukou a pazi, a teprve pak pohyby a pozice téla

a nohou.“[3]

1.4 Komunikacni aktivity

»~Komunikaci pouzivame v jedné ze zakladnich forem, zakladnimi druhy

komunikac¢nich aktivit jsou zejména:

= rétorika — technicka stranka komunikace, uméni feci;

» dialektika — uméni vést rozhovor, uméni spravnych otazek a odpovédi;

» dialekticka rétorika — fe¢ jedince a jeho chovani pfi ni, pisobeni na
partnera v¢etn¢ reakce partnera;

= technika jednani — planované (strategicke, taktické) uzivani verbalnich a
neverbalnich prostfedkl (vyjadfovacich metod) k dosaZeni cilii v situacich,
kde dochazi ke konfliktim zajmi;

* prezentace — uméni prostfednictvim komunikace pfedstavit sebe, svoji

praci, praci tymu.“[2]
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1.5 Komunikaéni bariéry

»Pokud jsou slova fazena podle vSeobecné platnych pravidel, potom existuje redlna

Sance, ze se Ucastnici rozhovoru nejen dorozumi, ale ze se také shodnou. Pokud tomu

tak neni, je shoda obou aktért dialogu prakticky nemozna.

Bariéry na strané mluv¢iho:

neujasnénost, nepresnost a nelogicnost projevu;
snaha fict ptili§ mnoho v jedné vypovédi;
neodhadnuti schopnosti, znalosti a kapacity posluchace;
neschopnost vyjadrit pfesné myslenku;
nevnimani zpétné vazby;

tichy, monotonni, neptijemny hlas;

»pazvuky*;

ptilis rychla mluva;

neartikulovana mluva;

nedodrzovani o¢niho kontaktu;

Spatné nebo zadna gestikulace;

Spatny postoj a Spatné drZeni téla;

ptilisné pouzivani cizich nebo mddnich slov.

Bariéry na strané posluchace:

neochota naslouchat;

nepozornost;

domysleni nefec¢eného;

,,skakani‘ do reci;

orientace na detaily misto na celkovou zpravu;
akceptovani pouze vlastniho myslenkového schématu;
nepochopeni;

nedostate¢ny o¢ni kontakt;

neschopnost klast pfesné otazky;

neposkytovani zpétné vazby.“[2]
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1.6 Komunikace v tymu

,,Clenové tymu by méli respektovat uréita pravidla, a pokud by skupina méla pracovat

efektivné, tak by kazdy ¢len m¢l dodrzovat nasledujici body:

e orientace na skupinu (¢lenové skupiny by se méli navzajem poznat a navzajem
pfijmout kazdého jednotlivého ¢lena)

e analyza ukolu (vyména nazori, minéni, postiehi o tikolu; urceni individualnich
krokt, individudlnich ptinost, pofadi ukold, lidi vhodnych pro jejich provedeni,
termind pro jejich dokonceni);

o konflikty (ackoli je skupinova soudrznost dulezita, ¢asto ji mohou predchazet
konflikty; ale konflikty nemusi byt vzdy negativnim jevem, mohou zvySovat
produktivitu, odstranit urcité stereotypy, zvysit podil U€asti vSech ¢lentd skupiny;
skupinovou soudrznost mize naruSit konflikt, ktery vyvérd znejasné
odpovédnosti nebo ze zasahovani do kompetenci jinych jedinct);

¢ nejasna definice ukolu (¢lenové skupiny mohou mit sklon délat véci podle sebe
a ignorovat skupinové pojeti a alternativni moznosti feSeni tikolu; tato tendence
se obvykle zesiluje, kdyz ukol neni zcela jasné definovan; objevuje se i
prosazovani zajmi oddéleni na ukor zajmu skupiny);

e role (kazdy c¢len skupiny by se m¢l ztotoznit se svou roli ve skupin¢ a méla by
mu byt jasna naplil této role, nemél by ale znat jen napln své vlastni role, ale
také napli roli vSech ostatnich Clent skupiny; ¢lenové tymu by meéli byt
spokojeni se svym vedoucim);

e skryté vlastni zajmy (ve skupiné€ jsou uspokojovany individualni i1 skupinové
potieby, vlastni potieby by nemély byt prioritni, individudlni skryté programy
by nemély narusovat efektivnost skupinové aktivity);

e osobni rozdily (¢lenové skupiny maji rizné, individualné odlisné motivy a také
odli$né pracovni schopnosti, to je potieba nejen védet, ale i tolerovat; potieba
byt individualné odlisny je stejné silnd jako potfeba n€¢kam patfit, s néjakou
skupinou splynout);

e Kkritizovani a obvinovani druhych poskozuje jejich citéni, coz ovliviiuje
celkovou spokojenost 1 moralku ¢lenii skupiny, proto by se kritizovani mélo

odehravat mezi ¢tyfma o¢ima a pokud mozno pozitivni formou;
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e bez agresivity a tvrdohlavosti a byt pozitivni — piiliSna agresivnost a
tvrdohlavost piisobi nesympaticky a odrazuje lidi od spoluprace;

e brat ostatni na védomi, neprerusovat v komunikovani ostatni — v tymu je
nutno brat na védomi ndpady vSech cleni, diskutovat o nich, umét ustoupit ze
své pozice, neprosazovat stale jen své JA;

e zpétna vazba je duilezitou soucasti komunikace, je dilezitd pro uvédomeéni si

chyb, ale také pro motivacni stimulovani.”[3]

1.7 Komunikaéni kanaly v podniku

»Komunikacni kandly se li§i rychlosti, pfesnosti, naklady, mnozstvim oslovenych lidi,
efektivitou a schopnosti prezentovat a reprezentovat firmu. Zalezi ale také na

posluchacich, cilech a komuniké.

Komunikace tvafi v tvar je lepsi pro komunikaci a rozhodovani ve skupiné, protoZze se
snadnéji vyjasiiuji nesrovnalosti, fe$i rozdilnosti ndzori. Mlze zde ale dochéazet ke
zkreslovani, jestlize je zprava piedavana pies zprostiedkovatele. Cim vice
zprostiedkovatell, tim vétsi je zkresleni. Pisemna zprava zaruCuje piesnost pfi

zprostiedkovavani.
Mozné komunikacni kanaly uplatiiované v podniku:

e Rozhovor tvafi v tvar

e Skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuse

e Konference, vyro¢ni zprava, masoveé shromazdeéni, seminaf

e Vzdélavani — predndska, simulacni metody, video, knihy a dalsi vzdélavaci
prostiedky

e Podnikové noviny a ¢asopisy

e Nasténky

e Externi komunikace s partnery a zdkazniky

e Kolektivni vyjednavani

e Dopisy

e Pisemné zpravy

e Telefonovani, telefonické porady
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e Faxy, telegramy, telexy

e Dotazniky, prizkum minéni

e Obézniky, metodické pokyny, pfedpisy

e E-maily, internet, elektronicka porada

e Ciny

e Podnikové obfady a tradice, obleky, uniformy, image podniku
e Reklama

e Public relations”[3]

1.8 Konflikty

,Jednou z forem problémové komunikace je feSeni konflikti. Casto ma mezi lidmi
povést néeho negativniho, néceho stresujiciho. Ale bez konfliktli neni mozny zadny
vyvoj a ne vzdy musi byt konflikt nepfijemnym zazitkem. Nové se prosadi jediné tehdy,
kdyz je né¢im lepSim a kdyZz mé dostatecnou silu argumentil, které mohou pomoci
potlacit staré, prezité a neefektivni. V takovych situacich mize konflikt vyvolavat pocit

uspokojeni.”[3]

,»Konflikty v ramci projektového tymu mohou byt rizného druhu — nejcastéji vznikaji
mezi dvéma cleny, mezi jednotlivecem a projektovym tymem a mezi skupinami
navzajem. Zpravidla se tykaji moci, prestize, cilii, potieb, roli a hodnot. Mohou
existovat ve skryt¢ podobé, kdy jsou pted druhou stranou zamérné utajovany a
maskovany, ¢i vjist¢é chvili propuknou v podobé¢ oteviené. Samoziejmé nejsou

vylou€eny ani piechody jedné podoby ve druhou.

Konflikt neni bod, ktery vznikne nahle, nybrz je to proces, ktery je vysledkem
pfedchozich krokl. Je vyvrcholenim celkové situace, v niZ se objevil podnét ke

konfliktu.

Jednim z faktori plsobicich na vznik konflikti je jakdkoli zména. Ta je ale
charakteristickym rysem managementu projektu. Rada jakychkoliv pozadovanych zmén
by se jen tézko uskutecnila bez pfedchozich konflikti. Konflikty pfispivaji 1 k hledani
moznosti, jak feSit nékteré problémy, a Casto usnadnuji konfrontaci individualnich
pozadavkll sredlnymi moznostmi. Né&kdy lze pokroku dosdhnout pouze za cenu
bolestivych konfliktd.[1]
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2 Projektovy management

»Pojem ,management projektu” vznikl piekladem anglického terminu ,,Project
Management.*“ Chépeme jej predevsim jako filozofii pfistupu k fizeni projektu s jasné
stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen vV pozadovaném c¢ase, nakladech a kvalité.
Stanoveného cile projektu musi byt dosazeno pii respektovani definované strategie a pii
souCasném vyuziti specifickych postupti, nastroji a technik pro plénovani a fizeni
procest jednotlivych projekti. Budeme-li tedy hovofit o ,,managementu projektu*,

mame na mysli specifickou metodiku pro planovani projektu a fizeni jeho realizace.

Pojem ,,Project Management* Ize také chapat jako ,,projektovy management®, ktery ma
SirSi vyznam a vedle managementu jednotlivych projektti zahrnuje i jejich organizovani
a koordinovani. Lze ho chépat i jako nadstavbu managementu jednotlivych projekti.
Kone¢nych vystupli a zmén je v organizaci dosahovdno prostfednictvim cileného a
védomého ovliviiovani jednotlivych projektt vzajemné provazanych, strategicky
fizenych a koordinovanych. Projektovy management je systematicky vyuzivan
napiiklad v projektovych organizacich a u vétSiny poradenskych firem, ve kterych se
realizuje né€kolik projektii soucasné. Kazdy jednotlivy projekt je pfitom mozné ftidit

(1313

pomoci ,,managementu projektu“.“[1]

»~Hlavnimi jevy a veli¢inami, které vytvareji hranice projektového prostiedi a které jsou

ovlivitovany v pribéhu projektu a které piisobi v fidicich a kontrolnich procesech, jsou:
e piedmét projektu,
e (as,
e naklady.

Dal$imi pak jsou:

e mira neurcitosti a rizika,

e kuvalita realizovanych vystupti.“[4]

2.1 Projekt

»<Dominantnim pojmem managementu projektu je projekt. Tento pojem vychazi
z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces planovani a fizeni rozsahlych

ree <c

,operaci®.“[1]
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Dalsi mozné definice projektu:

e “Projekt je ,,néco, co ma zacatek a konec*.

e Projekt je charakterizovan jedineCnosti, systémovosti, omezenymi zdroji,
nejistotou a rizikem.

e Projekt je unikatnim a jedineCnym souborem cinnosti, které se odliSuji od
¢innosti rutinnich nejen svym obsahem, ale i1 cilovym zamétenim. Projekt je
tedy jedinec¢na aktivita, kterd nema vzor v minulosti a kterda se dokonce ani
V budoucnu nebude ptesné opakovat.

e Projekt je usilim, ve kterém jsou lidské, materidlni a financ¢ni zdroje
organizovany specifickym zplsobem za uc¢elem provedeni jedine¢ného souboru
¢innosti v rdmci vymezenych ndkladi a casu, které povedou k dosazeni

konkuren¢ni vyhody definované kvantitativnimi a kvalitativnimi cili.”[1]
Produkt projektu

,Cilem veskerého projektového snazeni je vytvofeni ur€itého unikatniho produktu —
pfedmétu, sluzby nebo jejich kombinace, kterd naplni ocekévani zadavatele projektu a
ptispéje k dosazeni jeho strategického nebo taktického cile, ktery souvisi s jeho

vlastnimi aktivitami.

Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt realizaci
projektu vytvoren.“[4]

2.2 Projektovy tym

»Ukdzalo se, Ze v praci na mnoha tkolech je potieba vyuZzivat dynamické a pruzné
organizacni struktury, a to umoziuje tymova prace. Tymy jsou pfizptisobivé, vyviji se,
méni se v zavislosti na ménicich se podminkach. Jsou schopné vysoké miry

odpovédnosti. V tymu se lidé vice identifikuji s cili, jsou pfistupnéj$i novym napadim,

vvvvvvv

Tym je takova skupina, v niZ vSichni ¢lenové maji spolecny cil, pfi¢emz jejich ¢innosti

ve skuping€ na sebe vzajemn¢ navazuji a jsou na sob¢ zavislé.“[3]
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,»Charakteristiky tymu:

Spolec¢ny cil
V tymu nejde jen o odvedeni své prace, ale hlavné o dosaZeni spole¢ného cile.
Vzajemna odpovédnost

Ve skupindch se lidé zodpovidaji svému nadfizenému. V tymech si lidé

zodpovidaji i mezi sebou navzajem.
Spolecna akceschopnost

Tymy mohou postupovat organizované a koordinované jako skupiny, ale hlavné
postupuji jako celek. Tym je také schopen ucinit rozhodnuti, které zavazuje
vSechny ,,jit do toho. Ve skupindch dava pokyn k akci manazer nebo psana

norma.
Konstruktivni konflikty

Tymy umi fesit konflikty konstruktivné: nic nezanikd, ale naopak néco nového
vznika.

Vzijemna diivéra a spolecna sebeduivéra

Mezi €leny skupiny nemusi byt Zadné diivéra. Staci jim popis prace. V tymech

se bez vzajemné ditvéry nelze obejit. Ani bez spolené sebedivery.
Vzajemna otevienost a informovanost

U tyma plati: kazdy pracovnik vtymu potiebuje mit vSechny informace
nezbytné pro pfijeti vlastniho kvalifikovaného tisudku v zaleZitostech, které se
tykaji prace celého tymu.

Spole¢né sebeuvédoméni

Tym ma svoji identitu a kazdy Clen tymu ji vnima. Kazdy ¢len tymi vi, co tym
umi a co ne. Co déla dobfe, a co ne. Vi, co jej s okolim spojuje, a co jej odlisuje.

Kazdy ¢len tymu si je védom vSech vysSe uvedenych nutnych charakteristik tymu

a pomaha je budovat a rozvijet.

Rozhodujici tlohu pti budovani a rozvoji uvedenych tymovych charakteristik sehrava

osobnost manazera, jeho viid¢i schopnosti a jeho praktické chovani.“[2]
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3 Spolecnost Prvni certifika¢ni autorita, a.s.

»Prvni certifikacni autorita, a.s., (v textu téz [.LCA) zah4jila poskytovani sluzeb v roce
1996 jako soucast produktového portfolia spolecnosti PVT, a.s. Postupné prerostla
hranice projektu a pocatkem roku 2001 byla zalozena dcefina spolecnost PVT, a.s., s
nazvem Prvni certifikatni autorita, a.s. Tato spoleCnost pievzala od matetské
spolecnosti  veskeré Cinnosti, které bezprostiedn¢ souviseji s poskytovanim

certifikacnich sluzeb.“[5]

Spolecnost Prvni certifikac¢ni autorita, a.s., vznikla v roce 2001 na pevnych zékladech
Spickového svétového i1 tuzemského know-how a tymu kvalitnich odbornikit v oblasti
bezpecnostnich technologii a certifikacnich autorit. ,,Hlavni naplni spole¢nosti po celou
dobu existence je zajistovani Cinnosti bezprostiedné souvisejicich s poskytovanim

sluzeb certifikacni autority, poté i autority ¢asové.

I.CA ziskala jako prvni v Ceské republice osvédéeni pro vykon &innosti akreditovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb ve smyslu Zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, a to s ucinnosti od 15.3.2002.

V tinoru roku 2006 ziskala L.CA akreditaci schvalenou Ministerstvem informatiky CR
pro vydavani kvalifikovanych systémovych certifikati a kvalifikovanych casovych
razitek v Ceské republice.“[6] Komplexnosti svych sluzeb je tak I.CA jednou z

nejvyznamnéjsich spole¢nosti v oblasti vyuzivani PKI i v Evropé.

»V zafi roku 2006 pak ziskala spolecnost akreditaci pro vydéavani kvalifikovanych
systétmovych certifikdti a poskytovani sluzby casové autority (tj. vydavani
kvalifikovanych ¢asovych razitek) také na Slovensku, coz je vyznamnym impulsem pro

rozsitovani nabidky téchto sluzeb na Slovensku.*“[6]

Pichled udélenych akreditaci zvefejiiuje Ministerstvo vnitra CR v souladu s § 9 odst. 2

pism. e) zakona ¢. 227/2000 Sb.

»I.CA je v soucasnosti nejvétsim poskytovatelem komplexnich sluzeb vydavani a
spravy certifikath v Ceské republice a na Slovensku.“[6] Pro zaji§téni realizace
pozadavkil svych klientll provozuje infrastrukturu registraénich autorit, dostupnou v CR

a SR. Pocty vydanych certifikétii jsou dnes evidovany fadové ve statisicich ro¢né.

Organizacni struktura spolecnosti viz. Pfiloha A.
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,»V soucasnosti je .CA vlastnéna nékolika vyznamnymi spole¢nostmi, kterymi jsou:
o Ceska spofitelna, a.s.
o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
e Telefonica Czech Republic, a.s.
« Asseco Central Europe, a.s.

o Statni tiskarna cenin s.p.“[5]

I.CA ve spolupraci s nejvyznamngj$imi IT firmami poskytuje své sluzby pro zajisténi
komplexnich feSeni zékaznikim. Hlavnimi faktory pro vysokou kvalitu vSech
poskytovanych sluzeb je vyuzivani vlastniho know-how, vyuzivani zkuSenosti
ziskanych v ramci realizace a provozniho zajiSténi vydavani certifikat a spoluprace s

pfednimi svétovymi spole¢nostmi v oblasti bezpecnosti.

I.CA ma v Ceské republice udélenu akreditaci na vydavani kvalifikovanych certifikatd,
kvalifikovanych systémovych certifikatti a pro poskytovani sluzby kvalifikované ¢asové
autority, tj. akreditaci na vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek. Na Slovensku se
rozsah akreditace tyka vydavani kvalifikovanych certifikat a kvalifikovanych ¢asovych
razitek. Na Slovensku se kvalifikované systémové certifikaty nevydavaji, protoze tento

pojem, resp. druh certifikatu, zde neni legislativné upraven.

I.CA poskytuje dale sluzby spojené s vyuzivanim certifikatd, dodava ,nosice
certifikati, tj. bezpecné HW tlozisté¢ klich, dale pak dodava cteCky cipovych karet,
zajistuje Skoleni, odborné seminafe pro vetejnost apod.

Mezi akreditované poskytovatele certifikaénich sluzeb v Ceské republice patii mimo

spole¢nost I.CA pouze dalsi dva subjekty, kterymi jsou Ceska posta, s.p. a eldentity, a.s.

Odkaz na piehled akreditovanych poskytovatelii certifikaénich sluzeb v Ceské republice

je na webu Ministerstva vnitra Ceské republiky: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-

kvalifikovanych-poskytovatelu-certifikacnich-sluzeb-a-jejich-kvalifikovanych-

sluzeb.aspx, pro Slovensko pak na strankach Narodného bezpecnostného turadu

www.nbusr.sk.
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Finanéni analyza firmy:
Udaje pro finanéni analyzu firmy ¢erpané viz. P¥iloha E,F,G,H.
» ROA (Return On Assets) — navratnost jméni

= ukazatel navratnosti (vynosnosti, rentability) aktiv rovnajici se podilu vysledku

hospodareni a celkovych aktiv.

ROA = (HV za béZnou ¢innost + HV mimofadny) / celkova aktiva

ROAu11 = (20 200 000/60 542 000)*100 = 33,37%

ROA12 = (22 581 000/63 591 000)*100 = 35,51%

Z investovaného kapitalu bylo ve firm¢ v r. 2012 vygenerovano 35,51% zisku.
» ROE (Return On Equity) — navratnost vlastniho kapitalu

= ukazatel navratnosti vl. kapitalu rovnajici se podilu vysledku hospodateni a vlastniho

kapitélu (vlastniho jméni).

ROE = (HV za béznou ¢innost + HV mimotadny) / vlastni kapital
ROEu11 = (20 200 000/49 199 000)*100 = 41,06%

ROEz12 = (22 581 000/51 473 000)*100 = 43,87%

Z vlozeného vlastniho kapitalu bylo vr. 2012 vygenerovano 43,87% zisku, coz je o
2,81% vice, nez v r. 2011.

» ROI (Return On Investment) — navratnost investice

= ukazatel miry navratnosti investic rovnajici se podilu HV pted zdanénim (tj. provozni

HV + finan¢ni HV) a celkovych aktiv (celkového vlozeného kapitalu).
ROI = HV pted zdanénim / celkova aktiva
ROI11 = [(25 455 000+49 000)/60 542 000]*100
= (25504 000/60 542 000)*100 = 42,13%
ROIl12 = [(28 842 000-98 000)/63 591 000]*100
= (28 744 000/63 591 000)*100 = 45,20%

Investované prostiedky piinesly .CA v r. 2012 45,20% zisku.
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4 Portfolio produkti I.CA

Portfolio produktt .CA zahrnuje:

1. Certifikaty

2. Registracni autority

3. HW

4. SW a aplikace I.CA

5. Kvalifikovana ¢asova razitka

6. Archivni kvalifikovana Casova razitka

7. Dalsi online sluzby (OCSP, Sluzba sprava certifikdt,, zneplatiiovani certifikatu,

atd.)

8. Testovaci prostiedi pro vSechny produkty I.CA

4.1 Certifikaty

,Prvni certifikacni autorita, a.s. je akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb
ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, a vydava jak kvalifikované
certifikaty dle tohoto zékona, tak tzv. komercni certifikaty, pouzivané i pro jiné ucely

nez elektronicky podpis.“[7]

Kazdy kvalifikovany a kvalifikovany systémovy certifikat I.CA je vydavan v souladu
se Zakonem o elektronickém podpisu. Certifikat spojuje fyzickou totoZnost Zadatele
s jeho elektronickou totoznosti (identitou). Kvalifikované certifikaty 1.CA jsou

vydavany s platnosti 12 mésic.

Prvni certifikacni autorita, a.s. vydava dale také komeréni certifikaty, komeréni
serverové certifikaty, které se vyuzivaji vSude tam, kde neni mozné vyuzivat
certifikaty kvalifikované. I.CA poskytuje svym klientim fadu dalSich sluzeb (napf.
ucast na internich projektech klienta, podporu pii zavadéni vyuziti certifikatii u klienta,
bezpe€nostni feSeni souvisejici s certifikacnimi sluzbami apod.). Déle nabizi své

produkty pro jejich vyuziti u klienta (¢ipové karty, ¢tecky Cipovych karet apod.).
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4.1.1 Kvalifikované certifikaty, kvalifikované systémové certifikaty

Vydavani kvalifikovanych a kvalifikovanych systémovych certifikati se v CR ¥idi
zédkonem ¢. 227/2000 Sb. ze dne 29. 6 2000, o elektronickém podpisu a o zméné
n&kterych daliich zakont (zékon o elektronickém podpisu) In: Shirka zdkonii Ceské

republiky. 2000, ¢astka 68. Dostupny také z: http://www.mvcr.cz/soubor/zakon-c-227-

2000-sh-o0-elektronickem-podpisu.aspx

V Certifikacni politice I.CA pro kvalifikované a kvalifikované systémové certifikaty
jsou mimo jiné definovany zaruky I.CA pro zaji§téni vazby certifikdtu na konkrétni

osobu, zajisténi jednoznacnosti jména a moznosti prokazovani identity osoby Zadatele.

»Kvalifikovany certifikat je nedilnou soucasti bezpe¢né komunikace obcanil se statni
spravou a samospravou, stejné jako komerc¢nich aplikaci. Tento produkt vyuziji vSichni
obcané, firmy a Gfady. Vysokou pfidanou hodnotu piinasi i1 specifickym skupinam, jako
jsou lékati, advokati, anebo firmam komunikujicim s Ceskou spravou socialniho

zabezpeceni, s finan¢nimi Ufady, se zdravotnimi pojistovnami, s celnim Gfadem aj.

Z technologického pohledu je mozné vyuzit kvalifikovany certifikdt k vytvareni
zaruCeného elektronického podpisu, ovétovani elektronickych podpisit a zajisténi
nepopiratelnosti (vazba mezi dokumentem a osobou vytvarejici elektronicky podpis).
Pouziti kvalifikovaného certifikdtu pro dalSi tkony, jako je napiiklad Sifrovéani

prenasenych zprav, je omezeno legislativou.“[8]

,Kvalifikované certifikdty nebo kvalifikované systémové certifikaty lze pouzivat

Vv aplikacich pro nasledujici ucely:
= zajiSténi proti modifikaci obsahu (integrita dat)

= zajiSténi nepopiratelnosti (neodmitnutelnosti odpovédnosti — vazba mezi

dokumentem a subjektem vytvarejici el. znacku)
= vytvareni elektronické znacky

»  bezpecné oveétovani elektronickych znacek (podpist)“[9]
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4.1.2 Komer¢ni certifikaty, komeréni serverové certifikaty

Tyto certifikdty nemaji statut kvalifikovaného certifikatu dle Zakona o el. podpisu.
»Vzhledem k tomu, Ze v souladu s pfisluSnou certifika¢ni politikou nejsou omezeny

V pouziti, maji své uplatnéni predev§im tam, kde nelze vyuzit kvalifikované certifikaty.

Komer¢ni certifikat je vhodny pro obchodni pouziti mimo oblast komunikace s organy
vefejné moci, na které se vztahuje povinnost vyuzivat certifikaty kvalifikované.

Nejcastéji se pouziva v komunikaci mezi komer¢nimi subjekty.

Vyuziti ma tak napt. v podobé zaméstnaneckych certifikati, jejichz ucelem je zajisténi
interni bezpe¢né komunikace mezi zaméstnanci, mezi jednotlivymi pobockami a
dislokovanymi pracovisti, ptipadné pro realizaci vzdaleného pfistupu zaméstnanci k
firemnim datovym zdrojim. Jeho pouziti je mozné také v uzavienych systémech, pokud
je mezi ucastniky bezpecné komunikace uzaviena smlouva, feSici podminky této

komunikace.

V soucasné dobé je uplatnéni téchto certifikath tedy zejména pfi procesu autentizace
(ptihlaSovani) do aplikaci a v Sifrovani (kodovani) dat. Jedna se piedevSim o
neanonymni piistup na webové servery a predavani Sifrovanych dat, jak e-mailovou

postou, tak prostiednictvim webovych formulaia.“[10]

,»1.CA poskytuje svym klientim komplexni portfolio certifikatl pro zajisténi bezpecné
komunikace. Pro zajisténi bezpecnosti piredevsim webovych servert, ale napt. také

vzajemné komunikace servert, vydava I.CA Komer¢ni serverové certifikaty.“[11]

4.2 Registracni autority

»Registra¢ni autorita (v textu t¢Z RA) I.CA je misto provozované ptimo I.CA nebo
prosttednictvim jejich partnerii, kde na zdkladé ovéfovacich procesiti podle platné
legislativy a platnych internich pfedpisti dochazi fadné proSkolenym pracovnikem RA
ke zpracovavani dat predloZenych Zadatelem o certifikat .CA a ke zpracovani zadosti o

certifikat .CA.“[12]

RA je technologicky pfipravena tak, aby byla schopna vydavat vSechny druhy
certifikatl I.CA bezpe¢nym a pii tom rychlym a pohodlnym zpiisobem. Aplikace RA
plni i fadu ostatnich podptirnych sluzeb v ramci problematiky PKI, a to nejen pro
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klienty certifikacni autority, ale i pro klienty, ktefi jsou partnery I.CA a provozuji toto

feSeni ve spojeni s vlastnimi systémy.

Aplikace RA piijima zadosti o sluzby podle aktuadlné platnych Certifika¢nich politik
I.CA a poméha plnit tkoly I.CA, vyplyvajici z jejiho vztahu ke klientim, zejména
ptijima zadosti 0 vydani certifikatti a zprostiedkovava predani vydanych certifikati a
dokumentace s procesem vydani certifikati spojené. Jedna se o univerzalni feseni, které

je ptizpusobitelné pro prostiedi kteréhokoli klienta.

4.2.1 Klientské registracni autority

V pfipadé potieby vydavani certifikati pifimo klientem nabizi spolecnost Prvni
certifikacni autorita, a.s. na zdklad¢ uzaviené smlouvy u klienta provozovani tzv.
Klientské registracni autority, tedy pracovisté, na kterém lze pfijimat Zadosti o vydani

kvalifikovanych nebo komerénich certifikatt I.CA.

Tim se zjednoduSuje dostupnost sluzeb spolecnosti Prvni certifikani autorita, a.s. a

ptiblizuje pfimo k mistu vyuzivani certifikata.

Klient, provozujici Klientskou registracni autoritu, mize prostfednictvim tohoto
pracoviSté zajistit vydavani certifikati 1.CA podle potfeby, v souladu s pfedem

ur¢enymi smluvnimi podminkami, které v plném rozsahu respektuji potieby klienta.

Vyznamnymi partnery I.CA, provozujicimi Klientské registra¢ni autority, jsou zejména
IT spolecnosti, ale dale také fada ministerstev a statnich instituci, které je vyuzivaji

predevsim pro vydavani certifikati svym zaméstnanctim.

43 HW

4.3.1 Cipova karta Starcos 3.0
,I.CA poskytuje vlastni technologické feSeni pro bezpeéné ulozeni dat pro tvorbu
elektronického podpisu, resp. privatnich kli¢t (a dal$i souvisejici operace s privatnim
klicem), zaloZzené na cipovych kartich spolecnosti Giesecke&Devrient typové fady

Starcos a na obsluzné aplikaci SecureStore I.CA.
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Reseni je k dispozici jak v podobé &ipovych karet pro implementace, kde jsou klienti
vybaveni ¢teCkami Cipovych karet, tak 1 v podobé USB tokenti (zafizeni je pfipojeno
piimo do USB), implementace nevyzaduje samostatnou ctecku cipovych Kkaret.
V piipadé Cipové karty je pak mozné ji dale nabidnout v podobé dualni Cipové karty,

ktera je doplnéna o vybrany bezkontaktni modul.

Technologické feSeni I.CA je certifikovano jako bezpecny prostfedek Vv souladu
s platnou legislativou CR a SR.“[13]

Cipova karta Starcos 3.0 je vyvojové novou fadou &ipovych karet a zahrnuje fadu

novych funkci a moznosti pro uzivatele napf.:

= Pameétova kapacita karty je vyuzivana dynamicky, coz umoznuje na kartu

ulozit variabilni pocet kli¢i, certifikata a ostatnich dat.

= Karta m4 dostateCny prostor pro ulozeni minimaln¢ osmi privatnich klict
klienta.

= Karta je vyuzivdna 1 pro bezpecné ulozeni kofenového certifikatu
Certifikacni autority. Diky uloZenému certifikdtu Certifikacni autority je
mozné kartu pouzivat i v neznamém prostiedi. Je mozné zvolit podporované
(dtvéryhodné) Certifikacni autority, jejichz klientské certifikaty mtize klient
vyuZzivat.

= Cipové karta ma Zivotnost nékolik let — dodavatelem garantovana fyzicka
zivotnost Cipu je 3 roky, platnost karty tim ov§em neni omezena.

= Na karté je k dispozici také prostor, ktery je uren pro umisténi libovolnych
dat, které chce klient na karté¢ ulozit a dale pouzivat. Toto Ulozisté je
zabezpeceno vlastnim, sekundarnim PIN.

= Bezpecnostné citlivé operace je na kart¢ mozné vzdy realizovat pouze po
zadani PIN, jehoz délka je 4 — 8 mist. Kartu je dile mozné v ptipadé
zapomenuti PIN odblokovat pomoci PUK.“[14]

= Cipové karty mohou byt vzhledové upraveny. Mohou byt libovolné

oznaceny a potistény dle pozadavku klienta.

26



Obrazek ¢. 1: Priklad provedeni ¢ipové karty

P

“$203 0532 0141 0092

iy

Zdroj: 1.CA, 2013
Dalsi funk¢nosti karty:
= Prostor pro citliva data chranény samostatnym PIN
» Tvorba zadosti o obnovu certifikatu v ramci aplikace
* PIN management (individualni PIN pro volny prostor)
» Blokace karty pfi zadani chybného PIN (3 pokusy PIN, 5 pokust PUK)

Podpora pro:
OS: Windows XP SP3, Win Vista, Win 7, Win 8

,Nedilnou soucasti Cipové karty je ctecka Cipovych karet, kterd zajiSt'uje komunikacni
rozhrani mezi kartou a ptislusnym PC.“[13] Samotné nacteni Cipové karty je pak mozné
realizovat dvéma zptisoby:

1) Nacitani ¢ipovych karet prostifednictvim ¢tecek Cipovych karet.
2) Nacitani ¢ipovych karet prostfednictvim tokenti (USB zafizeni).

- Tento komfortnéjsi zplisob nacitani Cipovych karet, pouziva Cipové
karty Starcos 3.0 stzv.vylamovacim ¢ipem, ktery je vlozen do
vybran¢ho USB zafizeni (tokenu). Token zde nahrazuje a plni funkci
ctecky Cipovych karet. Pro uzivatele se tak kombinace vylamovaciho

¢ipu a tokenu jevi jako jedno zafizeni.
Dalsi ptiklady ¢tec¢ek Cipovych karet a tokent viz. Priloha B.

,,Cipova karta Starcos 3.0 je dodavana se SW SecureStore I.CA v ¢eské, anglické nebo

slovenské verzi. Tato obsluznd aplikace zajiStuje komfortni praci klienta s ¢ipovou
kartou.“[15]
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4.4 SW aaplikace I.CA

4.4.1 Aplikace SecureStore I.CA

,Obsluzna aplikace SecureStore I.CA umoznuje pouziti ¢ipové karty v OS Windows,
webovych prohlizecich a jinych aplikacich.““[15] Jde o SW pro spravu certifikatd, klica,
ptihlaSovacich udaji a ostatnich daji na pracovni stanici. Tento SW podporuje
funk¢nosti karty (management karty) Starcos 3.0 a podrobnéji ho rozeberu v jedné

Z nasledujicich kapitol.

4.5 Kvalifikovana ¢asova razitka

451 Zakladni informace o kvalifikované ¢asové autorité

»Spolecnost Prvni certifikacni autorita, a.s. ma v soucasné dob¢ vice jak 500 klientt

odebirajicich kvalifikovana ¢asova razitka (v textu téz ¢asova razitka).,,[17]

Poéty odebranych ¢asovych razitek se pohybuji v fadech jednotek miliontt mési¢né. Od
roku 2006, kdy spolecnost ziskala akreditaci pro poskytovani sluzby kvalifikovanych
Casovych razitek, jich vydala vice nez 100.000.000 ks.

4.5.2 Co je ¢asové razitko

e, Casové razitko je datova zprava, ktera potvrzuje existenci dokumentu v Case.

e Slouzi jako dukaz, Ze datovy objekt, ke kterému je pfipojeno, existoval
bezprostfedné pred casovym tidajem, uloZzenym v tomto casovém razitku.

e Zajistuje pfifazeni aktudlniho casového udaje k existujicim datim, informacim,
souborim nebo udélostem.

e Spojeni nezpochybnitelného ¢asového udaje a konkrétnich dat je nepostradatelné
zejména pro ucely jejich zpétného overovani.

e Casové razitko obsahuje datum a Gas vydani, ¢islo ¢asového razitka, identifikaci
tieti strany, ktera Casové razitko vydala (poskytovatele certifikacnich sluzeb) a otisk

dat (hash), ke kterym je razitko vydano.“[19]
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,» Vydané kvalifikované ¢asové razitko obsahuje minimaln¢:
= Unikatni ¢islo kvalifikovaného ¢asového razitka
= (Oznaceni pravidel, podle kterych bylo kvalifikované ¢asové razitko vydéano
= Casovy tdaj, jehoz odchylka nepfesahne 1 sekundu od UTC (+/- 500 ms)

= Data v elektronické podobé¢ - otisk (hash) dat, pro ktera bylo kvalifikované

Casové razitko vydano

= Elektronickou zna¢ku serveru, ktery kvalifikované ¢asové razitko vydal“[18]

4.5.3 Dostupnost sluzby kvalifikovanych ¢asovych razitek

,»Sluzba je dostupna v rezimu 365 dni X 24 hodin, jedna se tedy o sluzbu s nepfetrzitym
provozem. [.CA garantuje vysokou spolehlivost dostupnosti dané sluzby, coZ
dokumentuji jednotlivé aplikace a také vyznamni zdkaznici, ktefi provoz svych feSeni

spojili s odbérem kvalifikovanych ¢asovych razitek 1.CA.
I.CA garantuje dostupnost 99%, pficemz fakticka dostupnost je téméi 100%.“[18]

Soucasti poskytnuti této sluzby je vytvoreni optimalnich podminek, procesii a podpory
vydavani Sasovych razitek. Standardni postupy jsou stejné pro klienty v Ceské republice

i na Slovensku.

4.5.4 Uplatnéni kvalifikovanych ¢asovych razitek

,Kvalifikovana Casova razitka I.CA jsou otestovana a plné funkéni v mnoha SW,
systémech a feSeni, napt. Adobe Acrobat, Adobe LiveCycle, Adobe Pro, DigiSeal
Office, PDF-Xchange, JSignPdf, spisové sluzby, e-fakturace, e-podatelny, divéryhodna

ulozisté (archivy), bankovni feSeni, justice a advokacie atd.“[17]

4.6 Archivni kvalifikovana ¢asova razitka

,Pro archivni kvalifikovana ¢asova razitka plati vSechny predpoklady jako pro klasicka

kvalifikovana ¢asova razitka.““[19] Tak, jak jsou uvedeny v piedchozi kapitole.
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Nicméné klasické casové razitko neni mozné ovéfit po vyprSeni certifikatu serveru
Casové autority, kterym poskytovatel certifikacnich sluzeb podepsal datovou
zpravu/Casové razitko. Obvykla doba platnosti certifikatu je 3-5 let. Po vyprseni této
doby je sice dokument, opatieny ¢asovym razitkem, zafixovan v Case, ale neni mozné

pritkazné ovérit stav podpisu, protoze certifikat vyprsel.

»Proto .LCA nabizi sluzbu archivnich kvalifikovanych ¢asovych razitek, jez je zalozena

na fetézeni Gasovych razitek ukladanych ve vnitinich systémech 1.CA.“[19]

4.7  Online sluzby

4.7.1 Sluzba I.CA OCSP - ovéreni stavu kvalifikovanych a

komer¢nich certifikatu I.CA

On-line sluzba [.CA OCSP je komfortnim a divéryhodnym néstrojem, ktery
automatizované provadi proces ovéteni stavu kvalifikovanych a komerénich certifikatt
I.CA. Sluzba umoznuje zajistit on-line ovéfeni stavu kvalifikovanych a komerénich

certifikatt vydanych I.CA v redlném case.

4.8 Testovaci prostiedi I.CA

I.CA disponuje testovacim prostiedim pro vSechny sluzby vcetné (certifikaty, Casova
razitka, komponenty |.CA, online sluzby). Testovaci prostiedi je vzdy identické
k produkénimu. Slouzi piedevS§im k ovéteni funkCnosti sluzeb 1.CA pied jejich

nasazenim do produkéniho prostiedi u klienta.

Testovaci certifikaty jsou pro vetejnost vydavany zdarma, rovnéz i vydavana testovaci

¢asova razitka.
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5 Projekt vyvoje SW aplikace SecureStore pro rozhrani

Cipové karty Starcos SPK 3.0

Jak je patrné z predstaveni spoleCnosti Prvni certifika¢ni autorita, a.s., z jeji hlavni
¢innosti - vydavani certifikati pro realizaci elektronického podpisu, Sifrovani a
autentizaci — vyplyva zaroven také doporuceni pro ulozeni certifikatu, respektive kli¢u,

pro uvedené Cinnosti, na bezpe¢ném ulozisti. Jednim z téchto ulozist je Cipova karta.

Kazdy vyrobce, dodavatel, ¢ipovych karet mize pro praci s kartou dodat i sviij SW.
Cilem a dvodem vyvoje vlastniho SW spole¢nosti I.CA je nabidnout uzivateli podporu
pro komfortni praci s kartou k t€émto specifickym ucelim, tedy pro spravu certifikatd,
klict, ptihlaSovacich udaji a ostatnich udaji na pracovni stanici. Dale pak vyuZit

zkuSenosti, které jsou v tomto sméru dlouholeté.

Cipova karta Starcos SPK 3.0 byla vybrana z divodii kontinuity pouZivani &ipovych
karet. Je vysSi verzi jiz diive pouzivané karty Starcos 2.3, kterd pouzivala rozhrani

ComfortChip CSP a byla rovnéz projektem I.CA.

,,Cipova karta Starcos SPK 3.0 je vyvojové novou fadou &ipovych karet dodavanych
renovovanou firmou Giesecke&Devrient, ktera zahrnuje fadu novych funkci a moznosti

pro jeji uzivatele.“[13]

5.1 SecureStore

,Cipova karta Starcos 3.0 je dodavana s &eskou, slovenskou nebo anglickou verzi
aplikace SecureStore I.CA (dale jen aplikace), ktera zajistuje komfortni praci s touto
kartou. Podporuje funk¢nosti této karty (management karty) a je tvofena nékolika

moduly:

» SecureStore CSP (Crypto Service Provider) — komponenta umoziujici pouziti karty
Vv prostfedi MS Explorer, MS Outlook a dalSich aplikacich na platformé Windows,
které vyuzivaji standardni rozhrani CryptoAPI. Diky implementovanym algoritmiim a

funkcim je CSP typu PROV_RSA FULL.

» SecureStore PKCS11 — komponenta umoziujici pouziti karty v prohlizeci Mozilla a

aplikacich vyuzivajicich standardni rozhrani CryptoOKI. Modul PKCS11 je
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implementovany dle specifikace ,,PKCS 11 v2.20: Cryptographic Token Interface
Standard*®.

» Aplikace SecureStore I.CA — Windows aplikace umoznujici spravu karty.

Aplikace SecureStore I.CA je samostatné béZicim programem na platformé MS Windows

s nasledujicimi zakladnimi funkcemi:

generovani paru klict o velikosti 1024 nebo 2048 bits na karté soucasné s vytvorenim
prislusné zadosti o certifikat vybraného typu (komerc¢ni, kvalifikovany). Pro par klict
je vzdy mozné zvolit, zda se jedna o par urCeny pro Sifrovani (par se pii tvorbé

zalohuje) nebo par ur€eny pro elektronicky podpis (par se nezalohuje).

import vydaného certifikatu na kartu - vydany certifikat ve formatu DER ulozi na

kartu do piislusného ulozisté k paru kli¢a

import certifikati komunikacnich partnertt a kofenovych certifikat podporovanych

certifikaénich autorit

prace s certifikaty ulozenymi na ¢ipové kart€ a sprava ulozist’ na karté - véetné mazani

a importu certifikatu

oznaceni tlozisté¢ pouzivaného pro Windows SmartCard Logon (pouZiti pro piihlaseni

se do PC pomoci ¢ipové karty)

PIN management - zména PIN (pomoci starého PIN Ize nastavit novy), odblokovani

PIN (pomoci zadani PUK Ize nastavit novy PIN)

registrace certifikatu do Windows - provede instalaci certifikatu do tlozist Windows

tak, aby byl dostupny pomoci sluZzeb pracujicich s certifikaty v prostfedi Windows
diagnostika stavu karty
sledovani vyuziti prostoru karty (zivotnost karty neni aplikaci kontrolovana)

vyuzivani volného prostoru karty pro ukladani libovolnych souborti. Ulozisté pro

volny prostor je moZné zvolit ve dvou variantach:

o nezabezpecene, které je volné piistupné
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o zabezpecené, které je pfistupné pouze po zadani PIN k tomuto ulozisti. Toto

ulozisté je vhodné napf. pro spravu hesel.“[16]

Cipova karta je standardné dodavéana jako personalizovana, tj. opatfena strukturou a daty

nutnymi pro préaci s aplikaci SecureStore I.CA.

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

5.2 Etapy projektu vyvoje aplikace SecureStore

Rozhodnuti vedeni spole¢nosti o realizaci vyvoje aplikace
Stanoveni fidici rady projektu
Uvodni analyza projektu
a. specifikace pozadavkul na aplikaci
b. stanoveni roli na projektu
C. vytvoreni plant — vyvoje, jakosti, zkousek, udrzby
Funk¢ni specifikace projektu
Technicky projekt
Dalsi podklady k analyze projektu
Vlastni projektovani
Provozni a uzivatelska dokumentace

Testovani (internim i externim uzivatelem)

Vyvojovy cyklus SW pro ipové karty viz. Priloha C.

1) Rozhodnuti vedeni spole¢nosti o realizaci vyvoje aplikace

Rozhodnuti o realizaci vyvoje nové aplikace pro praci s kartou, SecureStore, bylo

ucinéno v poloving roku 2007.

Toto rozhodnuti padlo vzhledem k délce implementace projektu (zkuSenosti z vyvoje

minulé aplikace Comfort Chip), dale pak informace od firmy Giesecke&Devrient jiz

neemitovat karty Starcos 2.3 (karty, které se v této dobé pouzivaly a které uvedené

zmény nemohly akceptovat) a také S ohledem na skladové mnozZstvi karet Starcos 2.3

v I.CA.

Byl zvolen piechod na Starcos 3.0. Tyto nové karty mohly akceptovat jak stavajici

pouzivané algoritmy (SHA1), tak i nové.

33



Predpokladand délka vyvoje SW 16 ¢lovékomésict, tj. realné cca 1 rok.

Vedeni spole¢nosti (generalni feditel, pfedstavenstvo spole¢nosti) se Vv rozhodnuti o
realizaci vyvoje aplikace opiralo, vV ramci Evropské unie a tim i v Ceské republice, o
zmény v oblasti vyuzivani bezpecnostnich technologii. Jednalo se o zmény zasadniho

vyznamu s rozsahlymi technologickymi dopady.
Koncem roku 2008 I.CA informovala vSechny své zakazniky o téchto zménach.

Tyto zmény se dotkly nejen oblasti elektronického podpisu a akreditovanych
poskytovatell certifikacnich sluzeb (tedy i .CA), ale mély dopad prakticky na vSechny
oblasti spojené s vyuzivanim bezpecnostnich technologii. Dotkly se tedy i SW feSeni,
které je pouzivano pii praci s ¢ipovou kartou - aplikace SecureStore. Klicovym datem

pfechodu na nové technologie byl 1. leden 2010 (rozhodnuti EU).

vwr

vnitra Ceské republiky (MV CR) ke zménam v kryptografickych algoritmech, které jsou

pouzivany pro vytvaieni elektronického podpisu, zvefejnéném na webu MV CR — viz.:

http://www.mvcr.cz/clanek/zmena-v-kryptografickych-algoritmech-ktere-jsou-

pouzivany-pro-vytvareni-elektronickeho-podpisu.aspx

a dale také na webu Narodniho bezpe&nostniho ufadu CR — viz.:

http://www.nbu.cz/prohlaseni-a-tiskove zpravy/019.php

2) Stanoveni Fidici rady projektu

Ridici rada projektu byla ustavena ihned po rozhodnuti vedeni spoleénosti.
Cleny rady tvofi: generalni feditel spole¢nosti, zdstupce uzivatele, metodik a projektovy

vedouci.
3) Uvodni analyza projektu

Pilotni analyzu projektu zpracovava analytik ve spolupraci s projektovym vedoucim. Ke
schvaleni ji predklada tidici radé projektu a zadavateli, vtomto piipadé vedeni

spolecnosti [.CA.

a) Specifikace poZadavku na aplikaci — byly definovany obecné vlastnosti
Cryptographic Service Provider (CSP), coz je knihovna pro prostiedi MS

Windows implementujici Cryptographic Application Programming Interface.
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(V MS Windows je rozhrani CSP preferovanym pro piistup ke kryptografickym
operacim). Dale bylo definovano, jaka karta bude podporovana, jaka délka kli¢u
bude podporovana a jaké knihovny musi byt pro béh programu instalovany.

b) Stanoveni roli na projektu — na zakladé specifikace mohl byt stanoven

predpokladany pocet pracovniki a jejich role v projektu, v¢. vedouciho tymu.
Jednalo se o nasledujici funkce: vedouci tymu, analytik, dokumentarista, navrhar
testll, 3 programatofi.
Kumulace funkci byla moznd u vedouciho a analytika. Eventudlné
dokumentaristy a navrhate testd. Kumulace u ostatnich funkci
(programatofi/vyvojaii) nebyla mozna predevsim z diivodu optimalizace prace
na jednotlivych funkénostech, modulech aplikace.

C) Vytvoreni plana (vyvoje, jakosti, zkousek, konfigura¢niho fizeni, udrzby)
Plany jsou pisemné dokumenty, které obsahuji cile, ovétovani, kriteria pro vstup
a vystup zjednotlivych vyvojovych fazi, nastroje pro zajisténi jakosti a
vymezeni odpovédnosti za ¢Cinnost v urcité oblasti. Plany musi byt
odsouhlaseny.

4) Funkdéni specifikace projektu

Funkéni  specifikace projektu zahrnuje definice o tom, jaké algoritmy budou
podporovany, které funkce budou a které funkce nebudou podporovany a rozsifujici

vlastnosti aplikace (specifické funkce).
5) Technicky projekt

Informace obsazené v Givodni analyze jsou prevedeny do ryze technické terminologie,
kterd vychazi z piislusné metodiky. Technicky projekt - tento zakladni dokument -
Vyuziva programator pro vyvoj aplikace a jeji pozdéjsi udrzbu ¢i modifikace. Je soucasti
projektové dokumentace. Po dokonceni aplikace je tato dokumentace pieddvéana
zékaznikovi, resp. v ptipad¢ SecureStore je zdkladnim dokumentem pro eventualni dalsi

rozvoj aplikace.
6) Dalsi podklady k analyze

Mezi dalsi podklady k analyze patfi doporuceni k bezpecnosti vyvoje ¢ipové karty
I.CA.
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7) Vlastni projektovani

Zadani pro programatora k jednotlivym programovanym castem, komponentam,

modultim.
8) Provozni a uzivatelska dokumentace

Instala¢ni pfirucka a wuzivatelska dokumentace — V jakych jazycich (naptf. ve
Slovenstin€), pfirucka ve formatu uzivatelského manuélu, provozni dokumentace
k funkcim pro Registra¢ni autority I.CA, provozni dokumentace k ulozisti symetrickych
klica.

9) Testovani

Testovani zahrnuje stanoveni rozsahu a zptisobu testovani jednotlivych ¢asti a nasledné
celého produktu. Tvorba testovacich scénafil a stanoveni zptsobu jejich vyhodnocovéni.

Dohoda s externimi testery a dohoda o prub&hu pilotniho testovaciho provozu.
Etapy vyvoje a jejich trvani:

e navrh a analyza — cca 2 ¢l/mésice (analytik a vedouci projektu)

e vlastni vyvoj, programovani - cca 6 ¢l/mésici (aplikace Securestore - 1.
programator, CSP a nizkourovilova knihovna pro praci s kartou - 2.
programator, PKCS11 - 3. programator)

e testovani - 3 ¢l/tydny (navrhaf testd, testér)

e akceptacni testovani - 1 ¢l/tyden (externi pracovnici)

e dokumentace - 2 ¢l/tydny (programatoti dle své specifikace na projektu,

dokumentarista)
- 1 mé&sic je cca 2 ¢l/mésice

Prabéh jednotlivych etap projektu:

cervenec 2007 - rozhodnuti o zahdjeni realizace
srpen 2007 - zahajeni realizace
prosinec 2007 - akcepta¢ni testovani u prvniho odbératele

leden 2008 - nasazeni do provozu - distribuce klientim
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Projekt je stale aktivni, v pritbéhu jeho provozu se uskuteciiuji zmény. Tyto zmény jsou
provadény dle pozadavkid uzivateli, vlastnich zlepseni .LCA a dopliiovani novych
podpurnych funk¢nosti. V soucasné dob¢ je nabizena ke stazeni verze aplikace
SecureStore 2.18.

Vyvoj SW pro Cipové karty je financovan z prostfedka I.CA. Néaklady na vyvoj jsou pak
pokryvany postupné prodejem licence na feSeni, resp. prodejem Karty, v jejiz cené i

cena SW.

5.3 Dokumenty vzniklé a predavané v jednotlivych etapach

projektu
5.3.1 Dokumentaé¢ni Fizeni

Dokumentacni fizeni se tyka vSech dokumentt softwarového procesu daného projektu a

vyvijeného softwarového produktu. Obsahuje strucny popis téchto dokumentt.
Nasledujici ptehled dokumentii obsahuje vycet a konkrétni ptiklady dokumentu:

» Ptedpis specifikace pozadavkl zakaznika - zadani projektu dodané zadavatelem

* Plan vyvoje, jakosti, zkousek, konfiguracniho fizeni, 0drzby

* Funkéni specifikace — popis poZadavki na funk¢nosti karty

= Technicky projekt — popis funkcnosti knihovny pro préci s kartou, navrh
struktury karty, struktura soubort na karté a popis funkci pro praci s nimi

* Pomocné dokumenty analyzy — napt. doporuceni k bezpe¢nosti vyvoje Cipové

karty I.CA
» Podkladova dokumentace — ¢islovani karet, podklady pro personalizaci karet, ...
* Provozni a uZivatelskd dokumentace — Instalacni piirucka, Uzivatelska
dokumentace

» Testovani — zdznamy o vysledcich testovani (navrhy testtli, protokoly)

Dokumentace k projektu je jednak specifikovana v normach ISO a dale dle Common
Criteria.

“Common Criteria for Information Technology Security Evaluation”, verze 2.1.

Tato kritéria jsou obvykle nazyvana pouze “Common Criteria” a pro jejich oznaceni
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se hojné pouziva zkratky “CC”. Zkratka “CC” je ponechdna i v ¢eském piekladu

normy.

Mezinarodni norma ISO/IEC 15408:1999 ma status &eské technické normy. Ceska
verze nese oznaéeni CSN ISO/IEC 15408.

6 Charakteristika komunikace v projektovém tymu

Komunikace na projektu je uskute¢fiovana jak mezi dvéma hlavnimi subjekty, kterymi
jsou fidici rada projektu a vyvojovy tym, tak samoziejmé i mezi jejich jednotlivymi

¢leny navzajem.
> Ridici rada projektu

Mezi ¢leny fidici rady projektu patii generdlni feditel spolecnosti, zastupce uzivatele,

metodik a projektovy vedouci.

» Vyvojovy tym
Vyvojovy tym je sestaven z vedouciho tymu, analytika, dokumentaristy, ndvrhare test
a 3 programatord.

Velice dilezity, z hlediska komunikace, je pro oba subjekty (fidici rada, vyvojovy tym)
kontrolni den, coz je ,,schiize® obou subjektii, kdy se vyvojovy tym prostiednictvim
osoby vedouciho vyvoje zodpovidd (mozna by se dalo fici, spiSe zpovidd) z plnéni
ukoll na projektu pravé tidici radé.

Obvykle se schazi v intervalech napf. mésic nebo dle planu v tzv. milnicich. To je
obdobi, kdy ma byt ukonc€ena dil¢i planovana etapa.

Porada vyvoje je pracovni schiizka vyvojového tymu. Tyto schiizky mohou byt
pravidelné pro feSeni problémi vSech projekta celého vyvojového oddé€leni nebo (a to
zpravidla) jen vyvojového tymu urcitého projektu.

Kontrolni den je ,,vy$si“ stupen fizeni a je vzdy stanoven jen pro urity projekt.
Vystupem pro oba subjekty je vzdy zapis.

Zapis obsahuje:

- Kontrolu minulych tkola
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- Pfedneseni stavu praci na projektu, pfedneseni problému, které za uplynulé
obdobi v projektu vznikly, ndvrh na jejich feSeni

- Odsouhlaseni navrhu feseni

- Stanoveni novych tkolt, stanoveni odpovédnosti za né, stanoveni termina

- Navrh nového terminu schiizky.

6.1 Typy komunikace

* kruhova komunikace — komunikace mezi ¢leny projektového tymu;
* fetézova komunikace — komunikace s 1 ¢lenem tymu, (se kterym ma druhy

¢len tymu spole¢nou kancelar, se kterym spolupracuje na feSeni dil¢iho ukolu na

projektu);

* ohniskova komunikace — komunikace vedouciho projektového tymu (napf.
porada vyvoje);

» vertikalni (svisld) komunikace — informace postupuje od fteditele pies

vedouciho tymu k ostatnim ¢lentim tymu a naopak (tidici rada, porada vyvoje);
* horizontalni (vodorovna) komunikace — informace proudi mezi napf.

programatory.

6.2 Formy komunikace

Pokud se bavime o formach komunikace, mohu s jistotou fici, Ze vSichni ¢lenové tymu
bez vyjimky pouzivaji prostfednictvim symbolt komunikaci symbolickou, kdy
komunika¢nimi symboly je pfedevsim fec.

Pohyby oblicejovych svali, o¢i ¢i rukou, paZzi, ji pak samoziejmé dopliluji vyjadienim
neverbalnim.

V ramci prezentaci napf. prib&hu nékteré c¢asti projektu, rozvrzeni jednotlivych
¢innosti, shrnuti ,cesty®, kterou uz vradmci realizace projektu usli, ptehledu

ekonomickych ukazatell, které se na projekt vazi, atd., pouzivaji pfi zobrazeni danych

informaci obrazka, diagrami i tabulek.
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6.3 Druhy komunikace

Piikladem jednosmérné komunikace mize byt komunikace v prostfedi porady
vztahujici se k projektu. Zde je velmi dilezité¢ (a ¢lenové tymu to vétSinou skutecné
striktiné¢ dodrzuji), aby byla zachovana a dodrzena pravidla spravné komunikace.
Usnadni to i samotny prubeh porady, zajisti hladky prabéeh. V ptipadé kdy jeden ¢len
tymu mluvi, ma prostor vyjadiit se, ostatni poslouchaji, neskakaji mu do feci. Vyckaji,

az skonci, potom si mohou role vymeénit.

Po vyménéni roli posluchace a mluvéiho mizeme hovofit o komunikaci dvousmérné,
kdy se oba ucastnici komunikace stiidaji. Tento druh komunikace nastava pti poradé
Vv ¢asti, kdy vSichni G€astnici maji prostor diskutovat, vymeéiovat si nazory, atd.

Jak pii poradach, tak v komunikaci pouze mezi jednotlivymi ¢leny tymu jde pfevazné o

komunikaci pfimou, tj. komunikaci tvaFi v tvar. Tento druh komunikace uskuteciuji

velice ¢asto napf. i zastupci obchodniho oddéleni ve vztahu ke svym klienttim.

Ke zprostiedkované komunikaci dochazi mezi ¢leny tymu nej€astéji prostfednictvim
telefonu, vramci tymu je vSak velmi cCasto pouzivana také komunikace skrze
prostiednika. K takovéto vymeéné informaci dochazi nejCastéji mezi obchodnikem a
vyvojafem (programatorem), mezi néz vstupuje pro tyto ucely analytik. Pfedpokladem
analytika totiz je, Ze je zaroven také vyvojafem. Umi proto dobfe komunikovat v
»jazyce* vyvojait, na druhé strané¢ ovSem perfektné rozumi i obchodnikiim, jejichZ

sd€leni ma vyvojaii v poZzadované formé podat.

Psana komunikace existuje Vv podob&é napt. vyroCnich zprav, zapisi z porad,

publikovanych knih, ¢i odbornych ¢lankli v ¢asopisech a novinach.

6.4 Komunikaé¢ni kanaly v podniku

Nejcastéji je mezi Cleny projektového tymu uplatiiovan rozhovor tvari v tvar. Hned
V zavésu je ovSem komunikace prostfednictvim e-mailu, internet. Tato komunikace je
uplatiiovana v piipadech, kdy dany komunikaéni partner neni fyzicky k dispozici, nebo

je pro komunikaci ustni ¢asoveé omezen.
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Dal$im komunika¢nim kanédlem jsou samoziejmé pravidelné i nepravidelné svolavané
porady a tymové¢ diskuse, tj. skupinovy rozhovor. Toto logicky vyplyva z faktu, Ze tym
je tvoten nékolika Cleny (skupinou lidi).

Jednim z nejcastéjSich komunikacnich kandli je jiz vySe zminéna komunikace
prosttednictvim telefonu, tedy telefonovani. Do podobné skupiny bych mohla zafadit

také faxy.

Jednotlivi ¢lenové tymu dale pouzivaji komunika¢niho kanalu, kterym jsou dozajista i
nasténky. Vyuziti nachazeji jak pro osobni potiebu jednotlivych ¢leni tymu, tak napf.
pro nazorné ukazky pti poradach. V I.CA jsou velice vyuzivané a podle mého nazoru,
ve velké mife ucelné.

Jelikoz jsou soucasti poskytovanych sluzeb I.CA také Skoleni, prednasky a seminafte,

mezi dal§i komunikacni kandly patii vzdélavani.

A v neposledni fadé sem samoziejmé musim zahrnout externi komunikaci s partnery
a zakazniky. Ta je pro spolecnost Prvni certifikani autorita, a.s., fekla bych pifimo

komunika¢nim kanalem stéZejnim.

7/ Analyza komunikace v projektovém tymu

Analyzu komunikace V projektovém tymu jsem provadéla formou dotaznikového

Setfeni, dotaznik je soucasti Pfilohy D a formou rozhovoru se ¢leny tymu.

Na zakladé odpovéedi respondentli na tento dotaznik jsem chtéla zjistit, jaky pohled na
komunikaci v tymu vlastné jednotlivi ¢lenové maji a blize charakterizovat komunikaci

V projektovém tymu spolecnosti I.CA.

Ziskala jsem odpovédi od 20 respondentli, mezi nimiz byli zastupci vSech pracovnich
pozic I.CA, kteti se na projektech podileji.

Respondenty tedy tvofili zastupci pracovnich pozic: vyvojar (ti tvofili ¢ast nejvetsi),
obchodnik, zastupce provozu, bezpe¢nostni manazer, analytik a pracovnik helpdesk.

Z prvni nedislované otazky je ziejmé slozeni zaméstnanct I.CA. Pomér 16 muzi ku 4

zenam z 20 dotazovanych odpovida celkovému slozeni pracovni sily ve spole¢nosti,

kterou tvoti povétSinou muzi.
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Obrazek €. 2: Muz/Zena

Jste muz / Zena?

Hmuz

M 7zena

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Dotaznik a cela ma prace, se tyka komunikace v projektovém tymu, proto jsem se hned
prvni otazkou snazila zjistit, zda je pro ¢leny projektového tymu tymova prace skute¢né
tak dalezita.

e Otazka ¢. 1: Preferujete praci v tymu?

Obrazek €. 3: Prace v tymu

1) Preferujete praci v tymu?

5%

B rozhodné ano
B spiSe ano
®rozhodné ne

M spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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40% dotazovanych odpovédélo, ze rozhodné ano, 35% spise ano, 20% spise ne a 5%

rozhodné¢ ne.

Ztoho je jasné vidét, Ze 75%, tedy vétSina respondentli praci v tymu skute¢né
uptednostiuje, V tymu pracuji radi. Kdyby si méli vybrat, rad¢ji budou ve skupiné vice
lidi, s kterymi mohou spolupracovat a vzajemn¢ se dopliiovat, nez o samot¢ v kancelafi
fesit sami svij vlastni ukol.

Toto ovSem uptednostiiuji napt. programatofi, ktefi maji kazdy svou ¢ast ukolu, na které
mohou sami, ,,bez ohledu na ostatni* pracovat. Samoziejmé¢, ze jednotlivé ¢asti se pak

daji, ve spolupraci s ostatnimi, dohromady a vznikne novy, jedine¢ny produkt.

e Otazka ¢. 2: Pracujete rad¢ji samostatné?

Obrazek ¢. 4: Prace samostatna

2) Pracujete radéji samostatné?

B rozhodné ano
B spiSe ano
= rozhodné ne

M spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Zde 45% respondentli odpovédélo, Ze spise ne, 20% jich samostatné dokonce rozhodné

nepracuje rado, 10% spise ano a 25% rozhodné ano.

Predpokladala jsem, ze procenta ucastnikii projektu tady budou stejnd jako v otazce
predchozi, jen u opaénych odpovédi. Jenze jak je vidét, 10% dotazovanych z preference

prace v tymu se ptiznalo k tomu, Ze radi pracuji také samostatn€. Ze dokazi samostatné
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plnit ukoly a fesit problémy, ze je to véc naprosto béznd, ktera jim ned¢la viibec zadny

problém.

e Otazka ¢. 3: Umite aktivné naslouchat?

Obrazek €. 5: Aktivni naslouchani

3) Umite aktivné naslouchat?

H rozhodné ano
M spiSe ano
¥ rozhodné ne

® spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Tteti otazku jsem zaméfila na, podle mého nazoru, velice dalezitou oblast komunikace a

to, zda umi dotazovany/a aktivné naslouchat?

A 70% clent projektového tymu tuto dovednost skuteéné ovlada, néktefi i na velice
dobré turovni. Hlavné u obchodnikii je tento komunikacni rys nesmirné dobrou
vlastnosti, kterou uplatni také snad témét pii kazdém jednani s klientem. Mezi 30%
dotazovanych, kteti odpovédéli, Ze naslouchat bud’ spiSe neumi, nebo viibec (rozhodn¢)

neumi, byla pfevazna vétsina z vyvoje, cemuz se ovSem neni vibec co divit.

Po vétSinu Casu totiz komunikuji pouze se svym pocitaCem, jenz jim v procvi¢ovani

nebo snad zlepSovani umu naslouchéni skute¢né¢ moc nepomiiZze.
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e Otazka €. 4: Pfi jednani s klientem pouZivate vice komunikace tvaii v tvaf nebo

komunikace zprostiedkované/psané?

7~

Obrazek €. 6: Komunikace tvari v tvar, zprostifedkovana

4) Pouzivate vice komunikaci tvafi v tvaf nebo zprostiedkovanou?

B tvafi v tvar

B zprostiedkovana

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Otazkou ¢. 4 jsem chtéla zjistit, jak velka ¢ast respondenti pouziva (tieba i jen ve
vztahu s klientem) komunikaci tvati v tvar, ma tedy pfimy kontakt s druhou osobou
nebo zda komunikuje s klientem pouze zprostiedkovang, tj. prostfednictvim néjakého

prostiednika ¢i snad psanym projevem?

Zobrazku je patrny vysledek, Ze 65% dotazovanych pouzivda komunikaci
zprostfedkovanou ¢i psanou a pouze 35% dotazovanych se s danou osobou skutec¢né

setkd pfimo tvafi v tvaf.

Diivod tohoto, alespont pro mé zardzejiciho vysledku dané otazky, je jediny. Osobné,
tedy pfimo tvari v tvar se s klienty setkavaji pouze obchodnici nebo bezpecnostni

manazefti, popt. analytici.

JA)

Napf. vyvojaiim (programatorum), ktefi ze svého ,kancelaiského brlohu® nevystrci

nos, tudiz plné staci a dobte slouzi komunikace zprostiedkovana.

Analytici jsou mezi¢lankem v komunikaci obchodnika a vyvojafe, kdy obchodnik
analytikovi vyli¢i, jaké jsou poZadavky klienta, a analytik poté dané informace

»pretlumoci* vyvojati jejich vlastnim jazykem.

45



Predpokladem prace analytika a do jisté miry vlastné¢ také komunikace mezi témito

dvéma subjekty (obchodnik, vyvojar) je totiz to, Ze je také vyvojarem.

Vétsina pracovnikli tedy sedi u svého pocitace a pouzivd pouze komunikaci

zprostiedkovanou pres tfeti osobu nebo komunikaci psanou (elektronickou).

Po vyhodnoceni této otazky a porozuméni jejimu vysledku, je nasnad¢ vysledek otazky

nasleduyjici.

e Otazka ¢. 5: VSimate si pfi verbalni komunikaci také projevu neverbalniho
(mimika, o¢ni kontakt, pohyb rukou, pazi, ...)? Je pro Vas tento druh

komunikace dulezity?

Obrazek €. 7: Neverbalni komunikace

5) Vsimate si pii verbalni komunikaci také projevu neverbalniho?

B rozhodné ano
B spise ano
= rozhodné ne

M spise ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jen 15% respondentli odpovédélo, ze rozhodné ano. 25% pak Ze spiSe ano, 40% si

neverbalnich projevl spiSe nev§ima a 20% si jich rozhodné nevs§ima.

To znamend, Ze 40% zaméstnancti pracujicich na projektech, povazuje jak neverbalni
komunikaci, tak veskeré jeji projevy za velmi dilezité, 60% dotazovanych vsak
neverbalni komunikaci a jejim projeviim pfiili§ velkou nebo vibec Zadnou dulezitost

nepiiklada.
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Tady mizeme ovSem opét vidét, jak zapracovala otdzka predchozi, protoze podle mého
soudu, maji otdzky pomérn¢ velkou souvislost. Myslim, ze vysledek ovlivnila praveé
komunikace tvaii v tvaf a komunikace zprostfedkovand, kdy napi. pro obchodniky je
velice dilezité pfi komunikaci s lidmi, sledovat peclivé také projevy neverbdlni, ze
kterych mizeme velmi Casto usuzovat na cely projev, momentélni rozpolozeni daného

¢lovéka.

Proto pro zastupce provozu nebo pracovnika helpdesku neni tato komunikace,

charakteristickd mimikou a rliznymi gesty, dulezita témet vibec.

e Otazka ¢. 6: Myslite si, ze je velikost tymu pro dany projekt vzdy dostacujici?

Obrazek ¢. 8: Velikost tymu

6) Je velikost tymu pro dany projekt vzdy dostacujici?

0 %

H rozhodné ano
M spiSe ano
¥ rozhodné ne

® spise ne

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Na této otazce, se konecné shodla vétsina ucastnikli projektu.

I se znalosti riiznych projekti z minulych let a s nabytymi zkuSenostmi mohli potvrdit,

7e sestaveny projektovy tym ma pro dany projekt vzdy dostateCny pocet Clentl.

Velikost tymu je tedy pro vSechny ¢leny tymu po vSech smérech vétSinou vyhovujici,

Jjsou s ni spokojeni.

Soucet 45% odpovédi spiSe ano a 55% odpovédi rozhodné ano mluvi, myslim za vse.
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e Otazka ¢. 7: Mate vZdy dostatek informaci z hlediska prace celého tymu?

Obrazek €. 9: Informace

7) Mate vzdy dostatek informaci z hl. prace celého tymu?

B rozhodné ano
B spise ano
®rozhodné ne

® spiSe ne

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jako dalsi jsem polozila otazku tykajici se toho, zda maji vSichni vzdy vSechny potiebné

informace z hlediska prace celého tymu?

55% odpovédi rozhodné ano, je velice pozitivni. Jesté kdyz se k tomu ptida 35%, kteti
odpovédéli, ze spiSe ano, mohu z toho usuzovat, ze komunikace v tymu je skute¢né na

velice dobré Grovni a ze témér ,,vSichni védi v§echno®.

To je podle mého nazoru velice dobré znameni, které muize také do znaéné miry
pfispivat k tomu, Ze se V projektovém tymu vyskytuje napf. méné nesrovnalosti,

rozport, sport ¢i konfliktli mezi jednotlivymi jeho Cleny.
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e Otazka ¢. 8: Je pro Vas zpétna vazba v komunikaci diillezitym faktorem?

Obrazek €. 10: Zpétna vazba

8) Je pro Vas zpétna vazba v komunikaci dilezitym faktorem?

5%

® rozhodné ano
M spise ano
¥ rozhodné ne

B spiSe ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z obrazku je jasné poznat, Ze zpétnd vazba funguje ziejm¢e velice dobie také v rdmci
projektu, protoze pro vice jak polovinu je tento faktor rozhodné dilezity, 20%
dotazovanych spiSe souhlasilo, a v sou¢tu jen 20% respondentti neptiklada zpétné vazbé

moc velkou vahu.

e Otazka ¢. 9: Dochazi mezi ¢leny tymu ke konfliktim?

Obrazek ¢. 11: Konflikty

9) Dochazi mezi ¢leny tymu ke konfliktim?

B rozhodné ano
B spiSe ano
® rozhodné ne

M spiSe ne

0%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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U predposledni otazky mé zajimalo, zda se mezi sebou ¢lenové tymu také nekdy hadaji
nebo zda jsou jiz na takové urovni koordinace a synchronizace, Ze projekt plyne tak

lehce a plynule jako voda v fece.

35% dotazovanych odpovédé€lo rezolutnég, Ze k zadnym konfliktim v projektovém tymu

rozhodné nedochazi.

Polovina respondentt zvolila odpovéd spiSe ne, coz znamena, Ze vétSinou ke

konfliktim nedochézi, ale sem tam, jednou za ¢as, se néjaky objevi.

24

15% pak vnima konflikty jako Cast&j$i problém v tymu, coZ miiZe znamenat, ze dana
osoba je vzhledem k témto situacim (konfliktim) vice citliva neZ ostatni, bere si to vice
.k srdci nebo to ale také mize znamenat to, ze se dané osoby konkrétni konflikt pfimo

tykal a ma to tudiz ,,v zivé paméti*.

e Otazka ¢. 10: Jsou tyto konflikty Cast&ji jevem negativnim ¢i pozitivnim? Jaky

vliv na ¢innost tymu maji tyto konflikty?

Obrazek ¢. 12: Konflikt — jev pozitivni/negativni

10) Jsou konflikty ¢astéji jevem negativnim ¢i pozitivnim?

B konflikt negativni
B konflikt pozitivni

¥ zadny konflikt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Posledni 10. otazka navazuje na ptedeslou 9., tykajici se konfliktl. Ptdm se zde, zda
jsou konflikty (pokud tedy viibec existuji) Castéji jevem negativnim ¢i pozitivnim a jaky

vliv na ¢innost tymu maji?

U této otazky vnima 35% respondentl konflikty jako jev negativni a 30% respondentli
je naopak bere jako jev pozitivni. Ostatni (35%) v pfedeslé otdzce odpovédéli, ze ke

konfliktim mezi ¢leny tymu rozhodné nedochézi.
Jako negativni vliv konfliktt bylo uvedeno napft-:
- navySeni kapacity vyvoje, coz znamena, Ze ¢ast feSeni projektu se bude muset predélat
- zpozdéni koncového data predani projektu

- Spatna parametrizace kapacity sluzby

- Spatna parametrizace feSeni sluzby

- rozdilné predstavy vysledného feseni

Jako pozitivni vliv konfliktd bylo uvedeno napf-.:
- sniZzeni moznosti chybovosti v projektu

- snizeni dil¢ich nékladt na projekt

- urychleni realizace projektu

- zlepSeni uzivatelského komfortu, tim se snizuje pocet potencidlnich klientd, ktefi se na

helpdesk obraci

- moznost uprav nékterych casti projektu ta, aby se dosdhlo vyS$$i uzitkovosti

vysledného produktu

- korekce navrhovaného feSeni projektu
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8 Navrhovana reSeni, doporuceni

Na zéklad¢ analyzy komunikace v projektovém tymu spolecnosti I.CA prostfednictvim
dotazniku a rozhovoru jsem pfisla na par drobnych nedostatkl, které bych se snazila

zlepsit nésledujicim zptisobem:

e Ne pfili§ dobré komunikacni schopnosti a dovednosti u c¢lenti tymu, ktefi

pouzivaji pouze nebo prevazné komunikace zprosttedkované/psané

Tento nedostatek bych se pokusila vyfeSit nebo alespont zmirnit Ucasti téchto
zaméstnancll na kurzech komunikaénich dovednosti. Ptiklad jednodenniho kurzu je

dostupny napf. na:

http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/kurzy/praha/komunikacni-dovednosti-

komunikace-neni-pouze-mluveni-

Ceny kurzli se pohybuji kolem cca 2 999,- az 3 999,- K¢ za den.

e Nedostatek informaci z hl. prace celého tymu

U otazky €. 7 odpovédélo sice pouze 10% dotazovanych, ze spiSe nema dostatek
informaci z hlediska prace celého tymu, myslim si vSak, ze i t¢émto 10% by se méla
vénovat pozornost. Informovanost je totiz z pohledu tymové prace velmi dilezitym

faktorem, v kone¢ném dusledku mozna i uspésnosti celého projektu.

Tento bod bych se snazila fesit nejspiSe v ramci porad projektového tymu, kde by tato
zalezitost figurovala jako jeden z bodli programu porady. Snazila bych se pfi ni vyjasnit
nedostatky v informovanosti. Jaké informace jsou pro danou osobu dulezité, potiebné a

nezbytné, pro¢ k témto ,,restim* dochdzi, jak je mozné tyto nedostatky napravit, atd.

e Konflikty

Je naprosto normalni, ze tam, kde spolu lidé pracuji a komunikuji, existuji situace, kdy
cas od casu dojde ke konfliktu. Na zakladé nékolikaletych zkuSenosti vSak tyto
konflikty v I.CA nejsou zpiisobeny $patnym, nepfesnym, nesrozumitelnym vymezenim
roli jednotlivych ¢lenti tymu, kompetenci ¢i odpovédnosti. Ve vétsin€ ptipada Clenové

tymu mohou danému konfliktu pfedejit nebo ho né&jakym zplsobem alespont zmirnit.
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Pokud je vSak situace netinosnd, a ke konfliktu skuteéné dojde, i v takovémto piipadé

doporucuji, snazit se neustale dbat zasad spravné komunikace, tj.:

,»aktivné naslouchat, akceptovat partnera;

byt trpélivy;

byt tolerantni;

davat pravdivé a srozumitelné informace;
vnaset do komunikace pratelsky, neformalni akcent;
kritizovat konstruktivné;

byt jisty a zdravé suverénni,

prevzit zodpovédnost za sdélované informace;
vstupovat do debaty s osobnim nasazenim;
byt konstruktivni;

vyjadfovat otevien¢ své pocity;

davat pribézné zpétnou vazbu.“[2]

,PI1 feSeni konfliktl je nezbytnym ptedpokladem pro uspé$né zvladnuti situace také

dodrzovani pravidel, kterd zvySuji pravdépodobny pozitivni vysledek na podstatné vyssi

miru;

1.

© © N o O

11.

Kazdy ma pravo fici svlij nazor.

Kazdy ma pravo na stejné ¢asové vstupy.

Je nutno naslouchat i takovym nazorim, se kterymi nesouhlasime, je potieba
pochopit cile druhé strany a také objasnit své vlastni cile; oba partneti by se méli
dozveédét, co oc¢ekava ten druhy, co je pro néj dilezité a proc.

Lide¢, se kterymi chceme udrzovat pratelské a kolegidlni vztahy, nemusi mit
stejné nazory jako my.

Nekti¢ime, nezvySujeme hlas, neuraZime, neironizujeme.

Pro lepsi porozuméni partnerovi se doporucuje parafrazovani myslenek.
,Neshazujeme* a neznehodnocujeme to, co je pro oponenta cenné, ¢eho si vazi.

Nehodnotime a nekritizujeme partnera, ale pouze urcity konkrétni aktuélni ¢in.

Nepfipominame staré prohiesky, mluvime pouze o aktualnim problému.

. Udrzujeme si racionalni sebekontrolu a nadhled (nenechat se ovladnout

emocemi).

Cilem nent, kdo zvitézi, ale co je pravda, co je efektivnéjsi, ktery postup je lepsi.
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12. Ke konci diskuse je nezbytné hledat cestu ke kompromisim, a to tim, Ze
vyzvedneme alespoii néco pozitivniho v nazorech opozi¢nika a ve svém pfistupu
sebekriticky zhodnotime alespon néjaky detail jako negativni, nebot’ to je jedina

mozna cesta, jako vyzva podobnému jednani u ucastnika sporu.

Je vSeobecné platné, ze v mnoha ptipadech konflikty zabranuji vzniku stagnace a
podnécuji zajem lidi o jejich praci. Rada jakychkoliv pozadovanych zmén by se jen
tézko uskutecnila bez predchozich konflikth. Konflikty pfispivaji 1 k hledani moznosti,

jak fesit nékteré problémy.

Je tfeba dosdhnout toho, aby si c€astnici konfliktu sami uvédomili dusledky svého
chovani. Idedlnim stavem je dosazeni situace, ve které¢ maji jednotlivi aktéfi sami zajem

a snahu hledat feSeni problému, které bude pro ostatni piijatelné.“[3]
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Zavér

Na zakladé vySe zpracovanych otazek dotazniku a poskytnutych rozhovort mohu fici,
ze tizeni projektového tymu a komunikace v ném je na velice dobré urovni. Vzhledem
k n€kolikaletym zkuSenostem dochazi ke spravnému sestaveni tymu, srozumitelnému
vymezi roli, kompetenci a odpovédnosti jednotlivych ¢lenti projektového tymu. Snad
také proto se zde jen ziidka objevuji konfliktni situace a pfipadné nejasnosti. Prostiedi
tymu je vétSiné ¢lend vyhovujici, umi ale také zaroven fesit samostatné ukoly, coz jim
ned¢la zadny vétsi problém.

Na zaklad¢ této prace jsem si opét potvrdila, jak dilezZitou roli hraje komunikace mezi

lidmi v jakémkoli prostiedi.

Cilem bakalafské prace bylo charakterizovat a analyzovat komunikaci v ramci
projektového tymu a nésledné navrhnout mozna tfeseni, doporuceni ¢i opatieni vhodna

ke zlepseni moznych nedostatk.

V prvni ¢asti prace jsem charakterizovala pojmy komunikace, projektovy management,
projekt a projektovy tym z hlediska teoretického, ve druhé Casti jsem poté tyto pojmy
prevedla do praxe. Predstavila jsem spolecnost, jeji produkty a sluzby, popsala jsem
konkrétni projekt Prvni certifikani autority, a.s. a také komunikaci v ramci
projektového tymu. Nasledné¢ jsem provedla analyzu komunikace v tymu
prostiednictvim dotaznikil a vysledné postiehy jsem formulovala do podoby doporuceni
a navrhi moZnych feSeni, kterd by pfi pouZiti v praxi mohla napomoci zlepSeni této

komunikace.
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Seznam pouzitych zkratek

a.s.

CEN

CWA

CSP

¢l/mésic

DER

EP

HV

HW

I.CA

MS

MV

OCSP

PIN

PC

PKI

PUK

PVT, a.s.

RA

RFC

akciova spole¢nost

Evropsky vybor pro normalizaci (European Committee for

Standardization)

doporuceni vydavané CEN

softwarova knihovna, ktera implementuje MS CryptoAPI
cloveko-mésic (cca 2 mésice)

format dat v certifikatu, kdy jsou data ulozena pfimo v binarni podobé
elektronicky podpis

hospodaisky vysledek

hardware

Prvni certifikacni autorita, a.s. (I. Certification Authority)
informacni technologie

operacni systém (MicroSoft)

Ministerstvo vnitra

internetovy protokol pro ziskani stavu odvolani digitalniho certifikatu

(Online Certificate Status Protocol)
osobni identifikacni ¢islo (Personal Identification Number)
pocita¢ / osobni pocita¢ (personal computer)

infrastruktura spravy a distribuce vetejnych klict (Public Key

Infrastructure)

osobni odblokovaci kod (Personal Unlocking Key)
Podnik vypocetni techniky, a.s.

Registra¢ni autorita

oznaceni dokumentil, mezi nimiZ je mimo jiné specifikace vétSiny

protokolti pouzivanych na internetu (Request For Comments)
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ROA
ROE
ROI
Sh.
SR
SW
USB
uTC

Win

navratnost jméni (Return On Assets)

navratnost vlastniho kapitalu (Return On Equity)
navratnost investice (Return On Investment)

Sbirky

Slovenska republika

software

univerzalni sériova sbérnice (Universal Seridl Bus)
koordinovany svétovy ¢as (Coordinated Universal Time)

Windows
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Priloha A

Organizaéni struktura akciové spolecnosti v roce 2012
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Priloha B

Ctetka Eipovych karet SCR3500

SCR3500

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Ctecka ¢ipovych karet miniLector-S EVO

miniLector-S EVO

Rozméry

Klicové

vlastnosti

48 x 20 X 12 mm
109

Windows® 7

Windows® Vista, XP, Server 2003, 2000, ME,
98

Windows® Vista, XP, Server 2003
(AMDG64/EMT64)

Windows® CE 3.0, 4.1,4.2,5.0, 6.0

Mac OS, Solaris, Linux 32-bit (2.4x, 2.6x)/64-bit

78,5x21,5x11,0 mm

» USB rozhrani

» podpora SmartCard - 1ISO7816 1,
2, 3, 4 (protokoly T=0, T=1, PPS
zapis/Cteni)

» napajeni s vnitini ochranou proti
prepéti a zkratu

» LED indikator stavu

Windows 98, Windows ME, Windows

Podporované 2000, Windows XP, Windows Vista,

operacni systémy | Windows 7, Windows Server 2003,

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Windows Server 2008, Linux



Ctetka &ipovych karet SCR3310v2.0

SCR3310v2.0

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni

systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Cteéka Eipovych karet SCR335

SCR335

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

70 x 70 X 10 mm
709

Windows® 2008 Server 32-bit, Windows®
2008 Server 64-bit, Windows® 2003
Server 32-bit, Windows® 2003 Server 64-
bit, Windows® 7 32-bit, Windows® 7 64-
bit, Windows® Vista 32-bit, Windows®
Vista 64-bit, Windows® XP 32-bit,
Windows® XP 64-bit, Windows® CE,
Windows® 2000, Windows® ME,
Windows® 98 SE, Linux 64-bit, Linux 32-
bit (2.4.x), Linux 32-bit (2.6.x),MacOS X,

Solaris

66 X 48 x 11 mm

709

Windows® Vista, XP Server 2003, 2000,
ME, 98 Windows® Vista, XP, Server 2003
(AmD64/EMT64) Windows® CE 3.0, 4.1,
4.2,5.0, 6.0 MacOS, Solaris, Linux 32-bit
(2.4.x, 2.6.x)/64-bit



Ctecka Eipovych karet SCR3320

SCR3320

Rozméry

Hmotnost

Podporované
operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Token @Maxx® prime

@Maxx® prime

s

Rozméry

Pmoyg

Cipovd McroSD Flash Anténe LSS
karts C9/C8 redukce

Hmotnost

Podporované

operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Token @Maxx® lite

@Maxx® lite

Rozméry

Hmotnost

Podporované

operacni systémy

Zdroj: http://www.ica.cz/Ctecky, 2012

Kli¢ové vlastnosti

Kli¢ové vlastnosti

67 X 28 X 13 mm

12 g

Windows® 2008 Server 32-bit, Windows®
2008 Server 64-bit, Windows® 2003 Server
32-bit, Windows® 2003 Server 64-bit,
Windows® 7 32-bit, Windows® 7 64-bit,
Windows® Vista 32-bit, Windows® Vista
64-bit, Windows® XP 32-bit, Windows®
XP 64-bit, Windows® CE, Windows®
2000, Windows® ME, Windows® 98 SE,
Linux 64-bit, Linux 32-bit (2.4.x), Linux
32-bit (2.6.x),MacOS X, Solaris

58 x 23 X 9,2 mm
¢tecka Cipovych karet
pamét’ 1 GB
¢teCka microSC karet
USB redukce
interni anténa C4/C8 (bezkontaktni pfenos dat)
snadna instalace (plug&play)

159

Windows® 7, Vista, XP, Server 2003, Mac OS
X, Linux

66,7 X 24,5x 11,6 mm
ctecka Cipovych karet
pamét 2 GB
interni anténa C4/C8 (bezkontaktni ptenos dat)
snadnd instalace (plug&play)

159

Windows® 7, Vista, XP, Server 2003, Mac OS
X, Linux



Priloha C

Vyvojovy cyklus SW pro ¢ipové karty

‘ Prevzeti zadani od zadavatele ‘

v

‘ Analyza ‘

-
-

A

‘ Vypracovani funkéni specifikace ‘

Schvaleni

zadavatelem

‘ Technicky projekt ‘

-
-

Y
\ Vyvoj \

v

Testovani funkci a moduld v
ramci vyvoje

\ Zaevidovani chyby v nastroji Bugzilla

Vyskyt
chyby pfi
testovani

Ano

Zaclenéni modulu do hotového
SW

v

Testovani hotového SW

Vyskyt Ano

A

chyby pfi
testovani

Ne

Pfredani zadavateli/akceptacni
protokol

Zdroj: 1.CA, 2012



Priloha D

Komunikace v projektovém tymu — dotaznik:

Jste: muz X zena

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Preferujete praci v tymu?
rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

Pracujete radéji samostatné?

rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

Unmite aktivné naslouchat?

rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

P1i jednani s klientem pouzivate vice komunikace tvafi v tvar nebo komunikace

zprostiedkované/psané? Napiste:

spise ne

spise ne

spise ne

Vsimate si pti verbalni komunikaci také projevu neverbalniho (mimika, o¢ni kontakt,

pohyb rukou, pazi, ...)? Je pro Vas tento druh komunikace dilezity?

rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

Mpyslite si, Ze je velikost tymu pro dany projekt vzdy dostacujici?

rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

Mate vzdy dostatek informaci z hlediska prace celého tymu?

rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

Je pro Vas zpétna vazba v komunikaci dilezitym faktorem?

rozhodné ano X spise ano X rozhodné ne

Dochazi mezi ¢leny tymu ke konfliktim?

rozhodné ano X spiSe ano X rozhodné ne

spise ne

spiSe ne

spiSe ne

spiSe ne

spise ne

10) Jsou tyto konflikty Castéji jevem negativnim ¢i pozitivnim? Jaky vliv na ¢innost tymu

maji tyto konflikty? Napiste:



Priloha E

2012 Roc¢ni Ucetni zavérka
ROZVAHA (K 31122012)vis KE
AKTIVA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
AKTIVA CELKEM 20892 40412| 35545 41919 34918 44777 47Te5 S5021| 5380g 59391 ©0542 83 591
OHouhodoby majaisk 723 17088| 22570 20287 138535 10104 & 340 3210 TTEY 10825 10285 11447
DMouhodoby nahmotny majstek 11 623 16245 154400 10742 B 264 4 53§ 3 853 2074 724 271 117
Softwars 11 623] 16245] 15440 10742 E 255 4 535 3 859 2 075 T2 271 117
DMouhodoby hmotny majatak 7233 5 475 6 325 4 847 2797 183 3 504 5351 5 &84 & 363 & 652 T 4TH
Samostaing movite wacl 3 soubory movityeh vacd 7239 5475 £ 323 4 547 2797 183 3 509 4351 S 585 6 567 5 594 747
Hegokonteny diouhodoby hmatny malstek 147]
Poskytnuié zalohy na dioshodoby hmoiny majetek 500 414 911
Dlouhodoby finanéni majstak 31 3363 3857
Podily v Ueeinich Jednotkach pod podstat vilvem EREE EEE
obédna aktlva 13653 23314) 16575] 21628 21375 3467 33 ASTI5 45835 48508 S017H 51313
Zasoby 583 47E 12 3 464 3 T4E 4274 4 527 3414 1739 2 379 2982 2 13§
Materal 553 478 12| 3 464 3 T4E 4273 4 527 3414 1739 2 379 29582 3 13§
DMouhodobé pohledavky 30 104 109 £ 711 B3
JAng pohledavky 50 104 109 [
Odiodena dafiova pohledavka 711 B3
Kratkodobé pohladaviy 3 662 8331 7123 12614 6783 12643 SEEY 13784 22309 16433 16112 16 25§
Pohledavky 7 obochodnio shyliu 2334 7400 S 3E0| 1012 S§693 12354 98B 13215 22127 15779 15916 15737
Siat - dafowé ponledavky 1 328| 52 1730 2 323 11025 35 2 & 4 15 20
Ostatnl poskytnute Zalohy 18 1 21 253 22 S6E 174 EE4 181 44¢
JAngé pahledavky 35
Dohadna 0cty akilvnl 159 45
Finanénl majstek 9438 14445 3744 Sd44g 10743 1TTIH 24505 28517 21847 296D 30 374 3102
Penize 41 &0 58 5 5 191 =4 213 EE 14 155 353
Lk&ty v bankach 9 387| 14 385 9 GBE S3B9 10657 1T E24 24811 23304] 21754 29547 W 21E 30 655
tasove rozlideni | 249 1) 78 832
Naklady pfistich ogdob| j=1= 249 =1 T E32
PASIVA 2001 2002 2003 2004 2005 206 2007 2008 2003 2010 2011 22
PASIVA CELKEM 20892 40 412] 3I954Y 419510f 3498 44777 4Te5§ 55021 5390 55391 0542 &3 591
Wizatnl kapital 10 374 22233 2573 25653 29910 3I5BEH 3TINN| 4487 42835 45488 49135 S514TH
Zakladnl kapltal 10 000 20 000 20 00 20000 20 000] 2000 20000 20000 20000 2000 20 000 20 000
Zaklagnl kapital 1000Q] 20000 20000 20000 20000 20000 200000 20000 200000 20000 20000 20000
Kapltalove fondy 2023 2272 2 TGl
Ocefovacl mzdlly Z precensdn| majetiu a zavazkd 2024 227 ITE
Fondy ze Zlsku 120) 421 Ty 823 807 574 1 644 2 503 3 433 4073 4 1201
Zakonny rezervnl fond 43 a1 447 642 EGH 9ES 1 450) 2 29 3229 4000 4 000
Statutami a ostainl fondy T 150 264 181 141 k| 124 204 204 7 120
Wisladek hospodafen] minulyeh lst 854 1737 4 8§33 8 503 308 £ E54 6253 1730 3 754 2 654 2 04
Nerozdeleny Zisk minulyeh let 854 1737 4§23 8 608 505 6 655 6253 1730 374 2654 2 004
ysledsk hospodalfen| bé#ného ddatnihg oodobl 974 1319 2 E7 4 04 47E £ 59 SBEY 1597E 1EE04 20273 202000 22 231
Clzl zdrojs I518] 18113] 13814 12 264 5008 B3 10344 10148 1107 2903 11343 1211
Razervy 1232 1789 1883 445 215 2 168 3 473
Rezena na dafh z pff"r‘.'] 1232 1789 1 GE 444 23 87E 45
Ostatnl rezeny 1 266 2 004
Dlouhodobs zavazky 213 303 32 433 344 411 534 224) 139 L
QEOZENY daAnNoVy Zavazek 213 ] 323 483 344 411 534 224 193 B
Kratkodobg Zavazky 3633 165TE 1170 &6 4 654 B 504 3 509 3324 10431, 3 609 ANTT 8 edg
ZAVaAzZky Z obcnosnino shyku 8262 14788] 10234 2214 3 44€ 3 57| 1 369 1300 1234 1004 1975 1119
Zavazky k Zamestmancim 109 181 173 21ig 448 E1 &5 a75 1239 1 267 1 425 1439
Zavazky ze soclainiho Zabezpacanl 133 104) 114 141 254 41 517 470 E04 544 707 E17]
Stat - danove Zavazky a dotace 50| 55 59 E1 447 1253 3411 2434 2 214 1 4€1 1 476, 1339
Dohadne Ucty pasimi 504 1361 1030 163 D 2429 3 649 4133 5 009 5 1597] 3577 3 B0
JAng Zavazky EO| 87 33 B4 58 13 1 12 14 13 13 15




VYKAZ ZISKO & ZTRAT
[K 31.12.2012) vils. K&

2001 N2 203 2004 2005 2008 2007 i) 20y 2010 2011 2012

lykany 13401 27l seoed  anass] avave| ssems| vzl 7ioed mised memod ssom| o
Fr2by 73 progs) viastien vyrookd a sluzen 13401 26761 3509g 41456 avave| s2em eased emasd] astssd asend eszm| osesd
|Akiivacs 0 q g o I 1 16 o o o o
lvyhanoua spotreba 77se| 1s7ed tmisd teved irror] z2aes| mad ziesd 2emed] oo zaane
Spotfena matenaiy 3 ensrgs 1537 zeed  4vsd  zmi]  vevd sim| woisd  ozed  oad  mend 7l saad
sluzby s2za| 1zeed 13sed 1sved isvadl aoed v2med zasd ised  vased veosd  tm e
ondtana hoanota sedz| tiood] resd mived sermi| aaam| 4130d soaed semed] sieod esosd raem
ciscbnl naklagy 31ed om0t estd  72ed  oeas deaes| e z3sad 2miad 3iood memsg| seses
Metiove naklady 167 333  3esn]  4308]  se;i| toone| sasod tsood anond 2mid memd] zeem
dmeny &enim organu spoetnostl a dulsha se3l  1zoff  1zod  13ss]  vame|  vasn|  vasd e qsad s vsmd|  sed
Kakiady na socain] zabezoetent serl 133 1457 13sal  vsme|  avas)  swid sl ses|  sam|  7es]  mas
Sociaini naklady & 154 185 244 1760 263 3] asg est|  sod  sad  1im
bané 3 popiatiy 123 E F g 11 12 It 14 1 14 14 14
nD'::]F;?un ouhodaben RENMOInEne 3 hmatena s3s] 1o  setd  vass| aag  7r7ee] sard 3ead 3vrel zosd 3asd 3w
Tr2lY Z prodefe diouhodobenc majeti a 0 q g 11 0 0 d s ad s my com
Tr2by z prodele dicuhodobeha majetiu D q 0 11 0 0 q 357 37 120 Hy 508
%ﬁ;ﬁtﬂ;%ﬂ:gﬁ;iﬂdl1ém dicuhipdobaha o o o 11 o o q q 443 o 206, 331
;[::;E:l’l'a cena pl‘oda."lého dicuhipdobaha o a q 11 L L q q 23 d 208 3
f::;::g"' opramyen poia2ek do provoznich 0 1 51 2 g m 1 - 29 2o 12m|  1ass
Orstatnl provoen! vnosy D 13 13 0 £ D &l a O 0 0 0
Detant provszn nakiady e ard  asd  mes  aed] s s s e 73 e 11z
Provoan! vysiedsk nospodarent 17| zes  saed  eima] 13 mews| a20sd zieed 23 2sved zmasd zeead
ynosove ooy az 2 a1 B B F E E 4 s 133 2
ostami fnangal vynosy 0 E g e 3 3 7 w] g zd me a5
ostami fnantnl nakady B 3 af g 1s 223 27d =269 sed  e2d  asq 173
Finaneni vysigsk hospodarent 41 1 - s omal e czad cvmd oz -2 2z -5
Diafi 2 orimb za be#nou elnnost 7ee| 13z 1m0 zos] eed]  2asi| 42ad assd soed sesd  sand e
- spilatna seel  1za  17ed  1mssl  ani|  2ave swod  amed  sead szl som|  eam
- odlotend 218 = W | -148 & I
[vysisdek hospodaten za n&2nau Bnnast a7l 131  asrd  aosa]  avel  som| ces serd 1mend 2027 oooo| mmsss
lvysieaer nospodaeni 3 aeemi absanl sl a3 asrd  gosd]  avel  som|  ses tewrd teead 2oz zooo| s
lvysieaex nospodareni pred zaangnim 176 2841 =3t eton]  11a1]  a233 1ased 21sa z3eay 2sasd zssnd  zevad

Zdroj: vyro¢ni zprava [.CA - 2012



Priloha F

Rozvaha
Rozeta podie Piikby & 1 Oechodn] Srma nata jing dzey Oletnl jednaticy
TR ROZVAHA Prnl certifikaznd sutarita, a 5.
Udetni jndrotiea dorudl Yo " Sicho rabo byd i GSen jednalky
mmim xgn"[::.wég & misto podnkiin| 1= 54 od bydiieh
23 dahh 2 pignl Podvinny miyn 21786
11 paibodn i sy p :’;’:o'
2012 26439395
Fcmatest AKTIVA ;-'.': B&gné Gdetnl obdobl Minué 06, cbdobl
Brute | Korekce Netto Netto
a b © 1 2 3 4
AKTIVA CELIEM SoraAZD | 1 T8 112 34521 €642 |
A Pohiedévky 2 upsany zakisdni kapial FET
.8 Bio ¥ matan SoulelBLa2BM | 3 45571 34124 4T 10285
81 Diouhodoby nehmotng majelek  Saudet L1 2218 | & 24856 -24 738 17 21
B. 1 1. | Zfaovad vidaje 3
2. | Nehmownd visiediy vizkume @ vWioR &
3. | Software T A 24739 " 2|
4. | Ooevising privam B |
5. | Gosawil 8 [
6. | Jinj dounodoby nereotny maeiek ’TW B [
7. | NedokonSeny ouneduty nenTobTy maex n 7,
8. | Poskytuté zilohy na diouhodoby nehmotny majetek [ |
EL | g majetek  SouSe i 1. &E TG | T3 16858 | 03 T4 6652 |
B0 1, [ Pezemiy 14 ‘
2. [y 15 |
3. Samostang movhl Vo 8 soubory movEYch Wl 3 16858 | 0385 T473 5564
4 | Plathelsks coliy tomych porosts 17 i '
S. | Dospéld mvifata a jejch shupiny ]
6. Jiny douhodet hrolnj majeiek 19
7. | Nedokonteny dicuhodaby hrotny majesek B L
8. | Pockysuté silchy e Glauhodab Fraoiny majetex | 21 911
§. | Ooaovac! rozdily K nabytimu majede E-] | —
| BUiil | Dlouhodoby frentnl majeiek  SouCH T 2 7. | 23 3857 ;l 3857 3362 |
B 10 1. | Podiy - owiddand ceobs 2 I
2. [ Podily v G2etnich jednotikich pod podstainym vivem | 25 3857 | 3657 3962 |
3. | Ostaini douhodobd cennd pagiry a podily % B
& | Py Gviry - oAbdsns nebo GvsGacl osoba, | 37 |
5 &mwu& ﬂ;] = =
& | Pofcomny dounedoty finandnl majeieh | 29 ™y ===
7. | Posktouté Zilkoby ra douhodcts inaninl majelex | 30 |




Ozneten AKTIVA e} BAiné déstni oddobi inula oz,
Bnutto Karekoe Netto Netto
a b c 1 2 3 4
(3 o e @ |5 57700 T 57312 017 |
el Zéaoby e |2 3133 ERE=] 2
C L1, | eleid n 3133 313 2082
2 | NedokonGend wroba 8 poiolovary ]
3. | Virobky
4. | Miada 3 cstani 2ifata a jejoh skupiny » =
S | Zoadl £l
6. | Poskytrulé Zakhy m zisoby k]
(A ila2is | 3 898 868 m
C. 0. 1. | Pohedivky z obchodnich \atahl o
2. | Pohieddky - ovidand nebo oviddajic! oscba @
3. | Pohiedévky - podsiatny il 2
4. | Pohledavky za spolelniky, Seny crudstve & za a
= e P
8. | Dohadné Gty aktivl s
7. [ Jnkp Y @
8. | Odicdend dafovd pohiedivia @ 898 B m
C W | Kriteocobd pohlediivky ~ Sedetlii a2o | 48 | 18680 397 16283 | 18112 |
C.0.1. | Pohedivky 2 dbchodnich atand 3 16184 -7 15787 15616
2. | Pohiedivky - oviddand nebo oviddajici 0scbe El
3 | Poflediy - podststny uin g
4. | Ponledivky 2a spoledniky, Geny ndstva 8 23 2|
. | S ety s sl %
6 | St dahowd poiegiy 20 20 15
7. | Keiiocabé posie s alohy L 448 448 181
8 | D O3y skt 56
8 | Ané pohleddvky 57
T | edmoocj frantnl majelek  Soatel V1, &2 1V4, | 58 31028 31028 30374
C V.1 | Penize 59 262 382 156
2 | Ully vibsnkich L 30666 0606 | 30215 |
3. | Kritkodobd cenné papiry a pedity e
4. | Polizovany hrtkodoby finantnl majeiek
0L Canovi rozifient Sletiiazia |6 B2 8% 78
D, L 1. | Nakiady pristich cbachi 832 78 |
2. Keeplenn| ndidady pfidiich obdebi (3
3 Lﬂﬁ?ﬂﬁ‘iﬁ‘
1




&is.| Stavvbéném Stav v minulém
Oznatenl PASIVA Tad,| OCetnim obdobi |  dSenim obdobi
a b [ 5 6
PASIVA CELKEM SotAaC | 67 83501 60 542
A Viastn! kaptil URE 51473 919
AT Zaklad| aptdl aZia |69 20000 20000
A | 1, | Zakiedn kaptdl k() 20000 20000
2. | Viasini ahein a astnl obehodni podlly ) Ll
3. | Zminy ziidadnin kapkal 72
AT Kaptilové fondy W e2ns |73 2768 2212
Al 1, | Emienl @B 74
2. | Ostalni kapkilové fondy ]
3, | Dosfiovac readly z pfacenini majeti 8 zivazki b 2768 2212 |
4. | Ocefoved rdlly z Pl plemindch spoRcnoel] i —
5. | Rezdiy 2 plemin spolednosti 121
6. | Rozdly z ccentini ph plemdnach spoletn 12
AT Reezecvn fomsy, ne T = wiewz (18| 4120 4073
AL 1, | Zéikones rezenvni fond 7 NedBiein fond i) 4000 4000
2. | Staldri o ostabni fondy [ Tz 73
Lrn—muﬂmawrﬂ 2004 286 |
A V.1, | Nerzdileny zisk minujeh (7] 2004 2854
2. | Neuhrazans 2tréta minisjeh Wt @
A\ | Vysiedek fespodafent biného (detnih obdodi 1+ 4 22581 20200 |
B Cdf zvcje Soubet BBV | 85 12118 11343
BT | Remwy “Scubii.atla | 85 3472 2166 |
B. L 1. | Rezervy pecie vidinich pladpled
2 | Rezenvana cichody a podobiné 2dvazky (3
3 | Fezerva na can 2 prjma ® 468 878 |
4 [ Geniezeny E) 3004 1288 |
Bl Diouhadobé zvazky Soulet il 1. aZilT0 | &1
B Il 1, | Zivazky z oochodeich vzishh (7]
2 | Zivazky - oviddand nebo cvisdalcl osoba )
3 | Zivacky - pedersing Vi )
4. | Zhvagky ke spoietrikim, Senim drubsiva a k (Xasiniim sanden =1
5. | Dloshodobé pliaté ziiony 3




Zdroj: vyro¢ni zprava [.CA - 2012

omaten PASIVA M| Cammebdont | Sounmssson |
a b 3 5 6
B | Vydand dihopisy o i
7. | Diodbadotd ik K ihrads % 1
| 8, [ Dehadné 6ty pastml 9
5. [Jndzivazy
10. | Odiazeny deiov chvazex o1
Bl | Keitkodcbe zivazky Sovletliii aZiil. |12 8546 9177
Bl 1. | Zévazkyz cbchodnich vaiahi [ 10 1075 |
2. | Zivazky - odidand nebo oviadajel 0acta 104 J
3. | Zavazvy - podstaing viv 18
4. | Zévazky e speleinikim, Senim drisha a k Olastnlkim sdndeni 106 \
5. | Zévazky k zamistnancim 107 1405 1420
8. | Zévazky ze sociéinino zebazpeben] a zdravolnihe pOFRENI 108 87 707
7. | Sl dafod zhagkyadoisce e 1308 A |
8. | Krlitiodobé phiaté zaiohy 110
9. | Vydand dubopisy [
10. | Dohadné &2ty pasived 3805 3577
1. | Ané zdazky " T 13
BN Gvéry  vipomos Soutel VA, a2 VA | 114 |
BV 1. | Bankowd vy douhcdobé e
2 | Kritkodobe cankomi Qvery |18
3 | Kritkodobé fnanénl vpemosi 7
[ Canove razlden] Souititafiz 8|
C. I 1. | Vichjo phitioh cbdodi Kif] ‘
2. | Vyrosy pifich obacti F I ;
| |
Sestaveno dne: 01022013 ::mp Cgma:amm V !
o i
BDO Audit s.v‘o.
R e Bas 1ty -
Fax; 241 086 221
B



Priloha G

Vykaz zisku a ztrat

Vykaz 2isky & Ziréty ve drubovém Ctehodni firma nebe jny ndzev dbetni jdnatiy
m’:"ﬁi’ VYKAZ ZISKU A ZTRATY Prvni certificatni autortta, a.s.
v piném rozsahu il
el ke dni 31.12.2012 ks P 3 e
e ro-L-aaaataad (¥ oM faicich 1B ) Podvinng mijn 21786
T —— Rok | Mésic ic %000
2012 26439395
T 5l0) Skutetnost v Oetnim obdodi
Seaciessd | TENK F: bé2ném minulém
a b c 1 2
I Trdty za prode) Zbok 5 1
A Nikiady wrskodené na prodand zbali 2
T Gbehodn marde LATs
W \M — Soukel i1 @33 | 4 95063 | waT
I, 1. | Trkby 2a prode) vyrobkii s shdeb 5 95053 | 89237
Zmina stavu zdsob viastnl viroby 8
3 | Aktvace 7
B Vifkonowd spoeca SoleiB1 a3B2 | 8 225 23175
B 1. | Spolfeba maleidiu & energie 9| B3¢ 713
2 [Shihy % 0 16 886 © 6082 |
. Biidand hodnota T-A+i-8 11 73638 66 062
(.3 Osobei naidady Soulet C1 adC4 12 38 505 34848
C. 1. | Wizdow nddacy ) s 26 880 24413
2. | Odminy Senim orglnd spolednost a dndstva 14 1860 | 1500 |
3. | Nahedy na sociini zabezpelen! a zdravoini pojdteei 5 8063 | 7946
4. | Sociini nikiady = 6 1192 | o88
Dané 2 poplathy 7 1% 4
E Oudipioy dhouhodobén netmactndtn 8 imotnéno majeeu 1] T3TE0 3334
[ Trlby z prodele louhodebého majetku 8 materdi Sooletlii a2m2 | 19 208 213
. 1. | Yribyz prodeje dkuhodebého msjelia Ea i 909 213
2 Tribyz prodels materidls 2
E " Zistathors cer prodantho douhcdobi magt: a SoleFladF2 | 2 33 208
E 1 ‘mmmw-ﬁm 3 205 |
2 [Prodary el e
6 Zmiina stavu rezerv 3 opr polcdek v peoweeni F- ;‘ 1856 1268
W | Oswi T®7
H Oskaini provaznl ndidady b4 B . I I -
v Plevod Vimeed k-3 i
Piovod e s ~
g mew uﬂv{:n:m* ) 28842 !JT




oenetent TEXT i Skutetnost v 0etnim obdobi |
\ bétném minulém |
a b | ¢ 1 2
VI | Tidby z prodeje cenmych papird a podli EI
) Prodand ceer pagky a pely i
|V | Vimosy Z diouhodobiho ranzaio maesu Sodlet VT VI3 | ] | o
Vi1, [ Vimosy z podili v oviddanych ceobdch 8 k7
2 z cenvych papirt a podii kS
3 | Vimasy z astainine dlouhodobého fnanindho majetiu ®
VIl | Vymosy z irathodobén finenénino majetku
K Nailady z finanéniho majetias ] ]
T Vimasy 2 plecanéni cennych papin a dertene ®
L | Nikdady z plecenénl cannjch pagini s derfviit @
M Zména stavu rezerv 2 opravnych poladek ve fnandnl oblasd “
X | Vimasows droky @ 226 T
N a
X[ Cstatni finanéni vimosy “ ) 216
io it finanéal nidady (3 23 /0
TXIL | Pfeved inanénich vinosd @
P nékedi = &
‘Fnanén visiedek hospodafeni Roadil vjnosd a ndkac | 48 98 &
a Dol 2 plynis 28 BABoU Gieat — e @ 5163 5304 |
Q. 1. | plnd 0 630 | 0001"‘
2. [ odadend - 1L 87 ] i
| Weledek hospodafeni za binou Ginnast 82| 22581 20200 |
ML | Mimofadné vinosy 5
R ‘Mmotadné nékiedy 54
s | Dol z plijmii z mimafédné Ennasti ml 5 o
S. 1. | sphina Ik ]
2 | odoled IE 24
G Mmatadny vysledex hospodaft Ni-R-8 [= ]
% 18 vysiedioy hospodalen spolesniiir (+4) 3
- Vieledek Fospadaten| za binou &innost + | 60 581 20200 |
s mww’*mm“ﬁ 28744 2504

3 L
Sestavena cne: 01.02.2013 w?%mmm
w J

Privmi fema et jodnaty Plecmét pachivani
certfikadnl slutby

CZ140 00 PRAMA 4, Okwachiova §
Tai.; 241 046 111
Fi. 241 046 221

'aﬁ'c“?.s?m

Zdroj: vyro¢ni zprava [.CA - 2012



Priloha H

Prehled o penéznich tocich (cash-flow)

Pfehled o penéznich tocich - cash flow - v plném rozsahu za rok 2012

Prvni certifikaéni autorita a.s.

bé2aé minule
alet.obdobi  Glerobdub)
| r  Stav pentinich prostfedkii a chvivalentd na zatidthu obdobi | 30 374 29 £40
Penézni toky z hlavai vwdéledné Sinnosti (provozai éinnosti)
7 |Uletni zisk nebo ztrita z béine Einnosti pied zdanénim 28 931 26 281
AL |Upravy 0 mependZol operace 4511 3259
AL |Odpisy stilich oktiv & umotovani opraved pobozky & aabyidma majedia 3 790| 3330
A 1.2 [Zména stovu opravaych polodek, rezery | 856) i3l
ALY |[Znddarats ¢ orodepe sthlych aktiv -909 2213
AL [Vioosy 2 dividend a podili na zisku U [
ALLS [Vvottovene nakiadose o vinosove aroky s vy jimkou kapitaliz droka =226 <195
A6 [Upravy 0 ostams nependin operace 0 0
A+ |Cisty penéZai tk z provozni Einnosti pied zdanénim 33 442] 29 540
A2 [Zmeny stavu nepeniénich slodek pracovaibo kapitila -1 903 -1 411
A.2.1 |Zména stavu pohiedavek z prov. mn, aktivaich 6esi CR o dohad aéui shaiviich -1 221 -373
A2 2 |Zmena stave sivarkil 7 prov daon . pasiviich wits CR o dohad adts pasivaich $31 432
A2 3 |Zmena stivy zisoh <151 506
A2 [Zména stavu hetkodobdbio finandnibo megeiku nespadajiciio do pen prostfedids 0 0/
A ** |Cisty penézni tok z provozni Einnosti 31 539] 28 129
A3 |Vyplsome droky s wiimkou kapitatizovaaych droki 0 0
At P droky 226 193
B 760 1 S04
y U 0
Piyjate drvidendy a podily o asko 0 0
A **= Cisty penézni 1ok 2 provozni cinnosti 25 005 23818
Penézni toky z investiéni ¢innosti
B1 [Vedase spojent s nabytim staly ch skev -2 186 SX
0.2 PHjmy z prodere stalych akiiv 9K 213
B3 Py a uviny spliadaim osobdm 0 0
HA4 [ ménn stave iovesticnich zivazka [ 0
H3 L ména ssava pohleddvek 7 prodese mvesticnibo majeckn [ 0
B *** Cisty penézni tok z investidni &innosti -1 277 -307
Penézni toky z finanéni €innosti
C 0 Dopady zmén dloshodobvch pop?. kradkodobych zdviaaki ve finand. imnost [ -66)
C2 D«M zmén viaswiho kapitaly na pene2nd prosifedky a pentzni ckvivakenry -23 (74 -22 761
C.2.1 {Zvyseni pencznich prostredks 7 trula 7vwsent ZK. om i2ia wetnd zoloh O 1
C 2.2 |Vyphsceni podilu na viastnkn kapitahs spoletnikim [ 0
€23 Dl vkldy pendinich prostfedin spolelaikl a akciondt 0 0
C 24 [Ubirde vy spoktniby 0 0|
C2.5 [Ptmé plathy na vreh fondd 0| 0|
C 26 |Vypscens dividendy a podily na zisku véetnd srazkosé dond -23074 22761
C *++ Cisty pen&ai tok vetahujici se Kk finanéni Emnosti -23 074 -22 827
| ¢ Cisté zvy3eni/snizeni penéinich prostiedki 1 634] 684
| R Stav pena-irh prostiedku a ckvivalenta na konci obdobi | 31 028] 30 374]

v / 74
12298 / A

Zdroj: vyro¢ni zprava I.CA - 2012
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Abstrakt

PRESLOVA, Hana. Komunikace V projektovém tymu. Bakalaiska prace. Plzefi: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 2013, 61 s.

Klic¢ova slova: komunikace, projektovy management, projekt, projektovy tym

Hlavnim cilem bakalarské prace je charakterizovat a analyzovat komunikaci
Vv projektovém tymu spolecnosti Prvni certifikani autorita, a.s., pfipadné navrhnout
ptislusna feseni, doporuceni ¢i opatfeni vhodnéd ke zlepSeni moznych nedostatka této

komunikace.

Bakalarskd prace je clenéna do osmi kapitol. Prvni kapitola teoreticky seznamuje
s pojmem komunikace, druha kapitola je pak soustfedéna na teoretické pojeti pojmu
projektovy management, projekt, projektovy tym. Tieti kapitola piedstavuje spole¢nost
Prvni certifikacni autorita, a.s. a nésledujici kapitola je zaméfena na prezentaci jejich
produkti a sluzeb. V paté kapitole se pak zabyvam popisem konkrétniho projektu
SecureStore. Kapitolou Sestou charakterizuji komunikaci v projektovém tymu,
Vv kapitole sedm pak provadim jeji analyzu, na zaklad¢ jiZ zminéné¢ho dotaznikového
Setfeni. V posledni, osmé kapitole se snazim navrhnout moznd opatfeni, feSeni ¢i
doporuceni, kterd by mohla napomoci ke zlepSeni stavajici komunikace v projektovém

tymu.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je mé presvédéeni o dilezitosti komunikace mezi lidmi.



Abstract

PRESLOVA, Hana. Communication within the project team. Bachelor thesis. Pilsen:
Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 2013, 61 p.

Key words: communication, project management, project, project team

The main objective of the Bachelor thesis is to characterize and analyze
communications within the project team of the First certification authority, Inc. or to
propose appropriate solutions, recommendations or appropriate measures to improve the

potential shortcomings of this communication.

The thesis is divided into eight chapters. The first chapter introduces the concept of
communication in theory, the second chapter is then concentrated on the theoretical
concept of the concepts of project management, the project, the project team. The third
chapter introduces the company‘s I.CA and the following chapter is focused on the
presentation of its products and services. In the fifth chapter, then deal with the
description of a particular project SecureStore. Chapter six characterizing
communication in the project team, in chapter seven then doing her analysis, based on
the already mentioned questionnaire survey. In the final, eighth chapter trying to
suggest possible measures, solutions and recommendations that could help to improve

existing communication within the project team.

The reason for choosing this topic is my belief about the importance of communication

between people.



