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Uvod

Lidské zdroje jsou velkym bohatstvim kazdé organizace. Materidlové a finan¢ni zdroje
by bez zdroju lidskych, které je uvadi do pohybu, nebyly v podstaté k ni¢emu. Proto je
nezbytné jim vénovat zna¢nou pozornost a neustale hledat nové a efektivnéjsi piistupy
K jejich fizeni. Jsou-li fizeny neefektivné, mize se firma potykat se znacnymi problémy.
Pokud chce tedy prosperovat, nestaci ji pouze materialové zdroje a dobry podnikatelsky
zamér, ale potiebuje predeviim kvalitni zaméstnance a efektivni fizeni jejich prace. Cim

vvvvvv

.....

neustale objevuji nové zkuSenosti s feSenim personalnich zalezitosti.

Cilem této bakalafské prace je provést analyzu personalnich procest v konkrétnim
podniku, zjistit nedostatky téchto procesti a na zakladé toho navrhnout opatieni, ktera
by vedla k naslednému zefektivnéni téchto procesti. Podnikem, ktery jsem si pro tyto
ucely vybrala, je piispévkova organizace Sprdva a udrzba silnic Plzenského kraje (dale
uz jen SUSPK, p. o.), ktera zaméstnava celkem 548 0sob ve svych dvou oblastnich

spravach. Reditelstvi této organizace sidli v Plzni.

Prvni kapitola je teoreticky uvod, ktery ¢tenafe seznami S dilezitymi pojmy tykajicimi
se personalistiky, ale pfedevSim s tim, jaké personalni procesy vlastné existuji. Nékteré
z téchto procesit budou v prvni kapitole detailnéji popsany a posléze se jim budu
vénovat také ve treti kapitole své bakalafské prace, kde uz budou analyzovany ve

vztahu k vybranému podniku. K vypracovani jsem vyuzila uvedenou bibliografii.

Druha kapitola obsahuje charakteristiku zvolené organizace — zakladni udaje, hlavni
ucel a pfedmét podnikani, organizacni strukturu, vyrobni ¢innost, analyzu vné&jsiho
prostiedi, SWOT analyzu a finan¢ni analyzu. Ke zpracovani jsem vyuZzila pfedevSim
Vyro¢ni zprdvu organizace za rok 2012, webové stranky dané spoleCnosti a

Vv neposledni fad¢ rozhovor s vyrobnim naméstkem spole¢nosti - Be. Pavlem Panuskou.

Ve tieti kapitole jsou analyzovany personalni procesy mnou zvoleného podniku a jsou
zde nalezeny nedostatky téchto procesti. Vyuzito bylo strukturovaného i
nestrukturovaného rozhovoru svedouci persondlniho oddéleni — Ing. Zdeikou

Bittnerovou a dale zi¢astnéného pozorovani prace personalniho ttvaru.



Na zékladé informaci uvedenych ve tfeti kapitole byla zpracovéana kapitola ctvrtd, kde
Ctenarf nalezne navrhy patficnych zmén vedoucich k zefektivnéni personalnich procest.
(Navrh v oblasti personalniho informa¢niho systému byl prokonzultovan s odbornikem

na informacni systémy.)

Soucasti posledni, paté, kapitoly, je odhad ptedpoklddanych nakladi na navrhovana

opattenti.
Pro vypracovani své bakalaiské prace jsem tedy vyuzila zejména tyto metody:

e strukturovany a nestrukturovany rozhovor svedouci personalniho oddéleni
vybraného podniku, pani Ing. Zdeiikou Bittnerovou,

e rozhovor svyrobnim naméstkem vybraného podniku, panem Bc. Pavlem
Panuskou,

e rozhovor s odbornikem na informacni systémy, panem Bec. FrantiSkem Statfikem,

e studium firemnich dokumentt

e a zucastnéné pozorovani prace personalniho utvaru.



1 Personalni prace a jeji procesy

»Personalni prace (personalistika) tvofi tu ¢ast fizeni organizace, kterd se zaméfuje na
vSe, co se tyka clovéka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivdni, jeho organizovdni a propojovani jeho cinnosti,
vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal$im osobam, s nimiz se
Vv souvislosti se svou praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané

prace, jeho personalniho a socialniho rozvoje.” [5, s. 13]

Personalni prace, nebo chcete-li prace personalisti (personalniho Utvaru) v konkrétnim
podniku, je slozena =z mnozstvi persondlnich procesi (persondlnich cinnosti,
personalnich funkci ¢i personalnich sluzeb). Ty pfedstavuji vykonnou ¢ast personalni

prace.

Personalni ttvar se tedy specializuje na fizeni a rozvoj lidi v organizaci, je zapojen do
nékterych nebo do vSech personalnich procesti a jeho hlavnim ukolem je vytvaieni a

realizace personalnich strategii a politik. [2]

To, jak by m¢l byt personalni ttvar sloZen a organizovan zavisi bezpochyby na velikosti
podniku, na mife decentralizace ¢innosti, druhu zamé&stnavanych lidi, typu provadénych

praci a samoziejmé na roli, ktera je personalnimu Gtvaru piiznavana ¢i piipisovana. [5]

V literatute se Casto setkdme s rozdilnym pojetim a také poctem personalnich procest.

Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky rozlisuje

celkem 14 persondlnich procest.. V prvni fadé jsou to tyto: Vytvdreni a analyza
pracovnich mist, Personalni plinovani a Ziskavani, vybér a prijimani pracovnikii.
Nasleduje Hodnoceni pracovnikii, Rozmistovani pracovniki a ukoncovani pracovniho
pomeru, Odmeénovani a Vzdelavani a rozvoj. Nutnou zalezitosti je téz vytvareni dobrych
vztahll mezi riznymi stranami vznikajicimi pfi praci v organizaci, které oznaCujeme
Pracovni vztahy. Mezi dal$i personalni procesy patii: Péce o pracovniky (do tohoto
procesu se fadi predevSim bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, vedeni dokumentace,
otazky pracovni doby a pracovniho rezimu, atd.), a mimo to Zdravotni péce o
pracovniky (ta zahrnuje naptiklad pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu pracovnika).
Tato Cinnost personalniho utvaru zacala byt, jako samostatnd, zafazovana k ostatnim

personalnim c¢innostem V nedavné dobé. Mezi celkem ,nové™ persondlni Cinnosti
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tfadime téz: Priizkum trhu prace, Cinnosti zaméiené na metodiku priizkumu, zjistovani a
zpracovani informaci a Dodrzovani zakonu v oblasti prdace a zaméstnavani pracovnikii.
Nedilnou soucasti personalnich procest je téz zjiStovani, uchovani, zpracovani a
analyza dat tykajicich se personalistiky, Cili Personalni informacni systéem.

1.1 Ziskavani, vybér a prijimani pracovniki

»Ziskdvani pracovnikl je cinnost, kterda ma zajistit, aby volnd pracovni mista Vv
organizaci prilakala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazec o tato mista a to
S pfimétenymi néklady a v zddoucim terminu (v€as). Spociva tedy v rozpozndvani a
vyhledavani vhodnych pracovnich zdrojii, informovéani o volnych pracovnich mistech
V organizaci, nabizeni téchto pracovnich mist (a neziidka i pfesvédcovani vhodnych
jedinct o vyhodnosti prace v organizaci), v jednani s uchazeci, v ziskavani ptiméfenych
informaci o uchazecich (tyto informace budou pozd¢ji slouzit k vybéru nejvhodnéjsich

z nich) a v organiza¢nim a administrativnim zaji$téni vSech téchto ¢innosti.* [5, s. 126]

Termin ziskavadni pracovnikli by nemél byt zaménovan S terminem ndbor zaméstnancii.
V moderni teorii fizeni lidskych zdroji je nabor ziskdvanim zaméstnancii zpravidla
z vn&jSich zdrojh, kdezto ziskavani usiluje predevsim o ziskdvani pracovni sily z fad
soucasnych pracovnikli, nejen tedy z vnéjSku. Do pojmu ziskdvani tedy milZeme

zahrnout hospodateni s pracovni silou. [5]
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Obrazek 1: Priklad procesu ziskavani pracovniki

2. Specifikace

1. Identifikace potfeby e 3. ZviZeniuréitych
ziskat pracovnika -' ubsa_zma.u;?:tf D ‘ alternativ

5. Identifikace

6. Eul‘t;:;z‘rjfi{ﬁnskam ’— potencionalnich zdrc_:jﬁk ’— :_D‘ng'ébj;ir‘ti;barglg:;snk pmﬂ:
ziskaniuchazefn

|

7. Volba informaci
pozadovanych od

l 8. Formulace nabidky l 9. Uvefejnéni nabidky

uchazedi zamésmani zamésmani
12. Vwtvofeni semmamu 11. Vybér uchazecina 10. Shromazd ovani
uchazeé zvanych k e RPN piedlozenvch M i formaci od uchazedia
vvbérovym proceduram informaci jednani s nimi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 — zdrojem [5]
Na obrazku 1 si muzeme prohlédnout univerzalni postup pouzivany pii ziskavani
pracovnikl. Inspiraci k jeho vytvofeni a naslednému popisu je opét jiz zminéna kniha

Josefa Koubka. Tento postup se samoziejmé miuze, z divodu rozdilnosti politiky

ziskavani pracovniki ¢i z divodu rozdilné povahy prace, Vv riznych organizacich
drobné lisit. AvSak dodrzuje-li organizace stale stejny postup, at’ uz vyse znazornény ¢i

modifikovany, vyhne se ¢asovym ztratdm a pracovni misto mtze byt rychleji zaplnéno.

Prvni krok je jasny. Dand organizace musi S dostate¢nym piedstihem identifikovat, ze
bude potiebovat novou pracovni silu. Ktomu je nutné analyzovat stav a pohyb
pracovnikll organizace a najit v€as ndhradu za odchazejici zaméstnance. Takovymi jsou
napiiklad pracovnici odchézejici do dichodu a odchazejici z organizace ¢i na jind
pracovni mista v té samé organizaci. Ne vZdy lze vSak identifikovat potiebu pracovni
sily s pfedstthem. Napfiklad v ptipadech, kdy zaméstnanec odchdzi k jinému
zamé&stnavateli, tedy dava vypovéd, muzeme vyuzit alespon vypovédni lhitu a tim

ziskat potifebny Cas k ndhradé tohoto zaméstnance.
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Druhy krok nam definuje, jaké by mél mit budouci drzitel pracovniho mista zkuSenosti,
praxi, odborné schopnosti a vycvik, vzdélani ¢i kvalifikaci. Mimo to jsou zde jisté

pozadavky na chovani a postoje.

Nez se pristoupi k dalsim krokiim, nemél by se vynechat ani krok treti, kterym se
zvazuji alternativni moznosti. Takovymi jsou naptiklad: zda pracovni misto zrusit, zda
pokryt praci formou prescast, formou ¢asteéného tivazku ¢i tvazku plného, nebo zda ji

pokryt pomoci externiho dodavatele (tzv. outsourcing).

V dalsim kroku je pak nutné, aby si dana organizace zvolila uré¢ité charakteristiky, které
jsou natolik dtlezité, ze bez jejich splnéni by nebyl ten ¢i onen potencionalni
zaméstnanec pro vykon prace zpusobily (naptiklad vzdé€lani, kvalifikace, pracovni
zkusenosti). Dale potom charakteristiky pracovniho mista, které maji uchazeci
poskytovat dostate¢né realisticky obraz prace (nazev pracovniho mista, pracovni

funkce, moznost vycviku a vzdélani atd.).

LR

Pravé v dalsi fazi se rozhoduje o tom, zda se podnik zaméti na vné&jsi, vnit

v

id

v

soucasné vnéjsi 1 vnitini zdroje pracovnich sil.

Sesty krok uz voli konkrétni metodu, jak lidské zdroje ziskat. Takovych metod je
mnoho a vzdy zalezi na konkrétni situaci v organizaci a na povaze pracovniho mista.
Prvni moznosti je, Ze se (napiiklad z divodu dobré povésti firmy) uchaze¢i nabizeji
sami. Pracovnik se da také ziskat na doporuéeni nékterého ze soucasnych zaméstnancti
podniku. Dalsi metodou je napfiklad pifimé osloveni vyhlidnutého jedince. V dne$ni
dobé neni vyjimkou ani elektronické ziskdvani pracovniki, tedy pies internet.
Pracovnika muzeme dale ziskat diky spolupraci se vzdélavacimi institucemi, s odbory,
s ufady prace ¢i jinymi organizacemi a sdruzenimi. Dany podnik mutze téz vyuzit sluzeb
komer¢nich zprostiedkovatelen, které mivaji vétSi znalost trhu prace. Nesmime
opomenout ani metody jako jsou nejrizné€jsi vyveésky at’ uvnitt organizace ¢i mimo ni,

rwr

letaky, které miti do poStovnich schranek ¢i inzerce ve sdélovacich prostiedcich.

Po Sestém kroku je nutné piistoupit k volbé dokumenti a informaci, které by meli
uchazeci organizaci poskytnout. Takovymi jsou nejcastéji doklady o vzdélani a praxi,
vyplnény konkrétni dotaznik organizace a Zivotopis. Dale to miize byt reference
z puvodniho zaméstnani, Iékaiskd zprava o zdravotnim stavu uchazecCe a také vypis

Z trestniho rejstiiku.
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Dal8im nutnym krokem je formulace nabidky zamé&stnani.

Po vSech predchozich krocich dochazi ke kroku devatému, kterym je uvefejnéni
nabidky zaméstnani. Ode dne uvefejnéni Se potencionalni pracovnici zanou O
zamé&stnani uchazet, poskytuji organizaci potfebné informace a ta s nimi nakonec za¢ina

jednat. Toto jednani je, dle uvedeného schématu, jiz krokem desatym

Predposledni krok zahrnuje predvybér uchazecu, kteti se po piedlozeni potiebnych
informaci zdaji byt vhodni ¢i dokonce velmi vhodni pro zaplnéni volného pracovniho
mista. Zbytek uchazeci je zafazen do skupiny nevhodni. Uchazecdi, kteti jsou vybrani do
skupiny vhodni, se zatadi do dalSich procedur jen v ptipadg, Ze je pocet velmi vhodnych
uchaze¢ti nedostacujici. V opa¢ném piipadé obdrzi tzv. rezervacéni dopis, tedy je zde
moznost, ze jim bude zaméstnani nabidnuto v budoucnu. Velmi vhodni uchazec¢i jsou
pak pozvani k vybérovym procedurdm. (V praxi se Casto setkdme s rozdélenim pouze
do dvou skupin, tedy vhodni a nevhodni.) Sestaveni seznamu uchazeét pozvanych

k t¢émto proceduram je potom krokem poslednim.
,Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery zuchazeti o zaméstnani,
shromazdénych béhem procesu ziskdvani pracovnikli a proslych ptedvybérem, bude

pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista,

ale pfispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahti v pracovni skupiné (tymu) i
V organizaci, je schopen akceptovat hodnoty piisluSné pracovni skupiny (tymu), utvaru
organizace a prispivat K vytvareni zadouci tymové a organiza¢ni kultury a v neposledni
fad¢ je dostatecné flexibilni a ma rozvojovy potencidl pro to, aby se piizpusobil
predpokladanym zméndm na pracovnim misté, v pracovni skupiné¢ (tymu) i
v organizaci.“ [5, s. 166]

Mezi metody vybéru pracovnikl patii: zkoumani vyplnéného dotazniku, zivotopisu, Ci
referenci, testovani pracovni zpuUsobilosti (napf. testy inteligence, testy osobnosti, testy

schopnosti), vybérovy pohovor a Assessment centre.

,©Assessment centre je v podstaté komplexni diagnostiko-vycvikovy program zaloZeny
na vhodné struktuie metod vybéru pracovnikili, pfedev$im na sérii simulaci typickych
manazerskych pracovnich ¢innosti, pfi nichZ se testuje pracovni zptisobilost uchazece o

manazerskou funkci a jeho rozvojovy potencial.” [5, s. 177]

Tato metoda zahrnuje jak individualni, tak skupinové ukoly.

14



Po ziskavani a vybéru pracovnikii logicky nastava pfijimani vybranych osob do

organizace.

»Kazdy zaméstnavatel si musi jesté pied uzavienim pracovnépravniho vztahu
shromdazdit udaje, které¢ bude za trvani pracovnépravniho vztahu zpracovavat, a poucit

zamgstnance o jeho pravech a povinnostech.* [1, s. 52]

Nutnosti je téz absolvovani vstupni 1ékai'ské prohlidky.

24

vytvotené pracovni smlouvy. (Nékdy je podepisovan jiny dokument, na jehoz zakladé
pak zaméstnanec praci vykonava.) Piechazi-li pracovnik z jednoho mista na druhé, musi
byt téz sepsana nova smlouva, piipadné alespon dodatek k dosavadni pracovni smlouvé.
Po sepsani a podepsani pracovni smlouvy nasleduje zatazeni pracovnika do persondlni
evidence, tedy vytvofeni jeho osobni dokumentace, sepsdni mzdového listu,

evidenc¢niho listu dichodového zabezpeceni, atd. [5]

Do osobniho spisu zaméstnanct se zakladaji naptiklad tyto doklady: Dohody o zméné

pracovni smlouvy a Z toho vyplyvajici pracovni naplné, Mzdové — platové vyméry,

Jmenovaci dekrety (napf. pii jmenovani do vedouci funkce za trvani pracovniho

poméru), Dekrety o odvolani z funkce, Lékaiské posudky majici vliv na existujici

pracovnépravni vztah a dalsi. [1]

1.2 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniki je velmi dilezité. Proces hodnoceni v sobé zahrnuje jak
zjiStovani kvality vykonavané prace, plnéni pozadavkli pracovniho mista a pracovniho
chovani konkrétniho zaméstnance, tak projednavani téchto vysledki se samotnymi
pracovniky a samoziejmé hledani zpisobt ¢i opatieni, ktera by pracovni vykon jesté

zlepsila.

Hodnoceni pracovniki mizeme rozdélit na formalni a neformalni. Formalni byva
periodické a pofizuji se z né&j ur€ité dokumenty, kdezto neformdlni je ptilezitostné a

vychazi ze situace konkrétniho okamziku. Toto hodnoceni nebyva dokumentovano. [5]

15



1.3 Rozmist’ovani pracovnikii a ukon¢ovani pracovniho poméru

,»Rozmistovani pracovnikl Ize nejpiesnéji definovat jako kvalitativni, kvantitativni,
Casové a prostorové spojovani pracovnikll s pracovnimi ukoly a s pracovnimi misty
s cilem optimalizovat vztah mezi ¢lovékem, jeho praci a pracovnim mistem, s tim
dosahovat zlepSovani individualniho, tymového 1 celoorganizacniho pracovniho

vykonu.“ [5, s. 235]

V ramci vnitini mobility pracovni sily mizeme definovat tyto formy rozmist'ovani:
povySovani pracovnikii, prerazovani pracovnikii na nizsi funkce Ci prevadeni (transfer)
pracovniku na jinou praci. Vngjsi mobilita ma pak dvé stranky. Prvni z nich je stranka
aktivni, do které fadime proces ziskévani, vybéru, pfijimani a orientace zaméstnanct.
Druhd, pasivni stranka, tvoifi naopak zplisoby ukoncovani pracovniho poméru
(propousténi, penzionovani, rezignace neboli vypovéd ze strany pracovnika ¢i jeho

umrti). [5]

Propousténi pracovnikli vzniké napiiklad z divodu nadbytecnosti, Casty jevem je ale
také propusténi v diisledku nesplnéni pozadavku na zlepSeni vykonu. Co se tyce
nadbytecnosti, mizeme se také setkat se situaci, kdy se dobrovolniklim nabizi vhodné

odstupné, ¢imz se snizi pocet nasiln€ propusténych zameéstnanct.

Pracovni pomér miiZze skoncit jen takovym zplisobem, ktery stanovuje zékonik prace.
Na zakladé pravniho ukonu z podnétu zaméstnance nebo zaméstnavatele je to dohodou,
vypoveédi, okamzitym zruSenim ¢i zruSenim ve zkuSebni dob&. Na zaklad€ pravni
udalosti bud’ smrti zaméstnance, nebo uplynutim sjednané doby, pro kterou byl
pracovni pomér sjednan. Na zéklad¢ ufedniho rozhodnuti (u osob bez statni
piislugnosti) pak dnem, kterym ma skon¢it jejich pobyt na izemi CR ¢&i dnem, kterym
nabyl pravni moci urcity rozsudek ukladajici danym osobdm trest vyhoSténi z izemi

CR. [1]
1.4 Odménovani pracovnikii

Nékdy se lidé mylné domnivaji, Ze odménovani je spojeno pouze s penéZnimi
prostiedky (mzda, ¢i jiné penézni odmény). Odménovanim mize byt také formalni
pochvala, povySeni nebo urcité nepenéZni zaméstnanecké vyhody - naptiklad lepsi

vybaveni kancelafe ¢i moznost vzdélavani. Odmeénou je ale také samotna spokojenost
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pracovnika (mize se zucCastnit dalezitych aktivit a ukoll, v organizaci panuji dobré
mezilidské vztahy, citi se uzite¢né,...). Dulezité je, aby systém odménovan byl

spravedlivy.

Odmeénovani ve smyslu financnich prosttedkit miize mit slozky fixni a variabilni. Fixni
slozka tvofi neménnou ¢ast pracovnikovi finan¢ni odmény. Patii sem 1 vSechny dohody
o upravé zdkladni mzdy. Variabilni odméiovani se potom tyka té slozky financni
odmény, ktera je k fixni slozce pfidavana a méni se podle dosazeni urcitych vysledkd,

patii sem tedy napiiklad mimofadné odmény (bonusy), provize ¢i vykonnostni odmény.

[9]
1.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

V dnesni dobé bychom mohli proces vzdélavani povazovat za nejdilezitéjsi ukol
persondlni prace. To proto, ze schopnost pfizplsobit se zménam je zakladem uspéSnosti
kazdé organizace, a aby byla flexibilni organizace, musi mit samoziejm¢ flexibilni
pracovni silu. Pracovnici tedy musi své znalosti a dovednosti neustale rozSifovat a
prohlubovat. V dnesni dob¢ se ¢asto klade otazka: ,,Pro¢ lidské znalosti a dovednosti tak
rychle zastaravaji?* Je to naptiklad proto, ze velmi rychle vznikaji nové technologie.
Dalsi z mnoha pfi¢in je ale také vyrazné&jsi orientace na zakaznika, rychleji se ménici

lidské potteby a tim i trh vyrobkt a sluzeb.

»Zakladnim cilem napliovani systému podnikového vzdélavani by nemél byt pouhy
rozvoj ¢1 zmena zpusobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti, ale
predevSim dosaZeni zmén v mysleni/citéni a chovani pracovniki, které jsou rozhodujici

pro dalsi rozvoj firmy.* [8, s. 92].

K dosazeni vysokého pracovniho vykonu je tedy nutné jisté propojeni mezi ochotou
vynalozit urcité usili k ziskani novych znalosti a dovednosti, schopnosti osvojit si nové

pracovni postupy a moznosti zucastnit se podnikového vzdelavani. [8].

Mezi aktivity, které vzdélavani pracovnikli zahrnuje, patfi napiiklad prohlubovani

pracovnich schopnosti. Prohlubovani dobfe vystihuje nasledujici definice:

,Jde v podstaté o tzv. doskolovani, které je tradi¢nim, nejcastéj$im a Casto i hlavnim

ukolem vzdélavani pracovnikt v organizaci.” [5, s. 253]
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Dalsi aktivitou je potom rozsifovdani pracovmich schopnosti, coz je ,zvySovani
pouzitelnosti pracovnikl tak, aby alespon z¢asti zvladli znalosti a dovednosti pottebné

k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist.” [5, s. 253]

Rekvalifikacni procesy jsou dalsi takovou aktivitou a znamenaji pireSkolovani
pracovnikl na jiné povolani, tedy povolani, které podnik aktudln& potitebuje. Dale se
mluvi o orientaci pracovnika, kdy jsou schopnosti nové pracovni sily pfizpiisobovany
specifickému pracovnimu mistu ¢i pouzivané technice. V neposledni fadé¢ se potom

organizace Casto snazi formovat i samotnou osobnost svého zaméstnance. [5]
Muzeme rozlisit tii oblasti vzdélavani pracovniki:

e oblast vseobecného vzdélani (formovani zakladnich a vSeobecnych znalosti a
dovednosti, pfevazné orientace na rozvoj osobnosti jedince),

e oblast odborného vzdeélavani (zékladni piiprava na povolani, doskolovani,
prohlubovani kvalifikace, ptipadné rekvalifikace),

e a oblast rozvoje (orientace spiSe na kariéru nez na praci vykonavanou

V soucasnosti, formovani pracovniho potencialu). [5]

Vzdélavani pracovnikil je personalnim procesem, v némz se nejcastéji vyskytuje tizka
spoluprdce dané organizace se specializovanymi vzdélavacimi institucemi nebo s

externimi odborniky.

Nyni se podivejme na cyklus systematického vzdélavani zaméstnanct. Inspiraci jsem

opét nasla v knize Josefa Koubka.

Obrazek 2: Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci

Identifikace potieby Planovani
vzdélavani - vzdélavani
zaméstnanci zaméstnanci

Wwhodnocovani Vlastni proces
néinnost vzdeavani vzdélavani
Zaméstmanen Zaméstmanen

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 — zdrojem [5]

Vzdélavani miize probihat bud’ pfimo na pracovisti, nebo mimo pracoviste.
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Mezi metody vyuzivané pii samotném vykonu prace patii instruktize (novému, méné
zkusenému pracovnikovi je predveden konkrétni pracovni postup zkuSenéjSim
pracovnikem — méné zkuSeny pracovnik postup pozoruje a napodobuje), coaching
(dlouhodoba instruktaz spolu s periodickou kontrolou kvality prace vykonavané
vzdélavanym pracovnikem) nebo monitoring (vzdélavany pracovnik si vybira tzv.
mentora, coz je specidln¢ Skoleny jedinec, ktery mu poskytuje odborné rady a
vSestrannou pomoc). Vzdélavani dale probiha formou pracovnich porad, asistovani atd.
[5]

Metodami pouzivanymi pii vzdélavani mimo pracovisté jsou pak nejcastéji: prednaska,
prednaska obohacend o skupinovou diskusi, demonstrovani (zde se vyuziva
audiovizudlni techniky, trenazérii, predvadi se obsluha riiznych zatizeni ¢i jiné pracovni
postupy - je tedy zaméfena ptredevsim na praktické dovednosti). Mezi dal$i metody
muzeme zatadit brainstorming (navrhovani zptsobi feSeni danych problémi a nasledna
diskuse), skupinové cviceni (feSeni konkrétnich problému pomoci tymu) a tak dale.
Mtuzeme se také setkat se samostatnym vzdelavanim pracovnikid pomoci doporucené

literatury. [5]

Je nutné si uvédomit, Ze tato personalni ¢innost mad vztah 1 k jinym personalnim
¢innostem. Jako piiklad bych uvedla vztah k procesu ziskdvani pracovniki. To, Ze
V organizaci existuji urCité vzdélavaci programy, byva pro potencionalni pracovniky
lakavé. Ale vzdélavani zaméstnanch souvisi mimo jiné také s planovanim, hodnocenim,

odménovanim a rozmistovanim pracovni sily.

Persondlni utvar musi v procesu vzdélavani velmi tzce spolupracovat s vedoucimi
pracovniky. Vedouci pracovnici museji soustavné sledovat, zda jejich podiizeni
vyhovuji kvalifikaénim pozadavkiim pracovnich mist. Jejich dal$i povinnosti je také
zjistovani pracovniho vykonu a pracovniho chovani téchto podfizenych. Vedouci
pracovnici jsou tedy rozhodujicim ¢initelem v procesu identifikace potieby vzdélani. Co
se tyCe personalniho utvaru, ten v souvislosti s informacemi od vedoucich pracovniki
zabezpeCuje organizacni stranku systematického vzdé€lavani, navrhuje program a
rozpocet vzdélavani a plni dalsi ukoly souvisejici s planovanim vzdélavani - zajistuje

vzdélavani mimo pracovisté, kontroluje prubéh vzdélavani, atd. [5]
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1.6 Personalni informacni systém

Aby mohla personalni prace v urcité¢ organizaci fungovat, potiebuji mit pracovnici
persondlniho utvaru aktudlni informace. Z toho diivodu je nutné, aby byl v organizacich

vytvoren a neustale rozvijen informacni systém.

»Podle definice, kterou zformulovali Kettley a Reilly (2003) je pocitacovy personalni
informacni systém tvoten ,,plné integrovanou, celoorganizacni siti dat, informaci,
sluzeb, databazi, ndastrojuit a transakci v oblasti lidskych zdroju*. Takovy systém lze
charakterizovat jako ,, elektronickou personalistiku “, znamenajici ,, aplikaci konvencni,
sitové a hlasové technologie za ucelem zlepSeni vykonu persondlni administrativy,

transakct, procesii . [2, . 723]

Existuje mnoho divodl, pro¢ se vyse uvedena ,elektronickd personalistika” v
organizacich stale vice uplatiuje. Hned prvnim z téchto divodu je dle Armstronga
zlepseni personalnich sluzeb (jejich urychleni, usnadnéni, zefektivnéni, zkvalitnéni...),

dalsim pak naptiklad snizeni nakladu.

Mezi dal§i vyhody mlzZeme zahrnout také usnadnéni aktualizace udaji a efektivni
propojeni personalniho utvaru a vedoucich pracovnikli, ¢imZ je umoznéno 1 Sirsi
zapojeni téchto pracovnikl do persondlni prace. V neposledni fadé¢ je to potom

umoznéni provadéni bohatsich a vSestrannéjSich analyz. [5]

Jak uz bylo naznafeno, pomoci pocitaci a informac¢niho systému jsou jednotliva
pracovisté propojena, ¢erpaji z tohoto systému informace nebo do ného informace

vkladaji. Nutnosti je, aby byla vstupujici a vystupujici data neustale aktualizovana.

Persondlni informaéni systém konkrétniho podniku mutze byt dale propojen

s informac¢nimi systémy instituci, se kterymi spolupracuje (napf. instituce trhu prace).

Nyni bych rada zminila, jaké typy informaci by mély persondlni informacni systémy
obsahovat. V prvni fad¢ jsou to dle Koubka veskeré informace tykajici se pracovnika
(osobni udaje, iidaje o vykonavané préci, o kvalifikaci a vzdélani, nejriznéjsi zaznamy,
pracovni smlouva, vysledky zdravotnich prohlidek atd.), dale potom informace o
pracovnich mistech, o persondlnich ¢innostech a o vnéjSich podminkach ovliviujicich
fungovani. Patfi sem také formovani pracovni sily organizace, kam mizeme zatadit

napiiklad informace o situaci na trhu prace, stav a vyvoj obyvatelstva ¢i mzdova Setieni.

20



Nakonec bych rada poukazala na vyhody informaéniho systému u konkrétnich
personalnich ¢innosti. Pfi ziskdvani a vybéru pracovnikll usnadiiuje a automatizuje
jednotlivé kroky, které jsou uvedeny v podkapitole 1.1. Pii procesu hodnoceni
pracovnikii maji organizace diky informa¢nimu systému naptiklad snadnéjsi evidenci
pracovniho vykonu. V procesu rozmistovani zaméstnancti a ukoncovani pracovniho
poméru maji zase piehled o pohybu téchto zaméstnancti. A nakonec pfi procesu
vzdélavani pomaha systém personalistim planovat, vybirat pracovniky, ktefi se ho maji

zcastnit, a nasledné vyhodnocovat Gi¢innost tohoto procesu. [5]

Jak uz bylo feceno, informace musi byt do informacniho systému zanaseny véas, od

vSech vedoucich pracovniki (slouzicich vtomto ohledu jako zdroj informaci) a

personalnich pracovnikd (ti maji personalni systém ve svych rukach — vytvafteji,

rozvijeji, provozuji a vyuzivaji ho).

Zamétime-li se na zanaSeni aktualnich informaci do systému vSemi pracovniky, od
kterych je to pozadovano, zjistime, Ze se v tomto ohledu organizace Casto potykaji
S problémem. A pravé tento problém je jednou z hlavnich oblasti mého zajmu v podniku

Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje, p. 0.
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2 Charakteristika zvolené organizace — SUSPK, p. o.

Informace ke zpracovani nasledujicich kapitol byly cerpany z Vyrocni zpravy

organizace za rok 2012 a z webovych stranek organizace.
2.1 Zakladni udaje

Sprava a udrzba silnic Plzefiského kraje, dale jen SUSPK, p. 0., vznikla slougenim
sedmi pfispévkovych organizaci na urovni okresu dne 1. 1. 2011 a je zfizovéana

Plzeniskym krajem. Jeji sidlo se nachazi v Plzni na Jiznim ptedmésti.

Zalozena byla jiz 23. 11. 2009 za ucelem slouceni s ostatnimi Spravnimi celky na uzemi
Plzenského kraje, které pusobily na trovnich okrest. Dfiive tyto spravy spadaly pod

ministerstvo dopravy.

Statutarnim organem je generalni feditel (Ing. Stanislav Liska). Ten, co se tyc¢e zplsobu

jednani, jedna jménem organizace samostatné.
2.2 Hlavni ucel a predmét ¢innosti

Hlavnim uc¢elem ¢innosti této organizace je vykon vlastnickych prav Plzenského kraje
k silnicim II. a III. tfidy véetné jejich soucasti a pfisluSenstvi v ramci uzemni ptisobnosti
organizace. Zajistuje opravu, letni a zimni Gdrzbu, rekonstrukci a modernizaci vyse
zminénych silnic a jejich pfisluSenstvi. Ma za ukol rozvijet a stavét silnicni sité
Plzenského kraje dle priorit, které stanovi zfizovatel. Jejim dal$im ukolem je zajistit
opatfeni vedouci k efektivn€jSimu vyuziti financnich prostfedkii vyclenénych na
¢innosti jako je sprava, Gdrzba, oprava ¢i rekonstrukce silnic 1l. a III. tfid a i dalSich

silnic, které jsou ve vlastnictvi Plzeniského kraje (opét véetné prislusenstvi).

V souvislosti s hlavnim tufelem je tato organizace opravnéna vykonavat také
dopliikkovou Cinnost, mezi niz patfi naptfiklad Cinnost inzenyrskd, investorskd Cci
poradenska. Dale je opravnéna pronajimat spravované nemovitosti, poskytovat
technické sluzby, organizovat vetejné zakazky a provadét geodetické prace. Ma také
pravo opravovat silni¢ni vozidla, provadét udrzbu motorovych vozidel véetné jejich

ptislusenstvi, atd.
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2.3 Organizacni struktura

SUSPK, p. 0. vroce 2011 zahrnovala 7 spravnich stfedisek, tzv. Okresnich sprav,
pusobicich na urovni byvalych okresii (Plzen-mésto, Plzeni-jih, Plzen-sever, Domazlice,

Klatovy, Rokycany a Tachov), ktera se jesté dale d&lila na cestmistrovstvi'.

K 1. 1. 2012 byla provedena reorganizace. Okresni spravy byly zruSeny a nahrazeny

Stiedisky vyroby. Mimo to vznikly dvé oblastni spravy — Oblastni sprdva SEVER

(podiizena jsou stiediska vyroby Plzen-mésto, Plzen-sever, Rokycany a Tachov) a

Oblastni sprava JIH (podfizena jsou stiediska vyroby Plzen-jih, Domazlice a Klatovy).

Stfediska vyroby se dale déli na cestmistrovstvi. Kazdé cestmistrovstvi ma svého
cestmistra a vedouciho cestmistrovstvi. Ve stiedisku Plzefi-mésto je 1 cestmistrovtsvi,
Vv Plzni-severu 4 cestmistrovstvi, v Rokycanech 2 cestmistrovstvi a Tachov, stejné jako
Plzen-sever, ma 4 cestmistrovstvi. Vezmeme-li Oblastni spravu JIH, zde je to 5
cestmistrovstvi v Klatovech, 3 cestmistrovstvi v Domazlicich a 4 cestmistrovstvi

v Plzni-jihu.

V Cele kazdé oblastni spravy stoji feditel oblastni spravy a v Cele stfediska vyroby pak

vedouci stifediska vyroby. Na cestmistrovstvich jsou to vedouci cetmistrovstvi.
Novinkou je Stfedisko specializovanych ¢innosti, které ma téz svého vedouciho.

Obrazek 3: ZjednoduSena organizacéni struktura podniku

Generalni
reditel
Sekretariat Oddéleni
generalniho interniho auditu
feditele akontroly
f f f T
. . L o Utvar
Vyrobni Technicky Ekonomicky oy
) . ) generalniho
utvar utvar utvar .
reditele

ol

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

! Cestmistrovstvi = nejmensi organiza¢ni jednotka sprav a tdrzeb silnic v Ceské republice spravujici

pridéleny usek komunikace.
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Zjednodusené organizaéni &lenéni podniku SUSPK, p. o. které se uplatiiuje od roku

2012, mohl ¢tenaf shlédnout na obrazku 3.
2.4 Personalni oblast

2.4.1 Struktura zaméstnanca k 31. 12. 2012

A4

Graf 1: Struktura zaméstnancu dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani

m Zakladni vzdélani - 33 zam.

B Vyucen - 339 zam.

m Stredoskoleské vzdélani -
150 zam.

H Vysokoskolské vzdélani - 26
zam.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf 2: Struktura zaméstnancu dle véku

mdo 30 let - 42 zam.
m 31-50 let - 286 zam.

m 51 avicelet-220 zam.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Graf 3: Struktura zaméstnancii dle jednotlivych kategorii

B THP (Technicko-hospodarsky
pracovnik) - 159 zam.

M D (Délnické profese) - 373 zam.

= POP (Pomocny obsluzny
personal) - 16 zam.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Mezi THP pracovniky mizZeme zafadit napiiklad konstruktéry, vedouci utvaru,
sekretarky ¢i ucetni.

Mezi pracovniky D patii naptiklad stavebni dé€lnici ¢i fidi¢i silnicnich motorovych
vozidel.

Pracovnici POP jsou napftiklad uklizecky a vratni.

Graf 4: Struktura zaméstnancu dle pohlavi

B MuZi- 458 zam.

m Zeny - 90 zam.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

K31. 12. 2012 bylo tedy zaméstnano 548 osob.
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2.4.2 Vyvoj platové hladiny

Tabulka 1: Tabulka primérnych plata v roce 2011 a 2012 dle kategorii

PRUMERNY PLAT
Pramérny plat (bez OON)
Rozdil (2012
2011 2012 2011) % (20122011}

THP 33671 34 637 G967 102,87%
D 20 969 21965 995 104,75%
POP 14 108 12 808 -1300 90,79%
Celkem 24 251 25 088 836 103,45%

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace sprava a udrzba silnic Plzenského kraje, pfispévkova

organizace za rok 2012
2.5 Vyrobni ¢innost

2.5.1 Zimni Gdrzba

Pod pojem zimni udrZba se fadi ¢innosti nutné k zabezpeceni sjizdnosti silnic v zimnich
obdobich. Organizace se vzdy nejdéle do konce fijna musi pfedzasobit posypovou soli a
také zdrsiiovacim posypem. Préaci v tomto obdobi fidi v kazdé okresni spravé dispecer
zimni udrzby.

Obrazek 4: Zimni adrzba

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE piispévkovd organizace.
Zimni udrzba [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné zZ:
http://www.suspk.eu/zudrzba.html
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Cinnosti, ze kterych se zimni udrzba sklada, jsou nasledujici: chemicky a zdrsnovaci
posyp, pluhovani vozovek, postaveni zasnézek a jejich nasledné odstranéni, vyroba

solanky?, dispegerska sluzba a zajisténi uklidu po zimé.

Pravé zimni udrzba je jednou z rozhodujicich ¢innosti této organizace a celkové naklady

na tuto udrzbu béhem jedné zimni sezony dosahuji az 200 000 000 K¢.
2.5.2 Letni udrzba

Letni udrzba znamena souhrn ¢innosti v nasledujicich oblastech: vozovky, dopravni
znaceni, bezpecnostni zafizeni a vybaveni, silni¢ni téleso a odvodnéni, mosty, ostatni

silni¢ni objekty, sadovnictvi.
2.5.2.1 Vozovky

Letni Gdrzba vozovek se aktualné provadi na celkem 5 224 km silnic v Plzeniském kraji,
z éehoZ jen 467 km patii mezi silnice 1. tiidy. SUSPK, p. o. pii této udrzbé zajistuje
uklid nejen strojnimi zametaci, ale také ru¢né, dale spravuje povrch vozovek teplou
obalovanou smeési nebo provadi tryskové vyspravy (pfevazujici druh vysprav
komunikaci nizsich tfid). Dale ma na starost natéry ze silni¢niho asfaltu (provadéno
vyhradné¢ svymi zaméstnanci) a poklddani mikrokobercli spolu s velkoplosnymi

vyspravami teplou obalovanou smési (provadéno dodavatelsky).

Obrazek 5: Opravy a vyspravy tryskovou metodou Turbo-asfaltovou emulzi

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE piispévkovd organizace.
Letni udrzba  komunikaci  [online].  [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image004.jpg

2 r NN s . .
Solanka = voda nasycena rozpusténymi solemi.
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2.5.2.2 Dopravni znaceni

DalSim dualezitym ukolem organizace je tdrzba vodorovného a predevsim svislého
dopravniho znaceni. Udrzba svislého znaceni musi byt provadéna soustavné, nebot’ ma
zasadni vliv na bezpecnost silni¢ni dopravy. UdrZzba znaceni vodorovného je sezonni

praci.

Obrazek 6: Udrzba svislého dopravniho znadeni

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE prispévkovd organizace.
Letni udrzba  komunikaci  [online].  [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image016.jpg

2.5.2.3 Bezpecnostni zaiizeni a vybaveni

Piispévkova organizace SUSPK ma také na starost iidrzbu svodidel, zabradli, silni¢nich

zrcadel, smérovych sloupkd, atd.

Obrazek 7: Udrzba smérovych sloupki

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE prispévkovd organizace.
Letni udrzba  komunikaci  [online].  [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image026.jpg
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2.5.2.4 Silnicni téleso a odvodnéni

Dalsi ¢innost organizace SUSPK, p. o., ktera je zahrnuta v této podkapitole, se tyka
sefezavani krajnic, CiSténi piikopli (za ucCelem =zajiSténi plynulého odtoku vody
z komunikace), opravy a piestavby propustkli, vymény miizi ve vpustech, ¢iSténi
silni¢ni kanalizace, atd. Tyto ¢innosti se provadi koncem zimniho obdobi a poté opét

pred nastupem zimy.

Obrazek 8: Cisténi piikopu

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE piispévkovd organizace.
Letni udrzba  komunikaci  [online].  [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image010.jpg

2.5.2.5 Mosty

Nedilnou soudasti ¢innosti provadénych SUSPK, p. o. je také stavebni a nestavebni
udrzba mostl. Stavebni udrzbou je jakykoliv stavebni zasah na konstrukci mostu,
kdezto nestavebni udrzba spociva naptiklad v uklidu vozovky a odvodiovacli ci

vycisténi dilatacnich zdvéri® a prostoru pod mostem.

3 Dilata¢ni zavér na mostu slouzi k preklenuti mezery, ktera vznik mezi nosnou konstrukei (ta se miize
na loZiskach pohybovat — roztahuje se a smrt'uje kviili zménam teploty) a opérou (ta sedi pevné v zemi).
Mezera zavisi na délce mostu. Na 25 metrti se pocita cca s 3 centimetry.
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Obrazek 9: Udrzba propustku

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE prispévkovd organizace.
Letni udrzba  komunikaci  [online].  [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image015.jpg

2.5.2.6 Sadovnictvi

V této oblasti probiha udrzba veskeré silniéni vegetace, zejména sekéani travy,

profezavani stromu, likvidace polomu, pruklest kefi, atd.

Obrazek 10: Sekani travy na okraji komunikace

Zdroj: SPRAVA A UDRZBA SILNIC PLZENSKEHO KRAJE piispévkovd organizace.
Letni 0drzba  komunikaci.  [online]. [cit.  2013-05-05]. Dostupné  z:
http://www.suspk.eu/img/clip_image029.jpg
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2.6 Analyza vnéjSiho podnikového prostredi

Nyni se seznamime s tim, jak je podnik Sprava a udrzba silnic Plzenského kraje
ovlivilovan svym okolim. Tomuto tématu se budu vénovat predevSim proto, Ze vliv
okoli na podniky byva velmi silny, zatimco moznost podniku ovliviiovat okoli je spiSe

omezena.

Okoli podniku piisobi na dany podnik jako svazek vnéjSich sil a faktorti, mezi nimiz
existuji souvislosti. Chceme-li toto okoli analyzovat, je zapotiebi vymezit jeho

jednotlivé prvky. [7]
Tyto prvky mohou byt:

e (geografické,
e socialni,
e politické a pravni,
e ekonomické,
o cekologické,
e technologické,
e etické,
e kulturné historické. [7, s. 13]
Mnoho téchto prvkli ma nehmotnou povahu, nékteré jsou vSak hmotné, napiiklad

geografické podminky ¢i c¢ast okoli technologického. Je nutné si uvédomit, Ze

Vv soucasné dobé¢ tvoti vnéjsi okoli cela Evropska unie a da si fici i cely svét. [7]
2.6.1 Geografické okoli

SUSPK, p. o. pusobi na uzemi Plzenského kraje. Organizace vznikla slou¢enim 7
ptispévkovych organizaci (Sprav a tidrzeb silnic) plsobicich na uzemi byvalych okresu.

Hlavni sidlo organizace se nachazi v Plzni na Jiznim pfedmésti v Koterovské ulici €.

------

parkovisté s dostatecnym mnoZstvim parkovacich mist. Konecnd stanice tramvajové
linky ¢islo 2, méstské hromadné dopravy, je situovana cca 450 metrl od sidla. Dalni¢ni

sjezd se nachdzi 3, 4 km opaénym smérem.
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2.6.2 Socialni okoli

Organizace SUSPK, p. o. vytvaii v souladu s piislusnou kolektivni smlouvou fond
kulturnich a socialnich potreb. Tim uspokojuje nejen kulturni a socidlni, ale i jiné
potfeby zaméstnanc. Zminény fond se vyuziva pfedevSim v oblasti piispévki na
zavodni stravovani. Mimo to jsou z n¢ho poskytovany dary pfi pracovnich a Zivotnich
vyroc¢ich pracovniki ¢i jejich odchodech do dichodu. Dale jsou financovany naklady na
provoz zatizeni slouzicich k socidlnimu a kulturnimu rozvoji pracovnikli organizace.
Nastane-li mimotfddnd a neocekdvand tiziva socidlni situace, existuje moznost

poskytnout z tohoto fondu jednorazovou socialni vypomoc, ptipadné pijcku.

Organizace dale zajiStuje zakonné povinnosti v oblasti péfe o zdravy svych
zaméstnanci a to prostiednictvim 1€kafi dokonale sezndmenych s pracovnim

prostiedim.
2.6.3 Politické okoli

Ztizovatelem organizace SUSPK, p. o. je Plzeiisky kraj. Organizace je silné zavisla na
politickém vedeni kraje (po kazdych volbach se mohou zménit priority zastupitelt
kraje) a samoziejmé na celkové vladni politice. Podnik podléha téZz tlaku méstskych

zastupitelq.
2.6.4 Pravni okoli
Zdrojem pravnich norem jsou v podniku SUSPK, p. 0. zejména tyto zakony:

e Obchodni zadkonik — zékon €. 513/1991 Sb.

e Obcansky zdkonik — zakon €. 40/1964 Sb.

e Zakon o vefejnych zakazkach — zakon ¢. 137/2006 Sb.

e Zakon o pozemnich komunikacich — zakon ¢. 13/1997 Sh.
e Vodni zdkon - zékon ¢. 254/2001 Sb.

e Lesni zakon — zakon ¢. 289/1995 Sh.

e Zakon o ochrané ptirody a krajiny — zakon ¢. 114/1992 Sb.

Udaje o hospodafském vysledku organizace jsou dle platnych pravnich norem

vykazovany ve vyro¢nich zpravach.
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2.6.5 Ekonomické okoli

Podnik SUSPK, p. o. je, jakoZzto piispdvkovéa organizace, pravnickou osobou zfizenou
k plnéni tkolti ve vefejném zajmu. Piispévkova organizace SUSPK je ziizovéna
Plzeniskym krajem. Hospodaii s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti a dale
s financemi od jinych osob, piredevsim z rozpocétu svého ziizovatele, tedy Plzenského

kraje.

V roce 2012 dosahla organizace nasledujiciho vysledku hospodafeni bézného ucetniho

obdobi:

e 6560 034,75 K¢ v hlavni ¢innosti,
e a13775987,78 K¢ v ¢innosti hospodarské.

V kapitole 2.8 budou uvedeny vysledky nékterych ekonomickych ukazatelt.
2.6.6 Ekologické okoli

Organizace SUSPK, p. o. Vyuziva pro zajisténi podminek hospodaieni s odpady a pro
ovéiovani tohoto hospodatreni v provozu od roku 2012 servisni a poradenskou firmu.
Byl zpracovan plan pravidelnych kontrol na jednotlivych stfediscich a provozovnach,
kde odpady vznikaji. Pro piehlednou evidenci jak puvodcovstvi odpadi, tak jejich
manipulaci a predani k likvidaci pfislusnym subjektim, je vyuzivan program EVI 8.
Prostfednictvim tohoto programu jsou podavéna hlaSeni Ministerstvu zivotniho
prostiedi Ceské republiky a jinym organizacim (napiiklad IRZ*, ISPOP®). Pro zvladnuti
vSech funkci programu a jeho efektivni vyuzivani je zaSkolen vzdy jeden zaméstnanec
z kazdého spravniho useku (jedna se tedy o 7 odpovédnych zaméstnanct). Ti
S programem prubeézné pracuji a zajiStuji tak hospodafeni s odpady na vSech 24
provozovnach. Poradenska a servisni firma mimo priibézné kontroly zajistila fadnou
aplikaci zdsad a ustanoveni obsaZenych v legislativé a také piisobi pfimo na vedouct i
provozni zaméstnance pii vykladu pravidel pro manipulaci s prostiedky (chemickymi,
ropnymi, ...), které ohrozuji Zivotni prostfedi. Je tedy kladen diraz na to, aby se
pfedeslo moZznym havariim, a aby se minimalizovalo nebezpe¢i ohroZeni Zivotniho
prostedi a stejné tak zdravi téch, ktefi prichazeji s nebezpecnymi latkami do styku pfi

vykonu své prace.

*IRZ = ,Integrovany registr zne&istovani*
® ISPOP =, Integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti
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2.6.7 Technologické okoli

1. 1. 2012 bylo v podniku ztizeno Stredisko specializovanych technologii. To ma slouzit
k efektivnéj§imu vyuziti stavajiciho technologického vybaveni na uzemi celého
Plzeniského kraje a zahrnuje nasledujici Cinnosti: frézovani, likvidaci patfezii a dievni
hmoty biodrti¢em ¢i Stépkovanim, Cisténi piikopi, sefezdvani krajnic odhozem c¢i
sefezavani s nékladkou, oSetfovani trhlin, frézovani a také vyspravu vozovek zivicnou
smési, natérové technologie (tenké asfaltové vrstvy), dopravu kameniva nebo ¢isténi

silni¢nich komunikaci samosbérem.
2.6.8 Etické okoli

Prvotnim zdjmem podniku SUSPK, p. o. je zajidténi rozvoje a vystavby silnic
nachdzejicich se na uzemi Plzeiiského kraje (silnic II. t¥idy, které spojuji okresni mésta
a silnic III. tfidy spojujicich jednotlivé vesnice), ddle pak zajiSténi jejich udrzby,

rekonstrukci, oprav atd.

Jednim z dalSich cili firmy je samoziejmé poskytovani informaci o finan¢nim

hospodarenti, které jsou vetejné dostupné ve vyro€nich zpravach organizace.
2.6.9 Kulturné historické okoli

Zemské stezky prochdzely naSim uzemim od nepaméti, coZz bylo dano predevSim
zem&pisnou polohou. Stezky byly nejprve jen uzkymi, uSlapanymi a povozy
rozjezdénymi komunikacemi. Prvni tpravy spocivaly v odstrafiovani piekazek,
zpeviovani mocalovitych mist hatémi ¢i otesanymi kmeny stromil. Koncem 12. stoleti
vzriustal obchod a v disledku toho vznikla potieba stabilnéjSich cest, které se zacaly
zpeviiovat napiiklad piskem. Ve 13. stoleti jiz dochazelo K jejich systematickému

budovani. [21]

Po padu komunismu v Ceské republice se tzv. Okresni spravy silnic pfejmenovaly na
Spravy a udrzby silnic a plsobily dale samostatné na tzemi jednotlivych okrest.
Zacatkem tretiho tisicileti zistaly do té doby dlouho existujici okresy uZ jen spravnimi
celky a vzniklo téz nové uspotfadani kraji. Postupné se jednotlivé spravy zacaly
sluCovat a zapocal tak vznik sprav na urovnich kraju — viz Sprava a udrzba silnic
Plzenského kraje, Sprava a udrzba silnic Jihoceského Kraje, Sprdava a udrzba silnic

Usteckého kraje, atd.
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2.7 SWOT analyza

SWOT analyza zjistuje klicové silné a slabé stranky (Strengths a Weaknesses),

prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) urcité organizace. Silné a slabé stranky

v analyze SWOT nezahrnuji v§echny charakteristické rysy spole¢nosti, ale jen ty, které

maji vztah ke kritickym faktorim uspéchu. Vedeni by také mélo rozpoznat hlavni

prilezitosti a hrozby, kterym spolec¢nost ¢eli. Tato analyza je jednoduchym nastrojem,

ktery pomaha stanovit podnikovou strategii. [4]

Tabulka 2: SWOT analyza podniku SUSPK, p. o.

Silné stranky

e 7znalost mistnich podminek
e operativnost

e dostupnost

e Zzazemi

e Vvybaveni

e Vlastni zaméstnanci

s dlouholetou praxi

Slabé stranky

e zavislost na politickém prostiedi

e pouze sezénni vyuziti jednotlivych
mechanismu

e prebytecné kapacity spravnich budov

e zastaraly vozovy park

e mnoho zamé&stnancl pfeddiichodového

véku

PrilezZitosti
e zavadéni novych technologii
e recyklace Ziviénych smési®

e dotacni programy

Hrozby

e nedostatek financnich prostfedki ze

statniho rozpoctu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

® Ziviéna smés = namichana smés horkého asfaltu a kameniva pokladana na silnici tzv. finiSerem.
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2.8 Financni analyza

JelikoZ podnik SUSPK, p. o. je organizaci ptispévkovou, existuji zde jista specifika ve
zpracovani ucetnich vykazu a dat. Pfirozené i finan¢ni analyza se provadi jinak, nez je
tomu napiiklad u kapitdlovych obchodnich spolecnosti. Pro ucely své prace jsem
vybrala n€kolik ukazateli, pomoci kterych stru¢né analyzuji finan¢ni stav v tomto

podniku. Vyuzito bude pfedevsim rozvahy a vykazu zisku a ztraty, které jsou dostupné

ve Vyroéni spravé za rok 2012. Ctendf si zminéné vykazy muZze prohlédnout
v ptilohach (Pfiloha A). Obsahuji udaje jak bézného obdobi (2012), tak obdobi
minulého (2011), coz pIné postaci pro ucely moji prace a to ztoho divodu, ze
organizace zahdjila svoji ¢innost po slouceni 7 ptispévkovych organizaci na urovni
byvalych okrest teprve 1. 1. 2011. Ukazatele budou tedy pocitany za posledni dva roky.
Dalsim zdrojem pro vypracovani finan¢ni analyzy byla bibliografie, kterd je uvedena

v seznamu literatury na konci bakaléaiské prace.

Ukazatele autarkie

Autarkie neboli mira autarkie odrazi miru sobéstacnosti analyzovaného subjektu.

e Autarkie hlavni ¢innosti na bézi vynost a ndkladi — vyjadiuje miru, v jaké je

analyzovany subjekt sobéstacny z hlediska pokryti nakladt hlavni cinnosti
dosaZenymi vynosy z této ¢innosti. Za pozitivni se povazuje vysledek 100%. Je-
li hodnota niz$i, je kryti nakladii nedostatecné. Pocitd se dle nasledujiciho

vzZorce:

Apy-ne = ,‘\/,_ﬁ * 100,

kde Apyy_pe Je autarkie hlavni Cinnosti na vynosové bazi, Vi jsou vynosy
z hlavni ¢innosti a Ny~ jsou naklady hlavni ¢innosti. [6]
Tabulka 3: Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladi v podniku SUSPK,

p.o.

2011 2012

Agy_ne [%] | 101,91 % | 100,73 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Z uvedenych vysledkt vyplyva, Zze analyzovany podnik je z hlediska pokryti nakladt

hlavni ¢innosti dosazenymi vynosy sobé&stacny.
Mira autarkie v roce 2012 se oproti roku 2011 sniZzila o cca 1,18 %.

Ukazatele rentability

Cilem hlavni cinnosti pfispévkovych organizaci je vyrovnanost ndkladd a vynost.
Krom¢ hlavni ¢innosti mohou tyto organizace vykonavat téz ¢innost doplitkovou, jejimz

cilem je dosazeni zisku.

e Rentabilita ndkladd dopliikové ¢innosti — pocita se dle nasledujiciho vzorce:

Rype = IVVLDZ* 100,
kde Rype Je rentabilita nakladi doplikové ¢innosti, V,s  jsou vynosy
NDC DC

z doplitkové €innosti a oznaceni N vyjadiuje naklady na doplitkovou ¢innost.

Snahou je hodnotu ukazatele maximalizovat. Dojde-li k vyskytu zapornych

hodnot, je vhodné od dopliikové ¢innosti upustit. [6]

Tabulka 4: Rentabilita nakladi dopliikové ¢innosti v podniku SUSPK, p. o.

2011 2012

Rype[%] | 123,29 % | 123,75 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z uvedenych vysledkli vyplyvé, Ze analyzovany podnik ve své doplitkové Cinnosti
pracuje efektivné (v roce 2012 se rentabilita nakladii doplikové ¢innosti oproti roku
pfedchozimu dokonce o néco zvysila) a neni proto V zaddném piipade potieba, aby

upoustel od své doplitkové Cinnosti.

Ukazatele likvidity

Tyto ukazatele poukazuji na to, jak rychle je podnik schopen splacet své kratkodobé

zévazky.
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e Okamzita likvidita

Okamzita likvidita je takovym ukazatelem, ktery vyjadiuje okamzZitou schopnost

spole¢nosti uhradit své kratkodobé zavazky.

Vypocitat ji miizeme jako pomeér financniho majetku a krdtkodobych zdvazkaii.

Doporucéena hodnota se pohybuje mezi 0,2 — 0,5. [3,14]

Tabulka 5: OkamZita likvidita v podniku SUSPK, p. o.

2011 | 2012

Okamzita likvidita | 2,47 | 0,44

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z vypocti uvedenych v tabulce je zifejmé, Zze vroce 2011 byla hodnota okamzité
likvidity pfili§ vysoka — podnik mél vazano hodné prostfedkl ve finanénim majetku.

V roce 2012 byla hodnota o mnoho nizsi a dostala se do doporu¢eného rozmezi.

e Pohotova likvidita — vyjadiuje schopnost podniku pfeménit svilj obézny majetek

mimo zasoby (na rozdil od likvidity béZzné, kam spada cely obézny majetek) na

penézni prostiedky a uhradit tak své kratkodobé zavazky.

Vypocitat ji mazeme jako pomer obéznych aktiv _ocisténych o zdsoby a

kratkodobych zavazku.

Doporucena hodnota se pohybuje mezi 1-1,5. [3]

Tabulka 6: Pohotova likvidita v podniku SUSPK, p. o.

2011 | 2012

Pohotova likvidita | 2,66 | 0,55

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z vysledku tabulky 6 je patrné, ze vroce 2011 byla hodnota nad doporuenym
rozmezim. Opét je to signalem, Ze ptili§ velkd ¢ast obéZnych aktiv byla vazana ve formé
pohotovych prostfedki. Naopak dalsi rok (2012) byla hodnota pod uvedenym optimem,

coz naznacuje, ze podnik nebyl v ramci tohoto ukazatele dostate¢n¢ likvidni.
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Ukazatele aktivity

e Obrat kapitdlu — udava, kolikrat se vrati kapital vlozeny do Cinnosti pomoci

stanoveného ocenéni produkce. Vypocitd se pomeérem vynosii a celkového

kapitalu.
Cilem je maximalizace hodnoty tohoto ukazatele. [6]

Tabulka 7: Obrat kapitalu v podniku SUSPK, p. o.

2011 | 2012

Obrat kapitalu | 0,0937 | 0,1073

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z vypoctenych hodnot je vidét, ze co se tyce obratu kapitalu, podnik si v roce 2012 vedl

1épe, nez v roce 2011, kdy zah4jil svou ¢innost (1. 1. 2011).

e Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech — vyjadfuje miru naro¢nosti daného

oboru na dlouhodoby majetek. Muzeme ji vypocitat jako pomeér fixnich aktiv a
vynosu podniku. [6]

Tabulka 8: Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech v podniku SUSPK, p. o.

2011 2012

Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech | 10,3728 | 9,0244

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z hodnot v tabulce 8 vyplyva, ze v roce 2011 mél podnik vazanych vice fixnich aktiv ve

vynosech, nez tomu bylo v roce nasledujicim.

e Pomér dob obratu kratkodobyvch pohledavek a kratkodobych zavazku —

vyjadfuje miru souladu splatnosti pohledavek s dobou splatnosti zavazkl ve

vztahu K provoznim nakladtim. Spocitat 1ze dle uvedeného vzorce.

primérné kratkodobé pohledavky

v _ provozni vynosy
pomer dOb obratu - pramérné kratkodobé zavazky

provozninaklady

39



Vyjde-li 1, je stav vyrovnany. Bude-li vysledek mensi nez 1, maji pohledavky

delsi dobu splatnosti nez zavazky. [6]

Tabulka 9: Pomér dob obratu kratkodobych pohledavek a kratkodobych zavazki
v podniku SUSPK, p. o.

2011 | 2012

Pomér dob obratu | 1,7182 | 1,3106

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z tabulky 9 je patrné, ze zavazky mély o néco delsi dobu splatnosti nez pohledavky, a to
piedevsim v roce 2011. V roce nasledujicim doslo k vyraznéjsimu souladu splatnosti

zavazku a splatnosti pohledavek.

Ukazatele financovani

e Mira financni nezavislosti (stability) — vyjadiuje podil vlastniho kapitadlu na

celkovych zdrojich. Hodnoty by mély dosahovat alespont 50%. Pokud tomu tak
neni, m¢l by tomu kazdy podnik vénovat znacnou pozornost. Pokud jsou
hodnoty nizsi nez 30%, hovoiime o finan¢ni nestabilité. Vypocitame ji pomerem

viastniho kapitdalu a kapitdlu celkového. [6]

Tabulka 10: Mira finanéni nezavislosti podniku SUSPK, p. o.

2011 2012

Mira finanéni nezavislosti podniku | 99,5 % | 94,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze podnik byl v obou analyzovanych letech téméf

nezavisly na cizich zdrojich, predevsim tedy v roce 2011.
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3 Analyza vybranych personalnich procest podniku SUSPK,
p. 0.

Personélni oddéleni organizace SUSPK, p. o. se nachdzi v hlavnim sidle spole&nosti
v Plzni na Jiznim pfedmésti. Ma celkem 3 zaméstnankyné: pani inZenyrku Zdenku
Bittnerovou — vedouci personalniho odd¢leni a dal$i dvé pracovnice na pozici
personalistka, mzdova ucetni. Zabyvaji se béznymi personalnimi procesy. Nejcastéji
jsou to procesy tykajici se zpracovani mezd, které probihaji kazdy mésic a jsou pouze
vrukou personalnich pracovnic (zadné =znich nejsou zpracovavané formou
outsourcingu). Mezi dal§i Casté procesy patii ziskavani zaméstnanci (naptiklad
vybérova fizeni) a s tim souvisejici procesy jako je zajisténi vstupni 1ékaiské prohlidky,
sepsani pracovni smlouvy, uréeni platového vyméru, dohoda o odpovédnosti, dohoda o
srazkach z platu (napf. na stravenky), atd. Mimo to personalni pracovnice zabezpecuji
periodické 1€katské prohlidky, na které vysilaji své zaméstnance. V této oblasti se
uplatituje tzv. dvoji hlidani, tedy jak ze strany persondlniho oddéleni, tak ze strany
vedoucich pracovnikt. V podniku jsou téz zabezpeCovana Skoleni zaméstnanci (ne
vSechna Skoleni jdou vSak ptes personalni odd€leni, o néktera se staraji samotni vedouci
cestmistrovstvi). I takovy typ Skoleni vSak musi persondlni odd¢€leni jistym zpisobem
sledovat a kontrolovat. Dal§im tkolem personalnich pracovnic je také sledovat vyvoj
platové hladiny. Jiny plat ma totiZz pracovnik ve zkuSebni dobé a jiny pak, pokud je
pracovni pomér prodlouzen. V neposledni fadé je to samoziejmé vedeni osobnich spisti.
Jelikoz je vybrana organizace organizaci pfispévkovou, jeji pocinani je v mnoha
ohledech striktné omezeno legislativou. Co se tyCe mezd, je to napiiklad zarazovani

zaméstnanct do platovych tarift.

K analyze personalnich procest v podniku, a tedy ke zpracovani kapitoly ¢islo 3, jsem
vyuzila metodu strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho

oddéleni Ing. Zdenkou Bittnerovou a zt¢astnéného pozorovani prace v tomto oddéleni.

Osnovu otazek pro strukturovany rozhovor si muze ¢tenat prohlédnout v ptilohdch

(Ptiloha B).
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3.1 Ziskavani, vybér a prijimani pracovniku

Pracovnici organizace SUSPK, p. o. jsou ziskavani prvotné z vnitinich zdrojt, tedy
z fad sou¢asnych zamé&stnanci. Upravuje to kolektivni smlouva’. Z vngjsich zdrojd smi
organizace ziskavat své zaméstnance az v piipad¢€, Ze nebyli uvniti organizace nalezeni
zadni vhodni kandidati. Ziskavani z vnéjsich zdrojti probiha nejcastéji pies urad préces.
Pii vybéru zaméstnancli na vys$§i manazerské pozice se ale Casto uplatiuji napiiklad

inzerce v dennim tisku.

Co se tyce déleni zaméstnancli pfi samotném procesu vybéru na vhodné/nevhodné ¢i
velmi vhodné/vhodné/nevhodné, uplatiiuji se obé moznosti déleni. Zavisi to predevsim
na mnozstvi uchazec¢l. Pokud po vytazeni nevhodnych uchazeci zbyvéa jen n€kolik osob
(napiiklad 5 a méné¢), na vybérovy pohovor jsou pozvany vSechny. Zbylo-li by ale osob
vice, je nutné vytvorit jesté kategorii velmi vhodnych uchazec¢u, ktefi budou pozvani na
nasledny pohovor. Uchaze¢i vhodni jsou v tomto piipadé zatazeni do evidence. Je vSak
nutné fici, Ze toto déleni, po kterém nasleduje vybérovy pohovor, se uplatituje pouze u
vybranych manazerskych pozic. Vybér pracovniki na nizs§i délnické pozice

Vv nejcastéjSich pripadech pres persondlni oddéleni nejde. Sdm vedouci zaméstnance

vybere a personalni oddé€leni rovnou pfijima pracovnika do organizace.

Mezi nejcastéj§i metody vybéru pracovnikli ve vybrané organizaci patii analyza
Zivotopisu a motivacniho dopisug. U vybranych pozic se nékdy pouzivaji testy pracovni
zpuisobilosti, zkoumaji se reference, a jak uz jsem zminila, provadi se vybérové

pohovory. (Co se tyce vybéru na pozice délnické, probiha vybérovy pohovor pouze

" Kolektivni smlouva, uzaviena dle zakona &. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavéni, upravuje
individudlni a kolektivni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. UrCuje jejich vzajemna prava a
povinnosti v oblastech pracovnépravnich vztaht, v oblastech jako je péce o zaméstnance, bezpe¢nosti,
spoluprace mezi zaméstnavateli a odborovymi organy, atd. [23]

8 Utad prace je statni instituce, ktera ma za tikol poskytovat informace z oblasti pracovniho trhu nejen
v Ceské republice, ale i v Evropské unii. Provadi evidenci uchazecl o zaméstnani a volnych pracovnich

mist. [25]

® Motivaéni dopis, jinak téz privodni dopis, je doplnénim informaci uvedenych v zZivotopise. Kandidat
zde uvadi zejména divody, pro¢ o konkrétni misto zada, své piredpoklady pro vykon dané prace, atd.
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s vedoucim pracovnikem, jez bude jeho nadiizenym.) Pifi obsazovani pozice vyrobni

naméstek bylo vyuzito také metody Assesment centre®
3.2 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikt v organizaci SUSPK, p. o. probiha jak neformalng, tak formalng.
Formalni hodnoceni je provadéno ro¢né a pofizuji se z ného dokumenty. Ty jsou jiné
pro délniky a pro pracovniky technicko-hospodaiskych profesi. Na zakladé téchto
dokumenti se pak pfijimaji potiebna opatfeni. Jako hodnotitel vystupuje vzdy piimy
nadfizeny daného zaméstnance s tim, ze se zaveéry hodnoceni je vzdy seznamen vedouci
vyroby pftislusného sttediska vyroby a feditel piislusné oblastni spravy, u zaméstnancii
ostatnich utvard pak pfisluSny ndméstek (vedouci Gtvaru generalniho feditelstvi), popf.

generalni feditel.
3.3 Rozmist’ovani pracovnikii a ukoncovani pracovniho poméru

Podivame-li se na vnitfni mobilitu zamé&stnanct podniku SUSPK, p. o., mezi vibec
nejcastéj$i formu této mobility patii povysSovdni pracovniki. Dalsi formou je pak
prevadeéniltransfer pracovniki na jinou praci. To, ze by byl néktery z pracovnikl
pfefazen na nizsi funkci, se stdva jen minimalné.

Co se ty¢e mobility vnéjsi, konkrétné propousténi, nejcastéjSim jevem je nadbytecnost.
Ta byla pficinou hojného propousténi predevsim v dobé€, kdy dochazelo ke sluovani
okresnich sprav (k 1. 1. 2011). K propusténi zaméstnance za nesplnéni pozadavkt doslo

podle dostupnych pramenti zatim pouze jednou.
3.4 Odménovani pracovniki

Jak uz bylo feceno, do procesu odménovani patfi nejen vyplata penéznich prostiedkt
(mezd, priplatkd, odmén, ...), ale i zaméstnanecké vyhody (vybaveni kancelafe,

moznost vzdelavani, benefity, ...), formalni pochvala, povyseni, atd.

Na tvod piejdeme k tvorbé platové hladiny v podniku SUSPK, p. o. Ta je V piipadé

zvoleného podniku jakozto prispévkové organizace striktné omezena legislativou.

10 Assessment centre je v podstaté komplexni diagnostiko-vycvikovy program zalozeny na vhodné
struktuie metod vybéru pracovnikt, predevsim na sérii simulaci typickych manazerskych pracovnich
¢innosti, pfi nichZ se testuje pracovni zpusobilost uchazee o manazerskou funkci a jeho rozvojovy
potencial.“ [5, s. 177]
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Zameéstnanci jsou zatazovani do tzv. platového tarifu (§ 5 natizeni vlady ¢. 564/2006
Sb.).

Platové tarify jsou stanoveny pevnou meésicni ¢astkou pro jednotlivé platové stupné a
platové tfidy a vztahuji se k plnému pracovnimu tvazku (na stanovenou tydenni
pracovni dobu). Dojde-li K situaci, ze je pracovni Uvazek krats$i, platovy tarif se
prepocita v poméru skute¢né sjednané pracovni doby k tvazku plnému. Platovy tarif je
rozhodujici slozkou platu zaméstnanci zaméstnanych ve vefejnych sluzbach a ve

spravé. VySe platového tarifu zavisi na sloZzitosti, odpovédnosti a namdhavosti

vykonavané prace (= zatazeni do jedné z 16 platovych tfid) a na mife praktickych

zkuSenosti nabytych ptedchozim vykonem prace (= zatfazeni do jednoho z 12 platovych
stupni). [17]

Stupnici platovych tarifa podle platovych tiid a platovych stupiitt v K&/mésic je mozné
zhlédnout v ptilohach (Ptiloha C).

Zaméstnanci organizace SUSPK, p. o. mohou krom& mzdy obdrZet rtizné druhy
piiplatka:

e Priplatek za nocni prdci: za hodinu no¢ni prace dostane pracovnik ptiplatek ve
vys$i 20 % pramérného hodinového vydelku.

e Priplatek za prdci v sobotu a v nedeéli: za hodinu prace v sobotu a v nedéli
dostane pracovnik pfiplatek ve vysi 25% primérného hodinového vydélku.

e Zvilastni priplatek: piislusi zaméstnanciim, kteti vykondvaji praci v takovych
pracovnich podminkach, které jsou spojené s mimotfadnou neuropsychickou
zatéZi, obtiznymi pracovnimi rezimy ¢i rizikem ohroZeni Zivota a zdravi.

V organizaci SUSPK, p. o. se posledni z uvedenych piiplatkt vyplaci zamé&stnanctim
pracujicim na dopravnich komunikacich. Pracovnici d€lnickych profesi dostavaji 1 000

Ké&/mésic a vyrobni technici 600 K¢&/mésic.

e Osobni priplatek:
o muze byt poskytnut zaméstnanci az ve vysi 50 % platového tarifu
nejvyssiho platového stupné v platové tiid¢, do které je dany

zam¢stnanec zafazen. Poskytuje se, pokud pracovnik dlouhodobé
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dosahuje velmi dobrych pracovnich vysledkd, ¢i pokud plni vétsi rozsah
pracovnich tkolti nez jini zaméstnanci,

o dale mlze byt poskytnut zaméstnanci az do vySe 100% platového tarifu
nejvysSiho platového stupné v platové tiidé, do které je zarazen.
Poskytuje se zaméstnanci, jez je vynikajicim a vSeobecné¢ uznavanym

odbornikem vykonavajicim praci 10. — 16. platové tiidy. [26]

V organizaci SUSPK, p. o. je tento piispévek limitovan disponibilnimi

prostiedky.

Mezi dals$i mozné priplatky patti: Plat nebo ndhradni volno za praci prescas, Priplatek

za prdci ve ztizeném pracovnim prostredi, a jiné.
Krom¢ rtiznych druhii ptiplatkit mohou zaméstnanci obdrzet odménu.

V podniku SUSPK, p. o. je zaveden systém &tvrtletnich odmén. Kazdy vedouci dostane
urcitou ¢astku (,,balicek™) a dle uvazeni tuto ¢astku rozdéluje mezi své podiizené, nebot’
pravé on znd je a jejich pracovni vykony nejlépe. Dava tedy navrhy, komu ptidélit jaky

finan¢ni obnos, pficemz se ale musi drzet Zakoniku préce.

Mezi formy odméhovani pracovnikii organizace SUSPK, p. o. miizeme dale zafadit 5
tydnd dovolené (tzn. o 1 tyden vice, nez je bé€zné) ¢i rtzné benefity, napiiklad

osmdesatikorunové stravenky, kdy za kazdou z nich zaméstnanec zaplati pouze 25 K¢.
3.4.1 Zjistény nedostatek v oblasti odménovani pracovniku

Pfi analyze personalnich procesi byl nalezen prostor pro zlepSeni, a to v oblasti

odménovani pracovnikii, konkrétné pfi zpracovavani mezd.

Proces zpracovavani mezd je soucasti kazdého podniku a neni jednoduchou zalezitosti.
Opakuje se v kazdém mzdovém obdobi, tedy v kazdém kalendainim mésici. Vzdy je
nutné posoudit formu a rozsah zpracovani mezd, aby v daném podniku vSe spravné
fungovalo. Za zpracovani mzdové agendy jsou odpovédny mzdové ucetni nebo vedouci
mzdové uctarny. V dneSni dob€ se vyuziva pocitacl a jejich softwarovych prostredka
K nejriznéj§im cCinnostem tykajicim se zpracovani mezd ¢i ucetnictvi. Vyhodou je
predevsim rychlejsi zpracovani dat. I tak je ale tento proces Casto psychicky narocny,

zvlasté pak, kdyz jsou pracovnici tla¢eni ¢asem. [13]

45



Zpracovani mezd zahrnuje zejména tyto Cinnosti: vypocet hrubé a cCisté mzdy,
rozuctovani mzdovych nakladi, vypocet dané z piijmu a odvodii na socidlni a zdravotni
pojisténi, atd.

Pii analyze personalnich procesti v podniku SUSPK, p. o. bylo zjisténo, Ze obdobi
zpracovani mezd je obdobim velice hektickym. V letnim obdobi trvd cca 5-7 dni,
doby a piipadnych piesCast). Mzdy pro 548 pracovnikii zpracovavaji pouze tfi
personalistky (vedouci personalniho oddé¢leni) a dal$i dvé zaméstnankyné na pozici
personalistka, mzdova ucetni. Kazda z nich zpracovava urcitd stiediska vyroby a za
jejich zpracovani plati pak nese odpovédnost. Slozitéjsi piipady jsou feSeny ve

spolupraci s vedouci personalniho odd¢€leni.

Stavajici situace neni idedlni a dle mého ndzoru bude potteba ji zménit. Moznosti je
bud’ najmout dalsi pracovni silu, nebo ptrenechat ¢ast mezd ke zpracovani externi firmé.
Moznost druha je dle mého nazoru lepsi variantou, coz bude podrobné&ji vysvétleno ve

4. a také 5. kapitole bakalarské prace.
3.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Jak uz bylo feceno, v dnesni dob&é bychom mohli proces vzdélavani povaZovat za
prizptisobit se zménam je zakladem uspésnosti kazdé organizace. Je tedy zapotiebi mit
flexibilni pracovni silu, kterd neustale prohlubuje ¢i rozsifuje své pracovni znalosti a

dovednosti.

Co se tyce vzdeélavani nebo chcete-li doskolovani v organizaci SUSPK, p. o., ¢ast&jsim
jevem je prohlubovani pracovnich schopnosti, tzn. doSkolovani v pfisluSném oboru.

K rozsifovani pracovnich schopnosti pracovniki doch4azi minimalné.

Miuizeme se zde setkat také s uplatiovanim rekvalifikacnich procest, ale je to spiSe
ojedinélé. Takovym piikladem mize byt naptiklad rekvalifikace traktoristy (pozice z 5.

platové ttidy) na ridice z povolani (pozice z 6. platové tridy).

Vzdé€lavani probiha nejcastéji v oblasti odborného vzdélavani, coz je zékladni ptiprava
na povolani — jiz zminéné doSkolovani (prohlubovani kvalifikace, ptipadné

rekvalifikace, atd.).
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Malo obvyklou oblasti vzdélavani je oblast rozvoje, ktera se tyka spiSe orientace na
kariéru nez na praci vykonavanou v soucasnosti. Své vyuziti ma pfirozené spise u

vysSich manazerskych pozic.

Nakonec piejdeme k metodam vzd€lavani. Uvniti organizace probiha vzdélavani jen
velmi zfidka. Nejcastéj$i metodou vzdélavani zaméstnancii vné organizace jsSou odborna
Skoleni provadénd externi firmou (napiiklad odbornd Skoleni nezbytnd k vydani
uréitych priikazi — u profesi délnickych). Castou metodou je také demonstrovani. Jde-li
naptiklad o zavedeni nové technologie do podniku, provadi demonstrovani konkrétni

firma, kterd s danou technologii ptichazi.
3.6 Personalni informacni systém

V organizaci SUSPK, p. o. je zaveden modularni'' informacni systém Soft PC od
popularni Ceské spolecnosti Softbit Software s. r. 0. Tento systém je uzpusoben
podminkam organizace a je vyuzivan téméf vSemi spravami silnic v republice. Systém
obsahuje mimo jiné modul Mzdy a Personalistika. Ptistup maji s ohledem na data, ktera
JSOu Vv ném zpracovana, pouze vybrani zaméstnanci, a to zaméstnanci oddéleni
personalistiky a mezd. Zminény systém umoziuje pracovnicim personalniho oddéleni
vést zaznamy o provedenych Skolenich (konkrétné zdznamy o firmé, kterd Skoleni
zajistila, a déle pak o tématech, terminech ¢i cendch téchto Skoleni). Vedoucim
pracovnikiim, ktefi jsou za vysilani zaméstnancl na prislusSna profesni Skoleni
odpovédni, jsou v mnoha piipadech poskytovany tiskové sestavylz, kam musi doplnit

potiebné informace a zaslat je zpét na personalni oddéleni formou e-mailu.
3.6.1 Zjistény nedostatek v oblasti personalniho informacniho systému

Pii analyze personalnich procest v podniku SUSPK, p. o. jsem zjistila problém tykajici
se oblasti personalniho informac¢niho systému, ktery tzce souvisi s oblasti vzdélavani a

rozvoje pracovniku.

1 Modularni informa&ni systém je takovy systém, ktery je mozné neustale piizpiisobovat konkrétnim
pozadavkiim podniku. Takovy systém je ,rozsifitelny” — lze dokupovat nové moduly k jiz existujici
kostte. Ptiklad modulii — Personalistika, Mzdy, Obchod, Vyroba, ...). To, jaké moduly informac¢ni systém
obsahuje, zalezi samoziejmé na potiebach podniku.

12 Tiskova sestava = formatovany textovy vystup z reportu informaéniho systému, ktery méize byt kromé
klasického tisku ulozen do archivu v elektronické podob¢. Nemusi se pak skladovat mnozstvi papirt, ale
staci zaloha na serveru. Ptikladem tiskové sestavy miize byt seznam zaméstnanci, ktefi se zacastnili
Skoleni.
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Kazdy vedouci cestmistrovstvi, kterych je celkem 23, je zodpovédny za své podiizené
pracovniky a za to, aby vykonavali jen tu praci, na kterou maji odbornou kvalifikaci.
Jak uz bylo naznaceno, musi hlidat naptiklad platnost jejich prikazt, ¢i kdy maji
navstivit jaké Skoleni. Na personalnim odd¢€leni by ale také méli mit dostatecny piehled
o odbornosti vSech zaméstnanc. M¢Eli by védét, kdo ma jaké prikazy, kdo navstivil
jaké skoleni, mit zdznamy o prubehu Skoleni, atd. Problémem ale je, Ze neni ze strany
personalniho odd€leni piesné a dopodrobna zmapovano, kdo mé na co opravnéni, kolik
je vjakém cestmistrovstvi valcii, bagristi a jinych profesi. Dochazi k tomu, Ze je
v n¢kterém stredisku pfili§ mnoho valcifti a nékde naopak chybi a doskoluji se. Podnik
pak v podstaté plati za $koleni a za odborné vzdélavani pracovniki, které ¢asto ani neni
vyuzito. Dilezité informace zkratka nejsou v€as na spravném misté a to z toho divodu,
ze predavani informaci je pfili§ slozit¢ a zdlouhavé — viz zminéné predavani
prostiednictvim tiskovych sestav, kdy naptiklad jedna z personalistek obdrzi tiidnici
z n¢jakého Skoleni a musi informace ru¢né natukdvat do excelové tabulky. Tento
zpusob je tedy velmi zastaraly nehled€ na to, Ze pfili§ nefunguje - vedouci pracovnici

Casto na predavani informaci zapominaji.

Byly-li by vSechny dulezité informace shromazdény na personalnim oddéleni, mohlo by
se efektivnéji nakladat s pracovni silou a dalo by se 1épe srovnavat, jak efektivné kazdé

sttedisko pracuje.
Mimo to, ze dosavadni zplisob evidence nema fad, vznikaji tyto naklady:

e Casto zbytecné Skoleni nekterych délnickych profesi souvisejici s neefektivnim

zachazenim s pracovni silou v jednotlivych cestmistrovstvich,

e das pracovnic persondlniho oddéleni straveny s piepisovanim informaci

obdrzenych napftiklad e-mailem,

e (as straveny shanénim informaci Vv disledku nedostate¢ného fadu (nemoznost

nalezeni né¢jaké informace), atd.

Z nedostatecného fadu déale vznikd riziko, Ze bude podnik pokutovan (v disledku

zmatku né€kdo bude vykonavat praci, na kterou nemd opravnéni).

Bude tedy potieba udélat zménu v evidenci, kterd je v soucasné dobé nedostacujici a

nevyhovujici a najit prostfedek, jak sladit komunikaci kazdého z vedoucich jednotlivych
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cestmistrovstvi a personalniho oddéleni. Popis postupu a néavrh opatfeni bude

podrobnéji popsan ve 4. kapitole bakalatské prace.
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4 Navrhy opatieni pro zefektivnéni personalnich procesu

v podniku SUSPK, p. o.

Ackoliv personalni oddéleni organizace SUSPK, p. o. pracuje dle mého nazoru velice
efektivné a nezaznamenala jsem pii analyze persondlnich procestt zadné zasadni
problémy, které by néjak vyznamné ovliviiovaly chod spole¢nosti, navrhuji dvé nova
opatteni, ktera by méla efektivitu prace na personalnim oddéleni zvysit a usetfit podniku

naklady jak ¢asové, tak financni.
4.1 Navrh opatieni v oblasti odménovani pracovniku

Pii analyze personalnich procest v podniku SUSPK, p. o. v oblasti odménovani
pracovnikt, konkrétné v procesu zpracovani mezd jsem objevila prostor pro zlepseni,

ktery je popsan jiz v podkapitole 3.4.1.

Navrhuji, aby se ¢ast mezd zaala zpracovavat formou outsourcingu. Konkrétné
navrhuji vyuzit outsourcingu u THP-pracovnikd, jejichZ pocet v soucasné dobé¢ ¢ini 159

zaméstnancu.
Z vyse zminéného opatieni plynou nésledujici vyhody:

e (spora Casu,

e vyssi kvalita zpracovani (externi spolecnosti jsou specializované pouze na tuto
¢innost, jsou vybaveny kvalitnimi tymy zkuSenych mzdovych ucetnich —
organizace, kterd sluzeb vyuzije, se miiZze vice soustiedit na hlavni predmét své
¢innosti),

e garance v€asného zpracovani a spravnost zadavanych tkold,

e Uspora finan¢nich prostfedkli za pracovni silu a kancelaisky prostor v ptipadé
najmuti dal§i pracovnice na pozici personalistka, mzdova ucetni,

e moznost pifedani zcela zpracovanych mezd zdkaznikovi ¢i dokonce rozeslani
vyplatnich pasek a mezd samotnym zaméstnanciim — zalezi na domluve,

e pieneseni zodpoveédnosti na zpracovatele mezd,

e prevzeti rizika a penalizace za chybné zpracovani mezd externi firmou,

e respekt individudlnich poZadavkl zdkaznika,
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e legislativni servis (zpracovatel mize komunikovat se zdravotnimi pojistovnami
a Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni + vyhotovit vykazy pro finanéni tiad),

e moznost vyjednani zajimavé nabidky tykajici se ceny, rychlosti zpracovani, ...,

e garance spravnosti a véasnosti zpracovani mezd v souladu s legislativou,

e snizeni rizika, ze mzdy nebudou zpracovany vcas (naptiklad z divodu nemoci
nékteré z personalistek v tomto naro¢ném obdobi, atd.),

e vzijemné piedani podkladi v papirové ¢i elektronické formé,

e zachovani diskrétnosti (u vysSich manazerskych pozic neni zadouci, aby byla
znama vyse jejich platu),

e moznost vyuziti dopliikovych sluzeb ke zpracovani mezd, naptiklad rizné typy
statistik s vazbou na mzdy, které se posilaji Ceskému statistickému ufadu,
poradenstvi, vyFizeni piihlasek a odhlasek na zdravotni pojistovny a Ceskou

spravu socialniho zabezpeceni, atd. [10,11,12,13,15,24]

Je na zakaznikovi, jaké sluzby bude chtit od externi firmy poskytnout. Ve tedy zalezi

na individualni nabidce zpracovatele a prani zékaznika.
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Obrazek 11: Priklad procesu zpracovani mezd pomoci externi firmy

Predani zpracovanych mezd zakaznikovi

Pfedani podklad( pro mzdy zpracovateli

Zpracovatel

Priprava zpracovanych
dat zakaznikovi

Tisk dokumentd
(vyplatni pasky, ...)

Priprava dat pro
ucetnictvi

Kontrola a potvrzeni
vypottenych mezd

Kontrola a zadani dat

: 4

ZaloZeni podkladi pro

mzdy

Komunikace se tietimi
stranami

Vypocet mezd a
uzavieni dat

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 — zdrojem webové stranky podniku DUCK Consulting

s.r.o. - [16]

Aby mohla externi firma mzdy zpracovat, je nutné, aby méla k dispozici zejména tyto

dokumenty:

e pracovni Smlouvu a dodatky Kk této smlouve,

e mzdovy vymér,

e udaje o dochazce zaméstnancti,

e doklady o nepfitomnosti pracovnikl v zaméstnani (doklad o doc¢asné pracovni

neschopnosti, propustka k 1ékafi, cestovni piikaz, zadost o dovolenou, atd.),

e dohoda o pracovni ¢innosti/ dohoda o provedeni prace,

e avySe odmén nebo zaloh pro kazdého ze zaméstnancti. [11]
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Jeden z moznych postupt pii prechodu na outsourcing:
e podepiSe se smlouva (jak takova smlouva o vedeni mzdové agendy miiZe
vypadat, nalezne ctendr v prilohdach — Priloha D),
¢ dojde k analyze soucasného stavu zakaznika,
e vytvoii se komunikacni manual (definuji se konkrétni osoby a jejich
odpovédnosti),

e a provede se duplicitni zpracovani mezd za jeden piedchézejici kalendaini

mesic. [13]
Moznosti ptredavani dat jsou nasledujici:

e 1. Data, ktera se ze zakona vedou v papirové forme
o Ceska posta
o Kuryrni sluzba
o Osobni pfevzeti
e 2. Ostatni data
o Ptedchozi zplisoby
o Elektronicky

o Ukladani na zabezpecené tloziste [13]

Vyuzila jsem internetu K prizkumu dostupnych nabidek nékolika externich

zpracovatelt, a doporucila bych kontaktovat naptiklad tyto spole¢nosti:

e VGD,s.r.o. (Praha)

e DUCK Consulting s.r.o. (Praha)

e ALKA-MZDY s.r.o. (Praha)

e AA Mzdy, s.r.o. (Praha)

e Alfa Software s.r.o. (Klatovy)

e MF SERVIS - Marcela Formankovéa (Praha)
e PILSKOM s.r.o. (Plzet)

e KODAP, s.r.o. (hlavni sidlo Liberec, pobo¢ky v mnoha méstech véetné Plzn¢)

Nabidky vySe zminénych firem jsou vSak, co se tyCe finan¢nich pozadavki, vétSinou
nekonkrétni a je tedy potieba, aby podnik SUSPK, p. o. sam, svym jménem, externi

zpracovatele kontaktoval a zjistil jejich konkrétni nabidky.
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http://www.alka-mzdy.cz/
http://www.alfasoftware.cz/

Povazuji za rozumnou vzdalenost od externiho zpracovatele cca do 100 km a to
z divodu nutné ucasti na obCasnych jednanich (za tcelem podepsani smluv, nékdy
piijeti platebnich piikaz, atd.), ¢i ucasti na piipadnych kontrolach finan¢niho ufadu,

Ceské spravy socialniho zabezpeceni a jinych instituci.

Abych zjistila, jak toto opatfeni funguje v praxi a ziskala reference na nékterého z
externich zpracovatell, kontaktovala jsem stavebni firmu BERGER BOHEMIA, a. s.,
rokem. Dle dostupnych informaci bylo opatieni pfijato pfedevs$im z diivodu utajeni
mezd mezi zaméstnanci a provadi jej vySe zminéna a dle dostupnych zdroji také

spolehliva externi firma VGD,s.r.o.

Pfiblizné naklady na externi zpracovani mezd od jednotlivych organizaci budou

uvedeny v 5. kapitole bakalaiské prace.
4.2 Navrh opatieni v oblasti personalniho informac¢niho systému

Jak uz jsem zminila ve 3. kapitole bakalaiské prace, podnik SUSPK, p. 0. ma zaveden
jeden z propracovanych a velmi pouzivanych informacnich systémt — Soft PC. Tento
komplexni systém zahrnuje dodate¢né moduly Personalistika a Mzdy. Oba ze
zminénych modult by se daly vyuzivat efektivnéji, nez je tomu doposud. Nebudu tedy
zavadét zadna pievratna opatfeni v oblasti informa¢niho systému, ale navrhuji pouze to,
aby spole¢nost SUSPK, p. o. pro zefektivnéni fidicich procesti svych zaméstnanc,

zacala tyto moduly 1épe vyuzivat.

Je zapotiebi, aby kazdy z 23 vedoucich cestmistrovstvi mél moznost piistupu do
informaéniho systému Soft PC a mohl tak nahliZzet do informaci o svych podtizenych a

pfedevsim informace o nich neustale editovat.

Mélo by byt tedy dosazeno stavu, kdy budou u kazdého zaméstnance zobrazeny
zejména jeho kompetence a platné certifikaty, a dale pak informace o tom, kdy kon¢i

platnost jakého prikazu a kdy je potieba jej obnovit.

Za dulezit¢ povazuji také zavadéni tzv. Soft skills zaméstnancti do informacniho
systému. Mezi Soft skills neboli mékké dovednosti patii napiiklad schopnost asertivniho
chovani, kreativita nebo osobnost tymového hrace. Do informacniho systému by se tedy

mohlo zavadét, zda a ptipadné jaké Cinnosti je zaméstnanec schopen vykondvat nad
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ramec jeho prace a jeho schopnosti by mohly byt v ptipadé potieby vyuzity. Dovolim si
uvést velmi jednoduchy piiklad. Méame pracovnika, ktery je povolanim bagrista.
Vedoucim bylo zjisténo a nasledné zaneseno do informacniho systému, ze je kromé
prace s bagrem také dobrym koordinatorem prace na silnici. Bude-li pak podnik
potiebovat vedouciho silniénich praci, mize byt tento bagrista povySen, aniz by se
musel hledat jiny schopny vedouci. Na misto bagristy pak vzdy sezeneme pracovnika

snaze nehled¢€ na to, Ze toto feSeni ptindsi pro pracovniky velkou motivaci.

Nyni zminim dal$i vyhody, které plynou z efektivngjsiho vyuziti personédlniho
informac¢niho systému. V prvni fadé umoziuje automatické upozornovani, kdy je tteba
obnovit vyhlaSku, Skoleni pro zaméstnance, atd. Toto upozornéni je zobrazeno pro
vybrané vedouci a samoziejmé pro personalisty. Je tak zajisténa velmi dobra spoluprace
a koordinace téchto procest. Dale systém nabizi mozZnost osobniho mzdového
ohodnoceni kazdého zaméstnance, které se zatim fesi vyhradné ptes e-maily. Pti dobie
vykonané praci vedouci do modulu Mzdy zadaji pfislusné udaje a personalisté s nimi
mohou efektivné nakladat. Dojde tak opét k motivaci zaméstnanct a k vyssi efektivité
prace. Tento systém benefiti lze samoziejmé vyuzit i obracené — tedy dojde-li
k n¢jakym problémum ve vykonavani prace, vedouci opét mize zadat dany udaj do
systému, aby se jim personalni odd¢leni mohlo fidit. Do pfislusnych sekci informac¢niho
systétmu by mél byt ptistup fadné zabezpecen, to znamend, Ze kazdy bude mit svijj
uzivatelsky Ucet s heslem. Kazdy zaméstnanec bude mit pfistup jen do n&které ze sekci

informacniho systému.

Aby cel¢ opatifeni fungovalo, musi jednotlivi vedouci projit Skolicim procesem do
informacniho systému. Vzniknout zde tedy naklady na konzultanta/konzultanty, ktefi
dosavadni systém uzpiisobi novym pozadavkiim a ptredevSsim provedou Skoleni.
Vlozené financni prostfedky se vSak po zavedeni novych opatieni a po zaclenéni
vedoucich ptimo do persondlnich procesti brzy vrati (vice informaci o ptinosech nového

opatieni ziska Ctendf prectenim podkapitoly 5.2).

Spole¢nost by méla kontaktovat systémového konzultanta spolecnosti Softbit Software
S. I. 0., aby pfiSel pfimo do sidla firmy, a pomohl zde s efektivnéjsim vyuzitim modult
Personalistika a Mzdy. Jen tak se da docilit efektivniho fungovani. Je tfeba uvést

vSechny kompetentni vedouci cestmistrovstvi do fungovani takto komplexniho systému
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a vysvétlit jim, pro¢ a jak vlastné budou tento systém pouzivat. Konzultant by mél
predvést praktickou ukdzku — pfidani zaméstnance do systému, vyplnéni zékladnich
udajt, vytvoieni dalSich dil¢ich kolonek vzhledem k potiebnym kompetencim vsech
zamé&stnancu, atd. Dale by m¢l vytvofit novou stranku jiz zminénych Soft Skills, ukazat
moznosti jak psat piispévky o dobie odvedené praci, atd. Na to vSechno by mél vytvotit
v informa¢nim systému piehlednou tabulku, do které bude kazdy z vedoucich

cestmistrovstvi dopisovat konkrétni informace.

Skoleni je vhodné udélat po mensich skupinkach vedoucich, ale se viemi personalisty,
protoze téch se tyka velkd oblast fungovani systému. Pfi takovych typech skoleni je
Casté, ze si personalisté i vedouci vyzkousSeji novou praci na zkuSebnich laptopech a
sd¢li nedostatky a pfipominky. V této fazi je tieba nahlasit jakékoli problémy
konzultantovi, ktery véc bude fesit (takovou pfipominkou miize byt napiiklad vytvoreni
nové specialni stranky s pfistupem jen vybranych vedoucich). Uzivatelé musi pochopit,
ze pro manipulaci s daty zaméstnancti, by méli pouzivat vyhradné informacéni systém.
Vytvofenim vice skupinek dochazi k lepsi koordinaci, protoZze se konzultant miZze
soustfedit jen na problémy tykajici se daného oddé€leni. Bude nutné piisné¢ dodrzovat
urCité zasady, jako je jiz zminénd manipulace s daty zaméstnanct, ktera by se méla
samostatné vkladat do informac¢niho systému a tedy tpln¢ odbourat naptiklad zasilani e-
maill s pozadavkem o doplnéni. Dal$i zésadou je samoziejme to, ze pokud si vedouci

nebudou védét rady se zaddvanim daji do databaze, kontaktuji ihned konzultanta.

Jakmile tedy vse za¢ne fungovat tak, jak ma, personalisté uz nebudou dostavat mnozstvi
e-mailll od vedoucich, pouze zkontroluji, popt. upravi tidaje zadané vedoucimi a mizou
s nimi efektivné nakladat. Jelikoz IS funguje v redlném case jako aplikace na firemnim
serveru, jakakoliv zména dat v systému se po ulozeni okamzité¢ nacte do spusténych

klientskych stanic.

Nyni bych rada shrnula mozné kroky néapravy. V prvni fadé je to tedy urcité proces
zminéného Skoleni, v dalsi fazi pak ovéfeni, zda jsou vedouci schopni pfes informacéni
systém predavat informace nejen sobé navzajem, ale zejména oddé€leni personalistiky.
To vSechno by mél ohlidat placeny konzultant @ mimo to by mél pomahat vedoucim
S nahldSenymi problémy. Musime samoziejmé pocitat s tim, Ze vedouci cestmistrovstvi

byli 1éta zvykli pfedavat informace pomoci e-mailové komunikace a excelovych tabulek
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— bude to tedy pro né jist¢ velkd zména. Ptisny dohled nad jejich Cinnosti bude tedy
velmi dtlezity. Od faze kontroly spravného fungovani informac¢niho systému navrhuji,
aby podnik vyuzil dvou konzultantl a to jednoho pro Oblastni spravu SEVER a jednoho
pro Oblastni spravu JIH.

Pro lepsi prehlednost jsem navrhla Casovy harmonogram, ktery si Ctendf miize
prohlédnout nize. Soucasti tohoto harmonogramu je mimo jiné také prehled nakladt na
jednotlivé kroky ptfechodu na navrhované opatieni — ceny jsou orientacni. Celkové

naklady budou uvedeny v kapitole 5.2.

Realizaci nového opatieni navrhuji zapocit 16. 9. 2013 (kdy uz by mély byt vSichni
potfebni zaméstnanci zpét z dovolenych) a ukoncit 13. 12. 2013 s tim, ze od 16. 12.
2013 by uz méli byt zaméstnanci konzultantem jen telefonicky podporovani. Zména by

tedy méla probéhnout do zapoceti vdno¢nich dovolenych zaméstnancii.

«

Vedouci cesmistrovstvi jsou v harmonogramu oznacovani uz jen ,,v.c. .

Tabulka 111: Harmonogram zavedeni navrhovaného opati‘eni

Harmonogram Casovy plan Niklady (za 1 | Naklady | Odpovédna | Pocet
zavedeni novych (2013) hodinu) celkem osoba posluchaci
moZnosti vyuZiti
IS do firemniho
prostiedi
- analyza 2X 6 hod. 500,-/hod. 6 000 K¢ | technicky -
StaVé’lJICIhO (1. tyden) konzultant IS
systemu
technickym 16.9. — 20.9.
pracovnikem Soft
PC
- navrh, feSeni a 6 hod. 500,-/hod. 3000 K¢ | technicky -
doporucené , konzultant IS
vyuziti IS (1. tyden)
z hlediska 16.9. — 20.9.
efektivity
v podniku
- planovéni 4 hod. 500,-/hod. 2000 K¢ | technicky -
prabehu skoleni 2. tyden) konzultant IS

23.9. — 27.9.
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- ivodni Skoleni 4x 2 hod. 600,-/hod. 4 800 K¢ | technicky 1.schtizka: 6 v.c.
vedoucich , konzultant IS | (z Oblastni
kil (3., 4. tyden) _ spravy SEVER)
pracovnl , + asistent pravy
cestmistrovstvi 30.9. — 11.10. onzultanta |+ 3 _
spolu personalistky
s personalistkami (=9 osob);
i yysvet} ent 2.schuizka: 5 v.c.
zéakladnich (z Oblastni
princip}‘i sprévy
komunikace v IS, SEVER)+3
prakticka ukazka personalistky
na pocitacich,
vyuZziti nau¢enych (=8 osob);
dovednosti v praxi 3 schiizka: 6 V.C
na ﬁktivniclll (z Oblastni
zaméstnancich, spravy JTH)+3
atd. personalistky
(=9 osob);
4. schiizka: 6
v.c. (z Oblastni
spravy JIH)+ 3
personalistky
(=9 osab)
- 2 tydny 14.10. — 25.10. | - - technicky pro vSechny
zkusebniho konzultant IS | zacastnéné
zavedeni funkce
systému
- kontrola a zpétna | 6 hod. 2x 500,-/hod. | 6 000 K¢ | technicky pro vSechny
vazba (7., 8. tyden) konzultant IS | zicastnéné
zameéstnanci, o (Oblastni
vyfeseni 28.10. — 8. 11. sprava
aktualnich potizi, Sever)
zavedeni opatieni + technicky
— uprava konzultant 1S
v sy’ste’n}u (Oblastni
zadéavani A
sprava Jih)
Pravidelna 2hod./tyden 2x 350,-/hod. | 7000 K¢ | technicky pro vSechny
dochazka 9. - 13. tyden) konzultant IS | zG¢astnéné
konzultantd, ' ' (oblastni
feSeni potizi, 11.11.-13.12. sprava
navrhy na Sever)
zefektivnéni. + technicky
konzultant IS
(oblastni
sprava Jih)
Novy systém je cca 2hod./mésic | - 2 000 K¢ | technicky pro vSechny
zaveden a , (kazdy konzultant IS | zacastnéné
o, . | (14.tyden a .
funguje, nasleduje déle) mesic)
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telefonicka
podpora
konzultanta IS.

16.12. a dale

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dalsi mozna fe$eni pro analyzovany problém

V dnesni dobé mnoho podniki prechazi na soﬁs‘[ikovany13 ERP SystémMLF’15 .
Vyuzivaji ho vétSinou velké a nadnarodni spolecnosti. SAP je ve svéte IS jednickou, a
proto neni divu, ze trendem moderni doby je pravé postupny piechod na tento systém.
SAP zahrnuje obrovské mnozstvi odvétvi, od fizeni podniku v energetice az po spravu
silnic a dalnic. Jeho nevyhodou je predevSim vysoka pocatecni cena a nez se systém
zavede do podniku, mize trvat nékolik mésict. Levnou zalezitosti nejsou ani nasledné
pravidelné upgrady na nové verze tohoto systému. Z hlediska komplexnosti se jedna o
rozsahly systém, uzivatelska privétivost je z pocatku slaba. Plno uzivateld si k nému na

zacatku vytvaii odpor.

Pro soudasné potieby podniku SUSPK, p. 0. se mi tedy jevi jako nejlepsi feSeni jiz

zminéné rozsifené vyuzivani stavajiciho informaéniho systému Soft PC.

13 Sofistikovany = slozity, dimyslny, propracovany, ...

“ ERP systtm = systém pro fzeni podniku (ERP = zkratka anglického nazvu -
»EnterpriseResourcesPlanning*)

5 SAP = zkratka anglického nézvu -,,Systems ApplicationsProducts
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5 Predpokladané naklady na navrhovana opatreni

V nasledujicich dvou podkapitoldch se pokusim shrnout ptiblizné naklady, které

podniku SUSPK, p. o. pravdépodobné vzniknou po pfijeti navrhovanych opatien.

5.1 Predpokladané naklady na zpracovani ¢asti mezd pomoci

externiho podniku

Doba piechodu na outsourcing zavisi predevsim na rozsahu predavanych sluzeb a na

poctu zaméstnanci spolecnosti. U cca 300 zaméstnanct se uvadi doba 1-2 mésict.

Pro ucely vy¢isleni pfibliznych nakladt a pfibliznych uspor po zavedeni outsourcingu
zpracovani mezd v podnicich, si nejprve dovolim prezentovat ekonomickou uvahu,
k niz jsem Cerpala informace ze stranek externi zpracovatelské firmy DUCK Consulting
s.r.0. Uvaha bude prezentovana pomoci nasledujicich dvou tabulek. (Naklady jsou

porovnavany na zpracovani mezd v podniku o 100 zaméstnancich.)

Tabulka 12: Piiklad nakladi na vlastni zpracovani mezd

Vlastni zpracovavani mezd Mésicni Ro¢ni
naklady naklady
(v K¢) (v K¢)
Celkovy mzdovy naklad na dalsi pracovni silu do mzdové 29 700 356 400
uctarny
Licence softwaru ke zpracovani mezd 1500 18 000
Odborna a IT podpora + Skoleni 1000 12 000
Ostatni rezie (kancelaf, energie, pocitac, spravni rezie, ...) | 4 000 48 000
Celkem 36 200 434 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 — zdrojem webové stranky externi zpracovatelské firmy

DUCK Consulting s.r.o. - [16]
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Tabulka 13: Pfiklad nakladi na outsourcing zpracovani mezd

Outsourcing zpracovani mezd Jednotkova cena Ro¢ni naklady
(v K¢ (vK¢&)

Cena za 1 zpracovany vyplatni listek 150 180 000

Cena za nastup nebo vystup (fluktuace 7%) 150 3150

Roc¢ni zactovani dané 200 20 000

Celkem 203 150

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 — zdrojem webové stranky externi zpracovatelské firmy

DUCK Consulting s.r.o. - [16]

Nyni bych rdda uvedla pfibliznou nabidku, jakou nékteré zpracovatelské podniky
nabizeji na internetu. Nutné je, aby podnik SUSPK, p. o. sim poptal jednotlivé

zpracovatelské firmy a zjistil jejich konkrétni nabidku.

e VGD, s. r. 0. — u podniku VGD, s. r. 0. vychazi celkové ndklady na jednoho
zpracovan¢ho zaméstnance cca na 250 K¢

e DUCK Consulting s.r.0. — podnik DUCK Consulting, s. r. 0. hovoii o 150 K¢
za jednoho zpracovaného zaméstnance

e Pilskom, s. r. 0. — tabulka s orientacnimi cenami podniku Pilskom, s. r. 0. je

dostupna v Seznamu pfiloh (Pfiloha E)

Tabulka 14: Souhrnné vy¢isleni p¥ibliZnych nakladi na zavedeni outsourcingu

zpracovani mezd v podniku SUSPK, p. o.

Celkové naklady na 1 zaméstnance 200 K&'®

Pocet zaméstnancti zpracovanych externé | 159

Celkové mésicni naklady 31 800 K¢ (200 K¢ x 159)

Celkové ro¢ni naklady 381 600 K¢ (31 800 K¢ x 12 mé&sicti)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

18 Néklady na zpracovani mezd jednoho zaméstnance se dle dostupnych informaci pohybuji p¥iblizng
v rozmezi od 150 a 250 K¢. Stanovme tedy predpokladanou cenu 200 K¢.

61




Budeme-li pocitat, Ze celkové naklady na jednoho zpracovaného zaméstnance (vcetné
dan¢ a ceny za vstup nebo vystup) vyjdou na cca 200 K&, mési¢ni ndklady na vSechny
zpracovan¢ THP-pracovniky, kterych je v soucasnosti 159, by se mély pohybovat kolem

31 800 K¢&. Ro¢ni néklady by pak mély €init cca 381 600 K¢.

Souhrnné vycdisleni pribliZznych uspor na zavedeni outsourcingu zpracovani mezd

v podniku SUSPK, p. o.

1. Finan¢ni tspora — po zavedeni navrhovaného opatifeni nebude potieba
najimat dalSi pracovni silu na pozici personalistka, mzdova ucetni. Celkové usetfené
naklady na tuto pracovni silu (= mzdové naklady, naklady na kancelat této pracovni
sily, pocitac + software ke zpracovani mezd, pravidelné skoleni, energie v kancelafi, ...)

by mohly byt az 40 000 K¢& mé&si¢né.

2. Casova uspora - kazda ze tif dosavadnich zpracovatelek mezd v podniku

SUSPK, p. o. uSetii minimalnd 1 pracovni den kazdy mésic v letnim obdobi a

minimaln¢ 2 pracovni dny kazdy mésic v obdobi zimnim na jinou a mnohdy dilezité;si

préci na personalnim odd¢leni.

3. Zavedenim navrhovaného opatieni se také sniZi riziko, Ze by zaméstnanci
nedostali mzdy vcas (tedy ze zakona do konce nésledujiciho mésice), ptiCemz by mohli
ihned ukonc¢it pracovni pomér z divodu nevyplaceni mzdy a nasledné se i soudit (o plat,
piipadné o odstupné). Stejné tak je to se zalohami na finanéni Gifad a na Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni, kam musi byt tyto zalohy odeslany maximalné¢ do 20. dne
nasledujiciho mésice. V ptipadé¢ opozdéni jsou témito institucemi vymahany Uroky

Z prodleni.

5.2 Predpokladané niaklady na efektivnéjSi vyuziti personalniho

informacniho systému

Jelikoz na mtj navrh podnik SUSPK, p. o. pouze zefektivni praci se stavajicim
informa¢nim systémem Soft PC, konkrétné s jeho moduly Personalistika a Mzdy,
vzniknou zde pouze naklady spojené se zavadénim této zmény a bude-li podnik
souhlasit, kazdy mésic pak naklady na telefonickou podporu konzultanta IS, pro spravné
fungovani systému. Co se tyCe nakladi finan¢nich, je to wurcit¢ najmuti

konzultanta/konzultanti, kteti by meéli zménu provést, a po spradvném fungovani
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napravného opatfeni jeSt¢ zlstat v organizaci pro zajisténi spravného fungovani vSech
dalsich procest. Nékteré firmy nabizeji moznost telefonické konzultace, kdy se dany
konzultant mtize v ptipad¢ potieby piihlasit na uzivatellv pocita¢ a pomoci mu touto
cestou. Tato moznost je samoziejmé levnéjsi, nez aby konzultant i nadale dochazel do

organizace osobng¢.
Co se tyce naklada casovych, mélo by zavedeni zmény trvat priblizné 3 mésice.

Tabulka 15: Souhrnné vy¢isleni pribliZznych nakladi na zavedeni napravného
opatieni

1. tyden 9000 K¢
2. tyden 2000 K¢
3.—4. tyden 4 800 K¢
5.—6. tyden -
7.— 8. tyden 6 000 K¢
9. —cca 13. tyden 7 000 K¢
=28 800 K¢
14. tyden (= 4. mésic) - nadale | 2 000 K&/ mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
Pozn.: Pro jednoduchost je pocitano, Ze zacatek 14. tydne je priblizné zacdtek 4. mésice

Z tabulky je patrné, Ze naklady na navrhované opatfeni, by se mély pohybovat kolem
28 800 K¢ (= prvni 3 mésice). Nasledné zabezpeceni telefonické podpory IT
konzultanta by mélo zaujimat naklady kolem 2 000 K¢/mésic, coz je cca 24 000 K¢&/rok.

Souhrnné vydisleni pribliZznvch uspor pri zavedeni napravného opatieni

1. Financni Gspora - podnik uSetii na vzdélavani zaméstnanct, protoze bude
jasné, u koho je potieba jaké kvalifikace. Vzhledem k tomu, ze ceny za odborna

Skoleni se dle dostupnych pramend pohybuji cca od 500 K¢ do 6500K¢ na

jednoho clovéka, tak pii predpokladu, ze by kazdy rok bylo 10 osob zaSkoleno
zbytecné (jejich kvalifikace by nasledné nebyla v podniku uplatnéna), by se
mohlo usettit az 65 000K¢. [22]
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Pro zajimavost je v prilohdch uveden cenik Skoleni pro délnické profese vybraného

skoliciho strediska (Priloha F).

2. Casova tUspora - po zavedeni zminéného opatieni se nepochybné useti
Cas personalnich pracovnic. Pti piedpokladu, ze by tyto pracovnice ztratily
shromazd’ovanim daji a jejich piepisovanim do excelovych tabulek 3 hodiny
mesicng, to je roén¢ uz 36 hodin, tedy 4,5 pracovniho dne, tedy témét cely

pracovni tyden.

3. V neposledni fadé€ se po zavedeni navrhovaného opatieni a tedy vétSiho
potadku a prehlednosti snizi riziko, ze by n€kdo vykonaval praci, na kterou by
nem¢l odbornou kvalifikaci, v disledku ¢ehoz by byl podnik pokutovan. Takova

pokuta se muze vySplhat dokonce az na 2 000 000K¢. [19]
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Zavér
Cilem této bakalarské prace byla analyza personalnich procest v podniku Sprdva a
udrzba silnic Plzeniského kraje, prispévkova organizace - (SUSPK, p. o.), hledani

slabych stranek Vv téchto procesech a nasledné navrzeni opatfeni, jejichz zavedeni by

tyto procesy zefektivnilo.

Prvni kapitola byla teoretickym uvodem pro analyzu persondlnich procest. K jejimu
vypracovani jsem vyuzila pfedev§im odborné literatury. Pro Gc¢ely prace jsem vybrala
nékolik personalnich procesu, které byly teoreticky popsany a nasledné, v kapitole 3,

bylo analyzovéno, jak tyto procesy probihaji v organizaci SUSPK, p. o.

Druha kapitola bakalafské prace seznamila ¢tenare s vybranym podnikem. Nejprve jsem
se zaméfila na zakladni Gdaje o podniku, na jeho hlavni ucel a pfedmét Cinnosti, a
nechybélo ani popsani organizacni struktury. Jelikoz se prace zabyva piedev§im
personalnimi procesy, byla zde pomoci pichlednych grafii znazornéna struktura
zaméstnanctl. Ctenat se dale dozvédél o vyrobni &innosti podniku, kam patii zejména
zimni a letni udrzba. Posledni tfi body patiily analyze vnéjSiho prosttedi, SWOT

analyze a finan¢ni analyze.

Jak uz bylo feceno, ve tieti kapitole jsem se zabyvala analyzou persondlnich procesii

v podniku SUSPK, p. o., a to:
e ziskavanim, vybérem a piijimanim pracovnikd,
e hodnocenim pracovniki,
e rozmist'ovanim pracovnikli a ukon¢ovanim pracovniho poméru,
e odmeénovanim pracovnikd,

e vzd¢lavanim a rozvojem pracovniki v organizaci,

a personalnim informac¢nim systémem.

Na zéklad¢ této analyzy, u které¢ jsem vyuzila zacastnéného pozorovani a zejména
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru s vedouci personalniho oddéleni Ing.
Zdenikou Bittnerovou, jsem objevila dva zékladni nedostatky Vv pribéhu personalnich

procest.

Ctvrta kapitola bakalaiské prace obsahovala navrh opatieni pro zefektivnéni dvou

zminénych personalnich procesu.
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Prvni opatfeni se tykalo oblasti odménovani pracovniki, konkrétné zpracovani mezd.

Na zakladé zjiiténi, ze obdobi zpracovani mezd je v podniku SUSPK, p. o. obdobim
hektickym, jsem zacala pfemyslet nad feSenim, kdy by ¢ast mezd byla zpracovavana
formou outsourcingu. Zjistila jsem, ze téchto sluzeb v dnes$ni dob& vyuziva stale vétsi
pocet podnikii a ze dané feSeni nemusi byt tak drahé (viz tabulky nakladd na vlastni
zpracovani a externi zpracovani mezd v podkapitole 5.1). Podnik se pak mize vice
soustiedit na hlavni ¢innost svého podnikani a specializovand externi firma po

predlozeni potfebnych dokumentl zpracuje mzdy za néj.

Druhé opatfeni se tykalo oblasti persondlniho informaéniho systému. Vedouci

personalniho oddéleni podniku SUSPK, p. o. si opakované stéZovala na nedostateéné
informace ze strany vedoucich cestmistrovstvi, ktefi maji pod sebou zaméstnance
délnickych profesi. Informace se tykaly predevsim kvalifikace téchto profesi, platnosti
prikazi pro vykonavani odbornych c¢innosti, atd. Po konzultaci s odbornikem na
informacni systémy jsem dosla k zadvéru, ze bude potieba, aby byl efektivnéji vyuzit
soucasny informacéni systém Soft PC. Vedouci cestmistrovstvi pak budou mit do IS
pfistup a budou do né¢ho zanaset vSechny aktudlni informace, které byly dosud posilany
pfedevs§im formou e-mailu. V kapitole 4 byly poté popsany potiebné kroky
k uskute¢néni nového opatfeni, a to predevS§im Skoleni personalistek a vedoucich
cestmistrovstvi, které by mél provést najaty konzultant. Ten dle potieb podniku provede
patfi¢éné zmeény v systému a provede jiz zminéné Skoleni. Soucasti ctvrté kapitoly byl

téz harmonogram pribéhu Skoleni.
Posledni, pata kapitola, shrnula pfedpokladané naklady na navrhovana opatteni.

Zavérem bych rada zdlraznila, Ze persondlni oddéleni pracuje s plnym nasazenim a
snazi se svym zaméstnanciim vyjit vstiic. Zaroven je vSak poc¢indni tohoto odd¢€leni a
vibec celého podniku, jakozto piispévkové organizace, V mnoha ohledech striktné

omezeno legislativou.

Pevné véiim, Ze navrhovana opatfeni budou pro podnik SUSPK, p. o. a jeho personélni

oddéleni pfinosem.
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Piiloha A: Rozvaha a vykaz zisku a ztraty podniku SUSPK, p. o. k 31. 12. 2012

Rozvaha

e ~ P -
Prispévkové organizace
ke dni: 31.12.2012
Sprava a (arzba siinic Pizefiského kraje, piispévkova organizace, Skroupava 18, Plzen, 30613, ICC:72053119

(v KE) Strana 1728
Cislo Text Synt
polozky et;fk Ba#né Getni obdobi Minulé Gc.

litet
a b c Brutto Korekce Netto Netto
1 2 3 4

AKTIVA CE 13 347 447 545,04 4 277 838 604,05 9 069 608 940,99 7 974 942 605,73
A, Stala aktiva 13 069 416 980,32 4276 720 169,91 8782 696 810,41 7 748 661 495,12
Al Diouhodoby nehmotny majetek 1668472,18 t 664 769,18 3 703,00 57 481,00
Al Nehmotné vysledky vyzkumu a vivoje 012 0,00 0,00 0,00 0,00
A2 Software 013 451 076,11 447 373,11 3 703,00 57 481,00
AlL3. Oceniteina préva 014 82 150,00 62 160,00 0,00 0,00
A4 Povolenky na emise & preferenéni limity 015 0,00 0,00 0,00 0,00
Alb. Drobny diouhedoby nehmotny majetek 018 1155 246,07 1155 246,07 0,00 0,00
ALS. Ostatni diouhodoby nehmotny majetek 019 0,00 0,00 0,00 0,00
ALT. Nedokonéeny diothodoby nehmotny majetek 041 0,00 0,00 0.00 0,00
ALS. :es??;ft;é;zﬁoﬂ;%;ﬁ:nického zhadnoceni diouhodobéha 044 0.00 0.00 0,00 0.00
ALD. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 051 0.00 0,00 0,00 0,00
All, Dlouhodeby hmotny majetek 13 0566 459 588,14 4 275 055 400,73 8781 404 187,41 7 746 944 969,12
Al Pozemky 031 1 856 491 445,00 0,00 1855 491 446,00 1 802 G601 366,99
AlL2. Kulturni predméty 032 0,00 0,00 0,00 0,00
A3, Stavhy 021 8902310 810,07 3449403 908,21| 5452 906 901,86 5202 177 564,84
A4, Samostatné movité véci a soubory movitych véci 022 987 537 778,06 788 568 508,01 198 969 270,05 196 877 258,46
ALS. Péstitelské celky trvalych parostil 025 0,00 0,00 0,00 0,00
AlLS, Drobny diouhodoby hmotny majetek 028 37 0B2 984,54 37 082 984,51 0,00 0,00
AlLZ, Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 029 0,00 0,00 0,00 0,00
AllB. Nedokongeny dicuhodoby hmotny majetek 042 1217 802 389,00 0,00 1217 802 389,00 544 896 878,83
AllS 'l;l:]%c::iiicrini?;tktfchnicke’ho zhodnoceni dlouhodobého 045 0.00 0,00 0.00 0,00
AL10. Poskytnuté z&lohy na dlouhodoby hmotny majetek 052 56 234 180,50 0,00 56 234 180,50 o1 900,00
AL Disuhodoby finanéni majetek 0,00 0,00 0,00 0,00
AL Majetkové Odasti v osobach s rozhodujicim viivem 061 0,00 0,00 0,00 0,00
Adll2. Majetkové Odasti v osobéch s podstatnym viivem 062 0,00 0,00 0,00 0,00
AllL3. Dluhové cenné papiry drZené do splatnosti 063 0,00 0.00 0,00 0,00
ALS. Terminované vklady dlouhodobé 068 0,00 0.00 0,00 0,00
AHLS. Ostatni diouhodoby finanéni majetek 069 0,00 0,00 0,00 0,00
AN, Diouhodobé pohledaviy 1288 820,00 0,00 1288 920,00 1659 045,00
AlV.E, Poskytnuté navratné finanéni vypomeci diouhodobé 462 0,00 0,00 0,00 0,00
AN.2, Dlouhodobé pohledavky z postoupenych dvéri 464 0,00 0,00 0,00 0,00
AV.3. Diouhodobé poskytnuté zalohy 465 1288 920,00 0,00 1288 920,00 1659 045,00
ANS. ZD;%t:g:g?bé pohledavky z nastrojll spoiufinancovanych ze 468 0.00 0,00 0,00 0,00
AlV.E, Ostatni dlouhadobé pohledaviy 469 0,00 0,00 0,00 0,00
AT Dlouhodobé poskytnuté zalohy na transfery 471 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Obéina aktiva 288 030 564,72 1118 434,14 286 912 130,58 226 281 110,61
B.L Zasoby 41 700 114,13 0,00 41700 114,13 41 504 838,71
B.L1. Pofizeni materidlu 111 6,00 0,00 ©,00 0,00
B.1.2. Materidl na skladé 112 41 700 114,13 0,00 41700 114,13 41594 838,71
B.L3. Material na cesté 119 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I4. Nedokonéena vyraba 121 0,00 0,00 0,00 0,00
B.L5. Polotovary viastni vyroby 122 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.6. Virobky 123 0,00 ©,00 0,00 0,00
B.l7. Pofizeni zbozi 131 0,00 6,00 0,00 0,00
B.1.8. ZboZi na skiadé 132 0,00 0,00 0,00 0,00
819, Zboi na cestd 138 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.10. Qstatni zasoby 139 0,00 0,00 0,00 ©,00
B.IL Kratkodobé pohledavky 52 590 677,87 1 118 434,14 51472 243,73 13 664 385,33
B.IL1. OGdbératelé 311 7 753 143.77 942 620,76 6810 523,01 6 758 387,98
B.lA. Kratkodobé poskytnuté zalohy 314 2 689039,00 0,00 2 689 039,00 3222 863,00




Cislo Text Synt
polozky e";fk Bézné tcetni obdobi Minué tc-
tcet
a b [ Brutto Korekce Netto Netto
1 3 4

B.I15. Jiné pohledavky z hiavni Sinnosti 315 0,00 0,00 0,00 0,60
B.1L.6. Poskytnuté ndvratné finanéni vpomoci kratkodebe 316 0,00 0,00 0,00 0,00
B.11.10. Pohledéavky za zaméstnanci 335 349 417,30 0,00 349 417,30 485 860,30
BALALL goﬂﬁéc:g;ni s institucemi socidinfho zabezpedeni a zdravetniho 336 0,00 0,00 0.00 0,00
B.1.12, Daii z pfijmi 341 629 820,00 0.00 629 820,00 0,00
B.IL.13. Jiné pfimé dané 342 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL14. Daii z pfidané hedrioty 343 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL15. Jineé dané a poplatky 344 33 875,00 0,00 33 875,00 43 091,80
B.II.t6. Pohiedavky za vybranymi Gstiednimi viadnimi institucemi 346 0,00 0,00 0,00 1163 076,84
BALIT. Pohledavky za vybranymi mistnimi viadnimi institucemi 348 0,00 0,00 0,00 0,00
8..18. Pohledévky za G8astniky sdruZent 351 0,00 0,00 0,00 0,00
BIL23. ZKarEa"Irl:;?;bé pohledavky z nastrojlt spolufinancovanych ze 371 0,00 0,00 0,00 0.00
B.1.24, Kratkodobé poskyinuté zélohy na transfery 373 0,00 0,00 0,00 0,00
B.L25. Néklady pfistich obdobi 381 1093 708,00 0,00 1093 706,00 230 657,08
B.{1.26. Pfijmy piistich obdobi 385 7 239 962,54 0,00 7 239 962,54 200 160,00
B.I1.27. Dohadné &ty aktivni 388 32 427 373,08 0,00 32 427 373,08 1231 165,01
B.11.28. Ostatni kratkodobé pohledavky 377 374 341,18 175 813,38 188 527,80 329 124,20
B.11. Krétkadoby finanéni majetek 193 739 772,72 0,00 193 739772,72 171 621 886,57
B, Majetkové cenné papiry k obchodovan 251 0,00 0,00 000 0,00
BIL2. Diuhové cenné papiry k obchodovani 253 0,00 0.00 0.00 0,00
B.IL3. Jiné cenné papiry 256 0,00 0.00 0,00 0,00
B4 Terminované viklady kratkodobé 244 0,00 0,00 0,00 0,00
B.ILS5. Jing béiné uéty 245 1437 322,04 0,00 1437 322,04 891 760,02
B.IL.8 Bé&zny Utet 241 100 235 528,85 0,00 190 235 528,85 168 635 071,98
BUHIL1D. BézZay et FKSP 243 1844 316,83 0,00 1844 316,83 1313 464,57
B.IL1G. Ceniny 263 42 808,00 c,00 12 808,00 8 638,00
B.II16. Penize na cesté 262 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I}.17. Pokladna 261 209 797,00 o.00 209 797,00 172 952,00
PASIVA CE 9 05¢ 608 940,99 o,00] 008060894095 7074942 605,73
C. Viastni kapital 8 593 580 524,71 0,00 8 593 590 524,71 7 905 551 440,74
Ct Jméni (&etni jednotky a upravujici polozky 8 472 692 867,59 0,00 8472692 867,59 7 798 573 938,16
Gl Jméni (&etni jednotky 401 11 133 910 627,36 0,001 11133910627,36| 10936 105881,28
L3 Transfery na pofizeni diouhodobého majetku 403 530 570 274,05 0,00 530 570 274,05 49 635 375,53
C.l4. Kurzové rozdily 405 0,00 0,00 0,00 0.00
C.l5. Geefiovaci rozdity pfi prvotnim pougiti metady 406 | 3192607 392,00 0,00f -3 192607 392,00| -3 187 352 176,83
C16. Jiné ocefovaci rozdily 407 821 500,00 0,00 821 500,00 0,00
CA7. Opravy minulych obdobi 408 -2 141,82 0,00 -2 141,82 184 858,18
C.. Fondy Géetni jednotky 100 661 634,59 0,00 100 581 634,59 83 154 418,11
C.lL1. Fond odmeén 411 9 500 000,00 0,60 9§00 000,00 9483 131,01
ch2, Fond kulturnich a sociélnich potfeb 412 1890 684,57 0,60 1 890 684,57 1427 973,57
cils. Rezervni fond tvofeny ze zlepSeného vysledku hospodafeni 413 31 260 467,40 0,60 31260 467,40 7 644 251,92
C.ll4, Rezervni fond z ostatnich fituld 414 0,00 0,00 0,00 0,00
C.IL5, Fond reprodukce majetku, investiéni fond 416 57 910 482,62 0,00 57 910 482,62 64 598 061,61
C.li.6. Ostatni fondy 419 0,00 0,00 0,00 0,00
C.Hl. Vysledek hospodafeni 20 336 022,53 0,00 20336 022,53 23 823 084,47
CAL1, Vysledek hospodaleni bd2ného Getniho obdabi 493 20 336 022,53 0,06 20 336 022,53 0,00
cinz. Vystedek hospodareni ve schvalovacim fizeni 431 0,00 0,00 0,00 26 192 401,49
C.AIL3. Nerozdéteny zisk, neurrazena ztrata minulych let 432 0,00 0,00 0,00 -2 369 317,02
D. Cizf zdioje 476 018 416,28 0,00 476 018 416,28 69 391 164,99
D.l. Rezervy 0,00 0,00 0,00 0,00
:XAN Rezervy 441 0,00 0,00 0,00 0,00
DAl Disuhodobé zavazky 31 247 105,32 0.00 31 247 105,32 80 000,00




Cislo Text Synt
polpkky e';.f" B&zné ucetni obdobi ML"b‘ﬂgl;‘f'
ucet
a b c Brutto Korekce Netto Netto
1 3 4

D.I1. Dlouhodobé Gvéry 451 0,00 0,00 0,00 0,00
D.II.2. Pfijaté navratné finanéni vypomoci dlouhodobé 452 0,00 0,00 0,00 0,00
D.I14. Dlouhodobé prijaté zalohy 455 30 000,00 0,00 30 000,00 80 000,00
D.IL7. Dlouhodobé zéavazky z nastroji spoll ych ze zahrani¢i | 458 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IL8. Ostatni dlouhodobé zavazky 459 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IL9. Dlouhodobé pijaté zalohy na transfery 472 31217 105,32 0,00 31217 105,32 0,00
D.IIl. Kratkodobé zavazky 444 771 310,96 0,00 444 771 310,96 69 311 164,99
D.IIL1. Kratkodobé (véry 281 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IIL4. Jiné kratkodobé plijcky 289 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IILS. Dodavatelé 321 407 318 987,69 0,00 407 318 987,69 43 437 217,67
D.ILT. Kratkodobé pfijaté zalohy 324 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IILY. Pijaté na é finanéni vyp i kratkodobé 326 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IL13.  |Zaméstnanci 331 13 076 312,00 0,00 13 076 312,00 11 552 927,00
D.IL14.  |Jiné zAvazky vii&i zaméstnancim 333 325 694,00 0,00 325 694,00 465 235,00
D15, |Za&tovani s institucemi SZ a ZP 336 7 823 682,00 0,00 7 823 682,00 6 574 186,00
D.IL16.  |Daf z pfijmi 341 0,00 0,00 0,00 222 300,00
D.I17.  |Jiné pfimé dané 342 2136 416,00 0,00 2136 416,00 1645 313,00
D.I.18.  |Daf z pfidané hodnoty 343 9 360 559,57 0,00 9 360 559,57 590 774,32
D19, |Jiné dané a poplatky 344 0,00 0,00 0,00 0,00
D.II.20.  [Zavazky k osobam mimo vybrané viadni instituce 345 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IL21.  |Zavazky k vybranym Ustiednim viadnim institucim 347 0,00 0,00 0,00 0,00
D.I22.  |Zavazky k vybranym mistnim viadnim institucim 349 0,00 0,00 0,00 0,00
D23, |ZAvazky k GEastnik(im sdruZeni 352 0,00 0,00 0,00 0,00
D.II1.29. Kré avazky z nastroju spol wch ze zahraniéi | 372 0,00 0,00 0,00 0,00
D.IIL30.  |Kratkodobé prijaté zalohy na transfery 374 0,00 0,00 0,00 0,00
D31, [Vydaje pfistich obdobi 383 763 977,00 0,00 763 977,00 741 360,00
D.I32. | Vynosy piidtich obdobi 384 148 685,40 0,00 148 685,40 315 744,00
D.II1.33. Dohadné Géty pasivni 389 2 861 237,30 0,00 2 861 237,30 2 809 300,00
D.IIl.34.  |Ostatni kratkodobé zavazky 378 955 760,00 0,00 955 760,00 956 808,00
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Prispévkové organizace

ke dni: 31.12.2012
Sprava a Udrba silnic Plzenského kraje, pifspdvkové organizace, Skroupova 18, Plzen, 30613, 1C0:72053119

{vK&)

Ugetni obdobi

Cislo Nazev polozky Synteti Béiné Minulé
polozky cky
aget
hlavni éinnost | hospedaiskd | hlavni ¢innost | hospodarska
sinnost Einnost

A NAKLADY CELKEM 894 883 863,77 57 894 945,55| 662 591 815,60 58 230 304,04
Al Néklady z &innosti 893 738 462,73 54 719 242,55 660 930521,000 54 016 372,29
Al Spotieba materiélu 501 184 257 839,98| 16 498 386,10| 143 436 718,99 13 668 948,69
AlZ. Spotfeba energie 502 4709 468,89 360 011,47 6 562 872,75 524 209,01
AlL3. Spotfeba jinych neskladovatelnych dodévek 503 1782 682,00 136 275,98 15699 208,72 127 736,76
.14, Prodané zboZi 504 0,00 0,00 0,00 0.00)
AL, Aktivace dlouhodobého majetku 508 -97 861,47 0,00 -482 745,15] 0,00
ALG. Aktivace ob&Zného majetku 507 -5 741 943,309 0,00 -3188673,75 0,00)
ALT. Zména stavu zésob vlastni vyroby 508 0,00 0,00 0,00 0,00
AlB. Opravy a udrZzovani 511 252914 161,14] 11 131 533,76] 213 528 536,21 12 367 397,32
ALS. Cestovné 512 3 832 862,37 293 000,63 3 636 204,31 290 441,69
ALI0. Naklady na reprezentaci 513 7472713 0,00 68 539,93 0,00}
AL Aktivace vnitroogranizacnich sfuzeb 516 -11 354 243,95 0,001 -7 348 480,52 0,00}
AlL12. Ostatni sluzby 518 22 982 405,40 3075 789,00] 23 878648,01 4 269 278,64]
AlL13. Mzdové nakiady 521 155111 010,18 11 900 856,82] 155 181 444,08 12 599 357,92
All4, Zakonné socidlni pojistént 524 52 024 248,40 3994 437,60F 51570 496,30, 4171 077,70
AL15. Jiné socialni pojisteni 525 1285 994,02 98 306,98 0,00 0,00,
AL16. Zakonné socidlni naklady 527 7 023 457,01 538 759,40 7 301 880,77 584 780,28
AL, Jiné socidlni naklady 528 0,00 0,00 706 809,61 56 456,39
AlL1S. Daii sifni€ni 531 0,00 9216,00 23 356,41 1 865,59
A9, Dafi z nemovitosti 532 0,00 0,00 0,00) 0,00
A.1.20, Jiné dané a poplatky 538 58 023,82 3 843,18 177 888,39 13 876,61
AL22, Smluvni pokuty a troky z prodleni 541 183,00 0,00 4 193,00) 0.00]
Al23. Jiné pokuty a penéle 542 18 538,00 0,00 8 345,00) 0,00
AlL24. Dary 543 0,00 0,00 0,00 0,00
A.l.25. Prodany material 544 975 464,08 2 380 194,07 588 824,50 552 090,70
A126. Marka a Skody 547 27 862,44 0,00 340 018,87 0,00]
AL27. Tvorba fondi 548 967 095,61 0,00 0,00} 0,00]
AlL28. Odpisy dlouhodobého majetku 551 217 686 928,48 3953 131,52] 58076 226,79 4394 779,18]
A.129. Prodany dlouhodoby nehmotny majetek 552 0,00 0,00 0,00 0,00
A.130. Prodany dlouhodoby hmotny majetek 553 0,00 0,00 0,00 0,00
AL Prodané pozemky 554 0,00 0,00 0,00) 0,00
AL32. Tvorba a zuctovéni rezerv 555 0,00 0,00 0,00 0,00
AL133. Tvorba a zaétovani opravnych poloZzek 556 275 990,31 0,00 67 584,00 0,00
AL34. Naklady z vyfazenych pohledavek 557 46 782,00 0,00 31 656,60 0,00
ALI5. Naklady z drobného dlouhodobého majetku 558 1239 904,08 94 650,37 0,00 0,00
AL3B. Ostatni naklady z Einnosti 549 3 636 883,20 240 848,67 5 160 967,18 394 075,81
Al Finanéni naklady 2 624,04 0,00 141 294,60 1631,75
AlLT, Prodané cenné papiry a podily 562 0,00 0,00 0,00 0,00]
Adl2. Uroky 562 0,00 0,00 0,65 0,00
A3, Kurzové ztraty 563 25624,04 0,00 2 838,84 0,00
Adld, Naklady z pfecenéni reainou hodnotou 564 0,00 0,00 0,00 0,00}
All5. Ostatni finanéni naklady 569 0,00 0,00 138 455,11 1631,75
Al Nakiady na transfery 0,00 0,00 0,00 0,00]
AL, Nakiady Gstiednich rozpoctl na transfery 571 0,00 0,00 0,00) 0,00]
A2 Naklady Gzemnich rozpoctl na transfery 572 0,00 0,00 0,00] 0,00
AV Dan z pifjmi 1142 777,00 3275703,00 1520 000,00 4212 300,00,
AV Dan z piiimi 591 1541 507,00 3275703,00 1520 000,00 4212 300,00




Uéetni obdobi

Cislo Nazev polozky Synteti Bézné Minulé
polozky cky

ucet

hlavni éinnost | hospodafska | hlavni éinnost | hospodarska
¢innost ¢innost

AV.2. Dodate¢né odvody dané z piijmi 595 -398 730,00 0,00 0,00 0,00
- " Syntf:ti
ootk azev polozky f:ky 0,00 0,00 0,00 0,00

ucet
B. VYNOSY CELKEM 901443 898,52 71770933,33| 675220919,37| 71793 601,76
Bl Vynosy z ¢innosti 11 980 860,15| 71 770933,33| 10240987,86 71793 601,76|
B.L1. Vynosy z prodeje vlastnich vyrobku 601 0,00 0,00 0,00 0,00
B.I.2. Vynosy z prodeje sluzeb 602 0,00 64912 106,16 0,000 67 245 304,36
B.I3. Vynosy z pronajmu 603 366 578,88 2 506 533,62 928 980, 15| 2542 773,77|
B.l4. Vynosy z prodaného zboZi 604 0,00 0,00 0,00 0,00
B..8. Jiné vynosy z vlastnich vykonu 609 0,00 0,00 0,00 0,00|
B.L9. Smluvni pokuty a troky z prodleni 641 2 500,00 0,00 1 367,00 0,00|
B.1.10. Jiné pokuty a penale 642 0,00 0,00 0,00 0,00|
B.L11. Vynosy z vyfazenych pohledavek 643 0,00 0,00 11 615,00 0,00|
B.L12. Vynosy z prodeje materialu 644 1479 845,93 2 747 220,79 761 826,95 952 061,55
B..13. Vynosy z prodeje dlouhodobého nehmotného maj | 645 0,00 0,00 0,00 0,00
B..14. Vynosy z prodeje dlouhodobého hmotného majet | 646 974 323,88 0,00 0,00 0,00
B.L15. Vynosy z prodeje pozemkil 647 0,00 0,00 0,00 0,00
B.1.16. Cerpani fondl 648 516 712,00 0,00 83 344,03| 0,00
B..17. Ostatni vynosy z €innosti 649 8 640 899,46 1605 072,76 8 453 854,73 1053 462,08]
B.II. Finanéni vynosy 446 696,35 0,00 34 735,11 0,00
B.L1. Vynosy z prodeje cennych papir(i a podill 661 0,00 0,00 0,00 0,00]
B.II.2. Uroky 662 446 696,35 0,00 34 735,11 0,00
B.IL3. Kurzové zisky 663 0,00 0,00 0,00] 0,00
B.Il4. Vynosy z piecenéni redlnou hodnotou 664 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IL6. Ostatni finanéni vynosy 669 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IV. Vynosy z transferil 889 016 342,02 0,00 664 945 196,40 0,00
B.V.1. Vynosy vybranych Ustfednich vladnich instituci z t| 671 0,00 0,00 0,00 0,00
B.IV.2. Vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z tra| 672 889 016 342,02 0,00| 664 945 196,40 0,00
& VYSLEDEK HOSPODARENI 0,00 0,00 0,00] 0,00
c.1. Vysledek hospodareni pfed zdanénim 7702811,75| 17 051690,78| 14 149 103,77 17 775 597,72
ez Vysledek hospodareni b&zného getniho obdobi 6560 034,75| 13775987,78| 12629 103,77 13 563 297,72

Okamzik sestaveni: 18. Gnora 2013 Podpisovy zaznam:

Spréva a (idrba silnic
Plzefiského kraje,
prispévkova organizace
Skroupova 18, 304 13 Plzeji

18:72083119 4 [‘

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace sprava a udrzba silnic Plzeniského kraje, pfispévkova
organizace za rok 2012. In: Plzen, 2013. Dostupné zZ:
http://www.suspk.eu/soubory/Vyrocni%20zprava%202012%20organizace%20Sprava%
20a%?200drzba%?20silnic%20Plzeniského%20krajev14.pdf


http://www.suspk.eu/soubory/Výroční%20zpráva%202012%20organizace%20Správa%20a%20údržba%20silnic%20Plzeňského%20krajev14.pdf
http://www.suspk.eu/soubory/Výroční%20zpráva%202012%20organizace%20Správa%20a%20údržba%20silnic%20Plzeňského%20krajev14.pdf

Ptiloha B: Osnova otazek pro strukturovany rozhovor - analyza personalnich
procest

o Ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnancu

» Ziskavate pracovniky z vnéjSich i vnitinich zdroja?
= Jakym zpiisobem pracovniky ziskavate?

e pfes internet

e spoluprace s odbory

e spoluprace s urady prace

e Spoluprace s jinymi sdruzenimi

o letaky
e inzerce
e jiné

» Délite uchazece pti vybéru zaméstnancti na vhodnilnevhodni ¢i
Velmi vhodni/vhodni/nevhodni?
= Jaké jsou nejcastéjSi metody vybéru pracovniki?
e prizkum dotazniku
e prizkum zivotopisu
e prizkum referenci
e testovani pracovni zpiisobilosti
e vybérovy pohovor
e Assessment centre

o Hodnoceni pracovniku

= Probiha hodnoceni formalnélneformalné?
» Kdo se hodnoceni Gi¢astni?

o Rozmist'ovani pracovniku a ukonéovani pracovniho poméru

= Jaké jsou nejcastéjsi formy rozmistovani pracovnich sil
v podniku?
e povySovani pracovnikl
e pietazovani pracovnikl na nizsi funkce
e pievadeéni (transfer) pracovniki na jinou praci
» Zjakych diivoda byvaji zaméstnanci propousténi?
e nadbytecnost
e nesplnéni pozadavki

o Odméinovani
= Jak se tvoii platova hladina?
=  Mohou zaméstnanci dostat néjaké ptiplatky/odmény/benefity?



= Jak probiha v organizaci zpracovani mezd?

e Kolik lidi mzdy zpracovava?

e Vsechny mzdy jsou zpracovavany vasim podnikem?
e Kdo je za zpracovani mezd odpovédny?

o Vzdélavani a rozvoj pracovniku

= Co je Castej$im jevem pii dosSkolovani zaméstnanct?
e prohlubovani pracovnich schopnosti
e rozsifovani pracovnich schopnosti

» Uplatiiujete n&jaké rekvalifikacéni procesy?

* Probiha vzdélavéani v kazdé z téchto oblasti?

e oblast vSeobecného vzdélani

e oblast odborného vzdélavani
e oblast rozvoje

» Jaké metody uplatiujete pii vzdélavani?

e Uvnitf organizace:

@)
o
O
O

instruktaz
coaching
monitoring
jind

e Vné organizace:

O
O

o

prednaska
prednaska s diskusi
demonstrovani
brainstorming
skupinové cviceni
Jina

o Personalni informadéni systém

» Jaky informacni systém je v organizaci zaveden?

= Jak je v personalistice vyuzivan?
= Jak hodnotite jeho fungovani?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Ptiloha C: Stupnice platovych tarifii podle platovych trid a platovych stupiii
v K¢/mésic

Platovi tHida
P . Wla
Y zapoditateiné
stuped caie
P 1 2 3 4 5 & 7 B 4 10 11 12 13 14 15 16
1 do 1 roku 4550 7110 770 B350 9060 9830 10660 | 11570 12550 13620 14780 | 16020 | 17370 18850 | 20470 22 200
2 do 2 let G790 T3T0| S000F 8670 94000 10200 17060 | 12000 | 13030 0 14130 15340 [ 16630 | 18030 | 19570 | 21240 23030
3 do 4 let 7050 T650 8300 Q000 9770 10580 | 11480 12460 | 13520 I4670 ) 15920 0 17260 | 18720 | 20300 | 22050 23 904
4 do 6 let T3 7940 86201 9340 10140 ] 10990 | 11920 | 12930 | 14040 | 15230 | 16520 ] 17910 19420 | 21070 | 22 880 24 800
5 do 9let 7600 | &240 8930 G690 | 105200 11400 | 12370 13420 | 14570 ) ISB10 | 17140 | IBSBO | 20160 | 21860 | 23740 25 740
] do 12 0et T80 R550 ] 9290 10070 | 10920 11840 12840 | 13930 | 15120 | 16410 17800 | 19290 ) 20920 | 22690 | 24640 26 710
7 do 15 et $190| BE90| 9640 | 10450 | 11340 | 12280 | 13330 [ 14450 [ 15690 | 17030 | 18470 | 20010 | 20710 | 23550 | 25570 27710
3 do 19 fet 8500 9230 | 10000 10840 | 11770 | 12750 | 13830 | 15000 | 16280 | 17670 | 19160 | 20770 | 22530 | 24 440 | 26 530 28 Tad
9 do 23 let 8820 9580 10390 11260 | 122200 13230 | 14360 | 15570 | 16900 | 18350 [ 19890 | 21 550 | 23380 | 25360 | 27540 | 29840
10 do 27 let G150 9%40f L0780 | 11680 | 12680 [ 13730 | 14910 | 16160 | 17 540 | 19040 | 20640 | 22370 | 24260 | 26310 | 28570 | 30570
11 do 32 fet 9S10) 10320 ) 10190 12120 | 13160 | 14250 | 15480 | 16770 | 18200 | 19760 | 21420 | 23220 | 25170 | 27310 | 29650 | 32140
12 nad 32 let GEI0 ] 10720 f 11620 | 12580 | 13660 | 14780 | 16070 | 17400 | 18890 | 20510 | 22230 | 24100 | 26 120 | 28340 | 30770 | 33350°
Zdroj: Personalista.com [online]. [cit. 2013-05-19]. Dostupné

http://www.personalista.com/poradna-personalisty/platova-tabulka-2013-prirucka-pro-

personalni-a-platovou-agendu.html

zZ:



Ptiloha D: P¥iklad navrhu smlouvy o vedeni mzdové agendy

Q) servis
¥ Prahas.r.o.
NAVRH SMLOUVY:

JMENG SPOERCNOST o s cvsivs corsaarsasiansssvsennsnzscone S SIDLEM sy ceviipseantvasaiovesnsigs 3 PSC

.................... ZASTOUPUJE JEDNATEL SPOLECNOSTI
(DALE JEN PRIKAZCE) NA STRANE JEDNE

S-SERVIS PRAHA, S.R.0. ZAPSAN V OR U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, 0DDIL C, VLOZKA 654435, 1CO
2573 4814, PROVOZOVNA ONDRICKOVA 48, PRAHA 3 ZASTUPUJE JEDNATEL ING. CESTMIR MEDEK NAR.
14.1.1965, (DALE JEN PRIKAZNIK) NA STRANE DRUHFE:

PODLE §262 OBCHODNIHO ZAKONIKU A §724 OBCANSKEHO ZAKONIKU UZAVRELI TUTO

SMLOUVU O VEDENI MZDOVE AGENDY

14
PRIKAZNIK SE § PLATNOSTI OD DATA UZAVRENI SMLOUVY ZAVAZUJE POSKYTOVAT PRIKAZCI
SLUZBU SPOCIVAJICI VE VEDENI MZDOVE AGENDY PRIKAZCE, JEZ ZAHRNUIE:

1. PREVZETI PODKLADU OD PRIKAZCE V TERMINU 3-4 PRACOVNI DNY PRED POZADOVANYM
TERMINEM  ZPRACOVANI NA  E-MAIL: MEDER@MZDA.EU A  KOPII PAK NA

MZDOVE@CENTRUM.CZ .

2. PRO POTREBY ZAVEDENI PRACOVNIKU PAK VYPLNENIM VSTUPNIHO FORMULARE PRO
KAZDEHO PRACOVNIKA (VIZ. PRILOHA MRIZKA) V TERMINU 15 KALENDARNICH DN PRED
POZADOVANYM TERMINEM PRVNIHO ZPRACOVANI.

3. PRVOTNI KONTROLA VSTUPNICH PODKLADU, KOREKCE NESROVNALOSTI
4. ZADANI VSTUPNICH PODKLADU A JEJICH ZPRACOVANI

5. TISK SESTAV:
¢ A) VYPLATNICH LISTKU
B) VYPLATNICH LISTIN
C) DLE POTREB TISK SLOZENEK NEBO HROMADNEHO PRIKAZL PRO BANKU

D) SESTAV PRO POTREBY UCETNICTVI, REKAPITULACE VYPLACENYCH MEZD A
REKAPITULACE ZP A SP

E) SRAZKOVYCH SESTAV (SPORENI, POJISTENI, PUICKY, EXEKUCE)




“ Servis

Prahas.r.o.
F) VYPISU PRO ZDRAVOTNI POJISTOVNY

G) SESTAV NEMOCENSKYCH DAVEK A HLASENI PRO SOCIALNI ZABEZPECENI,

6. TISK EVIDENCNICH A MZDOVYCH LISTU A DANOVEHO VYUCTOVANI TISK ZAPOCTOVYCH LISTU,
POTVRZENI O PRIMU A VYPLNOVANI DALSICH POTREBNYCH FORMULARL (NAPR.
POTVRZENI PRIIMLU PRO SOCIALNI DAVKY, PRILOHY K ZADOSTEM O PUICKY APOD.).

7. PRIKAZNIK ZPRACUJE PODKLADY DLE BODU 1 — 6 DO 3-4 KALENDARNICH DNU.

1.

ZA SIEDNANI ZAVAZKU PRIKAZNIKA (VIZ. CLANEK L. TETO SMLOUVY) SE PRIKAZCE ZAVAZUJE
PLATIT PRIKAZNIKOVI MESICNE AKTUALNI CENU, KTERA JE OD DATA UCINNOSTI TETO SMLOUVY
STANOVENA DLE PLATNEHO CENIKU SLUZEB ZA JEDEN PRACOVNI POMER NA CASTKU K€ ....- ZA KAZDY
ZAPOCATY MESIC. ZA ZAVEDENI KAZDEHO NOVEHO PRACOVNIKA JE JEDNORAZOVE UCTOVANA
AKTUALNI CENA K¢ 100.-, UPRAVA AKTUALNICH CEN BUDE PROVEDENA VZDY PRI ZMENE TABULKY
PLATU O MIRU ZVYSENI, DALE PAK VZDY K l.l. PRISLUSNEHO ROKU O STATEM UZNANOU
INFLACLVSECHNY CENY JSOU UVEDENY BEZ DPH.

1.
PRIKAZCE SE ZAVAZUIE POSKYTOVAT PRIKAZNIKOVI VCASNE, PRAVDIVE, UPLNE A PREHLEDNE
INFORMACE A SOUCASNE MU PREDKLADAT VESKERY LISTINNY MATERIAL POTREBNY K RADNEMU VEDENI
MZDOVE AGENDY.

V.

PRIKAZNIK SE ZAVAZUJE ZACHOVAVAT MLCENLIVOST O VSECH DULEZITYCH
SKUTECNOSTECH, KTERE SE V SOUCINNOSTI SE ZPRACOVANIM MZDOVE AGENDY OD PRIKAZCE

DOZVI A TO 1 PO SKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU. TETO MLCENLIVOSTI JE PRIKAZNIKA OPRAVNEN
ZBAVIT POUZE PRIKAZCE. MLCENLIVOST SE NETYKA SKUTECNOSTI A POVINNOSTI VYCHAZEJICICH
ZE ZAKONNEHO VZTAHU K INSTITUCIM ZRIZOVANYCH STATEM V ROZSAHU VYPLYVAJICIM Z TETO
SMLOUVY.

V.

TATO SMLOUVA SE UZAVIRA NA DOBU NEURCITOU § PLATNOSTI OD (DOPLNIT). SMLOUVU LZE
UKONCIT BUD DOHODOU STRAN NEBO VYPOVEDI KTEREKOLI ZE SMLUVNICH STRAN S VYPOVEDNI
LHUTOU 3 MESICU, KTERA POCINA BEZET PRVNIM DNEM MESICE NASLEDUJICIHO PO DORUCENI PISEMNE
VYPOVEDI DRUHE STRANY.

TATO SMLOUVA JE VYHOTOVENA VE 2 STEJNOPISECH. ZMENA SMLOUVY JE MOZNA POUZE
¢ PISEMNOU FORMOU, A TO CISLOVANYMI DODATKY KE SMLOUVE,

V PRAZE DNE

PRIKAZCE 8-SERVIS PRAHA, S.R.0.

(5]

Zdroj:

AA  Mzdy. Smlouvy [online]. [cit. 2013-05-24]. Dostupné

http://www.mzdy.kvalitne.cz/nabidka.html

z.


http://www.mzdy.kvalitne.cz/nabidka.html

Ptiloha E: Orientac¢ni ceny podniku Pilskom, s. r. o.

VYedeni dcetnictvi  pfevzeti agendy od 1 800,- K&
zakladni sazba (paugal) pfi vétsim

rozsahu ji neddétujems od 1000,-KE

za Ucetni operaci dle rozsahu 15 - 30 KE
U&etni a personalni poradenstvi 350 K¢ f hod
Zpracovani e s
dafiového pFiznani fyzickeé osoby od 1500,- Ké

pravhické osoby od 5 000,- K

Dafové poradenstyi 700 - 1500 K/

hiod
. . . od 1200 KE f firma
vedeni mezd pFevzet mezd jednordzove
wypodet mzdy od 150 K&/ os.
vedeni personalni agendy od 100 K& f os,
pfihlageni a odhlageni pracovnika 100 KE J os,
uzayfeni obdohi 60 K/ os,
mawrhy obéhu dokladii, navrhy smérnic apod. 400 K¢ f hod
Ekonomické poradenstvi, controlling 400 K& f hod

Zdroj: PILSKOM. Cenik sluzeb [online]. [cit. 2013-05-24]. Dostupné
http://www.pilskom.cz/cenik-sluzeb.htm



Ptiloha F: Cenik Skoleni pro délnické profese — Jarmila BroZkova — Skolici stiredisko

JARMILA BROZKOVA- SKOLICI STREDISKO

ICO 13888013, DIC CZ51592615]
Kanceldf a uéebna — Skvriianska 36. 301 17 Plzed, tel/fax 377327355, 603333352

Email:brozkova@skoleni-brozkova.cz, www.skoleni-brozkova.cz
Uvedené ceny jsou bez DPH

Nabidka Skoleni a kurzi na IL &tvrtleti 2013

VCheba  253-44. Kurzstrojnikd nakladaéa, rypadel, dozerd valcd atd. 6 500.-K¢
29.3.  Opakované 3koleni strajniki 600,-
293-44.  Kurz strojniki kompresord 5 000,-
244, Roziifeni strojnického prikazu o dal¥i stroj (skupinu) 4 500~
V Plzni 354, Kurz iidi¢h manipulatnich vozikd 3 800,.-
54.  Opakované skoleni fidi¢a motor. manipulaénich vozika 600.-
94.  Kurz obsluh motorovych pil — pficné fezy 1 500.-
94.  Opakované fkoleni obsluh motoravych pil 500,-
9194, Kurz dievorubed-s viasini pilou a napinémi 9000,-
10194, Kurz strojniki nakladaga, rypadel, dozeri viled atd. 6500,
124, Opakované £koleni stromika 500.-
15.-194.  Kurz strojnikd kompresord 5000
16.-194.  RoziiFeni strojnického pritkazu o dalii stroj 3 800.-
22-244.  Kurz jeFabnikil 17 -A.B.D obsluh hydrruk a vazall 3 800.-
224, ZéKladni Skoleni vazati 700,-
224.  Opakované skoleni vazat a jefabnika 500.-
224,  Kurz obsluh hydr. ruk pro manipulaci se dfevem 1600,
25.-264.  Kurz lefendfi — TRURKOVE, HAKI LAYHER, RUX.SPRINT BOSTA ALFIX 1 900.-
254, Opakované 3koleni lesenafi a price ve vyskiach 500,~
145, Kurz obsluh motorovyceh pil - pficné fezy 1500,-
14.5.  Opakované skoleni obsluh motorovych pil 500.-
16.-17.5. Kurz lefendfi- TRUBKOVE, HAKI, LAYHER, RUX.SPRINT BOSTA ALFIX 1 900.-
16.5.  Opakované Skoleni lesendfil a price ve vyskich 500,-
154175, Kurz jefabniki t7.-A.B.D obsluh hydr.ruk 3 800,-
155, Zaékladni $koleni vazaga 700.-
15.5.  Opakované Skoleni vazath a jetabniki 500,-
153.5.  Kurz obsluh hydr. ruk pro manipulaci se dfevem 1 600.-
17.5.  Skoleni BOZP a PO 700,-
20.-29.5.  Kurz strojnika nakladadi, rypadel, dozerd viled atd. 6 500,-
24.5.  Opakované skoleni strojnika 500,-
24.-29.5. Kurz strojniki kompresord 5000
27.-29.5.  Roziifeni strojnického prikazu o daldi stroj 3 800,-
4.6, Kurz obsluh motorovich pil — prigné fezy 1 500,-
4.6.  Opakované skoleni obsluh motorovych pil 500,
10.-19.6.  Kurz strojniki naklada&a, rypadel, dozer véled atd 6 500~
14.6.  Opakované fkoleni strojnika 500,-
14.-19.6.  Kurz strojniki kompresord 5000.-
17.-19.6.  RoziiFeni strojnického prikazu o dali stroj 3 0O~
20.-21.6. Kurz leSeniit — TRUBKOVE, HAKL, LAYHER, RUX SPRINT BOSTA ALFIX 1 900,
20,6, Opakované skoleni lesendit a price ve vyskich 500.-
24.-26.6.  Kurz Fidi¢d moterevych manipulaénich vozika 3 800,-
24.6.  Opakované Skoleni FidiZa manipulagnich vozika 600.-

(Zékladni i opakovana 8koleni je moZné provadét ve Vasi firme pii poltu cca 10 pracovniki. Déle zajiStujeme
skoleni a kurzy v odpolednich hodindch a ve dnech pracovniho klidu. Nabidku je moZné dle Vasich poZzadavki
dophit.

CEKAME NA VASE OBJEDNAVKY A TESIME SE NA SPOLUPRACI S VAMI

Jarmila BROZKOVA

Zdroj: SKOLENI délnickych profesi. SLUZBY - SKOLENI [online]. [cit. 2013-06-17].

Dostupné z: http://www.skoleni-brozkova.cz/cz/sluzby/sluzby.htm


http://www.skoleni-brozkova.cz/cz/sluzby/sluzby.htm

Abstrakt

PTACKOVA, Karolina. Néavrhy pro zefektivnéni persondlnich procesii v podniku.
Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka 7ZCU v Plzni, 73 5., 2013

Kli¢ova slova: persondlni procesy, analyza, zefektivnéni, systém odménovani,

personalni informacni systém

Bakalatska prace se zabyva analyzou personalnich procest v podniku Sprdva a udrzba
silnic Plzeriského kraje, prispévkovd organizace - (SUSPK, p. 0.), uréenim slabych mist
a navrhem takovych opatieni, diky kterym se pribéh personalnich procest zefektivni.
Systém zminénych procest byl analyzovan diky zucastnénému pozorovéani a pomoci
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Prostor pro zlepSeni byl nalezen
V procesu odménovani pracovnikii a Vv procesu zjistovani, uchovani, zpracovani a
analyzy dat tykajicich se personalistiky, tedy v oblasti personalniho informa¢niho
systému. V souladu s potiebami organizace tedy byla navrzena takova opafeni, ktera
pomohou fungovani zminénych personalnich procestt zefektivnit. Mimo to byly

vycisleny piiblizné ndklady na realizaci téchto opatteni.



Abstract

PTACKOVA, Karolina. Proposals to improve human resources processes in an
enterprise. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics ZCU in Pilesn, 73 p., 2013

Key words: human resources processes, analysis, efficiency improvement, reward

system, personnel information system

The bachelor thesis deals with the analysis of human resources processes in enterprise
called Sprdva a udrzba silnic Plzeriského kraje, prispévkovd organizace - (SUSPK,
p.o.), identification of weaknesses and proposal of such measures, which make human
resources processes more efficient. The system of these processes was analyzed by
means of structured and unstructured interview. An opportunity was found for
improvement in the process of reward system and in the process of data detection,
preservation, protection and data analysis related to human resources, in the field of
personnel information system. In accordance with the needs of the organization, such
measures were proposed, which will help to improve the working efficiency of the
mentioned human resources processes. In addition, quantified approximate costs of

implementation of these measures were calculated.



