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UVOD

Cilem bakalafské prace Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku je
zhodnoceni situace spolecnosti eSVe Stav s.r.o. pomoci Porterovy analyzy péti sil
v odvétvi zateplovani a revitalizaci budov. Déle predikce vyvoje odvétvi a na zakladé
informaci zjiSténych z analyzy péti sil, navrzeni nejvhodnéjSich opatteni pro zvySeni
konkurenceschopnosti podniku. Vychodiskem pro praktickou ¢ast je ¢ast teoreticka,
kde je kladeno za cil popsat pojem konkurenceschopnost a charakterizovat moderni

metody, které slouzi k hodnoceni konkurenceschopnosti.

Spolecnost eSVe Stav s.r.o. jsem si vybrala pfedevsim z diivodu jejiho primarniho
uplatnéni, coz je revitalizace a zateplovani panelovych domt, které je v soucasné
dob& z mnoha divodi stale velmi aktudlni. Jednak z hlediska stale se zvySujicich
narokl na usporu energii, jednak z divodu zlepSovani zivotni irovné obyvatel Zijicich
v méstskych blocich. Dnesni rychle se ménici prostfedi, které je plné neustalych
zmeén, vyzaduje, aby se podniky pohybujici se v tomto odvétvi aktivné zajimaly o své
okolni prostiedi, jehoz soucasti je samoziejmé i konkurence. Z okoli miize podnik
ziskat prostfednictvim analyz strategického fizeni velmi cenné informace, diky nimz
muze vyuzit ptilezitosti, které okoli nabizi, ¢i se mize vyvarovat ohrozenim, které
z okoli vyplyvaji a tim dosahnout posileni své konkurenéni pozici na trhu a tedy i

konkurenceschopnosti.

Tato prace je Clenéna do sedmi kapitol. Prvni kapitola je zameéfena na definici
podniku a podnikového okoli, které je velmi vyznamnym faktorem ovliviujici
Gispésnost podniku na trhu. Céast nasledujici je vénovana predeviim pojmu
konkurenceschopnost a dulezitosti tvorby konkuren¢ni vyhody. Kapitola tieti se
zabyvd nékolika soufasnymi metodami, které piispivaji k hodnoceni
konkurenceschopnosti podniku. Jedna se o SWOT analyzu, PEST analyzu a analyzu
,peéti sil“. Ve Ctvrté Casti prace je charakterizovana firma eSVe Stav a nasledné
v kapitole paté je pro tento podnik provedena Porterova analyza péti sil. V rdmci Sesté
kapitoly je predikovan vyvoj odvétvi zateplovani a revitalizaci budov. Posledni ¢ast
prace obsahuje navrhy na opatieni spolecnosti vzhledem k vysledkiim analyzy péti sil

a ptfedpokladaného vyvoje odvétvi.



1. PODNIK A JEHO OKOLI

V této kapitole si vysvétlime pojem podnik a popiSeme si jeho okoli, které ma na
podnik bezprostiedni a vyznamny vliv a je nezbytné, aby se podnik jeho vyvojem
zabyval. Také se zaméfime na strukturu podnikového okoli podniku a na jeho

jednotlivé prvky.
1. 1. PODNIK

Dvoracek ve své knize uvadi, Ze subjektu vykonavajici ¢innost nabizeni zbozi ¢i
sluzeb na trhu, nehledé na to, zda svou Cinnosti generuje zisk, fikame podnik. Ten
oslovuje zdkazniky nabidkou svych cinnosti. Rozhodujici neni ani pravni forma
podnikani, kterou podnik pfi svém zalozeni zvoli. Jeho primérnim cilem je pfezit a

uchovat se jako podnik. (Dvotacek, Sluncik, 2012)

Jednim z charakteristickych ryst podnikani je snaha o zhodnoceni pocéate¢niho
kapitalu at’ vlastniho ¢i ciziho. Zhodnocenim kapitdlu dochézi i k zvySovani hodnoty
podniku. Tu je mozné navySovat i zlepSujicim se postavenim podniku na trhu.
Ziskovost podniku by neméla zamlzovat jeho spolecenské postaveni, jimz je sluzba
zakaznikovi a vSem ostatnim, ktefi jsou spjati s chodem a vyvojem podniku tzv.
Stakeholders. (Synek, Kislingerova, 2010) Stakeholders jsou vSichni, ktefi ptimym ¢i
nepiimym zpusobem ovliviiuji chod firmy nebo jsou ovliviiovéni jejim plsobenim a
fungovanim. Tento pojem je Casto prekladan jako ,,zajmové skupiny“. (Veber, Srpova
a kol., 2008)

Pojeti podniku z hlediska zhodnocovani kapitdlu a soucasné respektovani jeho
spolecenskych funkci ve vztahu k zdjmovym skupindm lze vnimat dvéma pohledy.
V prvnim piipad€ je dominantnim cilem dosahovani zisku na zékladé uspokojovani
koupéschopné poptavky. Ve druhém pak uspokojovani koupéschopné poptavky a

opravnénych pozadavki okoli a tim dosahovani zisku. (Synek, Kislingerova, 2010)

Prvni pfipad byva povétSinou kratkodoby a je typicky pro vétSinu zacinajicich
podnikatelii, ktefi touzi po rychlém zbohatnuti. Vztahy v téchto firmach, mezilidské i
k zékazniktim, jsou ,,politikou* rychlého zbohatnuti ovlivnény a firma sama se chape
vyhradné jako ,,stroj na délani penéz*“. Druhy piipad je zalozeny na principu sluzby
zakaznikovi a predpoklada, Ze jeho naplnéni generuje zisk. Je to dlouhodoba, ov§em

Jist&jsi cesta, kterd naplituje spolecenské poslani podniku. Tvorba zisku je zévisla na
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spokojenosti zakaznikii, ale trvald existence takovéhoto podniku je samoziejmé

podminéna rentabilitou. (Synek, Kislingerova, 2010)
1. 2. OKOLI PODNIKU

Je zfejmé, ze z4dny z podnikli nevyviji svou ¢innost ve vakuu, nybrz je v jisté mife
ovlivilovan svym okolim (Veber a kol., 2009). Podnik je obklopen svym okolim,
vnéjSim svétem, tim rozumime vSechny elementy vyskytujici se za jeho pomyslnymi
hranicemi, jakoZto socidln¢ ekonomického a technického systému. Okoli jej nuti
pfedevsim k vytyceni urcitych cilii a stanovovani cest k jejich dosahovani. (Synek,

Kislingerova, 2010)

Okoli na podnik ptsobi jako spojeni vnéjsich sil, faktorti a podminiovani, mezi nimiz
jsou riizné souvislosti. Plisobeni okolnich vlivli na podnik je zpravidla velmi silné,
oproti tomu moznost puisobeni podniku na okoli a ovliviiovat jej, je obvykle velmi
nizka a omezena. (Kislingerova, Synek, 2010) Podnik se musi o své okoli a jeho
dynamiku aktivné zajimat a vyuzivat jeho vlivh ve svij prospéch. Neodhaleni
ukazateli potencialniho nebezpe¢i mulze podnik vyznamné poskodit, naopak

objevovani piilezitosti zajisti jeho spravné fungovani. (Siman, Petera, 2010)

Abychom mohli okoli podniku aktivné sledovat, musime vymezit jeho strukturu a
jeho jednotlivé clenéni. Musime si uvédomit, které faktory v jaké mife miiZeme
ovlivilovat a kterym je nutno se pfizpisobit. Kazdy podnik je v misté jeho pisobeni
vystaven vlivu konkurence. Plisobi na néj mistni komunita, a jelikoz se podnik snazi o
ziskani zdrojt, které jsou vétSinou vzacné, musi pro jejich ziskdni vstupovat do
konkurence. Okolim myslime sily a osoby, které pifimo ¢i nepfimo ovliviuji

podnikéni. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Podnikové okoli rozd€élujeme na vnéjsi a vnitini. Zatimco vnitini prostiedi je spojeno
se silami, které plsobi uvniti podniku, vnéj$i zahrnuje mikrookoli a makrookoli.
Mikrookoli reprezentuji faktory, které mize podnik v urcité mife ovliviiovat, kdezto
makrookoli zahrnuje faktory, které na podnik plisobi, ale podnik je ovliviiovat
nemuze, i pfesto, ze tyto faktory mohou mit na podnik vliv zasadni. (Dvofacek,
Sluncik, 2012)

Jednotlivé casti podnikového okoli rizni autofi uvadéji a nazyvaji odlisné. Na
nasledujicim obrazku mizeme vidét strukturu podnikového okoli dle Mallya (2007),

ktery rozdé¢luje okoli podniku na interni, oborové a obecné.



Obrazek 1 — Podnikové okoli
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(Mallya, 2007, str. 40)

Vnitini (interni) okoli je pfedstavovano souborem sil piisobicich uvnitt podniku, jde
pfedevsim o zdroje a schopnosti podniku, kulturu podniku, jeho organizaéni strukturu
apod. Podnikové zdroje jsou prostiedky tvorici vstupy do vyroby zbozi a sluzeb
podniku. Zahrnuji zaméstnance, manazérsky talent, finan¢ni prostfedky, budovy a
zafizeni. Dal§imi dilezitymi aktivy firmy jsou také znalosti, schopnosti pracovnikl a
vedoucich pracovnikli ve vSech funkcnich oblastech. Ke zjisténi silnych a slabych
stranek podniku je nezbytné analyzovat jeho wvnitini faktory v téchto funkénich
oblastech: technicky rozvoj, marketing a distribuce, vyroba a fizeni vyroby,

personalistika a finance. (Mallya, 2007)

Kazdy podnik provozuje svou c¢innost v ramci urCit¢tho odvétvi a podnikové
mikrookoli (oborové okoli) je predstavovano silami, které pasobi na chovani
podniku uvnitt tohoto odvétvi. (Dvotacek, Sluncik, 2012) Mikrookoli ma na podnik
bezprostiedni a silny vliv a je tvofeno pfedevsim: silou dodavateld, silou odbérateld,
nejvetsimi konkuterenty a intenzitou stavajici konkurence, hrozbou vstupu novych

konkurentt a hrozbou substitutd. (Siman, Petera, 2010)

Makrookoli vytvafi spole¢ny a jednotny ramec pro podnikani vSem podnikatelskym
subjektiim, které pusobi na Uzemi daného statu. Jde o faktory, které jsou dané a
nezédvislé na plsobeni podniku na trhu. Jak jsem jiz zminila v pfedchozim textu,
makrookoli miize mit na podnik vyrazny vliv, a naopak, moznost podniku ovlivnit

toto okoli je prakticky nulova. (Siman, Petera, 2010)
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Makrookoli, také nazyvané obecné okoli miizeme rozdé¢lit na:

* politické okoli,

* ckonomické okoli, které ma pro vysledky podnikani stézejni vyznam,
* legislativni okoli,

* socialni a demografické okoli,

* ekologické okoli,

* technologické okoli,

 geografické okoli. (Siman, Petera, 2010)

Vysvétlili jsme si pojem podnik a podnikové okoli, zakladni strukturu tohoto okoli a
jeho jednotlivé prvky. Podnik by se mél o své okoli a jeho vyvoj aktivné zajimat, aby
informace zjisténé pomoci analyz podnikového okoli mohl vyuzit ve sviij prospéch, ¢i
aby se mohl vyvarovat potencidlnimu nebezpeci, které z okoli vyplyva a tim posilit
svou konkuren¢ni pozici na trhu. Existuje spousta metod, které ndm mohou pomoci
podnikové okoli analyzovat. Nékolika metodami se budeme zabyvat ve teti kapitole

prace.
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2. KONKURENCESCHOPNOST

Plnéni vytyCenych neboli strategickych cild, kratkodobych ¢i dlouhodobych, je
ukolem kazdého podnikatele nebo podniku. Stale dynamictéj$i zmény na trhu,
rostouci tlak konkurence a globalizace, nuti podnik ¢init ukony potifebné k udrzeni
kroku s konkurenci. Byt v dnesni hektické dob¢é konkurenceschopny, neznamené byt
pouze srovnatelny s konkurenci, ale z diivodu dlouhodobého dosahovani prosperity
podniku je nutné byt agresivni a s ohledem na svou podnikovou kulturu dostate¢né

inovativni a kreativni.

Chce-li byt podnik GspéSny, musi neustale hodnotit a aktualizovat svou podnikovou
strategii a nesmi se bat inovaci s ohledem na své zdroje, moznosti a schopnosti.
Nesmirné slozity proces, kterym bezesporu strategické fizeni je, se neda vysvétlit
jednou vétou. Proto se mimo jiné v dal§i Casti této kapitoly pokusime nastinit
dilezitost strategického fizeni v souvislosti s tvorbou konkurenéni vyhody, kterd je

nepostradatelna ve stfetu s konkurenci.

Vprvni tadé je nezbytné vysvétlit samotny pojem konkurenceschopnost.
Zjednodusené by se dalo vylozit tento pojem ve vztahu k podniku tim, Ze chce-li byt
podnik UspéSny v boji s konkurenci, musi byt schopny neustalé kontroly trhu,
pfedvidavy a taktéZ ochotny zmén a inovaci. Musi ovSem disponovat schopnymi
manazery a zaméstnanci, ktefi jsou ochotni neustalého sebezdokonalovani,
sebevzdelavani, ¢imz zvySuji sviyj kredit i trzni hodnotu celého podniku a prakticky i
jeho konkurenceschopnost. Podrobnéjsi analyza pojmu konkurenceschopnost je zcela

neustale vyviji.

Konkurence je pojem, ktery neni spjat pouze s ekonomickym nebo trznim prostiedim,
ale téZ se socialnim, kulturnim, etickym a politickym (Mikolas, 2005). Je to termin,
ktery je odvozen z latinského slova ,,cum-petere”. Vyznam slovesa ,,petere® je urcita
akce, ktera ale neznamena zadny konflikt. Prvni ¢ast slova ,,cum® v podstaté vyznam
slovesa neovliviluje. A pravé tento nejasny vyklad vede k nesouladu mezi riznymi

definicemi konkurenceschopnosti. (Slany, 2006)

Slany (2006) ve své publikaci uvadi, Ze konkurenceschopnost je nutno brat
v relativnim slova smyslu. Absolutni pohled na konkurenceschopnost vyjadiuje

schopnost byt pfitomen na daném trhu a stfetdvat se s konkurenci a pohled relativni
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uspésnost dan¢ho subjektu ve vztahu k ostatnim subjektiim, se kterymi vstupuje do
konkurence. Je dilezité si uvédomit, ze podnik mize byt konkurenceschopny vici
n¢kolika soupetiim, ale nekonkurenceschopny vici jinym. Podnik nemtze byt tedy
konkurenceschopny, aniz bychom definovali potencialni konkurenty. Z tohoto divodu
je absolutni pojeti nesmyslné a konkurenceschopnost mé vyznam jen tehdy,
nahlizime-li na ni z pohledu relativniho, tedy pokud firmu porovnavdme na daném

trhu a v ur€ity Cas s jejimi konkurenty. (Slany, 2006)

Trendem soucasnosti je zména ve smyslu dynamické konkurence kladouci diraz na
faktory, jako je inovace jako zdroj konkuren¢ni vyhody. Divodem je turbulentni
prostfedi, plné neustalych zmén. Sila konkurence v daném odvétvi uz nema statickou
podobu, ale je dynamicka. Tato nova podoba zdlraziiuje silu inovace jako nezbytnost
pro dlouhodobé pteziti podniku. Statickd konkurence nuti firmy konkurovat pouze na
zakladé cen a nakladi, protoze technologie povazuje za neménné. Kdezto konkurence
dynamicka méni technologii na jednotlivych ¢astech hodnototvorného fetézce a nuti
firmy soupefit na zakladé novych pfistupt. Zakladem dynamické konkurence je tedy
inovace. Prechod =ze statické konkurence na dynamickou nazyvame

hyperkonkurenénim posunem. (Kislingerova, 2008)

V dalsi ¢asti kapitoly se budeme zaobirat pojmem konkuren¢ni vyhoda, jehoz vyznam
je bezesporu nutné znat, abychom si pojem konkurenceschopnost vice priblizili. Aby

podnik byl konkurenceschopny, musi vlastnit jednu ¢i vice konkuren¢nich vyhod.
2. 1. KONKURENCNIi VYHODA

Slany (2006) konkuren¢ni vyhodu vidi jako potencialni prospéch, ktery miize podnik
dosahnout v ramci konkurence diky vlastnictvi ur¢itych konkuren¢nich charakteristik.
Zakladem konkuren¢ni vyhody jsou tedy tyto konkurencni charakteristiky, a pravé
rozdilné charakteristiky sledovanych podniki vedou k tomu, Ze urcity podnik ma
konkuren¢ni vyhodu oproti jinému. Konkuren¢ni vyhoda tedy vznikd porovnanim
konkurenc¢nich charakteristik ve stanoveném casovém okamziku a uréitém trznim
kontextu. Konkuren¢ni vyhoda je rozpoznatelna pouze pokud srovnavame vice
subjektll na trhu. Je dulezité zminit, Ze na rozdil od konkuren¢nich charakteristik
nemusi byt konkuren¢ni vyhoda dlouhodob¢ udrzitelna. Musime brat v potaz ¢innosti
jinych podnikl na trhu a také samotny vyvoj trhu, protoze konkuren¢ni vyhoda maze

béhem casu vést ke konkurenéni nevyhodé. Je tedy nemyslitelné hovofit o
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konkuren¢nich vyhodach podniku nezavisle na specifikaci rivali a bez vazby na

urcité konkuren¢ni podminky. (Slany, 2006)

Harvardsky profesor Michael Porter, ktery se timto tématem peclivé zabyval, ve své
knize tiké: ,, Konkurencni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde existuje
konkurence. (Porter, 1993, str. 15) Podle Portera existuji dva zakladni typy
konkuren¢ni vyhody, kterou mize dany podnik ziskat. Prvni konkuren¢ni vyhoda
spociva v nizkych ndkladech a druhd v diferenciaci. Na zaklad¢ téchto konkurencnich
vyhod, spolu srozsahem c¢innosti, pro které se podnik snazi tyto vyhody ziskat,
vznikly tfi generické strategie, které jsou zndzornény na nasledujicim obrazku.

(Porter, 1993)

Obrazek 2 - Porterovy generické strategie

KONKURENCNI VYHODA
Nizké naklady Diferenciace
o 1. Vad¢i postaveni
Siroky cil 2. Diferenciace
v nizkych nakladech
KONKURENCNI
ROZSAH
3.A. Soustfedéni 3.B. Soustfedéni
Uzky cil pozornosti na nizké pozornosti na
naklady diferenciaci

(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja, Porter, 1993)

Pokud podnik chce dosdhnout konkuren¢ni vyhody, musi si vybrat typ konkurenéni
vyhody, o kterou chce usilovat a také rozsah, ve kterém ji chce ziskat. Porter ve své
knize pise: ,,Byt ,,vsim pro vSechny lidi“ je recept pro strategickou primeérnost a
podprumeérnou vykonnost, protoze to casto znamend, ze dany podnik viibec Zadnou

konkurencni vyhodu nema.* (Porter, 1993, str. 31)

Jak jiz bylo zminéno v zacatcich této kapitoly, v soucasné¢ dobé se posunula
konkurence od statické k dynamické, kterd klade diraz na inovaci jako zdroj

konkurenéni vyhody. Uspéchu dosahuji ty podniky, které stale vice inovuji, hledaji
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nova feSeni a prilezitosti. Podnik, ktery ptijde jako prvni s pfevratnou technologii, ma
Sanci na vysoké zisky a navic tim miiZze zni¢it konkuren¢ni vyhody ostatnich podnik.
Je dulezité si uvédomit, ze technologie nemusi byt jedinou formou inovace, mohou to
byt naptiklad nové zpusoby podnikani. Pod pojmem inovace tedy nelze hledat jen
pfevratna technicka feSeni, spousty podnikli ma dokonalé produkty se Spickovou
technologii, ale zékaznici o n€ nejevi zajem. Pravé to, co odliSuje inovaci od bézné
zmény, je hodnota pro zdkaznika v podobé jednoduchosti, zvySeni komfortu, piinosu
zabavy, ceny, image a apod. Za hlavni zdroje inovacnich pfilezitosti mlzeme
povazovat necekané udalosti, chytré ndpady, demografické faktory, nové pohledy na

svét a znalosti. (Kislingerova, 2008)

K tomu, aby si podnik mohl vytvofit a udrzet konkurenc¢ni vyhodu, je nezbytny proces

strategického fizeni. A proto si ho v dalsi ¢asti textu trochu pftiblizime.
2.2. STRATEGICKE RiZENI A STRATEGIE

Aby byl podnik uspésny a byl schopen ziskat a udrzet si naskok pted konkurenci,
musi zvolit spravnou strategii a volba spravné strategie je tkolem strategického fizeni.
Strategické fizeni pomaha podniku identifikovat konkuren¢ni vyhodu, kterd je
nezbytné nutnd pro zajiSténi prosperity, zejména sohledem na pulsobeni
konkurencnich tlaki a sil. Ziskani a udrzeni si této konkuren¢ni vyhody je podstatou
podnikového uspéchu. A prave skutecnost, ze podnik déla nebo vlastni néco, co je pro
konkurenty obtizné dosazitelné ¢i dokonce nedosazitelné, je zakladem konkuren¢ni

vyhody a z toho plynoucich vynost. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Strategické fizeni je soubor ¢innosti, ktery je zaméfen na formulaci sméru dalsiho
rozvoje spolecnosti. Jednd se o proces, ve kterém vrcholové vedeni zavadi strategie,
které sméfuji k dosazeni stanovenych cill, k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a
vn¢jSim okolim a k zajisténi celkové prosperity a uspéSnosti podniku. Zakladnim
vychodiskem pfi tvorbé strategie je strategickd analyza. Strategicka analyza obsahuje
velké mnozstvi metod, které mizeme vyuzit i pro identifikaci vztahli mezi okolim
podniku, coz zahrnuje makrookoli, odvétvi, konkurencni sily, trh, konkurenty a

zdrojovy potencial podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006)

V této kapitole jsme vysvétlili pojem konkurenceschopnost a zminili jsme diilezitost
tvorby konkuren¢ni vyhody z hlediska ziskani lepsSiho konkuren¢niho postaveni na

trhu. JelikoZ je soucasné prostiedi turbulentni a plné zmén, je nezbytné nahlizet na
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konkurenci z pohledu dynamického, ktery zdiiraziiuje inovaci jako zdroj konkuren¢ni
vyhody. Tvorba konkuren¢ni vyhody, jednim zhlavnich cilt strategie, tudiz i
strategického tizeni, které jsme si kratce popsali v zavéru kapitoly. Metody pro
analyzu vnéj$iho okoli a vnitiniho prostfedi podniku jsou soucasti strategické analyzy.

A nékteré z téchto metod si popiSeme v kapitole nasledujici.
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3. METODY HODNOTICI KONKURENCESCHOPNOST

Véasnym odhalenim a uvédoménim si silnych a slabych stranek podniku, hrozeb a
prilezitosti okoli, je mozné ziskat velmi dilezité informace a tim nemalou vyhodu
v orientaci na trhu a vboji proti konkurenci. V nésledujicich podkapitolach si
vysvétlime principy SWOT analyzy, PEST analyzy a analyzy PETI SIL, které jsou
spolu s dal§imi metodami nedilnou soucasti fidici slozky moderniho podniku pfi
volbé spravné strategie a identifikaci konkurencni pozice podniku na trhu. Analyzou
péti sil se budeme zabyvat nejpodrobnéji z divodu aplikace této metody v praktické

Casti prace.
3.1. SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednoduchym a uzite¢nym nastrojem zaméfenym na charakteristiku
klicovych faktord, které ovliviluji strategickou pozici podniku. Tato analyza tézi ze
zaveru, které jsou vysledkem analyz interniho, mikro a makro okoli podniku. SWOT
analyza identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnéava je s hlavnimi

vlivy z okoli podniku, tedy pfilezitostmi a hrozbami. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Analyza SWOT rozliSuje dvé charakteristiky interni situace organizace, silné¢ a slabé
stranky, a dv¢ charakteristiky vnéjSiho okoli, pfilezitosti a ohrozeni. Nékdy byva
velmi tézké rozpoznat, zda urcity jev predstavuje pfilezitost nebo riziko a zda urcita
charakteristika podniku reprezentuje jeho silnou nebo naopak slabou stranku. Je tfeba
si uvédomit, ze ohroZeni se za jistych pfedpokladi miize zménit na pfilezitost a tedy i
urcita prilezitost se mize preménit v riziko. Zakladnim cilem SWOT analyzy je tedy
rozvijet silné a utlumovat slabé stranky podniku a zaroven byt pfipraven pruzné

reagovat na potencialni piilezitosti a ohrozeni. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Nazev SWOT je zkratkou pocatecnich pismen anglickych slov:

e STRENGHTS — ptednosti ¢i silné stranky podniku,

*  WEAKNESSES — nedostatky ¢i slabé stranky podniku,

* OPPORTUNITIES — ptilezitosti vnéjsiho okoli,

* THREATS — ohroZeni z vnéjsiho prostiedi. (Bélohlavek, 2006)
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SILNE A SLABE STRANKY

Podle Bé¢lohlavka (2006) jsou ptednosti pozitivni interni podminky umoziujici
podniku ziskat pfevahu nad konkurenci. Je nezbytné zamyslet se nad tim, co délame
l1épe nez konkurenti. Silnou strdnkou podniku mtze byt zdroj nebo schopnost, ktera
umoziuje firm¢ ziskat konkuren¢ni vyhodu. Za prednosti miize povazovat napiiklad
pfistup ke kvalitn€j$im materidlim, dobré finan¢ni vztahy, vyspélé technologie ¢i
vyspély tym manazeri apod. Naopak nedostatky jsou tedy negativnimi internimi
podminkami, slabinami, které mohou sméfovat k niz8i vykonnosti podniku. Slabou
strankou muze byt napfiklad nedostatek zdrojii a schopnosti, neimérné finanéni

zatiZzeni, manazefi s neodpovidajicimi schopnostmi atd. (Bélohlavek, 2006)
PRILEZITOSTI A HROZBY

Za prilezitost mizeme povazovat soucasné nebo budouci skute¢nosti v okolnim
prostfedi, které jsou ptiznivé souCasnym nebo potencidlnim vystupim podniku.
Ptilezitostmi pro podniky mohou byt naptiklad zmény v zdkonech, rostouci pocet
obyvatel, uvedeni novych technologii apod. Opakem jsou hrozby, které ptredstavuji
nepiiznivé soucasné nebo budouci skute¢nosti. Za ohrozeni podniku mulZzeme
povazovat napfiklad vstup silného konkurenta na trh, legislativni zmény ¢i pokles

poctu zakaznikt. (Bélohlavek, 2006)

Vyse uvedené faktory, jsou jen piikladem silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb. Je ziejmé, Ze tyto faktory se u riznych podnikt budou lisit, velmi z&visi na

odvétvi, ve kterém je firma umisténa, a na vyvoji tohoto odvétvi. (Bélohlavek, 2006)
POSTUP REALIZACE SWOT ANALYZY

Postup pti provedeni SWOT analyzy je nasledujici. Prvnim krokem je identifikace a
K tomuto ucelu nam poslouzi zavéry analyz vnéjSiho prostiedi, naptiklad PEST
analyzy a analyza ,,péti sil“. Hlavni zmény ve vngjSim prostfedi nejsou v metodé
SWOT rozdéleny piedem na piilezitosti a ohrozeni, jelikoZ jejich charakter muize
vyplynout teprve z posouzeni kontextu se silnymi a slabymi strankami podniku.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

Dalsi Casti je proto analyza silnych a slabych stranek a specifickych ptednosti
podniku. K tomu nam napomiZe analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku,

kterou mizeme provadét naptiklad metodou hodnototvorného fetézce. Pii
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formulovani slabych a silnych stranek je nutné se vyvarovat subjektivnimu pfistupu,
Casto napiiklad dochazi k pteceniovani silnych stranek. Abychom se tomuto problému
vyhnuli, je uZite¢né zjiStovat, jak jsou slabé ¢i silné stranky podniku vnimany
konkurenty, dodavateli a zakazniky podniku. Vypracované piehledy by nemély
presahnout vice jak sedm az osm bodt. (Sedlackova, Buchta, 2006)

vvvvvv

silnych a slabych stranek na stran€ jedné a hlavnich zmén v okolnim prostfedi na
stran¢ druhé. Cilem analyzy SWOT neni jen zpracovani seznamu potencialnich
ptilezitosti a hrozeb, silnych a slabych stranek podniku, ale pfedev§im provedeni
hluboce strukturované analyzy, kterd podniku poskytne uzite¢né informace.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

Kombinaci pfiilezitosti a rizik okoli a silnych a slabych stranek vznikaji pro podnik
rizné moznosti budouciho strategického chovani. Samoziejmé je nutné brat v uvahu,
ze se jedna o budouci vyvoj, proto musime silné a slabé stranky, tak i ptilezitosti
hrozby chépat dynamicky. Dle charakteru odvétvi, ve kterém podnik plsobi a
vzniklych kombinaci vnitfnich a vnéjsich faktord, 1ze pro podnik volit rizné typy
strategii, které na zdkladé SWOT analyzy vychazeji ze ¢tyf rlznych situaci. Na
nasledujicim schématu muzete vidét vyuziti SWOT analyzy pii tvorbé strategii.

(Veber a kol., 2009)

Obrazek 3 — Vyuziti metody SWOT pri koncipovani strategii

(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji, Veber a kol., 2009)
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V prvni ¢asti této kapitoly jsme si vysvétlili jednu z nejpouzivangjSich metod pro
hodnoceni konkurenceschopnosti podniku, SWOT analyzu. Jak jiz z piedchoziho
obsahu vyplynulo, jedna se o hloubkovou analyzu podniku, ktera zjistuje mimo jiné
silné¢ a slabé stranky uvnitf organizace a hrozby a pfilezitosti vné&jsiho prostredi.
Dulezité pfitom je zachovavat objektivni ndhled ve vSech aspektech hodnoceni.
Objektivné a kvalitné zpracovana SWOT analyza na stran¢ jedné, ochota a schopnost
podniku vyuzit zjisténé poznatky k vysSi prosperité, prorazeni na trhu, upevnéni
firemni identity a kultury v€etné ochoty neustalého sebevzdélavani na stran¢ druhé,

jsou nezbytnymi prvky smysluplné SWOT analyzy.
3.2. PEST ANALYZA

Abychom nebyli v budoucnu zaskoceni nééim, s ¢im jsme nepocitali, potfebujeme
sledovat a analyzovat budouci vlivy prostfedi. Dal$i metodou pro zkoumani vnéjsiho

prostfedi je PEST analyza, ktera je zamétfena na hodnoceni vlivii makrookoli.

Ukolem této analyzy je blizsi specifikace faktorii, které jsou dileZité pro vyvoj
vn¢jsiho prostiedi organizace a dale posouzeni, jakym zplisobem se tyto faktory méni
v Case a jak by organizaci mohly ovlivnit. Jeji ndzev PEST je odvozen z pocatecnich

pismen ctyt klicovych faktort, které jsou pfedmétem jejiho zkoumani. (Veber, 2009)
Jedna se o tyto faktory makrookoli:

* Politicko-pravni faktory

¢ Ekonomické faktory

* Socidlni faktory

* Technologické faktory (Veber, 2009)

Kazdy z téchto faktori podnik ovlivituje v rizné mife a dilezitost jednotlivych
faktorti mize byt odligna pro riizna odvétvi, podniky a situace. Casto se u nékterych
autori muzeme setkat také s variantou metody PEST, kterd je oznacovéana jako
PESTEL a navic zdlraznuje faktory ekologické a legislativni. (Sedla¢kova, Buchta,
2006) Abychom si metodu PEST vice pfiblizili, popiSeme si nyni podrobnéji jeji
jednotlivé prvky.

POLITICKO - PRAVNI FAKTORY

Politické  omezeni ovliviiuji podnik  prostiednictvim  danovych  zékond,

protimonopolnich zikont, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany
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zivotniho prostfedi, ochrany domdcich podnikateld apod. Pravé existence zakond,
pravnich norem a vyhlasek vymezuje prostor pro podnikéni a miize zasadné ovlivnit

budouci vyvoj podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006)
EKONOMICKE FAKTORY

Vyvoj makroekonomickych ukazatelli je dal§im faktorem, ktery miZze podnik pfii
rozhodovéni ovlivnit. Mira ekonomického ristu ma vliv na uspésnost podniku, jelikoz
pfimo vyvolava rozsah pfiilezitosti, ale zaroven i rizik, kterym jsou podniky
vystaveny. Je nutno analyzovat fadu faktort. Jako piiklad mizeme uvést urokové
miry, miru inflace, vyvoj hrubého doméciho produktu, dostupnost energii, ndklady na

energii, kontrola mezd, trend nezaméstnanosti apod. (Mallya, 2007)
SOCIALNI FAKTORY

Dalsim faktorem, ktery je dulezité analyzovat, je vyvoj spolecenskych trendu, které
mohou vyrazné ovlivilovat jak poptdvku po zbozi a sluzbach, tak i stranu nabidky
napi. ochotu pracovat apod. Je nezbytné brat vuvahu zivotni styl a turoven
obyvatelstva, miru vzdélanost, postaveni muzi a Zen ve spole¢nosti, demografické
zmény apod. Je tfeba sledovat i socidlni trendy, pfikladem mize byt vyuZzivani
elektronickych obchodt, které se staly v posledni dobé velmi popularnimi. (Mallya,

2007)
TECHNOLOGICKE FAKTORY

Pokud se podnik chce vyhnout zaostalosti a prokazovat aktivni inovacni ¢innost, musi
se zajimat o technické a technologické zmény, které v okoli probihaji. Zmény v této
makroekonomické oblasti mohou vyrazné ovlivnit prostfedi, v némz podnik ptisobi.
Ptesna predikce budouciho vyvoje smérti technického rozvoje mize velmi ovlivnit
uspéSnost podniku. Mezi technologické faktory patii napiiklad vladni podpora
vyzkumu a vyvoje, celkovy stav a zmény technologie, nové objevy a rychlost

zastaravani. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Je dilezité si uvédomit, Ze cilem PEST analyzy neni jen sepsat seznam téchto faktord,
ale dulezité je rozpoznat, které faktory jsou vyznamné pravé pro dany podnik.

(Sedlackova, Buchta, 2006)

V této podkapitole jsme se seznamili s dal§$i metodou, kterd zkoumd prostiedi

podniku. Popsali jsme si PEST analyzu, kterd je zaméfena na rozbor prvki
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makrookoli podniku. Jejim cilem je identifikovat faktory politicko-pravniho,
ekonomického, socidlniho a technologického okoli, které¢ by mohly v budoucnu, at’ uz

pozitivné ¢i negativné, ovlivnit ¢innost firmy.
3.3. STRUKTURALNI ANALYZA PROSTREDI

Velmi dilezitou charakteristikou odvétvi jsou konkurenéni sily, které v tomto odvétvi
pusobi. Tyto sily bezprostiedné ovliviiuji konkurencni pozici a GspéSnost podniku.
Z tohoto divodu je zkouméani konkurenc¢nich sil nedilnou a velmi dilezitou soucasti

analyzy podnikového mikrookoli. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Analyza konkuren¢ni sil zkouma zaklad konkurence v odvétvi, je orientovdna na
rozbor konkuren¢ni situace, na zdroje konkurenc¢nich tlakd, jejich intenzitu, na akce a
reakce konkurentli a na stavajici a budouci konkurencni situaci. Analyza
konkurencnich sil velmi uzce souvisi s analyzou odvétvi, protoze pravé odvetvi byva
nejbliz§im konkuren¢nim prostfedim podniku, ve kterém plisobi vétSina konkurentti a
kteti mezi sebou soupeti. Na druhou stranu pfi této analyze lze dojit i za hranice
odvétvi. Jako ptiklad miZzeme uvést podniky nabizejici substitu¢ni vyrobky v jiném
odvétvi. Tyto substituéni vyrobky jsou, jak si pfiblizime déle, soucasti analyzy

konkurencnich sil. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Analyza konkurencnich sil je prvnim krokem analyzy konkurence, ktera ptisobi
v daném odvétvi. Po této analyze nasleduje analyza orientovand na jednotlivé
konkurenty. Cilem téchto dvou analyz je vytvofit obraz konkuren¢niho prostiedi,
ktery by vytvarel uzite¢nou vychozi zakladnu pro zpracovani strategie. (Sedlackova,

Buchta, 2006)

Harvardsky profesor Michael Porter (1980) vyznamné ptispél k tomuto tématu,
zpracoval a poskytl prakticky analyticky rdmec pro ureni konkurencni strategie
zahrnujici strukturalni analyzu konkurenc¢niho prostiedi, téz nazyvana analyza ,,péti

sil“. (B&lohlavek, 2006)
Analyzoval pét hlavnich sil odvétvi, které urcuji chovani konkurentt:

e Konkurenti v odvétvi
e Potencialni novi G¢astnici
e Dodavatelé

¢ (dbératelé
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* Nahradni vyrobky (B¢lohlavek, 2006)

Podnik by mél ovliviiovat rovnovahu téchto konkurencnich sil v odvétvi za pomoci
strategickych pohybt a tak dosdhnout posileni pozice firmy na trhu. Tuto analyzu je
také mozné vyuzit k predikci zmén faktord v ramci péti sil a tim se pfipravit na vybér
spravné strategie diive nez tuto zménu rovnovahy v prostiedi zaznamena konkurence.

(Bélohlavek, 2006)

Hlavnim cilem konkuren¢ni strategie je hledani pfiznivé konkuren¢ni pozice pro
podnik, kdy muze nejlépe celit silam, které rozhoduji o schopnosti konkurence
v odvétvi. Sila plisobeni téchto péti faktort je v odliSnych odvétvi riznad a miize se v
Case ménit. Na nékteré odvétvi tyto faktory mohou plsobit piiznivé a jiné zase

naopak. (Porter, 1994)

Porter (1993) ve své knize uvadi, Zze vynosnost odvétvi neni funkci toho, jak vyrobek
vypadé nebo zda je do néj vlozena vysokd nebo nizké technologie, ale Ze vynosnost
odvétvi je funkci struktury odvétvi. Na nasledujicim obrazku jsou graficky

znazornény sily v odvétvi, které piisobi v odvétvi. (Porter, 1993)

Obrazek 4 — Hybné sily konkurence v odvétvi

(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja, Porter, 1994)

V dalsi casti textu se podrobnéji zamétime na jednotlivé konkurenc¢ni sily, které na

podnik v odvétvi piisobi a dale na faktory, kterymi tyto sily mohou byt ovlivnény.
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3.3.1. RIVALITA MEZI KONKURENCNIMI PODNIKY

Konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi podniky je jednou z nejsilnéjSich konkuren¢nich
sil ptsobicich v odvétvi. Intenzita této konkuren¢ni sily je odrazem dusili, které
soupetici podniky vynakladaji do snahy ziskat lepSi trzni pozici, lepsi pouzivané
nastroje a konkuren¢ni strategii. Konkuren¢ni boj mezi soupeticimi podniky miize mit
riznou podobu a také intenzitu. Mezi konkuren¢ni nastroje, které firma mize pouzit
v boji s konkurenci, miizeme ftadit cenu, kvalitu, sluzby, zaruky a garance, reklamni
kampané¢, akce na podporu prodeje, distribu¢ni kanaly, nové vyrobky apod. Slozeni
konkurenc¢nich nastrojii se v priibéhu ¢asu méni, podle toho jak podniky méni své

konkuren¢ni strategie v reakci na nové trzni podminky a chovéni soupefi.

Dle Sedlackové (2006) jsou dva hlavni principy konkurenéni rivality. Prvnim je
agresivni konkuren¢ni strategie jednoho konkurenta, kterd zesiluje pisobeni
konkuren¢nich tlakli na ostatni. Druhym principem je zpisob pouzivani
konkurenc¢nich nastrojii jednotlivymi konkurenty, ktery urcuje konkurencni pravidla
v odvétvi. Prvni €asti analyzy soupefeni mezi konkurenty je tedy porozumét témto
konkuren¢nim pravidlim. A krokem nésledujicim je odhad intenzity rivality mezi

konkurenty. (Sedlackova, Buchta, 2006)
Intenzita soupeteni je ovlivnéna témito faktory:

*  Stupném koncentrace.

* Diferenciaci vyrobkii.

¢ Zménou velikosti trhu.

¢ Strukturou nakladu.

* Rostouci vyrobni kapacitou.

e Bariérami vstupu. (Mikolas, 2005)
3.3.2. HROZBA SUBSTITUCNICH VYROBKU

Dalsi ¢asti modelu ,,péti sil* je konkurenc¢ni sila substitucnich vyrobktl. Za substitut
mizeme povazovat statek, kterym je kupujici schopen nahradit uspokojeni z jiného

statku (Holman, 2007).

Pokud se substitu¢ni vyrobek stane diky své cené ¢i vykonu pro kupujiciho
ptitazlivéjsi, pak je mozné, Ze nékteti kupujici se rozhodnou k tomuto produktu pfejit.

V prvni fadé je nutné si uvédomit, jaké potieby dany vyrobek uspokojuje, z jakého
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diivodu si lidé tento produkt kupuji. To vSe pak vzbuzuje otdzku, s jakymi substituty
se tyto potfeby mohou stfetnout. Analyza substitu¢nich vyrobkii mlize mit velmi
rozsahly zabér. Velmi Casto se podniky z jednoho odvétvi dostavaji do konkurenéniho
vztahu s podniky z odvétvi jiného, jelikoz jejich produkty jsou dobrymi substituty.
(Sedlackova, Buchta, 2006)

Konkurence nahrazek je ovlivnéna n¢kolika faktory, prvnim jsou ndklady spojené
s prechodem na substituéni vyrobek. Jde o snadnost, sjakou kupujici mlze pftejit
k nahrazce. Dal§imi faktory je pak dostupnost, kvalita a cena substituti. Tlak této sily
se zvySuje, pokud existuji ndhrazky s vysokou kvalitou, nizkou cenou a uzitnou

hodnotou a také nizkymi néklady pfechodu kupujicich. (Mallya, 2007)
3.3.3.NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba ptichodu novych firem do odvétvi zavisi na bariérach vstupu odvétvi a na
ocekavané reakci existujicich podnikl na tento vstup. Pokud jsou piekdzky vstupu
vysoké a noveé vstupujici firmy mohou ocekdvat agresivni reakci od existujicich
konkurenti, hrozba ze vstupu je nizka. Vyska vstupnich prekdzek tedy urcuje
pravdépodobnost, ze do odvétvi vstoupi nové podniky a budou nabizet nizsi ceny.

(Porter, 1993)
Existuje n¢kolik typl vstupnich piekazek do odvétvi:

 Uspory z rozsahu a zku$enostni efekt.
* Technologie a specialni know-how.

* Znalost znacky a oddanost zékazniki.
* Kapitalova naro¢nost.

* Absolutni ndkladové vyhody.

* Pfistup k distribuénim kanaltim.

* Legislativni opatfeni a statni zasahy. (Sedlackovéa, Buchta, 2006)
3.3.4. VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

Sila dodavatele zdrojl, které jsou nezbytné pro obor, miize byt velmi dilezitym
ovlivilyjicim faktorem, jelikoz mtze vést ke snizovani vynosnosti podnikll v odvétvi.
Dodavatelé mohou snizovat zisky odbératelli prostiednictvim zvySovani cen vstupl
nebo snizovani kvality. Velikost vlivu dodavatelti zavisi na jejich vyjednavaci sile.

(Sedlackova, Buchta, 2006)
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Vyjednavaci sila dodavateli je vysoka:

* Pokud je vstup pro kupujiciho dalezitym a rozhodujicim zplisobem ovliviiuje
kvalitu vystupu.

e Je-li odvétvi dodavatelti ovladano nékolika velkymi podniky.

* Pokud jsou vyrobky dodavatele natolik jedine¢né, ze je pro kupujiciho
nakladné ptejit od jednoho dodavatele k druhému.

* Nejsou-li kupujici pro dodavatele vyznamnymi, pak dodavatelé nemaji motiv

pfinaset niz8i ceny, lepsi kvalitu ¢i nové vyrobky. (Sedlackova, Buchta, 2006)
3.3.5. VYJEDNAVACI SILA ODBERATELU

Stejné jako dodavatel mlze zasadné ovlivnit konkurenéni podminky v odvétvi, tak i
kupujici miize vyvinout na podniky v odvétvi silné konkurenéni tlaky. Pokud je tato
sila velka, zdkaznik ji miZe vyuzit ve sviij prospéch napt. ke zlepSeni tirovné kvality,
vyhodnéjsich platebnich podminek apod. Velka sila na strané odbératele také muiize
zostfit konkuren¢ni vztahy. Podniky, které chtéji ziskat zakazku, se k sobé za¢nou

chovat agresivnéji. (Sedlackova, Buchta, 2006)

Zakaznik tedy mize mit silny vliv na ¢innosti firmy, pokud existuji substituty, v okoli
je velké mnozstvi dodavatelli, zdkaznici mohou snadno pfrejit ke konkurenci, pro
zakazniky je ekonomicky vyhodné nakupovat u vice dodavatelt, nakupovany predmét
nepiedstavuje pro kupujiciho dulezity vstup, pokud kupujici nemtze najit vyhodnou

cenu nebo dodavatele a ud€la zpétnou integraci apod. (Mallya, 2007)

Popsali jsme strukturdlni analyzu prostfedi, kterd je zaméfena na zkoumani sil
pusobicich v mikrookoli podniku. Vysvétlili jsme jednotlivé sily, které mohou
pozitivné 1 negativné ovliviiovat konkuren¢ni pozici a uspeSnost podniku v daném
odvétvi. Pokud chce podnik dosédhnout leps$i pozice na trhu, m¢l by ovliviiovat
rovnovahu téchto sil v odvétvi za pomoci strategickych pohybi. V kazdém odvétvi
tyto sily ptisobi odlisn€, v urtitych mohou na podniky piisobit pozitivné, v jinych
zase naokpak. Analyzu PETI SIL budeme dale aplikovat v praktické Gasti této prace

na konkrétnim podniku.
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ZAVER TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole jsme se zabyvali definici podniku a podnikové okoli. Popsali jsme
zakladni strukturu a jednotlivé prvky podnikového okoli. Je nezbytné, aby podnik
vénoval potfebnou pozornost svému okoli, zn&hoz mohou plynout hrozby a
prilezitosti. Hrozby, které podniku plynou z jeho okolniho prostfedi, musi byt v¢as a
plné eliminovany. Naopak pfilezitosti, které¢ se podniku vyskytnou, je potieba vyuzit
v maximalni mozné mife. Eliminace hrozeb a maximalni vyuziti ptilezitosti mohou

pfinaset podniku lepsi konkuren¢ni pozici na trhu.

V soucasné dobé se situace na trzich méni velice rychle. Podnik musi flexibilné
reagovat na danou situaci, aby obstdl v konkurenénim prostfedi. Slovo
nezbytné nutné, aby podnik byl vzdy schopny na trhu obstat. Ziskani a tvorba

konkuren¢ni vyhody musi byt jednim z hlavnich strategickych cilii podniku.

Pro hodnoceni konkurenceschopnosti mize podnik vyuzit fadu metod — SWOT
analyzu, PEST analyzu, Porterovu analyzu ,,péti sil“ a mnoho dalSich. Na zakladé¢
provedenych analyz miZe podnik lépe urcit svoji pozici na trhu a nasledné ji také
posilit. V praktické ¢asti aplikujeme Porterovu analyzu ,,péti sil“ na konkrétni podnik.

Tato analyza nam poskytuje informace o silach ptisobich v odvétvi.
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4. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost eSVe Stav s.r.o. je stavebni firma, kterd zajiStuje kompletni revitalizaci
bytovych domd, a to at’ uz typizovanych panelovych, nebo cihlovych. Tato rodinna
firma pisobi na trhu jiz od pocatku roku 2006 a navazuje na né€kolikaletou tradici
firmy Zden¢k Sykora. (Esve.cz, 2013) Podnik se tedy zacal zabyvat zateplovanim jiz
pred pocatkem zateplovaciho boomu, ktery je datovan do roku 2006. Na nasledujicim

obrazku si mtizeme prohlédnout logo spolecnosti eSVe stav.

Obrazek 5 — Logo spolecnosti eSVe Stav s.r.o.

zatepleni budov

(Kolesa, 2013)

Nabidka provadénych cinnosti podniku se postupem cCasu stava stdle rozsdhlejsi.
Spole¢nost zacinala sparovanim mezipanelovych spar a dnes jiz provadi kompletni
revitalizace budov, hydroizolace plochych stfech, opravy balkénil, vyménu oken a
dveti a fadu dalSich menSich stavebnich praci. Béhem roku 2010 spole¢nost pfivitala
do svého tymu nové odborniky a rozsitila tak svou ¢innost o oblast osobnich vytahtl.
Jedna se o rekonstrukci stadvajicich vytahd, montdZe novych vytahii a poskytovani
servisni sluzby. V listopadu roku 2012 spole¢nost rozsifila rozsah opravnéni

z elektrickych vytahil i na vytahy hydraulické. (Kolesa, 2013)
Sidlo spole¢nosti se nachazi v Utery a jelikoz zakladni misto jejiho piisobeni je
pfedevsim Plzeiisky kraj, tak provozovnu miizeme nalézt v Robcicich nedaleko Plzné.

Podnik eSVe Stav puisobil také v Jiznich Cechach a v sou¢asné dobé se soustfedi na

Prahu a Karlovarsky kraj. (Kolesa, 2013)
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4.1. POSLANI SPOLECNOSTI

Poslani predstavuje hlavni smysl ¢i divod existence podniku, vztah k ostatnim
subjektim trhu, normy chovani celého podniku a hodnoty, které jsou dlouhodobé

firmou uznavany (Jakubikova, 2008).
Posléani spole¢nosti eSVe stav je vyjadieno mottem:
., Opravujeme Vase domy, aby se Vam v nich lépe Zilo “.

K tématu poslani spolecnosti, se obchodni feditel eSVe Stav s.r.o. vyjadfil témito
slovy: ,, Poslanim nasi spolecnosti je vzdy zlepsit kvalitu bydleni zakaznikii. Mame
zdjem o to, aby se zakaznici radi vraceli do svych domii a travili v nich spokojeny cas.
Nase cinnost bezpochyby ovlivituje i financni situaci zdkaznikii v zateplenem dome.
Provedenim kompletni revitalizace zajistujeme usporu energie a nakladii. Nas osobni
pristup a nasazeni pracovnikii rodinné firmy pro Vas zajisti kompletni sluzby, jejichz

vysledkem bude ,, Vas novy dum . (Ing. David Kolesa, 2013)

4.2. PREDMET CINNOSTI

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, podnik eSVe stav zajiStuje kompletni
revitalizaci, jinak feceno oziveni, panelovych, pfipadné jinych typizovanych bytovych
domii. (Esve.cz, 2013) Uéelem kompletni revitalizace panelovych bytovych domtl je
pfedev§im prodlouzeni jejich Zivotnosti. DalS§im dllezitym cilem je dosédhnout
vyrazné uspory energii v zatepleném domé, udrZeni ekonomické hodnoty domu a

v neposledni fad¢ i zvyseni estetické¢ho vzhledu. (Panelplus.cz, 2013)

4.2.1. HLAVNI CINNOST

Hlavnim pfedmétem ¢innosti spole¢nosti je zateplovani fasdd domt, vyména oken a
dvéti, zatepleni a hydroizolace plochych stfech, opravy lodzii a balkonti a vytahova

technika. (Esve.cz, 2013)

V nasledujicim textu si tyto ¢innosti troSku pfibliZime:

e Zatepleni fasad budov

Pti zateplovani fasadd firma pouziva nejkvalitnéjs$i systémy renomovanych vyrobcil,
zejména se jedna o tyto dodavatele materialu BAUMIT, spol s.r.o., Cesky Caparol

s.r.0., TERMO + holding a.s. a Weber Terranova. Samoziejmosti u téchto vyrobct je
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poradensky servis a technicky dozor piimo na jednotlivych stavbach, ktery bedlivé

dohlizi na spravné provedeni revitalizace. (Esve.cz, 2013)
* Vyména oken a dveri

Spolegnost eSVe Stav dodava plastova okna zasadné z prvoplastu vyrabéna v Ceské
Republice. Na vyrobu svého okna se mize budouci zdkaznik sdm pfijit podivat a
zkontrolovat tak kvalitu vyroby a zpracovani detaild. Pouzivané profily jsou zejména
Gealan, Deuceunick, Salamandr ¢i Schiico. Dvefe podnik dodavé jak plastové, tak i
hlinikové v Siroké Skéle barev, provedeni, typti skla ¢i zpiisobu otevirani. (Esve.cz,

2013)

* Zatepleni a hydroizolace plochych stiech

Pro zatepleni a hydroizolace stfech pouzivd podnik dva typy feSeni. Prvnim je
zatepleni povrchu stieSniho plasté a to bud’ pénovym polystyrenem nebo mineralni
vatou s povrchem z modifikovanych pasii ¢i stieSnich folii. V druhém piipadé se
jednd o vyvrtani otvorll do stfeSniho plasté a Castecné vyplnéni meziplasté izolaci
Climatizer+, tento zplsob se pouziva zejména na stfechéach, kde jiz byla provedena

hydroizola¢ni vrstva. (Esve.cz, 2013)
* Opravy lodzii a balkoni

Opravu lodzii a balkont firma provadi piedev§im pomoci systémového feSeni
vyrobce Schonox ¢i Terranova. Podnik ma zrealizovano vice jak 800 balkont s
pouzitim téchto systémii a doposud nezaznamenala jedinou reklamaci. (Esve.cz,

2013)
* Vytahova technika

Firma nabizi n¢kolik zékladnich variant modernizace vytaht. Jednd se o modernizaci
trakCnich, bubnovych a hydraulickych vytahi. Na provedené¢ vytahy poskytuje
komplexni servis zaruni i pozéaruéni, vcetné nepietrzité vyprostovaci sluzby,
provoznich prohlidek, odbornych prohlidek a odbornych zkousek. Servis vytahi firma
provadi na vSechny typy elektrickych vytahti, bez podminky provadéni rekonstruket.

(Esve.cz, 2013)

Vyhodou je, ze vSechny varianty modernizaci maji zafizeni, které pfi poruse vytahu
automaticky informuje firemniho servisniho pracovnika o dané porusSe a ten miize
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dalkoveé vytahovy rozvadéc resetovat. Soucasti rekonstrukce je i demontaz stavajiciho

zafizeni a jeho ekologicka likvidace. (Esve.cz, 2013)

4.2.2. DOPLNKOVE SLUZBY

Navic spole¢nost zajistuje také poskytnuti dotacnich tituli z Ceské republiky nebo
Evropské unie, poradenstvi pfi financovani revitalizaci bytovych i nebytovych domi a
obstarava zajiSténi stavebni dokumentace. Jedinou starosti zadkaznika tedy ziistava

vybér barevného provedeni dané stavby. (Esve.cz, 2013)
e Uzavreni uvéru véetné dotace

Spoleénost eSVe stav zajistuje poskytnuti dotaénich tituld z CR nebo EU. V Ceské
republice se jednd piedev§im o program Zelena Gspordm a program PANEL. Dale
podnik poskytuje poradenstvi pii financovani revitalizaci bytovych ¢i nebytovych
domi. Zejména pomahd s vybérem vhodného uvéru. (Esve.cz, 2013) Vyhodou je, ze
uvér nebo dotaci nefeSi zadni externi zaméstnanci bank nebo pojistoven, ale piimo
firemni pracovnice, kterd neni motivovand velikosti provize za sjednany produkt.
Firma se postard o vyfizeni uvéru u zakaznikem vybraného finan¢niho institutu a na

zaklad¢ porovnani cenovych nabidek na financovani od oslovenych instituti.
* Zajisténi stavebni dokumentace

Obstarani potiebnych auditli, projektové dokumentace, vyfizeni zaboru pozemku a

dalsich ptislusnych povoleni nutnych pro revitalizaci. (Esve.cz, 2013)
* Graficky navrh

Firma zdarma nabizi grafické navrhy barevného feSeni fasady vcetné osobni
konzultace s grafikem.

* Zarulni a pozaruéni servis
Zaruku eSVe stav poskytuje v dob¢ trvani 5 az 7 let od pfevzeti dila zdkaznikem.
V ramci zaruénich zasahii pti zjisténych vadach ohrozujici zdravi a zivot, poskytuje
garanci zahdjeni praci do 48 hodin a pfi zjisténi ostatnich vad do 10 dnti. Dle dohody

zajiStuje 1 pozarucni servis.
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4. 3. CERTIFIKACE

Spolecnost je vlastnikem certifikatu systému fizeni jakosti ISO 9001:2008 a to jak na
zatepleni, tak 1 na vytahovou techniku. Déle disponuje osvédenim od Technické
inspekce Ceské republiky (TICR), které podnik opraviiuje k montdZi a servisu
vytahové techniky. Firma vlastni i dal$i certifikity a osvédCeni od dodavatelti
materidlu, které k cinnosti firmy patii. Podnik je ¢lenem Hospodaiské komory

Plzenského kraje. (Kolesa, 2013)

Certifikat ISO 9001 je soucasti mezinarodnich standardd, které vydava Mezinarodni
organizace pro standardizaci ISO (International Organizazion for Standardization).
Tato norma slouzi jako referen¢ni model pro nastaveni zakladnich fidicich procest v
organizaci, které pomadhaji neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych vyrobkl ¢i
sluzeb a predevsim spokojenost zdkaznika. Vysledkem je mezindrodné uznévany
certifikat, ktery je predpokladem urcit¢é =zralosti a vyspélosti organizace.

(Managementmania.com, 2013)
4. 4. REKLAMA A SPONZORING

Spolecnost se propaguje prostiednictvim reklamy v radiu a také za pomoci reklam na
nékolika velkoploSnych televizich v Plzni. Jednorazové eSVe Stav vyuziva reklamy
v novinach a pravideln¢ propaguje svou ¢innost prostfednictvim internetu na portalu
www.firmy.cz. Hlavni forma propagace, kterou spolecnost pouziva, je reklama na

fasadé domu, kterd se zda byt zatim nejucinnéjSim zpltisobem.

Podnik také finan¢né podporuje nékolik malych sportovnich klubd: Banik Lin¢, TJ
eSVe Stav Bor, Kule¢nikovy oddil TJ Bory a Boxer Radek Seman a jeho boxing klub.

4.5. VYKONAVANE PROJEKTY

Od pocatku svého plsobeni firma eSVe stav s.r.o. provedla kolem sedmdesati
zakazek. Kompletni nebo c¢asteCné revitalizace panelovych domu ¢inili okolo 90%
z celkového poctu vykonanych praci a zbytek zakazek se tykal vytahl, oken a dvefi,

lodzii a mensSich stavebnich praci.

V nasledujicim grafu mizeme vidét, jak si spolecnost eSVe Stav vedla v jednotlivych
letech od pocatku svého pusobeni na trhu. Nésledujici graf zndzornuje velikost

objemu ziskanych zakazek na zatepleni budov a vytahovou techniku v tisicich K¢.
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Graf 1 — Velikost zakazek v jednotlivych letech firmy eSVe Stav s.r.o. (tis. K¢)
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(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaja, Kolesa, 2013)

Z grafu je viditelné, Ze v prvnim roce pusobeni firma ziskavala své prvni zdkazniky a
teprve budovala své jméno na trhu. Rok 2007 byl pro firmu zcela jisté pozitivnéj$im,
narozdil od poklesu vykonavanych praci v roce 2008. Pokles poctu zakédzek v roce
2008, mohl byt zpiisoben zvysenim nizsi sazby DPH z 5% na 9%. Toto zvySeni, také
zapticinilo nartst poptavky v roce 2007, ktery vytadhl spoustu zakazek planovanych

az rok 2008.

V letech néasledujicich, az do roku 2011, si spolecnost vedla opét velmi dobte. Z grafu

vvvvvv

wrwe

podporu vramci uspory energii a v panelovych, ale i jinych revitalizovanych
subjektech. Zejména se jednd o tyto programy Zelend Uspora a program PANEL.
V tomto roce ziskal také podnik i1 své prvni zakdzky na modernizaci vytahi. Loiisky
rok se firma opét potykala s poklesem vykonavanych praci, divodem tohoto poklesu
bylo dle mého ndzoru zastaveni dotaci program PANEL a Zelena tspora. Hodnot
grafu 1 budeme v nésledujicim textu vyuzivat pfi porovnavani spoleCnosti s

konkurenty.

Z poskytnutych firemnich materiald je patrné, Ze v letoSnim roce podnik ziskal jiz pét
zakdzek na revitalizace panelovych domi, osm na modernizaci vytahti a Sest malych

stavebnich praci.
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5. ANALYZA PETI SIL

V této kapitole se zabyvame rozborem jednotlivych sil, které¢ pisobi na podnik eSVe
Stav v odvétvi zateplovani a revitalizaci budov. Analyzujeme hlavni konkurenty
spolecnosti a rivalitu mezi podniky v odvétvi. Zaméefime se na substituéni vyrobky,
které by mohly podnik ohrozit. Také zvdzime snadnost vstupu do odvétvi a v posledni

casti kapitoly zhodnotime silu dodavateli a odbératelit v tomto odvétvi.
5.1. RIVALITA MEZI KONKURENCNIMI PODNIKY

Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje intenzitu soutézeni mezi konkurenty, je pocet a
velikost konkuren¢nich firem na daném trhu. Na plzeniském trhu v oblasti zateplovani
pusobi desitky firem, které se zabyvaji zateplovanim bytovych domu. Presny pocet
firem je velmi obtizné zjistit, ale dle prizkumu na nejpouzivanéj$im katalogu firem,
na portalu firmy.cz se zateplenim v plzeniském kraji zabyva 78 firem a z toho jen 18
z nich nabizi kompletni revitalizaci bytovych domd. (Firmy.cz, 2013) Takto zjisténé
udaje jsou jen informacni, ptrestoze v soucasné dob¢ je skoro samoziejmosti vlastnit
webové stranky, ne vSechny podniky musi ke své propagaci vyuzivat stranku

firmy.cz.

Ze zjisténych udaji je znatelné, Ze na plzeiiském trhu existuje mnoho firem, které se
zabyvaji zateplovanim a revitalizaci budov. Dle slov obchodniho feditele spolecnosti
nyni mezi hlavni konkurenty patii spole¢nosti STAKS Group s.r.o. a REVITSTAV
s.r.0. (Ing. David Kolesa, 2013). Pokud bychom méli jmenovat nékolik dalSich firem,
jejichZ jména jsou Siroké vefejnosti znamé, jedna se o tyto firmy: Stavitelstvi SMID
s..0., MIRAS stavitelstvi a sanace s.r.0., SLADEK-STAVBY s.r.0., Moras-stavebni
s.r.0. a mnoho dalSich. Pro analyzu konkurentt, jsou vybrany firmy STAKS Group

s..0., REVITSTAV s.r.0. a Stavitelstvi SMID s.r.o.
5.1. 1. CHARAKTERISTIKA KONKURENTU DLE MODELU PETI SIL
STAKS Group s.r.o.

Stavebni a obchodni spolecnost STAKS Group s.r.0. sidli v Plzni a plisobi na trhu od
roku 2008, jako samostatna obchodni spolecnost vznikla na zakladé oddé€leni se od
velké stavebni firmy, kterd piisobi na stavebnim trhu jiz fadu let. Hlavnim mistem
zrealizovanych zakéazek je predev$im mésto Plzn€ a v soucasné dobé své plisobeni
podnik rozsitil na cely plzensky a také sttedocesky kraj. (Staksgroup.cz, 2013)
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Spolecnost se specializuje na revitalizace a zatepleni bytovych a rodinnych domd,
véetné zajisténi financovani dotacemi a Gvéry. Dalsi Cinnosti, ktera podnik nabizi,
jsou nasledujici: vyména oken a dvefi, rekonstrukce objektl a interiérli, renovace a
opravy zateplovacich systému a bezplatné poradenstvi k dotacnim titulim. Spole¢nost
zajiStuje kompletni realizaci vystavby rodinnych domu na kli¢. Dale STAKS Group
poskytuje sluzbu technickych dozorti na stavbach. Nové firma do svého portfolia

zatadila 1 sanaci vlhkého zdiva a staveb. (Staksgroup.cz, 2013)

STAKS Group je drzitelem certifikatu ISO 9001: 2009, dale nekolika licenci od
dodavatelti materidlu a osvédcenich na montaz oken a sanaci vlhkych prostor. Hlavni
dodavatelé materidlu, se kterymi spolecnost spolupracuje, jsou Baumit, Weber
Terranova, Cesky - Caparol, Betosan a Vedag v oblasti materialii na zateplovani a

dodavateli oken jsou Rehau, Aluplast a Well. (Zelenausporam.cz, 2013)

Spolecnost béhem svého pilisobeni, tedy od roku 2008 ziskala okolo ctyficeti zakazek
a prubéh vyvoje velikosti objemu vykonanych zakazek v jednotlivych letech v tisicich

K¢ mizeme vidét na nésledujicim grafu.

Graf 2 — Velikost zakazek v jednotlivych letech firmy Staks Group s.r.o. (tis. K¢)
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(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji, Staksgroup.cz, 2013)
REVITSTAY s.r.o.

Spole¢nost vznikla v lednu roku 2008 a byla zaloZena na popud jednatele, ktery s vice
jak patnéctiletou praxi hlavniho stavbyvedouciho, chtél uplatnit své zkuSenosti na
stavebnim trhu samostatné. Firma plsobi pfedev§im v Plzni a celém plzenském kraji,

dale rozsifila své piisobeni na karlovarsky a stfedocesky kraj. (Revitstav.cz, 2013)
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Revitstav se zabyva revitalizaci bytovych domli s moznosti vyfizeni veSkerych
potfebnych dokladd, projektii a dotaci zdarma. Dale provadénim pozemnich staveb a
komunikaci, jedna se pfedevS§im o zulové a zamkové dlazby. Spole¢nost prodava a
pronajimé fasadni leSeni, hlinikové stavebni véze, stavebni vytahy a s tim zajiStuje

také veskeré leSenarské prace. (Revitstav.cz, 2013)

Firma je drzitelem certifikatu ISO 9001:2009. Mezi jeji hlavni dodavatele patii
Baumit, Cesky - Caparol, Rockwool a.s. Weber Terannova, BASF stavebni hmoty,
Bohemi Okno, DEK, HASIT, Vedag a Kalibra Nova. (Zelenausporam.cz, 2013)

Od pocatku svého pulsobeni spole¢nost provedla okolo tficeti zakazek v oblasti
revitalizace panelovych domt. V nize uvedeném grafu mizeme vidét vyvoj

jednotlivych let spole¢nosti, dle velikosti objemu zakazek v tisicich K¢.

Graf 3 — Velikost zakazek v jednotlivych letech firmy Revitstav s.r.o. (tis. K¢)
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(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji, Revitstav.cz, 2013)
Stavitelstvi SMID s.r.o.

Stavitelstvi SMID s.r.o. piisobi na plzefiském stavebnim trhu jiz od roku 1991.
Veskeré své stavebni zakazky podniku se soustfed’uji predevS§im na Plzen a cely
plzenisky kraj, a také vyjimecné na Prahu, kde spolecnost realizuje vystavbu bytovych
a rodinnych domu. Podnik se v soucasné dob€ zacind soustiedit na karlovarsky a

jihoCesky kraj. (Stavitelstvi-smid.cz, 2013)

Mezi hlavni ¢innosti podniku patii predevSim bytova vystavba, vystavba rodinnych
domt, revitalizace panelovych domt, rekonstrukce budov a pudni vestavby a
nastavby. Spolecnost ma také zkuSenosti i1 s inZenyrskymi a primyslovymi stavbami.
V ramci revitalizace budov spolecnost nabizi zatepleni fasady a plochych stfech,
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vyménu oken a zabradli, renovace balkoni a lodzii a rekonstrukci vytahi. Déle pak
fadu doprovodnych sluzeb, zejména zajisténi stavebni dokumentace a vytizeni dotaci.
Dalsi sluzbou, kterou Stavitelstvi Smid poskytuje, je prondjem stroji a drobné

techniky. (Stavitelstvi-smid.cz, 2013)

Spolecnost je drzitelem certifikatu ISO 9001:2009 a dalSich osvédcenich, které
zarucuji profesionalitu odvedené prace a je clenem Svazu podnikatell ve stavebnictvi.
Hlavnimi dodavateli materidlu jsou Baumit, LB Cemiix, Weber Terranova, Well,

Cesky Caparol, Sto a Velux CR. (Stavitelstvi-smid.cz, 2013)

Béhem let svého piisobeni podnik zrealizoval okolo sedmdesati zakazek, z toho se
60% v oboru zateplovani a revitalizace budov. Ve zbytku tyto zdkazky tvoftily
vystavby rodinnych a bytovych domut. Na nasledujicim grafu mzeme vidét vyvoj
spolecnosti v oblasti zateplovani a revitalizaci budov, kde je znazornén objem

velikosti zakazek ziskanych béhém jednotlivych letech v tisicich K¢.

Graf 4 — Velikost zakazek v jednotlivych letech firmy Stavitelstvi SMID s.r.o.
(tis. K¢)
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(vlastni zpracovani na zaklad€ udaja, Stavitelstvi-smid.cz, 2013)

Vyse uvedeny text a grafy charakterizuji jednotlivé konkurenty a pocet jejich zakazek.
Pro lepsi viditelnost a jednodus$S§i moZznost srovnani uvadime nize graf, ktery

zobrazuje finan¢ni objem zakazek danych spole¢nosti v jednotlivych letech.
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Graf 5 — Porovnani jednotlivych analyzovanych firem
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Na ptfedchozim grafu je jednozna¢né viditelné, Ze objem finan¢nich zakazek neni u
zadné ze spolecnosti stabilni. Jako nejvice stabilni se na prvni pohled jevi spole¢nost
Stavitelstvi SMID, ktera v letech 2008 a 2010 dosahla nejvyssiho poétu ziskaného
objemu zakazek. Na spole¢nost eSVe Stav v roce 2008 dolehl ve velké mife nartist

nizsi sazby DPH z 5% na 9% a tak objem ziskanych zakazek nebyl pfili§ markantni.

V dal$ich letech se situace vyrazn¢ zlepSila a mizeme vidét, ze rok 2011 byl rokem
pfevratnym. Podnik eSVe Stav jednozna¢né dominuje v tomto roce v poctu ziskaného
objemu zdkazek. Je ovSem potieba fici, ze zbylé dvé spolecnosti plisobi v odvétvi
zatepleni a revitalizace budov kratkou dobu a to pfesné od roku 2008, jejich zacatky
jsou tedy vyrazné pomalejs$i. Nesmime opomenout vyvoj spolecnosti STAKS Group,
ktery s kazdym dal$im rokem piisobeni v odvétvi roste.

Na grafu je ocividné, Ze rok 2012 je rokem nejkomplikovanéjSim pro vSechny
spolecnosti. Z mého pohledu je to zplsobeno pfedevSim tim, Ze prvotni ,,boom

vvvvvv

Kazda z vySe uvedenych spolecnosti se kromé zateplovani budov orientuje i na jiné
¢innosti. Jednd se o Cinnosti, které danou spolecnost odliSuji a mohou pro ni na

urcitych trzich a v ur€itych situacich znamenat jednozna¢nou konkurenéni vyhodu.

38



V prvni fadé se zaméfime na ndmi vybranou spole¢nost eSVe Stav. Firma kromé
revitalizace panelovych domt provadi také revitalizace a modernizaci vytahové
techniky. Pokud se nad touto skutec¢nosti zastavime, je jednoznacné, Ze pro zékaznika,
ktery se rozhodne pro kompletni revitalizaci panelového domu (tzn. nejen revitalizace
fasady, oken, ale také stfechy a vytahové Sachty), je tato spolecnost jednoznacné
nejlepsi volbou. Pro zdkazniky, ktefi se rozhodnou pro kompletni revitalizace domu,
nabizi spolecnost na vytahovou techniku zna¢nou slevu. Zakaznik, ktery nemtize tuto
moznost (revitalizace vytahové techniky) vyuzit, ji ne zcela oceni. V tomto ptipad¢ je
tedy zfejmé, Ze Cinnost v podobé revitalizace vytahové techniky neni pro kazdého

zakaznika rozhodujicim faktorem a pfinosem.

Dale provedem stru¢nou analyzu spolecnosti STAKS Group, ktera dle naSeho nazoru
silnym hracem na trhu, ktery se stdle rozviji. Tato spolecnost kromé revitalizace
panelovych domt nabizi také moznost vystavby rodinného domu ,na Kkli¢*.
V ptipadé, Ze provadime analyzu a srovnani na trhu zateplovani a revitalizace budov,
je tato Cinnost pro nds bezpfedmétnd a na rozhodnuti o sile konkurenta nema
jednoznacny vliv. Zakaznik, ktery se rozhoduje pro revitalizaci domu, neuvazuje o
stavbé domu nového. Kdybychom se na situaci divali z pohledu portfolia sluzeb, je

tato ¢innost obrovskou vyhodou, protoze zajistuje $irsi spektrum zédkaznik.

Spole¢nost Revistav nabizi jako dopliikovou sluzbu mozZnost zakoupeni ¢i vypijceni
leSeni. V piipadé revitalizace panelového domu se mize jednat o nepatrnou vyhodu
v ramci celkovych nakladii a casu. Spolecnost uSetii za prondjem leSeni od ciziho
dodavatele a zarovenl je vice flexibilni v tom sméru, ze leSeni ma takika kdykoliv
k dispozici. Zakaznik tuto sluzbu oceni pfedev§im z pohledu nakladd, coz miZeme
byt vyznamnych faktorem. Uspora to neni piili§ vyrazna, oviem v dnesni dobé i takto

nepatrna ¢astka miize rozhodnout o vybéru spolecnosti.

Spole&nost Stavitelstvi SMID nabizi obdobné jako spole¢nost STAKS Group moznost
vystavby bytovych a rodinnych. V tomto piipadé je tedy charakteristika totozna se
spolecnosti STAKS Group.

5.1.2. MIRA RUSTU TRHU PODLE MODELU PETI SIL

Mira rist trhu je dalSim faktorem, ktery ovliviiuje intenzitu rivality mezi podniky.
Odvétvi, kterd rychle rostou mohou byt provazeny mensi rivalitou, jelikoz podniky

maji stale velky prostor pro nabidku svych ¢innosti. Naopak pomalu rostouci odvétvi
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mohou zplisobit vétsi intenzitu soupeteni mezi podniky, které se soustfedi na to, aby

ziskaly podil na trhu.

Podle Sdruzeni EPS CR v lofiském roce spotfeba pénového polystyrenu velmi klesla.
(Epscr.cz, 2012) Vyvoj spotteby polystyrenu mizeme vidét v tabulce, ktera je
uvedena nize. Z tabulky je viditelné, ze spotfeba polystyrenu Cinila v roce 2011
celych 62 000 tun a v roce 2012 se snizila na 56 400 tun. Tento propad bychom si

mohli vysvétlit tim, ze v tomto roce byly zastaveny piihlaSky do dotacnich programd.

Tabulka 1 — Spotieba pénové polystyrenu v jednotlivych letech

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Tuny 40000 48400 55100 50000 56900 62000 56400
(vlastni zpracovani na zakladé udaja, Epscr.cz, 2012)

Na zékladé prizkumu Sdruzeni EPS se téméi 88% penového polystyrenu vyuzije ve
stavebnictvi. (Epscr.cz, 2012) Z tohoto faktu mizeme tedy odvodit piiblizny vyvoj
oboru zateplovani a revitalizace budov, jelikoz je pénovy polystyren jeden

z nejvyuzivanéjsich izola¢nich materialii pfi zateplovani.

V pocateCnich fazich tohoto oboru bylo na trhu velké mnozstvi potencionélnich
klientl. V tomto obdobi podniky nemusely vynakladat takové usili pro ziskani
zakdzek jako v souCasné dobé. Dalo by se fici, Ze zdkaznici pfichdzeli sami. Rivalita
v pocatcich nebyla v odvétvi tak vyrazna jako v soucasnosti. V dnesni dob¢ se stava
trh ¢im dél vice nasycenym a firmy musi vynakladat velkou energii, aby na tomto trhu

ptezily. Konkuren¢ni boj mezi firmami je tedy velmi silny.

Ze vsech zjisténych informaci miizeme posoudit, Ze v odvétvi zateplovani a
revitalizaci budov dochazi k poklesu z divodu nasycenosti trhu. Pokud stavajici
podniky, které se soustfed’uji jen na zateplovani a revitalizaci objekti 1 nadale
neuvazuji o rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb, je pravdépodobné, ze ¢innost téchto

firem povede k zaniku.
5.2. HROZBA SUBSTITUTU

Pii analyze hrozby substituti je nejprve nezbytné pochopit, zjakého divodu si
zakaznici produkt kupujci, jaké tedy uspokojuje potieby. Pokud se zaméfime na obor

zateplovani a revitalizace panelovych domi, je zcela jasné, Ze hlavnim divodem je
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uspora nékladii na energie, predevsim vydajii na vytapéni. Nasleduijci graf znazoriuje
rozdéleni spotieby energie v domacnostech. Z grafu je patrné, Zze velkou vétSinu

z celkové spotieby tvoii praveé vytapeni.

Graf 6 — Struktura spotieby energie domacnosti
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(vlastni zpracovani na zaklad¢ udaji, Fendrych, 2008)

Pro pfedstavu se miizeme podivat na graf 7, ktery znazoriiuje rozdéleni teplenych
ztrat u panelového domu. Jak je z grafu viditelné, u panelovych objektli unika teplo

ptedevsim skrz stény a okna.

Graf 7 — Rozdéleni teplenych ztrat panelového domu
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(vlastni zpracovani na zaklad¢€ udaja, Fendrych, 2008)

Pii ¢astecné revitalizaci panelového domu (tzn. zatepleni vnéjsi stény) mize zakaznik
dosédhnout snizeni naladii na vytapéni v rozhrani mezi 20% az 40%. Pii kompletni
revitalizaci panelového domu je mozné dosdhnout uspory az 60%. Velmi zalezi na

tom, v jakych letech byly budovy postaveny.
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Kdybychom uvazovali primérmou spotiebu rodiny na vytapéni v panelovém domé
okolo 38GJ rocné, s cenou tepla 430K¢/GJ by tato rodina vydala za vytapéni rocné
16340 K¢. Kompletni revitalizaci panelového domu by tedy rodina mohla dosahnout
uspory az 9840 K&. Z tohoto diivodu miizeme usoudit, Ze potieba uspory nékladii na
energie pii dneSnich cenach energii je jednim z hlavnich divodd, pro¢ lidé zatepluji

panelové domy.

Nasledujicim, neméné dilezitym divodem zateplovani panelovych domi je tzv.
,presunuti rosného bodu®. Rosny bod je skodlivy prvek v ramci statiky domu, ktery
vznikd kondenzaci vodnich par a zejména v zimnich dnech se tvofi uvnitf
obvodového zdiva. V ptipad¢ aplikace tepelného systému v dostatecné sile izolantu se
docili toho, Ze se rosny bod vynese do izolantu a z toho se pak v letnich dnech vypafi.
Toto ptfesunuti je velmi diilezité z hlediska Zivotnosti konstrukce budovy, v krajnich

ptipadech nefeSeni tohoto problémt mize vést i ke zhrouceni konstrukce.

Na zaklad€¢ jiz zminénych informaci mizeme usoudit, Ze kvalitnim zateplenim
panelového domu dochézi k uspoie energii a tim i1 k ochrané¢ Zivotniho prostfedi. Dale
k prodlouzeni zivotnosti budovy a zlepSeni kvality bydleni. Pokud bychom se zamé&fili
na ndhradu zatepleni vnéjSiho plasté panelového domu, hrozbu ze strany substitutli
mize piedstavovat vnitini zatepleni. V néasledujicim tabulace si tedy vnitini zatepleni
porovname se zateplenim vnéjSim.

Tabulka 2— Porovnani vnéjsiho a vnitiniho zatepleni

VNEJSI ZATEPLENI | VNITRNI ZATEPLENI
Omezeni uZivani prostor

O W r NE ANO
v pritbéhu praci
. .Zmelrla velikosti NE ANO
Zivotniho prostoru
Mozrj(,)st.zateplem jen NE ANO
casti budovy
Velikost prvotnich 1‘
investi¢nich nakladia
Naklady z hlediska
dlouhodobého ‘1’
Velikost rizika poruch a
vad ‘1’ 1‘
Reseni problému ANO NE

s Zivotnosti budovy
(vlastni zpracovéni na zakladé udajt, Sala, 2001)
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Z tabulky je patrné, Ze vné&jSi zatepleni ma fadu vyhod nad zateplenim vnitinim.
V priub¢hu realizace vnitiniho zatepleni je uzivani bytu zna¢né omezeno, na rozdil od
vn¢jSiho zatepleni, které zasadnim zplisobem neovliviiuje uzivani bytu a lze ho
provadét za pln¢ho provozu budovy. Také je nezbytné zminit, Ze provedenim
vnitiniho zatepleni dojde k omezeni Zivotniho prostoru. Za zna¢nou vyhodu vnitini
izolace miizeme povazovat to, Ze ji lze provadét jen pro ¢ast budovy, naptiklad pro
jeden byt v panelovém domé¢. Na rozdil od vnéjsiho zatepleni, pfi kterém je nezbytné
provadét zatepleni celého panelového domu a to sebou pfinasi zcela jisté i vySsi
investiéni naklady. (Sala, 2001) Cena kvalitniho vné&jsiho zatepleni se obecné
pohybuje okolo 1000 K& za m’ oproti tomu cena vnitiniho je podstatné niZsi,

pohybuje se okolo 600 K¢& za m”.

Z tohoto mizeme usoudit, Ze okamzité investi¢ni ndklady vnitiniho zatepleni jsou
podstatng niz$i nez u zatepleni vngjiiho. Casto je viak pii vnitinim zatepleni nutna
uprava mistnosti napiiklad posunuti topeni apod. a tyto Upravy sebou piinasi dalsi
naklady. Ve vysledku cely rozsah nakladii spojenych s vnitini teplenou izolaci miize
byt téméf srovnatelny s ndklady u zatepleni vnéjSiho. Pokud bychom se na problém
podivali zhlediska dlouhodobého, investicni naklady u wvnitinitho zatepleni
v disledku zvySeného rizika vad a poruch a kratsi zivostnosti budovy, miize vyrazné

prevysit piipadnou isporu na pocatku. (Sala, 2001)

Hlavni nevyhodou vnitiniho zatepleni je, Ze rosny bod se posouva k vnitfnimu
povrchu aZz na rozhrani pivodni konstrukce a zatepleni. Tim dochézi k postupnému
hromadéni vlhkosti v konstrukei, které jednoznacné snizuje tepelné izola¢ni vlastnosti
materiald a tim nedochazi k takové uspoie energii. Postupem casu snizuje vlhkost

v konstrukei i Zivotnost budovy. (Séla, 2001)

Pokud bychom vSechny zminéné informace shrnuly, je zfejmé, Ze vnitini zatepleni
z pohledu substitutu neptedstavuje velkou hrozbu. Z pohledu koncového zakaznika se
bezesporu z hlediska prvotnich nédkladi mize jednat o zajimavou a lakavou pfilezitost
vyfeSeni problémil souvisejicich s tepelnymi tniky a s tim spojenymi stoupajicimi

finan¢nimi nédklady domécnosti.

Ackoliv moznost vnitfniho zatepleni pouze u c¢asti budovy muze byt pro nckteré
zakazniky zna¢né vyhodné, je dilezité zhodnotit tento krok z hlediska dlouhodobého.

Fakta o rosném bodu, kratsi zivotnosti budov a dalSich moznych rizik a zavad jsou
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jisté¢ nepopiratelna, ovSem otdzka zni: ,Je stouto problematikou dostatecné
obeznamena laickd vefejnost?*“ V porovnani s po¢tem vnéjsiho zpisobu zateplovani
je vnitini zateplovani jisté zanedbatelné. Z tohoto hlediska bychom mohli usoudit, ze
mnoho lidi vnitini zateplovani jako substitut vnim4, ovSem zna¢néd ¢ast z nich si je

védoma moznych rizik a s tim spojenych dalSich nakladu.
5.3. HROZBA VSTUPU POTENCIALNICH KONKURENTU

Dalsi silou pisobici v odvétvi je hrozba vstupu novych konkurentt na trh, kterd zavisi
pfedev§im na atraktivit¢ dané¢ho odvétvi a vstupnich bariérach, které musi nové
vstupujici podnik pii vstupu do odvétvi prekonat. Dale nové vstupujici firmy musi

zvazit, jaka bude reakce stavajicich podnikti na jejich pfichod do odvétvi.

Jak bylo ziejmé z pfedchozi tabulky 1, vyvoj odvétvi zateplovani a revitalizaci budov
v roce 2012 vyrazné poklesl. Tento pokles (viz graf 5) se odrazil i na objemu zakazek
za rok 2012 u analyzovanych firem vtomto oboru. Tudiz poptavka po zatepleni
v tomto roce poklesla a v roce 2012 se odvétvi nejevilo piili§ atraktivnim pro nové
vstupujici podniky. Vyvoj odvétvi revitalizaci a zateplovani budov by mélo v roce
2013 zaznamenat rist a to pfedevsim z divodu, Ze startuje program Panel 2013+.

Tudiz by se odvétvi mohlo stat atraktivnéj$im pro podniky, které o vstupu uvazuji.

Dle Cechu pro zateplovani budov se roéné zatepli okolo 16 miliénit m* a na zatepleni
Geka jesté okolo 200 miliond m?. (Finance.cz, 2010) Kdybychom tedy uvazovali
z hlediska dlouhodobého, tak pocet nezateplenych domi se bude postupem casu
snizovat a s tim dojde k 1 k poklesu poptavky po zatepleni. TudiZ pokud firma uvazuje
o vstupu do odvétvi pouze se specializaci na zateplovani budov, je nutné, aby zvazila,
jak dlouho vtomto odvétvi miize plsobit v ptfipadé, ze by neuvazovala o SirSim

portfoliu nabizenych sluzeb & produkti.

V oboru revitalizaci a zateplovani budov jsou bariéry vstupu do odvétvi velmi
nizké, v podstaté témet viibec nic nebrani potencidlnim konkurenttim, aby se na tento
trh dostali. Vzhledem k tomu, Zze v souc¢asné dob¢ je velmi vyvinuty outsorcing, nove
vstupujici podniky nepotiebuji pfi vstupu do odvétvi vysoké investicni naklady.
Podnik nemusi mit vlastni auta, leSeni, d¢lniky, kontejnery apod., protoze si v§e mize

pronajmout.

Jedinou bariérou, kterd by mohla ovlivnit pfichod nového podniku do odvétvi, je

znalost a tradice, kterou si stdvajici podniky na trhu béhem svého pisobeni
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vybudovaly. Podniky, které maji vybudované silné jméno a jsou zalozeny na
dlouholeté tradici a zkuSenostech, maji na svém ,.kontu® fadu spokojenych zakaznika
se mohou stat bariérou vstupu na trh, kterd by mohla odradit od vstupu do odvétvi

nové podniky.

Mezi hlavni ¢innosti spolecnosti eSVe Stav patii i vytahova technika, jak jiz bylo
zminéno v paté kapitole. Pro provozovani této ¢innosti jiz podnik potiebuje urcita
opravnéni, ktera by mohla predstavovat bariéru pii vstupu do odvétvi, pokud by noveé

vstupujici podniky chtély soustfedit svou ¢innost i na vytahovou techniku.

Tyto velmi nizké vstupni bariéry do odvétvi zateplovani a revitalizace budov
predstavuji velké riziko vstupu novych konkurentii. Na druhou stranu z hlediska

dlouhodobého se trh zateplovani a revitalizace budov nejevi velmi atraktivnim.
5.4. VYJEDNAVACI SILA DODAVATELU

DalSim faktorem, ktery pisobi na podniky v odvétvi, je vyjednavaci sila dodavateli.
Pokud v odvétvi ovladaji silni dodavatelé, mohou vyrazné snizovat zisky odbératelti
za pomoci zvySovani cen ¢i snizovani kvality vyrobki. Velikost vlivu dodavatelti
zavisi na jejich vyjednavaci sile.

Hlavnimi dodavateli materialu pro spolecnost eSVe stav s.r.o. na trhu revitalizaci a
zateplovani budov jsou Baumit, Weber Terranova a Cesky Caparol. Konkurenéni

podniky odebiraji materidl téméf od stejnych dodavatela.

Mezi zékladni faktory, které urcuji vyjednévaci silu dodavatell, patii dalezitost
produktu pro odbératele a jeho nasledny vliv na kvalitu vystupu, dale se jedna o
vyznamnou trzni pozici dodavatele, diferenciaci produktu a snadnost pfechodu mezi

dodavateli.

Podivame-li se na jednotlivé faktory blize, je mozné zjistit vyjedndvaci silu
dodavatelti plsobicich na trhu zateplovani a revitalizace budov. Prvni a velice
dilezity faktor je dalezitost produktu pro odbératele a jeho nasledny vliv na kvalitu
vystupu. Tento faktor je v ptipadé revitalizace klicovy z toho diivodu, Ze spolecnost

od dodavatele ve vétsin€ ptipada ziskava tzv. vyrobek ETICS.

Vyrobek ETICS je stavebni vyrobek doddvany jako ucelend sestava slozek,
skladajicich se z lepici hmoty, tepelného izolantu, kotvicich prvki, zékladni prvky a

konecné povrchové Upravy (Weber-terranova.cz, 2013). Je tedy zfejmé, ze odbératel
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musi ziskdvat pouze produkty od zaru¢enych dodavatelli, ktefi jsou schopni zajistit
vysokou kvalitu svych produktii. Z tohoto pohledu je vyjednédvaci sila dodavatelti
obrovska. Na druhou stranu na trhu plsobi vsoucasné dobé velké mnozstvi
dodavatelti, kteti nabizeji produkt ETICS a tim se vyjednavaci sila dodavatelt
vyrazné snizuje. Odbératel ma Sirokou Skalu moznosti, ze které muize spravného

dodavatele vybrat.

Pocet dodavatelti na trhu je vysoky a neni zde jednoznacné identifikovatelny silny
hréa¢, ktery by urcoval vyvoj trhu a sméfoval sebe a své konkurenty urcitou cestou.
Diferenciace produktu je vtomto pfipadé velice narocnd, zejména z ditvodu, Ze
zateplovani a revitalizace budov ma svij jisty fad a je potieba dodrzovat urcité
standardy. Neni proto mozné, aby si kazdy dodavatel vytvarel produkt podle svych
pfedstav. Tudiz ani diferenciace neni vyznamnym faktorem pro vyjednavaci silu

dodavatelq.

Z velkého poctu dodavatelti na trhu je evidentni, ze i pfechod mezi nimi je velice
snadny. Firmy nejsou pfi svych rozhodnutich nijak svazovani. Spole¢nost eSVe Stav
vybird dodavatele na zaklad¢ ,,vybérového fizeni®, kdy jednotlivym dodavatelim
zasilda navrh a c¢ekd na nabidky, které budou zaslany. Zavér v piipadé analyzy
vyjednévaci sily dodavatelii je jasny — neni zde velky prostor pro dodavatele. Kazdy

dodavatel si tedy své misto na trhu musi zaslouZit a nikdo neni jednozna¢nym lidrem.
5.5. VYJEDNACI SILA KUPUJICiCH

Kazdy trh je tvofen jednak podniky, které na daném trhu nabizeji své produkty a
jednak zakazniky, ktefi maji o dany produkt zajem. Je tedy zfejmé, Ze zékaznik ma na
trhu velké slovo a tak i jeho vyjedndvaci sila je zna¢nd. Zakaznik miZe na podnik
vyvinout silné konkuren¢ni tlaky, zkterych plyne néslednd rivalita a zostfeni

vzéjemnych konkuren¢nich vztaht mezi jednotlivymi podniky.

Zakaznikem na trhu zatepleni a revitalizace panelovych domi je vzdy bytovy dim,
ktery ze zdkonu musi tvofit tzv. spolecenstvi vlastnikii. Na zaklad¢ této skutecnosti
musi pii vybéru podniku vyuzivat vybérové fizeni a neni tudiz mozny pouze
subjektivni pohled jednoho ze ¢lend. Z tohoto pohledu je potfeba vyvinout obrovské
usili na presvédceni zdkaznika. Zakaznik neni pouze jeden clovek, kterého je mozné
po urcité dobé poznat a zacilit pfimo na jeho potieby. Je nutné zacilit na potieby

celého druzstva a zajistit tak spokojenost na vSech stranach.
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Jelikoz na trhu plsobi velké mnozstvi firem, které zatepleni nabizi a do rdznych
vybérovych fizeni se hlasi, je vyjednavaci sila kupujicich znaéné vysokd. Zakaznik
mize po spoleCnosti vyzadovat rtizné formy vyhod, napt. lepsi Groven zaruky,
garance a platebni podminky. V tomto sméru je tedy podnik zna¢né svdzany a pokud
o zékaznika opravdu stoji, musi provést fadu ustupkii zakaznikovi. Na zékladé této
struéné analyzy je mozné konstatovat pravdivost tvrzeni — ,,na$ zakaznik, na§ pan®.
V tomto ptipad¢ a v tomto sektoru to plati jednoznacné a je to smérodatné pro dalsi

vyvoj spolecnosti.
5.6. ZAVER ANALYZY PETI SIL

V Sesté kapitole prace jsme se zabyvali Porterovou analyzou péti sil podniku eSVe
Stav. Analyza poskytuje informace o silach, které na podnik plsobi v odvétvi

zateplovani a revitalizaci budov.

Prvni a nejdilezitej$i ze sil, ktera ovlivituje podnik v odvétvi, je rivalita mezi
konkurenty. Tato sila je diana pfedev§im poctem konkurentli a mirou rastu trhu. V
oboru zateplovani a revitalizaci budov v plzeiiském kraji pisobi mnoho firem. Rok
2012 nebyl pro podniky rokem velmi uspéSnym, jelikoz v tomto roce byly zastaveny
dotacni programy pro podporu zateplovani budov. A poptavka po zatepleni byla velmi
mald a tudiz i intenzita boje mezi konkurenty byla vysoka. V roce 2013 dotaéni
programy znovu pob¢zi, tudiz by poptavka po zatepleni mohla vzrist a rivalita mezi
konkurenty v tomto roce by nemusela byt tak intenzivni. Z hlediska dlouhodobého je
ale jisté, ze boj mezi konkurenty bude stile intenzivnéj$i, jelikoz poptavka po

zatepleni se bude snizovat z diivodu zmensujiciho se poctu nezateplenych domd.

Hrozba subsitutd je dalsi silou, kterd mtize ovlivnit uspéSnost podniku na trhu. Za
substitut pro vné&jsi zatepleni domu muzeme povazovat zatepleni vnitini. Z hlediska
prvotni investice a pfilezitosti vyfeSeni problému s tepelnymi Uniky v jedné panelové
jednotce se miize jevit vnitini zatepleni jako ldkava varianta. Na druhou stranu vnitini
zatepleni nete$i problémy s Zivotnosti budovy a je s nim spojena fada rizik a zévad.
Tudiz pokud zdkaznik uvazuje o kvalitnim zatepleni s pozitivnim vyhledem do
budoucna, neptedstavuji podniky nabizejici vnitini zatepleni pro podnik eSVe Stav

velkou hrozbu.

Naésledujici silou pisobici v odvétvi je hrozba vstupu potencidlnich konkurenti na trh.

Vstupni bariéry na trh zateplovani a revitalizaci budov jsou minimalni. Jedinou
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bariérou, kterd by mohla stizit vstup potencidlniho konkurenta na trh, je znalost a
dobré poveést jiz plsobicich podniki. Jelikoz pocet nezateplenych budov se kazdym
rokem stale sniZuje, tento trh se do budoucnosti nejevi pfili§ atraktivnim zejména pro
podniky, které by se chtély zabyvat vyhradné zateplovanim a revitalizaci budov.
Z tohoto pohledu je hrozba vstupu novych firem minimalni. Pokud bychom uvazovali
o vstupu stavebni firmy s vét§Sim zaméfenim, je tato hrozba velikd, jelikoz neexistuji

témet zadné zasadni bariéry pro vstup na trh.

Vyjednavaci sila dodavateli a obé&ratelit jsou dalSimi faktory, ovliviiujici podnik
v odvétvi. Pro podnik eSVe Stav je kvalitni materidl pro zateplovani budov velmi
dilezitym faktorem pii vybéru dodavatele. Dodavatelt kvalitniho materidlu je na trhu
mnoho a pfechod mezi nimi neni tézky a vybér dodavatele na konkrétni zakazku
probihéd prostiednictvim vybérového fizeni. Z vysSe uvedenych faktori je patrné, ze
vyjednavaci sila dodavateli je minimalni a nepfedstavuje pro podnik Zadnou hrozbu.
Vyjednavaci sila zakaznikl je naopak velmi vysoka. Jelikoz zakaznikem spolec¢nosti
eSVe Stav jsou ve velké vétsing spolecenstvi vlastnikli panelového domu, firma se

musi probojovat vybérovym fizeni, aby zakazku ziskala.
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6. PREDIKCE VYVOJE ODVETVI

V nasledujici kapitole se zaméfime na vyvoj odvétvi zatepleni a revitalizace
panelovych domti a budeme predikovat vyvoj na nasledujich nékolik let. Pokud
bychom pro znazornéni trendu vyvoje trhu zateplovani a revitalizace budov pouzili

udaje z tabulky 1, vznikne kfivka znazornénd na nésledujicim grafu.

Graf 8 — K¥ivka vyvoje odvéti zateplovani a revitalizaci budov

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Vyvoj zateplovani a revitalizaci budov

(vlastni zpracovani na zaklad¢€ idaji z Tabulky 1, 2013)

Z grafu je patrné, Ze odvétvi zatepleni a revitalizaci budov od roku 2006
zaznamenavalo stale rostouci trend, pficemz vrcholu dosihlo v roce 2011. V roce
2012 byly zastaveny dotani programy na podporu zateplovani, a proto vétSina
Spolecenstvi vlastnikd revitalizovala sviij panelovy dim pravé v roce 2011, aby

dosahla podpory v ramci nékteré¢ho z dotacnich program?.

Graf 9 — Predpokladany vyvoj odvétvi zateplovani a revitalizaci budov

—

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Dosavadni vyvoj e=s=»Bydouci vyvoj

(vlastni zpracovani)
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Na predchozim grafu je znadzornén piedpokladany vyvoj odvétvi zatepleni a
revitalizaci budov. Rok 2013 znamena pro Spolecenstvi vlastnikli novou moznost, jak
ziskat dotaci na zatepleni domu. V soucasné chvili jiz probiha program Panel PLUS,
ktery odstartoval v lednu roku 2013 a od mésice srpna se planuje spusténi program
Nové zelend usporam. Tudiz vlastnici, ktefi prozatim odlozili revitalizaci svého
domu, maji jedineCnou moznost ziskat podporu v tomto roce. Na zdklad¢ téchto

skuteénosti 1ze o¢ekavat v roce 2013 rust odvétvi.

V Ceské republice je piiblizné 200 000 panelovych domi a plocha jednoho domu ma
zhruba 2 500 metrii ¢tvereCnich. Z téchto udaji mizeme jednoduse odvodit, ze
celkovd hodnota potencidlnich ploch pro zatepleni c¢inila 500 miliond metra
¢tvereCnich. V soucasné dobé zbyva 200 milioni metrt ¢tverecnich ploch, které jsou
nezateplené, coz Cini cca 40 % z celkového poctu. Ro¢né je zatepleno okolo Sestnacti
milionl metrd Ctverecnich. Pfi dodrzeni stavajiciho tempa revitalizaci budov dojde
béhem nasledujich 12 let k uzavieni trhu, protoze jiz nebudou existovat zadni novi
potencialni zdkaznici. Panelové domy postavené v dnesni dobé€ jsou jiz zateplené. Trh
se stava stale nasycen¢jSim a po ukonceni dotaci, které probihaji v tomto roce, je
mozné ocekavat, ze poptavka po zatepleni opét poklesne, pokud se vldda nerozhodne
pro dalsi podporu tohoto trhu. Na zaklad¢ téchto skutecnosti je mozné v dalsich letech

ocekavat pokles odvétvi.
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7. NAVRHY A OPATRENI NA ZVYSENI
KONKURENCESCHOPNOSTI

Trh zatepleni a revitalizaci budov se stava stale nasycenéj$im. Podniky, které piisobi
Pokud se podniky nerozhodnou o rozsifeni své ptisobnosti, je pravdépodovné, ze se
béhem nékolika let budou potykat s velkymi problémy a nakonec budou nuceni

ukonéit svou ¢innost z davodu zaniku trhu.

Spolecnost eSVe Stav do svého portfolia v roce 2010 zahrnula vytahovou techniku,
¢imz rozsifila svou Cinnost a z €asti se pojistila proti poklesu poptavky na trhu se
zateplenim a revitalizaci budov. Pokud chce firma byt nadale prosperujici, méla by do
budoucnosti ptemyslet o dalSich moznostech, jak rozsifit pole své puasobnosti.
Podniku bych doporucila vstup na novy trh. Velmi ptiznivé se jevi trh s vystavbou

nizkoenergetickych domi a pasivnich domi.

Nizkoenergetické domy a pasivni domy jsou stavény tak, aby co nejvice snizily
spotiebu energie a vytvofily v interiéru zdravé a piijemné prostiedi pro Zivot. Prvotni
investice do téchto staveb jsou zna¢n¢ vyssi nez investice do vystavby bézného domu.
Pocate¢ni naklady na vystavbu téchto ptiblizné o 15% vyssi nez je tomu u stavby
domu bézného. Pokud zakaznik ptemysli z hlediska dlouhodobého, je tato investice
zanedbatelnd s ohledem na Usporu penéz v dalSich letech uZzivani takto stavéného

domu.

V soucasnosti je v Ceské republice postaveno nékolik set pasivnich a
nizkoenergetickych domii. Trh s pasivnimi a nizkoenergetickymi domy neni v Ceské
republice jesté zcela rozvinuty jako je tomu v ostatnich zemich Evropy, kde jsou tyto
typy domt velmi zadané. Dle mého minéni, z diivodu rostoucich cen energii a stale
vétsi informovanosti vefejnosti o Usporach energii a tim 1 k pfispivani ochrané
zivotniho prostfedi, je velmi pravdépodobné, ze postupem cCasu se vystavba
nizkoenergetickyh a pasivnich domi v Ceské republice bude stile vice zvy3ovat a

tento trh se stane velmi atraktivnim.

Pokud by se podnik eSVe Stav rozhodl pro vstup na trh spasivnimi a
nizkoenergetickymi domy, je potieba, aby své rozhodnuti dikladné zvazil a své

rozhodnuti podlozil mnozstvim analyz a vyzkumu. Na zacatku je zcela jist¢ nutné,

51



aby byl proveden prizkum trhu. Dale by podnik musel ziskat fadu dilezitych
informaci z oboru — informace o materialech, technologiich, dodavatelich, legislative,
podminkach vstupu na trh a standardi, které je nutné v tomto oboru vlastnit. Jak je na
prvni pohled evidentni, pouze samotné ziskavani informaci a provadéni analyz je
opravdu narocné. I presto, Ze prvni krok je velice obtizny, samotny vstup na trh by byl

novym zacatkem. Kazdy zacatek je t¢zky, nejen v podnikani.

Vstup na trh by pro podnik tedy znamenal fadu zmén ve struktufe spolecnosti, které
zahrnuji napiiklad ndbor novych pracovnikii specializujicich se na tento obor, dale
praci snovymi materidly a technologiemi, ziskani potiebnych -certifikati pro
provozovani této ¢innosti apod. Pokud by se spolecnosti podatilo ispé$né vstoupit na

tento trh, mohla by timto vstupem ziskat dal$i konkuren¢ni vyhodu.
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ZAVER

Aspektli ovlivitujicich ¢innost podniku na cesté¢ k uspokojeni potfeb zakaznika je
mnoho. K tomu, aby mohl podnik zdarné€ a efektivné celit plisobeni faktorim vnéjsiho
okoli, musi neustale pracovat na zdokonalovani interniho prostiedi firmy. Jedna se o
velmi dilezité podnikové zdroje, které urcuji silu a kvalitu organizace. Z nichz
kredit a vyhodu oproti konkurenci. Praveé vliv, hrozba a intenzita konkurence, sila
dodavateli a odbérateli patfi mezi velmi dulezit¢ faktory mikrookoli podniku.
Aktivni zdjem o trzni prostfedi a kvalitni analyzy podnikového okoli posiluji
konkuren¢ni pozici podniku na trhu a minimalizuji tim potencidlni nebezpeci

konkurence.

Byt na trhu GspéSny, znamend byt v modernim pojeti dynamicky konkurenceschopny.
Samotny pojem je mozné vylozit z nékolika hledisek, nicméné spole¢nym rysem je
inovace, kreativita a spravna strategie podniku v souvislosti s tvorbou konkurenéni
vyhody. Je to opakujici se kolobéh novych népadl, feSeni a pfilezitosti, kdy ty

nejlepsi prindseji podnikiim konkurenéni vyhody oproti ostatnim.

Dnesni doba by se dala charakterizovat jako informac¢ni. Cena spravnych informaci
neustale roste a organizace schopné vyuzit téchto informaci ve spravnou dobu ve sviij
prospéch dosahuji obrovské vyhody oproti ostatnim. Vc¢asnou, spravnou a piedevsim
odbornou analyzou podnikového okoli ziskavéa podnik lepsi orientaci na trhu a tim i
vyhodu pfi volbé té nejlepsi podnikové strategie. Mezi zdkladni metody patii SWOT
analyza, PEST analyza a analyza PETI SIL.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a ¢lenéna do sedmi kapitol.
V praktické ¢asti jsme se zabyvali popisem podniku a podnikové okoli, vysvétleni
pojmu konkurenceschopnost a konkuren¢ni vyhody. Déle jsem se zaméfili na moderni
metody pro hodnoceni konkurenceschopnosti. V ramci praktické c¢éasti jsme
charakterizovali vybrany podnik eSVe Stav s.r.0. a nasledné jsme provedli Porterovu
analyzu péti sil v odvétvi revitalizaci a zateplovani budov. V zavéru prace jsme
predikovali vyvoj odvétvi a zaméfili jsme se na ndvrhy a opatfeni pro zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.

Cilem bakalaiské prace byla pfedevsim analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti

eSVe Stav s.r.o., jejiz hlavni Cinnosti je zateplovani a revitalizace budov. Analyza
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byla provedena prostiednictvim Porterovy metody péti sil, kterda zkouma sily
ovliviiyjici podniky v odvétvi. Silou, ktera podnik eSVe Stav ohrozuje nejvice, je
intenzita konkurence a vyjedndvaci sila zdkaznika. Jelikoz jak plzeiisky tak i
celorepublikovy trh se zateplovanim a revitalizaci budov se stdvd nasycenym a
poptavka po tomto produktu klesa, nepostacuje, aby podniky pouze drzely krok
s konkurenci. Je dilezité, aby podniky boj o zakazniky vyhraly né¢im novym. Novou

sluzbou, produktem ¢i snizenim ceny.

Vzhledem k nasycenosti trhu je zhlediska dlouhodobého 1zk4 specializace na
revitalizace a zateplovani panelovych doml nedostacujici. Je nutné, aby podniky
roz$ifily pole ptlisobnosti podnikani a nabidky sluzeb pfi nutnosti udrzeni
profesionality, nadstardantnich vykont a priority uspokojeni zdkaznika pro zachovani
prosperity firmy. Z tohoto diivodu bylo spole¢nosti eSVe Stav doporuceno vstoupit na

trh vystavby nizkoenergetickych domt a pasivnich domi, ktery se jevi velmi pfiznive.
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Abstrakt:

Tématem ptedlozené prace je analyza konkurenceschopnosti stavebniho podniku
eSVe Stav s.r.o. v odvétvi zateplovani a revitalizaci budov, prostiednictvim Porterovy
analyzy péti sil. Prace je rozd¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je
zaméfena na vysvétleni pojmu konkurenceschopnost a metod pouzivanych pro
hodnoceni konkurenceschopnosti podnikil. V ¢asti praktické je popsédna vybrana
stavebni spolecnost a nasledn¢ je provedena Porterova analyza a predikce odvétvi.
V zavéru jsou navrzeny vhodné opatieni pro zvySeni konkurenceschopnosti, které by

podnik v budoucnosti mohl uplatnit.



SVOBODOVA, Tereza. Analysis of competiveness of a selected company. Bachelor’s
thesis. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 59 s., 2013

Key words: competitiveness, competitive advantage, Porter's five forces analysis,

branch analysis, thermal insulation and the revitalization of buildings

Abstract:

The main topic of my work is the analysis of the competitiveness of the eSVe Stav,
s.r.0. construction company focused on the branch of thermal insulation and the
revitalization of buildings. The analysis will be done using Porter's five forces. The
work is divided in two parts - theoretical and the practical part. The theoretical part
explains the competitiveness itself and the methods commonly used to rate it. The
practical part first describes the selected construction company and then applies
Porter's analysis of branch prediction. The final part proposes the recommendations
leading to improve the company's competitiveness. These recommendations could be

applied one day.



