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1. Pfedstavte podnik a prezentujte jeho vysledky hospodareni v poslednich letech
2. Popiste strukturu podnikovych procest s dirazem na logistiku zasobovani
3. Podrobné analyzujte procesy nakupu, prodeje a moznych kooperaci

4. Navrhnéte opatfeni pro optimalizaci podnikovych procesti nakupu, prodeje a

kooperace
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem ,,Nakup, prodej a kooperace podniku“ a je
aplikovand na spole€nosti INKOS Rokycany s.r.0. Rozhodnuti pro tento podnik bylo

~r wev s

Cilem prace je charakterizovat a analyzovat proces nakupu, prodeje a kooperace ve
vybraném podniku, definovat hlavni problémy v téchto oblastech a navrhnout mozna

opatfeni na zlep3eni.

Prvni Gast prace se vénuje charakteristice spolecnosti z hlediska zakladnich udajd,
organizacni struktury, prehledu nabizenych vyrobk( a hospodareni v poslednich péti

v7s w7

letech. Dalsi Cast se zabyva procesy uvniti podniku a zplsobem Fizeni zasob.

V nésledujicich tfech kapitolach jsou charakterizovany samotné pojmy nakup, prodej a
kooperace pomoci teorie a nasledné jsou tyto teoretické poznatky aplikovany na
spoleCnost. V jednotlivych cCastech jsou zminéni hlavni dodavatele, zékaznici a

kooperujici podniky.

V Sesté kapitole jsou popsany konkrétni navrhy a opatfeni k zefektivnéni zkoumanych

oblasti a v zavéru je uvedeno shrnuti hlavnich poznatk(, které tato prace prinasi.

Pro zpracovani tématu byly vyhledany a nastudovany vhodné zdroje. Jednalo se
pfevazné o knihy se zaméfenim na logistiku a problematiku nakupu, prodeje a
kooperace. Pro praktickou cast byly pouzity podnikové zdroje informace ziskané

konzultacemi s jednatelem spolecnosti.



1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost INKOS Rokycany, s.r.o. se zabyva vyrobou technickych plastl a
stéhovanim strojd. V této bakalarské praci se autorka zaméfi predevsim na divizi
technickych plastll a to tedy vstfikovani plastil pro automobilovy a spotfebni primysl a
dale pfitezy pro automobilovy prdmysl. Spole¢nost pdsobi ve svém oboru jiz celych 20
let, a proto se Fadi mezi predni vyrobce téchto produktl v Plzefiském kraji. Ridicim a
organizacnim dokumentem spole¢nosti INKOS Rokycany, s.r.o. je pfirucka jakosti, ve
které jsou udany vSechny pozadavky stanovené normou CSN EN ISO 9001 na systém
fizeni.
1.1 Zakladni udaje

ZaloZeni spole¢nosti: 9. tnora 1994

Nazev: INKOS Rokycany, s.r.o.

Sidlo: Pobiezni 658/34, 186 00 Praha 8- Karlin
Kancelare: Délostelcli 1222, 337 01 Rokycany
Provoz: U Bilé Haldy 1151, 337 01 Rokycany
IC: 49790552

Logo spoleCnosti:

Obrazek 1: Logo INKOS Rokycany s.r.0.

INKOS

ROKYCANY, &.r.o

Zdroj: podnikové zdroje, 2013

1.2 Historie spole¢nosti

Firma INKOS Rokycany, s.r.o. byla zaloZena tfemi spolecniky v roce 1993, kdy jeji
¢innost spocivala zejmeéna v projektovani strojnich zafizeni. Postupnym vyvojem doslo
k rozSifeni firmy a spektra jeji Cinnosti, a proto byla firma rozdélena na tfi divize —

plastikarska vyroba, elektropréace, strojni. Kazdy ze spolecniki byl zodpovédny za
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vedeni jedné z nich, coz bylo optimalni zejména z hlediska komplexnosti dodavek a
rozloZeni rizika prechodné stagnace nékterého odvétvi. V roce 1999 zacala divize plastd
pouze s montaznimi pracovisti pro kompletaci zejména dilt do reproduktorl u vozl
SKODA Octavia a SKODA Fabia.

Od roku 2002 firma rozsifila svoji ¢innost o stéhovani a montaze tézkych strojl a linek
na kli¢, a také lisovani plastd na vstfikovacim lisu KM 600. Dva roky poté byla
zavedena nova vyroba, ktera spocivala ve stfihani latkovych pfifezdi pro SKODA Mlada
Boleslav a OPEL Zafira. V roce 2005 doslo ke slouceni divize elektro a strojni v jednu
divizi stéhovani a montazi. Tim doslo k lepSimu a komplexnéjSimu vyuZiti potencialu a

dlouholetych zkuSenosti jejich pracovnik.

Divize plastli dale rozviji svoji ¢innost nakupem dal$ich vstfikolistl. V roce 2007 byla
rozSifena Cinnost o stfihani latek, ktera se vklada do formy pred zastfihnutim plastem.
Jednd se o technologii laicky Fe€eno potazeni plastu latkou. Pro rozsifeni sluzeb firma
poridila v roce 2008 znaCkovy vysokozdvizny vozik Jungheinrich o nosnosti 9 tun s

manipulaci do vyse 6 metrd.

Obrézek 2: Stéhovani strojii pomoci vysokozdvizného voziku Jungheinrich

Zdroj: podnikové zdroje, 2013

V soucasné dobé spolecnost vyrabi sortiment automobilovych dild zejména pro firmy
Borgers CS spol s.r.0., Innovative Components Technologies a MECAPLAST CZ s.r.0.
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1.3 Filosofie spole¢nosti a jeji cile

Zakladni filosofii spolecnosti INKOS je maximalni plnéni pozadavk( zakaznika. Aby

toto bylo spInéno, zavazuje se vedeni spolecnosti:

Stanovit a pfezkoumavat vhodné cile systému managementu kvality

Dodrzovat pozadavky platnych pravnich predpisti a norem ve vztahu k ¢innosti
spolecnosti, Zivotnimu prostfedi a bezpecnosti prace

Vhodnym vybérem dodavatel(l zajistit optimalni spolupraci a vyhodnost
smluvnich vztah( s cilem zvySovani spokojenosti zakaznika

Vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a produktd dosahovat rozsifovani
okruhu zakaznik(

ZajiStovat bezpeCné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi na vSech
pracovistich, kde spole¢nost plisobi

ZabezpeCit rozvoj lidskych zdrojll, zapojit vSechny pracovniky spole¢nosti
k odpovédnosti za kvalitu a nasledné spokojenost zakaznika, ochranu Zivotniho
prostfedi a dodrzovani zasad BOZP a PO

Poskytovat odpovidajici zdroje nezbytné k udrzovani a zlepSovani zavedeného

systému Fizeni kvality

Cilem spolecnosti z hlediska kvality pro rok 2013 je pfedevsim obhdjeni certifikace
dle normy CSN EN ISO 9001, nepfekrogeni 2% neshodné vyroby u jednotlivych
produktll, minimalizace internich i externich reklamaci, nakup malého vstfikolisu do

100 tun a zvyseni nosnosti jefabu z 5 na 8 tun.

1.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura podniku INKOS Rokycany s.r.o. je déana vymezenim
hierarchickych vztahd, popisti pracovnich funkci, pravomoci a zodpovédnosti
pfislusnou normou. V podniku je uplatiiovana liniova struktura, jejimz znakem je
podfizenost nizsich liniovych Gtvar( jednomu nadfizenému v ramci jednotlivych divizi.
Vyhodou vyuziti této struktury je jednoduchy a méné nakladny zplisob organizovani.

Nejvyssim organem spolecnosti jsou jeji tfi jednatelé.
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SpolecCnost je rozdélena na dveé divize:

Divize vyroby technickych plast(

Jednatelem této divize je Ing. FrantiSek Loukota, ktery vlastni 40% podil ve spoleCnosti.

O w7

Divize vyroby technickych plastll ¢ita kolem 26 zaméstnancd, z nichZ kazdy ma pevné

urenou svoji funkci a zodpovédného vedouciho. Rediteli této divize se zodpovida

manazer kvality a vedouci vyroby. Pracuji zde osoby se stfednim technickym odbornym

vzdeélanim a vyuceni lide.

Divize stéhovani strojl a bremen

DalSimi jednateli spoleCnosti jsou Ing. Vaclav KaSpar a Vaclav Bohuslav, jejichz

obchodni podil ¢ini po 30%. V této divizi pracuje osm montaznich délnikl, ktefi

provadi montaze po celé Evropeé.

Cela organizacni struktura podniku INKOS Rokycany s.r.o. je uvedena na obrazku €. 3:

Obrézek 3: Organizacni schéma podniku

Jednatel - Reditel spoleénosti

Manazer kvality

!

Administrativa

|
.

Y

Jednatel spoleénosti ‘ Jednatel spoleénosti

Montiini dalnici ‘

Vedouci vyroby

Vedouci kontroly

//\

‘ Ridiéi

Manipulanti

Sefizovadi

Pracovnici 2
vystupni kontroly Délnici

Zdroj: podnikové zdroje, 2013
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1.5 Portfolio vyrobk

Vyroba spolecnosti je Cisté zakazkova a sortiment je vazan na nastroje (formy), které si
zakaznici nechaji vyrobit nebo spolecnosti poskytnou sveé nastroje za ucelem vyroby
zbozi pro né. Poté odebiraji jejich naslednou produkci. Jedna se pFedevSim o

komponenty v oblasti automobilového primyslu, kterymi jsou:

rdzné drzaky Ci Uchyty
plastové sloupky v predni, bocni i zadni strané
plastové vyplné dveri

odkladaci schranky

Dale se zabyva potahovanim komponentd latkou, kdy tyto komponenty spole¢nost

vetsinou i vyrabi.
1.6 Hospodareni spoleCnosti

Informace o hospodarském vysledku podniku slouzi pro vedeni podniku jako kriterium
Uspésného nebo neuspésneho Fizeni podniku. Vyvoj hospodafeni spolecnosti INKOS
Rokycany s.r.o. je znazornén na nasledujicich ukazatelich pomoci tabulek a grafi, kdy

sledovanym obdobim jsou roky 2007 az 2011.

1.6.1 Vyvoj trzeb za prodej zbozi

Prodej zboZi predstavuje trzby za prodej obchodniho zboZi nakoupeného za Ucelem
dalSiho prodeje. Nebere se v Uvahu, zda ve sledovaném obdobi byly zaplaceny faktury

za realizované dodavky.

Tabulka 1: Vyvoj trzeb za prodej zboZi v letech 2007- 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Trzby za prodej zboZi v tis. K¢ 15 47 0 13 0
Néklady vynaloZené na prodané 14 37 0 13 0
zboZi v tis. K¢
Obchodni marze v tis. K¢ 1 10 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajl podniku, 2013
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Pro vybrané obdobi let 2007- 2011 je téZké posoudit trend ve vyvoji trzeb podniku,
jelikoz v letech 2009 a 2011 byly tyto polozky nulové. V roce 2009 byl tento pokles
zplsoben celosvétovou ekonomickou krizi.

1.6.2 Vyvoj vykon( a vykonové spotieby

Vykon a vykonova spotfeba jsou u vyrobniho podniku podstatnymi poloZzkami

k vypoctu hospodarskeho vysledku z provozni €innosti.

Tabulka 2: Vyvoj vykonl a vykonové spotieby v letech 2007- 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Vykony v tis. K& 110930 89255 62813 80896 93045
Vykonova spotreba v tis. K& 92357 75530 49606 63877 72652

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajd podniku, 2013

V roce 2009 byl zaznamenan vyrazny pokles vykonl i vykonové spotieby, které oviem
v pribéhu nasledujicich let 2010 a 2011vyrazné narUstaji.

Obrézek 4: Vyvoj vykoni a vykonoveé spotieby v tis. K&

Vyvoj vykonu a vykonové spotieby
120000

100000 \\\
80000

0
>
< L
‘g 60000 4—vykony
(2]
E vykonova spotfeba
40000
20000
0

2007 2008 2009 2010 2011

Zdroj: vlastni zpracovani dle Udajd podniku, 2013
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1.6.3 Vyvoj vysledkl hospodareni

Vysledek hospodareni v Géetnictvi predstavuje rozdil mezi vynosy a naklady. MizZe byt
bud kladny, nebo zaporny, popf. naklady se mohou rovnat vynosim. Souctem
provozniho a financniho vysledku hospodafeni dostaneme zisk Ci ztratu z bézné

¢innosti.

Tabulka 3: Vyvoj vysledkl hospodareni v letech 2007- 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Provozni vysledek hospodareni 1715 1618 2592 846 1494
v tis. KC
Financni vysledek hospodareni -69 -17 -19 -37 -319
v tis. KC
Vysledek  hospodareni  pred 1698 1601 2738 809 1175

zdanénim v tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajd podniku, 2013

Z tabulky vyplyva, Ze za sledované obdobi 2007- 2011 bylo nejlepsich vysledk(
dosazeno v roce 2009. Finan¢ni vysledek hospodafeni naopak je ve vSech letech
zaporny, jelikoz naklady spoleCnosti byly vysSi nez jeji vynosy. V roce 2010 bylo
hospodareni spolecnosti ovlivnéno poklesem zakazek.

Obrazek 5: Vyvoj vysledki hospodareni v letech 2007- 2011

Vyvoj vysledkli hospodareni

3000

2500 /\

2000 7
Q 1500 O \ == provozni VH
S \ V/ —#—finanéni VH
2
e 1000 \ VH pfed zdanénim

500

0 — g——2 —i
2007 2008 2009 ZJOIO\Zﬂl
-500

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajd podniku, 2013
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Pomérové ukazatele se vypocitaji jako pomér jedné nebo vice UcCetnich poloZek
zékladnich ucetnich vykazi k jiné poloZce nebo k jejich skuping.

1.6.4 Celkové zadluZenost

Ukazatel véfitelskeho rizika charakterizuje financni uroven podniku. Udava miru kryti

majetku podniku cizimi zdroji.

. . cizi zdroje
Celkova zadluzenost = —————
celkova aktiva

Tabulka 4: Celkové zadluzenost podniku v letech 2007- 2011
2007 2008 2009 2010 2011

Celkové zadluzenost v % 45,51 30,75 16,55 17,03 36,12

Zdroj: vlastni zpracovani dle Udajl podniku, 2013

Hodnoty nad 60% jsou rizikem pro soucasné i budouci véfitele, pfedevsim pro banku.
Ovsem u spolecnosti INKOS Rokycany s.r.o. se celkova zadluzenost podniku drzi na

velmi nizke hranici. Firma se snaZi vyuZivat co nejvice vlastni zdroje.

1.6.5 Koeficient samofinancovani

Tento pomér je opakem k celkové zadluZenosti (jejich soucet = 100%). Udava, do jaké
miry je firma schopna pokryt své potieby z viastnich zdroj(.

. _ . . vlastni kapital
Koeficien samofinanco ani = ——————
celkova aktiva

Tabulka 5: Koeficient samofinancovani v letech 2007- 2011

2007 2008 2009 2010 2011

Koeficient samofinancovani v % 60,33 68,96 82,84 82,29 60,77

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajd podniku, 2013

Hodnota ukazatele > 40% charakterizuje priznivou financni situaci pro podnik. V roce
2011 tento koeficient vyrazné poklesnul, jelikoZ se zvysila celkova aktiva pofizenim

nového vstfikolisu Engel.
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1.6.6 Bézna likvidita
Ukazatel se pouZiva pro béznou orientaci o platebni pohotovosti podniku.

obéZnd aktiva

BéZnd likvidita = —; 7
kratkodobe zavazky

Tabulka 6: Bézna likvidita podniku v letech 2007- 2011
2007 2008 2009 2010

BéZna likvidita v % 1,78 2,38 1,66 2,14

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajl podniku, 2013

2011

1,71

Optiméalni hodnota ukazatele v trznich ekonomikéch je v rozmezi 1< pomér > 25.

Podnik se pohybuje v uréenych mezich po celé sledované obdobi, a proto je schopen

uspokojit své vefitele, kdyby v urCity moment musel pfeménit obéznad aktiva na

hotovost.
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2 Podnikove procesy

»Proces lze definovat jako zménu vstupu na vystup s vytvofenim pfidané hodnoty, za
vyuziti zdroji procesu coz je ve spolecnosti planovano a provadéno za fizenych
podminek nebo ¢innosti, ktera vyuziva zdroje a je fizena za Gcelem premény vstupll na
vystupy. VSechny procesy maji sve zakazniky a dodavatele, ktefi jsou interni, externi

nebo jejich kombinace.“[5, s. 24]
Podnikovy proces je charakterizovany nasledujicimi znaky:

ma svého vlastnika a zdkaznika,
potfebuje vstupy a ma své vystupy,
ma jasné hranice a svoje ¢asové parametry,

je opakovatelny.
Podnikové procesy lze klasifikovat podle mnoha hledisek:
1) Podle vyznamu uvnitF podniku

KliCové procesy- pro podnik pfindSeji zisk, jsou navenek viditelné, jsou
jednoduse identifikovatelné managementem spoleCnosti a obvykle byvaji
komplikované.

Podptirné procesy- podporuji kliGové procesy, jedna se o aktivity neprodukujici
primy zisk, jsou velmi dlleZité pro podnik (marketing, zpracovani informaci).
Vedlejsi procesy- jsou ostatni ¢innosti v podniku (personalistika).

Ridici procesy- predstavuji aktivity spolenosti nutné pro jeji chod, nepfinaseji

zisk (planovani, vytvareni strategie atd.).
2)Podle zaméreni

Hodnototvorné procesy- vyrobni procesy, poskytnuti sluzby,
Logistické procesy- nakup materialu, doprava,

Informacni a koordinaCni procesy- Gcetnictvi, personalistika.
3)Podle vztahu k podniku

Vnitropodnikové procesy

Mezipodnikové procesy.[8]
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2.1 Stanoveni procest ve spolecnosti

Pro spolecnost INKOS Rokycany s.r.o. jsou pevné stanoveny procesy probihajici uvnitf
podniku dle normy CSN EN ISO 9001. Procesni pfistup vytvafi systém, ktery Fidi
vSechny vzajemné souvisejici a vzajemné plsobici procesy. V pfipadé planovani zmén
nebo novych €innosti ve spoleCnosti, zodpovida manazer kvality za identifikaci novych

procesl. Rozlisuji se tyto podnikové procesy:
1) Ridici proces: Odpovédnost managementu

Manazerem tohoto procesu je feditel spoleCnosti, jehoZ cilem je prosperujici spolecnost
v souladu s legislativou a normou CSN EN 1SO 9001. Vstupem do procesu je odborna
zplsobilost, politika kvality, cile kvality a poté program zlepSovani. Jako vystup lze
uveést pfezkoumani vedenim spolu s napravnym a preventivnim opatfenim. Méfitkem
UspéSnosti procesu je pro spolecnost zisk, pInéni cill, zvySeni konkurenceschopnosti a

také zvyseni jejiho kreditu.
2) Hlavni proces: Vyroba plastovych a latkovych dilli pro automobily

Za tento proces je zodpovédny vedouci vyroby, ktery ma za cil naplnény poZadavkd
zadkaznika s cilem maximalniho pfinosu pro spolecnost. Tento proces obsahuje pfFijem
materialu, vstupni kontrolu, uvolnéni vyroby, produkci, vystupni kontrolu, skladovéani a
v posledni Fadé expedici vyrobkd. Vystupem musi byt tedy v€asné a radné splnéni

pozadavk( zakaznika.
3) Pomocné procesy: Interni audit, Analyza a zlepSovani, Monitorovani a méreni,
Vycvik

Tyto podplirné procesy jsou nutné pro pribéh hlavniho procesu a vsechny ma na starost

manazer kvality.

2.2 Logistika zasobovani

»Z&asobovani zahrnuje €innosti patfici pfevazné do Uvodni Casti logistickeého fetézce. To
znamena, Ze se zabyva pokud mozno optimalnim ziskavanim vstupl do Gvodniho

procesu. Napln této Casti logistiky je tvorena ulohami, které souvisi s trhem surovin,
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materialu a komponentd. Do této oblasti spada nejenom opatiovani hmotnych statk(, ale
i jednani odbératell s dodavateli a uzavirani smluv mezi nimi. Uspéchu mze byt
dosaZzeno jen pri dobré znalosti situace na trhu a postaveni dodavatel( a odbérateld na
ném.“[1, s. 73]

2.2.1 Rizeni zasob

Pod pojmem fizeni zadsob se predstavuje jejich udrzovani na optimalni drovni.
Umoziuje se tak vyrovnavat ¢asovy a mnozstevni nesoulad mezi procesem vyroby u
dodavatele a spotfeby u odbératele. Dale je mozné ztlumit nahodné vykyvy téchto dvou

proces(.[4]

2.2.1.1 Strategie Fizeni zasob

Pro stanoveni optimalné drovné zé&sob je vhodné vybrat spravnou strategii fizeni zasob.

Lze rozliSovat tfi zakladni strategie:
Rizeni poptavkou

Zakladem této strategie je objednavani zasob dle poZadavkd zakaznika. Jedna se o
uplatnéni principu ,,pull”. Z&soby se dopliuji az v momenté, kdy jejich stav poklesne

pod stanovenou hranici. Pro uplatnéni této strategie jsou vyZadovany tyto podminky:

o VSichni zékaznici a vyrobky jsou rovnocenni z hlediska dosaZeni zisku
dodavatele,

neomezena zasoba vyrobk{ u dodavatele,

poptavka relativné stabilni, pfipadné odchylky maji znamé rozdéleni,

konkrétni dodavky musi byt vétsi nez poptavka v pribéhu dodaciho cyklu,

o O O O

délka dodaciho cyklu nesmi byt zavisla na velikosti poptavky, aby bylo
mozno kvantifikovat vykyvy v poptavce.

Rizeni planem

V rdmci této strategie je pfedem naplanovand velikost zasob a jejich pohyb. Je zde
uplatnén systém ,,push®. Strategie je tvorena na podrobné sestaveném planu poZadavkd

na distribuci. Aby nedochazelo k velikym finan¢nim ztratdm, je nutné mit stanoveny:

0 pozadavky na odbér

o planované pfijmy dodavek do skladli
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0 stavy zasob na skladé v jednotlivych ¢asovych obdobich[1]
Adaptivni Fizeni

Tato metoda je kombinaci obou predchozich, uplatiuje se zde princip ,,pull i ,,push*.

Pro vybér vhodného principu v ur¢itém obdobi je nutné se Fidit nasledujicimi pravidly:

o rentabilita segmentd trhu a jejich stalost,
0 zavislost Ci nezavislost poptavky,

0 mozna rizika z nejistoty v distribu¢nim Fetézci.

2.2.1.2 Metody fizeni zasob

Existuje nékolik metod, které mohou slouzit pro Fizeni zasob. RozliSuji se metody, které
fidi zasoby pouze ve vyrobé, v obchodnim procesu ¢i kombinace predchozich. Mezi

nejznaméjsi metody fadime:
Just- in - Time

Tato metoda byla poprve aplikovana v Japonsku v roce 1926 v zavodech Toyota
Company. Cilem just- in- time jsou nulové zasoby a stoprocentni kvalita. Dochazi tak
k dokonalé spolupraci a koordinované €innosti mezi dodavatelem na jedné strané a
odbératelem na strané druhé. Poté se zasoby stavaji zbytecné. PFi vyuZziti této metody je
dllezité spliiovat podminky charakteristické pro JIT. Jednd se o pfisnou kontrolu
kvality, zajisténi pravidelnych a spolehlivych dodavek, blizkost vyroby dodavatele a
odbératele, vytvoreni dobfe fungujiciho logistického systému v dopravé a v manipulaci
s materialem a zajisténi vynikajicich vztahd mezi dodavatelem a odbératelem. Hlavnimi
vyhodami uZziti JIT jsou niZSi ceny pfi nakupu, Uspory spojené se skladovanim a snizeni

vazanosti kapitalu v zasobéach.
ABC analyza

Metoda vychazi ze skutecnosti, Ze vénovani stejné pozornosti véem druhim materialu
v zasobéach je pracné a neucelné. Zakladem metody ABC je diferenciace zasob do tfi az
Ctyr skupin, kdy na kazdou z dané skupiny zasob je pak aplikovan rozdilny zplsob
fizeni. Tato metoda vyuziva Paretova pravidla (80:20) pfi rozdélovani zpracovavanych
material(. TFidéni se provadi obvykle podle rozsahu spotfeby jednotlivych druht

materialQ:
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A -5 az 15% druh0 predstavuje 60 aZ 80% podil na celkové hodnoté spotieby.
B — 15 aZ 25% druh(i predstavuje 15 aZ 25% podil
C - 60 az 80% druhd predstavuje 5 az 15% podil

Obrazek 6: Metoda ABC
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Zdroj: [4, s. 193]

Rozdéleni dle skupin ABC umoZiuje managementu nakupu acinngji zamérit
organizacni, informacni, personalni a dalSi opatfeni, vedouci tak k dosazeni

vyraznéjsich ekonomickych efektd. [4]

Hub and Spoke

V ramci této metody se jedna o sdruZovani mensich zasilek do vétsich celkd, které jsou
po prepravé kapacitnimi dopravnimi prostfedky opét rozdéleny. Toto rozdruzeni se
provadi v logistickych centrech poskytovatelll logistickych sluzeb. V pfipadé mensich
Castych zasilek je zajiStovan pruzny svoz prostfednictvim menSich nékladnich

automobild.

Hlavnimi vyhodami této metody jsou nizSi néklady na odlehCeni dopravnich
komunikaci a ekologicka Setrnost. OvSem mezi nevyhody pouziti se fadi investicni

narocnost a pouzitelnost pouze na delSi prepravni vzdalenosti.
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2.2.2 Rizeni zasob ve spole¢nosti

Rizeni zasob ve spolecnosti INKOS Rokycany s.r.o. je provadéno na zéakladé poptavky,
kdy jednatel sdéli vyrobé kolik a jakych vyrobk(l je nutné nakoupit. Pofizeni
nakupovanych poloZek je z hlediska ¢asu komplikovangjsi, protoZze se musi pocitat
s odliSnou dobou jejich dodani. Spolecnost se v rdmci fizeni zasob snazi, aby méla
zésoby na nejnizsi drovni z dlvodu malych skladovacich prostor, a proto vyuZiva
metodu Just- in- Time. Zasoby pofizuje pravidelnymi dodavkami prevazné od

dodavatell z okruhu 60 km.

Vyrobky, které jsou uloZené na expedi¢nim skladu, predstavuji vyznamnou financni
polozku v rozpoCtu spolecnosti. Vzhledem k poctu sledovanych zakaznikd a jejich
pozadavkdl na pohotovostni skladové zasoby dochazi k narlstu skladovych zésob

hotovych vyrobkd, jelikoZ vétsina zakaznik({ poZaduje tuto zasobu na dobu 14 dni.

Cilem firmy je minimalizovat financni prostfedky vazané ve skladovych zasobéch,
proto je nutné sledovat a v pfipadé potfeby zasahovat a optimalizovat sklad, aby byly
bez problém( plnény dodavky zakaznik(, ale zaroveri nebylo na skladé prebytecné

mnozstvi vyrobka.

Zasobu hotovych vyrobk({ ovliviiuje silici trend v pouzivani vratnych obald zakaznika.
Kromé nespornych vyhod financnich, logistickych i ekologickych to pfindsi i jista
omezeni. JelikoZ bez dostate¢ného mnozstvi oballl nelze zboZi finalné zabalit a mit jej

tak definitivné uskladnéno jako hotové vyrobky.

2.3 System managementu kvality

.Norma 1SO 9001 vydand v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 FfeSi systém
managementu kvality procesnim pfistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zakladni
nutnosti u vSech organizaci, které maji system zaveden a nasledné certifikovan. Mezi
zékladni pozadavky patfi i neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznika. PomUze
organizaci identifikovat a usporadat vSechny Cinnosti v organizaci, stanovit jasné
pravomoci a odpovédnosti za Fizeni téchto ¢innosti a pfispiva k celkovému zprdhlednéni

fungovani organizace.“[7]
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Zavedeni systému managementu kvality je strategickym rozhodnutim pro spole¢nost.

»Navrh a implementace systému managementu kvality organizace jsou ovliviiovany:

prostfedim, jeho zménami a riziky spojenymi s timto prostfedim,
jejimi ménicimi potrebami,

jejimi konkrétnimi cili,

poskytovanymi produkty,

pouZzivanymi procesy,

O O O o o o

velikosti a strukturou organizace.“[9, s. 11]

Se zavadénim systému managamentu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2009
souvisi vynaloZeni nemalych financnich prostfedkll v soucasném i budoucim obdobi.
Tyto naklady predstavuji nakup literatury a norem, rdizna Skoleni a seznameni se
snormami pro zaméstnance &i naklady samotné certifikace. Ukolem spoleénosti je
provadét interni audity, pfezkoumani celého systému managementu jakosti a kontrolni

audity certifikacniho organu.
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3 Nakup

3.1 Charakteristika nakupu

v v,

Nékup patfi mezi nejdilezitéj$i podnikové aktivity a predstavuje funkéni cinnost
podniku, kterou zacina transformacni proces v ném probihajici. Nakupem se oznacuji
vSechny ¢innosti podniku, jejichZ cilem je zajisténi hmotnych i nehmotnych vstupd do
podniku. Pokud pojmeme nakup v SirSim rozpéti, Ize jej charakterizovat jako soubor
¢innosti  podniku souvisejicich se stanovenim potfeb materidlovych zdrojd na

zabezpecCeni pfedmétu Cinnosti podniku.[5]

Néakup lIze také definovat jako ,proces ziskavani surovin, materialu, polotovarli a
vyrobkd odpovidajici kvality, v odpovidajicim mnoZstvi, za pfijatelnou cenu, ve

spravném Case, od spravného dodavatele.“[5, s. 23]

»Nakupované elementy predstavuji Siroky okruh polozek, jejichz zabezpeCeni je

predpokladem plynulého priibéhu dané podnikatelské ¢innosti, patfi mezi né:

zakladni suroviny a materialy,

energeticke suroviny,

elementy vyrabéné v kooperaci, kompletacni dily,

rGzné pomocné materialy (maziva, chladiva, Gistici prostfedky, administrativni
materialy atd.),

nakupované sluzby (Gdrzbarské, stavebni, uklidové, poradenské apod),

nakupy vyrobnich prostredk( — strojl, zafizeni apod.“[6, s. 171]

3.1.1 Cile nakupu

Mezi hlavni cile ndkupu miZeme zafadit Sest zakladnich predpokladd:

,»uspokojovani potfeb;
snizovani nakupnich nakladu;
zvysovani jakosti nakupu;
snizovani ndkupniho rizika;
zvySovani flexibility ndkupu;

podporovani nakupnich cild orientovanych na verejné zajmy“[5, s. 19]
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3.1.2 Funkce a ukoly ndkupu

Hlavni funkci dtvaru ndkupu v podniku je efektivni uspokojovani potreb, které
vyplyvaji z planovaného priibéhu zakladnich, pomocnych i obsluznych vyrobnich i
nevyrobnich procest. Jednd se o zajiStovani dodavek, surovin, zakladnich i pomocnych
materiald, nakupovanych vyrobk( a soucéstek, polotovar( atd. Mezi dal$i Gtvar nakupu
rovnéz patfi nakup zafizeni, investi¢nich strojnich systému a sluzeb vyrobni a nevyrobni

povahy. [4]

3.1.3 Faktory ovliviujici ndkupni proces

Néakupni rozhodnuti je ovlivnéno velkou fadou faktord. Jako podstatné faktory se uvadi:
1) Podminky dodavky:

Podminky dodavky upravuji vztahy pfi dodavkach zbozi mezi spoleCnostmi. Podstatné

je pfedem definovat dodaci i platebni podminky, které byvaji uvedeny v kupni smlouvé.
2) Jakost (kvalita):

Kvalita je spojena s vhodnosti pouzitého materiadlu nebo vyrobku pro potfebny Gcel.
Zakladem je pofizeni co nejlevnéjSich kvalitnich surovin. U jakosti se jedna o splnéni
souhrnu poZadavk( dodavatelem, které jsou stanoveny dle rlznych hledisek (napf.

hmotnost, rozméry, fyzikalni a chemické vlastnosti, barva, vzhled atd.)[5]
3) Mnozstvi:

Kazdy se snazi o dosaZeni co nejvétSich Uspor, at’ uz se jedna o podnikatele ve vyrobg,
majitele firmy nabizejici sluzby nebo Zivnostnika nakupujici ve velkém. Vyse téchto

uspor zavisi také na velikosti slev poskytovanych dodavatelem materialu nebo vyrobku.

OvSem méli bychom si davat pozor na nakupovani velkého mnoZstvi materialu Ci
vyrobkll, abychom netvofili nadmérné zasoby. Mohlo by poté dojit k jejich
znehodnoceni (napf. zkazi se, zrezne, zastard atd.). Pokud drZime zasoby na niZsi
arovni, musime castéji objednavat. Vyhodou vsSak je, Ze je mozné dalSi materidl
objednat az ve chvili, kdy je doopravdy zapotfebi. Objednané mnozstvi se tak sniZuje.
Naopak nevyhodou miZe byt neposkytnuti mnoZzstevni slevy ¢i riziko véasného
nedodani.
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Néakupce by mél feSit mnozstvi spotfebovaného materialu ve vyrobé, velikost moznych
ztrat, mnozstvi uskladnéného materialu v dobé podani objednavky a vysi primérné

zasoby. [5]
4) Cena:

Cena je pro VétSinu podnikd rozhodujicim faktorem pfi ndkupu. Ovsem nizsi cena by

neméla mit vliv na poZzadovanou kvalitu a sluzby.
5) Cas:

Velmi podstatnym rozhodnutim je stanoveni doby, kdy nakoupit dany material Ci
sluzby. Musime zajistit, aby nedochazelo k vysokym nakladim na skladovani
z predcasné objednavky ¢i naopak prostojlim ve vyrobé z pozdni objednavky. Je tedy
dobré mit doptedu stanovenou dodaci lhltu, coZ je ¢as mezi vystavenim objednavky a

dodanim pozadovaného zboZi nebo sluzeb.
6) Dodavatel:

Vybér vhodného dodavatele by mél byt dobfe zvazen dle potfeb podniku. Dodavatel by

mél vyhovovat véem poZzadavkdm podniku a je vhodné se s nim bliZze poznat.

3.1.4 Nakupni marketingovy mix

PFi strategickém projektovani je velmi podstatny ndkupni marketingovy mix. Pfi jeho
spravném usporadani odpovida postupnym aktivitdm nékupniho procesu. Zacina tedy v
informacnim a komunikacnim mixu, ktery dale pokracuje pfes vyrobkovy mix a mix
sluZeb, cenovy a kontrakéni mix a je zakoncen logistickym mixem. P¥i rlizné kombinaci

nastrojli a operaci mlzeme ziskat urcity strategicky, takticky ¢i operativni plan.
Informacni a komunikacni mix

Aby nakupni proces probéhl Uspésné, je vhodné ziskat, usporadat a vyuZzivat nasledujici

soubor informaci:

0 nakupovanych vyrobcich a sluzbach,
0 vyrdbénych vlastnich produktech a poskytovanych sluzbach, které jsou
pfedmétem prodeje firmy,

o dodavatelich (vyrobnich a zprostfedkovatelskych firmach),
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o cenach vyrobk{ a moznych slevach, pfirazkach, danich, celnich sazbach, atd.,
o konkrétnich platebnich, dodacich a logistickych podminkach uskute¢iovanych
dodavek,

0 minulé spotfebé, zasobach, nakupu, fakturovanych cenach, atd.),

o makroekonomickych  skuteCnostech  (ekonomickych, legislativnich,

technologickych, technickych, logistickych apod.

Na zékladé téchto presnych informaci lze kvalifikované rozhodovat a efektivné
uskuteCnovat nezbytné aktivity nakupniho procesu. Mezi hlavni zdroje informaci patfi
ucetni evidence, statistika, operativni evidence samotného nakupu, dale technickych a

vyrobnich Gtvar( a ostatnich vnitropodnikovych spotfebitel(i nakupovanych materiald.

U komunikacniho mixu predpokladame predevsim dokonalou znalost dodavatel(.
V jeho rdmci se provadi vyzkum dodavatel(l (ndkupni vyzkum trhu), volba dodavatele,
komunikace v pribéhu projednavani dodavek a kontraktace, komunikace od uzavieni
kontraktu do logistické realizace dodavky, komunikace po realizaci dodavky, hodnoceni

dodavatele a rozhodovani o dalSim odbératelsko-dodavatelskem vztahu. [4]
Vyrobkovy mix a mix sluzeb

Vyrobkovy mix a mix sluzeb rozhoduje o kvalitativnich parametrech jednotlivého
vyrobku, o $ifi a hloubce nakupovaného sortimentu vyrobkd a i o nakupovanych

sluzbach ziskanych odbératelem v souvislosti s dodavkou vyrobk.

Podstatné je i posoudit, pokud jsou vlastnosti vyrobku v souladu s normami
poZadovanymi odbérateli. Dale se musi zvazit zakladni varianty, pomoci nichz se da
ziskat vyrobek, tj. zda zvolit nakup, vlastni vyrobu, kooperaci nebo leasing. Poté je
nutné rozhodnout o S&ifi sortimentu. U mixu sluZeb sledujeme nabizeny sortiment

prodejce, jeho kvalitu, pohotovost a pruznost.
Cenovy a kontrakéni mix

V oblasti nakupu je dllezité vénovat pozornost cenové a kontrakéni politice, jelikoz
ovliviiuji celkovou efektivnost a Uspésnost realizace strategickych cill. ,,Rozhodnuti o
cené totiZ neovliviuje pouze naklady vyroby, ale i cenu finalniho vyrobku, jakoz i dalsi
parametry prodeje, a tim i pozor podniku na trhu. Predpokladem optimalniho

rozhodovani o nakupnich cenach jsou realné a aktualizované informace (viz informacni
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a komunikacni mix), které zahrnuji soubory Gdajli o dodavatelich (vzajemné si
konkurujicich), o jejich nabizenych vyrobcich, jejich kvalité, poskytovanych sluzbéch,
jakoz i o platebnich, dodacich, cenovych a logistickych podminkach.“[4, s. 187] P¥i
rozhodovani o dodacich a platebnich podminkéach je podstatné zvazovani moznych
srazek, slev, ale i pfirdZek. U platebnich podminek musime zvazit, zda je vyhodne platit
predem, ve zkracené platebni Ihité, nebo moznost dohodnout postupné splatky. U
objednavani dodavek miZzeme uvaZovat o osobnim jednani G&i telefonickém
objednavanim v kombinaci s pocCitaCovym prenosem a zavaznou formou pisemné
objednéavky. Vybér zplisoby objednavani ma vliv na administrativni pracnost a naklady,

na stupen pravni zajisténosti dodavek a na stuperi posilovani vzajemné dlvéry. [4]
Logisticky a dodavkovy mix
U nakupu je nutné rozhodnout o:

~dodavkové cesté, dodavatelskych mezi¢lancich a o zplsobu realizace dodavek
(primo, pres jeden nebo nékolik zprostfedkovatelskych ¢lanku),

feSeni dodavkového rezimu, tj. o velikosti dodavek, jejich periodicité, FeSeni
logistickeé situace v pfipadé odchylek nebo poruch v dodavkach,

logistickém zabezpeceni dodavek vstupu vyrobkd do podniku a toku materialu a
vyrobk( uvnitf podniku, tj. o dopravé, zplisobu manipulace, baleni, skladovani,
velikosti manipulacnich jednotek a z&silek

technologii a organizaci logistickych procesti v jednotlivych logistickych
uzlech.”“[4, s. 188]

3.1.5 Nakupni situace
Rozlisuji se tfi zakladni typy nakupnich situaci:
Primy opakovany nakup

PFi pfimém opakovaném nakupu se jedn& o pravidelna nakupni rozhodnuti podniku. P¥i
vybéru vhodného dodavatele bere nakupce v Gvahu pfedchozi zkuSenosti s nim. Dale

takeé zvaZzuje, zda dodavatel poskytuje lepsi servis a kvalitu dodavky.
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Modifikovany opakovany nakup

V pfipadé modifikovaného ndkupu odbératel poZaduje urCité zmény od standardniho

nakupu. Jedna se zpravidla o zmény druhu vyrobku, cenovych a dodacich podminek.
Novy nakup

Novy nakup znamena koupi vyrobku €i sluzby poprvé. Nakupce pfi rozhodnuti vyuziva

~s wrvs

informaci. Novy nakup je prileZitosti pro dodavatele, aby ziskal vétsi vliv na podnik.

3.2 Nakup ve spoleCnosti

Spole¢nost INKOS Rokycany s.r.o. nakupuje rdzny material, sluzby a jiné. Timto
procesem se zabyva jednatel spoleCnosti, ktery zkoumd, co je pro firmu nejlepsi ve

vSech moznych ohledech nakupovani.

3.2.1 Nakup materialu, sluzeb a dopravnich prostiedki

Material

Z hlediska nadkupu materidlu spolecnost INKOS Rokycany, s.r.o. se jedna prevazné o
pfimé opakované nadkupy od stalych osvédéenych dodavateld. Spole¢nost nakupuje

tento materiél:
Granulat

Granulat je nakupovan dle typu jednotlivych zakazek. Néktefi zakaznici vyZzaduji nakup
primo urcité znacky granulatu. MdZe nastat i pfipad, kdy je pozadovana pFimo

pfedepsana znaCka materialu, kterou ovsem disponuje pouze jeden vyrobce.
Komponenty

Potfebné komponenty jsou nakupovany dle typu jednotlivé automobilky, pro kterou se

momentalné vyrabi. Jedna se predevsim o nakup riiznych Sroubkd a klipC.
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Latky

VSechny zpracovavaneé latky jsou odebirany pouze od jedineho dodavatele, kterym je

EuWe Eugen Wexler CR, s.r.o. Zpracované latky se rozliduji dle &isla Sarze:

360- 003 latka Seda
360- 003.1 latka béZzova
360- 003.2  latka Cernd
360- 005.1 latka zafira
360- 006 latka astra

o O O o o

Obalovy material

Spole¢nost nakupuje prepravni a skladovaci obaly od firem INTEROBAL a WURTH.

Jedna se prevazné o nakup balicich folii, krabic a sacka.
Sluzby

Spolecnost nakupuje sluzby, které jsou ve Veétsi mife spojeny s plynulym
pribéhem vyroby, pficemz vyuzivd opakovany ¢i modifikovany nakup. V pripadé

nejasnosti kontaktuje pfimo zékaznika ohledné upresnéni.
Opravy strojd

Servis téchto stroji zajistuje v pfipadé vétsich problém0 spoleénost Linde Gas a.s.
Mensi Gpravy u vysokozdviznych vozik(i probihaji po ureni zavady svépomoci.

Opravy jerabl provadi specializovana spolecnost Jefaby Jilové spol. s.r.o.
Chlazeni strojli

Potfeba chlazeni je soucasti vyrobniho procesu. Lze jej provadét pfimo nebo nepfimo
pomoci kapalin. V podniku jsou chlazeny lisovaci hlavy i celé stroje. V pripadé strojd s

velkou produkci tepla lze vyuzit tuto energii k vytapéni pracovnich prostor.
Bezpecnost a ochrana zdravi + Skoleni o bezpe€nosti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) a jeji fizeni je nedilnou soucéasti kaZzdého
pracovniho vztahu. Za jeji zajisténi zodpovida jednatel spole¢nosti. Skoleni o

bezpeCnosti prace je dano zakonem. Zaméstnanec musi byt proskolen pfi nastupu do
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prace, pfi zméné pracovniho zafazeni nebo druhu prace, pfi zavedeni nové technologie

nebo pfi zméné pracovnich postupd.
Regranulace

Jedna se o proces tepelného zpracovani plastd, jehoZ vystupem je regranulat. Rozlisuje
se regranulace s pranim pro zpracovani LDPE félii nebo regranulace bez prani pro

zpracovani ¢istych technologickych odpadd, zejména netkanych textilii, folii a vlaken.
Revize tlakovych nadob

Je provadéna za UcCelem zjisténi technického stavu a bezpecné provozuschopnosti

tlakovych nadob. Provadi ji revizni technik v pfedepsanych Ihlitach.
Dopravni prostredky

Néklady na pofizeni dopravnich prostfedkl nejsou zanedbatelné, a proto vedeni musi
fesit tuto nakupni situaci. Jedna se predevsim o nakup vysokozdviznych vozik{ nutnych
pro prepravu zboZzi uvnitf podniku, a také nakladnich automobild pro prepravu hotové

zakazky pfimo zakaznikovi.

3.2.2 Dodavatelé

Firma INKOS Rokycany ma na vybér z nékolika dodavatel(l pfi nakupu jednotlivych
materiald. V pfipadé nakupu sluzeb firma prevazné spolupracuje s osvédcenymi
dodavateli. U kazdého z nich provadi kazdoro¢ni bodové hodnoceni dle rliznych kritérii.
Toto vyhodnocovani je na zakladé norem 1SO 9000. Kritérii pfi rozhodovani vybéru

dodavatele materialu jsou:

Spolehlivost

Kvalita sluzby

Cena

Vystupovani pracovniki
Certifikace dle 1ISO
Vzajemné obchodni vztahy

Flexibilita pfi feseni logistickych a kvalitativnich poZadavk(
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Na jejich zakladé se poté vybird nejvhodnéjSi dodavatel pro dany material, v pripadé
sluzeb jsou kritéria odlisnd. Je nutné zohlednit predevSim kritéria, Kterd ovliviuji
ekonomické vysledky podniku. Mél by byt i zvazen objem nakupu od urcitého

dodavatele.

3.2.2.1 Dodavatelé materialu

Mezi hlavni 3 dodavatele spolecnosti se Fadi:
EuWe Eugen Wexler CR s.r.0.

Sidlo: Kotelska 1109, Rokycany 337 03

Zalozeni: 28. Cervence 1993

Obor podnikéani: zpracovani a opracovani plastl

Jednd se o predniho dodavatele materialu spoleCnosti, jelikoZz vSechny zpracovavané

latky jsou odebirany pouze od tohoto dodavatele.
EXPLAST spol. s.r.o.

Sidlo: VSestranska 577, Praha 9 — Klanovice 190 14

Zalozeni: 25. kvétna 1995

Obor podnikéani: prodej komoditnich a technicky plast

Spolecnost nabizi témér véechny druhy termoplastd pro bézné zpracovatelské

technologie, jako je vstfikovani, vytlaCovani a vyfukovani.
ALBIS PLASTIC CR s.r.0.

Sidlo: Ceské 141/66, Ceské Budgjovice 370 01

Zalozeni: 26. kvétna 1995

Obor podnikani: prodej plastovych granulat(

ALBIS PLASTIC CR s.r.0. nabizi autorizovanou distribuci plastovych granulatli a

dodava komodity, konstrukéni plasty, speciality riznych znacek.
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3.2.2.2 Dodavatelé sluzeb

Kuzilek s.r.o
Sidlo: Ceska Bfiza 12, 33011
Zalozeni: 11. ledna 2010
Obor podnikéani: prodej a zpracovani plastoveho odpadu

Hlavni Cinnosti firmy je mechanickeé zpracovani plastového odpadu do formy plastové
drté, kterd je surovinou pro dalSi plastikarskou vyrobu. KuZzilek s.r.0. vyuziva moderni
technologické vybaveni, které umoZiiuje zpracovat odpad v nejriznéjsich forméach.
Kazdy druh plastd se miize 2 — 3x recyklovat a opét pouzit k vyrobé rliznych plastovych

vyrobkd. Pro spolecnost INKOS Rokycany zajistuje mleti granulatu na zakazku.
CHEMSERVIS a.s.

Sidlo: Husitska 1716, Most 43401

Zalozeni: 1. kvétna 1995

Obor podnikani: prace spojené s technologickym zafizenim

Firma se zabyva vystavbou, Udrzbou a opravami technologickych zafizeni v prdmyslu
ve stavebni i technologické Casti. Pro spoleCnost INKOS Rokycany s.r.0. obstarava

cirkulaéni chlazeni stroj(.
Véclav Skopek
Sidlo: Brezina 32, 338 24
ZaloZeni: 16. prosinec 1991
Obor podnikéni: revize a zkousky tlakovych zafizeni

Jednd se o dodavatele, ktery se zabyva vyrobou technickych plynl a parnich kotl(. Pro

spole¢nost INKOS Rokycany s.r.o. provadi revize tlakovych nadob.
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3.2.3 Nakupni proces

Na zékladé planu vyroby je objednan material potfebny k vyrobé potvrzenych zakazek.
Poptavka po materialu je zaslana pfevazné emailem nékolika ovéfenym dodavatellim,
Ktefi jsou schopni mozny materidl nabidnout. Poté je proveden vybér vhodného
dodavatele. Zde hraje velkou roli nejen cena pofizovaného materialu, ale také i kvalita
dodavaného materialu a dodaci podminky. Po vyhodnoceni vhodného dodavatele je

zpétné zaslana zavazna e-mailova objednavka prislusneho materialu.

Po obdrZeni objednavky zaSle dodavatel k podpisu a odsouhlaseni kupni smlouvu.
Jednatel spole¢nosti ma povinnost tuto smlouvu fadné prostudovat, prekontrolovat jeji
Uplnost a navaznost na prislusnou objednavku. Neni- li kupni smlouva v souladu
s objednavkou, je vracena dodavateli k prepracovani. Kupni smlouva musi obsahovat
tyto Gdaje:

adresa dodavatele

predmét plnéné objednavky- nazev vyrobku nebo sluzby

upfesnujici specifikace- katalogové Cislo, Cislo vykresu, norma, jakost atd.
mnozstvi

pozadavky na jakost, identifikaci a baleni

termin pInéni a datum vystaveni objednavky

platebni, dodaci a pfepravni podminky

podpis, razitko

Velky diraz je v objednavkach i v kupnich smlouvach kladen predevsim na kvalitu

dodévek a dodrZovani dodacich podminek.

Doruceny objednany material je v originalnich obalech nebo v oznafenych obalech. Ke
kazdému z oballl je dan materialovy list s oznacenim, na kterém je uvedeno ¢islo SarZe a
vaha. PFi prevzeti materialu na sklad je vSe zkontrolovano vedoucim vyroby, ktery poté
vyda prijemku materidlu potvrzenou jeho podpisem. Kritéria pro pfijeti materialu jsou
popsana ve Vstupni kontrole pfi pfejimce materialu. Pfi vstupni kontrole musi byt
dodrzovano nékolik zakladnich predpistl, které se lehce odliSuji, pokud se jednad o
kontrolu granulatu, latek ¢i komponent(l. Zakladem je jiz zminéna kontrola obalu, poté
identifikaCni zkouSka a v neposledni fadé zdznam o provedené kontrole. Navic u

granulatu se provadi kontrola jeho Cistoty, zda neni material kontaminovan necistotami.
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4 Prodej

4.1 Charakteristika prodeje

Prodej predstavuje nutné zavrSeni transformacniho procesu podniku dovedenim
finalniho vyrobku k zakaznikdm, za G¢elem dosaZzeni hlavniho cile podnikatelského
usili, tedy tvorby zisku. [4] K prodeji je mozné pfistupovat aktivné nebo vyCkavat, az

sdm zakaznik projevi zajem nakoupit.

,,PFi prodeji se prodavajici zavazuje prevést na kupujiciho vlastnické pravo k uzivani a
kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu. Proto se pfFi uskuteCriovani prodeje realizuji

takové Cinnosti, jako je napfr.:

tvorba strategie a planovani prodeje,

pfijem zakazek a zakazkoveé fizeni,

kontakty se zakazniky,

analyza prodeje,

fyzicka distribuce,

fizeni zasob finalnich vyrobkd a jejich skladovani,
baleni a adjustace

predani prikazu k fakturaci.“[4, s. 201]

Hlavnim cilem prodavajiciho je jisté uskutecnit obchod. OvSem k tomu je zapotrebi
zjistit informace o zakaznikovi, spravné propagovat a predvést vyrobek, snazit se

vyjednévat atd.

Existuje mnoho druhl prodejni prace, kdy se prodej lisi v zavislosti na charakteru
prodejniho Ukolu. Je jasny rozdil mezi témi, kdo objednavku pfijimaji, vytvareji a
objednavku vytvareji, sami pfimo objednavky nepfijimaji. Jednaji spiSe s lidmi, ktefi
objednavky specifikuji. Lidé, ktefi objedndvky obstaravaji, se snazi presvédcit
zakazniky, aby zadali objednavku pfimo.[3]
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4.2 Prodej ve spolecnosti

4.2.1 Zakaznici

Spolecnost ma zajistény stale zakazniky, s nimiz udrzuje staly kontakt a vzdy se snazi

pIné vyhovét jejich poZzadavkim. Mezi nejcastéjsi zakazniky patfi:
Borgers CS spol. s r.o.

Borgers CS spol. s r.0. se pfevazné zabyva vyrobou komponentll pro uzitkova vozidla
véech tfid. Na vyrobky je pouZita netkana textilie, ktera je vyrobena z pfirodnich a
syntetickych vlaken. Spolecnost se snazi ve velké mife pouZivat recyklované suroviny.
Dale vyrabi také akusticky izolacni material, ktery se pouziva v prackach, suSickach a
jinych velkych domécich spotfebi¢ich. INKOS Rokycany, s.r.o. spolupracuje
pobockami spolecnosti v Rokycanech, Hradku u Rokycan a Volduchach jiz fadu let.

Vice nezZ tretina zakdzek pochazi pravée od tohoto zakaznika.
ICT Tachov

Innovative Components Technologies je pfednim dodavatelem plastovych komponentt.
Zaméfuje se na vyrobu stfedovych konzolovych systém(, hybridnich komponentl a
vnitfnich dil(. Se spolecnosti INKOS Rokycany s.r.o. spolupracuje jiz 4 roky a mezi

podniky je velmi dobra komunikace.
MECAPLAST CZs.r.o.

Spolecnost se zabyva vyrobou lisovanych dilli a dilG tepelné tvarenych zejména pro

automobilovy priimysl. Pétina viech objednavek pochazi pravé od tohoto zékaznika.

4.2.2 Proces objednavani

Proces realizace zakazky v podniku lze rozlozit do nékolika Casti. Na obrézku €. 7 je

uvedeno schéma celého procesu.
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Obrézek 7: Proces realizace zakazky
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Objednavka

Zakaznik zkontaktuje spoleCnost prostrednictvim e-mailu, ve kterém uvede veSkeré
pozadavky ohledné poptavky spolu s vykresovou dokumentaci. V pfipadé nejasnosti
kontaktuje jednatel spoleCnosti pfimo zékaznika ohledné upfesnéni a poté sestavi
cenovou nabidku. Nabidka obsahuje firemni Udaje odbératele a dodavatele, ujasnéni
poptavaneho produktu vcetné vyrobni dokumentace, ceny a terminu zhotoveni. Cena
nabidky se liSi v zavislosti na vyrobé celého produktu vcetné prislusnych vyrobnich
forem Ci pFipravkd. V pripadé poskytnuti forem ¢i pfipravkl zékaznikem je poptavanou
firmou nabidnuta cena pouze za zhotoveni samotného vyrobku. Pokud zakaznik neni
schopen poskytnout potfebné nastroje k vyrobé, jsou tyto formy a pfipravky spolecnosti
INKOS Rokycany, s.r.o. poptany u externich dodavatelll. Déle je nutné upfesnit termin
dodani s ohledem na naplnéni vyrobnich kapacit a dodani potfebnych nastroji k vyrobé
i od externich dodavateld. V neposledni fadé musime zohlednit probihajici testy nového
vyrobku a vyrobeni nulté série pro odsouhlaseni kvality vyrobku poZadované

odbératelem.

Nabidka je poté predana zakaznikovi k zpétnemu potvrzeni. Podpisem je poté stvrzena
objedndvka. Po potvrzeni zdkaznik zaplati zalohu dle velikosti zakéazky. Faktura se
sestavuje aZ po zhotoveni objednavky, kdy jeji splatnost byva zpravidla do 14 dni. U
stalych zakaznik(l ma firma pevné uzaviené platebni podminky, u kterych je splatnost

faktur do 30 dni Ci do 25. dne néasledujiciho mésice. Dodaci podminky jsou zapsany
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v objednavce a lisi se velikosti dané zakdzky. Pro zakaznika v oblasti automobilového

primyslu je velmi nutné jejich dodrzeni.
Naplanovani vyroby

PFi planovani vyroby je nutné zajistit dostateCné mnozstvi materidlu pro v€asné plnéni
zédkaznikovy objednavky. Dale je nutné zajistit personalni i technologickou kapacitu

s ohledem na jiné probihajici zakazky.
Nakup a dovoz materialu a obal(

Materidly a obaly potfebné k vyrobé zakazek je nutné objedndvat s predstihem

vzhledem k planované vyrobe.
Vydej skladového materialu

NejCastéji nakupovany material se drzi skladem. Vydej tohoto materialu se provadi na
zakladé objednavky pracovnika planovani vyroby, kdy nasledné skladnik vyplni
materidlovou prdvodku, na jejimz zakladé se pfipravi material na manipulaéni paletu
k transportu. DodrZuje pfitom zéasadu, Ze ze skladu odchazi nejdfive material nejstarsi

oznaceny zelenou kartou.
Vstupni kontrola

Kontrolu provadi a zodpovida za ni pracovnik vstupni a vystupni kontroly. Pokud je
material v pofadku, je pfevzat a uvolnén do vyroby. PFi zjisténi neshodného produktu je
uloZen do Blokacniho skladu do doby vyfizeni reklamace. Pfi neshodé, kterd nelze
vyresit, je neshodny produkt vracen dodavateli a je pfijat nahradni material, ktery je
opét podroben vstupni kontrole. Za feSeni reklamace zodpovida vedouci kontroly.

Vyroba

Na zékladé zakaznikovy objednavky je vytvoren zakazkovy list, pomoci kterého bude
objednévka zhotovena. Zakazkovy list obsahuje: o jaky vyrobek se jednd, jakou formou
¢i nastrojem bude vyroben, pocet celkovych kusl, Cislo zakazky a objednavky, jaké
parametry kvality ma spliovat, po kolika kusech se vklada do gitterboxu a je zde

uveden termin vyroby a termin ukonceni vyroby.
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Vystupni kontrola

PFi vystupni kontrole pracovnik u kazdého dilu postupuje dle Kriterii vystupni kontroly,
na jejichz zakladé provadi kontrolu. Jsou- li dily v pofadku, uvolni je zelenym K a
podpisem na prdvodku, a dily prechazi k baleni, skladovani a expedici. Dojde- li ke
zjisténi neshodného produktu, je ihned paleta s dily oznacena zastavovaci paskou a je

pfevezena do Blokacniho skladu, kde se posuzuje, zda vada je €i neni odstranitelna.
Skladovani a expedice

Vyhotovena zakazka je skladovana v prostorach vyrobny na pfedem vyhrazeném misté
ve skladé. V tomto skladu se eviduje mnoZstvi kusli k pozadované zakazce. V souladu
s odvadécim planem jsou vyrobky odvezeny k fin&lnimu baleni. Tyto vyrobky musi byt
v oznacenych piepravnich bednach a doplnény prdvodkou vyrobni davky. PFi baleni do
uréenych oball se pracovnici Fidi planem regulace a balicimi predpisy a dodrZuji zasady
FIFA. Po kompletnim zhotoveni, zkontrolovani a zabaleni je zakadzka pfipravena
pracovnikem skladu k expedici. Na zékladé terminu uvedeného v zakazkovém listu je

zbozi odeslano zakaznikovi.
Reklamace od zakaznika

Zékaznik, pokud reklamuje neshodny produkt, posle informaci o neshodném produktu
vCetné vsech Udajd tykajicich se produktu (datum vyroby, Gislo obsluhy, fotografie
neshody atd). Vedouci kontroly provede analyzu pficiny neshodného produktu a stanovi

napravna a preventivni opatfeni.
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5 Kooperace

5.1 Charakteristika kooperace a jejich forem

»SdruZeni podnik( vznika spojenim dosud pravné a hospodarsky samostatnych podnikii
do vétsich hospodarskych celkl, aniZ se musi odstranit pravni samostatnost podnik{ pfi
rozhodovani.“[2, s. 3] Cilem kooperace je zvyseni vykon(l, konkurenceschopnosti
spolupracujicich podnikd, maximalizace zisku a snizovani nakladd. Kooperace je velmi
dilezitd zejména pro malé a stfedni podniky, aby obstaly v konkurenci s velkymi
subjekty.

5.1.1 Formy kooperace

Z hlediska predpist mizZeme formy kooperace Clenit na formalni a neformalni.
Formalni spoluprace probihd na z&kladé pisemnych smluv, naopak neformalni

spoluprace probiha na zékladé Ustnich dohod podnikatel(.
Podle Synka lze rozlisit Sest z&kladnich forem kooperace:
1) Préace ve mzdé:

Objednatel tedy poskytne dodavateli vlastni material a pfipadné i technické pomdcky, a
ten mu zabezpeCi zhotoveni poZadované produkce, kterou si objednatel nasledné

zarucené odebere.
2) Prace na objednavku:

V ramci této kooperace se jedna o kratkodobé smlouvy na dodavky, které jsou uzavieny
na dohodnuté mnoZstvi hotového zboZi nebo polotovar( na zakladé dokumentace nebo

know-how odbératele.
3) Vyrobni kooperace:

,» Zahrnuje kooperace, pfi kterych kazdy partner vyrabi dily nebo komponenty finalniho
vyrobku. Technologie pochazi od jednoho, nebo obou partnerd. Vyrobni kooperace
miZe tak znamenat, Ze kazdy z partner( se specializuje na néjakou ¢ast vyrobniho

programu, aby pak vyménou s ostatnimi partnery doplnil vyrobni sortiment.“[4, s. 358]
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4) Kooperace v administrativni oblasti:
»MUZe byt realizovana napfiklad v oblasti:

spravy (spolecné Ucetnictvi, vypocetni stfedisko, personalistika),
nakupu (kumulace nakupu s cilem snizeni ceny),

odbytu (akvizice zékazniku, doprava, skladovani).“[4, s. 358]
5) Projekéni kooperace:

Jednd se o spolupréaci na Casové omezeném projektu mezi dvéma, Ci vice partnery

formou konsorcia, pfi kterém mize dojit i k nabidkovému spolecenstvi.

5.2 Kooperace ve spolecnosti

Spolecnost INKOS Rokycany spolupracuje se dvéma spolecnostmi v oblasti vyroby.
Jedna se predevsim o spolupraci v pfipadé zpracovani velké zakazky Ci specifickych

pozadavk(l zakaznika.

5.2.1 Kooperace se spolecnosti KM - Plast s.r.o.

Predmét Cinnosti

Firma KM - Plast je specializovana na vytlacovani plastovych profild. Také se zabyva
zpracovanim druhotnych plastovych surovin, jako je drceni, regranulace a barveni
plastd. Sortiment spolecnosti se zaméfuje na vyrobu plastovych vyrobk( vstfikovanim a
vyrobu nastroji a forem pro tyto Cinnosti. Jednim z nejvice poptavanych vyrobki
je plastové oploceni, predokenni ohradky, ohrazeni zahoni apod.

Kooperace

Obé spolecnosti pracuji v oblasti vstfikovani plasti a plsobi ve mésté Rokycany. K uzsi
spolupraci mezi firmami tedy dochazi tehdy, kdyZz napfiklad jedna z firem ziska
zakazku, kterou by kapacitné nebyla schopna zpracovat vc€as a tak si vzajemné rozdéli
vyrobu nékterych komponentll. Ke kooperaci dale dochazi v pfipadé poruchy nékterého
ze stroji ve firmé INKOS Rokycany s.r.o., kdy se €ast vyroby daného komponentu
prfesune do spolecnosti KM PLAST. Firmy mezi sebou maji velmi dobré obchodni

vztahy, a proto mUze tato kooperace bez obtizi fungovat.
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5.2.2 Kooperace se spoleénosti PETRUZELKA

Predmét Cinnosti

Hlavni Céast vyrobniho programu firmy PETRUZELKA tvofi vyroba vstfikovacich
forem, které jsou zhotoveny dle dodané technické dokumentace. Déale se spolecnost
zabyva také vyrobou lisovacich a tvarecich nastrojli, elektrod pro elektrojiskrové
obrabéni a podobné. Jako vedlejSi Cinnost je provadéna kusovd nebo malosériova
vyroba obrabénim na CNC frézkéach, soustruzenim, elektroerozivnim obrébénim

(hloubeni i fezani) a pfesnym brousenim rovinnych a valcovych povrch.
Kooperace

Spoleénost PETRUZELKA zajistuje pro podnik vyrobu vstfikovacich forem, pokud
tyto nastroje neni schopen poskytnout pfimo zakaznik. Formy se zhotovuji podle
dodane technické dokumentace nebo si potfebnou dokumentaci zhotovi podnik sdm na
zakladé pozadovaného vylisku. ZkuSebni vylisek je poté zaslan zakaznikovi, ktery jej

zkontroluje, zda odpovida poZadované kvalité.
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6 Analyza problém( a navrhy na opatFeni

INKOS Rokycany s.r.o. je maly podnik, ktery jiz dlouhou dobu plsobi na ¢eském trhu.
Za poslednich pét let se nenachazel ve ztraté. | pfes tento dobry hospodarsky vysledek

méa mensi problémy, které by bylo vhodné zlepsit pomoci navrhnutych opatteni.

6.1 Oblast nakupu

6.1.1 Skladovani

Firma INKOS Rokycany s.r.o. nema velké prostory ke skladovani pofizeného materialu,
a proto vétSinu materialu objednava az pfi potvrzeni zakazky. Az na specifické zakazky
by spolecnost mohla skladovat nejCastéji vyuzivané komponenty a udrZovat tak jejich

minimalni zasobu.

6.1.2 Nakupni systém

JelikoZ se spole¢nost specializuje na zakazkovou vyrobu, potyka se v oblasti nakupu
zejména s problémem velkého poctu skladovych polozZek, které je obtizné sledovat.
V soucasné dobé spole¢nost pouZiva pouze tabulkovy editor Microsoft Excel, ve kterém
ma zaznamenany vSechny skladové poloZzky. Proto by bylo vhodné zavést pro tvorbu a
sledovani téchto zasob vhodny informacni systém. Pomoci tohoto systému by se mohla
realizovat i objednavka materialu od dodavatele. V systému by bylo mozné vytvofit
objednavku, nechat ji potvrdit od dodavatele, zadat termin dodani objednavky a

sledovat stav jejiho vyfizeni.

V jiném pfipadé by spoleCnost mohla vyuZit dynamicky nakupni systém,
prostfednictvim kterého se pofizuje bézné dostupné zboZzi i sluzby. Tento systém je
¢asové omezen a otevien viem dodavateldim, ktefi spIni podminky pro zarazeni do néj a
podaji predbéZznou nabidku. Pokud by spoleCnost vyuZila tento dynamicky nakupni

systém, mohla by ziskat vice cenové vyhodnych nabidek.
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6.2 Oblast prodeje

6.2.1 Propagace

V dne$ni dobé hraje propagace spolecnosti velky vyznam. Proto je dlleZité, aby
spolecnost méla dobre a profesionalné zpracované webové stranky. Stranky spolecnosti
INKOS Rokycany s.r.o. jsou jiZ zastaralé a nejsou ani aktualizované. Jsou zde uvedeny
nékolik let staré Udaje a rozsah informaci o spole¢nosti také neni dostatecny. Jedna se
predevsim o chybgjici udaje ohledné firmy, napfiklad o jeji historie Ci soucasném
pfedmétu podnikani. Tyto webové stranky by mohly byt rozSifeny o diskusi popfipadé
recenze, kde by zékaznici mohli psat své zkuSenosti, napady nebo pfipominky s danymi
vyrobky firmy. Déle by bylo vhodné pfidat vice fotografii a nabidnout moznost vybéru

ciziho jazyka pro potencialni zakazniky.

6.2.2 Neshodné produkty

Neshodnym produktim by méla byt ve firmé vénovana vétsi pozornost tak, aby byl
jejich vyskyt podrobné monitorovan, ziskané informace byly evidovany a i
kazdomésicné vyhodnocovany. Na zakladé téchto ziskanych vysledk( by poté ve firmé
byla zavedena konkrétni opatfeni, kterd by v maximalni mife eliminovala vyskyt
neshodnych produktd. Na tuto problematiku by mél byt zvlast' kladen velky dlraz

v ramci vyrobniho Skoleni.

6.3 Oblast kooperace

Spolecnost se snazi zprostfedkovavat celou zakazku svépomoci, ovsem v nékterych
pFipadech by bylo vhodné zvolit formu kooperace, jelikozZ spolecnost nema na vSechny
procesy dostate¢né mnozstvi prostredka.

6.3.1 Zprostredkovani zakazek

Spole¢nost v soucasné dobé ziskava zakazky od stalych odbératel(l. Méla by se snaZit

vyuzit moznosti zprostfedkovani zakazky externi firmou, které by poté poskytla provizi.
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6.3.2 Skladovani materialu u dodavatele

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole Rizeni zasob ve spolecnosti, zasoby podniku se
dodavatele, ve kterém by byl jiz zaplaceny material uloZzen. U dodavatele by se mohl
skladovat umély granulat nebo jednordzové obaly. V pfipadé potieby tohoto materidlu
by jej dodavatel mél byt schopen dodat v co nejkratSim useku. Vyhodou pro podnik by

byla disponibilita potfebného materialu.

Poslednim navrhem na zlepSeni ve vSech rozebiranych oblastech je vedeni pracovnich
porad. Tyto porady jsou nedilnou soucasti spravného fungovani podniku. Pfi jejich
$patném vedeni mlZe nastat dezinformovanost pracovnik(, ktefi poté nespravné pini
své Ukoly €i vice pracovnikl Tesi stejny Ukol. Déale by méli byt pracovnici podniku
pribézné seznameni s hospodarenim firmy. Vedouci porady by mél své podfizené i
dostateCné motivovat. Doporucila bych provadét pravidelny mésicni report, pfi kterém

by byli vSichni pracovnici dostate¢né informovani i motivovani.
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Zaver
Cilem préace bylo charakterizovat a analyzovat ndkup, prodej a kooperaci firmy INKOS
Rokycany s.r.0. a navrhnout pfipadna zlepSeni v téchto oblastech.

Firma na trhu plsobi nékolik let a za tu dobu si vybojovala své misto na tuzemském
trhu. Ma své osvédcené dodavatele i odbératele. Spolenost klade hlavni dlraz na

kvalitu, spolehlivost a predevsim spokojenost svych zakaznikd.

V Gvodni kapitole byly popsany zakladni Gdaje a historie spolecnosti, jeji organizacni
struktura, cile a portfolio nabizenych vyrobkd. Souc¢asny ekonomicky vyvoj spolegnosti

je priznivy, jelikozZ se nenachazi ve ztraté.

JelikoZ se spolecnost specializuje na zakazkovou vyrobu, je nutné spravné zvazit proces
fizeni zasob. Podnik vyuZiva metody Just- in- Time, pomoci které uSetfi naklady
spojené se skladovanim a snizi vazanost kapitalu v zasobach. VSechny procesy, které v
podniku probihaji, musi byt dobfe koordinované, nebot’ jen tak je mozné predchazet

mnohym problém(m a dosahnout co nejlepsich vysledka.

V dalSi Casti se piSe o procesu nakupu, ktery je nedilnou soucasti podniku, jelikoz
zajisStuje potrebné vstupy do podniku. Po nakupu nésleduje samotny vyrobni proces,
ktery se skl&d4 z mnoha operaci, které na sebe vzdjemné navazuji. Vysledkem
Uspésného prdbéhu vyroby jsou hotové vyrobky. Poté nasleduje proces prodeje, jehoz
cilem je dorucit vysledny produkt konecnému spotiebiteli a obdrzet odménu za produkt

v podobeé zisku.

Malé podniky nemaji pFilis mnoho nastrojl, jak ovlivnit nepfiznivy ekonomicky vyvoj,
a proto by mély vice mezi sebou spolupracovat. Spole¢nost INKOS Rokycany s.r.0.
kooperuje se dvéma podniky. Tato spoluprace usnadriuje vyrobu a sniZuje naklady,

jelikoz spole¢nost nema dostatek vyrobnich a skladovacich kapacit.

Cilem prace bylo zjistit, zda je mozné nékterou z téchto oblasti zlepsit. Po ddkladném
prostudovani byly firmé predloZzeny navrhy k zefektivnéni, které spoleCnost pfijala.
V soucasné dobé jiz firma zpracovava nové webové stranky, pomoci nichZ se zvysi

povédomi o spole€nosti.
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Abstrakt
TRNKOVA, V.

BakalaFska préace. Plzen: fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 50 s., 2013

Kli¢ova slova: nakup, prodej, kooperace, proces, analyza

PredloZena bakalarska prace je zaloZena na charakteristice a analyze procesu a cinnosti
nékupu, prodeje a kooperace ve zvoleném podniku, vymezeni a popsani hlavnich
problém{ soucasnosti u téchto procesli a navrzeni opatfeni k zefektivnéni. V Gvodu je
popsan podnik INKOS Rokycany s.r.o., jeho stru¢na historie, portfolio vyrobkll a
hospodéarské vysledky. Déle jsou charakterizovany podnikové procesy a moznosti fizeni
zasob. Nasledujici tfi kapitoly jsou zaméfeny na jednotlivé oblasti- nakup, prodej a
kooperace. V kazdé z téchto kapitol je uvedena teoreticka Cast, ktera je poté aplikovana
pfimo na podnik. Na zakladé analyz jsou uvedeny hlavni problémy v jednotlivych
oblastech a navrzena moZna opatfeni na zlepSeni. VV zavéru prace jsou shrnuty ziskané
poznatky z prakticke i teoretické Casti a uvedeny navrhy na vylepSeni v oblasti nakupu,

prodeje a kooperace v podniku.



Abstract
TRNKOVA, V.

BakalaFska préace. Plzen: fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 50 s., 2013

Keywords: purchase, sale, cooperation, process, analysis

Thesis is based on the characteristic and analysis of process and business of purchase,
sale and cooperation in the chosen enterprise, defining and describing the major

contemporary challenges for these processes, and proposing precautions for efficiency.

In the introduction the thesis describes the company INKOS Rokycany Ltd., its brief
history, product portfolio and financial results. Afterwards there are characterized
business processes and inventory management capabilities. The following three
chapters focus on individual areas-purchase, sale and cooperation. Each of these
chapters contains the theoretical part, which is afterward applied directly to the
company. At the basis of analysis the main problems in particular areas are given and
possible measures for improvement are set. The conclusion summarizes the lessons
learned from practical and theoretical parts and gives suggestions for improvements in

purchase, sale and cooperation in the enterprise.



