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Uvod

V dnesni dob musi mnoho podnik ¢elit silnym konkuretinim tlakim a celkové
neilis dobré ekonomické situaci ve&¥, kterou odstartovala celageva ekonomicka
krize v roce 2008. Vyznamnym prvkem majicim vliv @konomickou situaci podniku
je skuté&nost, ze spaoebitelé nmgni své preference a zvyklosti, rtigad v disledku
vzniku a néasledného pouzivani novych technologikud chce dany podnik v této
velmi slozité ekonomické situaci utp je nutné pdivé a neustale vyhodnocovat
ekonomickou situaci podniku a hledat dpaf, kterd povedou Ki8i
konkurenceschopnosti, fin&mimu zdravi a rozvoji podniku. Podniky by tedglynmit
kvalitni a relevantni informace o své pozici nautrfodiEratelich, dodavatelich,

konkurenci, zargstnancich a situaci v daném &ti, ve kterém fisobi.

Cilem této prace je zhodnotit ekonomickou situadpad@éeského konzumniho
druzstva SuSice (dale ZKD SuSice) pomoci fimnanalyzy a analyzy prasdi
druzstva a formulovat navrhy na jeji zlepSeni v dumhu. Udaje paebné pro
vypracovani finaéni analyzy jsou ziskany z xen¢ dostupnych dokumeintZKD
SuSice a vysledky fin&ni analyzy jsou porovnavany s hodnotami pro ébey které

jsou ziskany z internetovych zdidylinisterstva pimyslu a obchodGR.

Nejprve jsou popsany zakladni Udaje o ZKD SuSi&ajfgi se charakteristiky, historie,
organiza&ni struktury a filosofie ZKD SuSice a skupiny COORasleduje analyza
prostedi podniku, ktera je zatfena na analyzu ¥giho a vnitniho prostedi. Analyza
vngjSiho prostedi bude provedena PEST analyzou a je pritnaameiena na faktory,
které vyznamé& ovliviuji ZKD SuSice. Analyza vnihiho prostedi je provedena

bliz§im popsanim a analyzovanim marketingu, kontegea zastnand druzstva.

Ve ftreti kapitole nasleduje finani analyza s praktickou a teoretick@asti, ktera
posuzuje fina#éni vykonnost a finaimi zdravi druZzstva v letech 2007 az 2011. Ve
finantni analyze je kladen udaz gedevSim na absolutni, rozdilové a oové
ukazatele. Bankrotni a bonitni modely ve fitxain analyze navazuji narguchozi
uvedené ukazatele. Z&y financni analyzy jsou pak uvedeny v nasledujici kapitole.
Nejprve je zde uvedena problematika z oblasti #inaranalyzy podrobh teoreticky
objasréna, poté je provedeno aplikovani teorie do prakensentdiem k vyp@tenym

hodnotam ukazatél



Slabé stranky, silné strankyiileZzitosti a ohroZzeni ZKD SuSice jsou uvedenyieté
kapitole, kde je zpracovana SWOT analyza druzs8&/OT analyza vychazi ze

zpracovane finami analyzy a analyzy prdasdi ZKD Susice.

Navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti druzstyayvgjici z gredchozich kapitol

jsou uvedeny v posledni kapitole.



1. Charakteristika podnikatelského subjektu

1.1 Zakladni udaje
Obchodni firma: Zapaddéeské konzumni druzstvo
Sidlo: Susice, Susice |, nam. Svobody 135CRg2 01
Datum zapisu do obchodniho rejgtiku: 18. 11. 1956
Pravni forma: druzstvo
Zapisovany zakladni kapital: 1 000 000 K
Obchodni aktivity:

* Maloobchodnginnost

Maloobchodni¢innost ZKD SusSice fedstavuje zakladni obchodni aktivitu druzstva
uskuté&novanou prosednictvim maloobchodnich prodejen nabizejicichgwinésky a
nepotravinésky sortiment v okresech Klatovy, DomaZzlice a SokolDale druzstvo

provozuje vlastni prodejnu stavebnin v Nyrsku.
* Velkoobchodntinnost

Velkoobchodni sklad v SusSici slouzi jako distibu centrum pro maloobchodni
provozovny ZKD SuSice a dalSi obchodni partnery.skladové ploSe o rozloze vice
jak 3500n1 je skladovan &iroky sortiment potraviaéého a nepotraviiského zboZi.
Rozsah skladovaného zboZzZi je velmi pestry. Jsou usidad@ny potraviny kzné
spoteby (konzervarenské vyrobky, cukrovinky, tabakowgobky, napoje, obilné
produkty, atd.), ale i fimyslové zboZi (drogerie, obalovy material, atdjui3tvo zde
také provozuje prodejnu Cash & Carry. V letech®@% 2011 proSel velkoobchodni
sklad v Susici celkovou rozsahlou rekonstrukcfiv® z ] byli zasobovani dva
obchodni partné Jednota, Spéebni druzstvo v Tachéva Zapadeeské konzumni
druzstvo Plza. Po rekonstrukci se ZKD SuSice péitta zrealizovat velkoobchodni
expanzi. Ze skladu jsou v stasnosti zadsobovana dalSigpotebni druzstva, kterd jsou
¢leny skupiny COOP (COOP Centrum druzstva). JedmaJszinotu, sptebni druzstvo
v Touzimi, dale o JEDNOTU, Spebni druzstvo v Podbanech a v neposlediadc
JEDNOTU, Spatbni druzstvo Plasy.



Velkoobchodni sklad v Kolinci je ten gedevSim pro zasobovani sortimentem
zeleniny a ovoce. Sklad zasobujeidfirodejny druZstva, ale také soukromé adtele

jako jsou napp maloobchodni prodejny, restaurace a jidelny.
» Vyroba lalidek a cukréskych vyrobku

Zapadd@eské konzumni druzstvo SuSice zajj¢ také vyrobu cukigdkych a
lahadkaskych vyrobki, které jsou dodavany jak do vlastnich prodejek, itinym
maloobchodnim odipateiim na SuSicku, Klatovsku a DomazZlicku. Specialnim a
zaddanym cukig&kym sortimentem jsou zakusky a tldky z kvalitnich surovin
vyrakenych podle tradinich receptur dnes jiz zaniklého proslulého hotElalka
v SuSici. VSechny cukiaké a lalidkéské vyrobky jsou zakazniky velmi oblibenym

zbozim, jelikoZ jsou vyraimy pouze z vysoce jakostnich vstupnich surovin.
* Autodoprava

Druzstvo dale provozuje vlastni autodoprasitajici rekolik nakladnich automohil

s pivésnymi vleky a ®kolik dodavkovych voiéi. Autodoprava je wena gedevsim pro
vlastni gepravni pateby druzstva a zaji&ti prepravy zboZzi ze skladdo prodejen.
DruZstvo nabizi také dopravni sluzby pro exterbjekty. V tomto pipact se ale jedna

piedevsim o zgné vytizeni prazdnych automabipii navratu z rozvozu do sklad
« Cinnost udrzby

Stredisko udrzby slouzi k provédi adrzby a oprav na majetku druzstva, jedna se
zejména o truhigké, elektrikéske, stavebni, instalatérské a rské prace, které jsou

provadny pouze pro péeby podniku.
1.2 Historie firmy

Historie ZKD SuSice se #Zala pséat roku 1918 zaloZenim Zapé&ekkého konsumniho
druzstva v Plzni (dale ZKD Plag které vzniklo sjednocenim ¢kolika malych
druzstev, jenz postuprvznikaly jiz od roku 1900. ZKD Plzev obdobi mezi déma
swtovymi valkami velice prosperovalo, romdvalo oblast svéhotgobeni a rozsah
nabizeného sortimentu. Zejména politickéémgn po druhé sstové valce zpsobily
rychly rozvoj druZzstva. Zestétni soukromého majetku pak napomohlo celkovému
rozristani druzstva o hostince a prodejny. @qunich 400 prodejen pak po druhé
swtove valce vzniklo vice jak 2000 provozoven. Z twhdivodu tehdejSi odp@dni

¢initelé rozhodli o rozéleni ZKD Plze na jednotliva okresni sgebni druzstva — tzv.
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Jednoty. JEDNOTA, spibni a vyrobni druzstvo v Susici vzniklo v roce 19% roce
1992 se pak druzstvo transformovalo a zéfiadeSlo ke znminé nazvu na Zapadeské
konzumni druzstvo SuSice. Postup&msu se v druzstvu objevovaly snahy o integraci a
spolupraci s jinymi druzstvy za célem efektivijSiho odolavani velkému
konkurergnimu tlaku a efektivgjSiho vyuzivani volnych kapacit druzstva. Za prvni
krok integrace lze povaZzovatiZek zasobovani prodejen ZKD Riz&KD HorSovsky
Tyn a Jednoty SD Tachova Zap&dskym konzumnim druzstvem SusSice. R§izZKD
SuSice pevzalo 44 prodejen od ZKD HorSovsky Tyn. K 1.1.208#k nasled® ok
druzstva fuzovala v jedno druzstvo. DalSim krokermopz&iovani pisobnosti ZKD
SusSice bylo pevzeti 10 prodejen od Jednoty, $pbhiho druzstva Sokolov v roce 2004.
(ZKD Susice, 2012)

Vroce 2011 ZKD SuSice provozovalo 125 maloobchdunprodejen na uUzemi
Plzeiského a Karlovarského kraje, dva velkoobchodni dskleautodopravu, jednu
vyrobnu latidek a cukréskych vyrobki, udrzbu a vlastni autodopravu.

1.3 Skupina COOP

COORP je celosstové pouzivanou obchodni z&kou spotebnich druzstev, ktera ga
vznikat v polovirg 19. stoleti v okoli anglického Manchesteru a velyohle se rozsila
do mnoha zemi $ta wetrg (zemi sotiasné Ceské republiky. V zemich jako
Svycarsko, ltalie, Finsko a Slovensko je COOP Hiavtidrem maloobchodniho trhu
prodeje potravin a zaroiena silnou pozici ve Skandinavii, Velké Britanigpbnsku a

dalSich asijskych zemich. (Léffelmann, pers. comm.)

V Ceské republice je skupina COOP imoa 54 spdebnimi druZstvy sdruZenymi ve
Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev (dalEMSD), Manazerskym
institutem COOP, 11 druZstevnimiteinimi $kolami #izovanych €MSD a d¥ma
nakupnimi aliancemi - COOP Centrum druzstvo a CQM#*ava. Dale do skupiny
COOP pat jest dvé spol&nosti Czech Rent a Car, Druzstevni leasingova spos,
ve kterych méa majetkovouwsast S MSD. (Skupina COOP, 2010)

Zaste3ujici organizaci skupiny COOP jeCeské republice COOP Centrum druzstvo
pasobici pevazrie v Cechach. S nim Gzce spolupracuje COOP Morava s.pisobici
na Mora¥. COOP Centrum druzstvo jélenem Svazuceskych a moravskych
spotebnich druZstev (8VSD) a stedoevropské aliance COOP EURO a.@MSD je

naopak jednim ze spaleiki COOP Morava s. r. 0. COOP Centrum druzstvo a COOP
11



Morava s. r. o. zasSuji spatebni druzstva ysobici pod nazvy COOP, Jednota,
Konzum, ZKD apod. a sitobchodi znatek TERNO, TUTY, TIP a DISKONT.

COOP Centrum druzstvo a COOP Morava s. r. 0. bglgZzeny za éelem sjednoceni
nakupnich aktivit spdebnich druzstev ¥echach a na Morava vytvaeni tak silné

ryze ¢eské nakupni aliance. Tyto &wrganizace pka zaji¥'uji nakup a naslednou
dodavku zboZi pro svéleny. Risobnost aliance je ale neutewa. To znamena, Ze
nakupuje i pro ndenské pravni subjekty, pokud 8pji poZzadavky nakupni centraly

smerované zejmena k ji&hi piipadnych zavazk

ZKD Susice pdaf do skupiny COOP a zéaravée tedyclenem COOP Centrum druzstva
a CMSD. Res COOP Centrum druZstvo nakupuje ZKD SuSiessinu svého
prodavaneho zbozi a je tedy préha hlavni dodavatel zbozi. Centralni a integrovany
nakup zbozi v ramci nakupni centrdly COOP Centruozstvo Praha je pro ZKD
SuSice zarukou vyhodnych cen za nakupované zbiiéssho a lepSiho postaveni
v ramci vyjednavani s dodavateli, bezproblémovébdadi zbozZi do velkoobchodniho
skladu a sniZzeni nakladna provoz nakupniho odeéni v druzstvu. Dale COOP
Centrum druzstvo zajisje pro ZKD SuSice a daldi spebni druzstva Ceské
republice marketingovou podporu prodeje (ndptdkové akce, inzerci zbozi a sluzeb
v médiich, public relations a dalSi marketingovéojgkty s celorepublikovou

pusobnosti).

Svazceskych a moravskych sgebnich druzstev haji zajmy ZKD SuSicegevsim ve
vztahu ke statnim orgdm, napomaha rozvoji podnikatelskych aktivit druastpisobi

jako integrujici ¢initel v jednotlivych oblastecheinnosti spatebnich druzstev a
poskytuje pomoc v pravni oblastiCBISD dale druZstvu pomahétipzpracovani
finanénich, daovych, &etnich a ekonomickych analyz,tipieSeni personalni

problematiky a zajidije komplexni informéni servis.

Vyznamna je také spoluprace s ostatnimi ighotimi druzstvy spadajici do skupiny
COOP. Tato spoluprace je realizovana zasobovanigti gdruzstev zbozim
z velkoobchodniho skladu v SuSici a naopak ZKD &u$iakupuje pro své prodejny

chlazené zbozi u Zapatkského konzumniho druzstva Rize
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1.4 Filosofie spolé€nosti

Zakladnim podnikatelskym cilem &nnosti ZKD SuSice je maloobchodni prodej
potravindského a nepotravitgkého zbozi. Filosofii spalrosti je tedy prodavat
spotebitetiim za konkurenceschopné ceny kvalitni a nezavadmZizpro denni
spotebu, které by videdlnim fipadc mélo pochazet z regionu jeho spelty.
Lokalnim, gedevSim pak malym, vyrobm je tak umoz#éno dodavat své kvalitni
vyrobky do prodejen druzstva. Zakaznik tak ma megRoupit kvalitnicesky vyrobek
ze sveho regionu, ktery nebyl vyroben za neféroyvgkdy az likvidanich, podminek
pro malé vyrobce, kterémto malym vyrob&@m casto nabizeji velké nadnarodni
hypermarkety a supermarketyafaz je také kladen na férové a dlouhodobé vztahy
s dodavateli. Hlavni obchodni strategii druzstvgrevozovani prodejen fungujicich
jako tzv. ,obclidky na rohu“. Tento koncept nabizi zakazimik moznost rychlého,
kvalitniho a pohodiného nakupovani. 8asr¢ je dodrZzena podminka byt vzdy blizko
k domovu, nebo pracovisti zakaznika. Tato skubst je doloZena nejtSim pdtem
prodejen v oblastechipobeni druzstva vzhledem ke konkurenci. Vabdy ve kterém
ZKD Susice podnika, je velmi silna konkurence, &teyvolava velmi silné tlaky na
podnikajici subjekty. Z tohotoistodu se druzstvo snazi o maximalni modernizaci a
inovaci jak samotnych prodejen, tak i v oblastiaakickych sluzeb a marketingovych
akci. V poslednich gkolika letech vyrazé vzrostl p@et modernizaci a rekonstrukci
prodejen s cilem nabizet zbozi zaka#nikv modernich,cistych, klimatizovanych,
dolkie os¥tlenych a barevh slacnych provozovnach. Druzstvo samemx dba na
striktni dodrzovani veSkerych pravnich norerfedpisi a zakori vyplyvajicich z jeho
podnikatelskécinnosti a zarove eticky gistupuje ke vSem svym zastnandém.
VSechny prodejny druZstva jsou certifikovany NarodniFadem pro jakost na systém
HACCP (z angl.Hazard Analysis and Critical Control Poinisktery garantuje

odpovidajici hygienu prodejen a zdravotni nezavstpotravin.

Vroce 2012 si ZKD SuSice vramci své podnikatelskémarketingové strategie
vytvorilo a zavedlo do praxe sveé vlastni firemni hodndtymaji napomahat k odliSeni
se od konkurence a vytkeni ugité firemni identity, nebokvalitni a efektivni firemni
identita je vyznamnym marketingovym néstrojem. Tytodnoty, sledujici vysSe
popsanou filosofii druZzstva, jsou shrnuty dii masledujicich boid
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* Davéra
ZKD SusSice se snazi o to, aby se zakaznici cipiodejnach jako doma. Zaravehce

byt druZstvo svym zé&kaznikn vzdy nablizku. Tuto snahu nejlépe vystihuje dives
¢asto pouzivané marketingové heslo: “Zname Vas anéye nas"“.

¢ SlusSnost

ZKD SusSice ¥ti v dlouhodobé vztahy. Z tohdidodu usiluje o vSeobecnou spokojenost
dodavatel a vSech obchodnich parthePokud vSem svym dodavatei a farmé&om
nabidne slusné a férové podminky, ve finalnim krplk druzstvo obdrzi zbozi ve

vySSi kvalit, ktera je pak nasledmabidnuta zdkaznikoviigeho nakupu.
» Poctiva kvalita

Z&kaznikim je prodavano kvalitni, zdrav@tnnezavadné zboZi od prFenych
dodavatel. VeSkeré nabizené zboZi je pravideldisledr kontrolovano, aby se

piedesSlo pipadnym problériim pri samotném prodeji.
+ Ceska tradice

V maximalni mozné nié je diraz kladen na nabidkieskych vyrobK.
* ZnaSeho kraje

Druzstvo dava najevo, Ze ma zajemispst svoji cinnosti k rozvoji regionu, Ze si
uvédomuje dilezitost mista svéhotpobiSt a Ze v co neptSi mozné nie nakupuje
zboZi od mistnich dodavailelktei zameéstnavaji mistni obyvatele. (L6ffelmann, pers.

comm.)
1.5 Organizaéni struktura

Na obrazku 1 je zndzafna organizéni struktura ZKD SusSice dle informaci z vy
zpravy ZKD SuSice 2011. Vroce 2011 ptbla vyznamnd zema v organizéni
strukture druzstva spivajici ve slodeni Utvaf provoznihofeditele a technického
feditele do jednoho névvzniklého Gtvaru provozntechnickéhoreditele. Vzhledem

k velkému Uzemnimu rozsahu obchodnitinosti druZstva jéizeni organizace slozité.
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Obrazek 1: Organiz&ni struktura ZKD SusSice
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle informaci z v¢rd zpravy ZKD SuSice 2011
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2 Analyza prostiredi podniku

Kazdy podnik ma kolem sebecité prostedi, které je nutné analyzovat. Analyza
prostedi poskytne managementu podnikiledité informace o tom, v jaké situaci se
v dané chvili podnik nachazi. Zaradvdze z tchto informaci predikovat a &ovat
budouci vyvoj firmy ¢i segmentu trhu, ve kterém dany podniksgpbi. Spravé
provedena analyza prostli podniku dokaze nalézt odgov na klicové otazky, jako
nag. Jaka je satasna situace podniku? Na jakou konkrétni oblastsby nél
management v séasnosti i v budoucnu zaiit a k jakému cili by rdlo jeho snazeni v

budoucnu vést?

Prostedi podniku se &i podle Hadraby (2004) na &wasti, vnitni okoli podniku a
vngjSi okoli podniku. V&jSi okoli podniku Ize pak dale jestlit na:

» Makroprostedi podniku, které je t¥eno SirSim okolim podniku. Zejména do
n¢ho pati ekonomické, technologickeéfipodni, kulturni, legislativni a politické

faktory.

* Vn¢jSi mikroprostedi podniku, které je ovlilovano zakazniky, konkurenci,

dodavateli a zprostdkovateli sluzeb a zbozi.
Dle autora Veber a kol. (2008) Ize gsbzctlit rizika pro podnik na:

» Interni rizika je podnik schopen ovligvat, fidit a predevsim se projevuji uvhit
samotného podniku.

» Externi rizika se obvykle neddjidit a podnik je musi respektovat a chranit se
pied nimi.
2.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

Smyslem provaghi analyzy vijSiho prostedi je rozpoznat moznéifezitosti k rozvoji
podniku nebo naopak identifikovatcite hrozbyci nebezpei. Za @ilezitost pro podnik
lze ozné&it ziskani novych zakaznik zvySeni podilu na trhu a realizaci novych
podnikatelskych projektnebo produkt. Hrozba pro podnik ize byt napiklad snizeni
trzeb, podilu na trhu, rentability a ztraceni komdaceschopnosti. (Hadraba, 2004)

K provedeni analyzy \jSiho prostedi Ize pouzit Sirokou Sk&lu metod, namatice
piilezitosti a hrozeb, metoda PEST (z an§lolitical, Economic, Social and

Technological analysjs benchmarking a analyza &8iho prostedi s vyuzitim
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Porterova modelu g konkurergénich sil. Pro dely této prace byla zvolena k analyze
vngjSiho prostedi podniku (ZKD SuSice) metoda PEST. (Hadraba4dp0@to metoda
se zabyva analyzovanim politickych, ekonomickycbg¢i&@nich a technologickych

faktoni a oblastmi vijSiho prostedi.

Mezi faktory ovliviujici vregjSi prostedi pati nasledujiciinitelé: kon€ni spotebitelé,
distribwni mezélanky, konkurence, dodavatel&deckotechnické prosdi, trh prace,

financni trh, politické a legislativni pragdi a pirodni podminky (Hadraba, 2004).
2.1.1 PEST analyza
2.1.1.1 Politické prostiedi a Legislativni proskedi

Ze sodasného pravniho systér@ieské republiky vyplyva pro ZKD Susice povinnost

dodrzovat Sirokou Skalu zakibnZa nejvyznaméjsi z nich lze povazovat:
zakon¢. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty,
zakon¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

z&kon ¢. 586/1992 Sh., o danich zijmua zahrnujici da z pijma fyzickych i

pravnickych osob,

zakon ¢. 563/1991 Sb., o aetnictvi stanovi rozsah a igob vedeni &etnictvi a

pozadavky na jeho filkaznost,

zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ktery upravujstaeni podnikatél a

obchodni zavazkové vztahy,
zakon¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrdhcic
zakon¢. 513/91 Sb., obchodni zakonik,

zakong. 16/1993 Sb., o dani sikmii.
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Obrazek 2: Vyvoj sazby da# z prijmu pravnickych osob
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle elektronického zdrojgethi kavarna (2013)

Z obrazku 2 je patrné, Ze sazba @danpijmia ma dlouhodob klesajici trend a
v soutasné dob (rok 2013)cini 19%. Tento vyvoj lze ozid pro druzstvo za pozitivni
a dochazi tak k uspe finartnich prostedki na odvadné dani z fijmi, coZz napomaha
zlepsit finarni situaci podniku v dnesSnim velndZzkém podnikatelském prdeti.

Pro vSechny obchodniky, kfeuwvadji do okehu potraviny, vesla v platnost od 1.5.2005
novela vyhlasky Ministerstva zewflstvi ¢ 147/1998 Sb. Tato vyhlaska zavedla
povinnost vytvdit a pouzivat HACCP (Systém kritickych kontrolniobdi slouZicich k
zajiSe€ni zdravotni nezdvadnosti potravin a poirbéhem vSecltinnosti souvisejici s
jejich vyrobou nap zpracovanim, skladovanim, manipulaciegravou a prodejem
konenému spdtbiteli). ZKD SuSice usf$re tento systém zavedlo do praxe a druzstvo

dosud obdrZelo od Narodnih#adu pro jakost jen ugpné certifikace pro tento systém.

Velmi vyznamny vliv ma na ZKD SuSice vzhledem knhove kterém druzstvo
podnika, vysSe danz pridané hodnoty. Zgny DPH druzstvo vyraznovliviiuje, nebd
reakce zékaznikna cenu zboZi jsou velmi citlivé. ZvySeni nebazeni das z piidané
hodnoty vede v korsmém disledku ke zdraZeni nebo sniZeni celkové ceny zaozi
spotebitelé toto zvySeni cen pduaji obvykle nejvice u potravin, které nakupuji
prakticky dens. K 1.1.2013 doslo ke zvySeni sazeb&damidané hodnoty u zakladni
sazby z 20% na 21% a u snizené sazby ze 14% na\lpeédchozim roce bylo DPH
zvySeno od 1.1.2012 u sniZzené sazby z 10% na 1#&enmy zékladni sazbaigtala
neznénénd a astala i vroce 2012 na 20%. K tomuto zvySeniédapridané hodnoty
v poslednich dvou letech doslo za vlady koalicetip&lch stran ODS, TOP 09 acv¥i
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vefejnych. Oficialni dvody, kterymi vladni koalice obhajovala zvy3Seni DPbyly
piedevsim snaha o ziskani zdraja financovani ithodové reformy a snaha udrzet
schodek statniho rozpm na mivodnd planované Udrovni v poénu k vykonu
ekonomiky, kterd roste mé&n nez ministerstvo jvodné ministerstvo financi
odhadovalo. (Aktuaky 2013)

2.1.1.2 Ekonomické prostredi

Pro analyzovani ekonomického ptesti realné ekonomiky se pouZziva Siroka Skala
makroekonomickych ukazatel Pro &ely této prace byly vybrany nasledujici, nize
popsané a detaidji analyzované, ukazatele: hruby domaci produktamiflace a
nezanstnanost. Obee¢n lIze ftici, Ze ZKD SuSice je vyznamin ovliviovano
legislativnimi  znénami, celkovou ekonomickou vykonnosti zem politickym
prostedim a s tim spojenou hospésiéou politikou viady. V posledni dobzKD
SuSice vyraz®& zasahla, stefnjako mnoho dalSich podnik celos¥tova ekonomicka
krize. Tato skuténost se negativnprojevila gedevsim v trzbach podniku visledku

aspor i nakupech u &nych spatebitel.
Nezanméstnanost

Mira nezamistnanosti je povaZzovana za velmilefity makroekonomicky ukazatel,
ktery je mozné vypétat jako podil pstu nezamstnanych na celkové pracovni sile.

Z obrazku 3 je patrné, Ze nejvysSi mira nesdnanosti mezi roky 2005 az 2011 byla
v roce 2005, kdy dosahovala hodnoty 7,9%. Od tolotau mira nezagstnanosti
mezirané postupi klesala. V roce 2008 pak nezé&stnanost dosahla nejnizsi hodnoty
4,4%. Tato nizkd hodnota bylatgoevSim zfisobena obe@én velmi dobrou
hospodéskou situacteské i s¥tové ekonomiky v fedchozich letech. Po roce 2008 se

na stoupajici nii€ nezamstnanosti vyrazhiprojevila celosetova ekonomicka krize.

Vysoka mira nezadstnanosti v satasnosti ma na ZKD SuSice ambivalentni dopad.
Negativni dopad lze spgawvat gedevSim ve skut@osti, Ze nezadstnani lidé maji
obvykle vyrazg nizSi gijmy, neZz kdyby byli zagstnani. To se pak ide projevit
v oblasti nakupu kazdodennich fedi (fFedevSim potravin, drogerie, atd.) snizenim
objemu nakupovaného mnozZstvi, cilenym vyhledavaakimiho zbozi a fechodem
k levrejSim substituim. Za relativni pozitivum vysoké miry nezéstnanosti Ize
povaZovat zvySeni gtu uchazeét o praci. To seboufmasi ¥tSi moznost vyéru
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vhodnych potencionalnich zastnand a nasled& i mozné snizeni vyplacenych mezd
pracovnikKim. Frechod k levjSim substituim zbozi v dsledku snahy o Uspory sice
snizi zajem spéebitelr o ugity druh drazsiho zbozi, ale na druhou stranu fé&em
projevit zvySenym zajmem o le¥Si substituty. Ztoho pro druzstvo vyplyva
potencialni pilezitost v podob zvySené poptavky ze strany Smdtiteli o levrgjsi
substituty.

Obréazek 3: Vyvoj miry nezanistnanosti \Ceské republice v letech 2005-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani di€SU (2013a)
Mira inflace

Inflace je obec# definovana jako vzestup cenové hladiny zboZi @efluza ufity
¢asovy okamzik. Mezi jeji hlavni negativni dopady eke@nomiku lze Ziadit sniZzeni
realné hodnoty pez a dalSich petinich aktiv. Dale inflace Zjsobuje nejistotu
z hlediska budouciho vyvoje cen. To v kdmém disledku odrazuje subjekty od
investic a uspor. V roce 2008 dosahla mira infla@xima (hodnota 6,3%). Rok 2009
znamenal prudky pokles miry inflace (na hodnotu Bnoti roku 2008. Vyvoj miry
inflace mezi roky 2005 az 2011 je zachycen na dtrdz

Negativnim dopadem inflace je vSeobecné zdraZovdnikterém se ZKD SusSice
zdrazuji vstupni ceny nakupovaného zboZzi, ceny pmmkanych energii a surovin pro
vyrobu. ZvySeni cen nakupovanych vstupusi druzstvo promitnout zakazak do
konenych cen zbozi a svych vyralk DalSim negativnim isledkem inflace pro
druzstvo je pokles realné hodnoty drZzenychépem hotovosti. V pipac, Zze mira
inflace je vySSi nez Grokova mira, jsou znehodnéngv penize uloZzené na bankovnich

Uctech druzstva.
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Obréazek 4: Vyvoj miry inflace vCeské republice v letech 2005-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani di€SU (2013a)
Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt (dale HDP) je zasadni makroekucky ukazatel, ktery je

zarove velice pouzivanyip hodnoceni celkové ekonomickeé vykonnosti Zem

Z obrazku 5 je patrné, ze v dopred ekonomickou krizi dosahovalo tempstu HDP
pomérné vysokych hodnot (v @méru 7%). S pichodem ekonomické krize, ktera
zapaala v srpnu 2007 v USA, vSak doslo k vyraznému zdeni tempairstu HDP.
V roce 2009 se HDF'R propadl meziréné o 4,5%, co? je jeden z népéich propad
HDP za dobu existence samostaiifé

Zpomaleni #istu celé ekonomiky ma negativni vliv obvykle i refotlivé podniky
v dané zemi. Toto plati i pro ZKD SuSice. Niz8str HDP sebou #nasi snizovani
spoteby v celé spolmosti, coz se projevuje konkrétru ZKD SuSice sniZenou

poptavkou ze strany zakazhigo nabizeném zbozi a vyrobcich druzstva.

21



Obréazek 5: Vyvoj redlného hrubého domaciho produktu (HDPYe&ské republice
v letech 2005-2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani di€SU (2013a)
2.1.1.3 Socialni prostedi

Do této oblasti spada mimo jiné také demografickyoy spol€nosti, ktery by nerl
podnik @ehlizet. Proto je d@ezité wnovat jeho analyzovani gamou pozornost.
Koupéschopné obyvatelstvo vytkigpodniku utity trh, na kterém pak fize realizovat
svou podnikatelskotinnost. Dale kougschopné obyvatelstvo generuje podniku trzby a
naslede pripadny zisk. ZKD SuSiceugobi v Plzaském a Karlovarském kraji. Jeho
zakaznici a zagstnanci tak pochazejirgvazre z t€chto kraji. Pokud by oblast
pusobnosti byla klasifikovana podle okéegpak se prodejny a oblastgpbnosti ZKD
SusSice nachazi po celém okrese Klatovy, DomaZlgekalov.

V celém Karlovarském kraiji Zilo k 31.12.2011 celk®03 165 obyvatel{SU, 2013b).
V Plzeiském kraji pak Zilo k 31.12.2011 571 709 obyva${, 2013c). | z pohledu
pramérné hrubé résicni mzdy je na tom Iépe Plisky kraj, ve kterém byla v roce 2011
pramérna hruba nssiéni mzda 24 036 K (CSU, 2013d). V Karlovarském kraji pak
ginila hruba mésiéni mzda v roce 2011 vipméru 21 723 K (CSU, 2013e). To je
absolut’ nejmér ze vdech kraéj CR. Z vy3e uvedenych Udajyplyva, Zze Plzisky
kraj je pro druzstvo vice zajimavy z pohledu roevopdnikani nez Karlovarsky kraj jak
z pohledu kougschopnosti obyvatelstva, tak iqio potencionalnich zakazrik

Z grafického znazogmi struktury populace starSi patnacti let dle n&pilgo
dosazeného vatini vCR (viz obrazky 6 a 7) vyplyva, ze selCR snizuje poet lidi
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bez vzaélani a se zakladnim viidnim. Zatimco v roce 2002 bylo v popul&tR vice
jak pstina obyvatelstva pouze se zakladnim &adim nebo zcela bez vddni, tak
v roce 2011 bylo v této kategorii jiz jen 16% obtglaCR. Z obrazk 6 a 7 je dale
patrné, Ze procentualni podifesioSkolsky vz&lanych lidi (hodnoceno bez ohledu na
zpasob zakoteni SS) tvéi ve struktiie populace rozhodujici, stabilnigtSinu (v
praméru 70%). V roce 2002 tidi stiedoSkolsky vzéani lidé cca 68%, v roce 2011
pak cca 69% populace. Vyznamny procentualniustar(o 50%!) byl naopak
zaznamenan u kategorie vysokoSkolsky&lalych lidi. Zatimco v roce 2002 tib
vysokoskolaci 10%, vroce 2011 pak jiz 15% populab&rist vysokoSkolsky
vzaklanych lidi 1ze povaZovat za pozitivni trend. Vedsivaném obdobi také rostlged
lidi se stednim vzdlanim s maturitou, zatimco et lidi se stednim vzdlanim bez
maturity klesl. Na zaklatvySe uvedenych skuteosti Ize tedy obeénkonstatovat, Ze
vzdklanost populace Ceské republice se zvysila a na zakladwasnych prognéz Ize
ocekavat dalSi poktamvani tohoto trendu i v budoucnosti.

Pro ZKD SusSice znamena vysSi ¥lethost populace i8Si Sanci na ziskani dosténe

erudované a vice kvalifikované pracovni sily.

Obrazek 6: Struktura populace starSi patnacti let dle nej\wggiosazeného védni
v CR v roce 2002
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Zdroj: Vlastni zpracovani di€SU (2013f)
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Obrazek 7: Struktura populace starSi patnacti let dle nepiysglosazeného védni
v CR v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani di€SU (2013f)
2.1.1.4 Technologické prostedi

Technologické progedi je pro ZKD SuSice relati¢ndilezity faktor, ktery pinasi
druzstvu technologicky pokrok. Technologicky pokrokniZze zlepSit jak
konkurenceschopnost, tak i hosptatd podniku. ZKD SuSice se proto snazi co nejvice
investovat do novych technologii a modernizovavatiéi technologické vybaveni,
véetnd technologického zkvalibvani prodejen. Hlavnim cilem investic bylo
v minulych letech fedevSim minimalizace naklada zajiséni konkurenceschopnosti

druzstva v ostrém konkurémim trhu v segmentu maloobchodu.

ZKD SusSice vyznamhinvestovalo v pedchozichityirech letech fedevSim do nakupu
softwaru, nafi B.O.S.S. Enterprise a Planning Wizzard. SoftwBu®.S.S. Enterprise
slouzi k fizeni, evidenci a komunikaci ve vSech prodejnachzsiva. Vyuzivani
softwaru Planning Wizzard umidje kvalitni gedpod poptavky a efektivntizeni
materialovych to a zasob. Tento software tak umoge druzstvu dosahovat vysoke

arovre zékaznickych sluZzebrippminimalizaci vazaného kapitalu v zasobach.

V roce 2011 byl implementovan systém C®¥zeny sklad do navrekonstruovaného
skladu ZKD SuSice. 8fejnim pozadavkem na novy inforéma systém bylo ucelené
pokryti logistickych proces a jejich vzajemna provazanost. Hlavniniinpsy ieSeni
CCV Rizeny sklad jsou iedevsim zvySeni produktivity prace, efektj fizeni
logistiky, sniZzeni fipadnych chyb ze strany zastnand, Uspora dopravnich nékiaa

zvySeni kapacity skladu. Systém zaznamenaiidi d00% vSech skladovych operaci.
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Zavedeni tohoto systému do praxaeslo ZKD SuSice také ztyaou vyhodu v podah
uplného odstrami papirového adhu doklad: pro skladové pohyby zboZzi. To umoznilo
odbourat néklady spojené s tiskentikpzi vychystani a dalSich doklad Tzv.
.bezpapirovy systém*“ umoznil v realnétase dinné navadni atrizeni pracovnik
skladi. Diky nému tak dochazi k neustalému, permanentnimu navg$ey&onnosti

a kvality logistickych proces ZboZzi ve velkoobchodnim skladu je po implementdva
systému ozngeno citelnym c¢arovym EAN kédem. Vyuziti modernich technologii a
automatické identifikace zboZzi navic umoznilo vyranafist kapacity skladu druzstva.
Zarovei vSak doslo k minimalizaci hrozby kolapsu skladieho provoznich Spkach a
také vyznamné eliminaci chyb &gobenych lidskym faktorem, které byly v minulosti
velmi casté a zbytané zvySovaly ZKD Susice jeji provozni naklady. (Ldffeinn, pers.

comm.)
2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Cilem analyzy vniniho prostedi je identifikovat silné a slabé stranky podniku.
Spravné identifikovani silnych stranekigpiva k ziskani informaci, kteréure podnik
vyuzit k odliSeni se od konkurence, nebo k ziské@mkurerni vyhody nad ostatnimi
konkurenty. Naopak identifikace slabych stranekzui@ na ta mista v podniku, na
ktera by se l management podniku za&it a pokusit se je omezit, nebo jgepést na
silné stranky. (Hadraba, 2004)

s

Nejdilezit¢jSi faktory, které pedstavuji pro analyzovany podnik (ZKD SusSice) siné
slabé stranky z hlediska jeho wmitho prostedi jsou uteny a detaild popsany
v kapitolach 2.2.1 az 2.2.3.

2.2.1 Zaméstnanci

Vzhledem k rozlozeni obchodnich aktivit ZKD SuSide osmi okre$ a sumara
velkému pdétu zangstnand, je mozné z pohledtizeni ZKD SuSice ozrté za velkou a
komplikovanou organizaci. K dosazeni stanovenyctnpatelskych cil a strategie
druzstva je dlezité wnovat lidskym zdrajm naleZitou pozornost a to jakipejich
ziskavani, tak ip jejich nasledné pe ¢i rozvoji. ZKD SusSice si své zarmtnance hleda
piedevSim Emym vykrem a inzerci na internetovych pracovnich portalech
Vyznamna je vSak i spolupracéi pybéru novych zamsstnané s (radem prace. iP
ndboru zamsstnand je kladen draz jak na odbornou kvalifikaci, tak i perspektigha
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také loajalnost &i potencionalnimu za#stnavateli. Sotasré je vSak u stavajicich

zanestnand@ dlouhodols vénovana velka pozornost rozvoji jejich odborné kikdice.

Ujednani a postupy v oblasti zastnanosti a praco¥mpravnich vztah, ujednani v
oblasti pée o zamistnance a socialni politiky, podminky pgnnost odborové
organizace, mzdov&@dpisy a dalSi pracovni podminky upravuje pftSimuiadovych
zanestnand@ druzstva kolektivni smlouva, ktera je kazdowb uzavirdna mezi dvna
smluvnimi stranami, tj. ZKD SuSice a Z&kladni organe odborového svazu
pracovniki obchodu. Vyjimkou tvli zan€stnanci naiidicich pozicich, na & se

podminky kolektivni smlouvy nevztahuiji.

Podle Synka a kol. (2002) se tigmdt klasifikace podnilt vyuzivané v Evropské Unii
(déle EU) jedna o tzv. velky podnik, pokud jec¢eb zamgstnand vysSi nez 500.
Pramérny racni prepasiteny stav zagstnand v ZKD SusSicecinil v roce 2011 celkem
553 pracovnil. ZKD SusSice tedy tuto podminku profraaeni mezi velké podniky stale
spliuje, a to i pes utity pokles zamistnand v predchozich &kolika letech. Z obrazku
8 je patrné, Ze z celkovéhodbo vSech zagstnandé ZKD SusSice v jednotlivych letech
(obdobi 2007 az 2011) tiib zaméstnanci v prodejnach vice nez polovinu. Rrav
v ramci této kategorie zatstnané dochazelo k neptSim znénam. SniZovani pibu
zanmestnan@ souviselo s dspornymi ogahimi, které byly zavashy v disledku

poklesu trzeb.

Obrazek 8: Vyvoj poctu pracovnik v ZKD Susice

Vyvoj poétu pracovnika

2011

2010

2009

.
2008

2007

0 100 200 300 400 500 600 700

B Stavebniny 0 Prodejny 0O Zavodni jideina
B VO Susice + Cash&Carry BVOOZ Kolinec M Vyrobna
O Doprava+autodilna B Udr2ba B Sprawvni reZie

Zdroj: Vyro¢ni zprava ZKD SusSice za rok 2011, s. 15
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2.2.2 Marketing

V hlavni ¢innosti druZstva, tj. maloobchod s potra¥si&m a nepotravirfakym
zbozim v rozsahudiné denni paeby, pisobi v sodasnosti velmi mnoho subjekt
které v této oblasti realizuji svoji podnikatelskianost. Lze tedyici, Zze ZKD SuSice
podnika na vysoce konkur&mm trhu, na kterém sobi celarada fizn¢ velkych
domé&cich i zahradmich spolénosti. \ktSina konkurent ZKD SuSice dnes vynaklada,
v ramci svych moznosti, pammé velké finargni prostedky a usili na marketingové
projekty s cilem plakat nové zakazniky a ziskat tak co &V podil na trhu. Druzstvo
proto musi ¥novat marketingovym projelin a akcim zn@ou pozornost a to
predevSim prosédnictvim neustalych inovaci stavajicich a aktieniymysleni a
piipravy novych marketingovych projéktV sowasné dob v oblasti marketingové
podpory prodeje v druzstvu funguje cédd@la projeki, které si druzstvo hiiorganizuje
a vytv&i samo, nebo se zapojuje do celorepublikovych ntad@vych projeki
organizovanych pro celou skupinu COOR eské republice COOP Centrem druZstva.
Jedna seifpdevsSim o pravidelné letakové akcérnostni karty, spaebitelské soube,
projekt ,Pro dobrou &c*, slevové akce s nazvem ,ptavé ceny”, darkové Seky a ve
vybranych prodejnach nakupy do tasky. Déle jsowargny individualé specialni
marketingové akce pouze pro jednotlivé prodejngt&Zemi v prodeji zboZi, které jsou
zpisobeny nap now vzniklou konkurenci nebo slabou kupni silou zakazn daném
mise.

Vérnostni karty

ZKD SuSice poskytuje svym zakazfifk ve vSech svych maloobchodnich prodejnach
moznost vyuZivat systém plastovycérnostnich karet ozianych jako ,Standard” a
.,Rodina“ wérnostni karta. Vyjimkou tvid prodejny COOP Diskont a prodejny
stavebnin. Princip éthto Wrnostnich karet sgiva v pravidelném r@tani c¢astek
jednotlivych ditich nakup a poskytnuti spégbiteli, po dosaZzeni stanovené hranice za
objem gedchozich nakup jednorazové finami slevy z celkové ceny aktualniho
nakupu. Drzitelé&hto karet mohou dalkerpat vyhody ve forslev v pravidelnych
14-ti dennich cyklech na vybrané zboZi z nabidkydpjen ZKD SuSice, moZnosti
vyhodre nakupit zbozZi ve forghtzv. multi-packu (naip 2+1 zdarma) a ziskani darku
pii zakoupeni ufitého vybraného zboZi. &nostni karta "Premium" je zatfena na

podnikatele a dalSi subjekty, které v prodejnacizsiva provagi nakupy za vyrazh
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vySSi ¢astky nez BZni spotebitelé. Drzitelé karty ,Premium“ ziskévajiii pnakupu
zbozi okamzitou finami slevu z kazdého nakupu, ktera je odstyana vectyrech
stupnich odvijejicich se od vySe celkové hodnotju@kiho nakupu. Nejvice lze u
tohoto typu ¥rnostni karty dosahnout okamzité slevy ve vysi & zcelkové hodnoty
nakupu. V databazi vedené druzstvem bylo k 31.12. 2@lkow evidovano vice nez 40
tisic Vérnostnich karet (bez ohledu na typ karty), ale potza 23 tisic zdkaznilsvou
kartu pouziva. To fize vypovidat o nizké atrakti¥isolwtasného systemuesnostnich
karet ZKD SuSice pro jeho zakazniky, nébdmnkuregni spol€nosti v sodasnosti
vyuzivaji mnohem vice sofistikované, a pro zakagnikce atraktivijSi vérnostni
systémy. Celko¥ bylo v roce 2011 ies ¥rnostni karty ZKD SusSice realizovano t&m
2,9 milionu nakup ve vySi bezmalai miliardy K¢. To predstavuje 55% z celkového
ro¢niho maloobchodniho obratu druzstva (pozn. stktistiezahrnuje Udaje z prodejen

Stavebniny a Cash & Carry).
Spotrebitelské souéze

ZKD SusSice pravidekn jiz fadu let samo pada spdebitelské sowte pro své
zakazniky o hodnotné ceny. DalSi sdet pro zakazniky jsou organizovany druzstvem
COOP Centrum, jehoz je ZKD Susi¢kenem. V piibéhu roku probihd v ZKD SuSice
celd rada €chto sowzi. Vramci BP jsou uvedeny a sind popsany pouze

Mrivrw s

V 1. c¢tvrtleti roku 2011 proéhla spotebitelska sowt? k 60. vyr@i zalozeni ZKD
SuSice nazvana ,Hrajte o 60 narozeninovych cen“détou soutZze bylo zpracovano
rekordni mnoZzstvi soeéinich kupof — celkem 1 695 ks. Zakaznik, ktery nakoupil
alespa za 190,- K, obdrzel herni kupén s odhadni otdzkou. Hodnotngeniami bylo

v této souwtzi odmeEneno celkem 60 zakazniks nejlepSimi tipy na zadanou otazku.

V dubnu a v prosinci 2011 navic COOP Centrum zaegsalo Velkou Velikondni a
Vanaini sou¥z. V dubnu sow¥ prokghla pouze wetzcovych (TUTY, TIP a COOP
diskont), v prosinci pak na vSech prodejnach ZK3iSal

V prodejnach Konzum probihala od 1.9. — 30.11.2844¢Z ,Auto za nakup®, ktera
byla organizovana druzstvem COOP Centrum pro vSectapadoeské prodejny

Konzum. Hlavni cenou v této seiit byl osobni automobil Renault Clio.
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Projekt ,Pro dobrou v éc”

DalSim velmi vyznamnym marketingovyimem s hlubokym socialnim vyznamem je
projekt “Pro dobrou &c* zaméteny na podporu neziskovych organizaci v regione, kd
ZKD Susice fisobi. Zarova organizatorem celého projektu je samo druZstvotetn
projekt gFispivaji zakaznici zakoupenim vybranych a@rg/ch vyrobk. F¥i nakupu
vybraného vyrobku jde 1,-Kz ceny vyrobku na konto podporovaného projektu.
V ramci projektu ZKD SusSiceipelo nagiklad v fijnu 2011 Azylovému domu pro
matky s @dtmi v Sokolow a to¢astkou 12 000,- K Castka byla pouzita jakofispsvek

na zakoupeni osobniho vozu, ktery slouzi matkdmdostatku finatinich prostedki
nag. k odvezeni é&i k Iékai apod. Dale byla v roce 2011 podpoacinnost Oblastni
charity Klatovy a tocastkou 24 118,- K Ta byla naslednposkytnuta Domovu pro
seniory na pizeni komponeiit pro zlepSeni Zivotniho standardu jeho klierilimo
projekt “Pro dobrou &c* dale ZKD SusSice vyznangnpravidelrg piispiva finagnimi
¢astkami a wcnymi dary mistnim sportovnim Kklaim, Skolam, spolkm a jinym
neziskovym organizacim a torguevSim v obcich a d&stech, kde provozuje své

provozovny.
Letakové akce

Pravidelné letaky s &kim zboZim pro prodejny TUTY, TIP, KONZUM a COOP
Diskont zajifuje pro druzstvo jeho partner COOP Centrum druzskteré ma na
starosti kompletni tvorbu, tisk a distribuéchto letaki. Dale si pak druzstvo j@Ssamo
organizuje ve vlastni rezii inzerci @ich vyrobKi v regionalnich periodikach (nap

Rozhled, tydenik 5 + 2 dny, SuSické noviny).
2.2.3 Konkurence

ZKD SuSice dlouhodabprovozuje prodejny na bazi tzv.“ohietka na rohu”. Jedna se
tedy o velikosttd menSi a $edni provozovny s maximalni dostupnosti zakaznikoai
velice dileZité ve vztahu druZstva &padné konkurence lze povaZzovat skntest, Ze
zhruba 80% prodejen druZzstva se nachazi ve vesnigk@stedi. Ve vesnicich se
obvykle nachazi kil jedna prodejna (provozovna ZKD SusSice) bez konkwee nebo

jedna azii dalsi, konkure#ni, prodejny patci zpravidla konkrétni fyzické oséb

Dlouhodobym problémem vesnickych prodejen (a temgjrovozoven ZKD SusSice) je
skut&nost, Ze spaebitelé staletastji uskutenuji vétSi ndkupy v hypermarketech a
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supermarketech vedstech. Ve vesnickych prodejnach tak nakupuji jedazni zboZzi
s omezenou dobou trvanlivosti pro denni ggmi. V posledni dabnow vznikajici
konkurenci pro vesnické provozovny(\prodejen ZKD SusSice)ipdstavuje nebyvaly
rozmach malych prodejen piich cizim statnimipslusnikim (predevsim viethamské
narodnosti) a to jak ve #atech, tak i pr&vna vesnicich. Tito mali obchodni&sto
nedodrzuji platné zadkony a normy pro podnikanio¥ér vyuzivaji neschopnost statu
kontrolovat a postihovat poruSovaschito zakonnych norem. Vidledku toho jsou tito
obchodnici schopni pracovat s daleko nizSimi naklaelz ostatni, legatnpodnikajici,
subjekty. Mezi nejasgjSi protreSky pati nevykazovani trzeb, neodvsd dani,
neplreni povinnosti registrace platce k DRHnedodrZzovani hygienickych norem. Tito
obchodnici také velmicasto zakryvaji svou nelegalni trestinnost a vynosy
Z ni provozovanim maloobchodnich prodejeti §iti tchto prodejen) ndjklad

s potravinami. V d&chto provozovnach mnohdy prodavaji vyrobky s midimaci
dokonce zapornou marzi. Pratirtto obchodnibtm a jejich nekalym praktikam ma tak
ZKD Susice jen malou Sanci na ésp v konkuretinim boji, jestlize neni vyti@no
férové trzni prosedi, kde jsou dodrzovana stejna, pro vSechégstiniky platna a

zavazna, pravidla.

Z pohledu fisobeni v mstském prosgedi, prodejny ZKD SuSice musélit konkurenci
ze strany malych soukromych obchodnikéeské i cizi narodnosti) a velkych,
nadnarodnich, obchodniclkettzci. Mezi n¢ paki predevSim spolaost Ahold
provozujici supermarkety a hypermarkety Albert,edépolénost Rewe provozujici
supermarkety Penny a Billa, spéest Schwarz provozujici supermarkety Lidl a
Kaufland, spolénost Tesco provozujici supermarkety a hypermarkégsco a

spole&nost Enapo. (Loffelmann, pers. comm)

Tézké konkuremtni prostedi v urbannim prosdi Ize nazorh demonstrovat
porovnanim vysi gimeérnych marzi (uteno jako podil marze na nakladech na prodané
zbozi) u dvou konkuremich subjeki, ZKD SuSice a spotmosti Ahold Czech
Republic, a.s. Cilem tohoto porovnani neni srovhdyto jen st¢zi porovnatelné
spole&nosti (mezi gmito dwma spolénostmi jsou velké rozdily népz hlediska jejich
obchodniho modelu, typu prodejenispbeni v narodndi nadnarodni st@, velikosti
obratuci ve vysi trzeb), ale jen poukazat ndgadné rozdily ve vysi pmérnych marzi

u t€chto dvou spoknosti.
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Ve vyraéni zpra¥ ZKD SuSice za rok 2011 je uveden postup pro &jiSpraimérné
marze pro rok 2011, ktery zachycuje tabulka 1.

Tabulka 1: Pramérna marze ZKD SusSice za rok 2011

Uéet 604 Trzby za prode]j zboZi (v tis. K) 1 061 88%
Ucet 504 Naklady na prodané zboZi (v tis. &) 872 914
Obchodni marze (v tis. K&) 188 971
Podil marZze na nakladech na prodané zboZi (v %) 21,61

Zdroj: Vlastni zpracovéani dle adeg vyraini zpravy ZKD SuSice za rok 2011

Analogicky Ize na zakladudaji z vyraini zpravy spolénosti Ahold Czech Republic,
a.s. za rok 2011, zpracované stejnou metodou jakid SuSice, vypgitat pfimérnou

marzi spolénosti Ahold Czech Republic. Postup zjifitmarze je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Primérnd marze spotmosti Ahold Czech Republic, a.s. za rok 2011

Ucet 604 Trzby za prodej zboZi (v tis. K) 39 097 178
Uéet 504 Naklady na prodané zboZi (v tis. & 30 094 58]
Obchodni marze (v tis. K) 9 002 592
Podil marZze na nakladech na prodané zboZi (v %) 29,91

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vy&ai zpravy spolénosti Ahold Czech Republic, a.s.
zarok 2011

Podil marZze na nakladech na prodané zboZi je tedgao8% vySSi u konkureni
spole&nosti Ahold Czech Republic oproti ZKD SusSice. Nejéde tedy offilis razantni
rozdil v pfimérné marzi. OvSem obeénlze fici, Ze vySSi marze ma v kaimem
dusledku pozitivni vliv na finagni situaci a konkurenceschopnost podniku. | ve &yiro
zpraw® ZKD SuSice za rok 2011 je na stéah6 uvedeno: ,V dsledku velmi ostré
konkurence je druzstvo nuceno dlouhoglpbacovat s nizkou vySijmérné marze. To
je rozhoduijici dvod i relativré nizké absolutni vySe dosazenych ukazatehtability,

zejména rentability celkovéeho kapitalu.”
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3 Finanéni analyza ZKD SusSice

3.1 Definice finanéni analyzy

.Financni analyza fedstavuje ohodnoceni minulosti, gasnosti a dopoteni
vhodnychteSeni do fedpokladané budoucnosti finariho hospodani podniku. Jejim
cilem je poznat finami zdravi podniku, identifikovat slabiny, které byohly vést k
problémim a determinovat silné stranky. Fian analyza sgtuje k poznani, co do
budoucna podnikové finance vydrzi, ma vyustit wpmgni nebo modifikaci dosavadni
financni politiky. Nejde tedy jen o hodnoceni fewplynulych obdobi, ale také
piedevSim o progndzu finamich perspektiv podniku®. (Grinwald a Hékeva, 2004,
str. 4)

Finartni analyza je tak velmiddezity nastroj pro finaéni tfizeni podniku. Kazdy
banké, investor nebo finami manazer by # piti rozhodovani o finatnich
zalezitostech vychazet z finari analyzy, neb® pravdpodobnost spravného
rozhodnuti zavisi na kvalitnich aalnych informacich. Proteny finaréni problém
existuji tizné analytické ,sady* nastfoj Z vystum vychazejicich zd&etnictvi je
obtizné ziskat celkovy obraz o finamdm zdravi firmy, kvalié hospodéeni a finadni
situaci. (Blaha a Jirftthovska, 2006)

DalSi vlastnosti &etnictvi a z gho vychézejicich detnich informaci je schopnost
zobrazovat pouze minulost. Pro tento 2anelmi dolde poslouzi finaéni analyza. Jeji
vyznam je pedevSim v porovnavani a hodnoceni tdajsyntetickém vytv@ni nove
informace, jejiz vypovidaci schopnost j@3i nez jednotlivé primarni Gdaje. Déle jejim
provedenim lIze identifikovat silné stranky slabé@sky. Finakini analyza je zaitena
na sogasnost, minulost a budoucnost. Pomaha také mamaz#edvidat fizné scéni@
budoucnosti afifpravit tak podnik v pedstihu na budouci vyvoj. Datarpa pedevsim
z internich finatnich vyka# (rozvahy, vykazu zisku a ztrat, vykazu o cash jlow
riznych ekonomickych statistik a vymi zpravy. Dale rniize takécerpat z externich
udaji o jinych podnicich (Gdaje ze Statistické&enky CSU, Obchodniho astniku),
které ale slouzi fedevSim ke srovnani s jinymi konkuéeimi podniky. Nutnym
vyusgnim finaréni analyzy je potvrzeni dosavadni figan politiky, nebo naopak jeji
upraveni. (Grinwald a Halkova, 2004)
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3.2 Metody finanéni analyzy

Metody finargni analyzy provedené v této praci Ize taktehpedr rozlenit (Hrdy a
Horova, 2009):

» Absolutni ukazatele,
* Rozdilové ukazatele,
» Pomerové ukazatele,
* Analyza soustav ukazatel

Z&kladni¢lereni finantni analyzy se @i na metodu absolutni, kterd analyzujénm
polozky (etnich vykan a metodu relativni, ktera zkouma vztahy dvou pekoz
Ukazatele vyjatljici urity jev bez vztahu k jinému jevu jsou absolutni yachazeji
piimo z udaj z etnich vykaa (absolutnich dat). Ty Ize j&tklit podle toho, zda
informuji o velikosti stavu k @itému okamziku nebo vyjddji informaci o zméné
ukazateh za utité ¢asové obdobi. Pokud absolutni ukazatel informujeetikosti
urciteho jevu k ukitému okamziku, jednad se o stavovou &ieli. Tokova veltina
informuje o zn¥né ukazatel za utité obdobi. Absolutni vstupni data se dale anaiyzuj
horizontalni a vertikdlni metodu. Mezi absolutnianétele seradi také rozdilové
ukazatele, které fpdstavuji rozdil dvou absolutnich ukazateRelativni ukazatele
zkoumaji pondry polozek é@etnich vykan. Z téchto ukazatél maji nej\&tSi vyznam
pontrove ukazatele. Tyto ukazatelgedstavuji podil dvou absolutnich tokovych nebo

stavovych ukazatél (Hrdy a Horova, 2009)
3.3 Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele jsou vyuzivanyi @nalyze vyvojovych trend polozek wetnich
vykaz, tj. pii horizontalni analyze. Vifpadt vyuziti absolutnich ukazatepti analyze

struktury &etnich vykas se naopak jedna o vertikélni analyzu. (Hrdy a Mér@009)
3.3.1 Horizontalni analyza

Provedenim horizontalni analyzy lze & pohyb jednotlivych vetiin v case
(vyjadieno bu’ v absolutnich, nebo relativnich hodnotach) a lkejimtenzitu.
Horizontalni analyza méa za cil vydedukovatitdr za¥ry a vysledovat tendence ve

vyvoji pohybu tchto veltin. (Kislingerova a kol., 2007)
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Horizontalni analyzou se zji§je, o kolik se jednotlivé polozky zmily oproti

minulému obdobi. Neépstji se pouzivaji indexy bazické #&etzové. Ty slouzi

k porovnani jednotlivych polozek vzhledem Kk jejistavu v minulém obdobi. Index

bazicky slouzi ke srovnani s bazickym obdobim @&xidttzovy slouzi k mezirgnimu

srovnavéani. Jednotlivé polozky se porovnavaji vy fadcich, tj.

horizontakh

Horizontalni analyzu Ize provédjak v relativnim, tak i v absolutnim dfitku, kdy je

zmeéna jednotlivych polozek vyj&dna pomoci absolutnich hodnot. (Hrdy a Horova,

2009)

3.3.1.1 Horizontélni analyza rozvahy

Zmeény jednotlivych polozek rozvahy pro ZKD SuSice teleh 2007 aZz 2011 jsou

zachyceny vtabulce 3 a vobrazku 9. &m jsou vyjadeny jak v absolutnich

hodnotach (vyjaeno prostym rozdilem polozek), tak i v relativhitlodnotach

(vyjadieno jako procentualni zmy polozek) a to vzdy mezi dma po sob jdoucimi

roky.

Tabulka 3: Horizontalni analyza rozvahy ZKD SuSice v letech020az 2011

(vyjadieno v tis. K pro zneénu absolutni, papv % pro znénu relativni)

Absolutni zména Relativni zména
Aktiva 2008/200} 2009/2048 2010/2d09 2011/2D10 2008/2007 20092 2010/2009 | 2011/2010
Aktiva celkem -2103,00 -21844,00 373,00 16171{00 -0,46 4,77 0,09 3,71
Stéla aktiva -4001,00 -20704,00 11282,p0 3065800 -1,58 -8,31 1,94 2,8
Dlouhodoby nehmotny majetek 156,00 -76,00 319100 18,00 236,34 -34,2B 215822 -0,p4
Dlouhodoby hmotny majetek -4157|00 -20628,00  8131,00 66600 -1,65 -8,33 3,58 1304
Obézna aktiva -2171,00 1681,00 -10279,p0 -14085{00 -1,05 ,82 4,99 97,1
Zasoby 10006,00 -20544,00 -1183{00  3088,00 1p,09 -18,82 +1,34 3135
Dlouhodobé pohledavky 742,0¢ -442,0p 162,00  -140{00 396,79 -4f 58 33,26 -157
Kréatkodobé pohledavky 800100 -3695L00 31078b0 -30612,00 10,74 -44,80 68,25 9,963
Kratkodoby finatini majetek -20920,J0  59618J00 -4033¢,00 13579,00 -p3,91 04,74 -56,4} 43,47
Ostatni aktiva 4069,00 -2821,00 -630,¢O -402,00 2352,02  -66,50 -44,33 840

Absolutni zména Relativni zména
Pasiva 2008/2007 2009/2048 2010/2009 2011/2D10 2008/2007 20082 2010/2009 | 2011/2010
Pasiva celkem -2103,00 -21844,00 373,00 16171{00 -0,46 4,77 0,09 3,71
Vlastni kapital 964,00 1446,00 -719,00 966,00 0[32 0,49 -0,24 0,32
Zéakladni kapitél -1754,00  -13200  -16400  -131j00 -22,35 -21,66 3,44 4428
Kapitalové fondy 392000 401840 698,00  1377,00 15,14 13,48 2,06 3,99
Rezervni fondy, nedtelny fond a ostatni fondy ze zisku 412100  -575,00-671,04 -255,00 1,68 -0,23 -027 -0,10
Vysledek hospodani minulych let 1958,00 000 -663j00  -842,00 21,38 0,00 5,96 -8,04
Vysledek hospodeni lEzného detniho obdobi -7281,00  -677{00 81,00 81y,00 -90,53 -88,85 95,29 492,1)
Cizi zdroje -3129,00 -23423,00 201,00 16422(00 -192  -14,68 D,15 12,05
Rezervy 324,00 -47,0p 78800  -832)00 X -14{51 284,48 -78,12
Dlouhodobé zavazky 31000  -172,00 65,00 41900 7,30 -3,77 1,48 9,41
Kréatkodobé zavazky -2645,00 -21821,00 -598900  2032,00 -1,76 -14,74 4,75 916
Bankovni G¢ry a vypomoci -1118,00 -1683p0  5637,00 14803,00 -14,41 25,34 113,61 139,70
Ostatni pasiva 62,00 133,00 891,00 -1217,p0 38[04 59,11 248,88 -97,44

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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* Horizontalni analyza aktiv

V néasledujicim grafu je uvedeno grafické znaznfnvyvoje celkovych, stalych,

obéznych a ostatnich aktiv.

Obrazek 9: Vyvoj jednotlivych polozek aktiv ZKD SuSice v lete@007 az 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z provedené horizontalni analyzy aktiv ZKD SuSicege |pozorovat, Ze ¢hem
sledovaného obdobi (2007-2011) nedochazelo k vymazreménam ve vyvoji
celkovych aktiv. Ty se dlouhodeéldrzi v druzstvu na stabilnich hodnotach, proto Ize

pozorovat jen okasné, malé vykyvy hodnot.

Obecr Ize tici, Ze nejvyraz#si vliv na hodnoty jednotlivych poloZzek aktiv gig
zmeény nx¥ly ve sledovaném obdobirgdevSim fipravy na realizaci rekonstrukce
velkoobchodniho skladu v SuSici a nasledna reaizezkonstrukce. V roce 2010
druzstvo zahajilo investici do rekonstrukce velkcloddniho skladu. V tomto roce si tak
tato investice vyZzadaldastku cca 22 milioin korun, gicemz finalni dokodeni celé
stavebni akce se uskaitdo ke konci roku 2011. V roce 2011 bylo investowado

rekonstrukce skladu dalSich cca 50 mitidkorun.

Od roku 2007 az do roku 2009 vykazovala rklesajici trend poloZka staléa aktiva. Na
tomto poklesu se nejvice podilela polozka dlouhgddinotny majetek (prodej
nepotebného dlouhodobého hmotného majetkulivddiem prodeje nepi@bného

dlouhodobého majetku byla snaha o ziskani adm planovanou rekonstrukci

velkoobchodniho skladu. Dokéeni rekonstrukce skladu se promitlo deéetich
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vykazi predevSim vroce 2011. To doklada zvySeni hodnotyzkyl dlouhodoby
hmotny majetek, ktera vzrostla o 30 658 tig.dfroti roku 2010.

Celkova aktiva rostla v roce 2010 jen ngirrv roce 2011 se celkova aktiva zvysila
oproti predchozimu kalendaimu roku o 16 171 tis. Kna vyslednych 452 328 tis¢K

V roce 2008 si druzstvo ulozilo volné finam prostedky se zagrem je nasledh
pouzit na pipravovanou budouci rekonstrukci velkoobchodnihladik To zfisobilo
zvySeni kratkodobych pohledavek o 8 001 tig. dproti roku 2007. Volné finami
prostedky byly v roce 2008 uloZeny za vyhodnych podminekCOOP Centrum
druzstva, které je pro druzstvo strategicky partaerarové je ZKD SuSice jeho

élenem.

Ve sledovaném obdobi doslo ve vyvoji kratkodobyohlpdavek k vyraznému poklesu
jejich hodnoty v roce 2009. Scotibre vSak v tomto roce také velmi vyrazmzrostla
poloZka kratkodoby finafmi majetek. Pokles kratkodobych pohledavek v rda@92oyl
zpisoben vybranim finamich prostedki, které si druZzstvo ulozilo v roce 2008 u
COOP Centrum druzstva. U polozky kratkodoby fitrdmrmajetek pak nejvice narostla
v roce 2009 (ve srovnani s rokem 2008) poloZisg u bankach a to o 59 862 tis¢K
Z pohledu druzstva se jednalo aigsavu zdroj na financovani investice do
rekonstrukce skladu provedenou v letech 2010 a .2D¥1roce 2011 lze vysledovat
obdobny jev, kdy doSlo ke sniZzeni kratkodobych ed&Vek za sdaasného zvySeni
objemu finagniho majetku. Ten byl pak v nasledujicim roce (90i8uzit na

dofinancovani velkoobchodni expanze druzstva.

PoloZka ,Z&soby" vykazovala v fisehu sledovaného obdobi klesajici trend. Vyjimku
tvorila pouze léta 2008 a 2011, kdy naopak doslo kjejzvyseni. V roce 2011 se vSak
zasoby zvysily jen o népis velkou hodnotu (0 3 088 tis.¢K Toto zvySeni bylo
zboZi ve svych prodejnéach. Cilem této snahy bglbiagnout Siroky a pestry sortiment
zbozi z divodu snazSiho obstani ve velmi tvrdém konkémém prostedi. V této
souvislosti Ize jegt zminit, Ze v roce 2008 byl implementovan v ZKD iSassystém
Planning Wizard. Ten ispél k zefektivreni tizeni zasob ve druzstvu a umoznil

udrZovat zasoby na optimalni Grovni s cilem redakdapital vazany v zasobéach.
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* Horizontalni analyza pasiv

Na obrazku 10 je uvedeno grafické znazainvyvoje celkovych pasiv, vlastniho

kapitalu, cizich zdrdj a ostatnich pasiv.

Obrazek 10:Vyvoj jednotlivych polozek pasiv ZKD Susice v lelte2007 az 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Ve sledovaném obdobi (perioda 2007 az 2011) zazmanvgvoj celkovych pasiv jen
malé vykyvy, podob# jako tomu bylo v fipact celkovych aktiv. U jednotlivych
dilcich sloZek tvéici celkova pasiva, tj. vlastniho kapitélu, ciziotiroja a ostatnich
pasiv také nedochazelo krazantnim vykyw hodnot. V souvislosti sterpanim
investéniho Uwru na rekonstrukci velkoobchodniho skladu v Su$&ak vyrazg
vzrostla polozka pasiv bankovni diry. V roce 2010 doSlo oproti roku 2009 v této
polozce k narstu o vice jak 100% (113,67%). V roce 2011 oprokiur 2010 narostla
tato poloZzka dokonce o 139,7%. Hodnota polozky edlsl hospodani kZného
ucetniho obdobi od roku 2007 &ada postupé klesat. V roce 2009 doséahla tato polozka
sveho minima (85tis.&. V roce 2010 doSlo oprotiiedchozimu roku k néstu
vysledku hospodeni EZného detniho obdobi o té&n 100% (0 95,29%). Ale
v absolutnim vyjateni ¢inil tento nafist pouze 81 tis. K V nasledujicim roce (2011)
se jiz ale jednalo o n&st oproti roku 2010 o0 492,17%, vyj&o v absolutnichislech

to bylo 817 tis. K. Na pihibéh polozky cizi zdroje ®la vyrazny vliv polozka
kratkodobé zévazky, ktera ¢ ve sledovaném obdobi, s vyjimkou v roce 2011,
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klesajici trend. V roce 2011 vSak doslo kisém pouze o 2 032 tis.&v procentuélnim

vyjadieni 0 1,69%).

3.3.1.2 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Vysledné hodnoty provedené horizontalni analyzyazykzisku a ztrat ZKD SusSice za

obdobi 2007 az 2011 jsou zaznamenany tabulce 4l¢aygsou pouzedhkteré polozky

z vykazu zisku a ztrat a to zadalem snazSi orientace).

Tabulka 4: Horizontalni analyza vybranych polozek vykazu zigkztrat ZKD SusSice v

letech 2007 az 2011 (vyj&eho v tis. K pro znmeénu absolutni, pap v % pro znénu

relativni)
Absolutni zména Relativni zménav %

Polozka 2008/2007| 2009/2008 | 2010/2009 | 2011/2010 | 2008/2007 | 2009/2008 | 2010/2009 |2011/2010
Triby za prodej zboii 20642,00| -117349,00| -158197,00| -66519,00 1,49 8,36 -12,30 -5,89
Vykony 1806,00(  -2103,00 132,00  4690,00 4,46 4,97 0,33 11,63
Triby za prodej vlastnich vyrobkd a sluzeb 46,00 -1063,00 1462,00 4687,00 0,19 -4,36 6,27 18,91
Aktivace 1760,00 -1040,00 -1330,00 3,00 10,89 -5,80 -7,88 0,02
Vykonova spotieba 2786,00 -6485,00 -4890,00|  2542,00 3,02 -6,83 -5,53 3,04
Spotfeba materidlu a energie -535,00]  -1857,00| -4234,00| -1048,00 0,82 2,88 6,77 -1,80
Sluzby 3321,00| -4628,00 -656,00|  3590,00 12,20 -15,15 -2,53 14,21
Pfidana hodnota 6015,00] -15824,00] -11756,00/ -6991,00 3,41 -8,67 -7,05 -4,51
Osobni naklady 9326,00( -18808,00 -8027,00| -2505,00 6,16 -11,70 -5,66 -1,87
Mzdové naklady 7220,00| -10726,00| -8623,00| -1550,00 6,52 -9,09 -8,04 -1,57
Odpisy dl. hmotného a nehmot.majetku 1014,00 -247,00 356,00/  -499,00 5,67 1,31 1,91 2,62
Triby z prodeje dl. majetku a materidlu -1475,00 1758,00 -7286,00 7739,00 -12,36 16,81 -59,65 157,04
Provozni vysledek hospodareni -8143,00 -1264,00 710,00 1714,00 -74,97 -46,49 48,80 79,17
Financni vysledek hospodareni -102,00 -277,00 399,00 -628,00 15,32 36,07 -38,18 97,21
Dafi z pfijmi za bé&nou Einnost 964,00 -864,00 1028,00 269,00 -44,77 72,67 316,31 19,38
Vysledek hospodaieni za béZnou ¢innost -7281,00 -677,00 81,00 817,00 -90,53 -88,85 95,29 492,17
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi -7281,00 -677,00 81,00 817,00 -90,53 -88,85 95,29 492,17
Vysledek hospodareni 