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Cilem bakalafské prace je analyzovat soucasny stav motivovani zaméstnanci ve
spolecnosti Eurosoftware, s. r. 0., zhodnotit ekonomicky pfinos motivac¢nich faktort
a vypracovat navrh na novy motivacni program, ktery by vedl k vyssi efektivité, a tim
1 k posileni konkurenceschopnosti podniku.

V dnesni dobé¢ je velmi diilezité vénovat pozornost lidskym zdrojt, které jsou dalezitym
misté¢ spokojenost a dobra motivace zaméstnancti. Je znamo, ze dobfe motivovany
zaméstnanec dokaze odvést mnohem vice prace a také mnohem kvalitnéjsi vysledek nez
pracovnik $patné motivovany ¢i nemotivovany. A pravé kvalitni vyrobky a sluzby jsou

dalezitou vyhodou proti konkuren¢nim podniktim.

Prvni ¢ast prace je zaméfena na spoleCnost Eurosoftware, s.r. 0. a na podnikatelské
okoli, ve kterém firma plisobi. V prvni fad¢ je analyzovdna soucasna situace v podniku,
kde je mimo jiné zminén pfedmét podnikani, stru¢na historie firmy, organizacni
struktura a hospodafeni firmy a zpracovana SWOT analyza podniku, ktera odhaluje
silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Déle je analyzovano okoli podniku.
Do hodnoceni mikrookoli spadd konkurence, partnefi a zdkaznici. V ramci
makroprostfedi je zpracovana analyza PEST, tedy politicko-pravni, ekonomické,

sociokulturni a technologické prosttedi.

V dalsi cCasti jsou analyzovany soucasné motivacni faktory ve spolecnosti a jejich
pfinos. Nasleduje zpracovani souboru hlavnich ukoli vradmci motivacni politiky

podniku a zminéni motiva¢niho programu.

V posledni casti je uvedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jak jsou zaméstnanci
podniku spokojeni (nespokojeni) se soucasnym stavem motivacnich faktort.
Dotaznikové Setfeni slouZzi jako podklad pro navrh nového motiva¢niho programu, ktery
by mohl vést ke zlepSeni motivace, k vyS§i efektivité, a tim i ke zvySeni

konkurenceschopnosti podniku.



1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI
EUROSOFTWARE, S. R. O.

1.1 Zakladni adaje o firmé

Spolecnost Eurosoftware, s.r.o0. se sidlem Radcickd 40, 301 00 Plzen se zabyva
vyvojem softwaru pro maloobchod. Byla zaloZena v roce 1997. ICO firmy je 25216287
a DIC CZ25216287. Spoleénost byla zapsand do obchodniho rejstifku vedeném
Krajskym soudem v Plzni v oddilu C - vlozka 9454. Pravni forma spoleCnosti
Eurosoftware je spoleCnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Statutdrnim organem je
jednatel Ing. Vaclav Siman. Zakladni kapital ¢ini 100 000 K¢&. Ve firmé pracuje 149

zaméstnancu (adaj k 25.2.2012). Webové stranky firmy: www.eurosoftware.cz. [25]

Firma je ¢lenem skupiny GK Software. Firma GK Software AG, matetska spole¢nost
firmy Eurosoftware, s. r. 0., sidli v Némecku v Schonecku, kousek od ¢eskych hranic.

Eurosoftware je vyvojovym centrem GK Software. [25]

Logo spolecnosti Eurosoftware a GK Software

Obrazek 1: Logo spolecnosti Eurosoftware, s. 1. 0.

A& Member of the G SOFTWARE Group

/A)) EURO SOFTWARE

Zdroj: ptevzato z [11], 2013

Obrazek 2: Logo spolec¢nosti GK Software AG

\J GK SOFTWARE

Zdroj: Pfevzato z [13], 2013

1.1.1 Predmét podnikani

Eurosoftware, s. r. 0. a mateiskd spolecnost GK Software AG maji pfedni postaveni
v oblasti IT-feSeni pro mezinarodni obchodni fetézce. Zabyvaji se vyzkumem
avyvojem komplexnich feSeni (aplikaci), vyuzivaji moderni technologie v oblasti

jazyka Java a databazi. Jejich systémy pokryvaji veskeré procesy od pokladen az po



fizeni prodejen na urovni celého fetézce. Zahrnuji kasovy software, centralni a mobilni

aplikace, komponenty back-office. [25]

1.1.2 Struény vyvoj spole¢nosti

Spolecnost Eurosoftware vznikla v roce 1997, sidlo méla piivodné ve Spaleném Pofici,
poté v Plzni v PreSovské ulici. V RadCické ulici se nachdzi az od cervence 2008.
U zrodu firmy stal Ing. Vaclav Siman, ktery je jednatelem dodnes. Uz od po&atku byla
firma vyvojovym centrem spole¢nosti GK Software AG. Do roku 2002 ve firmé
pracovalo kolem 15 zaméstnanct. V letech 2002 — 2005 méla firma jiz kolem 30 - 40
pracovnikl. V 1ét€ 2008, tedy v dobé krize, spolecnost zazila velky boom (diky vstupu
matefské spole¢nosti na némeckou burzu). V té dobé méla kolem 70 zaméstnancii.
Firma ziskala nové partnery, nové zakazniky, nové zakazky, pracovala na novych
projektech a do firmy ptibyvalo kolem 20 zaméstnanct rocné. Dnes spolecnost spolecné
s matefskou spole¢nosti GK Software AG zaujima ptfedni postaveni v oblasti IT-feSeni

pro maloobchod. [26]

1.1.3 Produkce

Firma vyviji software jak produktové, tak projektove. Jednodussi projekty ma firma
hotové za piil roku nebo rok, ale standardné projekty trvaji rok a pil nebo dva roky.
Projektovy manager musi komunikovat se zakaznikem, aby zjistil, co zakaznik
pozaduje, jak ma vysledny produkt vypadat, musi se naplanovat. Analytici vytvofi
dokumentaci a specifikaci pro vyvojare, ti pak vytvaii nova feseni, piipadné upravuji
stavajici, aby bylo vSe podle prani zdkaznika. Nez se produkt dostane k zdkaznikovi,
testuje se, jestli spliiuje pozadavky klienta a jestli funguje tak, jak ma. I po skonceni
projektu je nutné déale pokraCovat v rozvoji a udrZzovani, dale spolupracovat s klienty pfi

rozSitovani jejich obchodni sité. [26]

1.1.4 Spoleénici firmy
Jedinym spole¢nikem firmy je GK Software AG, 08261 Schoneck, Waldstrasse 7,
Spolkova republika Némecko s obchodnim podilem 100 %. [25]

1.1.5 Cile spolecnosti
Cilem spolecnosti je plnit potieby matetské spolecnosti a zakaznikd, udrzet si postaveni
leadra v oblasti inovace, technologie a kvality a pfinaSet nova konkurenceschopna

feSeni. [26]



1.2  Organizacni struktura, management, zaméstnanci

1.2.1 Organizacni struktura

V cele spole¢nosti GK Software AG stoji predstavenstvo.
Spolecnost je rozdélena na 4 hlavni oblasti:

- obchodni odd¢leni,

- finance,

- provozni oddéleni

- a technicky vyvoj. [25]

Obrazek 3: Organizacni struktura GK Software AG:

Predstavenstvo

Obchodni Finance Provozni Technicky vyvoj
oddéleni oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013
Jak uz je uvedeno vyse, firma Eurosoftware je vyvojovych centrem spolecnosti GK

Software, proto se dalsi ¢ast zamétuje na technicky vyvoj.

1.2.2 Vedeni firmy Eurosoftware
Viéclav Siman je jednatel spole¢nosti, zodpovida za chod celé firmy. V roce 1997 stal

u zrodu spole¢nosti Eurosoftware, s. 1. 0.

Stephan Kronmiiller je feditelem firmy Eurosoftware, s. . o.

Marek Cihlat je zodpovédny za tymy zabyvajici se produkci store aplikaci. Jako

director produkt development zodpovida za vyvoj produktu.

Robert Danicek - je director produkt development. V soucasné dobé¢ tidi tymy vyvoje

StoreWeaver Enterprise aplikaci.

Oba tito manazeti maji pod sebou n¢kolik vyvojovych tymi, skladajicich se z rizného
poctu pracovnika a raznych profesi (vyvojait, programatort, testert...) pracujicich na
zakazkach. Jsou zodpovédni za vedeni a koordinaci téchto tymii.
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Dalsi oddéleni firmy tvoti odborné servisy, sprava, (pod kterou spadd jednatel, i€tarna a
administrativa), inovace a nevyrobni oddéleni, (do kterého mizeme zatadit kontrolu ¢i

pieklady). [25]

Kompletni organizac¢ni struktura je umisténa v priloze B.

1.2.3 Zaméstnanci

Ve firm¢ Eurosoftware je v souCasnosti zaméstnano 149 pracovnikii — ztoho 98
programatorti (vyvojart), 21 testerti, 6 analytikti a 24 dalSich zaméstnanct (pracovnici
v kanceléfich - administrativni pracovnici, 6 ptekladatelek, asistentky, ucetni a dalsi
zaméstnanci). Pro srovnéani v roce 2008 bylo ve firmé zaméstndno 76 pracovnikil, v roce
2009 pracovalo ve firmé& 92 zaméstnancti, z toho 6 fidicich pracovnikti a v roce 2010 to
bylo 100 zaméstnanct a z toho 7 fidicich. V roce 2011 bylo ve firmé zaméstnéano 127

pracovnik, z toho 7 fidicich. Pocet zaméstnancii se neustale zvysuje. [25]
Vyvoj poctu zaméstnancl zachycuji nasledujici tabulka a graf:

Tabulka 1: Vyvoj poctu zaméstnancii v letech 2004 — 2013

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet
30 39 56 68 76 92 100 | 127 | 143 | 149

zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

Obrazek 4: Vyvoj po¢tu zaméstnanct v letech 2004 - 2013

Vyvoj poétu zaméstnancu v letech 2004 - 2013

160 143 149

140

120

100

80+

60+

Pocet zaméstnancl

40
20-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013
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VIT firmach pracuji prevdzné jen sami muzi, mezi zaméstnanci spole¢nosti

Eurosoftware, s. . 0. jsou i Zeny, tvofi ale pouze pfiblizné 15 % vSech zamé&stnanc.
Zeny pracuji na pozicich testerii, programatori a analytikli, nejvice jich je vSak
zaméstnano v kancelafich jako administrativni pracovnice, asistentky prekladatelky ¢i
ucetni.

Firma spolupracuje také se tiemi externimi zaméstnanci na zivnostensky list.

Kolektiv je prevazné mladsi. Primérny vék zaméstnancii €ini 30 — 31 let.

95 % zaméstnancti ma univerzitni vzdélani, 89 % vystudovalo ZCU — predeviim FAV,

ale 1 popt. FEL (tester). [26]
Firma ziskava zamé&stnance témito zplsoby:
- doporuceni stavajicich zaméstnanci,

na univerzitach, predeviim na ZCU, Fakulté aplikovanych véd,

na veletrhu pracovnich pftileZzitosti,

ptes ufad prace,

na internetu — www.jobs.cz,

na strankach www.eurosoftware.cz, kde uvetejituje volna pracovni mista. [26]

Pfi nastupu se se zaméstnancem sepisuje smlouva na dobu urcitou 6 mésicti, zkusebni
doba je podle zadkoniku prace 3 meésice. Poté je moznost sepsani smlouvy na dobu
neurCitou. Ve zkuSebni dobé je pevna pracovni doba od 8:00 do 16:30, poté maji
zaméstnanci pruznou pracovni dobu (kdy v praci musi byt vzdy mezi 10. a 15.
hodinou - tzv. pevny stied, zacatek a konec je pohyblivy) Na konci mésice musi mit

odpracovéno priimérné 8 hodin za den.

Dochézku firma kontroluje elektronicky — Cipem. [25]

1.3 SWOT analyza

Diky této analyze mlze podnikatel poznat vnéjsi prostiedi firmy a jeji vnitini moznosti
a na zaklad¢ téchto tdaji se rozhodovat o budoucnosti. Zkratka SWOT se sklada
z pocateCnich pismen anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). ,,Swotka* podnikateli ukazuje

piednosti jeho podniku, které¢ se daji vyuzit v konkurencnim boji (ziska vyhodu),
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odhaluje slabé stranky, které by podnik mél eliminovat, aby v konkurenci obstal.
Ukazuje prilezitosti, které by mély byt vyuzity pro rozvoj firmy a naopak hrozby, které
by mohli ohrozit stavajici pozici na trhu. Tyto hrozby by se vedeni podniku mélo snazit
minimalizovat, snizit jejich vliv na podnik, popiipad¢ se alespon dobie piipravit na
jejich disledky. Nékdy miize byt dost tézké urcit, ktery jev predstavuje piilezitost
a ktery hrozbu nebo zda se jednd o silnou ¢i slabou stranku podniku. Hrozba se miize
nekdy zménit v ptilezitost nebo naopak i ptilezitost se dokaze proménit v ohrozeni. [7],

[10], [22]

Tabulka 2: SWOT tabulka

Strenghts Weaknesses

(silné stranky, ptednosti) (slabé stranky, nedostatky)

Opportunities Threats

(ptilezitosti) (hrozby)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10], 2013

1.3.1 Analyza SWOT firmy Eurosoftware

1.3.1.1 Silné stranky
- Vyspélé technologie high-tech,

- lidsky pristup (k zaméstnanciim, zadkaznikiim),
- realny dopad (vyuziti projektl),
- vyborné know-how,
- dobra lokalita (centrum Plzn¢) a dobra dostupnost,
- zajimavé, rozmanité projekty (Spojené Arabské Emiraty),
- dobré jméno znacky,
- konkurenceschopné mzdy. [26]
1.3.1.2 Slabé stranky

- Nehmatatelny produkt,
13
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- obtiznéjsi propagace,

vvvvvv

- obtiznéjsi méfeni produktivity,

- kompetencni spory s matetskou spolecnosti. [26]

1.3.1.3 Prilezitosti

- Rozvoj obchodu — Amerika (plné proniknuti na americky trh),
- rozsifeni spoluprace se spole¢nosti SAP,
- rozvoj (mobilnich) technologii a vzristajici poptavka po nich,

- roz§ifeni portfolia produktl a vyvoj SW pro specifické druhy obchodii (software
pro restaurace — MENU na iPadu; fan shopy na stadionech...). [26]

1.3.1.4 Hrozby
- Nedostatek kvalifikované sily,

- hrozba recese, ekonomické vykyvy, zvySeni dani — moZnost sniZeni investic,

snizeni poptavky,
- odliv zaméstnanct ke konkurenci (ztrata know-how),
- zvySovani cen energii, ndjemného — problém najit nové prostory,
- prumyslova Spionaz,
- ztrata dat (pozar...). [26]

1.3.1.5 Shrnuti SWOT analyzy

Nejsilngjsi stranky firmy tvofi urcité vyspélé technologie high-tech a vyborné know-
how, diky kterym patii spolecnost k jedném z nejvyznamnéjSich firem na trhu v oblasti
IT aplikaci. Jednozna¢né také realny dopad (vyuziti projektl), s IT aplikacemi této
firmy se bézné¢ mize kazdy Ccloveék setkat v obchodnich fetézcich, jako jsou
samoobsluzné pokladny apod. A stoprocentné lidsky ptistup, ktery spolecnost chova jak
k zdkazniklim, tak zaméstnanciim firmy. Silnou strankou jsou také konkurenceschopné

mzdy. V neposledni fad¢ to jsou zajimavé a rozmanité projekty po celém svété. [26]

Nejslabsi strankou podniku je, Ze firma neprodukuje né¢jaky hmatatelny produkt, ale jen

vvvvvv

vvvvvv

a presn¢ zméfi, kolik soucastek pracovnik sestroji naptiklad za sménu (8 hodin). Méteni
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spory s mateiskou spolecnosti. Mateiska spolecnost GK Software nerespektuje
samostatné rozhodovani firmy Eurosoftware u sestavovani tymu a jeho vedeni, misi se
do jejich zalezitosti. Lidé v tymech jsou omezovani ze strany GK a netusi, kterému
vedoucimu podléhaji, za nasledek to ma velkou demotivaci zaméstnancti Eurosoftware

(viz kapitola 5). [26]

Dilezitou prtilezitosti mize byt neustaly a rychly rozvoj mobilnich a nejen mobilnich
technologii a poptavka po nich, diky kterym firma nebude mit nouzi o nové a nové
zakéazky. Pfilezitost pfedstavuje rozsifeni portfolia produktl, napi. fan shopy nebo
software pro restaurace, kde si zdkaznik bude moct vybrat z MENU na iPadu.
Ptilezitosti je také rozvoj obchodu na americky trh, kam se firma snazi postupné plné

proniknout. [26]

Jednoznacna hrozba pro podnik je urcité nedostatek kvalifikované sily. Firma se tuto
hrozbu snazi piedchazet tim, Ze je v kontaktu se ZCU, piedeviim pak s Fakultou
aplikovanych véd. Snazi se studenty ,,podchytit” uz za studia a formou rtznych praxi
a brigdd je zauCovat ve firm¢, aby tak meéli staly pfisun novych mladych lidi do
podniku. Velkou hrozbu ptedstavuje odchod zaméstnanct ke konkurenci a tim padem
odliv know-how z podniku. Dal§imi hrozbami jsou primyslova $pionaZ nebo ztrata dat,

at’ uz v dasledku pozaru nebo vypadku proudu apod. [26]

1.4 Hospodareni firmy

Pro psani bakalarské prace firma Eurosoftware poskytla vyro¢ni zpravy z let 2003 —
2011. Z vykazl zisku a ztraty bylo zji§téno, ze spolecnost v letech 2003 — 2006 byla ve
ztraté v iadech sta tisic K& Od roku 2007 jiz firma vykazovala zisk, ktery se
kazdorocné zvySoval. Propad spolecnost zaznamenala v roce 2010. V roce 2011 se vSak

zisk zacal opét zvySovat.
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Obrazek 5: Vyvoj vysledku hospodateni spolecnosti
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Zdroj:Vlastni zpracovani dle [27], 2013

V letech 2003 - 2006 byla spolecnost relativné mala a nedatilo se ji prorazit s novymi
produkty ze svého portfolia (back office). Spole¢nost neméla odbératele na nové
produkty a vyréabéla tzv. ,,do Supliku®“. Vyzkum a vyvoj byl financovéan z ptjcek. Od
roku 2007 jiz byla spolecnost v ziskovosti téméf 3 miliony K¢, podafilo se ji ziskat
zdkazniky na produkty a zacala prosperovat. V dal§ich letech mél zisk rostouci
tendenci. Propad zaznamenala spolecnost pouze v roce 2010, kdy se projevily nasledky
krize, oproti roku 2009 klesl zisk o 2,5 milionu K¢. Od roku 2011 ma ale zisk opét

rostouci tendenci a spolecnost prosperuje. [26]
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2 CHARAKTERISTIKA OKOLI PODNIKU

2.1 Mikroprostredi

Do mikroprosttedi mizeme zahnout konkurenci, zédkazniky a partnery.

2.1.1 Konkurence

Kazdd firma, v pfipadé Ze neni monopolem, se potyka snéjakymi konkurencnimi
podniky. Velkou hrozbou je, ze konkuren¢ni firmy ,,pfetdhnou* zakazniky na svou
stranu at’ uz z divodu lepsi kvality nebo nizsi ceny, celkové vétsi spolehlivosti jako je
napft. splnéni terminu dodavek apod. Firmy by mély usilovat o to, aby uspokojovaly
potieby svych klienti 1épe nez konkurence. Kazdy podnik by mél mit piehled

o konkurenénich firméach.
Mezi konkurenty mtize firma Eurosoftware zaradit nasledujici podniky:

Kerio Technologies, s. r. 0., Aimtec, a. s. - podili se mimo jiné na implementaci SAPu,
CCA Group, a.s., Unicorn Systems, a.s., MARBES CONSULTING, s.r. 0. a dalsi.
Jedna se o firmy pisobici v Plzni, které se zabyvaji navrhem, vyvojem, prodejem,

a implementaci softwaru. [26]

2.1.2 Klienti

Jedinym odbératelem spolecnosti Eurosoftware, s.r.o. je matefskd spolecnost GK
Software AG, kterd méa zdkazniky po celé Evropé, pfedev§im v némecky mluvicich
zemich (Némecko, Rakousko, §V}'/carsk0), kam je soustfedéno 80 % zakazek, ale
i v Rusku nebo Ciné a postupné pronika i do Ameriky. Software firmy Eurosoftware
a GK Software vyuziva kolem 35 000 prodejen ve 150 000 pokladnach po celém svéte.

Zakazky spolec¢nost Eurosoftware, s. r. 0. neustale ptibyvaji. [25]

Mezi klienty firmy Eurosoftware a GK Software patii napt. EDEKA, Coop, Jysk
(naptiklad 1 v Sanghaji Véiné), Hornbach, Tchibo, Lidl, T-Mobile, Netto, Douglas,
Adidas, SAP Arena... a dalsi. [25], [26]

2.1.3  Spoluprace s ostatnimi firmami (partneri)
Klicové  partnery firmy  Eurosoftware  pfedstavuji  sesterskd  spole¢nost
FuturePhone, s.r. 0. a matefska spoleCnost GK SOFTWARE AG, sjejichz

partnery firma spolupracuje v oblasti technologii a feseni. Partnery GK Software jsou
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ptedev§im SAP, dale IBM, Wincor Nixdorf, Fujitsu, Toshiba, Epson, HP, Oracle a
dalsi. [25]

SAP

s firmou SAP se firmé GK Software, a tim 1 firmé Eurosoftware, oteviraji dvete do
svéta. SAP je jeden z prednich vyrobcli a dodavatelli podnikovych aplikaci, které se
vyuzivaji k lepSimu fizeni firem, a to jak malych, tak velkych nehled¢ na odvétvi, ve
kterém firma plsobi. Pobocky mé ve vice nez 50 zemich celé¢ho svéta. GK Software
spolupracuje se spolecnosti SAP od roku 2007 a neustale s ni rozsifuje svoji obchodni
dohodu a spolupraci. V roce 2009 partnersky spolupracovali na projektu EDEKA —
dodavka integrovaného maloobchodniho feseni pro firmu EDEKA, coz je nejvétsi
maloobchodnik v Némecku v oblasti potravin. [15], [21], [26]

HP

Firma HP (Hewlett-Packard) je dodavatelem technologii, hardwaru 1 softwaru,
zékazniky ma po celém svété (ve vice nez 170 zemich). Poskytuje a nabizi Siroké

portfolio produktl — od produktt digitalni zabavy, az po narocné podnikové aplikace.

Spole¢nost GK Software s firmou HP spolupracuje od roku 2005. Od ledna 2013
spolecnost GK Software s firmou HP rozsitila svoji dohodu - HP bude poskytovat

poprodejni servis zdkaznikim firmy GK Software AG, respektive Eurosoftware. [15],

[16], [26]

2.2 Makrookoli

Kazdy podnik ovliviuji politické, ekonomické, socialni, technologické a dalsi vlivy. [7]

Podnik nedokdze moc ovliviiovat své okoli, ale naproti tomu je podnik ovliviiovan
okolim ve zna¢né mife. Podnik mlize byt ovliviiovan okolim negativné i pozitivné. [9]

[5]

2.2.1 PEST analyza
»Za klicové soucésti makrookoli lze oznacit faktory politick¢é a legislativni,
ekonomické, socialni a kulturni a technologické. Analyza, d¢€lici vlivy makrookoli do

¢ty zékladnich skupin, se proto oznacuje jako PEST analyza.* [7, s. 16]

18



2.2.1.1 Politické a pravni okoli
Podnik ovliviiuje tzv. mald (neboli komunalni) politika, do které patii vlivy obecnich
ufadii atd., a velka politika. Politické vlivy se prosazuji predevSim prostfednictvim

prava.[9]

»Politickd omezeni se dotykaji kazdého podniku prostfednictvim danovych zakont,
protimonopolnich zakonii, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany
zivotniho prostfedi a mnoha dalSich ¢innosti zamétfenych na ochranu lidi, at’ jiz v roli
zaméstnancli ¢i  spotiebitelti, ochrany zivotniho prostfedi, ochrany domacich

podnikatelskych subjektt atp.“ [7, s. 16-17]

,Existence fady zakoni, pravnich norem a vyhlaSek nejen vymezuje prostor pro
podnikani, ale upravuje 1 samo podnikani a muze vyznamné ovlivnit rozhodovani

o budoucnosti podniku.“ [7, s. 17]

Spole¢nost Eurosoftware, s. r. 0. se fidi legislativou EU a zdkony CR. Ridi se mimo jiné
obchodnim zakonikem (ve kterém je charakterizovana spolecnost s ru¢enim omezenym
a uvedeny pravni podminky podnikani), obfanskym zdkonikem, zdkonikem prace

a souvisejicimi ptredpisy, autorskym zdkonem [26], zdkonem o ucetnictvi, danovymi

vvvvvv

e dan z pfijmu pravnickych osob,

e dan z pfijmu fyzickych osob,

e dai z pfidané¢ hodnoty (DPH),

e silni¢ni dan, ekologicka dan atd.
2.2.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické okoli je pro podnik hodn¢ vyznamné. Podnik v chovani a rozhodovéni
ovliviiuje celkovy stav a vyvoj hospodaftstvi dané zemé. [9]

Makroekonomické ukazatele CR

K hlavnim makroekonomickym ukazatelim patii hruby doméci produkt a hruby domaci
produkt na 1 obyvatele, vyvoz a dovoz zbozi a sluzeb, deflator HDP, narodni tspory,
produktivita prace, energetickd narocnost, trzby v prumyslu, stavebnictvi a sluzbach
a zemédélstvi, zaméstnanost a mira registrované nezaméstnanosti, Vyvoj

spotiebitelskych cen, sménny kurz, mira inflace atd. [14]
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Firmy Eurosoftware se urcit¢ dotyka inflace (rist cenové hladiny). Pokud dochazi ke
zvySovani inflace, zvySuji se firm¢€ naklady na provoz, do kterého se d4 pocitat najem,
provozni material, energie atd. [26]. Neustaly rist cenové hladiny firma Eurosoftware,
s. 1. 0., pocituje dle vykaza zisku a ztraty [27] na poloZce spotifeba materialu a energie.
V roce 2009 na tuto spotiebu firma vynaloZzila 2 539 tis. K¢, v roce 2010 2 598 tis. K¢
avroce 2011 uz 4 096 tis. K¢.

Dals§im dulezitym ukazatelem je také mira nezaméstnanosti. Tento ukazatel mize mit
1 pozitivni dopad. V roce 2010, kdy nezaméstnanost stoupla oproti roku 2009, firma
zaznamenala témét o 30 % vice uchazecl hlésicich se do firmy na volné pracovni
pozice a mohla tak vybirat z vétSitho poctu lidi a najit tak ty nejkvalifikované;si

pracovniky. [26]

Spolecnost je také hodné¢ citliva na zmény v kurzu koruny k euru, kvili tomu, ze ma

matefskou spolecnost v Némecku, a také diky zahrani¢nim partnert a zékaznikim. [26]

2.2.1.3  Sociokulturni prostiedi
Kazda podnikova ¢innost ma n¢jaké dusledky pro své okoli. Idealni je ptipad, kdy tato

¢innost je prospésna nejen pro firmu, ale také pro spolecnost. [9]

Firma Eurosoftware ddva moznost zaméstnani momentaln¢ 149 lidem z Plzné a okoli.
Firma spolupracuje s univerzitami, pievazné se Zapadoceskou univerzitou a predevsim
s fakultou aplikovanych véd. Diky této spolupraci ziskava spolecnost neustaly piisun
nov¢é mladé pracovni sily. Eurosoftware nabizi studentiim jiz za dob jejich studia rizné
spoluprace ve formé¢ brigad, praxi a studentskych laboratofi nebo prace na casteény

uvazek. [26]

Spolecnost nabizi svym zaméstnancim vyhody od vzdé€lavani po sportovni vyziti
v Kalikovském mlyné v centru sportu. Porfad4 pro zaméstnance firemni akce, lyzovani,

letni vodu, détské besidky pii ptilezitosti Vanoc a podobné (viz kapitola 3).

2.2.1.4 Technologické okoli

,K tomu, aby se podnik vyhnul zaostalosti a prokazoval aktivni inova¢ni ¢innosti, musi
byt informovén o technickych a technologickych zménéch, které v okoli probihaji.
Zmény v této oblasti mohou nédhle a velmi dramaticky ovlivnit okoli, v némz se podnik

pohybuje.“[7, s. 18]
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Spole¢nost Eurosoftware, s.r.o. vynaklddd na oblast vyzkumu a vyvoje novych
technologii vysoké ¢astky v fadech nékolika milioni K¢. V roce 2010 firma vynalozila
témer 9,5 milionu K¢, v roce 2011 ¢astka presahla 11 miliont. V oblasti IT se neustéle
veci vyvijeji, modernizuji se. Je dilezité, aby firma stidle zdokonalovala své postupy,
hledala nova feSeni. Pokud firma v této oblasti ,zaspi“, nemiize udrzet krok
s konkuren¢nimi spolecnostmi. Diky tomu, Ze spolecnost Eurosoftware tuto oblast
nezanedbava, zabyva se inovacemi a vynaklada na né¢ nemalé Castky, vyhyba se tak

zaostalosti a neztraci konkurenceschopnost. [7], [26], [27]

V oblasti ochrany zivotniho prostfedi firma striktné¢ dodrzuje opatieni, ktera vedou

k uspote materidlti a energii, dlouhodobé¢ provadi separaci odpadu. [27]
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3 MOTIVACNI FAKTORY VPODNIKU A JEJICH
EKONOMICKE ZHODNOCENI

,»VSechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosazeni trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSim zplisobim
motivovani lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi
a— co je nejdilezitéjsi — prace, kterou vykondvaji, a podminek v organizaci, za nichz
tuto praci vykonavaji. Cilem je samozfejm¢ vytvaret a rozvijet motivacni procesy
a pracovni prostiedi, které napomohou tomu, aby jednotlivi pracovnici dosahovali

vysledkii odpovidajicich ocekdvani managementu.* [1, s. 219]

,leorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvaieni motivaci. Vysvétluje,
proc se lidé pfi praci urcitym zptisobem chovaji, pro¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim
sméru. Popisuje to, co mohou organizace udélat pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své
schopnosti a vyvinuli Gsili zptisobem, ktery podpofii splnéni cili organizace i uspokojeni
jejich vlastnich potieb. Zabyva se rovnéz spokojenosti s praci — faktory, které ji
vytvareji, a jejim vlivem na pracovni vykon.“ [1, s. 219]

vvvvvv

ukolii, na které by se kazda firma méla zaméfit. Spokojeni zaméstnanci jsou dulezitym

nastrojem pro dosahovani zisku firmy a zvySeni konkurenceschopnosti.

»Jednou z hlavnich vyzev pro podniky je vyvinout systém odmeénovani, ktery motivuje

lidi.“ [4, s. 43]

Firma Eurosoftware si je védoma, ze jen dobfe motivovani a spokojeni zaméstnanci
mohou odvadét praci v nejvysSsi mozné kvalite¢ a mit dobré vysledky, pracovat

zodpovédné. Podnik motivuje zaméstnance jak financnimi, tak nefinancnimi faktory.

3.1 Motivacni faktory ve firmé

3.1.1 Mzda
,Penize ve formé mzdy / platu nebo n¢jakého jiného druhu odmeény jsou nejobvyklejsi

vnéjsi odmeénou. Penize poskytuji to, co vétsina lidi chee.* [1, s. 231]
,Penize jsou obvykle v zaméstnani diskusnim namétem ¢islo jedna.* [4, s. 45]

Mzda se sklada ze 2 slozek: ze smluvni mzdy a osobniho neboli motiva¢niho
ohodnoceni, které firma mtize ménit podle pfistupu zaméestnance k praci. [25]
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Vyse mzdy se odrdzi od toho, na jaké pozici zaméstnanec pracuje, zda na pozici
programatora (vyvojafe), analytika nebo testera. Také zélezi na tom, jestli pracuje na
pozici juniorské ¢i seniorské. [26]

Primérnd mzda zaméstnanct ve firmé je nasledujici:

Tabulka 3: Primérna mzda v letech 2010 - 2012

Rok Primérna mzda v K¢
2010 35300
2011 37 800
2012 39 800

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

Z tabulky vyplyva, Ze primérna mzda pracovnikii za rok 2012 ¢inila 39 800 K¢, v roce
2011 byla prumérnd mzda 37 800 K¢ a v roce 2010 jen 35 300 K¢. Za posledni roky se

primérnd mzda zvysuje piiblizné€ o 5-7 %.

3.1.2 Priplatky

Pokud je to nutné, dé€laji se i predCasy, pfiCemz piiplatek za pres€as je 25 %
prumérné¢ho vydeélku. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji praci presCas, dostdvaji vecefi
zdarma, maji lepsi vybaveni, lepsi pracovni podminky. Dal§im piiplatkem je priplatek

za praci v sobotu a nedéli, ktery ¢ini 10 %, Priplatek za svatek je 100 %.. [25], [26]

3.1.3 Prémie za dokoncené projekty
Za uspésné a vasné dokonceni projektu nalezi pracovnikim odména v podob¢ prémie

za dokoncené projekty. Tyto odmény se pohybuji mezi 3 — 10 tisici K¢ hrubého. [26]

Vroce 2010 bylo uspésné dokonceno 6 projekti a celkem bylo odménéno 31
pracovniki, néklady firmy na tyto odmény byly 217 000 K¢&. V roce 2011, se dokoncilo
7 projekti, bylo odménéno 42 zaméstnancli a ndklady byly celkem 310 800 KC¢.
A vroce 2012 firma takto odménila 53 pracovnikii pii dokonceni 9 projekti, celkové

néaklady €inily 421 000 K¢&. [25]
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3.14 13. mzda
Zaméstnanci na konci roku dostavaji 13. mzdu, neni to 100% mési¢ni mzda, ale je to
5000 K¢ hrubého navic. Tuto odménu dostavaji lidé, ktefi ve spolecnosti odpracuji

alespon jeden cely rok. Za posledni 3 roky se ¢astka nezménila. [25], [26]

3.1.5 Vérnostni bonusy
Firma svym zaméstnanctim za vérnost poskytuje bonusy po 5, 10, a 15 letech. Ke své

mzd¢ dostanou navic 5000 K¢, 10 000 K¢ nebo 15 000 K¢, podle opracovanych let. [25]

Tabulka 4: VySe vérnostnich bonusii podle odpracovanych let

Odpracovana léta Vyse bonusu (odmény)
5 let 5 000,00 K¢
10 let 10 000,00 K¢
15 let 15 000,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

Dlouholety a vérny zaméstnanec, ktery se za dobu svého piisobeni ve firmé vypracuje
na vyssi pozici a klicoveé se podili na chodu firmy se po 15 letech stava ,,Mammutem®,
dostava se do tzv. MAMMUT KLUBU a jako odména ho ¢eka také pétitisicovy Sek na

nakup v fetézci Mammut. [26]

V roce 2010 1 pracovnik ziskal bonus za 10 let a 5 lidi za 5 let. Celkové nédklady Cinily
35 000 K¢. V roce 2011 1 zaméstnanec odpracoval 10 let a 10 lidi 5 let. Celkové
naklady byly 60 000 K¢. V roce 2012 1 ¢lovék odpracoval 15 let, 1 ¢lovek 10 let a 14
lidi 5 let. Celkové naklady cinily 95 000 K¢ a jednomu ,,Mammutovi® byl vénovan

pétitisicovy Sek na ndkup outdoorového vybaveni. [25], [26]

3.1.6 Odména za doporuceni nového kolegy

Pokud né&jaky zaméstnanec doporuci nového kolegu, firma mu za to poskytne odménu.
Takto firma rocn¢ ziska 5 - 10 novych zaméstnancii. Tuhle odménou dostane az po
zkuSebni dobé nového zameéstnance, pokud se prokaze, ze je novy zaméstnanec
skutecné kvalitni. Odména za doporuceni nového kolegy ¢ini 30 000 K¢ hrubého, u
specialistli i 50 000 nebo 100 000 K¢. Za posledni 3 roky odména 50 nebo 100 tisic
nepadla, vSichni takto odménéni pracovnici dostali 30 000 K¢&. [25] [26]
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Tabulka nize zobrazuje vyvoj odmén za doporuceni nového kolegy v letech 2010 -

2012.

Tabulka 5: Vyvoj odmén za doporuceni nového kolegy v letech 2010 — 2012

Rok Pocet zaméstnanci Celkové naklady v K¢é
2010 12 360 000
2011 7 210 000
2012 3 90 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

VSsichni takto doporuceni lidé musi, jako kazdy uchaze¢, projit pfijimacim pohovorem,
ne kazdy tento pohovor Gspésné absolvuje. Od pracovnikl firma Eurosoftware ocekava

kvalitni schopnosti a dovednosti a ptijima jen ty nejlepsi.
Pocet doporucenych lidi, kteti neuspéli u ptijimaciho pohovoru:

V roce 2010 pohovorem neproslo 35 lidi, v roce 2011, neuspélo 31 lidi a v roce 2012,

28 lidi. [26]

3.1.7 Sleva na pausal
Spolecnost poskytuje 50% slevu na pausal u spole¢nosti Vodafone. Pro zaméstnance
i1pro rodinné pfisluSniky. Tuto moznost vyuziva vice nez 60% pracovnikil bez

sluzebniho mobilu. [26]

3.1.8 Bezuroc¢na pujcka

Firma miZe zaméstnanci poskytnout bezironou pujc¢ku, je to ale na zdkladé
individualniho posouzeni majitele a muze se pouzit pouze na bydleni, splatky se mohou
strhavat ze mzdy. Poskytuje se také jen zaméstnanciim, kteti uz jsou u firmy delsi dobu,
novackim takovou puljcku neposkytuji. Splatnost pljcky zalezi na individualni
domluveé. Maximdalni hodnota pljcky muze c¢init 500 000 K¢. V pruméru firma

poskytuje beziiro¢nou piijcku maximalné dvakrat az trikrat rocné. [26]

V roce 2010 poskytla firma bezuro¢nou ptijcku dvéma pracovnikim, v ¢astkach 140 tis.
K¢ a 180 tis. K¢. V roce 2011 o pujcku pozadal pouze jeden zaméstnanec ve vysi 220
tis. K¢. V roce 2012 spolecnost ptjcila opét dvéma pracovnikiim, celkem tato Castka

Einila 340 tis. K&. [25]
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3.1.9 Dovolena

Dovolena trva podle zakoniku prace 4 tydny. Spolecnost Eurosoftware poskytuje navic
pracovnikiim vérnostni dovolenou — za kazdy odpracovany rok ve spolecnosti piil dne
dovolené¢ navic, maximaln¢ vSak do 27 dnii. U vysoce kvalifikovanych zaméstnancu
firma miiZze poskytnout na zéklad¢ individualni domluvy misto zakladnich 4 tydnt

5 tydnt dovolené. [26]

3.1.10 SluZebni telefon
Neékterym zaméstnancim spolecnost poskytuje jako benefit sluzebni telefon, pfevazné

tém, kteti jezdi na sluzebni cesty a u kterych je nutné, aby byli k zastiZeni.

Sluzebni telefon ma 40 lidi. [26]

3.1.11 SluZebni automobil
Sluzebni auto dostavaji pouze vedouci pracovnici, mohou si vybrat mezi znackami

Skoda, Volkswagen nebo Audi. Automobil mohou vyuZivat i pro osobni téely. [26]

3.1.12 Darek k narozeni potomka

Firma podporuje soukromy a rodinny zivot svych zaméstnancii, nebot’ si uvédomuje, ze
zaméstnanec musi byt nejprve spokojeny ve svém osobnim zivoté€, aby v praci podaval
kvalitni vykony. Pii n&jaké zvlastni a dulezité udalosti v Zivoté jim kupuje mensi darek,

k prilezitosti narozeni ditéte je to darkovy kosik s kojeneckou vybavou. [26]

3.1.13 Darek ke svatbé
Podobné¢ jako u predeslého darku k narozeni potomka i v pfipad¢é svatby firma kupuje

zaméstnancim maly darek, v hodnoté pfiblizn€ 1 000 K¢.

Oba tyto darky se davaji zaméstnanciim, ktefi se s touto novinkou ,,pochlubi‘. Primérné

vychézi pomér darkl k svatbé a darkh k narozeni potomka 1:2. [26]

3.1.14 Stravenky
Firma déava pracovnikim stravenky v hodnoté 80 K¢&. 55 %, tj. 44 K¢ hradi
zaméstnavatel, zbytek 36 K¢ (45 %) si hradi sdm zaméstnanec. [25] Tyto stravenky

mohou vyuzivat k zakoupeni obédu v restauraci v arealu.
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3.1.15 Moznost kariérniho postupu
Pokud zaméstnanci vykonavaji svou praci dobfe, maji moznost kariérniho postupu.
Témeét vSichni zaméstnanci ve firmé jsou vlastné ,,odchovanci®, kteti zacali kariéru na

niz§im postu, prosli si v§im od zacatku a vypracovali se na lepsi pozici. [26]

3.1.16 Pracovni prostiedi
»Pozitivné ladéné pracovni prostfedi umoziuje zménit vize ve skutecnost. Je to ten

nejdulezitéjsi prostiedek pro dosahovani cil.* [4, s. 16]

Budova Kalikovského mlyna, kde spolecnost sidli, prosla zdatilou rekonstrukci, a proto
poskytuje moderni a pfijemné pracovni prostiedi. Ve vSech kancelafich je umistnéna
klimatizace, ktera je dilezita ve zvlast' horkych letnich dnech. V kazdém patie se
nachazi vybavena kuchytka pro zaméstnance. V kuchyiice je vzdy dostatek vody, Caje,
kavy, mléka. V aredlu se také nachazi restaurace sdennim menu, kam mohou
zaméstnanci chodit na obédy. Obédy lze hradit poskytovanymi stravenkami. Ptred
aredlem je k dispozici dostatek parkovacich mist a firma nezapomina ani na cyklisty,

pied budovou je pro né pripraveny pristiesek na kola. [17]

3.1.17 Pruzna pracovni doba

Po skonceni tfimésicni zkuSebni doby mohou zaméstnanci vyuzivat pruznou pracovni
dobu. Firma stanovila pevny stfed pracovni doby, kterou je nutno dodrzovat a v této
dob¢ pracovnimi musi byt v zaméstnani. Jinak si pracovnici dobu mohou organizovat
podle sebe, jestli se jim spis hodi pracovat odpoledne do vecer nebo si pfivstanou a o to
diive budou doma. Tuto volbu mohou zaméstnanci ocenit piedev§im, pokud si potiebu;ji
rano zajit k 1ékafi nebo naopak odpoledne potiebuji vyzvednout déti ze Skolky (viz

kapitola 1.2.2). [17] [26]

3.1.18 Pochvala
Samoziejmé firma nezapomina na pochvalu, pokud zaméstnanec vykona préci dobte a

véas. [26]

3.1.19  Akce pro déti
Dvakrat rocné¢ firma porada akce pro deti zaméstnancti k piilezitosti détského dne
a MikuldSe. Na détsky den jsou pro déti pripravené hry, sportovni a dovednostni soutéze

a darky. Na MikulaSe se potfada besidka, kde déti dostavaji darecky a sladkosti. [26]
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3.1.20 Mimopracovni odpocinek

Firma dobfte vi, ze prace v IT je jak fyzicky, tak dusevné hodné vycerpavajici, proto
zaméestnancim hradi mimopracovni odpocinek v aredlu Kalikovského mlyna, kde
zamestnanci maji moznost vyuzivat masaze, saunu, vifivku a rzné sportovni aktivity
jako squash, heat, aerobic, flowin, dumping, powerplate, fitness, salovou kopanou,
ping-pong, v letnich mésicich pak beach volejbal a nohejbal a oblibené je také wellness.

[17]

Hodné vyuzivany je ptfedevsim squash, kam chodi kolem 40 lidi. Za mésic zamé&stnanci
odchodi celkem kolem 100 hodin. Hodina pron4jmu kurtu pro firmu stoji 150 K¢ (bézna
cena je 170 K¢). Dal§im dost vyuzivanym sportem je heat, ktery navstévuje pfiblizné 20
pracovnikt. Hodné v oblibé jsou také masaze, jenz navstévuje cca 30 lidi, pravidelné 1x

tydné. Hodina masaze stoji 200 K¢. [26]

Na mimopracovni aktivity da firma pfiblizné 40 az 50 tisic mésicné. V roce 2010 firma

vynalozila 41 900 K¢, v roce 2011 47 400 K¢&. [25]

3.1.21 Mimopracovni setkani

Firma pravidelné pordda mimopracovni setkani svych zaméstnanct - lyzaiské vikendy,
cyklistické vylety nebo letni sjizdéni vody. Také se pravidelné konaji vikendovy
paintball a fotbalova utkéni s matetskou spolecnosti GK Software AG. Takova setkani

mohou vést k upeviiovani dobrych pracovnich vztaht. [17], [26]

3.1.22  Skoleni a vzdélavani

Firma nepodcenuje dalsi vzdélavani a rekvalifikaci svych pracovnikl, uvédomuje si, ze
neustdlé¢ vzdélavani vede k vyssi produktivité a vykonnosti. Spolecnost klade na
pracovniky vysoké odborné naroky, pozaduje od nich kvalitni vykony a kreativitu.

Proto podporuje jejich dalsi profesni rozvoj.

Spolecnost nabizi svym zaméstnancim zdarma r0znd interni i externi Skoleni,
predevsim kurzy cizich jazykl, némciny a anglictiny. Lekce jsou v né€kolika trovnich,
takze se muze zapojit jak uplny zacatecnik, tak ¢lovek s jiz pokrocilejSimi znalostmi.
Vyuka je jednou tydné, trvda 90 minut a lektory jsou i rodili mluv¢i. Firma dale
poskytuje vybranym zaméstnanclim zdarma riizné individualni Skoleni dle potieb. [17],

[26]
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Jazykové kurzy

Konaji se bud’ ped nebo po pracovni dobé a lekce trva hodinu a pul, probihaji v obdobi
zaii az Cerven, Cili 10 mésict. V letech 2010 a 2011 lekce stala 350 K¢, loni byla cena
o néco nizsi — 320 K¢. Konaji se jak kurzy NJ, tak kurzy AJ. Celkem ro¢n¢ probéhne
340 lekci, vletech 2010 a 2011 byly celkové ro¢ni naklady 119 000 K¢ (340x350)
a vroce 2012 naklady ¢inily 108 800 K¢ (340x320). Dtive na jazykové kurzy chodilo

asi 7-8 lidi na lekci, nyni je ucast podstatné nizsi, tak 2-3 lidé na lekci. [26]
Individualni Skoleni

Na rtizné individudlni Skoleni firma investuje pfiblizné 100 — 200 tisic K¢ ro¢né. V roce
2010 spole¢nosti investovala do individualnich Skoleni celkem 112 300 K¢&. V roce

2011 195 800 K¢ a v roce 2012 investovala celkem 204 100 K¢&. [26]

3.1.23 Prispévek na penzijni pripojiSténi / Zivotni pojisténi

Oficiédlné tuto zaméstnaneckou vyhodu firma neposkytuje, podle slov personalisty firma
nechce byt zprostiredkovatelem mezi zaméstnancem a pojistovnou. Pokud si vSak
zamestnanec vylozené preje tento benefit a firma o pracovnika stoji, miize se s nim na

této vyhod¢ domluvit. [26]

3.2 Celkova motivace

Celkovée se firma snazi k zaméstnanclim pfistupovat individudln€ a jednou za rok se ve
firmé déla prizkum, jak jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnym nastavenim
motivacniho programu ve firm¢. Zkoumd, co se pracovnikiim libi, a co je naopak

nemotivuje nebo demotivuje, piipadné co a jak by chtéli zmeénit. [26]

3.3 Prinos motivaénich faktoru ve firmé

3.3.1 Fluktuace zaméstnanci ve firmé
Fluktuace zaméstnancii je problém, ktery ,,trapi snad kazdou firmu, obzvlast’, pokud se

tyka odchodu kvalitnich, dlouholetych a vykonnych zaméstnancti.

Mira fluktuace = celkovy pocet rozvdzanych pracovnich pomért v daném obdobi (roce)

x 100 / primérny pocet zaméstnancii daném obdobi (roce)

Optimalni Groven fluktuace zaméstnanct se pohybuje vrozsahu 5 — 7 %. Primérna

mira fluktuace v CR je kolem 15 %. Znamena to, kolik % zaméstnancti ve sledovaném
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obdobi (1 rok) odejde z firmy. Optimalni mira fluktuace neni 0 %, protoze fluktuace ma

jak sva negativa, tak také sva pozitiva, nejen rizika, ale také pfinosy. [12]

Negativa rostouci fluktuace jsou nasledujici:

e ztrata zaSkolenych a kvalifikovanych zaméstnanct,
e mozny unik citlivych informaci,
e zvySené néklady na vybér a zaskoleni novych zaméstnanct,

e snizeni duavéryhodnosti coby potencidlniho zaméstnavatele pro uchazece

o zamé&stnani s kvalitnimi schopnostmi,

a dalsi. [12]

,,PIinosy fizené fluktuace:

e je objektivnim ukazatelem urovné predevSim personalni a manazerské prace
v celé firmé a jejich jednotlivych ¢astech,

e udrzuje fungovani vnitiniho ,,trhu prace* — vytvareni prilezitosti k postupu, je
mementem pro podprimérné pracovniky,

e podnécuje priliv novych lidi a napadii do firmy, fedéni stereotypli a provozni
slepoty,

e optimalizuje a zleviiuje proces personalniho planovani, fizeni rozvoje

a nastupnictvi,

stabilizuje produktivni personal,
a jist¢ mnohé dalsi ...“ [12]

Udaje o vyvoji ukazatelti fluktuace a stability zaméstnanci by mély byt soudasti
pravidelnych prezentaci vSech firem na poraddch vedeni a mély by také byt jednim

z kritérii pro hodnoceni prace vSech vedoucich zaméstnanct. [12]

S fluktuaci zaméstnancii souvisi ndklady. Pii odchodu zaméstnance z firmy (predevsim
u kvalitniho zaméstnance) podnik pfijde o nemalé castky kvili pfimym i nepfimym
ztratam zpusobenych odchodem zaméstnance (pokles obratu, zisku, ztrata zédkaznikd,
dodavateli, nutnost vyuzit nové externi partnery, zvySeni nakladii na reklamu
a informovanost zakaznik, ...) [12]
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Také firma Eurosoftware, s. r. 0. pfichdzi odchodem zaméstnance odhadem (podrobné;jsi

informace neméla firma Eurosoftware k dispozici) az o sta tisice K¢. [26]

Dalsi polozkou jsou ndklady na vybér a zaskoleni nového zaméstnance. Naklady na
ziskavéani a vybér az tak vysoké nejsou, spadaji do n€j pouze naklady personalistovi,
souvisejici s naborem a nédklady na inzerci. Tato Castka se pohybuje maximalné
v desitkach tisic K¢ Mnohem néakladnéjsi byva zaskoleni nového zaméstnance. Kazdy
zaméstnanec, ktery prijde nové do firmy Eurosoftware, musi byt zaSkolen. Navic
zaskoleni neni rychlé a jednoduché jako v nékterych firmach, ale trva ptiblizné¢ 6 — 12

mesiclt. Néklady firmy se tak promitnou do mzdy nového zaméstnance. [26]

Castka souvisejici s odchodem zaméstnance by se jisté¢ dala vyuzit mnohem rozumnéji

a vyhodnéiji. [12]

Jednoznacné se spole¢nosti vyplati udrzovat si zaméstnance vhodnou motivaci, aby se

ve firm¢ citili spokojen¢ a firma nemusela misto nich pfijimat nové pracovniky

Diivody odchodu zaméstnanct z firem mohou byt nedostatecna motivace a spokojenost

zaméstnanctl, zanedbavani otazek vzdélavani a rozvoje, Spatnd komunikace apod. [12]

Z firmy Eurosoftware odchazeji zaméstnanci nejcastéji z divodu st¢hovani, predevsim
do Prahy nebo do ciziny, z divodu vlastniho podnikani, a také kvili odchodu ke
konkurenci (tento ditvod vSak nebyva az tak ¢asty a navic se stavd, ze pracovnik, ktery

takto odejde ke konkurenci, se po Case zase vrati zpét do Eurosoftwaru). [26]

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet rozvazanych pracovnich pomért a miru fluktuace

firmy v jednotlivych letech.

Tabulka 6: Mira fluktuace zaméstnanct firmy Eurosoftware v letech 2010 — 2012

2010 13 100 13 %
2011 15 127 11,8 %
2012 13 143 9,1 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013
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Mira fluktuace firmy Eurosoftware za roky 2010, 2011 a 2012 sice neni v rozmezi
optimalni trovné (5 — 7%), ale vzhledem k primémé mite fluktuace v CR si vede
celkem dobre, navic ma mira fluktuace zameéstnanci ve firmé tendenci kazdoroc¢né
onéco klesat, to je dadno také zvySujicimi se mzdami a celkovym vylepSovanim

a zdokonalovanim motiva¢niho programu v podniku.

3.3.2 Produktivita zaméstnancu

,Na motivaci zalezi. Zvysuje totiz efektivitu, i¢innost a produktivitu.” [3, s. 2]

Pro hodnoceni vykonnosti zaméstnancii firmy pouzivaji nékolik ukazatelt.
Nejjednodussi ukazatel pouzivany pro hodnoceni produktivity je finan¢ni objem prodeje
(neboli trzby), ktery pfipadd na jednoho zaméstnance. DalSimi Castymi ukazateli
produktivity je objem ptfidané hodnoty piipadajici na jednoho zaméstnance, zisk na

1 zaméstnance a dalsi. [8] [23]

Spolec¢nost pievazné vyuziva ukazatel zisk na jednoho zaméstnance, ktery se vypocita

jako pomér zisku pied zdanénim a poctem zaméstnanctl.

Zisk na 1 zaméstnance = Zisk ptfed zdanénim / Pocet zaméstnancii

Tabulka 7: Zisk na 1 zaméstnance ve firm¢ Eurosoftware, s. r. 0.

2010 5272 100 52,7

2011 8290 127 65,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

V roce 2010 byl zisk na 1 zaméstnance 52,7 tis. K¢ a v roce 2011 se zvysil na 65,3 tis.

K¢, tzn. 0 23,9 %.

Mimo jiného ke zvySeni produktivity zaméstnancl a zvySeni zisku napomohlo neustalé
vylepSovani a zdokonalovani motiva¢niho programu a politiky odménovani - zvySujici
se prumérnd mzda, vynakladani stale vétSich financnich prostiedkli za prémie za

dokoncené projekty, mimopracovni odpocinek a dalsi zaméstnanecké vyhody.
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Mzda
Tabulka 8: Vyse primérné mzdy

2010 35300

2011 37 800

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013

V roce 2010 byla primérnd mzda 35 300 K¢. V roce 2011 u praimérné mzdy doslo ke
zvyseni 0 6,6 %, tj. na 37 800 K&.

Prémie za dokoncené projekty

Vroce 2010 firma dokoncila 6 projektd, odmeénila 31 pracovnikli a naklady byly
217 000 K¢&. V roce 2011 bylo dokonéeno 7 projekt, odmeénéno bylo 42 zaméstnancii
a naklady ¢inily 310 800 K¢&. [25]

Firma vynalozila primémé na 1 pracovnika v roce 2010 7000 K¢ a vroce 2011

7400 K¢.

Tabulka 9: Néklady na prémie za dokoncené projekty

2010 31 217 000 7 000

2011 42 310 800 7400

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013
Mimopracovni odpo¢inek

Také do mimopracovnich aktivit zaméstnancli spole¢nost investovala vroce 2010

o 13,1 % finan¢nich prostfedkl vice oproti roku 2010.




Tabulka 10: Naklady na mimopracovni odpocinek

2010 41 900

2011 47400

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25], 2013
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4 MO"’I“IVA,(V?Ni POLITIKA V PODNIKU A SOUBOR
JEJICH UKOLU

4.1 Motivace k praci
»Motivaci k praci (pracovni motivaci) rozumime ten aspekt motivace lidského chovani,
ktery je spojen s vykonem pracovni Cinnosti, se zastavanim urcité pracovni pozice
a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich tkoli. Pracovni
motivace vyjadiuje ptistup ¢loveka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho
uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim tukold, tj. vyjadiuje konkrétni podobu jeho

pracovni ochoty.* [2, s. 242]

Existuji dvé skupiny motivii k praci: motivy souvisejici s praci samotnou (tzv.

intrinsické) a motivy lezici mimo vlastni praci (tzv. extrinsické):

K vyznamnym intrinsickym motiviim patii potfeba Cinnosti viibec, potfeba kontaktu
s druhymi lidmi, potfeba vykonu, touha po moci a potieba smyslu zivota a

seberealizace.

Ditlezité extrinsické motivy prace tvoii: potfeba pencz, potieba jistoty, potieba

potvrzeni vlastni dllezitosti, potfeba socidlnich kontaktii, potfeba sounalezitosti. [2]

4.2 Motivace, vykonnost a spokojenost pracovnikii
Vykon pracovnika zavisi na mnoha faktorech, na schopnostech, védomostech
a dovednostech pracovnika. Vykon ovliviiuji také technické vybaveni pracovisté,
pouzivana technologie, organizace prace a uroven fyzickych podminek prace jako je
ozvuceni, osvétleni apod. Hodn¢ ale také zalezi na velikosti motivace pracovnika. Pro
pracovni proces je nezbytné dosahovat dlouhodobého vykonu v pribéhu celého

pracovniho procesu. [2]

4.3 Stimulace jako ovliviiovani pracovni motivace a vykonnosti
pracovniki

Podniky se snazi ovliviiovat pracovni aktivitu zaméstnancti. [2] Snazi se o to i1 firma

Eurosoftware.

K ovlivitovani pracovniki firmy uplatiiuji nékteré zasahy financni (odménovani)
a vécné povahy (sluzby v ramci péce o pracovniky, tvorba pracovniho prostredi apod.).

Tyto zésahy ovlivituji pfedevsim soubor hnacich sil v clovéku — jeho motivaci — s cilem
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zajistit jak okamzité vykony zaméstnanct, tak jejich dlouhodobou spokojenost,

vykonnost a dalsi rozvoj. [2]

4.3.1 Stimula¢ni prostiedky

Podstatou stimulace je zamérné ovliviiovani lidského chovéani. Ucinnost stimulace
z&visi na tom, jestli je adresovana pfiméfene ke svému piijemci. Stimulace je v podstate
cokoliv, co mé& pro pracovnika vyznam a co miiZze svému zaméstnanci podnik

nabidnout.
MiizZe to byt:
e hmotna odmeéna,
e obsah prace,
e povzbuzovani — neformalni hodnoceni,
e atmosféra pracovni skupiny,
e pracovni podminky a rezim prace,
e identifikace s praci, profesi a podnikem,

e externi stimulacni faktory. [2]

4.3.1.1 Hmotna odména

Tato odména je povazovdna za hlavni stimulacni prostfedek, protoze je zdrojem
existenCnich prostiedkti dilezitych pro zivot zaméstnance 1 jeho rodiny. Mize mit
penézni podobu (mzda, prémie atd.), ale mtize byt i1 v jiné podobé&, napt. sluzebni auto
1 k soukromym tuceltim, zaméstnanecké akcie, slevy na podnikové zbozi, beziroc¢né

pujcky, ptispévky na kulturu a sport apod. [2]

Diilezitou podminkou pro stimulaci, ale i pro tvorbu bezproblémovych mezilidskych
vztahll na pracovisti, je spravedlnost v pfidélovani hmotnych odmén v pracovnich

skupinach. [2]

Firma Eurosoftware odménuje své zaméstnance mzdou, prémiemi za dokoncené
projekty, poskytovanim bezaro¢nych ptjcek, poskytuje sluzebni auta a telefony

a mnoho dal$ich bonusti. Podnik odménuje své zaméstnance spravedlive.
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4.3.1.2  Obsah prace

Obsah prace je dalsi vyznamny faktor stimulace. Je tieba si uvédomit, ze stimulacni
aspekt vlastni ¢innosti neni u vSech lidi stejné€ ucinny. I ti, ktefi se vyrazné orientuji na
obsah ¢innosti, se od sebe lisi podle toho, ktery konkrétni aspekt je oslovuje vice a ktery
mén¢. Existuje mnoho apeltl, jimiz pisobi obsah préace, od apelu na tvofivé mysleni pies

apel na seberozvoj az po apel spolecensky. [2]

4.3.1.3 Povzbuzovani pracovniki — neformalni hodnoceni

Prostfednictvim povzbuzovani pracovnikii podniky pomédhaji svym lidem objevit
stimula¢ni hodnotu v obsahu prace. Jedna se hlavné¢ o neformalni hodnoceni, v némz
jsou zvyraznény pozitivni prvky. Neformalni hodnoceni ovliviiuje raciondlni obsahovou

rovinu i rovinu prozitkovou — emocionalni. [2]

V raciondlni roving se jedna o zpétnou vazbu. Vedouci informuje zaméstnance o tom,
jestli jeho vykon odpovida ¢i neodpovida ofekavani vzhledem ke stanovenému cili.
Zpétna vazba je nejvice ucinna, pokud je podavéana konkrétné, a to bud’ béhem ¢innosti

nebo bezprostiedné po jejim skonceni. [2]

,»V roviné prozitkové pracovnik citi, Ze on i jeho prace jsou pro podnik duleziti, ma
uspokojeni z toho, ze dokazal néco pozitivniho, zvySuje se jeho sebediivéra, posiluje se
jeho ptesvédceni, ze je schopen podat jesté lepsi vykon. Celkové se povzbuzuje jeho

motivace, ochota pracovat.“ [2, s. 272]

Spolecnost Eurosoftware v praxi vyuziva slovni hodnoceni vykonu svych pracovnikii
béhem prace i po skonceni tkolu. Pokud jsou s praci zaméstnance spokojeni, pokud
vykon pracovnika odpovida pfedstavam firmy, ¢ekd pracovnika od vedouciho tymu

nebo od vedeni firmy pochvala. [26]

4.3.1.4 Atmosféra pracovni skupiny
Ackoli vedouci nemiize skupiné nafidit, jak se ma chovat (socialni skupina ma sva
vlastni pravidla, normy a projevy), muze ovliviiovat déni ve skupiné tim, ze na ni

pusobi. Plsobi na déni ve skupin€ svou formalni i neformalni autoritou. [2]

Vedouci by se mél snazit, aby se mezi nim a skupinou vytvofil vztah divéry.
Podminkou toho je, Ze manaZer bude skupinu pojimat jako celek, respektovat ji a bude

se chovat spravedliveé ke vSem jejim ¢lenim. [2]
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»Soudrznost pracovni skupiny mize vedouci stimulovat podporovanim kontaktd mezi
lidmi na pracovisti, podnécovanim skupinového feSeni problémt, vytvofenim prostoru
pro vyménu informaci o zkuSenostech a nazorech vsSech ¢lenti skupiny, vytvarenim
prostoru pro neformalni setkavéani, posezeni a popovidani, organizovanim spole¢nych
akei volného Casu: sportovnich utkani, rekreac¢nich vyjezdl do ptirody, spole¢enskych
vedirkil, plesti a oslav mimo podnik. Zadna z t&chto aktivit podnécovanych ze strany
vedouciho skupiny nesmi vSak byt nasilnd, musi ponechavat prostor pro svobodné

rozhodnuti, zda se ji ¢len skupiny zucastni ¢i nikoliv.* [2, s. 274]

Firma Eurosoftware potfdda c¢asto mimopracovni setkdni, aby podpofila dobré
mezilidské vztahy, od paintballu pfes ,,letni vodu* po zimni lyZovani. Zaméstnanci se

mohou svobodné rozhodnout, které akce se zucastni a které ne.

4.3.1.5 Pracovni podminky a reZim prace

Pokud mé podnik zdjem vytvéiet pracovnikiim lepsi podminky pro jejich praci, ma to
dvoji vyznam. Za prvé se lepSi podminky pro praci projevi ve zlepSeni vykonu —
v disledku mensi tnavy a lepSi pracovni pohody; za druhé se zlepSuje vztah mezi
podnikem a zaméstnanci, protoze péci o pracovni podminky dava vedeni podniku

pracovnikim najevo, Ze si jejich prace vazi a jsou pro podnik duleziti. [2]

Eurosoftware se snazi vyjit zaméstnanci vstiic pruznou pracovni dobou, kdy si ji sami
mohou upravovat podle individualnich potieb. Také se stard o prostfedi, ve kterém
pracovnici travi pracovni dobu. Pracovisté je moderné¢ vybavené, klimatizované,

dostatecné osvétlené a ve vSech patrech je umisténa kuchytka pro zaméstnance.

4.3.1.6 Identifikace s praci, profesi a podnikem
,ldentifikace s praci znamena, Ze Clovek préaci pfijal jako nedilnou soucast svého

Zivota.“ [2, 5. 275]

»ldentifikace s profesni vyjadfuje to, Zze cloveék svou profesi povazuje za soucdst své

osobni charakteristiky.“ [2, s. 275]

»ldentifikace s podnikem vyjadiuje ztotozni pracovnika s hospodaiskou organizaci. Je

charakterizovéno ptijetim cilli podniku.” [2, s. 275]

,Kdyz se identifikace s praci u zaméstnance propoji s identifikaci s profesi a podnikem,
vede to k tomu, Ze jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje hospodarné,

je odpovédny, tvotivy, aktivni a vstiicny ke svym spolupracovnikiim* [2, s. 275]
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4.3.1.7 Externi stimula¢ni faktory
Jednd se o celkovy image podniku, jakou ma povést a prestiz. Odpovidajici image
podniku je dulezitym nastrojem k ziskdni kvalitnich pracovnich sil. Lidé radé¢ji budou

pracovat pro podnik s dobrou povésti nez pro neoblibeny podnik. [2]

Eurosoftware si zaklada na dobrém jméné. Silnou stranku podniku je lidsky a pratelsky

pristup k zdkaznikiim 1 zaméstnancum.

4.3.2 Oblasti, ve kterych se vyuzivaji stimulacni prostredky v Fidici praci
Stimulacéni prostiedky se musi vybirat s ohledem na konkrétniho ¢lovéka i s ohledem na
to, kterou oblast jeho pracovniho jednani chceme ovlivnit. Nej€astéji se stimuluji tyto

oblasti:
e pracovni vykon,
e tvofivost,
e seberozvoj,
e spoluprace,

e odpovédnost. [2]

4.3.2.1 Stimulace k pracovnimu vykonu
V soucasné¢ dobé se stimulace k pracovnimu vykonu zaméiuje hlavné na kvalitu.
Kvalita by se méla stat prioritou vSech zaméstnanci. Krom¢ kontroly u vystupu by

kazdy pracovnik m¢l automaticky provadét priabéznou kontrolu. [2]

Existuje oboustrannd vazba mezi kvalitou prace a kvalitou osobnosti pracovnika:
hodnota ¢loveka se projevuje na kvaliteé prace a kvalitné provadénd prace zase plisobi na
Cloveéka. Zvysuje jeho subjektivni sebehodnoceni 1 jeho objektivni hodnotu. Kvalitni
prace se podili na odborném rustu clovéka, obohacuje ho. Pokud se naopak prace
provadi nekvalitn€, probihd proces opacné. Nekvalitni prace ubird ¢loveéku na jeho

hodnoté — snizuje sebevédomi, sebediivéru i ochotu zvySovat naroky na sebe. [2]

Pro firmu Eurosoftware je kvalita na prvnim misté. Firma peclivé vybira své
zaméstnance, provadi vstupni Skoleni a béhem zaméstnaneckého pomeéru poskytuje
pracovnikim zdarma dal$i individualni Skoleni dle potfeb. Na oplatku ocekava od

pracovniki vynikajici vykon, kvalitné odvedenou praci, aby bylo spokojené¢ vedeni
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1 zdkaznik. Za kvalitn€é odvedenou préaci, za spravné dokonceny projekt ceka

zaméstnance odmeéna ve formé prémii za dokoncené projekty.

4.3.2.2  Stimulace k tvoFivosti
Stale vétsi vyznam ma podnécovani tvofivosti zaméstnancii na vSech podnikovych

urovnich. Firma by méla podporovat tvofivé a napadité mysleni. [2]

To je presné to, co firma Eurosoftware pozaduje od svych zaméstnanci — napadité,

kreativni mysleni.

Ke stimulaci tvofivosti slouzi zadavani novych ukoll, které je tieba vyfesit,

a umoznovat tak rozvijeni kreativity zaméstnancu. [2]

Pfijit s novym napadem vyzaduje urcitou odvahu zbourat zavedené zvyky a postupy, ale
to je piesné to, co Eurosoftware hled4d. Nové napady a myslenky u svych zaméstnanca
pln€ podporuje, nebot’ mohou vylepsit, usnadnit ¢i zjednodusit praci. Firma je oteviena
tvurci aktivité¢ zaméestnancti. Kazdy zaméstnanec md moznost pfijit s novym népadem
individualné za svym vedoucim. Pokud se vedoucimu napad libi, konzultuje se dale na

poradach. [2], [26]
Podnécovani tvotivosti vyzaduje dle [2] tyto stimuly:

Informace: Firma Eurosoftware ma trochu problémy s informovanosti. Firma je
dcefinou spolecnosti GK Software a je mimo hlavni proud, protoze je pouze jejich
vyvojovym centrem. Nékteré informace se k nim donesou aZ pozdé nebo vibec. Rada

informaci je jen v n¢kterych tymech a ne naptic¢ firmou. To je také jedna z véci, kterd

pracovniky firmy Eurosoftware demotivuje. [24], [26]

Hmotné odmény — cilové prémie za vyieSeni tkoli: Jeden z motivacnich faktorti ve

firm¢ Eurosoftware tvofi prémie za Uspésné dokoncené projekty, kterymi spolecnost

podporuje tvotivost pracovnikl a podporuje je k vynikajicimu a v€asnému plnéni tkolt.

Neformdlni pozitivni hodnoceni: Firma povzbuzuje tvofivé sebevédomi zaméstnanct ze

strany celého podniku. Toto povzbuzovani provadi zejména pifimy nadiizeny, kterym je

prevazné vedouci tymu. [2], [26]

,» Tvofivost pracovniki je nejvétSim bohatstvim podniku. Je to sila, ktera posunuje vyvoj
kuptfedu. Rozhodn¢ stoji za namahu systematicky podnécovat ochotu zaméstnancti
pfemyslet nad vlastni praci, hovofit o svych napadech, podnécovat jejich chut
realizovat nové napady, poskytovat dostatecny prostor k jejich ovéteni.” [2, s. 279]
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4.3.2.3 Stimulace k seberozvoji

Firma by méla podnécovat kvalitu prace k tvofivosti pracovnikii, coz vede k rozvoji
jejich osobnosti. Tvofiva prace napomaha k rozvijeni schopnosti a charakteru ¢loveka.
Dalsi podminkou rozvijeni osobnosti je ziskdvani stidle novych védomosti. VSechny
obory lidské ¢innosti se méni a vyviji, proto by se lidé méli neustale vzdélavat, ziskavat

nové védomosti a dovednosti a rozsifovat si kvalifikaci. [2]

Firma Eurosoftware podporuje vzdélavani svych zameéstnanc. Zdarma poskytuje
jazykové kurzy anglitiny a némciny vSem, ktefi maji zdjem, a dalsi Skoleni podle
potfeb v podniku i mimo podnik. Na rtznéd individudlni Skoleni jsou zaméstnanci
posilani s uvazenim vedeni firmy. Firma také plné¢ podporuje pracovniky, pokud se

rozhodnou dale studovat.

4.3.2.4 Stimulace ke spolupraci ve skupiné, v tymu

Spoluprace lidi vjednom pracovnim kolektivu je ptredpokladem jejich lepSich
pracovnich vysledkl. Spoluprace ve skupiné€ rozviji a upevituje mezilidské vztahy, vede
k soudrznosti skupiny a solidarité. VSechny tyto pozitivni faktory se uplatiiuji ve
zvySovani efektivnosti prace. Spatné vztahy ve skupiné nebo v tymu naopak

produktivitu prace snizuji. [2]

Ve spolecnosti Eurosoftware pracuji zaméstnanci v tymech. Piedpokladem spoluprace
je vzajemny respekt, tolerance a porozuméni. Podle vedeni firmy jsou mezilidské
vztahy uvniti firmy dobré. Také diky dotaznikovému Setfeni vyslo najevo, ze vétSina
(87,5 %) zaméstnanct je se vztahy na pracovisti spokojena. Je to také tim, Ze kolektiv

pievazné tvori lidé ze stejné veékové kategorie.

4.3.2.5 Stimulace k odpovédnosti

,»Odpovédnost pracovnika vyplyva ze sebevédomého piistupu k praci a k vlastnim
schopnostem. Odpovédnost pfijima cloveék, ktery si je védom svych mozZnosti
ovlivitovat aktivné déni kolem sebe. Lidé, ktefi ztratili pocit, Ze sami mohou ovliviiovat

chod svych pracovnich aktivit, nejsou schopni odpovédnost pfijmout.” [2, s. 281]

Firma Eurosoftware pracovniky realisticky hodnoti, objektivn¢ vyhodnocuje ptipadné
chyby, aby se z nich pracovnici mohli poucit. V ptipadé dobie odvedené prace nechybi
ze strany firmy pochvala. Tim stimuluje ochotu zaméstnanct pfevzit odpovédnost za

vlastni jednani a rozhodnuti, za vztahy ve skupiné apod. [2], [26]
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4.4 Motivacni program
Kazdy podnik by si mél uvédomit, ze tspé$né dosazeni podnikovych cilii a celkovy

uspéch podniku spociva predevsim v lidech. [6]

4.4.1 Systém prace s lidmi v podniku
»Zakladem prosperity podniku je efektivné fungujici systém prace s lidmi.* [6, s. 196]

Systém prace slidmi v podniku vytvaii zdkladni predpoklady usp&$né hospodarské
¢innosti kazdé hospodaiské organizace. Jednou z konkrétnich forem systému prace

s lidi je tzv. motivacni program. [6]

4.4.2 Motivacni program podniku a jeho misto v systému prace s lidmi
Motiva¢nim programem je konkretizace systému prace s lidmi v podniku s relativné
vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace pracovniki.
Motivacni program je soubor pravidel, opatieni a postupti, jejichz primarnim poslanim
je dosdhnout zadouci pracovni motivace a z ni plynouci optimalni ptistup pracovnika

podniku k praci. [6]

»Miuzeme konstatovat, Ze motivacni program prostupuje celym systémem prace s lidmi
v podniku; motivacni program v jistém smyslu jednotlivé subsystémy celého systému

prace s lidmi sjednocuje.* [6, s. 199]

Na motivaci lidského chovani i pracovnich jednani mize v zasadé pisobit vse, co pro
konkrétniho pracovnika miize byt vyznamné nebo dulezité. Je v z4jmu vSech podnikd,
aby ty ze skutecnosti, které mohou byt vuvedeném smyslu vyznamné, mély pod
kontrolou, resp. aby vedeni podniku pravé v téchto oblastech postupovalo takovym
zpusobem, ktery by vytvarel ptredpoklad pro dosazeni optimélni Grovné pracovni
motivace u vSech zaméstnancti podniku, nebo alespon u vétsiny. [6]

»Vytvofeni a realizace u¢inného motivacniho programu piispivd soucasné
k hospodaiské prosperité¢ podniku i1 k podpotfe pracovni motivace, vykonnosti a celkové

pracovni spokojenosti pracovnikd.* [6, s. 207]

4.4.3 Motivacéni program firmy Eurosoftware
Spolecnost Eurosoftware nemé sepsany motivacni program jako dokument. Drzi se vSak

pii fizeni, motivovani a odménovani zaméstnancti uréitymi zasadami.
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Zasady motivac¢niho programu spolecnosti Eurosoftware, s. r. 0.

Podnik peclivé vybira kvalifikované zaméstnance,

s uvazenim je rozmistuje na spravné pracovni misto, ve kterém vhodné vyuziji

své znalosti, dovednosti a zkuSenosti,
vSem zamestnanciim poskytuje vstupni zaskoleni,

1 v pribéhu pracovni ¢innosti (pracovniho poméru) umoznuje zaméstnanciim
zdarma si zvySovat kvalifikaci formou jazykovych kurzi a dalSich

individualnich Skoleni,

zabezpecuje kvalitni pracovni podminky pro vykon préce,
seskupuje jednotlivé pracovniky do tymd,

podporuje aktivni piistup (iniciativu) a tvofivost pracovnik,
zabezpecuje existencni jistotu zaméstnanct,

zabezpecuje odpovidajici uznani a odménovani za odvedenou praci,
zabezpecuje spravedlivé odméenovani,

zabezpecuje piilezitosti k pracovnimu postupu. [6], [26]
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5 NAVRH ’OPATIV{ENi PRO ZKVALITNENI
MOTIVACNIHO PROGRAMU

5.1 Dotaznikové Setieni spokojenosti zaméstnanci

Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, jak jsou zaméstnanci spolecnosti spokojeni
(nespokojeni) se souCasnym motivovanim v podniku. Dotaznik, jehoz ukazka je
umisténa v priloze A, vyplnilo 80 pracovniki firmy Eurosoftware, s. r. 0., tj. piiblizné
53,7 % vSech zamé&stnancii. VEtSina otazek byla uzaviend, nékolik jich bylo otevienych.

Nékteré otazky vyzadovaly zaSkrtnuti vice odpovédi.

Otazka €. 1 se tykala pracovniho zatazeni respondentti. Dotaznik vyplnilo:
58 programaétorii (vyvojati), ti tvoii 72,5 % dotazovanych,

6 analytikd, ti tvoii 7,5 % dotazovanych pracovnikil

a 16 testerq, ti tvoii 20 % vSech dotazovanych.

Obrazek 6: Respondenti podle pracovniho zatazeni

Respondenti podle pracovniho zarazeni

7,5%

O Analytik
| Tester

0O Programator

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Otazka €. 2 byla zaméfena na pohlavi respondentli. Na dotaznik odpovidalo 71 muzi

a 9 Zen. Je to dano tim, ze ve firmé je zaméstnano pouze 15 % Zen.
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Obrazek 7: Respondenti podle pohlavi

Respondenti podle pohlavi

11,3%

O Muz

® Zena

88,8%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

V otazce €. 3 se zjistoval veék respondentii. Nejvice pracovnikli firmy spada do vékové
kategorie 26 — 30 let, ti tvofili 50 % vSech respondentii. Velky pocet zaméstnancti je
také ve véku 31 — 35 let, dale 21 — 25 let. Nejméné respondentii spadalo do véku 35 —
40 let (pouze 5 %). Ani jeden respondent neni ve v€ku do 20 let nebo naopak nad 40 let.

Obrazek 8: Respondenti podle véku

Respondenti podle véku

5,0% 12,5%

O 21-25 let
m 26-30 let
O 31-35 let
O 35-40 let

32,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Cilem otazky ¢. 4 bylo zjistit, jestli jsou zaméstnanci spokojeni s vysi své mzdy. 47,5 %

respondentli odpovédélo, ze jsou spiSe spokojeni. 40 % pracovnikll je spokojeno
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a 12,5 % respondentd uvedlo, Ze nejsou spokojeni s vysi své mzdy. Nabidku spiSe

nespokojen nezaskrtl ani jeden respondent.

Obrazek 9: Spokojenost respondentt s vysi své soucasné mzdy

Spokojenost respondentil z vysi své
soucasné mzdy

12,5% 0,0%

40,0%

O spokojen
47,5% | spiSe spokojen
O nespokojen

O spiSe nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

V otazce €. 5 m¢li zaméstnanci moznost uvést, v jaké vysi si predstavovali svou mzdu.
Vétsina odpoveédi se pohybovala v rozmezi 40 — 60 tis. K¢, nékteré odpovédi byly i 70
tis. K¢, 80 tis. K& nebo dokonce 100 tis. K¢. Nékolik respondentli by se naopak
spokojilo se mzdou 30 — 40 tis. K¢.

Ackoli jsou zaméstnanci se svou mzdou spiSe spokojeni, piesto by si piedstavovali
vys$si mzdu. Primérné by zaméstnanci byli spokojeni se mzdou 47 800 K¢ (v soucasné

dobé¢ je priimérna mzda 39 800 K¢).

Tabulka 11: VySe souCasné a o¢ekavané mzdy

Soucasna primérna mzda 39 800 K¢

Ocekéavand primérna mzda 47 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], [25], 2013

Otazka €. 6: Pracovnici odpovidali na otdzku, zda jsou spokojeni s pracovnim
prostfedim. 62,5 % respondentil s pracovnim prostfedim je spokojeno. Ostatnich 37,5 %
odpovédélo, ze s prostfedim spokojeni nejsou. NejcasteéjSim ditvodem nespokojenosti
zaméstnancl s pracovnim prostfedim byl hluk z télocvicen pod kancelafemi, ktery plno

pracovnikt demotivuje. Dale také nedostatek osobniho prostoru.
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Obrazek 10: Jste spokojeni s pracovnim prostfedim?

Jste spokojeni s pracovnim prostredim?

@ Ano
| Ne

62,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

V otazce €. 7 zaméstnanci uvadéli 5 motivacnich faktordi, které jsou pro né
nejdulezitéjsi. Dalo se predpokladat, ze nejdilezitéjSim motivacnim faktorem pro
zaméstnance je mzda — tento faktor oznacilo 72 respondentii z 80, tzn. 90 %. Casto se
také objevovaly moznost kariérniho postupu a Skoleni a vzdélavani. Tyto tfi moznosti
byly tplné nejcastejsi. Pro pracovniky je také dilezitd pruzna pracovni doba, pracovni
prostiedi nebo vztahy na pracovisti. Naopak nejméné jsou pro zaméstnance dilezité
moznosti odména za doporuceni nového kolegy, vérnostni bonusy nebo mimopracovni

odpoginek hrazeny firmou. Zadny respondent neuvedl jinou moZnost.

Obrazek 11: Motivacni faktory ve firmé

Motivacéni faktory ve firmeé

Jiny |0
Pochvala & uznani ———110

Vztahy na pracovisti 134

Pruzna pracovni doba 140

Mimopracovni odpoc&inek hrazeny firmou 1 8

Pracovni prostredi 140
Skoleni a vzdélavani | ] |e8
Moznost kariérniho postupu | ] 68
Sluzebni telefon | 130

Odména za doporuéeni nového kolegy 7EI 2
Vérnostni bonusy [ 8

Prémie za dokonc¢ené projekty ——————"""77]20

Mzda 172

[0} 10 20 30 40 50 60 70 80
Cetnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013
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V otazce €. 8 pracovnici zaskrtavali motivacni faktory, které ve firmé nejsou zavedeny,
ale pracovnici by je uvitali. Méli zaskrtnout nebo uvést 3 moznosti. MoZnost piispévek
na penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojiSténi zaskrtlo 78 pracovniki z 80, tzn. 97,5 %.
92,5 % respondentli uvedlo také mozZnost pracovat z domova. Mezi dalsi ¢asté odpovédi
patii také odména za zisk nebo podil na zisku, tuto moznost zvolilo 57,5 % respondentd.
Ptispévek na dopravu by ocenilo 27,5 %. Naopak nejméné respondenti stoji
o zvefejiilovani zaméstnance mésice na ndsténce (tuto moznost zvolilo pouhych 2,5 %
respondentll). MozZnost jiny zaskrtlo 18 lidi, tj. 22,5 %. U této moZnosti pracovnici

nejcastéji uvadéli sluzebni automobil i u fadovych zaméstnanct.

Obrazek 12: Co by respondenty mohlo motivovat jesté vice

Co by respondenty mohlo motivovat jesté vice

Jiné 18

Moznost pracovat z domova | 74

Odména za zisk (podil na zisku)

Prispévek na dopravu do zaméstnani 22
]2
\

ke

Uverejiiovani zaméstnace mésice (na nasténce)

Prispévek na Zivotni pfipojisténi / Zzivotni pojisténi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cetnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Otazka €. 9: Je ve firmé€ néco, co Vas demotivuje? Na tuto otazku odpovédélo 42,5 %
respondentll, Ze ne. 57,5 % respondentl naopak néco ve firm¢ demotivuje. NejCastéjsi
demotivaci pro pracovniky je pracovni prostiedi (viz otazka €. 6) a malé informovanost.
Pracovniky také demotivuji zaméstnanci mateiské GK Software, ktefi se misi do

zalezitosti Eurosoftwaru.
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Obrazek 13: Je ve firmé€ néco, co Vas demotivuje?

Je ve firmé néco, co Vas demotivuje?

43%

@ Ano
| Ne

57%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Dostatek ¢asu na svilj osobni zivot (otazka €. 10) ma podle dotaznikového Setteni 95 %
respondentl. 5 % odpovidajicich naopak maji pocit, Ze na osobni Zivot dostatek Casu
nemaji. V absolutnim vyjadieni z 80 pracovnikii méa 76 pracovnikll dostatek Casu na

osobni Zivot a 4 pracovnici ¢as nemaji.

Obrazek 14: Cas na osobni Zivot

Cas na osobni zivot

76

Pocet respondentti

dostatek Casu nedostatek ¢asu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Otazka ¢. 11 Setfila, zda jsou pracovnici spokojeni se vztahy se svymi kolegy
a nadtizenymi. VétSina (87,5 % respondentl) je spokojend. 12,5 % odpovidajicich je

nespokojeno.
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Obrazek 15: Spokojenost respondentt se vztahy na pracovisti

Spokojenot respondentli se vztahy na pracovisti

12,5%

87,5%

‘D spokojen @ nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

U otazky €. 12 méli zaméstnanci firmy shrnout, zda jsou celkové spokojeni se
zavedenym systémem motivovani a odménovani. Nabidky byly ano, spiSe ano, ne, spise
ne. 25 % respondentl je spokojeno, 65 % odpovidajicich je spiSe spokojeno a 10 %

odpovédélo, ze spokojeni nejsou. Moznost spise ne nezvolil zddny respondent.

I kdyz se diky dotazniku nasly néjaké nedostatky, celkové jsou pracovnici ve firmé

spisSe spokojeni.

Obrazek 16: Jste celkové spokojeni se zavedenym systémem motivovani

a odménovani?

Jste celkové spokojeni se zavedenym
systémem motivovani a odménovani?

10% 0%

25%

O ano
| spiSe ano
One

O spiSe ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013
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V posledni otazce €. 13 se zaméstnanci méli zamyslet nad tim, zda si mysli, ze pracuji
na 100 % nebo ne. Piesn¢ polovina respondentii si mysli, Ze pracuje na 100 %. Druha
polovina uvedla, Ze na 100 % nepracuje. Nasli se jedinci, kteti podle svého uvazZeni
pracuji pouze na 50 %, jini naopak uvedli, Ze si mysli, Ze pracuji i na 120 nebo 150 %.
Primérné se tato druhd polovina respondenti ohodnotila tak, Ze pracuje na 83,6 %.

Celkovy primér ¢ini 91,8 %.

Obrazek 17: Myslite si, Ze pracujete na 100 %?

Mysite si, ze pracujete na 100 %?

50% 50%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013

Obrazek 18: Na kolik % zaméstnanci pracuji

Na kolik % zaméstnanci pracuji
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24], 2013
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5.2 Navrh na novy motiva¢ni program
Témetr 50 % respondentiit v dotaznikovém Setieni v otazce €. 13 uvedlo, ze pracuji na

mén¢ nez 100 %. Pomoci vhodné motivace by se vSak jejich vykon dal zvysit.

Firma Eurosoftware vyuziva k motivaci svych zaméstnancu pestrou Skalu motivacnich
prvki. K zaméstnancim (podle slov personalisty spolecnosti) firma pfistupuje
individudlné podle jejich potfeb a kazdy rok déla prizkum o spokojenosti svych
pracovnikl. Pfesto se diky dotaznikovému Setfeni pro Ucely bakalafské prace zjistily

dal$i moznosti, které by zaméstnanci uvitali.

5.2.1 Nové motivacni faktory
Podle dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze by pracovnici uvitali, aby firma do svého
systému motivovani a odménovani zatadila pfispévky na penzijni pfipojisténi a Zivotni
pojiSténi. Tuto moZnost v dotazniku zaSkrtlo 97,5 %. Vétsin€ respondentl by se také
libila moZnost pracovat z domova. Vice nez polovina respondentti by uvitala také

odménu za zisk nebo podil na zisku.

Respondenti v dotaznikéch uvadéli, ze by si piedstavovali vyssi mzdu za svou préci, nez
praci pro firmu nevykonavali. Mzda by se dala navysit alespoil tim, ze by zaméstnanci
dostavali na konci roku odménu za zisk nebo podil na zisku. V poslednich letech byva
firma v ziskovosti n¢kolika milionti K¢, kdyby zaméstnancim dala napt. 0,1% nebo
0,05% podil na zisku, zaméstnanci by si pfilepSili o nékolik tisic K¢ ke své mzdé
a spolecnost by to nezatizilo néjakym zavratnym zpisobem. Podil na zisku nebo
odmeéna za zisk zvySuje produktivitu zaméstnancii. Pracovnik se snaZzi o to vice, kdyz
vi, ze se dosazeny zisk odrazi i na vysi jeho mzdy.

Prispévek na penzijni pripojiSténi / Zivotni pojiSténi (zminén jiz v kapitole 3) firma
poskytuje jen zaméstnancim, ktefi o tento benefit hodné¢ stoji a firmu o néj pozadaji.
Spole¢nost by moznost této vyhody méla nabizet vS§em pracovnikiim, plno zaméstnanct

o této moznosti nevi, proto si o ni ani nefeknou.

Ptispévek zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a Zivotni pojisténi je danovée
uznatelny naklad. Zaméstnavatelé mohou takto svym zameéstnancim piispivat az do
vySe 30 000 K¢ ro¢né, aniz by z této Castky platili dan z pfijmt (do konce lofiského
roku platila mez 24 000 K¢). Ro¢né mohou fyzické a pravnické osoby na povinnych
odvodech usSettit az 10 200 K¢ za kazdého zaméstnance. Prispévek zaméstnavatele na
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penzijni pfipojiSténi a Zivotni pojisténi nepodléha zdravotnimu ani socidlnimu pojisténi.
[20]
Tento zplsob odménovani je pro zaméstnance i zameéstnavatele vyhodnéjsi nez

navyseni mzdy. [19]
Prace z domova

Jednim z demotivacnich faktori ve firm¢ byla podle prizkumu nespokojenost
s pracovnim prostfedim — hluk a malo osobniho prostoru. To muze byt také divod
k tomu, Ze respondenti zaSkrtavali jako novy motivacni faktor, ktery by ve firmé uvitali,
praci z domova. Pokud se na pracovisti neciti dobfe a neustale je néco rusi, radéji by

pracovali v klidu doma.

»Praci doma mohou vykondvat takové kategorie pracovnikil, jako jsou konzultanti,
analytici, navrhari, programatoii nebo rtizné druhy administrativnich pracovniki.” [1, s.

322]

Pro zaméstnance firmy Eurosoftware by tedy byla prace z domova vhodna. Praci
z domova by firma mohla poskytnout alespoii zaméstnanciim, kteii nebydli v misté
pracovisté, ale do prace dojizdéji, nebo pracovnikiim, ktefi museji pecovat o Clena

rodiny atd.

Zaméstnancim muze prace z domova usetfit dojizdéni a s nim spojené naklady. Lidé,
ktefi pracuji z domova, maji také vice volnosti pfi organizaci svého osobniho Zivota.
Mohou si urcit kdy a kde budou pracovat. Spole¢nosti to zase muze uSetfit penize,

zvysit produktivitu a snizit fluktuaci zaméstnanct. [18]

5.2.2 Demotivacni faktory
Dtivodem nespokojenosti je podle nékterych zaméstnancii mala informovanost. Ve
spolecnosti by se mélo zavést hlavné vice osobniho kontaktu zaméstnancti s vedenim,
alespon u vedoucich tymi, ktefi by poté osobné informovali svlij tym. K vykonu své
prace pracovnik musi znat vSechny potfebné informace. Aby se ztotoznil s firmou, m¢l

by také znat cile firmy, strategie atd.

Témét 40 % respondentl v dotazniku uvedlo, Ze nejsou spokojeni s pracovnim
prostiedim, prevazné s hlukem na pracovisti a s malym osobnim prostorem. Vedeni
firmy by mélo zvazit, zda by se pracovisté¢ dalo 1épe usporadat, aby méli pracovnici

dostatek mista pro vykon své prace. Jinou moznosti je také pronajmuti dalsi kancelare.
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Pracovnici by také uvitali zvukovou izolaci pracovisté, aby je nerusil hluk z té€locvi¢en

vvvvvv

zamestnanci odvadét skvely pracovni vykon, méli by se v prvni fadé citit na pracovisti

dobre.

Vsechna vySe uvedena opatfeni by méla vést k vétsi spokojenosti zaméstnanct firmy

Eurosoftware, méla by zvysit produktivitu zaméstnancti a snizit jejich fluktuaci.
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6 ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo posoudit ekonomicky piinos motiva¢niho programu ve

spolecnosti Eurosoftware, s. r. 0. a navrhnout opatieni pro novy efektivnéj$i motivacni

program. Prace byla rozd€lena do péti hlavnich kapitol.

Prvi kapitola se zabyvala firmou Eurosoftware, s. r. 0. — historii a soucasnou situaci ve
spoleCnosti, pfedmétem podnikéni, cili spoleCnosti, organiza¢ni strukturou, SWOT

analyzou a hospodatenim firmy.

Druhé kapitola analyzovala mikroprostiedi a makroprostifedi podniku. V mikroprostredi
byli uvedeni zédkaznici, konkurenti a partnefi spolecnosti Eurosoftware, s.r.o.
Makrosprostiedi bylo zaméfeno na politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni

a technologické vlivy, tedy PEST analyzu.

Ve treti kapitole byly shrnuty vSechny (penézni i nepenézni) faktory, kterymi firma
motivuje své zameéstnance. Spole¢nost své zaméstnance motivuje az nadstandardné
(jako naptiklad vysoké finanéni ohodnoceni, moznost beziro¢né ptijcky az 500 000 K¢,
vysoké odmeény za doporuceni nového kolegy atd.). Dale byl analyzovan ekonomicky

piinos téchto faktort (fluktuace zaméstnanct a produktivita zaméstnancit).

Ve ctvrté kapitole byly uvedeny tkoly motivacni politiky. Dulezitym ukolem je
stimulace zaméstnanct k pracovnimu vykonu. Byly zde popsany stimulacni prostiedky
a oblasti, ve kterych se tyto stimulacni prostiedky vyuzivaji. V posledni ¢asti této

kapitoly byl analyzovan motivaéni program.

Zavérena pata kapitola byla vénovéna dotaznikovému Setfeni, diky kterému byla
zjisténa spokojenost zaméstnancli s motivacnimi faktory Prestoze firma o zamé&stnance
pec€uje dobie, jak vyplyva z kapitoly €. 3, a zaméstnanci jsou podle dotaznikového
Setfeni s irovni motivovani ve spoleCnosti spiSe spokojeni, podafilo se najit urcité
nedostatky. Byly poddny ndvrhy na zlepSeni motivaéniho programu — zavedeni
motivacnich faktord, které spole¢nost nenabizi, ale zaméstnanci by je uvitali ¢i naopak

eliminace nékterych demotivacnich prvki.

Tato opatfeni by méla zvysit celkovou spokojenost zaméstnancti a tim zajistit také veétsi
efektivitu a konkurenceschopnost. Zalezi na dané firmé¢, zda navrzena opatieni zvazi

a zrealizuje.
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Ptiloha A: Dotaznikové Setreni
Dotaznik
Vézeni zaméstnanci firmy Eurosoftware,

pisi bakalafskou praci o motivaci v podniku a chci Vas poprosit o pomoc s vyplnénim

kratkého dotazniku, ktery pouZziji ve své praci. Dotaznik je anonymni.
Dékuji

Jana Zihlova, studentka FEK na ZCU v Plzni.

1. Pracovni zarazeni:

e Programator

e Analytik
e Tester
2. Pohlavi:
e Muz
e Zena

3. Vékova kategorie:

e Do 20 let

o 21-251et
e 26-30let
e 31-35]let
o 35-40Ilet

e 40 let a vice



4. Jste spokojen/a s vysi mzdy?
e Spokojen
e SpiSe spokojen
e Nespokojen

e Spise nespokojen

5.V jaké vySi byste si predstavoval/a svoji mési¢ni mzdu?

6. Jste spokojen/a s pracovnim prostredim?
e Ano
e Ne

chtél/a bych vylepSit/Zmenit...........oooiiiiiii i

7. Ktery z nasledujicich motiva¢nich faktori, zavedenych ve firmé, je pro Vas

vvvvvv

e Mzda

e Prémie za dokoncené projekty

e Vérnostni bonusy

e (Odmeéna za doporuceni nového kolegy

e Sluzebni telefon

e Moznost kariérniho postupu

e Skoleni a vzd&lavani

e Pracovni prostiedi

e Mimopracovni odpocinek hrazeny firmou (maséaze, vytivka, sport...)

e Pruzné pracovni doba

Vztahy na pracovisti



e Pochvala ¢i uznani

8. Co by Vias mohlo k praci motivovat jesté vice? Zakrouzkujte nebo uved’te 3

moznosti.

e Piispévek na penzijni pfipojisténi / zivotni pojisténi
e Uvefejiiovani zaméestnance mésice (na nasténce)

e Piispévek na dopravu do zaméestnani

e (Odmeéna za zisk (Podil na zisku)

e Moznost pracovat z domova

9. Je ve firmé néco, co Vas demotivuje?

e Ne
e Ano
(UVEAEE CO).reeeneiieeiieeeiie ettt et e et e e e et e e e b e e e tbeeesaseeeesaeesnsseesasaeesareeas

10. Mate dostatek casu také na sviij osobni Zivot, nebo vSechen Vas cas

»Spolkne* Vase prace?
e Ano, mam dostatek ¢asu

e Ne, nemam dostatek casu



11. Jste spokojen/a se vztahy na pracovisti, co se tyka Kkolegii (a) nebo

nadrizenych?
e Ano, jsem spokojen/a

e Ne, nejsem spokojen/a.

12. Jste celkové spokojen/a se zavedenym systémem motivovani a odménovani?
e Ano

e SpiSe ano

e Ne

e SpiSe ne

13. Myslite si, Ze pracujete na 100% nebo by se Va§ vykon jesté dal zvysit

pomoci vhodné stimulace?
e Ano, myslim si, Ze pracuji na 100%

e Ne, nepracuji na 100%, myslim, Ze pracuji Jen Na........c.cceeevvereeenne. %

Deékuji za spolupraci

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013



Organizacni struktura firmy Eurosoftware, s. r. o.

Priloha B
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Abstrakt

ZIHLOVA, Jana. Ekonomické posouzeni piinosii motivacniho programu v podniku.

Bakalafska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 62 s., 2013

Kli¢ova slova: motivovani, motivacni faktory, motivacni program, stimulace

Ptredlozend prace je zaméiena na posouzeni ekonomického piinosu zavedenych
motivacnich faktort ve spolecnosti Eurosoftware, s. r. 0. a na navrh opatfeni vedouci

k efektivnéjSimu motiva¢nimu programu.

V prvni casti prace je charakterizovana spolecnost Eurosoftware, s.r.o0. a jeji
podnikatelské okoli. Dalsi ¢ast prace obsahuje charakteristiku souasnych motivacnich
faktorh ve spolecnosti a jejich pfinos. Dale jsou popsany ukoly v rdmci motivaéni
politiky podniku a motivaéni program spolecnosti. Posledni c¢ast vyhodnocuje
spokojenost (nespokojenost) zaméstnancti spolecnosti se sou¢asnym stavem motivovani
na zadklad¢ dotaznikového Setfeni a je navrzeno opatieni, které by mélo vést k vyssi

efektivite.



Abstract

ZIHLOVA, Jana. Economic Assessment of Benefits of Incentive Program in Copany.
Bachelor thesis. Pilsen: Fakulty of Economics at the University of West Bohemia in

Pilsen, 62 p., 2013

Key Words: motivation, motivational factors, incentive program, stimulation

This Bachelor thesis is intent on assessing the economic benefits of established
motivating factors in company Eurosoftware, s. r. 0. and the design of measures leading

to more effective motivational program.

In the first part is characterize company Eurosoftware, s.ro. and its business area.
Another part contains a characteristic of contemporary motivational factors in the
company and their contribution. The following describes the tasks within motivational
policy and incentive program in the company. Last part assesses satisfaction
(dissatisfaction) employees of the current state of motivation on the basis of survey and

suggested actions that should lead to greater efficiency.



