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Uvod

Hlavnim cilem kazdého podnikatelského celku je maximalizace zisku a zvySovani
hodnoty spole¢nosti. Po zaloZeni spolecnosti je zapotiebi zajistit jeji rozvoj. K tomuto je
zapotiebi udrzet stavajici pracovniky a ziskavat nové, orientovat se podle pozadavki
trhu, vyrabét kvalitni vyrobky, snizovat naklady a neustale zdokonalovat organizaci
podniku. A pravé tyto kritéria jsou hnaci silou tspé$ného podnikani a udrzenim své

pozice Vv trznim hospodarstvi, které se potyka s fadou zmén souvisejici s finan¢ni krizi.

Autor této prace si zvolil nekolik hlavnich cilti. Jednim z hlavnich cilti je pfiblizit
vyznam informacnich technologii pro moderni podnik a analyzovat situaci na ¢eském
trhu v oblasti informaénich technologii. Dal§im cilem je seznameni zkoumané
spole¢nosti ,,Sokolovska uhelna, a.s* a jejiho informaéniho systému ,,MTZ*. K tomuto
ukolu si autor zvolil mensi cile a to: analyzovat situaci na ¢eském trhu, zjistit strukturu
nakladt podniktl pro zavedeni a chod informacnich systému a nejcastéji vyuzivané typy
informacnich systémil ve srovnani s velikosti podnikl. Jako posledni autortv cil bylo
popsat fungovani ndkupu pomoci informacéniho systému MTZ ve zkoumané spolecnosti
Sokolovska uhelnd, a.s a navrhnout piipadné zlepseni pro efektivnéjsi proces nakupu

podniku.

V tvodu této prace je pribliZen vyznam informacnich technologii pro podnikovy nakup
a dnesni trendy v oblasti informacnich systémut. Tato kapitola obsahuje grafy
analyzujici ceské podniky sdeseti a vice zaméstnanci ve vybranych odvétvich
ekonomické &innosti. Tuto analyzu provedl Cesky statisticky ufad k prvnimu lednu
2012. Zékladni soubor pro toto Setfeni obsahoval 43 357 podnikl a vybérovy soubor
8 062 podnikd.

Dalsi ¢asti prace je seznameni se spole¢nosti Sokolovska uhelna, a.s, kde se nachazi jak
popis struktury spolecnosti, ktery se tyka jednotlivych divizi, tak rozbor poctu
zamé&stnancl v poslednich letech a vySe jejich mezd. Tato kapitola také obsahuje

seznameni dcetinymi spole¢nostmi, se kterymi firma kooperuje.

Se seznamenim spole€nosti souvisi seznameni S informacnim systémem MTZ,
teoretické seznameni s podnikovym informa¢nim systémem a rozbor situace na ¢eském
trhu. Tyto témata obsahuje dalsi kapitola, ve které byla velkym piinosem analyza

nezavislého konzultanta a publicisty Ing. Lubomira Karpeckiho, ktery provedl



komplexni analyzu o vyuziti informacnich systémt v komer¢ni casti ¢eské ekonomiky.
Tato zjisténi byla ziskdna osobnim dotazovanim predstaviteli vice nez Sesti set
vyznamnych tuzemskych podnikti a instituci. Tato kapitola obsahuje seznameni

s informac¢nim systémem MTZ, vyuzivaném ve spolecnosti Sokolovska uhelna, a.s.

Nasledujici kapitola se zaobira podnikovym nédkupem v systému MTZ. Systém MTZ se
skladd z mnoha modull. Pro tuto praci si autor vybral modul elektronického
poptavkového systému, ktery souvisi s tématem této kvalifikacni prace a to ,,Informacni
technologie v podpofe podnikového nakupu®. Sokolovska Uhelna je jedna z prvnich
firem, ktera nakupuje celou skalu vyrobka pomoci e-aukei, diky kterym dosahuje veliké
uspory, jak finanénich prostfedkt, tak Casu potiebného k nakupu. V této kapitole je

podrobné popsan proces nakupu, ktery fidi nakupci pomoci systému MTZ.

V zavéru prace se autor zaméiil na piipadné zlepSeni nakupniho procesu spolecnosti,
kde navrhnul efektivni proces ziskani novych dodavateli pomoci registracniho
formuléfe na strankach Sokolovské Uhelné. Timto nadvrhem muze spolecnost vytvaret
aktivnéjsi konkurencni prostredi, ze kterého mize sama profitovat. Dal$im doporuc¢enim
je ziskani zpétné vazby s Ucastniky e-aukci, pomoci zaslaného dotazniku. Toto
doporuceni pfindsi aktudlni pohled dodavatelii v oblasti spokojenosti prace

s informa¢nim systémem.



1 Vyznam informacnich technologii pro podnikovy nakup

Tato kapitola slouzi pro seznameni s informa¢nimi technologiemi a pfiblizeni vyznamu
pro moderni hospodaisky subjekt. Je zde uveden vycet hlavnich trendi doplnén o

analyzu Ceského statistického Gfadu zaméienou na podniky v ¢eské ekonomice.
1.1 Historie Informacnich technologii

Ptelom 80. a 90. let se povazuje za ¢éru konce ru¢niho zpracovani dat. Nastupuje éra
informacnich technologii. A informacni technologie se stavaji tzv. strategickym
zdrojem (obdobné jako kvalifikovani lidé, suroviny, finance a zafizeni) s vyraznym

dopadem na podnikatelsky tspéch firmy.

Tato éra informacni technologie vyzaduje vynalozeni znacnych ndkladl pro podnik. Na
druhou stranu podnik ziska strategickou zbran pro ziskadni strategické vyhody v daném
oboru podnikéni, zvySenou produktivitu prace, aktudlni informace o potiebé trhu a o

vysledcich prodeje.

V 90. letech se zacala ve svétové ekonomice projevovat zvysujici se globalizace.
Podniky hledaly nové piilezitosti a formy podnikani v jinych ¢astech ekonomiky. Tim
zvySovaly svou velikost na trhu, jejimz disledkem je vétsi pocet zaméstnancti, velikost

prodejt, zisku apod.

Ve stile se zvySujici mife propojenosti ekonomickych ¢innosti podnikii se staly
informace resp. znalosti nejcenngj$im podnikovym zdrojem. Informace jsou data,
kterym wuzivatel pfisuzuje ur€ity vyznam, ktery uspokoji konkrétni objektivni
informacni potfebu svého piijemce. Nositelem informaci jsou ¢iselnd data, text, zvuk,

obraz, ptipadné dalsi smyslové vjemy. [6, S. 9]

Sbér, ptenos, zpracovani a uchovani dat a informaci pro potieby uzivateli zajist'uje
informacni systém. Ptfikladem historického informa¢niho systému jsou kartotéky,
telefonni seznamy, kniha doslé poSty nebo ucetnictvi. Moderni informacni systémy jsou

spojené s informacnimi technikami (IS/IT).

Informacni systémy a informacni technologie (IS/IT) se koncem 20. stoleti staly jednim
z nejvyznamng&jSich faktort ekonomik vyspélych zemi. Rozvoj informacnich

technologii vyrazné ovlivituje souCasné hospodatské prostiedi a kvalita informacniho



systétmu podniku patii mezi strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti

podniku. [9, s. 13]
1.2 Vyznam IS/IT pro moderni hospodarsky subjekt

V dnesni dobé je potfeba kvalitniho informacniho systému a informacéni technologie
vyvolana v prvé tfadé charakterem soucasného hospodaiského prostiedi a vyznamem
informaci v tomto prostiedi. Prudce rostouci vyznam kvalitnich informaci pro uspésnou
existenci hospodarského subjektu se odrazi v prudkém ristu informatizace spolecnosti.

[9,s. 13]

Zuvedeného vyplyva znaény vyznam informaci o hospodéaiském okoli pro
konkurenceschopnost podniku. Vyrobce, resp. obchodni podnik, ktery neni dobie
informovan o vyznamném okoli tj. o platné legislativé v daném teritoriu, o situaci na
trhu a o své pozici na tomto trhu, o Spi€¢kovych vyrobnich technologiich, o potitebach
zakaznikl a jejich situaci, o moznostech vSech dodavateli a o stavu konkurentd,
nemuze ziskat na trhu vyznamné postaveni. SpiSe je pravdépodobné, ze v konkurenci

podlehne. [9, s. 17]

Vyznam informaci a tim i1 vyznam IS/IT neustale roste i pii fizeni vnitropodnikovych
aktivit. Aby mohl management podniku pruzné ptizplsobit podnik ménicim se
podminkam okoli, musi informacni systém podniku byt schopen s velmi kratkou dobou
odezvy poskytovat informace o stavu a vyvoji vSech zdroji podniku a o stavu vyvoji
nakladli a rentability jednotlivych hospodaiskych stfedisek a jednotlivych vyrobki a
sluzeb. [9, s. 17]

IS/IT jako nastroj hospodarské soutéZe — nové sluzby

Nékteré firmy vyuzivaji funkci informacniho systému k ziskani vyhody nad konkurenci
tim, Ze pomoci informacniho systému poskytuji nové vysoce kvalitni sluzby. Klasickym
piikladem je napftiklad zavedeni bankomatl jednotlivych bank, kde jednotlivé terminaly
bankomatli jsou propojené S informacnim systémem bank. Zavedenim bankomatil
ziskaly jednotlivé banky naskok nad svou konkurenci, ktery se projevil v ekonomickém

vysledku banky.

10



IS/IT a poskytovani informaci zakaznikiim

Logickym dusledkem zvlastnosti informace jako podnikového zdroje je pozadavek, ze
okruhu uzivatelti a pracovnici by méli byt motivovani k jejich maximalnimu vyuzivani.

[9, s. 20]

Druhou stranou mince Sirokého vyuzivani informaci ulozenych v IS podniku®“ je
povinnost ukladani informaci do IS. Jsou-li informace tak cennym zdrojem, je velmi
zadouci, aby pracovnik, ktery néjakou relevantni informaci ziska, ji co nejrychleji ulozil

do IS a dal ji tak k dispozici i vS§em ostatnim pracovnikiim. [9, s. 20]
1.3 Trendy informac¢nich technologii

Je jasné, Ze vznik a vyvoj informacni spolecnosti neni mozny bez vyvoje informacnich

technologii (IT), které se tim stavaji hlavnim motorem spolecenskych zmén.

Prudkéd dynamika rozvoje informacnich technologii ma mnoho podob a sméri.

Hlavnimi sméry rozvoje jsou zejména:

» Totdlni digitalizace“ pti které jsou vSechny formy zpracovavani Udajii o jevech,
udélostech a stavech okolniho svéta zachycovany a zpracovavany digitalné, tj. v podobé

binarni soustavy ,,0“ a,, 1. [6, s. 10]

» Totdalni“ komunikace, kterd dnes funguje na bazi datové komunikace propojujici
dosud izolované prvky. Zejména s externimi obchodnimi partnery, dodavateli,
zakazniky, penéZnimi Ustavy, mistni zpradvou a ostatnimi institucemi. Rozvoj této
vyuziva tzv. ,nova (digitalni) ekonomika®, coz vede v globalizaci celosvétové

ekonomiky. [6, s. 11]

Diiraz na rozvoj informacni infrastruktury, ktery znamena, ze dilezitym prvkem IS jiz
neni jenom hardware (HW) a software (SF), ale Ze stejné dileziti jsou lidé (PW) jako
aktivni souc€ast informacniho systému a spravna data (DW), bez kterych by Zadny IS
nemohl fungovat. V neposledni fadé je to také uroven celkového zakomponovani
informacniho syst¢ému do podnikatelského systému fizeni (OW). Informacni

infrastrukturu je mozno vyjadtit vzorcem: IS = HW + SW + PW + DW + OW. [6, s. 12]
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Re-engineering procesii (Business Process Reengineering — BPR), ktery vyplyva
z pozadavku praveé vyse uvedené konsistence IS s podnikovymi procesy. Cely proces

stoji na faktu, Ze musi dojit k vyznamné zméné ve zpiisobu fungovani podniku.

Dodavatelské ieseni/outsourcing, teseni vyplyvajici z celkové ekonomiky, ktera tlaci
podniky k tomu, aby soustfedily své sily na to, ,,co je zivi“ co ,,umgji délat“ a vSe
ostatni si nakoupily od téch, kteti to uméji 1épe nez oni. Na trhu jsou jiz dnes stovky
firem, které se specializuji na vyvoj, dodavku a zavadéni IS. Firmy disponuji vysoce
profesiondlnim personalem a zna¢nymi zkuSenostmi. Tyto firmy dosahuji velmi

nizkych nakladi v dusledku opakovanych dodavek. [6, s. 12]

Za rychlym rozvojem informacnich technologii stoji také stale se zvySujici rozsifeni

internetu.

Internet je celosvétova sit, jejiz ,,patei* tvoii urcity pocet vysokorychlostnich siti, které

jsou vzajemné propojené v bodech tzv. Network Access Point. [6, s. 121]

Obrazek ¢&. 1 znazorfiuje pomoci grafu situaci podnikt v Ceské Republice vyuZivajici
vysokorychlostni pfipojeni za poslednich 5 let, kde je patrny zvysujici se trend vyuziti
podniku prenéset stale vétsi objemy dat. Obrazek ¢. 2 znazoriiuje procentudlni podil
vyuzivaného vysokorychlostniho internetu v Ceské Republice za poslednich 10 let, kde
se spolecnosti déli na dvé kategorie. Jednou kategorii je skupina vyuzivajici internet
pomalejs$i nez 2Mb/s a druhou skupinou je ¢ast podnikil vyuzivajici rychlejsi internet

nez 2Mb/s .

Obr. ¢. 1: Podniky s vysokorychlostnim pfipojenim

2004 2006 2008 2010 2012

*nodil na celkovém poctu podnikt (v %)

Zdroj: [17,s. 4]
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Obr. €. 2: Podniky podle rychlosti pfipojeni

meng nez 2 Mb/s ® vice nez 2 Mb/s

2012 |10%
2011 |43%
2010 | 44%
2009

2008

2007 | 63%
2006 82%

2004 | és% '

| |
2003 ' 92% ’ 8%
2002 A - 99% :

*nodil na celkovém poctu podniku s intemetem (v %)

Zdroj: [17,s. 4]

Vyuziti technologii internetu v podnikové praxi

Intranet- pieneseni technologii pouzivanych v Internetu do lokalni podnikové sité.
Jedna se o mensi sit’ vyuzivanou mensi skupinou uzivatelt (napiiklad podniky, Skoly).
Tato sit’ se vyuziva naptiklad ke komunikaci v ramci organizace. Naptiklad pomoci
chatu, e-mailu nebo blogu. Typickym obsahem Intranetu jsou informace jako pravidla,
postupy, dokumenty a formulafe potiebné v podniku. Hlavnim znakem Intranetu je

omezeny piistup externich subjekti.

Extranet: rozsifeni intranetové sit¢ za hranice organizace. Jedna se bud o sit
propojujici nékolik intranetovych siti v riznych lokacich, nebo o intranetovou sit’
nabizejici své sluzby pifimo pfes verejny internet. Pfistup na extranet je vSak omezen

pouze pro autorizované uZzivatele.

Obrazek &. 3 informuje o vyuZivanych podnikovych sitich v Ceské Republice dle
velikosti podniku. Z grafu je patrné, Zze nejcastéjsi siti je firemni pocitacova sit’, ktera se
bere jako propojeni aspon dvou pocitacii za ucelem sdileni informaci, soubort, internich

e-maill a jinych aplikaci v ramci podniku.
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Obr. ¢ 3: Podniky pouzivajici firemni pocitacovou sit’ a souvisejici technologie v CR

| firemni pocitacova sit W bezdralove pripojeni k firmeni pocitacove siti = intranst extranst

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zamestnancu 250 & vice zaméstnancu

Zdroj: [17,s. 3]

E-mail — Jedna se o elektronickou postu pies elektronické komunika¢ni systémy.
Podniky takto komunikuji se svymi dodavateli a zakazniky. Setfi tim néklady na ¢as a

finance.

Webové stranky — Jedna se o dokument, ktery je mozné pomoci Internetu a webového
prohlizeCe zobrazit na vybraném pocitaci. Firmy vyuzivaji webové stranky k prezentaci
spolecnosti a nabizenych produkti ¢i sluzeb. Cilovou skupinou jsou potencionalni
zdkaznici, soucasni zdkaznici, obchodni partneti, zaméstnanci, akcionafi ¢i odborna

vetejnost.

Obrazek &. 4 znazoriuje procentni podil podnikia v Ceské Republice provozujici vlastni
podnikové webové stranky. Zde je také vidét stile se zvySujici trend. Nejcastéji
nabizenou sluZbou na webovych strankach je prohlizeni katalogli a cenikd nabizenych

vyrobkl a sluZeb.

Obr. & 4: Podniky v CR s webovymi strankami

2000 2001 2002 2003 2004 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

*podil na celkovém poctu podnikt v dané velikostni a odvétvoveé skupiné (v %)

Zdroj: [17,s. 8]
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2 Predstaveni spolecnosti Sokolovska uhelna, a.s.

Obr. €. 5: Logo spolecnosti Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s

SOKOLOVSKH

UHELNR

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013

Profil spole¢nosti

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. je vedena v obchodnim rejstiiku, spravujici

Krajskym soudem v Plzni.[14]

Datum zapisu: 23. srpna 2002
Obchodni firma:  Sokolovské uhelna, pravni nastupce, a.s.
Sidlo: Staré namésti 69, Sokolov, PSC 356 01

Identifikaéni ¢islo: 263 48 349

Akcie: 20 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100 000,-
K¢, které maji podobu cenného papiru. Akcie spolecnosti jsou

ptevoditelné jen s pfedchozim souhlasem piedstavenstva.
Zakladni kapital: 2 000 000,- K¢
Splaceno: 2 000 000,- K¢

Statutarni organ:  valna hromada, pfedstavenstvo, dozorci rada

2.1 O firmé

Sokolovska uhelnd, pravni néstupce, a.s., je tézebni a zpracovatelskd spole¢nost a je
nejmensi ze tif spoleCnosti, které se zabyvaji t&Zbou hné&dého uhli v CR. Té&zi a
zpracovava hnédé uhli sokolovské panve z loZisek v zapadni ¢asti podkrusnohorského
hnédouhelného reviru. Organizaéné je uspofaddna do tii divizi. Divize Tézba a
Zpracovani jsou divize vyrobni, divize Sluzby pak pokryva spolecné, obsluzné a

udrzbové ¢innosti. [19, s. 10]
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Spolec¢nost se dlouhodobé zabyva tpravou pevnych paliv a tzv. energochemického
pretvareni na ekologicky Cisté Ci piijatelné energie a paliva. Centrem tézici Cinnosti je
piiblizny stfed lazeniského trojuhelniku (Karlovy Vary — Marianské Lazn¢ —
FrantiSkovy Lazn¢). Hlavnim cilem spolecnosti je respekt k ochrané Zivotniho prostiedi

jak na lazenské termalni prameny, tak na pietvareni krajiny. [19, s. 10]
2.2 Historie

Historie zpracovatelské casti spolecnosti Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s., se
zacina psat v roce 1960, kdy byla zahajena vystavba tehdejsiho Kombinatu pro vyuziti
hnédého uhli ve Viesové. Zpracovatelsky zavod predstavoval tehdy predevsim zdroj
svitiplynu. V roce 1975 byl v rdmci koncernu Hnédouhelné doly a briketarny Sokolov
zalozen koncernovy podnik Palivovy kombindt Viesova, jehoz soucésti se staly kromé
zpracovatelského zavodu ve Viesové i tézebni zavody Jiii a Druzba. V roce 1990, po
ukoncéeni ¢innosti koncernu Hnédouhelné doly a briketarny Sokolov, byl zalozen
samostatny statni podnik Palivovy kombinat Viesova. Privatizaci vznikla od 1. 1. 1994
Sokolovska uhelnd, akciova spolecnost a nasledné, po odprodeji statniho podilu, byla v
roce 2004 dokoncena privatizace spolecnosti. Naslednicka firma, Sokolovska uhelna,

pravni nastupce, a.s., je plné v soukromém vlastnictvi. [18, s. 11]
2.3 Predmét ¢innosti

Hlavnim pfedmétem cinnosti Sokolovské uhelné, a.s. je pfedevsim dobyvani uhli, jeho
uprava a transformace na uSlechtilé druhy energii a obchodni Cinnost s vyslednymi

produkty, jimiz jsou [19]:

» uhli pro primysl a energetiku, tfidéné uhli pro primysl a obyvatelstvo;

» brikety vCetné svazki a balickl pro tuzemské odbératele i export;

energoplyn pro vlastni paroplynovou elektrarnu,

karboplynové produkty vznikajici pii vyrobé energoplynu, kyselina sirova;
elektricka energie z tepelné elektrarny a paroplynové elektrarny;

teplo pii zasobovani Karlovych Vari, Chodova, Nejdku, Nové Role i dalSich obci;

teplo pii zasobovani primyslovych podnikd v regionu;

vV VvV VYV ¥V V VY

technické plyny (dusik, kyslik), jily pro vyrobu keramzitu.
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DalSimi pfedméty ¢innosti jsou:
» montaz, udrzba a servis telekomunikacnich zafizeni;

» nakup, prodej a skladovani zkapalnénych uhlovodikovych plynd v tlakovych

nadobach;

provozovani drazni dopravy na zékladé licence;

vyroba, dovoz a prodej chemickych latek a chemickych ptipravkd;
poskytovani telekomunikacnich sluzeb;

periodické zkousky néddob na plyny a plnéni nadob plyny;

YV V. VvV V V

provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani.

Dale se spolecnost zabyva také ekologickou ¢innosti, kterd je zamétfena hlavné na
rekultivaci pozemki dotcenych povrchovou téZzbou a na zpracovani a likvidaci odpadu.

S touto ¢innosti se zapocalo ve 40. letech naseho stoleti.

Roc¢ni tézba uhli se pohybuje okolo 7 mil. tun hnédého uhli, z toho se ptes 3 mil. tun
prodava v tuzemsku i zahranic¢i. Spole¢nost je vyznamnym vyrobcem elektrické energie
Vv republice a trzby za elektrickou energii a teplo soustavné piesahuji polovinu

celkovych trzeb spolecnosti.

Vyhled spole¢nosti je zaloZzen na dlouhodobém zdméru efektivniho vytéZeni zasob
hnédého uhli ze sokolovské panve. VéEtSina vytézeného uhli je zpracovana ve vlastnich
zpracovatelskych technologiich na elektrickou energii, teplo v klasické tepelné

elektrarné a zejména pak v moderni paroplynové elektrarné. [19, s. 10]

2.4 Charakteristika téZebni casti spole¢nosti

Jedna se o prostorové rozlozeny podnik, dé€lici se uloZenim uhelnych zasob. Zakladnu
spolecnosti tvofi v soucasné dob¢ tti divize. Lze je rozd€lit na tézebni ¢ast (Divize Jifi,
Divize Druzba), zpracovatelskou ¢ast (Divize tlakovad plynarna, Divize energetika) a

¢ast Divize Sluzby.
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2.4.1 Divize Tézba

Divize Tézba se sklada se sloucenych divizi Jifi a Druzba. V soucasné dobé tézi uhli

pouze velkolom Jifi. Prvni uhli z dolového pole Druzba se ocekava v roce 2023.

Krom¢ hnédouhelného lomu provozuje divize Tézba rovnéz kamenolom Horni
Rozmysl. V roce 2011 bylo v tomto kamenolomu vytéZzeno téméi 600 tis. tun kameniva,

které se pouziva piedev§im na vystavbu pfistupovych cest, drenazi a k podsypu

zeleznych trati. [19, s. 11]
2.4.2 Divize Zpracovani

Zpracovatelskd cast zahrnuje technologie zpracovani uhli a jeho pifemény na
uslechtilejsi formy energii: Principem vyroby ve zpracovatelské ¢asti je provoz
navazujicich chemicko-technologickych procesu ptipravy a upravy zakladnich surovin,
vyroby pary, zplyfiovani hnédého uhli, ¢isténi vyrobeného plynu, zpracovéni a CiSténi
doprovodnych latek a odpadd a v konecné fazi vyuziti Cistého plynu (energoplynu) pro
vyrobu elektrické a tepelné energie.

V roce 2006 byla provedena zdsadni organiza¢ni zména v uspotfadani zpracovatelské
¢asti ve Viesove.

Z drivéjSich divizi Energetika a Tlakova plynarna vznikla sloucenim jedna divize —

divize Zpracovani.

Zpracovatelskou cast SU tvofi tfi hlavni vyrobni technologie — uprava uhli, vyroba

plynu a vyroba elektfiny a tepla. [19, s. 12]

V tepelné elektrarné se pfipravuje uhelna ,,vsdzka®, kterd slouzi pro vyrobu plynu
Vv tlakové plynarné. Pomoci technologii drceni, suSeni a tfidéni uhli. Nové spole€nost
zavedla zatizeni pro mleti suSené¢ho uhli pro vyrobu a expedici suSen¢ho hnédouhelné¢ho

prachu.

2.4.3 Divize sluzby

Divize Sluzby realizuje v ramci zajiStovanych ¢innosti vétSinu obsluznych procest,

které podstatnou mérou ovlivituji naplnéni stanovenych cilt vyrobnich divizi.
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Cinnost divize je soustiedéna predevs§im na nasledujici oblasti:

» oblast udrzby vyrobnich zafizeni a technologii;

> oblast materialné — technického zasobovani;

» oblast pfepravy materialu a piepravy osob, v¢etné udrzby vozidel a dopravnich
sluzeb;

oblast telekomunikaénich sluzeb;

oblast sluzeb méteni a regulace;

realizace vykonil spojenych se spravou budov a ubytoven,;

oblast ostrahy majetku spolecnosti;

YV V V V V

¢innost podnikového hasi¢ského zachranného sboru;

» rekultivaéni ¢innost.[19, s. 14]
2.5 Organy spolecnosti

Jménem spolecnosti jednd navenek ve vsech vécech predstavenstvo, ato spolecné
predseda a mistopfedseda predstavenstva, nebo spole¢n¢ predseda ¢i mistopiedseda

predstavenstva a jeden ¢len predstavenstva. [13]

Dozor¢i rada:

Ing. FrantiSek Stépanek
predseda dozor¢i rady

Ing. Jaroslav Rokos, MBA
1. mistopfedseda dozor¢i rady

Jan Smolka
2. mistopfedseda dozor¢i rady

Ing. Miroslav Soural
¢len dozor¢i rady

Jifi Blazek
¢len dozor¢i rady

Radovan Tresnak
¢len dozorci rady

Ing. Josef Michalsky
¢len dozor¢i rady

Ing. Jifi Kubinek
¢len dozor¢i rady

Predstavenstvo:

Ing. Jiti Popperl

predseda predstavenstva
poveteny fizenim useku Vedeni
spole¢nosti

Ing. FrantiSek Kastl
mistoptedseda predstavenstva
povéteny fizenim Vyrobné
obchodniho tGseku

Ing. Zbysek Klapka, MBA

Clen predstavenstva

povéteny fizenim Ekonomického
useku

Ing. Miroslav Mertl

Clen predstavenstva

povéieny fizenim Personalniho
useku

Ing. Zdenék Bucko

¢len predstavenstva

povéfeny fizenim Technického
useku
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Predstavenstvo:

Ing. Zdenék Kupr
feditel divize Tézba

Ing. Pavel Homola
feditel divize Zpracovani

Ing. Vit Curda
feditel divize Sluzby



2.6 Organizaéni struktura spole¢nosti

Obr. €. 6: Organizaéni struktura spolec¢nosti 2013

Valna hromada
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Zdroj: [12]
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2.7 Zaméstnanci spolec¢nosti

Stav zaméstnanci se v prubéhu nékolika let snizuje. Tento proces je postupnou socialné
citlivou snahou o dosazeni cilového stavu v roce 2015, ktery souvisi se sniZzenim
objemu tézby uhli. V poslednich letech se projevil vliv dichodové legislativy u vypoctu
pred¢asnych dichod. Mnozi zaméstnanci vyhodnotili tento jev pozitivné a odesli do

predCasného diichodu.

Firma stoji za svou vnitropodnikovou strategii, starat se co nejlépe o své zaméestnance.
Ne nadarmo se v Karlovarském kraji fika, ze Sokolovska Uhelna je jistota. Pokud
zamé&stnanec pfijde v podniku o své pracovni misto, podnik se snazi tomuto
zaméstnanci najit jiné se stejnou kvalifikaci. Vroce 2011 doslo k135
vnitropodnikovym pfevodim zaméstnanci. Tuto persondlni situaci spolecnosti
ovlivnilo slouceni byvalych divizi Jifi a Druzba do jedné divize. Dalo by se fici, Ze tato
strategie brani naboru novych zaméstnancti. Sokolovska uhelnd se kazdorocné snazi
nabirat nové zaméstnance z fad nové vyucenych. Spolecnost ma uzavienou smlouvu o

dlouhodobé spolupraci s Integrovanou stfedni $kolou ekonomickou (ISSTE).

Tab. €. 1: Prehled primérného poctu zaméstnanct a pramérnych mezd za 7 let

Primérny pocet pracovniki |4888 4739 4686 4675 4582 4439 4200

Primérnd mésicni mzda 21125 23472 25513 28225 30298 30062 30194

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tidaji spole¢nosti, 2013

Tabulka €. 1 znazornuje pocet zaméstnancii Sokolovské uhelné v uplynulych 7 letech.
Je zde vidét, Ze pocet téchto zaméstnancl stile klesa. Pro lep$i pifehlednost tuto
skutecnost zobrazuje graf ¢. 7. Pro rok 2013 by se pocet zaméstnancti mél pohybovat
okolo 3910 osob. Tohoto stavu, dle Sokolovské uhelné, jde docilit pfirozenou fluktuaci.
Takze nebude nutné pfistupovat k zddnému hromadnému propousténi. Do roku 2015 by
mél celkovy pocet zaméstnancli Sokolovské uhelné obdobnym zplisobem klesnout na
hranici 3500 osob. V dusledku to znamena, ze firma nebude az na vyjimky pfijimat
nové zameéstnance takzvané zvenci. Misto toho se bude nadale snazit volné pozice

obsazovat pfedevsim lidmi z fad vlastnich zaméstnancu. [10]
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Obr. ¢ 7: Primérny pocet pracovnikii

Priimérny pocet pracovnik

5000

4800

4600

4400 (] Prilmérm'/
4200 pocet
4000 pracovnikd

3800

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tabulka €. 1 také zobrazuje prumérnou mési¢ni mzdu za uplynulych 7 let. Zde je patrny
vysoky nartist do roku 2009. Po roku 2009 primérnd mzda pracovniki kolisala kolem

této Castky a nevykazovala néjaké vétsi vykyvy. Pro lepsi piehlednost tohoto jevu slouzi
graf €. 8.

Obr. ¢. 8: Primérnd mésiéni mzda

v ’

Prumérna mésicni mzda

40000
30000
20000 E Primérna
10000 mési¢ni
0 mzda

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pro rok 2013 se predpoklada vyssi mzda pro Ctyfi tisice zaméstnancli v priméru o 2
procenta, coz €ini pét set padesdt korun. Zaméstnanciim navic ziistanou v plné mife
zachovany dosavadni socialni vyhody. [10]
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2.7.1 Vzdélani zaméstnanca

V oblasti vzdéelani je spolecnost od listopadu 2010 zapojena do neregionalniho projektu
¢. CZ.1.04/1.1.06/52.00033 , Zvysovdni kvalifikace a  konkurenceschopnosti
zaméstnancii oborii V ramci Zaméstnavatelského svazu ditlniho a naftového primyslu
Jde o Gerpani dotace Evropského socialniho fondu v CR na vzdélavani v ramci
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. V ramci tohoto programu doslo

k proskoleni 69 zaméstnancu. [19, s. 27]

» 25— manazerské vzdélani mistra,

» 10 — manazerské vzdélani vedoucich sekci,

» 26 — obsluh stavebnich stroj,

» 8- ridic¢t skupiny ,,C*.
V roce 2011 byla vlastnim akreditovanym Skolicim stfediskem pro drzitele prikazu
profesni zpsobilosti Fidi¢e prodkoleno 723 fidi¢t. V ramci spoluprice s ISSTE je
pravidelné organizovan ptipravny kurz k ziskani vyucniho listu oboru zdmecnik, ktery
je urCen zameéstnancim s chybéjici kvalifikaci nebo vyuenym Vjiném nez

pozadovaném oboru. [19, s. 27]

2.8 Dceriné spolecnosti

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s. je matefskou spolecnosti pro n¢kolik deefinych

spole¢nosti, se kterymi spolupracuje.

Zde je seznam spolecnosti a procentudlni majetkovy podil.

FK Banik Sokolov a. s.

Obr. ¢. 9: Logo FK Banik Sokolov

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013
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Spolecnost zastieSuje kompletni ¢innost stejnojmenného fotbalového klubu, jehoz A-
tym hraje druhou fotbalovou ligu. Vytvofenim centra kopané¢ v Sokolové pro cely
Karlovarsky kraj zajistuje provoz dalSich dvanécti muzstev ve tiech kategoriich (dorost,

zaci a pripravky véetné vstupniho vybéru).

» Majetkovy podil SU: 100 %

Golf Sokolov a. s.

Obr. ¢. 10: Logo Golf Sokolov a.s.

GOLF CLUB SOKOLOV

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013

Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti je provozovani golfového aredlu a
organizovani golfovych soutézi. Od roku 2011 spolecnost dale zabezpecuje lesnické

rekultivace pro Sokolovskou uhelnou.

» Majetkovy podil SU: 100 %

Koupalisté Michal s. r. o.

Obr. €. 11: Logo Koupalisté Michal s.r.o.

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013

Predmétem cinnosti je zejména provozovani vodniho aredlu Michal, ktery je ve
vlastnictvi Sokolovské uhelné. Koupalisté se nachazi, v blizkosti rychlostni komunikace

R6.
» Majetkovy podil SU: 90 %
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Romania, s. r. 0.

Obr. €. 12: Logo hotel Romania

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013

Spolecnost provozuje hotel Romania v centru Karlovych Varti naproti hotelu Thermal.
Hotel Romania nabizi ubytovani v¢etné snidané v jedno, dvou, i tfilizkovych pokoji.

Celkova kapacita hotelu je 61 lizek.

» Majetkovy podil SU: 100 %

Sokorest, s. r. 0.

Obr. ¢&. 13: Logo Sokorest

D) SOKO

PRO VAS

Zdroj: Podnikové zdroje, 2013

Spolecnost zajistuje sluzby zdvodni stravovani Sokolovské uhelné i cizich organizaci.

Spolecnost se ¢leni na dvé divize, pficemzZ divize Vintifov zabezpecuje na zakladé
mandatni smlouvy zavodni stravovani a dal$i stravovaci sluzby pro Sokolovskou
uhelnou v jejich zavodnich zafizenich. Dale nabizi kompletni cateringovy servis tj.
nejen vyrobu lahtdek, ale 1 komplexni zajiSténi rautd, banketli, svateb nebo velkych

plest. Divize Karlovy Vary exkluzivng zajistuje stravovaci sluzby v KV Aréné. [19, s.
17]

» Majetkovy podil SU 100 %

SUAS - sanacdni, s. r. o.

Spolecnost zajistuje a organizuje provadeéni revitalizacnich akeci.

» Majetkovy podil SU: 100 %
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SUAS - stavebni, s. r. o.
Spolecnost zajistuje veskeré stavebni opravy pro Sokolovskou uhelnou i externi odbératele a

provozuje vlastni truhlarnu.

» Majetkovy podil SU: 100 %

SUAS-teplarenska s. r. o.

Spolec¢nost zajist'uje provozovani teplarenskych zatizeni.

» Majetkovy podil SU: 100 %

SUAS - skladkova, s.r.o.
Spole¢nost provozuje skladku komunalniho odpadu v blizkosti obce Viesova, dale pak vykupnu

surovin véetné nebezpeénych odpadti v Chodove.

» Majetkovy podil SU: 51 %
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3 Informacni systém
Ptedstaveni informac¢niho systému a analyzovani hlavnich podnikovych funkeci.
3.1 Informacni systém

Informacni systém mutzeme definovat podle Molnéra [6, S. 10] nasledovné: Informacni
systém (IS) je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programtt), zabezpecujicich
sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za Ucelem prezentace pro potieby uzivatell
¢innych v systémech fizeni. Jinak také feceno systém je mnozina vzajemné propojenych
komponent, které musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém
naplnil dany tcel (systémy s cilovym chovanim). Znamena to také, Ze zména v jednom
prvku se vzdy né&jak dotkne ostatnich prvki. (Napr. predpoklddejme, Ze pokud prodejni
oddelent proda vice vyrobkii, nez bylo ocekavano, vyrobni oddéleni musi platit drahé
prescasy ¢i nakupovat material za vyssi ceny. Tak se muze stat, ze podnik jako celek

miuize byt ztratovy.)
3.2 Hlavni podnikové funkce IS

Funkéni strukturu podnikovych funkci IS zajistuji rizné programové systémy a moduly

na podporu [6, s. 16]:

A\

marketingu,

vyvoje a konstrukce vyrobku,

tvorby technologickych postupi,
planovani vyroby,

fizeni vyroby,

fizeni ndkupu a skladd,

fizeni distribuce a prodeju vyrobkd,

tfizeni finan¢nich zdrojt,

fizeni lidskych zdroji,

fizeni energetického hospodafstvi podniku,

fizeni oprav a drZby technologického zatizeni,

V V V V V V V V V VYV V

a fadu dalSich funk¢nich oblasti podniku.
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3.3 ERP systém

, ERP jsou aplikace, které predstavuji softwarova reseni uzivand k rizeni podnikovych
dat a pomaha planovat cely logisticky retézec od ndkupu pres sklady po vydej
materidlu, Fizeni obchodnich zakdazek od jejich prijeti az po expedici, véetné planovani

¢

vlastni vyroby a s tim spojené financni a nakladové ucetnictvi i rizeni lidskych zdrojii. *

Systém ERP ale miize byt chapan 1 jako parametrizovatelny tj. hotovy software, ktery
podniku umoziiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet

spole¢na data a umoznit jejich dostupnost v readlném case.

V neposledni fadé pak ERP predstavuje jadro podnikového informacniho systému, které

spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvofi rozsifené jadro ERP. [1, s. 66]
3.4 Analyza vyuziti ERP systému na ¢eském trhu

Autor zde predstavi zatim nepublikovanou analyzu nezavislého konzultanta a publicisty
Ing. Lubomira Karpeckiho. Tato analyza vychazi z komplexnich informaci o vyuziti
ICT vkomercéni Casti Ceské ekonomiky, jeZ byly ziskany osobnim dotazovanim
predstavitelll vice neZ Sesti set vyznamnych tuzemskych podnikll a instituci. Pfiblizné
polovina téchto subjektt pfitom v dob¢ jejich dotazovani zaméstnavala od 250 do 999
pracovnikll. Zbyvajici polovina pak pfipadala rovaym dilem na velké podniky
zamé&stnavajici vice nez tisicovku pracovnikil na strané jedné a naopak méné nez 250

pracovnikl na strané druhé (viz tabulka ¢. 2).

Tab. ¢. 2: Struktura dotazovanych ekonomickych subjektd

z

o

i shuzeb

Dotazované subjekty podle podtu
pracovniki

odvétvi

3
~

subjekti

Pocet subjekti z

dotazovanych
subjekti celkem
vyrobnich

dotazovanych

Pocet pracovniki

Pocet subj
ody

Velmi velké podniky s 1000 a vice

: 169 546 400 99 70
pracovniky
Velké podniky s 250 az 999

s 318 156 900 235 83
pracovniky
Malé a stiedni podni éne nez

e R S 162 | 24800 | 117 | 45

250 pracovniky

Celkem za vSechny velikostni
649 728 100

skupiny

Zdroj: [16,s. 1]
28



Podle poctu pracovniki tak reprezentuji vSechny dotazované podniky a instituce

dohromady vice nez jednu ¢tvrtinu komercni ¢asti ¢eské ekonomiky.

SoubéZzné piitom byly zjiStovany také vydaje dotazovanych podnikli na pofizeni a
provoz ICT, jejich celkova ro¢ni vySe se blizi Ctyficeti miliardam K¢ (viz obrazek €.

14).

Obr. ¢ 14: Struktury vydaji na pofizeni a provoz ICT

® Porizeni HW
® Porfizeni licenci SW
m Ad-Hoc sluzby

B Sluiby datowjch
komunikaci

m Ostatni priibéiné
shugby

B Ostatni provosni
redle

Zdroj: [16, s. 1]

Na obrazku ¢. 15 je vidét struktura ERP-aplikaci podle poétu koncovych uzivatelt, kde

nejvetsi zastoupeni trhu mé ERP systém SAP.

Obr. ¢&. 15: Struktura ERP-aplikaci podle poétu koncovych uZivatela

mSAP

B Oracle
mMicrosoft
m Infor
mQAD

M Aszeco

Dstatnl

Zdroj: [16, s. 1]

29



3.4.1 Rozbor malych, stfednich a velkych podnikii.

Pro dikladnéj$i analyzu si rozdélime strukturu vyuzivanych aplikaci na dvé hlavni
skupiny, jednou skupinou jsou malé a stfedni podniky s méné nez 250 pracovniky a
druhou skupinou jsou velké podniky s po¢tem pracovnikii v rozmezi 250 az 990, kde

zjistime hlavni rozdily v nejrozsifenéjSim vyuzivaném systému ERP.

Velké podniky

Ve skupiné velkych podnikl je vidét, Ze nejpouzivangjSim ERP systémem je SAP
zabirajici celkem 40% podil na trhu. 33% trhu vyuziva jiny ERP systém. Muze to byt

systém svépomoci vytvoren pro presné potieby podniku nebo méné znamejsi systémy.

Obr. €. 16: ERP systémy v podnicich s 250 az 999 pracovniky

W SAP
B Oracle
= Microsoft
¥ Infor
H QAD
W Asseco
K/2 Atmitec, Flores SW
m Ostatni

Zdroj: [16, s. 2]

Malé a stiedni podniky

Ve skupiné malych podniki je nejcastéji vyuzivan systém vlastni vyroby. Je to z toho
divodu, ze v podnicich do 250 zaméstnancti je snaz§i nasazeni téchto systémi. 17%

podil na trhu si stale drzi nejcastéji vyuzivany ERP systém SAP.
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Obr. ¢ 17: ERP systémy v podnicich s méné nez 250 pracovniky

m SAP
B Oracle
u Microsoft
u Infor
| . B QAD
- 60% M Asseco
K/2 Atmitec, Flores SW

% Ostatni

Zdroj: [16, s. 4]

3.4.2 Zhodnoceni

Zkoumana analyza dokazuje, Ze tyto zahraniéni systémy maji v Ceské republice stale
vys$$i uzivatelskou zdkladnu a firmam se daii tuto zdkladnu koncovych zékaznikt
rozsifovat stale se vyvijejicim systémem. Cilem firem vyvijejici tyto ERP systémy je co
nejvice standardizovat pro komplexnéj$i podporu nejzakladnéjSich procestt podniku.
Diky stéle se rozvinutéjsim a cenové dostupnéjsim ERP systémiim je potfizeni pro mensi

podniky vyrazné snazsi.

Na trhu jsou k dispozici rizné moduly a nadstavby téchto systémd, které vyuzivaji spise
vetsi podniky pro snadnéjsi planovani a fizeni celého podniku. V kone¢ném disledku

cena téchto nadstaveb je nizsi nez vyvoj firmy svépomoci.

Zavedenim systému piimo na miru podniku se zabyva velka spousta outsourcingovych

firem, které nabizeji 1 neustaly dohled a spravu celého systému.
3.5 Porizeni Informacniho systému
Pii pofizeni Informaéniho systému si podnik poklada otazku: ,, koupit nebo vyvinout ““?

Na trhu je moznost externiho zdroje (tzv. outsourcing), kdy specializovana firma zajisti
implementaci jejich IS a naslednou spravu. Hlavnim pfinosem je fakt, ze podnik ma
ptehled o vSech nakladech spojenych s IS/IT a mize je Iépe planovat a kontrolovat. Pro

rec x
1

dodavatelsky zplisob se rozhodneme tehdy, kdyz se na trhu nabizi ,,standardni‘ feSeni,
které¢ nam vyhovuje a kdyZ potfebujeme mit fungujici informacni systém pokud mozno
co nejdiive v provozu.
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V ptipadé, ze ndm z néjakych divodi nevyhovuje programové vybaveni nabizené
dodavateli IS/IT, pak mame v podstaté dvé moznosti. Vyvinout si potiebny program
sami nebo si nechat pozadované programy vytvorit nékym jinym na zakazku. Hlavni
nevyhodou vlastniho vyvoje je podstatné delsi doba na realizaci. Divodem, pro¢ se

rozhodnout pro vlastni IS, mtze byt to, ze vlastni vyvoj se zda lacingjsi, zejména mame-

li v podniku dostate¢né kvalifikované a vykonné projektanty a programatory.

3.6 Informacni systém ve spole¢nosti Sokolovska thelna, a.s.

Firma Sokolovska uhelna, a.s. pouziva vlastni informaéni systém MTZ.

3.6.1 Systém MTZ

Systém MTZ byl vyvinut vlastni kapacitou podniku a je vyuzivan od roku 2007.
Samotny vyvoj systému, az po prvni spusténi, trval jeden rok a podilelo se na ném 6
lidi. Z toho 2 byli programatofi, zbytek tymu se podilel na navrh a detailni zpracovani,
které odpovidalo poc¢ate¢nim pozadavkim. Systém je neustale dopliovan a vylepSovan,
aby pokryl pozadavky podniku. Na vylepSeni systému se podili kazdy. Nejvice navrhu

na zlepSeni pfichazi od nakupcich a samotnych zucastnénych v procesu nakupu.

Cely systém béZi na jednom serveru, nachazejicim se v datovém centru Sokolovské
uhelné. V tomto misté je také zaloZni server pro piipad poruchy nebo havérie. Ktery

zajisti bezproblémovy chod systému. Chod syst¢ému MTZ maji na starost 2 lidé.

Na obrazku ¢. 18, je vidét cely proces vyvoje a zavadéni systému MTZ az po provoz a

udrzbu. Jak jiz bylo zminéno vySe, proces vyvoje a zavadéni trval jeden rok.
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Obr. ¢. 18: Vodopadovy postup vyvoje a zavadeéni IS

Zamér na
vytvofeni IS

v

Globalni
analyza a

Detailni
analyza a

Implementace
Kontrola .

Kontrola

Provoz a Udrzba IS

Rozvoj IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

VSechny moduly a aplikace pouZivani v syst¢ému MTZ jsou vzajemné propojené. To
znamena, ze pouZzivaji stejné informace. Zména v jednom modulu se projevi v druhém
modulu. Timto odpada nutnost neustale prepisovat daje. VSe je automaticky zménéno.

Propojeni jednotlivych aplikaci je znazornéno na obrazku ¢. 19.

Obr. €. 19: Propojeni jednotlivych aplikaci v systému MTZ

Udriba
M TZ zakazkovy
systém

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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3.7 Informacni systém MTZ a jeho moduly

>

>

vV VvV VY VYV A\

A\

pozadavky na ndkup materialu,

nakupni objednavky — elektronické stahovani z pozadavku vcetné evidence a

archivace;
parovani: nakupni objednavka, danovy doklad, piijemka;

skladové hospodafstvi: piijem, skladovani (skladova karta, rezervace), vydej do

spotieby;

inventarizace zasob;

davkové prenosy do ucetnictvi,
katalog potencionalnich dodavateli;,

automatizovany vydej (Cipové karty) pohonnych hmot s pfenosem dat na

intranet;
aktivace demontovanych ND zpét do zasob (pted opravou, po oprave);
fizeni zasob (obratkovost, havarijni zasoby, fixni zasoby apod.);

elektronicky poptavkovy systém.

Na zékladé téchto moduli a zkuSenosti s jinymi renomovanymi IS byla firma nucena si

svlyj IS vyvinout.

V této kvalifikacni praci bude autor prace analyzovat podnikovy nékup, ktery v systému

MTZ piedstavuje modul elektronicky poptavkovy systém a k nému ptidruZzené moduly

nakupni objednavky a katalog potenciondlnich dodavatelti. Popis fungovani tohoto

modulu je rozepsan ve ¢tvrté kapitole.

3.8 Elektronicky poptavkovy systém

Elektronicky poptavkovy systém je hlavni zpisob, jak vybéru dodavateld pro dodavky

materidlu a ndhradnich dild pro potfebu podniku, tak samostatné realizace nakupu.
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3.8.1 Cile elektronického poptavkového systému
Hlavnimi cily pro zavedeni elektronického poptavkového systému byly:
» zrychleni prace vlastnich nakup¢ich,
» odstranéni chybovosti pii piedavani pozadavkd,
» transparentnost vybéru dodavateld,
» navaznost na kontrolni procesy pii nakupu (pozadavek, poptavka, objednavka,
piijemka, vydejka),

» hlavnim motivem bylo ov§em zlevnéni nakupt — tedy vstupa.

3.9 CRM - rizeni vztahu se zakaznikem

Informacni systémy se dnes zaméfuji na podporu podniku prodat svoje vyrobky ¢i
sluzby. Vedle vhodné funkcionality ERP to pfedstavuje hlavni divod, pro¢ podniky
zavadéji nové komunikacni kanaly se zdkazniky, které jim zprostiedkovavaji prave ICT.
Podniky se pomoci IS snazi byt v trvalejSim kontaktu se zakaznikem a vyuzivaji pfitom

rozlicné formy, jako naptiklad:

» zasilani riznych publikaci klasickou postou na zakaznikovu adresu,

» zasilani elektronické posty,

> diskuse a konference na webu,

» call centra umoziujici aktudlni feSeni potfeb zakaznikd formou vhodné

informace.

Dulezitym ukolem informac¢niho systému se stdva vytvareni a zlepSovani vztahu se
zakaznikem. Aplikace, kterd v ramci podnikového informaéniho systému tuto oblast

zajist'uje, je oznacovano jako CRM (Customer Relationship Management). [1, s. 90]
3.9.1 CRM vV systému MTZ

Tento modul neni pfimo soucasti systému. Jeho obdoba je ale v systému obsaZena.
Pokud se spole¢nost rozhodne poptavat urCity sortiment a vytvoii okruh dodavateld, je
jim posldna nabidka zOCastnit se e-aukce. Tato pozvanka je poslana elektronicky a

obsahuje vSechny podminky Kk uspé$nému piihlaSeni se k e-aukci. Tento zplsob
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odstraniuje naklady za vytisk a nakup jednotlivych obalek plynouci z posilani nabidek

klasickou postou.

Spolecnost nedisponuje call centrem a v pfipad¢ jakéhokoliv problému se zucastnéni
obraci na spolecnost telefonicky nebo elektronickou postou. Sokolovska uhelné v brzké
budoucnosti nechysta spusténi call centra, jelikoz za dobu elektronického poptavkového

systému nebyla tato sluzba potieba.

3.10 Business Intelligence

BI ptedstavuje sadu konceptii a metod uréenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procest
firmy.

BI je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, nastroje, technologie, které
podporuji porozuméni datiim, jejich vztahlim a trendim.

BI poskytuje podnikiim prostfedky pro sbér a analyzu dat, které usnadiiuji reporting,

dotazovani a ostatni analytické ¢innosti. [1, S. 95]
3.10.1 P¥inosy BI

Aplikace BI ptedstavuji produkty pro zlepSeni kvality a vykonnosti podnikového fizeni
a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou uréeny pro top a stiedni management,

dale pro analytiky a planovace specialisty.

Vystupy z aplikaci BI mohou byt k dispozici v tisténé nebo elektronické podobé
v kancelari ¢i na laptopu pfi jednani s obchodnimi partnery nebo s vlastnimi
spolupracovniky a prostfednictvim mobilnich zafizeni jsou k dispozici odkudkoli a
kdykoli. [1, s. 95]

3.10.2 Business Intelligence v systému MTZ

Aplikace Business Inteligence v systému MTZ je velmi jednoducha a prosta. Informuje
o vykonnosti a efektivit¢ elektronického poptavkového systému, ale nepousti se do
slozit¢ho vyhodnoceni reportu pomoci tabulek a grafi. Pro tyto informace mé podnik

vlastni statisticky ttvar, ktery cerpa podklady pro svou praci ze systému.

Systém poskytuje data jako tUspora mezi prvnim a druhym kolem elektronické

poptavky, pocet objednavek, pocet poptavek, pocet zucastnénych firem apod.
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4 Nakup

Nakup patii mezi nejdilezitéjsi podnikové aktivity a piedstavuje funkéni ¢innost
podniku, kterou za¢inad transformacni proces v ném probihajici. Nakupem oznacujeme
vSechny ¢innosti podniku, které maji za cil ziskdni hmotnych i nehmotnych vstupti do

podniku. [8, s. 16]

., Zdkladni funkci utvaru ndkupu v podniku je efektivni uspokojovani potieb vyplyvajici
Z planovaného pribéhu zakladnich, pomocnych i obsluznych vyrobnich i nevyrobnich
procesii, a to zajistovanim dodavek surovin, zakladnich i pomocnych materidlu,
nakupovanych vyrobkit a soucdastek, polotovaru, nahradnich dilu, naradi, pripravkai,
rezijnich materidalti a pomiicek pro Fizeni a sprdavu, pro socialni sluzby a bezpecnost
podniku atd. V dobre Fizenych podnicich je utvar ndkupu rovnéz povéren ndakupem
zarizeni, investicnich strojnich systémii a sluzeb vyrobni a nevyrobni povahy. Nakup je
zabezpecovan utvarem ndkupu, v nékterych podnicich nazyvanym utvar zdsobovani*.

[7, s. 184]

Nékup podniku (tzv. proces opatfovani) je proces umoziujici realizaci hmotnych toki
na vstupu podniku. Pro realizaci ndkupu tak, aby mohlo byt dosahovano strategickych
cil, musi probihat hmotné a s nimi spojené informacni procesy. Naptiklad doprava,

ptijem a skladovéni tvofi dilezitou soucast procesti podnikového nakupu.

Realizace nakupu

Podle P.Kotlera [4] musi byt splnéno pét zakladnich podminek, aby sména mohla byt

realizovana.

Smény se musi Uc€astnit alespont dvé strany.
Kazda strana ma néco, co je atraktivni (ma hodnotu) pro druhou stranu.
Kazda ze stran je schopna komunikace a dodéni.

Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo ptijmout nabidku.

o ~ w0 e

Kazda ze stran se domniva, ze je vhodné jednat s druhou stranou.

Pokud jsou tyto podminky splnény, dochéazi ke sméné jako procesu, jejimz vysledkem

je dohoda
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Obr. ¢ 20: Proces zmeény vstupli na vystupy

Vstupy Vystupy
. oo Material
Vyrobni plan Suroviny
Technické Nahradni dily
specifikace Komponenty
Sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

4.1 Proces nakupu pomoci modulu elektronického poptavkového systému

Tento systém slouzi pro vybér vhodnych dodavatell a k realizaci podnikového nakupu.
Podnikovy nakup v Sokolovské uhelné se sklada ze 13 procesi. V této kapitole bude

kazdy proces podrobné popsan.
1) Vystaveni pozadavku

Zadatelé napii¢ podnikem (mistii piislusnych sekci, mechanici) zadaji v informa¢nim
systtmu MTZ pozadavek. Kazdy pozadavek obsahuje piislusné nalezitosti jako
identifika¢ni ¢islo materidlu, které urcuje pozadovanou polozku; jméno a piijmeni
zadatele; Cislo pozadovaného artiklu; popis artiklu; mnozstvi; mérnd jednotka; datum

vystaveni; termin dodani; Cislo poptavky; ¢islo objednavky a gestor.

Spravu identifika¢nich ¢isel mé v plné kompetenci samostatny zasobova¢. Ten dba na
dodrZovani zésad jejich tvorby, tak aby nebyla narusena logika stavby c¢isla. Toto ¢islo
JKPOV je hlavnim identifikaénim znakem, ktery se tahne celym nékupnim,

skladovacim a vydejnim procesem.

Takto schvaleny pozadavek je elektronicky odeslan na sekci MTZ — centralni nakup

Sokolovské uhelné.

Po schvaleni vedoucim sekce MTZ je automaticky piifazen jednotlivym samostatnym

zasobovacim dle ptidélenych oborti materialu.

Dle identifika¢niho ¢isla JKPOV mitize Zadatel sledovat svlij pozadavek, v jaké fazi se

nachazi, v€etné dodaci lhity. To usnadniuje Zadatelovo planovani.
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Obr. €. 21: Pozadavek z provozu na nakup lozisek

{f http:/fintranet.suas.cz,/aplikace/mtz2 /popup.php?akce=a010&pohle = |D|_XJ
AD10FTIE 13111 SajoM0R BrgRa T |
Cislo: 2611000704 Divize : 26 Sekce: 3113 Stav SchvdlencF (i
VieZil :  JanVojtek Firma :
Artikl
Obor 324 Artikl 12441220051612|D3UM |56 53 9011
dodani
Popis LOZISKO VALECKOVE JEDNOR ADE
MnozZstvi 2,00 MJ ks Jmeéno Majetek
CSN MU 220 |Jakost Rozmér Vykres
Divize 26 Sekce ana Aktivita |47 Stiedisko | 209013
Objednavka|207-11-001999 Danovy
kod s
Pozn: pro - Haluzu (NU 220 | ©3)
Schvalena mnozstvi
Uzivatel Sekce Mechanik divize MTZ
Schvalil Vojtek Jan Zeman Frantidek | Ing. Qdvody Josef Ing. Kotes Milan |« |

Zdroj: Zpracovani systému MTZ, 2013

2) Priprava podkladi k vybéru dodavatele

Zasobova¢ zacne piipravovat podklady k vybéru dodavatele na zakladé pozadavku.
Pokud je pozadavek nekompletni nebo ma jakékoliv nedostatky, mtize ho elektronicky
vratit zpét k doplnéni.

3) ZaloZeni poptavky

Jestlize pozadavek je v potadku a neobsahuje zadné nedostatky, zkopiruje se do
formuléfe ,,poptavka‘. Zasobova¢ miize vytvofit poptdvku sdm a to v piipad¢ nakupu
materialu, u kterych je gestorem. Jedna se o nakup materialu na sklad. Diky tomu
nejsou mechanici zatézovani tvorbou takovych pozadavki. Jednd se napiiklad o
kancelaiské potieby, drogerii, bézny spojovaci a svareci material.

4) Uprava poptavky

V tomto bodé¢ se muze poptavka upravit, doplnit, poptipadé sloucit s vice pozadavky
stejného materidlu od vice zadateli do jedné poptavky. Timto krokem se da docilit

slevy od dodavatele za v¢Etsi poptdvané mnoZstvi.
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5) Rozhodnuti typu poptavky

Rozhodnuti o typu poptavky. Rozhodujeme se mezi poptavkou normalni nebo rezervni

aukce (e-aukce).

E-aukce

E-aukci rozumime on-line vybér dodavatele ve sdileném webovém prostiedi, kde na
zvetejnénou nejlepsi nabidku nékterého z dodavatelii mohou ostatni zucastnéni

dodavatelé vybéru reagovat zlepSenim svych nabidek. [2, s. 14]

V e-aukcich Sokolovské uhelné nabizejici nevi, ktery dalsi dodavatel byl osloven, vidi
a aukci vyhrat a ziska tak objednavku. Pro pfipad, Ze by soutézici ¢ekali na konec
aukce, je v systému nastaven mechanizmus, ktery po ptihozeni automaticky prodlouzi
konec aukce o 3 minuty. Tim ziskaji zucastnéni rovné podminky a nedochazi k niz$im

nabidkdm v fadu korun v poslednich vtefinach aukce.

~Normalni“ typ poptavky

V ostatnich pfipadech je vyhodnéjsi zvolit ,,normalni* typ poptavky, kdy nabizejici
mohou do stanoveného ¢asu vlozit svou nabidku, aniz by ji vidé€li ostatni.

V praxi je provadén u sortimentu prekracujici ¢astku 80 000 K¢ zpisob takovy, zZe
v prvnim kole je vytvofena normalni poptavka, kde ptihazujici nevidi ¢astky svych
konkurentli. A po uskutecnéni prvniho kola je pfipravené druhé kolo, kde je typ

poptavky zvolen jako e-aukce. V tomto typu jiz konkurenti vidi ¢astku soupete a mohou

se predhanét tim, ze snizi svou nabidku.
6) Doplnéni data a ¢asu ukonceni poptavky

Po vybéru typu poptavky zasobova¢ zadd datum a cas ukonceni jednotlivym

poptavkam.
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7) Vybér vhodnych dodavateli

Sokolovska uhelna vede seznamy dodavatelt, viz kapitola 3.3. Tito dodavatelé se tiidi
dle riznych dostupnych informaci a referenci napf. z médii, internetu a ziskanych

zkusenosti. Tyto seznamy jsou neustale aktualizovany.

Podminkou pro ucast dodavatelti v elektronické aukei je registrace do systému. Bez této
registrace neni moznd ucast. Po registraci dodavatelti pridéli IT pracovnik systému

MTZ ptihlasovaci tidaje a dany dodavatel se mize aukce zacastnit.
8) Uzavreni a odeslani poptavky

Po vybéru vhodnych dodavatelii zasobovac poptavku uzavie a elektronicky odesle vSem

vybranym dodavatelim.

Komunikace s t¢émito dodavateli probiha e-mailem nebo telefonicky. Pii vEtsi poptavee

jsou sjednana osobni jednéni.
9) VloZeni nabidky do systému

Nasleduje vlozeni své nabidky do poptavky a to podle zvoleného typu poptavky tedy

normalni nebo e-aukce.

Pokud z oslovenych dodavatelii reaguji minimalné dva, lze pfistoupit k vyhodnoceni
nabidky. Muze ale nastat i pfipad, kdy nabizejici nevlozi svou nabidku z né&jakych
divodu jako napt. porucha systému, nejasna specifikace apod. V tomto piipad¢ lze
poptavku prodlouzit, zasobovaé je poté povinen kontaktovat dodavatele e-mailem a

upozornit na tuto skutecnost.

Pokud se nejedna o havarijni pozadavek, je ponechan dostate¢ny ¢as na podani nabidky.

BéZny cas aukce se pohybuje v rozmezi 3-5 dni, n€kdy 1 déle.

Do elektronické aukce se po jejim skonCeni nedd vstoupit. Pokud da nékdo vyrazné
vyhodnéjsi nabidku po skonceni aukce prostfednictvim e-mailu, otevira se nové kolo
elektronické aukce pro vSechny ucastniky vcetné toho, ktery dal nabidku e-mailem.

Telefonické nabidky se neberou v potaz.

Na obrazku ¢. 22 je vidét podani n¢kolika nabidek od riznych dodavatelti na poptavané
lozisko. Zelend barva zna¢i nejlevnéjSi nabidku. Na obrazku je také vidét, Ze
nejvyhodnéjsi nabidky jsou od vice dodavateld, proto zde bude vyuzita tzv. strategie
,Vyzobavani®, to znamena, ze od kazdého dodavatele si vybereme to nejlevnéjsi.
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Obr. €. 22: Podani nabidek od dodavatelu
[Poptévka islo: 0711000886/

Hlavicka ‘
Datum zadani 22.032011 |
Datum a ¢as ukonceni 23.032011 12:00 |
Typ poptévky nomalni [

lazev Lofiska dle poZadavkd |
Poznamka V poznadmce Je uvedsn vitobee lodisek (prosim dodrist)

Vyhodnoceni nabidek

lodavatel: BRAMMER CZECH LOZISKA DRASAR Loziska plus SKF loZiska, UNIKOL CZ
islo nabidky: 37-11/SUAS 19/2011

[yhodnoceni:

lFecteno:

[oznémka:

Mn.  Objednat Cena Po slevé Mn. Objednat Cena Po slevé Mn. Objednat Cena Po slevé Mn. Objednat Cena Po slevé Mn. Objednat Cena Po slevé
rtikl LOZISKO , Csn: 32222

2471722000012 2,000 0,000 £80000 580000 20000000 229500 229600 20000.000 150500 150600 20000000 799500 799500 20002000 134400 1344,00

loZaduje: Nozar Vaclav zal) 290000 2900,00 za My 114800 114800 W 75300 75300 za My 399800 3998,00 2 67200 672,00

[ Cena bez DPH Termin 10dnii NSK

loznamky: Meziprodej vyhrazen. VL VL J2, SKF KLF cca 4 dny

rtikl LOZISKO KULICKOVE JEDNOR ., Csn: 5320/C3

2416320000312 2000.2,000 £20000 520000 20000000 633160 638160 20000000 879800 879800 20000000 624600 624600 20000000 588500 £ 686,00

ozaduje: Vojtek Jan zal) 260000 2600,00 e 319080 319080 zall 439900 439900 =) 312300 312300 zalll 334300 334300

" . Cena bez DPH. Termin 10dnu. SKF 2 3 . o 2 < FAG 3.343 -/ks cca 10 dnl, SKF 4.594 -

loznémky: Meziprodej whrazen. SKF DT: 7-10 dni od objednani SKF - d.t. 3 dny od objednani SKF ks cca 10 dnll

rtiki Lotisko, Csn:NU 220 11 C3

2441220560012 20000000 1220000 1220000 20000000 903050 903060 20000000 1305400 1305400 20002000 884000 84000 20000000 1062400 1062400

lo7aduje: Vojtek Jan za M) 610000 6 100,00 =M 451530 451530 zall 5527,00 6527,00 zaMJ 442000 442000 zall 531200 5312,00

( ; . NU 220 EM1C3 FAG 5.312 ks cca 10
, . Cena bez DPH Termin 10dnd. NU = » s+ NU 220 ECML C3 - SKF - d7-9 dni od - 7

loznamky: oM o SKE EMLIC3 DT: 7-10 oni od objednani . oo - ECHLICE, SKF g;: :wuudﬁzﬁo ECHLC3 SKF 6.872,ks

reiki Loiisko, Csn; 3208 C3 L

(2423208000112 2000 2,000 376,00 376,00 2,000 0,000 400,00 40000 20000000 34700 347,00 2,000 0,000 128800 128800 20000000 458,00 458,00)

ozaduje: Vojtek Jan za ) 18800 188,00 za M 20000  200.00 zall 17350 173,50 I 64400 644,00 zall 22900 229,00

oznamhy: Cena bezDPH. ZKL. Termin do tjdne.  ZVL ZKL 4C3, SKF ZKL cca 4 dny |

rtiki LOZISKO, Csn: 6202 22 C3 ‘
2 2,000 2,000 34200 342,00 20000000 39720 337,20 20000000 £1550 51560 2,000,000 38800 388,00 20000000 45000 450,00]

lozaduje: Vojtek Jan ) 17100 171,00 2z 19860 19860 zall 26780  257.80 2B 19400 194,00 2l 22500  22500]

loznamby: Cena bez DPH. SKF. Termin dotjdne.  SKF DT: 7-10 dni od objednani SKF SKF AR S e 10 O SRR |

rtikd Gufero, Rozmér: 35x50x7 |

7352100961700 10.000 0.000 110,00 110,00 10,000 0,000 86,00 86,00/10.000 0.000 107,00 107,00 10,000 0,000 230,00 250,00 10,000 10,000 83.00 83,00

lozaduje: Nozar Vaclav zaMy 1100 11,00 za My 860 8,60 za 1070 1070 BT 2500 2500 2l 8.30 8,30]

Zdroj: Zpracovani systémem MTZ, 2013

10) Vyhodnoceni nabidek

Po uplynuti ¢asu dané poptavky dojde k automatickému vyhodnoceni nabidek. Soucasti
vyhodnoceni nabidky jsou i ndklady na jeji pofizeni — sem patii nadklady na dopravu,

balné, clo apod.

Takto vyhodnocenou nabidku zésobova¢ vyhodnoti dle pfedem stanovenych
hodnoticich kritérii.
Hodnotici kritéria:
» cena,
> kvalita,
> termin dodani,
» dolozeni dokladti zptisobilosti k vyrobé ¢i dodavce pozadovaného materialu,
» dolozeni pozadovanych atestil, dokladu, certifikaci apod.

V tomto kroku jsou také kontrolovany pozadavky na dodavatele, které¢ byly ozndmeny

pred zahéjenim aukce.
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V ptipadé vicepolozkovych poptavek muze byt vybrano vice dodavatelii. Aplikuje se
zpusob tzv. vyzobavani, kdy se ,,vyzobou* nejlevnéjsi nabidky jednotlivych produktt

bez ohledu na dodavatele.

Na druhou stranu pokud podnik neni s nabidkou spokojen, vyhrazuje si pravo na druhé
kolo. Musi to ale umozinovat podminky jako napt. dostate¢ny pocet dodavateld, Cas

apod.

Na obrazku €. 23 je znazornéna nejvyhodnéjsi nabidka dodavky loziska ,,NU 220 M
C3“, kterou firma SKF loziska nabidla.

Obr. ¢. 23: Vybér dodavatele nejvyhodnéjsi nabidky

Pozn: ECMLIC3, SKF
Pozn. pozadavek: pro - Haluzu (NU 220 M C3)

Artikl Popis Objednano Prijato M Cena Sklad Gesce D S A Str Pozadavek Pozaduje
32441220560012 Lofisko 2,000 2,000 ks 442000 03 26707026 3113 47 209013 2611000704 Vojtek Jan
€SN NU 220 M C3
Prijem
10011002633 2,000

Fyzicky pfijem
Prijem Datum Cislo Dodaci list Text Zapsal
Jirf 30.03.11 211001288 1417157850 O loZisko NU220 ECMLIC3-2 ks Bajdakové Brigita

Zpét| PDF| Siomol Casteéné stomo I 0\evﬁt|

Zdroj: Zpracovani systémem MTZ, 2013

Obr. ¢. 24: Informace o nejvyhodnéjsi nabidce

Firma : SKF lofiska, a.s. Dodaci lhita : 31.03.2011

Akce :

Dopravni dispozice : pfijem divize Té2ba Obchodni podminky : v3e

Zdavodneni objednani bez poptavky:

Clo 0.00

Dopravne 0.00

Ostatni naklady 0,00
Zapsal Bajdakova Brigita  24.03.11 Uzavrel Bajdakova Brigita  24.03.11
Schvalil Kratochvilova Lucie 24.03.11 Odeslal Bajdadkova Brigita  25.03.11
Prijal Bajddkovd Brigita  05.04.11 Reditel Ing. Kotes Milan

I Artikl T Seskupovat artikly I Rozmér W &SN T Jakest I vikres W Cena W Poznamka I Cesky 'I Oprava tisku

Zdroj: Zpracovani systémem MTZ, 2013

11) Archivace nabidky

Zkontrolovana nabidka je ulozena v systému. Tim vznikd tzv. archivace elektronickych
poptavek. Pro lepsi pochopeni, jednd se o ,,Cernou skiinku, ve které jsou uloZena
vSechna vstupni data, provedené zmény a komunikace s dodavateli, ktera je s konkrétni

aukci spojena. V této Cerné skiince nelze s opravnénim uzivatele délat Gipravy. Databaze
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téchto poptavek slouzi k ziskdvani informaci nabidek nebo vybéru dodavatele, také
slouzi k ptipadnym sporim s dodadvajicim. Takto archivované poptavky samoziejmeé

slouzi také ke kontrole controllingovym oddélenim.
Tyto informace znaji potencionalni dodavatelé predem.
12) Vytvoieni objednavky

Dalsim krokem je zkopirovani dat do objedndvky na zdkladé schvéaleného vybéru
dodavateli. V objednavce je uvedeno Ccislo poptavky slouzici ke kontrole ceny

objednané a ceny fakturované.

Cislo objednavky je jedine¢né a doprovéazi objednavku celym procesem nakupu. Na
zaklad¢ ¢isla objednavky dochazi v systému k parovani, kdy je k objednavce pridélen

danovy doklad a nasledné ptijemka.
13) Schvaleni, odeslani, uzavieni kupni smlouvy

Poslednim krokem celého procesu elektronického poptavkového systému je schvaleni

objednavky opravnénou osobou dle interniho dokumentu.
Objednavka (viz pfiloha B a C) je odeslana dodavatelim bud’to e-mailem nebo postou.

Obr. €. 25: Schéma nékupniho procesu

Vystaveni
pozadavku

Ptiprava
podkladd

/

Zalozeni

v

Rozhodnuti

Normalni
typu
poptavky
e-aukce . . Vlozeni nabidky
—_— Doplnéni ¢asu > Uzavfeni a >
P ., ., do systému
ukonceni odeslani

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2013
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4.2 Nakupni jednotky

V kazdé fazi nakupniho procesu sehravaji nakupni jednotky, neboli lidé, svou typickou

roli.

., Ve srovnani se spotrebitelskymi ndkupy je pro obchody na primyslovéem trhu
charakteristicky veétsi pocet ucastnikii rozhodujictho procesu a profesionalnéjsi pristup
K ndkupu. Zadavanim zakdzek se casto zabyvaji vySkoleni nakupci, kteri si po cely sviij

vvvvvv

pravdepodobnost, zZe na rozhodovani se bude podilet vice lidi . [4, s. 299]
V nakupnim procesu organizace sehravaji lidé typické role:

nakupcich,

ovliviiovatelq,

rozhodovatelq,

schvalovatelq,

uzivateld,

© a0k~ 0w N oE

strazc.
Konkrétni osoby, které jsou alespoil v minimdalni mife zainteresované na nakupnim

procesu organizace nebo prichazeji do vzajemnych interakci s utvarem nakupu, mohou

sehravat jednu nebo vice roli soucasné. [5, s. 97]
4.2.1 Nakupni jednotky v Sokolovské uhelné

Jednotlivé pozadavky v systétmu MTZ jsou automaticky tfidény podle oborti napfi¢
podnikem. V kazdém oboru jsou piifazeny jednotlivym nakupéim a vedoucim sekce
MTZ ke schvaleni. Aktualni pocet nakupcich, ktefi zajist'uji nakupni ¢innost, je 12. Po
schvaleni poZadavkl jsou pfidé€leny ptisluSnym zasobovacim. Zasobovaci po pfijeti
zboZi jsou povinni provést kontrolu, jak kvality, tak kvantity. Tyto skuteCnosti
porovnavaji s dodacim dokladem (viz piiloha A), ktery vystavuje dodavatel a stale

cestuje fyzicky s dodavkou.
4.3 Seznam dodavatelu

Spole¢nost Sokolovska uhelna si vede tzv. katalogy dodavatelli, kterym zasild pozvanky
umoziujici ucast v elektronickych aukcich. Jednotlivé dodavatele si spole¢nost ttidi

podle raznych kritérii.
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Jednim ze seznamil je ,,Seznam potenciondlnich dodavateli®“. Zde jsou vSichni
dodavatelé, kteti by mohli dodavat, ale podnik o nich musi ziskat vice informaci, nez
které pravé ma. Potiebuje si ovéfit jejich produkty a dodavatelskou spolehlivost. Podnik

si muze vyzadat po dodavateli vzornik.

»Seznam schvalenych dodavatela*“- Zjisténé informace podnik uspokojily, a je
ochoten stimto dodavatelem spolupracovat. Cim vice méa podnik potencionalnich
dodavatel, tim vytvari lepsi konkuren¢ni prosttedi pro aktualni dodavatele. Na druhou
stranu to, ze je dodavatel na tomto seznamu neznamend, ze s timto dodavatelem bude

navazana spoluprace.

»Seznam aktuilnich dodavateli“ — Je to vybér schvalenych dodavatelt, ktefi aktualné

dodavaji Sokolovské uhelné.

»Black list“ — Tento seznam je tvofen na zdkladé Spatnych zkuSenosti a ziskanych

informaci o dodavatelich. Od téchto dodavatelti podnik jiz nechce a nesmi nakupovat.
4.4 VSeobecné podminky dodavek

Schvélenim objednavky, kazdy dodavatel spolupracujici se spolecnosti Sokolovska
uhelnd pfijima vSeobecné podminky dodavek (dale jen ,,VPD*). Témito VPD se fidi
pravni vztah. V ptfipadé rozporu mezi témito podminkami a pisemnymi v§eobecnymi
obchodnimi podminkami dodavatele, maji ptednost tyto VPD, pokud se smluvni strany

nedohodnou pisemnou smlouvou jinak. Tyto VPD jsou platné od 15. bfezna 2013.
1. Objednavka

Kazda objedndvka musi obsahovat dostate¢n¢ definovany pfedmét plnéni a dohodnutou
cenu, respektive zpusob jejiho urceni, dale musi byt uvedena doba plnéni a piipadné zda
se jedna o plnéni jednorazové, opakované ¢i nepietrzité.

Cena musi byt uvedena bez DPH, ktera bude pfipoctena podle zakona o dani z pfidané

hodnoty, platné v dobé zdanitelného plnéni. Dodavatel neni opravnén uctovat SU, a.s.

zadné dodatec¢né nepredvidatelné naklady spojené s dodavkou.
2. Terminy a misto plnéni

Terminy dodavky jsou zdvazné. Dodavatel je povinen oznamit SU, a.s. vznik okolnosti,

které¢ by mohly byt divodem pro opozdéni objednavky.
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Ke splnéni smluvniho vztahu dochazi predanim dodavky ze strany dodavatele (jeho

povéfenymi pracovniky) na misté ur€eném v objednavce.
3. Platby a fakturace

Pokud neni pisemnou smlouvou dohodnuto jinak, musi byt danovy doklad ¢i faktura
vystavena vzdy az po uskutecnéni dodavky, a to na zékladé pisemného prevzeti
dodavky odpovédnou osobou v ptedacim protokolu, pracovnim vykazu, dodacim listu

nebo jiném dokumentu.

Pokud neni pisemnou smlouvou dohodnuto jinak, budou platby provadény bankovnimi
prevody SU, a.s. za 60 dnti ode dne vystaveni prislusné faktury dodavatelem. Datem

splatnosti je tedy 60. den od data vystaveni faktury.
4. Technické inspekce

SU, a.s. nebo jakdkoliv najata organizace ma pravo sledovat prace na dodavce ve
vyrobnim prostoru dodavatele nebo v mist¢ montdze dodavky, aby se ujistila, ze vse

odpovida podminkam dohodnutym v objednavce.
5. Odeslani/Dodavka

Dodavatel je povinen dohodnutym zplisobem sdélit odpovédnému zaméstnanci SU, a.s.

termin a zpusob predani dodavky, a to nejméné 3 pracovni dny predem.

Ke kazdé dodavce ptilozi dodavatel fadny pfedavaci protokol, pracovni vykaz, ptipadné

jiny obdobny dokument s patficnymi naleZitostmi.
6. Zarucni doba, vady dodavky, reklamace a naroky z vad dodavky

Dodavatel je povinen udélit pisemné prohlaseni o rozsahu a délce zaru¢ni doby. Délka
zaruéni doby musi odpovidat minimélni dob& poskytované danému typu poptavky.
Béhem zaruéni doby provadi dodavatel na vlastni ndklady a v co nejkratsi dobé

vymeény, upravy a opravy, aby dodavka odpovidala podminkdm objednavky.

V ptipadé, ze dodavatel nezahdji odstraniovani reklamované vady v dohodnutém
terminu, je SU, a.s. opravnéna zajistit odstranéni vady na naklady dodavatele, které mu

budou pietctovany a které dodavatel uhradi do 30 dnti.
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7. Utajeni

Dodavatel musi udrzovat v tajnosti veskeré udaje a informace obsazené v objednéavce a
nesmi je bez ptedchoziho pisemného povoleni SU, a.s. poskytnout zadné treti stran¢ a

smi je pouzit pouze pro ucely uvedené v objednévce.
8. Pojisténi

Dodavatel uzavie veskeré potiebné pojistné smlouvy a bude je udrzovat v platnosti tak,
aby pokryl v odpovidajici vysi svou odpovédnost za mozna nebezpeci, kterd mohou

nastat v prib¢hu plnéni objednavky.
9. Odstoupeni od smlouvy, Vypovéd’

SU, a.s. ma pravo s okamzitou platnosti jednostranné a bez nahrady ukoncit objednavku
v piipad€é podstatnych poruSeni zavazkl objednavky ze strany dodavatele, dale v

ptipadé¢ konkurzu ¢i likvidace dodavatele.
10. Pokuta

Dodavatel je povinen dodrzet termin plnéni dodavky. Nebude-li pisemnou smlouvou
sjednano jinak, je SU, a.s. opravnéna pozadovat od dodavatele Uroky z prodleni ve vysi
0,03 % z ceny opozdéné dodavky ¢i jeji ¢asti, a to za kazdy zapocaty den prodleni
s terminem plnéni dodavky ¢i jeji €asti, pocinaje dnem nasledujicim po dni sjednané¢ho

terminu plnéni.

4.5 Produkty poptavané pomoci elektronického poptavkového systému

V systému MTZ je touto formou zajistovan téméf cely sortiment, vyjimku tvoii pouze
specialni nahradni dily na vybrané technologie, kde neexistuje konkurence. Nejvice
objemnou polozkou jsou dopravnikové pasy a nahradni dily na paroplynovou

elektrarnu. Mezi nejcastéji nakupovany sortiment patii:

» vypocetni technika,
svareci technika,
cerpadla a kompresory,
kancelarska technika,

veskery elektromaterial,

YV V V VYV V

zemédélska technika,
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chemické a laboratorni vyrobky,
specialni pneumatiky,

spojovaci material,

YV V VYV V

hutni material.

Zvlastni skupinou sortimentu, ktery neni poptavan pies elektronicky poptavkovy
systém, je tzv. drobny ndkup. Drobné nakupy jsou povazovany vSechny nakupy do
10 000,- K¢. Avsak najdou se vyjimky, kdy byla na tento sortiment pouzita elektronicka
poptavka. Jedna se predevSim o velké mnozstvi levného materidlu, naptiklad mycich
ptipravki. Drobny nakup tedy nakup do 10 000,- K¢ tvofi jen 2.5% z celkového objemu

nakupu firmy.

Tab. €. 3: Rozdéleni objednavek podle skupin

Rozmezi nakupu: Procentni podil:
Do 10 000 K¢ 2,57%

10 000 - 100 000 K¢ 10,93%

100 000 - 500 000 K¢ 11,52%

Nad 500 000 K¢ 74,98%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tabulka ¢. 3 zobrazuje hlavni skupiny objednavek dle jejich financni velikosti a
procentudlni podil na celkovém nakupu podniku. Uvedené informace jsou za rok 2011.
Pro lepsi ptehled slouzi vyseCovy graf na obrazku ¢. 26, ktery zobrazuje jednotlivé
procentudlni kategorie graficky na celkovém poctu nakupu. Vidime, Ze nejvetsi Cast

tvoii nakupy nad 500 000,- k¢. Na druhou stranu nejmensi ¢ast tvoti drobné nakupy.
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Obr. €. 26: Procentualni podil skupin objednavek

I Do 10 000 K¢

10 000 - 100 000 K¢

@100 000 - 500 000 K¢

B Nad 500 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

4.6 Vyhody plynouci z e-aukei
Hlavnimi vyhodami e-aukci je prokazatelna uspora penéz a Casu vénovanému nakupu.
Uspora penéz

V ptipadé, Ze v e-aukéni sini vidi dodavatel redlné mozZnosti ostatnich dodavateltl, ktefi
cht&ji ziskat zakdzku, je na ném, jestli a jak se o tuto skutecnost bude zajimat. A
prizptisobi svou nabidku. Podle M. Kaplana [2, S. 20] se jedna o Cisty a korektni
marketingovy pfistup.

Dulvéryhodny dodavatel nikdy nenabidne cenu pod jeho redlné ndklady. V e-aukci mizi
tzv. m&kka vyjedndvaci hmota. Nejde o to jaké mé kdo argumenty, pckny hlas a

hluboké o¢i. Srovnavame srovnatelné a vyjednavame trzni cenu a dodaci podminky.

Ze zkusenosti e-aukci v Sokolovské uhelné plyne to, ze v okamziku, kdy se cena snizi
pod moznost jednotlivych dodavateld, pfichazi fdze vylepSovani dodavatelskych

podminek, které jsou pro podnik také tisporou.

V nize uvedené tabulce je vidét tspora Vv poslednich 4 letech. VySe tspory jednotlivych

elektronickych poptdvek se pocitd jako rozdil prvni nabidky, tedy nejvyssi ceny a

v

je vyhlaseno druhé kolo, kde ptihazujici vidi nejnizsi nabidku a mize na ni pruzné

reagovat. Tato strategie vede k dosazeni vyssi cenové uspory.
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Tab. ¢&. 4: Prokazatelna uspora elektronického poptavkového systému v jednotlivych letech

Pocet elektronickych poptavek 2288 2574 3940 3617
Z toho e-aukci 962 938 522 1122
Prokazatelna uspora v % 9,71% 8,32% 11,15% 12%

Prokazatelna uspora v K¢

16 785 tis. K& 14 776 tis. KE 21 043 tis. K& 35 048 tis. K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Obr. ¢&. 27: Graf tspory elektronického poptdvkového systému v jednotlivych letech

Uspora v K¢

40 000 000,00 K¢
20000 000,00 K¢

0,00 K¢
2009

Prokazatelna uspora v K¢

Prokazatelna uspora v K¢

2011
2012

Roky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Uspora ¢asu

V piipadé e-aukce zabere nejvice Casu samotna piiprava poptavky, vybér vhodnych

dodavatelii a definovani vstupnich podminek. O samotnou realizaci poptavky se postara

systém MTZ, coz je velkym ptinosem pro usporu casu. Diky tomuto systému muze

Sokolovska uhelna realizovat vice poptavek najednou.

Pokud podnik poptava podobné zbozi jako v minulosti, je tzv. ptipravna faze podstatné

krat$si. U syst¢ému MTZ je to dokonce otazka né€kolika minut. Nékupc¢i si zadani

z minula pfekopiruje do nové e-aukéni siné veetné ucastnikl, piipadné doplni nové

schvalené. Poté piekontroluje jména, adresy, telefony, aktualizuje datum spolu s casem

a milZe rozeslat pozvanky.
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4.7 Nevyhody e-aukci

Jednou z nevyhod, kterou nese e-aukce, je nezajem dodavatell o urcity sortiment. Jedna
se predevS§im o sortiment nabizeny malym mnozstvim dodavatelskych firem, kdy
dodavatel nabidne ¢astku na hranici svych moznosti, tak aby ziskal zakazku. Ostatni
dodavatelé nejsou schopni na takovou cenu reagovat a radsi se aukce nezucastni.
Dodavatel pak neni schopny na zékladé¢ vyhrané zakazky dodavat nebo nedodava

Vv takové kvalité, jaka byla sjednana.

4.8 Hodnoceni e-aukci

E-aukce jsou znamy vice nez 13 let. Svétové trendy ukazuji, ze prostfednictvim e-aukeci
je realizovano pét procent svétového ndkupu, ve stech ptednich svétovych
spole¢nostech je to az 25%, u prednich americkych spolecnosti je to 64,6% firem.

Evropskymi lidry jsou Anglie, Irsko a Holandsko.

Dalo by se fici, Ze e-aukce jsou stale se zvysujicim trendem v oblasti nakupu. Seti
firmam naklady diky zvyseni tlaku na dodavatele. Diky oblib¢ ¢eskych firem o e-aukce

je na trhu mnoho auk¢nich systému, které jsou k dispozici zdarma.
Mezi nejnavstévovanéjsi a nejpropracované]si patii:

>  www.e-aukce.eu
>  www.e-aukce.com

> www.e-aukce.cz
4.9 Kontrolni logistické ukazatele

Pro kontrolu nédkupu se podle X.Lukoszové [5, S. 39] pouzivaji nasledujici logistické

ukazatele:

1. Strukturni a rdmcové ukazatele, mezi néZ fadime napt. po€et ndkupnich mist,
pocet dodavatell, pocet objednavek na mésic, pocet polozek na dodaci list,
pocet pracovnikli zaméstnanych objednavkou, celkové naklady v pfijmu zbozi
aj.

2. Ukazatele produktivity — pocet zasilek na hodinu pracovnika, ¢as piijmu zbozi

na doslou zasilku, stupen vyuziti vykladacich zatizeni.
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3. Ukazatele hospodarnosti - ndklady pfijmu na doslou zasilku, opatiovaci naklady
na objednavku.
4. Ukazatele jakosti — pocet vadnych dodavek, pocet zdrzenych dodavek, praimérny
¢as zdrzeni v pfijmu zbozi aj.
Spole¢nost Sokolovska uhelnd také vyhodnocuje kontrolni logistické ukazatele.
Vsechny ukazatele zpracovava podnikovy utvar statistiky a vSechny informace pro
vypotet ukazateli &erpa ze systtmu MTZ. Utvar na konci kalendainiho roku
vyhodnocuje produktivitu systému a celkového podnikového nakupu za cely rok. Tyto
ukazatele slouzi jako porovnavaci veliina v pfistim obdobi, kde se spolecnost snazi

snizit jak naklady, tak ¢as potiebny na zpracovani a vyhodnoceni objednavek.
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5 Navrh na zvySeni efektivity vyuzivani IS

Soucasti kvalifika¢ni prace je navrh autora na piipadné zlepSeni nakupniho procesu
Vv podpoie Informacni technologie. Nakup ma Sokolovskd tuhelnd velice dobfe
propracovan a dle autora neni co zlepSovat. Jednim z mala nedostatkli je nizka

informovanost potenciondlnich dodavateli o probihajicich elektronickych poptavkach.

Jako prvni feSeni autora napadlo informovat o pravé probihajicich poptavkach na webu
WWW.suas.cz (viz ptiloha G), kde by potencionalni dodavatelé mohli hlidat poptavany
sortiment a pokud by je firma sama neoslovila, pozadali by o vstup do probihajici
poptavky sami. Toto feSeni by podniku ptilakalo dalsi potencionalni dodavatele, ktefi

pfedstavuji moznost vys$si uspory.

Pii konzultaci s Ing. Karlem Kotousem, vedoucim sekce MTZ, se autor dozveédél, ze od
zacatku roku 2013 do dne konzultace, ktera probéhla 12.3.2013, jiz prob&hlo 2500
elektronickych poptavek. Pfi takovém mnozstvi by byl piehled pravé probihajicich

poptavek velice nepiehledny a neefektivni. Proto autor od tohoto zlepSeni opustil.

Vyslednym efektem tohoto vylepSenim je moznost nabidky sluzeb a sortimentu od

ruznych dodavatell. A tohoto zlepsSeni se autor v kvalifika¢ni praci nadale drzel.

5.1 Zarazeni do katalogu dodavateli

Pokut se bude chtit néjaky podnik zucastnit elektronicky poptavkovych aukci a nasledné
dodavat spolecnosti Sokolovska thelna, vyplni elektronicky formuléf, ktery se bude

nachazet na webové strance www.suas.cz.

Zde je navrh elektronického formuléfe pro zdjemce dodavani spojovaciho materidlu. Po
vypInéni ICO budou automaticky vyplnény polozky jako: Nazev spoleénosti, DIC a
adresa. Tyto tidaje budou Cerpany z obchodniho rejstiiku a piedejde se tak nechténym
chybam. Toto automatické vyplnéni urychli praci zdjemclim o zafazeni do katalogu
dodavatelii. Ostatni informace jako zodpovédna osoba, nabizeny sortiment a kontakt,

musi zajemci vyplnit sami.

Po vyplnéni tohoto formulafe bude podnik zatazen do seznamu potenciondlnich
dodavatelii. Sokolovskd uhelna si ovéii spolehlivost a kvalitu doddvaného materidlu,

muze si vyzadat vzornik produkt a na zaklad¢ splnéni pozadavkd, je tento dodavatel
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zatazen do seznamu schvélenych dodavatelti, ¢imz si zajistil moznost zucastnit se

elektronickych poptavkovych aukci a v ptipad¢ vyhry dodani svého zbozi.

Obr. ¢&. 28: Navrh formulafe na zafazeni potencionalnich dodavateli

Katalog dodavatela S L
=~ | | S
“ &) o [S)
Spolecnost
Nazev: |
1co: |
DIC: |

Zodpovédna osoba / majitel
Titul: |
Jméno:

Prijmeni:

sidlo spoleénosti |
Ulice:

Cislo popisné:
Obec:

pSC:

Okres:

Webové stranky:

Obor ¢innosti

Nabizeny sortiment: | Prodej spojovaciho materilu ¥

Vruty
Podlozky

Srouby

Nyty

Matice

Napinaky

Ostatni spojovaci material

0000000

Kontakt
Tel. Cislo :
Email:
Fax: |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Pro vétsi rozsah své ptisobnosti v hledani moznych dodavateli by mohl byt formulat i
Vjiném jazyku, napfiklad v némeckém nebo anglickém, kde by si mohl vypliujici

zaskrtnout jazyk, ktery mu vice vyhovuje.

5.1.1 Hlavni p¥inosy
Pro dodavatele

Sokolovska thelna je povazovana za jednu z nejvyznamnéjSich firem v Karlovarském
kraji. Vybudovala si velice silnou pozici na trhu a proto obchodovat s touto spole¢nosti
je pro vétsSinu dodavatelll pfinosem, jelikoz Sokolovska tihelna je solventni spole¢nost.
V této dobé¢, kdy se ekonomika potyka s krizi, musi podniky vyvijet snahu prosadit se
na trhu. ReSenim tohoto problému je elektronicky poptavkovy systém Sokolovské

uhelné, kde odpada stale Castéjsi korupce a hlavni rozhodujici proménou je cena.

Pro Sokolovskou tthelnou

Hlavni vyhodou je vétsi spektrum potencionalnich dodavatelt, ktefi tvori aktivnéjsi
konkurenéni prostfedi, coZ mé za nasledek vétsi uspory pro podnik. Pravé Gspory jsou
hlavnim cilem elektronické poptavky, kterou spolecnost realizuje. Proto by méla hledat
stale vice moznych dodavateld, jak na ¢eském trhu, tak naptiklad v zahrani¢i, kde maji

levnéjsi vyrobni naklady. Vse ale s ohledem na kvalitu.

5.2 Zpétna vazba zhcastnénych

Autor této prace postradal ve fungovani systému zpétnou vazbu od dodavatelt
zucCastnénych e-aukce. A pravé jednotlivi t€astnici se mohou podilet na rozvoji systému
spole¢nosti svymi navrhy. Proto by se firma Sokolovska uhelnd, a.s. méla zajimat o
spokojenost svych uzivatelti syst¢ému MTZ, konkrétné elektronického poptavkového
systému. Firma aktudlné praktikuje formu dobrovolné komunikace ze stran dodavateld,
kteti si mohou Stézovat na systém a navrhovat piipadna zlepSeni, jak ve vybéru

dodavateld, tak v samotném piihazovani.

ReSeni autora spociva v tom, ze by se po skonceni piihazovani a vybéru dodavatele

automaticky rozeslal, vs§em zacastnénym, jednoduchy dotaznik. Tento dotaznik by byl

56



dobrovolny a vyhodnoceni by probihalo napiiklad mési¢né. Hodnoceni dotazniku by

bylo brano v uvahu pfi upravé fungovani systému a jeho vylepSenim.

5.2.1 Struktura dotazniku

Dotaznik by mohl byt formou elektronického formulare, kde dotazovani zaskrtavaji své
odpovédi v predem uréenych polickach. Ke kazdé otazce by mél dotazovany moznost

jediné odpovédi (znamky).

V uvodu dotazniku by se nachéazelo vysvétleni, k ¢emu dotaznik slouzi a jednoducha
legenda hodnoceni dotazniku. Pro zndzornéni autor vybral hodnoceni ,,jako ve skole®,

kde 1 znamena vyborné a 5 znamena nedostate¢né.

Pocet otazek autor volil nizky. Vysoky pocet otdzek totiz odradi od dobrovolného
vyplnéni dotazniku, a proto se firma musi zaméfit na otazky, které ji zajimaji nejvice

(viz obrazek ¢. 29)

Prvni otazkou chce firma zjistit, zda byl potencionalni dodavatel spokojeny s casovou
délkou pro moznost pithozeni své nabidky. Dalsi otazka zjiStuje problémy
s konektivitou. Zda néktefi zacastnéni neméli problémy s ptipojenim do systému a praci
se systtmem na svém elektronickém zafizeni. Tieti otdzka zjiStuje spokojenost
s ¢asovou délkou trvani aukce. Mysli se tim doba, po kterou se mize dodavatel aukce
zh&astnit. Ctvrta otazka zjistuje, zda byl dodavatel spokojeny s cenou, za kterou se
poptavka vydrazila. Nezélezi na tom, zda je vyhercem dané aukce ¢i nikoliv. Posledni
hodnocenou otazkou je zjisténi, zda je zGcastnény spokojen s komunikaci s firmou
Sokolovska uhelna, a.s, ktera aukci porada. Zavérem dotazniku je otazka na dotazovane,

zda chté;i byt nadéle zvani k poptavkovému tizeni. Zaskrtnutim dotazovany souhlasi.
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Obr. ¢. 29: Dotaznik

Dobry den. Dékujeme za Gcast v elektronickém poptavkovém systému firmy Sokolovska uhelng, a.s.

Timto Vas prosime o vypinéni dobrovolného, anonymniho dotazniku, slouziciho pro zvyseni kvality sluZzeb.
Prosim obodujte jednotlivé otazky "jako ve Skole" 1- vyborné , 5 - nedostacujici .
Dékujeme, a pirejeme mnoho obchodnich aspécha.

1 2 3 4 5
Byl/a jste spokojen/a s délkou ¢asu pro predloZeni nabidky? D D D D I:I

Byl/a jste spokojeny/d s konektivitou celého systému? EEEREN
Byl/a jste s pokojen/a s délkou trvdni celé aukce? EEEREEN
Byl/a jste spokojen/a s vyslednou cenou poptdvky? 101000010
Ohodnote prosim komunikaci se Sokolovskou Uhelnou. EEEEN

Pokud si prejete byt nadale zvan k poptavkovému rizeni, zaskrtnéte! D

ODESLAT

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

5.2.2 Zhodnoceni doslych dotazniki

Hodnoceni zaslanych dotaznik® by probihalo v pfedem stanovenych ¢asovych usecich.
Naptiklad kazdy mésic, Ctvrtleti, pololeti ¢i rocné. Vysledkem hodnoceni by mohl byt
graf ke kazdé otazce, kde by bylo jasné vidét procento hodnoticich ke kazdé znamce
(viz obrazek ¢. 30). Kladné vysledky dotazniku jsou ditkazem spokojenych dodavatelt a

spravné fungujiciho systému.

Obr. €. 30: Zhodnoceni otazky ¢. 1

Hodnoceni k otazce ¢. 1

ml

m2

m4

m5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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Zavér

Prace analyzuje cCesky trh Vv oblasti pouzivani IS a nakladi pro podnik. Tuto
problematiku autor rozebral pomoci studii zpracovanych odborniky v praxi. Analyza
pana Ing. Karpeckiho ukazuje, ze nejpouzivanéj$im systémem na trhu je informacni

systém SAP. A to diky cenové dostupnosti a standardizaci.

Sokolovska uhelnd je nejvét§im nezavislym vyrobcem elektrické energie v Ceské
republice a zaroven nejmensi hnédouhelnou tézebni spoleCnosti. Jiz toto tvrzeni
poukazuje na kvalitu firmy a jeji postaveni na trhu. Hlavnim faktorem takového
uspéchu je dobie zvladnutd strategie ndkupu a prodeje. Spolecnost si je védoma
okolniho prostredi, které se neustale vyviji, proto ani Sokolovska uhelné nestoji stranou

a snazi se pfijimat nejnovéjsi trendy v oblasti ndkupu.

Spolec¢nost disponuje vlastnim informacnim systémem MTZ. Autor této bakalarské
prace piedstavil tento systém a analyzoval modul slouzici k podnikovému nakupu.
K témto Gcelim slouzi modul s nazvem elektronicky poptavkovy systém, ktery vyuziva

tzv. e-aukce k vybéru dodavatele.

Sokolovska uhelnd byla prvni uhelnou spole¢nosti a jednou z prvnich velkych
spoleénosti zavadgjici reverzni aukci jako zptisob nakupu v Ceské republice na pielomu
2006 — 2007. Dostala se tak do spole¢nosti firem jako Coca-cola a RWE. Systém si
Sokolovska uhelna vyvinula svépomoci, aby pokryla vSechny poZadavky spole¢nosti.
K dokazani faktu, ze systém pracuje spravné a efektivné, slouzi cela fada ocenéni. Mezi
nejvyznamnéjsi ocenéni patii druhé misto v kategorii Master, udélené Asociaci
poskytovatell a uzivatell elektronickych néstroji ,,APUeN*.

Pii tvorbé této bakalaiské prace autor mohl porovnat praxi ve spolec¢nosti Sokolovska
tim, ze Sokolovska uhelna si informac¢ni systém navrhla sama. V systému MTZ nebyly
nékteré aplikace rozvinuté v takové mife, jakou uvadi odborna literatura. Jedna se
napiiklad o Customer Relationship Management, kde firma provadi veskerou
komunikaci s dodavatelem pomoci elektronické posty a telefonu, nevyuziva sluzby,
jakymi jsou rizné chaty, diskuze na webu a call centra. Dalsi, ne tak rozvinutou aplikaci

je Business Inteligence, ktera piedstavuje informace o pribéhu nakupu firmy za delsi
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casové obdobi. Firma tuto softwarovou aplikaci vyuzivd v omezené mife, jelikoz pro

tyto ucely ma vlastni ttvar statistiky, ktery zpracovava vsechny dulezité udaje.

Sokolovska uhelna je velice inovativni spole¢nost. A pravé inovace jsou hnaci silou
uspésného podniku. Spolecnost inovuje jak v tézebni Cinnosti, poskytovani sluzeb,

rekultivaci, tak v samotném nakupu.

Soucasti této bakalarské prace je navrhnout ptipadné zlepseni pouzivani informacnich
technologii v oblasti nakupu. Z pohledu autora ma spole¢nost velice propracovany
proces nakupu. Dukazem jsou prokazatelné uspory penéznich prostiedkii a Casu.
Nedostatkem pro firmu je mensi okruh potencionalnich dodavatelt, ktery fesi autortv
navrh na zlepseni v paté kapitole. Autor doporucil firmé vytvoftit elektronicky formular,
kde se budou moci dodavatelé sami registrovat. Firma tim ziskd obsahlejs$i spektrum
potenciondlnich dodavatelt, ktefi tvoii aktivnéj§i konkurenéni prostfedi. Samotni
dodavatelé ziskaji moznost obchodovat s velice silnou spole¢nosti v Karlovarském
kraji.

Dal$im doporucenim autora je tzv. zpétna vazba, kterou autor vytesil pomoci dotazniku
poslaného po ukonceni aukce vSem zucastnénym. Vysledky tohoto dotazniku pomohou

k lepsimu fungovani systému a jeho vylepseni.
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Seznam pouzitych zkratek

Bl — business inteligence

CRM - customer relationship management

DW — spravna data

ERP — enterprise ressource planning

HW — hardware

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie

IS — informacni systém

IS/IT — informacni systémy a informacni technologie
ISSTE — Integrovana stiedni §kola technick4 a ekonomicka
JKPOV — Oznaceni klasifikace produkce

MTZ — informacni systém Sokolovské uhelné

ND — néhradni dily

OW — podnikatelsky systém fizeni

PW — lidé

SAP — informacni systém

SCM - supply chain management

SU — Sokolovska uhelna

SW — software

VPD - vS§eobecné podminky dodavek
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Priloha A

DODACI LIST - dariovy doklad* sislo
Dodavatel: Odbératel:
180: Dis: [[elo3 oié:
Dutam vyt Cislo cbimdndvicy:
s B T [oh | ma | nae
i
:
gg
it
3
i
|
i
|
sez % DPH | DOH KA oslom Cokem K& bez DPH X dinracs K&
Datum usianed.
2d. pndni:
Expaooval: Plavzes ::.?‘ma Raztvo, podis

- Mool se Serie

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013




Priloha B

Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s., Staré namésti 69, 356 01 Sokolov

(zépis do obchodniho rejstriku u Krajského soudu v Pizni v oddilu B ve viozce 980)

( r
Objednavka - navrh KS SKF loziska, a.s.
Gislo: 207-11-001999 U Méstanského pivovaru 7
- PRAHA 7
Datum vystaveni: 24.03.11 170 04
Platnost do: 07.04.11 Ceska republika
Dodeaci Ihita: 31.03.11
DIC: CZ47667150
IC: 00006548
) J . J
3 s P & i ' n .
Bankovni spojeni Fakturujte na adresu:
€soB Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s.
Regionalni pobotka pro korporatni Klientelu Praha I11 Staré namésti 69

356 01 Sokolov
DIC: CZ699001005
IC: 26348349

- J 3 J

Cislo uétu: 17331033/0300

Vyiizuje referent: Bajdakova Brigita
Telefon: 352 46 5351

Fax: 352 46 5350

E-mail: bajdakova@suas.cz

Clo: 0,00
Dopravné: 0,00
Ostatni naklady: 0,00

Dopravni dispozice:

Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a. s.

sklad MTZ - piijem materiélu, Divize Tézba

PSC: 357 44 VINTIROV, okres Sokolov

prijem zboZi od 6:00 do 13:30 (v jiném Case po piedchozi dohodé)
GPS:50°15°24.097 "N, 12°42°24.23 'E

Pl Polozka Mnozstvi MJ Cena/MJ

1 Lozisko 2,000 ks 4 420,00
€SN: NU220MC3
Poptavka ¢.: 0711000886
Nabidka ¢.:
Poznamka: ECML/C3, SKF
PoZaduje:  Vojtek Jan - divize 26 (Pozadavek ¢.: 2611000704)

Celkem za polozky 8 840,00
Celkem naklady 0,00

Celkem 8 840,00

Objednavka 207-11-001999
Strana 1z 2

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha C

Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s., Staré nameésti 69, 356 01 Sokolov

(zépis do obchodniho rejstriku u Krajského soudu v Plzni v oddilu B ve vioZce 980)

VSeobecné podminky
@® V pripadé zasilani faktur elektronickou formou, doklady zasilejte na adresu: prijem.mat faktur@suas.cz. Pfedavané doklady musi
byt ve formatu PDF, zasilané jako jednotlivé soubory (1 soubor=1 faktura+prilohy). Nelze tedy zasilat oddélené faktury a prilohy.

@ Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni uvedeny na dariovém dokladu musi byt v souladu s § 21 zakona CR ¢&. 235/2004 Sb. V/
opacném pripadé se prodavajici zavazuje uhradit kupujicimu veskeré sankce, které kupujicimu mohou vzniknout po dobu deseti
let od data vystaveni danového dokladu.Na dafiovém dokladu uvadéjte dle jakého ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb.(obchodniho
zakoniku) je stanoveno DUZP.

@ Vpripadé, Ze nezaslete Vas protinavrh kupni smlouvy, potvrdte prosim nas navrh KS opravnénou osobou k uzavirani KS (podpis a
razitko firmy) a v jednom vyhotoveni jej zaslete zpét postou, faxem nebo e-mailem véetné navrhu kupni ceny a zavazného terminu
dodani.

@ Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a. s., Sokolov provadi platby do 60-ti dnti ode dne vystaveni prislugného danového dokladu.
(Udaj o splatnosti uvedeny prodavajicim na fakture neni pro splatnost rozhodujicim.) Datem splatnosti je tedy 60-ty den od data
vystaveni danového dokladu, pficemz za datum zaplaceni je povaZovan den, kdy dojde k odepsani finan¢nich prostiedk( z uétu
Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a. s. V pripadé, Ze tento den pripadne na den, kdy banky nepracuiji, bude dnem splatnosti
nejblizsi den, kdy banky pracuiji.

® NedodrZeni terminu dodani, pfedmétu plnéni dle specifikace, poZzadované jakosti a smluvni ceny je podstatné poruseni této kupni

smlouvy a mtze byt diivodem k okamzitému odstoupeni kupujiciho od smlouvy, pokud se kupujici s prodavajicim nedohodnou

jinak, a to bez nahrady $kody vzniklé strané prodavajiciho.

Na dodaci list uvadéjte presnou celkovou hmotnost nakladu

Dopravu nam Gétujte na fakture spolu s materialem.

Spory fesi prisluna ustanoveni obchodniho zakoniku,popr. soud CR.

Nedilnou soucasti této objednavky-navrhu KS jsou VSeobecné podminky dodavek do Sokolovské uhelné, pravni

nastupce, a. s., které jsou dostupné na internetové adrese www.suas.cz/podminky

Cr
/

Ing. Milan Kotes
vedouci sekce MTZ
(pIna moc ze dne 28.7.2005)

Objednavka 207-11-001999
Strana2z2

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha D

http:/ fintranet.suas.cz/aplikace/mtz2/popup.php?akce=A015&pohled=¥01 1&id_poptavka=10662 - Windows Internet Fxplorer

AQ13V0TY 11369 Baaton Jna 8 '

Hlavicka
Datum zadani 122032011
m a Cas ukonceni 23032011 12:00
¥p poptavky “nomaln
azev Lodiska dle pozadavkll

Poznimka V pozndmca Je uvedsn virones lodisek (orosim dodrist!).
Vyhodnoceni nabidek

LOZISKO KULICKOVE JEDHNOR ., C
2,000 2,000 £200,00 5200,001 2,0000,000 638180 638160 20000000 879800 8798,00 2.0000,000 624600 6246,00 20000000 5685,00 ©688.00
zal) 260000 2600,00 zahl) 319080 319080 zall 439900 312300 312300 zall) 334300 334300
Cena bez DPH. Termin 10dnd. SKF. ; P Loy FAG 3.343 ks cca 10 ond, SKF 4.594.-
Meziprodei i SKF DT: 7-10 dni od objednani SKF - d.t. 3 dny od objednani S e A0 dhl

Lotisko
2000 2,000 37600 376,00 2,0000,000 400,00 20000000 347,00 2,000 0,000 4288,00 2,0000,000 458,00
za ) 18600 188,00
Cena bez DPH. ZKL. Termin do tidne.

Gufero , Rozmér: 3507
110,00 110,00/10.000 0,000 86,00 BG.IIDIW.OOO 0.000 107,00 107,000,000 0.000 250,00 /10,000 10,000
11,00 11,00 3 860 8,60| 3 1070 10,70 ]

Zdroj: Zpracovano systétmem MTZ, 2013



Priloha E

112 - Bajdakové Windows Internet Explorer

CTC) =2 i s carbasvizoso o SR
Sowbor (pravy Zobramt Oblbend polodly Nistroje  Nipovida

. Obibené polcky | 25 TELEFON SEZNAM Intran... ©f ELRUSD=Y 1.2776+0.006... | seznam [ Google

|| % v B - (7 6w v Sudka~ Zebezeleni~ Néstole v @+ 7

221 A0S V001 1311 a0 g T

72 - Bajdskovs Brigita

Schvdlené pozadavky ) ] i MTZ

Fijem Vydejky Nastaveni Napovéda

Objednédvky Poiadavky Hromadny tisk Help

pivizel | Aniti Popis| Pozadavek 2611000704
Ref.: (¥ i [ Z) Stav gesce - neobjednané: ( 7 kzpracovani I schvalené TR ) objcdnans: (I nezpracorene | schiélene | IENIBENE )
Stav poptavky: (¥ nepoptané I poptané ) Datum od| 13932013 | B3 parum a0 27032013 | [l rie e [Divize 5] ﬂ'
Cislo PoZaduje Firma Artiki Popls Mn WJ Obj. D.poZadavku Gestor D.R. S Datum  Poznamka Poptavka Nezavirat
2611000704 Vojtek 32441220051612 LOZISKO VALECKOVE JEDNOR ADE 2000ks 2 28032011 ¢ 26 1021032011 0711000886 - Stomo | ™
2611000704 Vojtek 3241620902902 LOZISKO 2000ks 2 28032011 ¢ 26 10 21032011 0711000886 r M r
2611000704 Vojtek 32418320000312 LOZISKO KULICKOVE JEDNOR . 2000ks 2 28032011 ¢ 26 10 21.032011 0711000886 u M L
2611000704 Vojtek 32423208000012 LOZISKO KULICKOVE DVOUR S KOS.STYKEM 2000 ks 2 28032011 ¢ 26 1021032011 0711000886 = M_I [
suac[01z] _ Novéobjedndvks | [30313002761 =] Plidatkobjedndves |

AQIDETI6 13111 SacHOA Brgm T |
Viozil :  Jan Vojtek Firma :
Artikl
Obor 324 Artikl [32441220051612(P2U™ 15503 914
dodani |
|P0pls LOZISKO VALECKOVE JEDNOR ADE
[Mnozstvi [200  [my ks [smeno | Majetek
ICSN NU220  |Jakost Rozmér | Vykres
| Divize 26 Sekce  [3113 Aktivita ;‘47 Stredisko |203013
Objednavka|207-11-001999 Dafiovy
kod | Jr
Pozn: pro - Haluzu (NU 220 1 C3)
CohuAlang )
Uzivatel Sekce Mechanik divize Miz
Schvalil Vojtek Jan Zeman Frantisek | Ing. Odvody Josef | Ing. Kotes Milan |»

>

[T T Nt ntrane: s [ -,
Bsat| W] 6O I @O [vaienspon. |y ek sauve. | @112-etdo.. | 6 chocmerts . |[@ g tren.. € Fobotarao., | & awineeri..| |[ IIGN@ADVE 727

Zdroj: Zpracovano systétmem MTZ, 2013



Priloha F

| 72 M2 - BareSova Jitka - Windows Tnternet Explorer i =181
T — fic FyE
vj@ <2 “9 X||'hvp:,U‘intme!.suas.ai:t»lwmr.cl‘mt::[wndrzx pho?akce=A05epohled=Y0038d_obj=72130 ;”-) } IL’ Live Search | P,vl

Soubor (pravy Zobrast Cblibend poladly Néstroje  Népovéda
. Oblbenépoodky | (i TELEFONN SEZNAM Invan... ©TELRUSD=X 1 2778 +0.006... | & seznam [EJ Google
Bz - Baretovs dtka | | M v ) -0 Sxike s Zsbezosteni~ Nistoe - @+

| naner  Aprasi  Home

|

y Prijem Vydejky Ciselnik Zaznamy Nastaveni Napovéda

Zpét Objednavky Pozadavky Hromadny tisk Help

Firma : SKF lofiska, as. Dodaci Ihita : 31032011

Akce :

Dopravni dispozice : prijem divize TéZba Obchodni podminky :  v8e

Zdivodnéni objednani bez poptavky

Clo 0.00

Dopravne 000

Ostatni naklady 0,00
Zapsal Bajdékova Brigta  24.03.11 Uzaviel Bajdakova Brigta  24.03.11
Schvalil Kratochvilova Lucie 24.03.11 Odeslal Bajddkova Brigita  25.03.41
Piijal Bajdékova Brigta 050411 Reditel Ing. Kotes Milan

I Artikl ™ Seskupovat artikly ™ Rozmér ¥ €sh I Jakost ™ Vikres W Cena ¥ Ponémia| Cesky 'l

Artikl Popls Objednano Pijato  MJ Cena Sklad Gesce D S A Str PoZadavek Potaduje
32441220560012 Lotisko 2,000 2000 ks 442000 03 26707026 3113 47 209013 2611000704 Vojtek Jan
CSN NU220M C3
Prijem
10011002633 2000

Pozn: ECMLIC3, SKF
Pozn. pozadavek: pro- Haluzu (NU 220 M C3)

Fyzicky prijem
Prijem Datum Cislo Dodaci list Text LZapsal
Jiff 300311 211001288 1417157850 0 lodisko NU220 ECHLIC3-2 ks Bajdakové Brigta

208t| PDF | Stomo | Céstetné stomo | Otevitt |

[T N Wit trane: [Ya v [®100% «

‘Hotovo
s ] 6O @O [ omimipota-...| 3 ook soLOmes..| 112 i R..| [Tz aretovs... € bk v..| W awimeine.. | B [% I TA@ADVE 722

Zdroj: Zpracovano systémem MTZ, 2013



Priloha G

Sokolovska uhelna

Homepage  SpoleSnost  Produkty — Shaby  Zelenyregion  Zaméstnani  Aktuslity  Kontskty Hlzdst .

Aktualni informace =
SOKOLOV

Objem emisi meziroéné dal klesa

02042013

Diounooone Inestios Sekoloveke Unsing 00 skoiogizacs prowezd phindse)
vjsieck. Vesoud Je pMoravena | na ZoMisntn imiy Kaere Zadaou izt po rooe
2016

Akademicky velemlok mifi do Sokolova
20032013

Prestianf cenu LISIVaN0U NEJIDS N PEdagOFIM PITOSNEdEcKS t2kuly Unkerzhy
Karioy; Prana ziskal geoiog Sokoioiake unei Petr Rojk A 10 | Sky neovidemy
pojetisvjen placnaek

+ Golf Sokoloy

+ Priroon(koupaiisee Michal Sokaios
+ HC Energie Karloyy Vary

+ FX Bank Sokiov

+ HC Bank Sokol

+ Mgoroes Loket

+ Hotel Romanis

+ Soworest

+ SUAS - stason(

SUAS - Stavebni ma nové vedeni

18032013

Jednaieiem fimy se st3l Pavel Mikes. ZauSensho mana2era v nejoil2s/ oode Sska
plecevs im prioTRAl stavoa parkovac iho 0omu v SokDIVEKE nemocia!

SUAS - Teplarenska planuje budoucnost

13032013

Mzl vizem! rozvoje fo | Ma2ng viousuan noMoUe0 6o OSIrona neno Sl
Jejich Zeizeni 1ot vyjoe v razne lendli ne? £t3ya3 movj e Zarojd tepla

Obrazem: Ples Sokolovskeé uhelné 2013

12032013

Tradiinl pies Sokolovaks Uneing prodanl o vkendy v HOomiceim coms v Sokoive
AKc2. Kiera pattl mezl nej Znamnels | spolelancke Lasiost sezdny, 0D OoKaZala
Zc213 Zapinik prosory domy

©2005-2010 Sokoloveka uneina, prawnfnastupce. 3.5 Veechna prava virazena.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikového webu www.suas.cz, 2013
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Abstrakt

IGARI, M. Informacni technologie v podpore podnikového nakupu. Bakalatska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2013.

Kli¢ova slova: nakup, informac¢ni systém, e-aukce

Bakalatska prace ,, Informacni technologie v podpofe podnikového nakupu® se zabyva
nakupem pomoci podnikového informacniho systému ve firm¢ Sokolovska uhelnd,
pravni nastupce, a.s. Tato prace analyzuje situaci informacnich systému na ¢eském trhu.
Autor navrhl zlepseni v oblasti ziskavani dodavatelti. Prace se sklada ze zakladnich
teoretickych pojmil a analyzou nédkupu ve firm¢ Sokolovskd uhelnd, pravni néstupce,

a.s. Navrhnuté zlepSeni ziskavani dodavatell piinese firmé snizeni nakladu.



Abstract

IGARI, M. Information technology to support business. Bachelor thesis: The University
of West Bohemia in Pilsen, Faculty of Economics Cheb, 64 p., 2013.

Key words: purchase, information system, e-auction

The Bachelor thesis title: “Information technology to support business purchase” the
company is engaged in purchasing using the enterprise information systém at company
Sokolovska Uhelna, pravni nastupce, a.s. This thesis analyzes the situation of
information systems in the Czech market and propose improvement on gaining potential
suppliers. The work consists of the basic theoretical concepts and analysis of purchasing
in the company Sokolovska Uhelna, legal successor,a.s. The proposed improvement of

gaining potential suppliers would reduce company costs.



