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UVvoD

Téma o japonskych metodach fizeni bylo zvoleno v navaznosti na ptedmét, ktery nabizi
ekonomické fakulta ZCU v Chebu. Kultura Japonska a zasady japonskych manaZert
jsou velice zajimavym tématem, zvla§té vzhledem k jejich odlisnosti od Ceské
republiky. Dal§im divodem k vybéru tohoto tématu byla skute¢nost, ze v poslednich
letech se s japonskym fizenim podnikt a jeho kulturou setkdvame mnohem vice neZ
Vv minulosti. Stale vétsi pocet lidi, at’ uz laiki nebo odbornikl touzi proniknout do svéta
takto rozsahlé efektivnosti. V mnoha zemich svéta, a Ceska republika neni vyjimkou, se
muzeme Casto setkat s japonskymi investory, ktefi expanduji se svou vyrobou. Japonska
kultura mé bezpochyby perspektivni budoucnost nejen v Evropé, ale i po celém svété.
Tato prace obsahuje mnoho poznatkii a informaci o daném tématu a mize byt pfinosem
i pfipadnym zdjemclim o pracovni pomér v jedné z mnoha japonskych firem, at’ na

¢eském nebo I zahrani¢nim trhu.

V prvni kapitole jsou popsany vztahy ceské a japonské kultury, a moznosti vyuziti

japonského podnikani v Ceské Republice.

Nasledujici ¢ast se zabyva predstavenim spolecnosti Sumitomo Corporation a jeji
dcefiné spolecnosti SGL, Sumisho Global Logistic, ve které byla autorce umoznéna

konzultace ohledné uplatnéni japonskych metod tizeni v praxi.

Japonské zasady ve spole€nosti jsou velmi specifické a jejich aplikace v jinych zemich
nardzi na jist¢é problémy a potfebu zmén. Pravé timto problémem se zabyva tieti
kapitola, ktera kromé teoretickych poznatkid obsahuje také konkrétni ptiklady z praxe
spolecnosti SGL.

Nasledujici kapitoly jsou vénovany druhlim japonskych metod fizeni, které jsou zde
popsany teoreticky. Na kazdou metodu navazuje prakticka cast popisujici aplikaci

metod v konkrétnim podniku SGL, Sumisho Global Logistic.

Metoda zpracovani je predevS§im charakterizovdna ziskdvanim a interpretaci
teoretickych znalosti z odbornych monografii, ¢lankl a literatury. Déle zkuSenostmi
empirickymi, tedy informacemi ziskanymi v daném podniku, ktery se japonskym
fizenim pfimo zabyva.

Cilem préce je na zéklad¢ rozboru dostupné literatury, internetovych zdroju a konzultaci

se zastupcem ptvodné japonské firmy se sidlem v Ceské republice objasnit specifika
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japonského managementu a japonskych metod fizeni a zhodnotit je v Ceskych
podminkach. Bakalafskd prace proto také analyzuje rozdily mezi pouZzitim japonskych
metod fizeni v tradicni spolecnosti v Japonsku a pouzitim téchto metod v japonské

firmé na uzemi Ceské republiky.
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1 CESKO - JAPONSKE VZTAHY

Japonské metody fizeni podniku pronikaji do celého svéta a Ceska republika neni
vyjimkou. V soucasné dobé jsou investice Japonska v Ceské republice na druhém mists
hned za Némeckem. Dulezitym poznatkem vsak je, ze mnoho téchto investic proudi do
Ceské republiky pies prostfednika, nejéastéji evropskou zemi. Piivodem jsou vak
z Japonska. Po roce 2000 se pocet japonskych firem na ¢eském tzemi razantné zvysil a
dnes zde operuje pies 200 spole¢nosti s japonskymi zaklady, pficemz asi polovina
rozhodné¢ Toyota nebo Panasonic. Jako pozitivni se oznaCuje i vyvoj v oblasti
japonskych investic, kde vznikaji stale nova centra vyvoje zaméstnavajici Ceské

pracovniky. (Cz.emb-japan.go.jp, 2013)

Cesko - japonské vztahy se vyvijeji v mnoha rovinach a jsou stale intenzivngjsi, a to i
pres prekazky tykajici se kulturnich odli$nosti nebo velké vzdalenosti mezi zemémi.
Dtvodi pro rozvijeni téchto vztahli je mnoho - napiiklad dobrd geografickd poloha
Ceské republiky, ekonomicka i politickd stabilita nebo stale pomérné nizké mzdové
naklady. Nejvétsi roli urcité sehral systém investicnich pobidek, ktery od devadesatych

let 1aka na ¢esky trh stale vice japonskych podnikatelt. (Businessinfo.cz, 2013)

2  VZNIK A VYVOJ SPOLECNOSTI SUMITOMO

Pied c¢tyfmi stoletimi (v roce 1630) Masatomo Sumitomo zalozil prvni Sumitomo
spolecnost v Japonsku — tehdy obchod nabizejici 1éky a knihy. Maly podnik se zacal
velmi rychle rozvijet, to vedlo k rozsifeni ptisobnosti obchodu. Konkrétné se jednalo o

tavbu médi, spolecné s extrahovanim stiibra z Cisté médi.

Dalsi generace obchodnikl dostala spole¢nost na vrchol japonského pramyslu pievazné
v tézb&é médi a provozu rafinérii. Ani to vSak nestacilo a spole¢nost zacala rozSifovat

oblast své pisobnosti i do ostatnich odvétvi, naptiklad do textilniho pramyslu.

Dnes korporace Sumitomo zaznamenava fenomenalni Uspéch. Je jednou ze tfi
nejvetSich obchodnich spolecnosti v Japonsku a ma globalni obchodni portfolio

obsahujici nékteré z nejvyse postavenych spole¢nosti na svétovém trhu.

Jak se spole¢nost Sumitomo Corporation roz§ifovala, neustale rostla potieba dobie
provedené logistiky. Firma proto pfiSla s navrhem a v roce 1983 zalozila dcefinou

spole¢nost s nazvem Sumisho Global Logistic. Logisticka firma tedy puvodné vznikla
11
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pouze pro potieby Sumitomo Corporation. Béhem let se rozsifila a v souc¢asnosti ma

pobocky po celém svété s velkym pocétem rozlisnych zakaznikt. (Sgleurope.com, 2013)

Obrazek 1: Hruby zisk spole¢nosti Sumitomo Corporation v letech 2008 — 2011
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Zdroj: Sumitomocorp.co.jp, 2013

Z grafu je vidét hruby zisk spole¢nosti Sumitomo Corporation od roku 2008 do roku
2011. V roce 2009 doslo diky hospodaiské krizi k propadu, v dalsich letech ale firma
svij hruby zisk neustale navySuje. Z toho lze tedy usoudit, Ze spole¢nost je momentalné

v ekonomickém rozkvétu. (Sumitomocorp.co.jp., 2013)

2.1  PROFIL DCERINE SPOLECNOSTI SUMISHO GLOBAL LOGISTIC
EUROPE GMBH, CR

SUMISHO GLOBAL LOGISTICS EUROPE (SGLE) ma jako logisticka divize na
starost toky materidlu a zbozi v ramci vSech korporatnich procesii a zaroven zajistuje
logistické procesy tietim stranam. Diky nové otevienym pobockam je od roku 1991
spole¢nost schopna pokryt svou logistikou také celou Evropu. Ptesto, Ze je Sumitomo
Corporation pro SGLE stale velmi vyznamnym zakaznikem, spoleCnost zastit'uje
logisticky servis pro Siroké spektrum dalSich zdkaznikli nejen v Evropg, ale i po celém
svété. V Ceské republice sidli spoleénost v Plzni a je jedinym zastupcem u nas. Dale ma
pobocky v Londyné a Diisseldorfu. Tam se nachazi i feditelstvi pro Evropsky kontinent.

Spolecnost si zaklada na kvalitni péci o své zakazniky.
Jako nezavisly logisticky expert jim poskytuje piistup ke globalnim sitim.
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Zakaznici tedy maji pristup k:

- davéryhodnému obchodu,

- rhznorodé siti dopravy,
o ocean (ndmotni),
o Vvzduch (letecka),
o puda (pozemni),

- skladovani.

Dale chce spolecnost poskytovat spolehlivé sluzby s v€asnymi dodédvkami, pecovat o
zakazniky nad jejich ocekavani a prichdzet s bezpeénymi a osvédCenymi logistickymi

feSenimi §itymi piimo na miru danému klientovi. (Sgleurope.com, 2013)

2.2 CILE A ZASADY SPOLECNOSTI SGL

Prace se zde fidi zasadami integrity, pfedvidavosti a flexibility. Spole¢nost se snazi
pfijimat nové vyzvy, vzdy myslet dopfedu a planovat logistické feSeni s uzkostlivou
péci. Dale je schopna klientim vyjednat excelentni podminky v celosvétové siti, které
uSetii nejen Cas, ale 1 ndklady ve vSech fazich ptepravy. Zasady SGL Europe jsou stejné
jako zasady Sumitomo Corporation. Dé&di se z generace na generaci a jejich autorem byl

jiz pred ¢tyfmi stoletimi Masatomo Sumitomo.
Jedna se o tyto zdasady:

- Nejvétsi daraz je kladen na komplexnost feSeni, integritu a solidnost pii obchodnich
vztazich.

- Rizeni veskerych aktivit s pfedvidavosti a flexibilitou.

- Vzdy jednat obezietné - tak, aby se zabranilo nepfijemnostem.

(Sgleurope.com, 2013)

23  LOGISTIKA A MOZNOSTI PREPRAVY

Firma SGL Europe ma odborné znalosti pro analyzu vSech obchodnich potieb
zakazniki a zaroven kvalifikaci 1 zkuSenosti pro vytvareni feSeni. Tato feSeni maji velky
vliv na jejich efektivitu obchodu a zisky. Spole¢nost se snazi, aby opatfeni neméla vliv
pouze Vv pritomnosti, ale i v budoucnosti. S jeji pomoci by si m¢l zakaznik, se kterym

spolupracuje, rozvijet pozici na trhu pfi uspornych nakladech naklady.
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Firma také nabizi svym zakaznikiim mnoho spolehlivych druhti pfepravy. Jednim z nich
je namoini naklad. Spole¢nost vlastni lod¢ v témet kazdém piistavu nebo doku na svéte
a zaridi pfepravu rychle, efektivné a s minimalnim rizikem poskozeni nakladu. Dalsim
je vzdusny naklad, kdy SGL Europe zvladne vSechny zékaznické pozadavky pro
leteckou dopravu od sbéru az po dodani s flexibilnim feSenim odborné §itym na miru -
presné podle vasich pozadavki a terminti. Samoziejmosti je i pozemni transport, kdy je
spolecnost SGL schopna vyjednat nejlepSi podminky uvnitf sité peclivé vybranych
dopravcu - véetné odborné dopravy a cisternovych spole¢nosti tak, aby vyhovovaly
piesnym logistickym potitebam. SGL Europe je silnym dodavatelem napii¢ celym
trhem. Velkou vyhodou je odborna znalost jak ve $tihlé logistice, tak v nakladovém
inzenyrstvi. Diky tomu mohou zékaznici spoleCnosti uSetfit miliony pomoci

optimalizace vyroby ¢i odstranéni nepodstatnych procestu. (Sgleurope.com, 2013)
24  SLUZBY SGL EUROPE

241 PORADENSTVI

Vzhledem k tomu, ze Sumitomo Corporation je jednim z ramen evropské logistiky, ma
mnoho zkuSenosti i znalosti k tomu, aby dokazala poradit na celosvétové urovni.
Jakykoliv zakaznik ma tedy moZnost obratit se na spolecnost ohledné poradenstvi

s konkrétnim problémem. (Sgleurope.com, 2013)

242 DODATECNE SLUZBY

Tym SGL Europe se snazi zdkaznikiim nabidnout vice neZ jen klasicky logisticky
servis. Spolecnost ma tedy nepfeberné mnozstvi dalSich sluzeb, o které se chce se

zakazniky podélit. (Sgleurope.com, 2013)

243 ZAKAZNICI

VétsSina novych zakazek SGL Europe vznikd diky doporuceni a opakované spolupraci
S jiz spokojenymi zakazniky. To je velkym diikazem, Ze zédkaznici vzdy byli a budou na
prvnim misté. Spolecnost se vzdy snazi prekvapit tim, ze splni sluzby nad ofekavani
zakaznikd. Firma je nejStastnéjsi, kdyz ji zdkaznici kontaktuji prvni, at’ uz s nabidkou

spoluprace nebo s pochvalou ohledné dobfe vykonané prace. (Sgleurope.com, 2013)
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244 SPOLUPRACE

SGL Europe spolupracuje napfi¢ celou Evropou s malymi oblastnimi manufakturami,
obrovskymi konglomeracemi a s mnoha dal$imi. Heslem je, Ze Zadna prace neni tak

velka ani tak mala, aby se nedala uchopit. (Sgleurope.com, 2013)

25 VYHODY SGL

Jednou z velkych vyhod spole¢nosti SGL je, ze dokaze pokryt vSechny logistické
potieby, kterymi se zabyva, z jednoho mista. Nezalezi na druhu, velikosti dodavky, ani
na tom, kam ma byt dodavka dopravena. Dalsi vyhodou je globalni sit’ renomovanych
dopravci. Matetska spole¢nost Sumitomo Corporation ma mnoho rtiznych obchodnich
spolecnosti po celém svéte, které by mohly kladné ohodnotit po¢inani spole¢nosti. Mezi
vyhody také urcité patfi snaha spolecnosti neustdle zlepSovat a zkvalitiovat svoje
sluZzby. Mnoho zakaznika téZzi z védomosti a zkuSenosti spolecnosti o tom, co pohani
vyrobu, logistiku a fizeni dodavatelského fetézce. V neposledni fadé je do vyctu vyhod
zahrnuta stihla logistika, ktera je stézejni pro vSechna logisticka feseni a jeji vyhody
jsou cetné a dalekosahlé. SGL Europe toho vi hodné o vyrobnich procesech, logistice a
celkovém fizeni dodavatelského fetézce - Vv celé fadé vyrobnich odvétvi a v rliznych
zemich po celém svété - proto jako vyhodu mizeme uvést 1 zpracovani nakladové

analyzy. (Sgleurope.com, 2013)

26 EKONOMICKA ANALYZA SGL CR

SGL, Sumisho Global Logistic v Plzni jako soucast obrovské korporace Sumitomo
Corporation nezvefejiiuje zpravy o ekonomické situaci v podniku. Jde o rozhodnuti
matefské spole¢nosti. Zaméfenim na znamé fakty vSak lze usoudit, Ze spole¢nost si na
trhu stoji vcelku dobie. Jiz n€kolik let spolupracuje se spolecnosti Daikin. Ta je
odbératelem pftiblizné 90% vykont spolecnosti SGL. Z dalSich zdkaznikii miiZeme
zminit napt. firmy Okula, Daiho nebo Sumitomo (pobocky matefské spolecnosti
v Ceské Republice). SGL spolupracuje se 79 dodavateli, ktefi jsou domaci, zahraniéni,
ale i zamoisti. Dlouhodobé spolupracuje SGL i se spolecnosti Fujitrans, ktera pro ni
zajistuje provoz skladu. SGL neustale rozsifuje skladové prostory, a letosni rok nebude
vyjimkou. Momentalni plocha skladu je 25 000 m? a v nejblizsi dobé& se firma chysta
roz§ifit areu o dal$ich 5000 m? (Sgleurope.com, 2013; SGL, 2013)
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3 ZASADY MANAGEMENTU V JAPONSKU

Nejvétsi pozornost si Japonsko pfivlastnilo v 70. letech 20. stoleti. Tehdy doslo k ropné
krizi a v dusledku toho se podafilo japonskym automobilovym zavodim v USA vytlacit
mnohem vétsi americké linky. Pravé zde zalind snaha americkych primyslovych
zavodua aplikovat do vyroby japonské metody fizeni. To se vSak nedafi a zda se byt
nemozné. Jedinym vysvétlenim jsou odlisSnosti v kulturach narodu, pficemz se klade
daraz na japonskou pracovitost, ochotu pracovat v horSich podminkach a za nizs§i mzdu.
Pro Japonce je cti pomahat vybudovat jméno svoji firm¢ a neni pro né¢ nejdulezitéjsim

plat, ktery za vykonanou praci obdrzi. To vSak neni jediny rozdil.

V historii se objevuje pojem fenomén ryzovych poli. Toto slovni spojeni pochazi z dob,
kdy celd zemé vychazela z etiky samuraji. Tehdy se obyvatelé rozdé€lovali jen do
nékolika malo vrstev. Vzhledem k malému mnozstvi Grodné piady v Japonsku si lidé,
kteti zde péstovali ryzi, zvykli na tvrdou préci a to bez ohledu na jeji vysledky. Uroda je
V neustalém ohrozZeni a praveé diky tomu se hlavnim motivem stava nikoliv uspéch, ale
povinnost pracovat. Tato odpovédnost se do nejvyssi miry zaméfovala na rodinu,
protoze v piipad¢ neschopnosti jednoho ¢lena mohla na jeho chyby doplatit cel4 rodina.
Dalsim ohroZenim pro tézce vydienou urodu byli bandité, ktefi zemé&dé€lce ohroZovali.
Pravé odsud pochazi role samurajt, kterym bylo od rolnikti placeno za bezpe¢nost jak
jejich, tak celé rodiny i1 Urody. Tento pfistup se do jisté miry pfenesl i na manaZery
dne$ni doby, avSak je cely obalen moderni technikou. (podle Morgan, 1987;
Bélohlavek, 2006)

Japonsky management mé nékteré charakteristické znaky, které jsou odlisné od znakt

ostatnich primyslové vyspélych zemi zapadniho svéta.
Mezi tyto znaky miZzeme zafadit:

- celoZivotni zaméstnani,

- kariérni rtst podle let vénovanych spolecnosti (,,Princip seniority*),

- soulady pracovniho prostiedi,

- krouzky kvality,

- kooperace odbori a vedoucich pracovniki firmy. (Zahradnik, 1996; Koontz,
Weihrich, 1993)
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3.1 PERSONALISTIKA - CELOZIVOTNI ZAMESTNANI

Koontz, Weihrich (1993) uvadéji nékolik hlavnich myslenek personalistiky v japonské
firm¢. Mezi né rozhodné patii malé Sance na zménu zaméstnani. V Japonsku je zvykem
po dokonceni univerzity nastoupit do spolecnosti, kde pracovnik ve vétSin¢ piipada
stravi zbytek své pracovni kariéry. Je tedy zfejmé, Ze kromé vybéru manzelky a
zivoté. Spole¢nost bere jako svoji povinnost zajiStovani jistoty svym pracovnikiim az

k dosazeni dichodového véku.

Zasada celozivotniho vzdélavani je brana jako zéklad osobnostni politiky v Japonsku.
Vystihuje podstatu principu, ze vétSina japonskych pracovnikii za cely svij zivot
pracuje pouze V jedné spolecnosti, a klade velky duraz na jednotlivé zaméstnance a
jejich 1éta odpracovana pro danou firmu. Podnik za oddanost pracovnikovi skyta pocit
jistoty. Diky tomu vznikéa v podniku kulturné¢ zaméfena koncepce wa (harmonie), ktera
se snazi priznivé ovliviiovat zaméstnance a jejich oddanost firm¢. Dilezité je fici, ze
princip zamé&stnani na cely zivot, se praktikuje pouze u pracovnikli zaméstnanych u
velkych firem, tedy asi u tfetiny vSech zaméstnanci. (Zahradnik, 1996; Koontz,
Weihrich, 1993)

Filosofie celozivotniho zaméstnani ale také muze zvysit naklady spole¢nosti. Pokud se
podnik dostane do obdobi recese, propousténi jsou zaméstnanci v ¢aste€ném zameéstnani
nebo sezonni pracovnici. Zaméstnanci s celozivotnim zaméstnanim vSak propusténi
nebudou ani v ptipad¢, Ze firma nema dostate¢né mnozstvi prace pro kazdého z nich.
V tomto piipadé jsou vétSinou prefazovani do jinych oddéleni, kde maji za ukol
vypomahat svym kolegiim, alespoii na dobu urcitou. Proto se Vv poslednich letech
objevuji spekulace zabyvajici se touto praktikou a urcita ¢ast firem pftistupuje k jistym

personalnim zménam. (Koontz, Weihrich, 1993)

3.2 ZAMESTNANI U SGL

Koncept celozivotniho zaméstnani prevedeny do Ceské republiky obsahuje jisté zmény.
Japonské firmy zde dodrzuji zékladni principy, ale od mateiské zemé se lisi.
Zamé&stnanci maji jinou kulturu a nebyli vychovani v tom, Ze byt pracovnikem jedné
firmy cely Zivot je Cest. Striktnost dobrovolného odchéazeni ze spolecnosti je zde tedy
trochu nizsi. Pokud chce zaméstnanec firmu opustit, nikdo z vedeni firmy se nepodivuje

tolik jako v Japonsku. Ale i pfesto je Vtomto piipad¢ je svolan meeting, kde musi
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zaméstnanec svym nadiizenym vysvétlit, z jakého diivodu se chysta spole¢nost opustit,
co ho k tomu vedlo a zda je opravdu pevné rozhodnut. Pokud pracovnik firmu opravdu
opusti, musi pocitat s tim, ze japonské firmy v zemi si toto sdéleni piedaly a jiz ho
nebudou chtit zaméstnat - pravé proto, ze ptichdzi od konkurencni spolecnosti.
Pravidlem, které japonské podniky v cesku piebraly, je koncept propousténi
zaméstnancl. Japonci nemaji ve zvyku své zaméstnance propustit a jinak tomu neni ani
u nas. Pokud pracovnik zplsobi problém, neni mu ud€leno napomenuti ani neni
propustén jako u jinych spolecnosti. Svold se zasedani zaméstnanct. To probira tak
dlouho, dokud nejsou vsichni obeznameni s problémem, dokud neni problém dostate¢né
probran, a neni navrzeno jeho nejlepsi mozné feseni. K propousténi svych zaméstnanci
se Japonci uchyluji jen velmi zfidka a to ve chvili, pokud se problém neustale opakuje a

jiz neni jiné vychodisko. (Sgleurope.com, 2013; SGL, 2013)

321 ZAMESTNANCI SGLV CESKE REPUBLICE

Spole¢nost SGL, Sumisho Global Logistic v Plzni zaméstnava 20 stalych pracovnik.
Ve struktufe managementu je patrna jista hierarchie. Na nejvys§im postu nazyvaném
»top manazer se nachazi jediny japonsky zaméstnanec spolecnosti. Ten ma vzdy
kone¢né slovo v projednavani nejruznéjSich zalezitosti. Dal§i osobou je asistent
manazera, ktery se zodpovida pravé zminénému top manazerovi. Na tomto pracovnim
postu najdeme Ceského zaméstnance, ktery je ve spole¢nosti velmi kratce - pusobi zde
asi tfi mésice. Dal$im je obchodni manazer, ktery ma za tkol vyhledavani novych
klienth - jak dodavatel, tak odbératelli. Soucésti jeho pracovni naplné je také

komunikace s danymi klienty a sjednavani podminek pro obchod. (SGL, 2013)

Spolecnost je rozdélena do oddé€leni dle zaméteni zaméstnanci. Tato oddé€leni jsou Ctyti
- oddéleni operacni, persondlni, analytické a konzultacni. Do opera¢niho sektoru
vlastnim nazvem Daikin Operation patii ¢tyfi zaméstnanci. Ti maji na starost pfepravu
zbozi, jednotlivé dodavky, ale 1 pfipadné feSeni problému, které mohou nastat naptiklad
v ptipadé¢ nedodani spravného zbozi nebo pozdni dodavky. DalSim je personalni
odd¢leni, které ma na starosti mzdy. Zajimavosti je, Ze samotna personalni ¢ast mzdy
nevydava, pouze je pfipravuje. Informace nasledné preposila do Prahy nebo Londyna,
kde se nachazi ucetni odd€leni povéiené touto Cinnosti. Tietim oddélenim je analytické
oddéleni, které se zabyva KPI (key performance indicator), neboli klicovymi ukazateli

vykonnosti. Odbornici z tohoto oddé€leni zpracovavaji reporty toho, co je pracovni
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naplni zaméstnancti, co vyrabi, jak by se daly jednotlivé ¢asti zefektivnit atd. Posledni -
konzulta¢ni odd¢€leni spolecnosti - zaméstnava dva konzultanty. Jejich hlavnim tkolem
je komunikovat s ostatnimi spole¢nostmi a vymyslet, jakym zptusobem by se daly snizit
naklady Vv podniku nebo jak zvySit zisky. Ti zaroven musi predkladat takzvané
pravidelné A3 reporty, tedy jak se dana opatfeni projevuji a zda jiz byla dokoncena,
popiipad¢ v jaké se nachazeji fazi. Dalsi ¢innosti konzultacniho oddéleni je ud€lovani
konzultaci a rad na rtznych podnikovych akcich nejen ve vlastnim podniku. (SGL,
2013)

Spole¢nost SGL, Sumisho Global Logistic spolupracuje s firmou Fujitrans. Tato firma
je odpovédna za vSechny zaméstnance, ktefi pracujici ve skladu. Firma zaméstnava asi
250 pracovniki, pficemz 200 znich jsou operatoii pohybujici se v prostorach
spole¢nosti. Fujitrans mé vlastni chod spolecnosti — je zodpovédna za mzdy, pracovni
dobu a pfipadné piijimani novych zaméstnanct ¢i jejich propousténi. Zaméstnanci
spolec¢nosti SGL jsou pracovnikiim od firmy Fujitrans nadfazeni. Piikladem muize byt,
ze kdyz zaméstnanec SGL vejde do haly a zaznamenad nepotfadek v jejim uréitém
sektoru, je povinen to nahlasit pracovnikim od spole¢nosti Fujitrans. Ti jsou povinni
dat pracovisté okamzité do pofadku. Beéhem normalniho pracovniho dne je z divodu
bezpecnosti povinnosti vSech pracovnikii ve skladu nosit ochranné pftilby. Ty jsou
barevné rozdéleny. Kazdy zaméstnanec je tedy snadno identifikovéan a stejné tak jeho

zaméstnavatel. (SGL, 2013)
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Obrazek 2: A3 Report

A3 REPORT

Ho Tawem Action Rt v Dutm

(@ ROOT CAUSE ANALYSIS

REFLECTIONS

Zdroj: E-api.cz, 2013

Na obrazku je piiklad A3 reportu, ktery se u spolec¢nosti Sumisho Global Logistic
vyuziva v praxi. A3 report je dokument, ktery vypovida o feSeni problému z jakékoliv
¢asti spolecnosti. Na rozdil od podobnych zprav tohoto druhu pfedstavuje maximalni
velikost formatu A3. Divodi pro¢ psat pravé A3 reporty je mnoho - jednim z nich mize
byt napiiklad pfimé a jasné teSeni konkrétniho problému. Dale miize obsahovat
vhodnou vizualizaci tak, aby problém byl srozumitelny vSem zGcastnénym.

V neposledni fadé popisuje jednoznaény piinos feseni. (E-api.cz, 2013)

3.3 KARIERNI RUST PODLE LET VENOVANYCH SPOLECNOSTI
(,PRINCIP SENIORITY*)

S principem celozivotniho zaméstnani uzce souvisi také pocet let odpracovanych v dané
spole¢nosti. Zde ptipadaji vyhody tém pracovnikim, ktefi jsou dlouhodobé zaméstnani
V jednom stalém podniku. V japonském podniku je tedy téméet nemozné docilit velkého
kariérniho rtstu v mladém véku - praveé proto, ze se zde nachazi mnoho sluzebné
starSich. Spolecnost pak zajiStuje zaméestnanci nejen staly vydelek, ale také jeho riist a
ptipadny kariérni postup ve firmé. Velké prednosti se daji ziskat v pfipadé¢, kdy je
pracovnik naprosto vérny a oddany dané spolecnosti. I pies velmi pomaly kariérni

postup u zaméstnanct dochazi k silné vazbé na podnik, oddanosti a loajalité. Ale i od
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tohoto pfistupu se v poslednich letech upousti a spolecnosti se snazi poskytovat Sanci i
zaméstnancim sluzebné mlad$im, napf. vice pfistupnym rozvoji. Piikladem je Sony
Corporation, kde se tym vedoucich pracovnikt skldda z velmi mladych zaméstnanci,
kteti by do spole¢nosti méli vnést jakousi zménu. (Koontz, Weihrich, 1993; Zahradnik,
1996)

331 PRAXEYV SGL

Princip seniority, jak je tento postup ¢asto nazyvan, je stabilné uplatiiovan i v Ceské
republice. Spolecnost SGL, Sumisho Global Logistic se svymi dvaceti zamé&stnanci
rozhodné¢ nemize byt povaZzovana za obrovskou korporaci, jakou je jeji matetska
spoleCnost. Lze tedy usuzovat, Ze vzhledem k rozdéleni pracovnikii do né&kolika
oddéleni, nedochédzi zde k rivalit¢ co do pracovniho ristu od stdlych zaméstnanci.
Mnoho mladych pracovnikli zde vSak po n€kolika mésicich dobrovolné sva pracovni
mista opousti, a to pravé z divodu pomalého kariérniho postupu. Japonska firma i
v Ceské republice zobrazuje vytrvalost. Mlady pracovnik zde tedy ma idealni podminky
pro ziskani zkuSenosti a praxe, avSak pramalou moznost zde V nejblizSich letech
vybudovat kariéru. Zamé&stnanci, ktefi jsou ve spole¢nosti vedeni jako stali, jsou s timto
principem obeznameni a jsou ochotni ho dodrZovat. Kazdy nové pfichozi si tedy musi
uvédomit, ze 1 pfes nové ndpady a velkou kreativitu nebude schopen pieskocit svého

mén¢ napaditého kolegu, ktery zde pracuje jiz nékolik let. (SGL, 2013)

3.4 HODNOCENI PRACOVNIKU

V japonskych firmach dochazi pravideln€, jednou az dvakrat do roka, K b&éznému
hodnoceni pracovnikli. Mimo toto hodnoceni je rozvoj zaméstnancii sledovan celorocné
neformalnim zpisobem. UmozZiuje to rozvrzeni firmy - pracovnici nejsou nijak
oddeleni od manazeri. Neni tedy mozné predpokladat, ze by nadfizeni nesledovali praci
podiizenych. Hlavnim kritériem hodnoceni je dlouhodoba vykonnost. Zde se snizuje
mozny zasah §tésti nebo nezvinéného nezdaru. U kazdého pracovnika je dlouhodobé
hodnocena schopnost prace, vykonnost 1 uspéSnost v jednotlivych ukolech. To potom
umoznuje poskytovat zaméstnancim jisté odmeény, kterymi mohou byt financni
ohodnoceni nebo 1 kariérni postup ve firmé. I pies tyto zasady rostou platy zaméstnancti
jen velmi pomalu. K povySovani dochazi pievazné na zakladé odpracovanych let pro
spole¢nost a ve€kovych kritérii nebo zasluh. Pfi rozhodovani o povyseni vSak hraje roli i

dosazené vzdélani pracovnika. (Koontz, Weihrich, 1993; E-api.cz, 2013)
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3.41 HODNOCENI V SGL

Ve spolecnosti SGL, Sumisho Global Logistic funguje princip hodnoceni pracovnikti
téméf stejné jako pfimo v Japonsku. Na konkrétnim piikladu se da naptiklad zminit
kazdoro¢ni meeting. Ten se tyka kazdého zaméstnance. Pracovnik se musi dostavit k
vedeni spolecnosti a spolecné pak probiraji uplynuly rok. Zamétuji se na silné a slabé
stranky, které zaméstnanec projevil. Vedeni chce byt obezndmeno s nazorem
zamestnance, V ¢em se usly rok povedl a na co by se naopak méli v roce budoucim vice
zamétit. Hovofi se zde jak o kvalitach spolecnosti, tak o kvalitach kazdého jednotlivého
pracovnika. Vysledkem muze byt naptiklad doporuceni, aby se zaméstnanec v pfistim
roce vice zaméfil na angliCtinu, kterd mu dé€lala nejvétsi problémy a nabidka

Kk navstévam jazykového kurzu pro zaméstnance. (SGL, 2013)

35 VZDELAVANI

Dobrou zpravou pro zaméstnance v japonském podniku je, ze firma je ochotna
poskytovat vcelku vysoké finan¢ni prostfedky na vzdélavani svych zameéstnanct.
Spolecnost vtom vidi investice do budoucna, nasledované vérnosti a oddanosti
zamé&stnancl. Diky témto vzdélavacim programim dochazi k Sirokému vyuZiti

pracovniki, a to v mnoha podnikovych procesech. (Koontz, Weihrich, 1993)

351 VZDELAVANI V SGL

Sumisho Global Logistic v Plzni nabizi mnoho zajimavych kurzii a moznosti vzdélavani
pro zaméstnance. Spole¢nost ma stanoveny ro¢ni rozpocet, ktery pokryva vSechny
zamé&stnance. Kazdy z nich md moznost zvolit si kurz, ktery by chtél navstévovat.
Tydné zde probihaji lekce anglictiny s dvéma rodilymi mluvéimi, pfi¢emz jedna hodina
se zabyva gramatikou, druha konverzaci. Na kurz se pravidelné¢ dostavuje cca sedm
pracovnikl. Pribéh hodiny se da poupravit dle pfani zaméstnanci, stejné tak ma
spolecnost pravo dané hodiny zrusit, pokud se to pracovniklim nevejde do pracovniho
rozvrhu. V nedavné dobé skupina pracovniki navstivila kurz zabyvajici se
controllingem, ktery podle jejich vlastnich slov byl obrovskym piinosem. Dalsi z forem
vzdélavani je naptiklad literary session, tedy jakysi literarni krouzek. Zde si kazdy
zaméstnanec piecte knihu s urcitou problematikou japonského fizeni, a jeho ukolem pak
je stru¢né knihu odprezentovat a s danym problémem seznamit kolegy. Téchto zasedani

se ucastni 1 top manazer, tedy jediny japonsky zameéstnanec, ktery ostatnim
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pracovnikim objasni pfipadna nedorozuméni. Dalsi vyhodou v ramci vzdélavani v SGL
je ur€ité moznost, objednat si jakoukoliv knihu zabyvajici se piipustnou problematikou.

Spole¢nost pak knihu uhradi a predpoklada jeji pfinos v samotné praxi. (SGL, 2013)

3.6 TYMOVA PRACE

Tymové prace je smér, kterym se dnes vydavd mnoho Spickovych firem. Nesmi byt
chapana jen jako trend, ale také jako nutnost. Bez tymové prace nebudou fungovat
procesy efektivné a nepodafi se zrealizovat efektivni systém zlepSovani. Prace v tymu
je organizaéni uspofadani, kde se vSechny ¢innosti realizuji ve skupinach za vzajemné

spoluprace. (E-api.cz, 2013)

Pravé tymova prace a skupinova sila maji nejvétsi vliv na manazersky proces.
V pracovnim prostiedi, kde se pouziva tzv. open office, tedy stoly pracovnikii nijak
neoddélené od ostatnich, jde jen tézko nevédét, jakou vykonnost prokazuje vas kolega.
Manazeti byvaji Castéji se svymi spolupracovniky nez ve svych kancelatrich a hlavnim
ukazatelem je pravé vykonnost pracovni skupiny. To umoziiuje zachovat si tvar
Vv pfipad€, Ze se nckdo odchyli od planu. Kontrola je zaméfena hlavné na proces,
pfi¢emz Japonci jsou velmi znadmi tim, ze dbaji o jakost svych vyrobki. Nebylo tomu
tak vzdy, jesté v padesatych letech minulého stoleti bylo Japonsko zndmé svou Spatnou
jakosti. Od té doby vSak doSlo k zasadnim zméndm a dnes jsou Japonci pySni na
vysokou jakost svych vyrobkil. Zasluhy si za to mlUze rozhodné pfipsat 1 rozSifeni

krouzku kvality. (Koontz, Weihrich, 1993)

36.1 TYMOVA PRACE V SGL

Vyjimkou neni ani spole¢nost SGL, Sumisho Global Logistic. I zde se pracovnici
rozd€luji do urcitych pracovnich skupin, které spolu déle spolupracuji na urcitém
vytyCeném cili firmy. Vzhledem k niz§imu poctu zaméstnanci nez maji mnohé veétsi
firmy, rozd¢leni neni tak ¢lenité a mnohdy se ze vSech dvaceti pracovniki stane jedna

pracovni skupina.

Jak je tomu v mnohych velkych korporacich v Japonsku, i v Ceské republice se pouziva
open office. Jedna se zde o jednu velkou mistnost, kde pracuji vSichni zaméstnanci.
Jejich stoly nejsou nijak oddéleny, v nékterych piipadech jen malou piekazkou.

Vyjimkou je vys$si management, ktery ma svou vlastni oddélenou kancelar. Mnoho ¢asu
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vSak stravi top manaZer mezi svymi kolegy pravé v pracovnim prostiedi s open office

systémem.

Kromé jiz zminéné schlize zaméstnancii s vedenim se pravidelné uskutecnuji meetingy
zaméiené na chod firmy. Jednim takovym je quality meeting, ktery se zabyva kvalitou a
je feSen pomoci metody 5S. Zde se pouzivaji ptevazné A3 reporty, které obsahuji
zpravu o problému, navrh feSeni a jeho pfipadné uskute¢néni. DalSim meetingem je
pravidelny patecni meeting. Odehrava se V prostorach spolecnosti Daikin. Zde se fesi
hlavné€ interni problémy mezi spole¢nosti SGL, Sumisho Global Logistic a Daikinem.
Probiraji se zde pfipadnd feSeni a opatfeni, jak témto problémim predejit. Dalsi
meetingy se konaji v ptipad€, ze vyvstane né&jaky problém ve spolecnosti, jsou tedy
narazové. Pokud se jednd o projekt feSeny spolecnosti, pak jsou svolavany pravidelné.
Piikladem takovych meetingli mtize byt naptiklad safety meeting, ktery je pravidelné
svolavan, pokud je ohrozena bezpecnost ve spole¢nosti. Zaméstnanci zde fesi mozna
nebezpeci, ktera by mohl dany problém vyvolat, jak se jim vyvarovat a pokud na né
dojde, jak co nejvice snizit ptipadné nésledky. DalS§im takovym projektem byl SARARA-
URURU, v ptekladu vlhce a hladce, ktery mél za kol sniZit naklady a vyfesit problémy,
které mohly nastat mezi Daikinem, SGL a externimi dodavateli pfi vyrobé novych

klimatizaci. (SGL, 2013)

3.7 ROZHODOVANI V JAPONSKU A SGL

Praktiky pouZivané pii rozhodovani v Japonsku se velmi 1i8i od ostatnich statt. Hlavni
myslenkou je, ze nové napady a zmény pfichazeji predev$im zdola. Cely proces tedy
probihd tak, Ze zaméstnanci na nizSich postech pfipravuji jednotlivé zmény pro své
nadfizené. Ti neZ danou zménu ¢i navrh schvali, se zaméstnanci taktné dotazuji,
zabyvaji se jejich navrhy a nabizeji urcitou pomoc. Pokud névrh neodpovida
pfedstavam manazeriim na vysSich postech, je vracen autorovi s pobidkou, jak by mohl
byt zménén a vylepSen. Pfesto vSak vSechna dilezitd rozhodnuti pfipadaji managementu
na nejvysSich postech. Cely tento proces se miize zdat zdlouhavy, pfesto jsou v ném
zachyceny urcité¢ vyhody. Tou nejvétsi je urCité to, ze navrh musel byt schvalen na
vSech stupnich fizeni, tedy nejsou potieba Zadna dodate¢na opatfeni nebo upravy.

(Koontz, Weihrich, 1993; Managementmania.cz, 2013)

Za vyznamnou charakteristiku v rozhodovani je také povazovano vynalozeni Gsili na
definovani problému nebo spornych otadzek. Zde probihd nejvétsi ¢ast komunikace, jesté

24



ve fazi, nez se dosahuje skutecného rozhodnuti. Japonsky management je vyznacny tim,
ze teSeni problému piedchazi dlouha diskuse, kde se probiraji vSechna pro i proti
daného néavrhu. Japonci nikdy feSeni neuspéchaji, a nikdy nerozhoduji predtim, nez je

problém nalezité projednan. (Koontz, Weihrich, 1993; Managementmania.cz, 2013)

Rozhodovani ve spolenosti SGL vychazi ze stejnych zakladii jako rozhodovani
V japonskych podnicich. Firma dodrzuje pravidla, ktera byla nastavena. Dany navrh na
zlepseni musi vzdy projit pies vSechny zameéstnance firmy, nez se dostane
k vrcholovému vedeni. V pfipadé, ze je navrh schvalen vSemi ¢leny spolecnosti,

piechazi se k realizaci, ktera byva zpravidla velmi rychla a dasledna. (SGL, 2013)

3.8 ELIMINACE CHYB A PLYTVANI

Za plytvani mohou byt oznaceny ¢innosti, které jsou soucédsti vyrobniho procesu a

neptidavaji pozadovanou hodnotu k vyrobku nebo sluzbé.

Pfi urovani plytvani rozlisujeme nekolik druht. Je zde zatazena nadprodukce, Spatné
vyrobky, pfilisnd doba trvani, zdsoba, ptfeprava, zbytecnd prace nebo nedostate¢né

vyuzity potencial zaméstnancu. (E-api.cz, 2013)

Z divodu plytvani se spolecnosti zamétuji na eliminaci chyb a ztrat. Z japonského
managementu se piebiraji pojmy muri, muda a mura. Muri oznacuje piebytek,
zpusobeny zbyteénymi zasobami, které se projevuji vy$§imi naklady spole¢nosti. Muda
je pojem znamenajici ztratu. Mize se jednat o ztraty v materidlu, Case, nedostatecném
vyuziti stroji 1 energie. Mura je nerovnomeérnost v praci, vyvolavajici kolisani
v efektivité spolecnosti. (Podnikator.cz, 2013)

Temito pojmy se zabyva i spolecnost Sumisho Global Logistic a snazi se o co nejvyssi

snizeni moznych druhti plytvani, které by mohly ohrozit spravny chod nebo zisky firmy.

(SGL, 2013)

3.9 OBCHODNI JEDNANI

Pokud se spole¢nost pousti do mezinarodniho obchodniho jednéni, je velmi dilezité
zjistit si informace o odlisnostech v jednotlivych kulturach. Da se tak predejit
nedorozuménim a nepiijemnym situacim, ke kterym by mohlo béhem jednani nastat.

(Businessinfo.cz, 2013)
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V nasledujici tabulce dle Béelohlavka (2006, str. 82) lze vidét zakladni odlisnosti ve

vybranych zemich.

Tabulka 1: Obchodni jednani

Némecko Britanie Japonsko
_ ) toleruje se cca 10 minut ) )
Ptichod dochvilnost nutna dochvilnost nutna
zpozdéni
neformalni — chvala
Vhodné . neformalni — pocasi, )
zakaznikovi firmy, zdvortilostni fraze
zahajeni cestovani, hudba, sport
vyrobku
Co se ocenuje ) . kultivovanost a veiténi, zkuSenost,
solidnost, spolehlivost _ i
u partnera pfirozenost uctivost
v Zmatenost, )
Ceho se . | formalismus, natlak na o )
nepfipravenost, lezérni pfimy nesouhlas, hadka
vyvarovat ) partnera
pristup

Zdroj: dle Gibbs, 1993; Mole, 1995; Bélohlavek, 2006

Z tabulky jsou zfejmé rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Spole¢nost Sumisho Global
Logistic ma pobocky ve vsech téchto zemich. Posledni ze tfi pobocek je pravé v Ceské
republice a jeji obchodni jednani se nejvice blizi Némecku. Vrcholovy management
spolecnosti v§ak hodné dba i na pravidla své zemé¢, a pokud se U€astni jisté porady, je

napiiklad nezbytna dochvilnost v§ech zucastnénych. (Sgleurope.com, 2013)

3.10 PLANOVANI V JAPONSKU

Planovani v Japonsku je do znacné miry podpoteno vztahy mezi jednotlivymi podniky a
vladou. Po skonceni druhé svétové valky byly v Japonsku vytvofeny strategie jak pro
dosaZeni mezinarodni konkurenc¢ni sily, tak pro ekonomicky rist zemé. To pomohlo
k vytvofeni relativné stabilniho ekonomického prostifedi, v némz se planovani témét
okamzité stalo méné riskantnim. Planovani je volba cilii organizace a prostfedkl pro
jejich dosazeni. Orientace je obecné dlouhodobéjsi nez v jinych statech, coz mizeme
vidét naptiklad u bank, které poskytuji hlavné kapital a i v jejich zajmu tedy je, aby se
firmy dlouhodobé udrzely na trhu. (Slideshare.net, 2013)
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Podle Koontze a Weihricha (1993, str. 219) mizeme planovani v Japonsku shrnout do

nasledujicich péti stézejnich bodi:

1. ,, dlouhodobd orientace,

2. kolektivni rozhodovani vychdzejici z konsensu,

3. do pripravy rozhodnuti je zapojeno mnoho lidi,

4. rozhodujici rozhodnuti se formuji procesem “shora - doli”, ostatni rozhodnuti
vznikaji ,,zdola - nahoru* (pripadné k nim dochazi na zdkladé dohody),

‘“

5. pomalé rozhodovani a rychla realizace rozhodnuti.

Podstatou planovani ve spolecnosti je urceni cilli a zpusobi jejich dosahovéni. V tivahu
jsou brany vSechny vnitini i vnéj$i faktory, které ovliviiuji dosazeni cili nebo jejich
hodnot. Mezi pouzivané metody planovani ve vyrobé a logistice patii JIT, KANBAN
nebo KAIZEN. Just-in-time se zabyva snizovanim stavu zasob a vztahy
s mimopodnikovymi dodavateli, KAIZEN neustalym zlepSovanim vyrobnich procesi a
KANBAN planovanim uvniti podniku. Dalsi metodou je napiiklad “Lean Production”,
tzv. “Stihla Vyroba”, usilujici o snizeni naklad spoleéné se zachovanim efektivity.
Tyto metody budou popsany v nasledujici kapitole. (Managementmania.com, 2013;
Zahradnik, 1996)

3.10.1 PLANOVANI V SGL

Spole¢nost Sumisho Global Logistic vychazi ze stejnych zasad jako japonské podniky a
jeji planovani se tedy mnoho nelisi. SGL mé dlouhodobou smlouvu se spole¢nosti
Daikin, ktera také spolupracuje s matefskou spole¢nosti Sumitomo Corporation. I tyto
firmy spolupracuji, jak uz bylo zminéno, za pomoci poskytovanému kapitalu
z mateiskych bank v Japonsku. Pti zaméfeni na pét stézejnich bodl je nutno fici, ze
z nich spole¢nost vychazi. I v Ceské Republice se spoletnost zabyva dlouhodobou
orientaci a kolektivnim rozhodovanim. Tymova prace je jednim z kli¢ovych rozhodnuti
napomahajicich k chodu podniku. Stejné je i pomalé rozhodovani, které musi projit pies
vSechny zaméstnance ve firmé&, neZ se dostane k top manaZerovi. Pokud je vSak dany
navrh schvalen, pak se velmi rychle pfistupuje k realizaci a pouziti v praxi. Japonci jsou
odli$ni od ¢eského narodu hlavné tim, Ze cht&ji mit vS§echno meéfitelné a mit jasn€é dany
cil jeste pred zacatkem nového projektu. To je také jednim z davodl, pro¢ ve
spoleCnosti stile neni vyuzivan systtm WMS (Warehouse Management System).

Japonské vedeni nezavede systém, dokud v podniku nebude potiebna disciplina
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zaméstnancl. Dulezitym poznatkem je, Ze spolecnost SGL, Sumisho Global Logistic
vyuziva v praxi hned né¢kolik osvédcenych vyrobnich systémt, které napomadhaji
efektivnimu chodu spole¢nosti. Témi jsou naptiklad KANBAN, KAIZEN, 58S, JIT, atd.
(SGL, 2013)

4  KAIZEN

41 COJETOKAIZEN

KAIZEN neni pouze systémem fizeni, ale také Zivotni filosofii, ktera je v Japonsku
siln¢ zakotvena v kazdém, od dé€lnikd az po vedouci pracovniky. Pochazi z japonskych
slov KAI (ménit) a ZEN (dobrota, laskavost) a je vyrazem oznacujici trvalé zlepSovani.
Orientuje se na zdkaznika, neustale zlepSuje kvalitu vyrobki, podnikovych procest a
sluZzeb. Probiha nejen pii schizich vrcholového managementu, ale hlavné v samotném
provozu. ZlepSovani se nerealizuje velkymi jednordzovymi skoky, ale postupnym a
pomalym zdokonalenim i v téch nejmensSich detailech. Systém KAIZEN pozaduje
hlavné motivaci, kterd nevznika pomoci tlaku na pracovniky nebo vyhodam, ale zvlasté
diky podrobnym schlizkam a argumentiim, kde se spole¢nost nachazi a co udélat pro to,
aby se mohla stat jesté lepsi. Tento zpilisob motivace spolu s pevné uplatiovanym
principem fair-play pak ptedchazi ,,nezdravé rivalité“ mezi zaméstnanci. Mnoho
podnikti v Ceské republice jiz prokazalo, Zze metoda KAIZEN neni zavisla na japonské
kultufe a implementovala ho do redlné¢ho Zivota za pomoci jednoduchych standardi.
Tato zména se netykd pouze podniku samotného, ale také celého personalu. (Imai,

2007; ulozto.cz, 2013)

42 CILE KAIZEN

NejdilezitéjSim cilem metody KAIZEN je zvySovani kvality, zdokonalovani
technologickych postupti, snizovani nakladli a zvySovani bezpecnosti prace. S témito
procesy je nutno soucasn¢ zvySovat spolehlivost procest, stejné jako zvedat

produktivitu prace. (Imai, 2007)

Filosofie KAIZEN nepiedpoklada vysoké investi¢ni naklady, ale zacastnéni se vSech
pracovnikil, ze vSech Casti spolecnosti. Ti musi byt pfipraveni na piipadnou zménu a
pfichazeji snapady a naméty na zlepSeni situace v podniku. Velkou roli hraje
management spolecnosti, ktery musi pracovniky obeznamit s moznosti zlepSovani a

dostatecné je informovat o situaci, ve které se spolecnost nachézi a kde by mohla byt.
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V japonskych firmach se po zavedeni metody KAIZEN projevila tato zlepSeni:

e zvySeni produktivity prace bez dodate¢nych investic o 30-50%,
e zkraceni periody pro dosazeni bodu zvratu,

e schopnost rychleji a pruznéji reagovat na pozadavky trhu,

e zvySeni konkurenceschopnosti,

e zlepSeni motivace pracovnikl ke kvalitnéjsi praci. (ulozto.cz, 2013; Imai, 2007)

4.3  VYUZITi SYSTEMU KAIZEN V PRAXI
Metoda KAIZEN miiZe byt uplatnéna nejen ve vyrobé, ale ve vSech ¢astech podniku.
Pettikova (2007, str. 102) uvadi tyto ptiklady oblasti zlepSovani:

- ,,Produkce
e osazeni vyrobniho zafizeni,
e Jlogistika,
e instalace pracovnich pomiicek,
e vyménu osazeni a designu regalt, prepravek, drzaka atd.,

e Vizualizace postupt, kontrol, ndvrhi na zlepSeni, kvality, atd.

- Planovani a zpracovani vyroby
e technologie — novinky, dostupnost,
e plan zakazek,
e usporadani vyroby,

e urychleni sefizovani stroju.

- Infrastruktura
e celkova produktivni udrzba,
e techniky planovani investic,

e realizace planovanych investic.

- Obchod
e vyfizovani zakazek, reklamaci, zdkaznicky servis,
e planovani transakci,

e kontrola a hodnoceni obchodu.

- Ndkup

e vybéra domluva s dodavateli,
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e provedeni uvodni logistiky,

e forecasting dodavek pro pfipravné kapacity.*

4.4  KDO SE UCASTNI VYUZITi SYSTEMU KAIZEN

Metody KAIZEN se tucastni vSichni zaméstnanci, od fadovych pracovnikii az po

vrcholovy management. (Imai, 2007)
Pracovniky spole¢nosti lze rozdélit do mnoha skupin:

- Top management — Nejvys§i management ve spolecnosti. Vrcholové vedeni
podniku, které ma piehled o vSem ve firm¢. Svymi ndzory podnécuji ostatni
pracovniky k novym ndpadiim a navrhim. Diky postaveni ve firmé jsou schopni
celopodnikovy zdmér prosadit a dale realizovat.

- Stiedni a niZsi management — Klicovi ke zlepSovani a zdokonalovani spolecnosti.
Stanovuji cile a zdméry podniku a fidi plany za ¢elem zlepSeni postaveni na trhu.

- Technici — Rozlisuji se v ptipadé vyrobniho podniku a podniku nabizejiciho sluzby.
Ve vyrobnim podniku planuji postupy vyroby. V podniku nabizejicim sluzby jde 0
»manazery produktu®, ktefi navrhuji a pozdéji realizuji dany produkt.

- Rddovi zaméstnanci se rozlisuji podle pracovniho postu:

e V oblasti vyroby — Zaméfeni hlavné na zlepSovani prace, napiiklad bezpecnost
nebo plynulost. Poc¢et navrhli na zlepSeni obvykle nepiekroci 10 % z celkového
objemu navrhovanych zlepSeni.

e Administrativa — Zdokonalovani predevsim za pomoci lean office (Stihla
kancelar). Postup je podobny metod¢ lean production (Stihla vyroba) a snazi se
hlavné o snizovani nakladil a vyroby zmetkovych vyrobki. V Ceské republice,

ale zatim neni nijak zvlast’ vyuzivana. (Petiikova, 2007; Imai, 2007)

45  KAIZEN A INOVACE

Jak ve své publikaci uvadi Petfikova (2007), pokroku Ize dosahnout dvéma zpusoby.
Gradualisticky pfistup je hojné vyuZzivan pfevazné v zemich zapadniho svéta. Zatimco

skokovy ptistup je charakteristicky pro zemé vychodu, nejvice Japonska.

Dilezitym poznatkem v ramci systému KAIZEN je, ze vyssi efektivity a produkce
firmy nelze dosdhnout pouze malymi zlepSenimi, na kterych je metoda zalozena.
Obcasné vétsi zmeény jako je napiiklad zména technologie, nové skladovaci prostory ¢i

celé vyrobni procesy jsou také velmi dilezité. Diky tomu je mozné uréovat rozdily mezi
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systtmem KAIZEN a inovacemi, ke kterym miize v podniku dojit. (Pettikova, 2007,

Imai, 2007)

Tabulka 2: Srovnani hlavnich rysi inovace a KAIZEN

INOVACE

KAIZEN

kratkodobé dramatické (skokové) zmeény

dlouhodobé, nedramatické zmény

nahrazeni stavajiciho

zlepSeni stavajiciho

vyssi riziko

niz8§i riziko

zapojeni vybrani zaméstnanci (¢asto

specialisté)

zapojeni vSichni pracovnici bez omezeni,

iniciativa vychazi od nich

nové objevy, teorie, know-how, postupy

konven¢ni know-how, znamé situace

vetsi investice, projekty misto standardii

malé investice, velka standardizace

orientace na techniku a vysledky

orientace na lidi a procesy

velky pokrok v kratkém case

detailni zlepSovani drobnosti

informace jsou chranéné

informace jsou dostupné vSem

vyhledavani ¢i vyvoj novych technologii

vyuzivani existujicich (stavajicich) technologii

omezena zpétna vazba

silna zpétna vazba

Zdroj: Petiikova, 2007

Z tabulky lze vyvozovat, ze nelze hodnotit efektivnéj$i pojeti. Pokud chce podnik

neustale zvySovat produktivitu své prace, mé¢l by byt schopen vyuzivat obou postupti

zérovenl. Vyhodou metody KAIZEN je, ze pro drobnd vylepSeni neni nutnosti

nejnovejsi technologie, ale mnohdy postaéi pouze napady zaméstnanct kazdodenné se

potykajicich s problémy ve vyrobé&. Inovace oproti tomu vétSinou pozaduje vysoké

naklady, avSak jeji disledky jsou mnohem znateln€j$i. Inovace by méla byt

doprovdzena metodou KAIZEN a to hlavné z davodu jejiho udrzeni a neustalého

vylepsovani. (Petiikova, 2007; Imai, 2007)

Skute¢ny prub¢h inovace bez zavedené metody KAIZEN je zobrazen na obrazku.
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Obrazek 3: Skutecny pribéh inovace

6as —»

Zdroj: Imai, 2007

Na dalsim obrazku je vidét inovace, kterou nésleduje série krokti KAIZEN, zahrnujici

jeji zachovani a pripadné zlepsSeni.
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Obrazek 4: Inovace plus KAIZEN

Inovace

Inovace

Zdroj: Imai, 2007

46 VYUZITI METODY KAIZEN V PRAXI

Dle Imai (2007) Ize program KAIZEN rozdé€lit na tfi soucasti. Témi jsou KAIZEN
zaméteny na management, dale KAIZEN zaméfeny na skupiny a v neposledni fadé také

KAIZEN zaméfeny na jednotlivce. V nasledujici tabulce jsou zobrazeny rozdily mezi

jednotlivymi segmenty.
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Tabulka 3: Segmenty KAIZEN

KAIZEN zaméreny | KAIZEN zaméieny | KAIZEN zaméreny
na management na skupiny na jednotlivce
Nastroje sedm statistickych sedm statistickych zdravy rozum, sedm
nastrojti, novych nastrojti, novych statistickych nastrojl
sedm nastroju, sedm nastroji
profesionalni
dovednosti
Zahrnuje manazery a odborniky | ¢leny krouzki QC kazdého
(jako skupiny)
Cil zaméfeni na systémy | v ramci stejného v ramci vlastnich
a postupy pracoviste povinnosti
Cyklus (obdobi) po celou dobu Ctyfi az pét mésictina | kdykoli
projektu dokonéeni
Dosazené cile jakykoli pocet, pro dva az tfi rocné mnoho

ktery se management
rozhodne

Systém podpory projekéni tymy skupinové ¢innosti, systémy zlepSovacich
krouzky QC, systémy | navrhi
zlepSovacich navrhu
Naklady na realizace rozhodnuti | vétSinou nenakladné | nenédkladné
realizaci ne¢kdy vyzaduje
malou investici
Vysledek nové zlepSeni zlepSeni pracovniho zlepSeni na miste
systému a zatizeni postupu, revize
standardu
Ziskané vyhody zlepSeni zlepSeni moralky, zlepSeni moralky,
manazerskych vykond | pocit Gcasti, ziskani uvédomeélost v ramci
zkuSenosti KAIZEN,
sebezdokonaleni
Smér postupné a viditelné postupné a viditelné postupné a viditelné

zlepSeni, vyrazné

zlepSeni stav. stavu

zlepSeni

zlepSeni

Zdroj: Imai, 2007

Prvnim segmentem je KAIZEN zaméfeny na management. Ten obsahuje vSechny
dulezité strategické a logické naméty. Manazer taktéz musi usilovat o rozvoj spolecnosti
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a zdokonaleni svoji prace. Pozadavky na znalosti manazerti v dne$ni dob¢ jsou pomérné

vysoké. Dulezitost se ptiklada hlavné zkuSenostem Vv oblasti feSeni problémd.

Ptilezitosti ke zdokonaleni prace se daji nalézt téméf ve vSech Castech spoleCnosti.
Veliké japonské podniky feSi problémy naptiklad zavadénim rtznych systému fizeni
vyroby jako je KANBAN, 5S nebo Just-in-time. Firma Toyota napiiklad zavedla
koncepci jidohka, tzn. autonomizace. Pokud dojde k poruse zafizeni nebo naruseni jeho
chodu, automaticky se zastavi. Nez dojde k pokra¢ovani vyroby, je nutné tedy provést
napravu problému a nesta¢i pouze improvizované opravy. Management by se mél
vénovat hlavné zlepSovani dosavadniho systému. Nejdulezitéjsi jsou hlavné oblasti
planovani, organizace a kontroly. Spravny manazer by mél pfedavat informace na
spravnd mista, kde jsou pracovnici schopni dany problém vyiesit. (Petiikova, 2007;

Imai, 2007)

Systém KAIZEN zaméteny na skupiny je reprezentovan krouzky kontroly kvality, ale i
tymovou spolupraci. K feSeni problémi se zde vyuziva statistickych nastrojii pomoci
sbéru dat. Zakladem je systém PDCA, ktery zahrnuje rozliSeni problému, dale zjiSténi
jeho pfi€in, analyzu a nasledny ndvrh konkrétniho fteSeni. Aktivity pfi tymové
spolupraci jsou dobrovolné tvofené skupiny zabyvajici se urcitym problémem. Kazdy
krouzek se zabyva nécim specifickym, napiiklad bezpecnosti nebo zlepSovanim navrht.

(Petiikova, 2007; Imai, 2007)
Imaai (2003, str. 110) definuje vyhody aktivit malych skupin takto:

-, Stanoveni skupinovych cilii a prace na jejich dosazeni posiluje smysl pro tymovou
prdci.

- Clenové skupiny lépe sdileji a koordinuji své role.

- Zlepsuje se komunikace mezi zaméstnanci a vedenim, stejné jako mezi zaméstnanci
na riiznych urovnich.

- Vyrazné se zlepsuje pracovni moralka.

- Zaméstnanci ziskavaji nové dovednosti a znalosti a osvojuji si pristup zalozeny na
spolupraci.

- Skupina se udrzuje sama a resi problémy, jez by muselo jinak resit vedeni.

- Vyrazné se zlepsuji vztahy mezi vedenim a zaméstnanci.*

Pro tento segment je dulezité, aby jednotlivy zameéstnanci pfijali pozitivni vztah ke
zménam a chtéli zdokonalit svou vlastni praci. Takto zaméteny KAIZEN mize
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spolecnosti slouzit jako nastroj ke zvySeni pracovni moralky. Jeho nejdilezitéjSim

projevem je systém zlepSovacich navrhi.

Metoda KAIZEN =zabyvajici se jednotlivei musi byt hlavné pfijata jednotlivymi
zaméstnanci. Ti musi mit pozitivni vztah k danym zméndm, jinak systém nemiize
fungovat. Pokud je tato podminka splnéna, pak mize KAIZEN vyrazné¢ napomoci ke
spravnému plnéni cilti spolec¢nosti a jejimu rozvoji. S navrhy zlepSeni by mél byt
pracovnikiim napomocen vyssi management spolecnosti. Vedeni by mélo dbat také na
vzdélavani svych zaméstnancii, aby mohli pracovnici pfichdzet s jest¢ lepSimi
zlepSovacimi navrhy. ZlepSovaci navrhy v soucasné dob¢ uc¢inkuji v mnoha obrovskych
vyrobnich organizacich a asi v poloving stiednich a mensich podniki. (Pettikova, 2007,

Imai, 2007; Managementmania.cz, 2013)
47 NASTROJE KAIZEN PRO RESENI PROBLEMU

47.1. SEDM STATISTICKYCH NASTROJU

Tento piistup se k feSeni problémi pouziva tehdy, je-li k dispozici dostate¢né mnozstvi
informaci. Nastroje jsou aplikovany hlavné pfi problémech v krouZcich kvality. Patii
mezi né¢ Paterovy grafy, grafy pfi€iny a nésledku, sloupcovy histogram Ccastosti,

regulacni karty, rozptylovy diagram, grafy a kontrolni tabulky.

Data vsak ¢asto nejsou dostupna v dostate¢né miie a mohou se projevit pouze v myslich
zucCastnénych osob. Proto musi byt tato data pfetvoiena pro dalsi vyuziti. Pfi uplatnéni
téchto nastrojil je podstatna spoluprace zaméstnancti Z rozlicnych oddé€leni. Vyuzivaji se
prevazné v oblastech vyvoje novych produkti a vyrobki nebo pii vylepSovani kvality
produkce. (Imai, 2007)

Imai (2007, str. 251) proto se své publikaci Kaizen uvadi Sedm novych

statistickych nastrojii:

1. ,,Vztahovy diagram — tento graf zahrnuje mnoho faktorii a osvétluje tak vnitini
vztahy v komplexni situaci a zaroven slouzi k objasnéni vztahii priciny a ndsledku
mezi jednotlivymi faktory.

2. Podobnostni diagram — je to metoda brainstormingu zaloZend na skupinové
spolupraci, kde kazdy ucastnik sepise své ndpady, jez jsou nasledné roztiideny a
preorganizovany podle dané situace.

3. Stromovy diagram — pouziva se pro zobrazeni vztahuit mezi cili a hodnotami.
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4. Maticovy diagram — tento formdt se pouziva pro objasneni vztahu mezi dvema

rozdilnymi faktory.

5. Maticovy diagram analyzy dat — mezi Novymi Sedmi je tato metoda jedina

vyuzivajici analyzy dat a poskytuje numerické vysledky.

6. Programovd tabulka rozhodnuti o vyvoji — jelikoz realizacni programy nejdou vzdy

podle planu a jelikoz neocekdavané udadlosti mohou mit vazné nasledky, byla

vyvinuta tato metoda, aby urcovala optimalni zavery a zamezila prekvapenim.

7. Sipkovy diagram — pro prezentaci jednotlivych krokii nezbytnych pro zavedeni

planu vyuziva sitového znazornéni. “

Tabulka 4: Hierarchie ucasti na strategii KAIZEN

Vrcholovy Stiedni Vedouci Délnici
management management pracovnici
rozhodné zavadét Realizovat cile Pouzivat KAIZEN | Ugastnit se KAIZEN
KAIZEN jako KAIZEN podle Vv jednotlivych prostiednictvim
firemni strategii direktiv funkcich systému zlepSovacich
vrcholového navrhtl a ¢innosti
managementu malych skupin
prostifednictvim
realizace plani a
vicefunkéniho
managementu
Poskytovat strategii | Pouzivat KAIZEN | Formulovat plany | DodrZovat disciplinu na
KAIZEN podporu a | v naplni prace pro KAIZEN a pracovisti

vedeni poskytovat vedeni

pfidélovanim délnikim

zdroji

Zavést plany pro Zavadét, udrzovat a | ZlepSovat Vénovat se neustalému
KAIZEN a zvySovat standardy | komunikaci s sebezdokonalovani a

vicefunkénti cile

d€lniky a udrZovat
vysokou pracovni

moralku

stat se tak lepSim

feSitelem problémi
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Realizovat cile

Intenzivnimi

Podporovat ¢innosti

Posilovat dovednosti a

KAIZEN Skolicimi programy | malych skupin vykony hromadénim
prostiednictvim posilovat védomi (tfeba krouzkt zkuSenosti a vzdélanim
realizace KAIZEN u kvality) a systém
pfislusnych planti a | zaméstnanct individudlnich
auditt zlepSovacich
navrhi
Budovat systémy, Poméahat Zavéadét na
postupy a struktury | zaméstnanciim pracovisti
napomahajici 0svojit si disciplinu a

strategii KAIZEN

dovednosti a

nastroje potfebné

poskytovat navrhy

na zdokonalovani

k feSeni problémi

Zdroj: Imai, 2007

Dulezitym bodem v systému KAIZEN je skuteCnost, Ze se neuplatiiuje pouze u
zameéstnanc, ale také v kazdém z procest spole¢nosti. Zdokonalovani nikdy neustava a
neustale zvysuje kvalitu nejen vyrobki ¢i sluzeb, ale také zaméstnanctli a jejich préce.
Velkou roli hraje systém tedy nejen ve vyrobég, ale také v orientaci na zdkaznika,
absolutni kontrole kvality ¢i u zvySovani produktivity spolec¢nosti. (Petiikova, 2007;
Imai, 2007)

Systém fizeni KAIZEN mtiZe byt aplikovan do praxe pouze v piipadé, Ze budou ochotni
se zapojit vSichni zaméstnanci, ktefi musi byt schopni uznat problém a byt ptipraveni na

zménu.
Z filosofie systému KAIZEN se zrodily 1 dal§i metody fizeni, které jsou hojné

vyuzivané v praxi. Mezi tyto metody patii naptiklad 5S, KANBAN nebo Just-In-Time,
o kterych pojednavaji nasledujici kapitoly. (Petiikova, 2007; Imai, 2007)

48 KAIZENYV SGL

Spole¢nost Sumisho Global Logistic taktéz hojné¢ vyuziva filosofie systému fizeni
podnikid KAIZEN. Jde tedy o neustalé zlepSovani, mnohdy nepatrnymi mali¢kostmi,

které napomdhaji spravnému chodu podniku. Z praxe se jedna napiiklad o vyuZzivani
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supermarketu, tzv. packing case systému nebo milk run servisu. Packing case napomaha
k lepsi orientaci ve skladovacich prostorach spole¢nosti. Tyto takzvané baliky se
pripravuji jest¢ prfed exportem dané spoleCnosti, jsou nalozeny na voziky, které
umoziuji leh¢i manipulaci. Operator piijede do supermarketu, kde “nakoupi” zbozi
pottebné pro danou zakazku. Vozik tedy obsahuje pravé jednu zakézku, kterd se musi
ptipravit k expedici. Nemusi se tedy vSe vykladat, znovu ptebalovat a Setii to Cas jak
zamé&stnancim, tak dodavateli, ktery svou zasilku dostane Vv ¢as. Milk run servis se
zabyvéa otazkou dodavateld. Pokud nékdo z dodavateli veze pravidelné¢ pouze malé
mnozstvi materidlu, dopravni prostiedek je jinak prazdny, pak vyvstavaji vysoké
radéji naplni kamion pfi jedné jizd¢ a od firmy SGL si pronajimaji skladovaci prostory.
Tyto zajizd'ky znamenaji sice del$i vzdalenosti a skladovaci ndklady, ale stile se
vyplati, protoze na nich dodavatelé¢ piepravni ndklady uSetfi. DalSim z ¢etnych
KAIZENG muze byt naptiklad fifo board, tedy jakasi pomocna piepravni rampa, ktera
umoznuje skladniklim snadnéji manipulovat s materidlem podle metody fifo, pficemz
prvni na sklad¢, také prvni sklad opousti. Dalsi uplatnéni KAIZENu je v piipadé
problému. Japonci z ptresvédceni celoZivotniho zaméstnani své pracovniky propousti jen
velmi ziidka. Proto pokud naptiklad nékdo zpiisobi Skodu na materidlu, neni propustén,
ale je svolana porada, kde se problém pojmenuje, a jsou navrhovana piipadna feseni.
Cilem je, aby k tomu jiz nikdy nedoslo. V SGL v Ceské Republice byly zavedeny
platebni bonusy, které motivuji své zaméstnance k bezchybné praci. Pokud pracovnik
zvladne meésic plnit své povinnosti bez sebemensiho problému, k jeho mzdé piipada

navic 500-1000K¢ jako odména za dobie odvedenou praci. (SGL, 2013)

5 METODA 5SS

Metoda 5S se vyuziva ve vétsin€¢ podnikl uzivajicich Stihlou logistiku. Na takovém
pracovisti se naléza pouze to, co je potiebné pro dobry chod spolecnosti a zdroven na
pfedem jasné danych mistech. Jde tedy hlavné o odstranéni nepottebnych predméti
mnoha zplsoby, jako je udrzovani potfadki nebo organizace pracovisté. Zde by mély
byt vymezeny piistupové cesty, prostor pro materidl i oblasti rtiznych vyrobnich
procest. Pracovisté¢ by mélo také spliiovat kritéria Cistoty. Metoda by zaroven meéla
kazdému zaméstnanci pomoci usnadnit organizaci svého pracovniho mista a pomoci

odstranit problémy jako hledani informaci, zabranit praci se Spatnymi daty a pomoci tak
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ziskat dobré jméno spolecnosti. Diky metodé je mozné pracovisté usporadat,
standardizovat a zaroven redukovat plytvani. 5S je souhrnem péti zadkladnim krok,
které metoda vyuziva. Bylo vyvinuto v Japonsku a nazev se skladd z pocatecnich

pismen Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu a Shitskuke. (E-api.cz,2013; Imai, 2007)

58S vizualizuje a redukuje plytvani. Zasoby vyznacenim minimalni a maximalni urovné.
Chyby prostiednictvim pomticek a optického managementu. A pohyby prostiednictvim
standardizovanych technik a minimalizaci hledédni pottebnych véci. Pomaha
S vylepSenim toku informaci i materidlu, podnikové kultury i stanovisek zaméstnancii.
Metoda 5S se nevyuziva pouze ve vyrobnich procesech, ale také pii administrativé, atd.
Snazi se také o zlepSeni kvality vyroby, bezpe¢nosti ¢i pracovniho prostiedi. (E-

api.cz,2013; Managementmania.cz, 2013)

Pouziti metody 5S v praxi znamena vyuziti péti krokt. Prvni krok je oznacen slovem
seiri. V prekladu znamena roztfidit. Toto je prvni etapa, ktera by méla rozlisit potiebné
problémy do skupin, podle toho zda jsou zbyte¢né nebo nezbytné. Zaméstnanec tedy
projde své pracovisté a oddéli polozky, které jsou nezbytné na pracovisti, které by se
mohly odstranit, pfipadné premistit a které musi byt nutné odstranény. Tento krok vede
k urCeni nepotadku ve spole¢nosti, ktery by mohl ohrozit efektivitu prace. K rozdéleni
polozek se pouziva Paretova analyza, ktera deli cilovou skupinu dle dilezitosti a miry
vyuziti. Pfi prvnim S je obvyklé vyuZzivani karti¢ek nebo reportli. Nejprve je vymezen
pfedmét, ktery ma byt oznacen. Dale je nafocen a na karticce popsan. To pak slouZzi
K prubézné kontrole stavu daného predmétu. Druhym krokem je seiton, tedy srovnani,
systematizovani. V rdmci tohoto kroku je tfeba uloZit véci na spravné misto. Diky
prvnimu kroku, jsou na pracovisti pouze nezbytné pomicky, ty je vSak potieba
uspotadat tak, aby napomahaly co nejvyssi efektivité prace. Je tedy nezbytné polozky
ulozit tak, aby mohly byt okamzZité¢ pouZity, aby je pracovnik nehledal a neplytval tak
¢asem urCenym pro vyrobeni vyrobku. Pomuicky musi byt uspotadany logicky a
systematicky tak, aby napomdhaly plynulému chodu spole¢nosti, ptipadné vyroby.
Dilezitou roli hraje frekvence pouzivani, tedy castéji pouzivané polozky jsou Iépe
dostupné nez ostatni. Treti krok je oznacen japonskym slovem Seiso, neboli Cistit,
uklidit. Jedna se o snahu udrzovat pracoviité v neustalém potradku a ¢istotd. Uklid
pracovniho prostiedi je pro japonské pracovniky samoziejmosti a zabyvaji se jim kazdy
den. Jsou pak Iépe pfipraveni a zaroven maji kontrolu nad svou praci. Tento krok je

rozdélen na jednotlivé ¢asti. Jsou jim otazky, jako co je tfeba Cistit, kdy a jak ¢asto nebo
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kdo bude za dany uklid zodpovédny. Zaroven jsou hledany pticiny daného znecisténi a
jsou podavany navrhy na zlepseni situace nebo stalé odstranéni. Ctvrtym krokem je
oznaCovana standardizace, japonsky seiketsu. Ta ma za ukol vytvofeni uritych
standard, které budou celym pracovnim tymem striktné¢ dodrzovany. Mélo by se tak
zabranit nedbalostem i problémim, které mizou nedbalosti ptinést. Jedna se naptiklad o
béznou hygienu, jako je umyti rukou nebo dodrzovani pracovnich podminek, tedy
udrzovani pracovisté 1 své uniformy v Cistot¢ a nezdvadném stavu. Dal§im vyznamem
ctvrtého kroku je 1 standardizace vyuzivani vSech krokli metody 5S. Posledni krok je
oznacen japonskym slovem shitsuke znamenajici v piekladu zlepSovani a disciplinu.
Ukolem tohoto kroku je dodrzovat zadana pravidla na pracoviiti a zaroven zlepovat
soucasny stav. Nejde jen o teoretickou znalost pravidel, ale také jejich ptfeneseni do
kazdodenni praxe. Uskuteciiuji se tak pravidelné schlize probirajici problematiku
zadanych pravidel a dopliujici Skoleni, objasfiujici pravidla novych zaméstnanctim.
Zaméstnanci by méli byt ptesni, schopni dodrzovat pravidla a udrzovat poradek na

svém pracovisti. (E-api.cz, 2013; Imai, 2007; Marhoulova, 1991)

51 METODASSYV SGL

V praxi spole¢nost SGL, Sumisho Global Logistic vyuzivd metody velmi Casto. Misto
5S se vSak pfevazné zabyva pouze prvnimi 2S. Zaméstnanci Se musi pravidelné Gcastnit
meetingu, kde se jednotlivé navrhy na zlepSeni probiraji. K lepSimu piedstaveni danych
problému se vyuzivaji hlavné A3 reporty. Ty oddéleni zpracuje a dale jsou na meetingu
probirany. Konkrétnim piikladem mize byt napiiklad feSeni nepofadku na pracovisti.
Ten byl zaméstnancem zachycen pomoci fotoaparatu ¢i mobilniho telefonu. Navrh na
jeho uklizeni - kvili lep$imu vyuziti mista byl pfednesen na meetingu a nasledné
realizovan po schvaleni. Realizaci vznikl dal§i prostor pro umisténi potfebnych

materialt, aniz by byly vynalozeny dalsi naklady na skladovani. (SGL, 2013)

6 KANBAN

KANBAN neboli japonsky vyraz pro stitek ¢i 0znameni je koncept spjaty s toky
materidlu ve vyrob€. Zaméiuje se hlavné na efektivitu téchto tokli a je spojen
s konceptem Lean Production. Za autora tohoto systému je povazovan Taii¢iho Ono.

KANBAN mtize byt specificka karta doprovazejici material, ale také prepravni bedna
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nebo identifikacni misto ve skladu. Vychozim principem je vyuziti tzv. supermarketu.

(E-api.cz, 2013; Cs.wikipedia.org, 2013)

6.1 PRINCIP SYSTEMU KANBAN

Podstatou je "tahani" soucastek vyrobnim procesem bez zbyteCnych zastdvek a
zpomaleni vyroby. KANBAN se snazi o odstranovani skladi a slouc¢i k oznamovani
stavu zasob i1 meziproduktii. Tento systém nemusi existovat pouze uvnitf podniku, ale
také mezi dodavateli a sklady, kteti dané ptevozy domlouvaji. Existuji dva zdkladni

typy systému KANBAN, jedno kartovy a dvou kartovy. (E-api.cz, 2013)

Dle Zahradnika (1996, str. 270) vychazi systém z urCitych zasad, pficemz nejdulezité;jsi

jsou:

- ,,Samoridici regulacni kruh mezi vyrabéjicim mistem a mistem spotreby,
- privolavaci princip pri pouziti karty KANBAN jako nosice informaci,
- flexibilni nasazeni pracovnikii a vyrobnich prostredkai,

- preneseni kratkodobych ridicich funkci na provadéjici pracovniky. *

6.2 PRAVIDLA SYSTEMU KANBAN

cv v

pracovisti dojde k nejmensimu moznému poctu zasob, potfeba nového materialu se hlasi
produkci na pfedchozim stanovisti ve vyrobé pravé pomoci této karty. Toto stanovisté
ma pak za kol zarucit potfebné mnozstvi materidlu v ur¢itém case. Ve chvili, kdy je
tento material vyroben, je piedan stanovisti, které o n¢j zadalo spolecné s ptislusnou
kartou KANBAN. Pokud znovu dojde k nedostatku dané zasoby, cely proces se
opakuje. Vyroba bez dané karty je nepfistupna, vyrabét se mize pouze to, co piislusna
karta povoli. Stejné tak je nepfipustné pievzeti materidlu, ktery neodpovida piislusné
kart¢ nebo kartu nema. MnozZstvi karet, které se nachazi v ob&éhu vyroby, musi
odpovidat potfebam vyroby a musi jich byt minimalni mnozstvi. (E-api.cz, 2013,

Managementmania.cz, 2013)

Vyhodou metody KANBAN je rozhodné€ pruznost a flexibilita. Oproti normalnim
zakazkam zadanym na vyrobeni za urcity Cas, je metoda KANBAN Iépe ptizplisobena

K rychlejsi reakci na aktualni vyrobni plan a jeho zmény.
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Ve svych zacatcich byl tento systém zaloZen na privodkach. V dnesni dobé se vSak
S prvotnimi kartami setkdme jen ziidka. Mnohem castéji mizeme ve vlastni vyrobé
vidét signaly akustické i optické a v posledni dobé nejvice elektronické, kdy jsou
znameni  pfedavana  pomoci  poéitaCovych  systému.  (E-api.cz,  2013;

Managementmania.cz, 2013)

6.3 DUVODY ZAVEDENI SYSTEMU KANBAN

Pokud chce spolecnost zavést systém KANBAN, musi splilovat urcité piedpoklady.
Harmonizace vyrobniho programu ma za ukol zvétSovat Cast Cinnosti, které se ve
vyrobé opakuji. Dale pak produkovat nizs§i davky, a pokud by se méla velikost davek
zmenit, tak zachovat jeji mnozZstvi a pouze upravit ¢etnost zadanych davek. (Zahradnik,
1996)

Optimalizace materidlového toku by méla predevsim podporovat samo fidici regulacni
kruh. Pokud dojde ke snizovani cast ve vyrob¢, pak je uspéchu dosahovano pomoci
harmonizace vyrobniho programu, tedy vyroby, kapacit ¢i zménou dodavek materialu.

(Zahradnik, 1996; E-api.cz, 2013; Managementmania.cz, 2013)

Sladéni vyrobnich procest, ale i pfedavani dili ve spravny ¢as, napomahd spravnému
chodu vyroby. Pomaha tak omezovat zasoby, které¢ jsou potieba v mezioperacich,
protoze na sebe vyroba plynule navazuje za predem urceny Cas. Nenastavaji tedy
ne¢ekan¢ dodavky nebo zpomalovani linky diky nedostatecnému materialu.

(Managementmania.cz, 2013)

Aby mohla spolecnost vyrabét efektivng, je jednou z podminek minimalizace prostoji
ve vyrobé. Toho je dosahovano mnoha zplsoby, mezi nejcastéjSimi si muizeme
rozhodné uvézt spravné setizeni stroju, pravidelna kontrola na pracovisti i nezanedbana

pfiprava jak stroju, tak zaméstnancu. (E-api.cz, 2013)

Vzhledem K pravidelnosti tohoto druhu vyroby, je zde minimalni tolerance ke
zmetkovym vyrobkiim. Vyroba taktéz obsahuje nizky pocet zasob, diky kterému je jeste
vetsi snaha o predani vyrobkii bez vady. Proto se zde stdle Castéji pouziva kontrola
kvality, kterd bohuzel pro vlastniky firmy znamena vynaloZeni vétSich nakladi, diky
automatickému méteni a kontrole. KANBAN upfednostiiuje tzv. samokontrolu. Jedna

se o revizi kazdého pracovnika na jeho vlastnim stanovisti. Kazdy zaméstnanec pak také
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muze zastavit vyrobu, pokud se na jeho stanovisté¢ dostavi vyrobek vadny. (Zahradnik,

1996; E-api.cz, 2013; Managementmania.cz, 2013; Dynamicfuture.cz, 2013)

Déle KANBAN pfindsi do vyroby rychlost. Jedna se prevazné o rychlé zmény ve
vyrob¢, které by samotnou vyrobu diive mohly ohrozit. Dand flexibilita a pruznost
reakci na zmény se pak projevuje i na zaméstnancich podniku. Kazdy z pracovniki
musi byt stimto postupem obezndmen a schopen jednat natolik rychle, aby to
neohrozilo vyrobu. Ve spole¢nostech pouzivajicich syst¢tm KANBAN je tedy jednim
Z narokll na zaméstnance dostatecnd kvalifikace. Dobrou zpravou, ale rozhodné je, Ze
japonské podniky jsou ochotny vzdélavat své zaméstnance na vlastni naklady a snazi se
vést své pracovniky k co nejvyssi mozné urovni a pruznosti v pldnovani vyroby.

(Dynanimfuture.cz, 2013)

Syst¢tmu KANBAN v Japonsku je casto napomahdno pomoci zaméstnanci na
kratkodoby uvazek nebo piescasy stalych zaméstnanc. V mnoha piipadech ma
spole¢nost uzavienou smlouvu s dodavateli v blizkém okoli podniku, ktefi jsou napf.
pfili§ malé na to, aby ptedstavovali skute€nou konkurenci na trhu. Velka firma je tedy
do jisté miry vyuzivd jako dopravu s velmi kratkou casovou vzdalenosti. (Zahradnik,

1996; E-api.cz, 2013; Managementmania.cz, 2013; Dynamicfuture.cz, 2013)

Pokud se zaméfime na uplatnéni systému KANBAN v praxi, pak je dilezité si
uvédomit, ze se netyka pouze vyroby a ¢innosti Sni spojenych, ale také ndkupu a
prodeje, dodavatell 1 spotiebitelll. Tento systém je nejvyhodnéjsi uplatiiovat ve vyrobe,
kde je velka frekvence stejnych vyrobnich procesii nebo tam, kde je spolecnost schopna
ovlivitiovat vyrobu nejen vlastni, ale také tu dodavatelovu. Pro syst¢tm KANBAN musi
mit spole¢nost vyrobu plné¢ pod kontrolou, protoze v opatném piipadé¢ by se mohla
vedoucim firmy draze vymstit a zplsobit Upadek firmy i jejiho postaveni na trhu.
(Zahradnik, 1996; E-api.cz, 2013; Managementmania.cz, 2013, Dynamicfuture.cz,
2013)
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Obrazek 5: Jednokartovy systém rizeni KANBAN

Vyrobni karta

Tok soucastek
Tok karet

Zdroj: E-api.cz, 2013

Z obrazku je vidét vyuzivani systtmu KANBAN v praxi. Kanbanova karta prochazi

mezi jednotlivymi stanovisti podle splnéni zadanych ukoli.

6.4 SUPERMARKET A KANBAN V SGL

Oznaceni supermarket predstavuje novou formu uskladnéni vyrobki, kterd nahrazuje
klasické sklady. PouZivaji se hlavné pfi zavadéni strategie trhu. Jedna se o uskladnéni
materialu, kde je presné uréeno jeho mnozstvi. Operator pak mize zadany material
odebrat pouze na zékladé¢ kanbanové karty nebo systému, ktery dand spolecnost
pouziva. Tento systém byl zaveden i ve spolecnosti SGL, Sumisho Global Logistic a
napomaha spolecnosti k snadnéj$i manipulaci s materidlem. Supermarket je rozdélen do
nékolika ¢asti. Kazdy operator ma na starost jednu az dvé ¢asti. Tam pfijede s vozikem,
do kterého dle zadanych objednavek nasklada dany material. Pokud zde material neni
k dispozici, jeho povinnosti je pfivézt ho ze skladu. Pokud ani zde neni, musi na zakladé
kanbanové karty provést kontrolu, poradit se s vedoucimi pracovniky a na nedostatek
ptipadné upozornit. Pak povési kanbanovou kartu na tabuli, kde je vypsdn material,
ktery neni k dispozici a kazdou hodinu provadi kontrolu, zda dany material nedorazil.
Ve chvili kdy dorazi, ho uskladni na urené misto v supermarketu spolecné

s kanbanovou kartou. (SGL, 2013)
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Obrazek 6: Supermarket

Pfebalovani
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Transport Interni milk - run Manipliace
Vykladka -A 1 - MontaZni linka
Vstupni e
kluz u link
sklad Slzyiingy
Prebalovani Manipulace
Transport Transport
Vstupni Supermarket Zésobaza  Zésobapred
sklad u stroje strojem strojem

Zdroj: E-api.cz, 2013

Z obrazku je vidét praktické vyuziti systému supermarketu.

7 JUST IN TIME

Just in time (pravé véas) je metoda Fizeni logistiky nebo také vyrobni filosofie. Vznikla
jiz v roce 1926, ale nejvétsi rozkvét zaznamenala v 80. letech 20. stoleti v Japonsku a
USA. Tato metoda organizuje logistické toky tak, aby byly minimalizovany dopravni i

skladovaci naklady (Managementmania.com, 2013).

Autorem tohoto konceptu je automobilka Toyota. Japonci dosli k zavéru, ze pokud se
jim podaii zlikvidovat potfebu zasob, pak nebude jiz nic branit tomu, aby zasoby zcela
vymizely z podniku. Americti vyrobci si uvédomili vyhody tohoto systému a brzy
mnoho velkych korporaci a nespocet malych firem a spole¢nosti tento systém zacalo

vyuzivat (Donnelly, 1997).

Problematika zasob vznikla jako reakce na situaci na trhu automobill. Tento systém
vznikl na zéklad¢ dlouhodobé spoluprace mezi vyrobnimi pracovniky, dodavateli a
odbérateli. Vysledkem metody je minimalizace zasob, které znamenaji piebyteéné
naklady a plytvani zdroji. Metoda JIT je zalozena na fizeni vyrobniho procesu

pfirozenymi zédkony nabidky a poptavky. Umoziuje béhem nékolika hodin, poptipadé
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dni snizit ¢i zvysit mnozstvi vyrabéné produkce, ptesné podle potieby trhu (E-api.cz,

2013).

Hlavnim cilem JIT jsou nulové zasoby a stoprocentni kvalita. Je nutné sladit vyrobni
harmonogramy dodavatele a odbératele tak, aby nebylo nutné drzet piili§ velké zasoby.
Efektivni vyuziti JIT sniZzuje zasoby, zkracuje dodaci lhity a zvySuje kvalitu a
produktivitu v pfipadé zmén. Vytvorenim podminek pro produktivni praci, dojde ve
vysledku k lepsi konkurenceschopnosti podniku. ProtoZze tato metoda vyzaduje Casté
dodavky, pfesunulo se mnoho marketérti orientovanych na firmy blize ke svym velkym
JIT zdkaznikim. Kratsi vzdalenost umozinuje mensi zasilky dorudit efektivnéji a

spolehlivéji. (Kotler, 2007; E-api.cz, 2013)
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Tabulka 5: Rozdily mezi tradi¢nim pristupem k nakupu a nakupem v prostiredi

JIT

Nakupni ¢innost Tradic¢ni pristup Pristup v prostiedi JIT

minimem jsou dva dodavatelé, .
Casto pouze jeden dodavatel,

Vybér dodavatele usttednim kritériem vybéru je
Casté dodavky
cena
_ o ro¢ni ramcova objednavka,
Podavani objednavka specifikuje dodaci
] dodavky se realizuji podle
objednavek dobu a kvalitu

potieby

dodaci doba a kvalita je pevné
dodaci doba a kvalita se Casto | dand mnoZzstvi se podle

Zmény objednavek ) ) )
na posledni chvili méni potfeby upravuje v ramci

pfedem danych rozmezi

malo problémi s doddvkami

| diky jasn¢ stanovenym
Nasledna kontrola | mnoho telefonati - nutno fesit .
smlouvam, nedodrZeni kvality

objednavek problémy s dodavkami

nebo dodacich hit se

nepiipousti
Kontrola dodaného | kontrola kvality i mnoZstvi pocate¢ni namatkové kontroly,
zbozi prakticky u vSech dodéavek pozdéji nejsou kontroly nutné

o odchylky se nepfipoustéji,
Hodnoceni kvalitativni hodnoceni, dodaci _
) cena je pevné dand a vychazi

dodavateli odchylky do 10 % se toleruji .

Z jasné kalkulace

faktury se shromazd'uji a
Fakturace platba po kazdé dodavce

uhrazuji se jednou za mésic

Zdroj: Lambert, 2005

JIT ma nejlepsi vyuziti ve spolecnosti, kterd je schopna spolehlivé predpoveédét

poptavku po vyrobcich a ur€it spotiebu materialu. Podle této metody jsou zasoby
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signdlem né&jakych poruch v fizeni. Odstranéni zdsob ovSem problémy neodstrani.

Nejdiive je tieba tyto problémy identifikovat a vyftesit. (Gros, 1996)

Hlavnim postojem je tedy rychla a pruzna odezva na zménu dodavek. Od toho se odviji

zpusobilost spravného piedani informaci, zpracovani a dodani v pravy Cas. (Zahradnik,

1996)

7.1

PRINCIPY METODY JUST IN TIME

Prvotni dlraz je ptfi zavadéni systému kladen na kontrolu kvality. Ta musi byt schopna

kazdy vyrobek a polotovar napoprvé vyrobit ve stoprocentni kvalité. Tim se daji snizit

ztraty v prabéhu celého vyrobniho systému, od nakupu materidlu az po distribuci

hotovych vyrobkia. Dal§im predpokladem je perfektni pfisun materialu k jednotlivym

strojum a linkam. (Gros, 1996; E-api.cz, 2013)

Dale se metoda orientuje podle téchto zasad:

planovani a produkce dle objednavky,
vyroba v mensim mnozZstvi,

plynulé vyrobni toky,

vysoka kvalita vyroby,

eliminace zasob a nadbytecnych pracovnikd,

udrzovani jasné strategie. (E-api.cz, 2013; Managementmania.cz, 2013)

Ve vyrobé se JIT opira pfevazné o:

Stejnomeérné vyuziti vykonnosti. Ktomu vede vyuzivani planu produkce.
Vysledkem je operativni plan na kaZdy den a hodinu, ktery zajisti co
nejrovnomernéjsi vyuziti vSech pouzitelnych zdroja.

Chod vyrobnich strojit bez poruch. Je zavadén systém udrzby, zalozeny na
pfedchazeni poruchdm riznymi planovanymi opravami, protoZe kazda neocekévana
porucha znamena poruseni plynulosti vyroby.

Standardizaci prvkii. Snahou o vyuziti co nejvice standardnich dild. Tim se vyrazné
zkracuje technickd piiprava novych vyrobka.

Vyuziti skupinové technologie. Ukazalo se, Ze je tfeba feSit 1 problém lokalizace
skladti materidlu a vyrobnich zatizeni. Pro zavedeni skupinové technologie je nutno
provést analyzu toku materidll vyrobnimi procesy a identifikovat vyrobky

s podobnymi naroky na zasobovani a technologii. Tyto vyrobky jsou pak rozdéleny
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do skupin, pro néz je potiebné vyrobni zatizeni umisténo do rtiznych vyrobnich
usek.

o Zavedeni systémii Fizeni jakosti, které zajistuje kvalitu polotovarii i vyrobku.
Soucasti systému je i statisticka kontrola jakosti, aj. Kontrolni systém je zaméten
nejen na vstupni suroviny a finalni vyrobky, ale zabyva se celym vyrobnim
procesem. V kazdé fazi vyroby je nutnosti vyrabét stoprocentné kvalitni vyrobky,
protoze nekvalitni polotovar znamend rist zasob. Vzniklé¢ odchylky jsou trvale
zhodnocovany, hledaji se pfi¢iny, jsou navrhovany zlepSeni a nejlepsi z nich je
realizovano. Soucasti systému fizeni kvality je zasada Ze ,, kazdé odchylce miiZzeme
predchazet .

o Novy systém zdasobovani. Vyhledavani jsou dodavatelé v blizkosti vyrobce. Pokud
neni mozné takové dodavatele najit, mnohdy jsou provozovny vyrobcli umistovany
pfimo do aredlu vyrobce (tzv. integrovani dodavatel¢).

o \VywuZiti prdace v tymu. ZkuSenosti ukdzaly, Ze systém muze pracovat efektivné jen
tehdy, jestlize jsou do rozhodovani zapojeni vSichni zameéstnanci ucastnici se
vyrobniho procesu. PoZadavek tymové spoluprice piesahuje rdmec vyroby a
zasahuje do nékupu surovin 1 distribuce. ZvySuje se odpoveédnosti kazdého €lena

kolektivu (Gros, 1996; E-api.cz, 2013).

7.2  RIZIKO ZASOB

Pro mnoho vyrobnich, velkoobchodnich i maloobchodnich firem ptedstavuji zasoby
nejvetsi jednotlivou investici do jméni. Zasoby mohou piedstavovat 1 vice nez 20%

celkového jméni v ptipadé€ vyrobcet a vice nez 50% jméni u obchodnich firem.

Konkurenéni povaha trhu vedla za poslednich 20 let k tomu, Ze podniky ve snaze
uspokojovat potieby rtiznorodych trznich segmenti vyrazné rozsifovaly svilj sortiment.
Zékaznici proto dnes ocekavaji velmi vysokou uroven dostupnosti vyrobkda.

U mnoha podnikd, tyto trendy vedly az ke zvyseni hladiny zasob.

S rostouci popularitou systémii JIT, zkracovanim zivotniho cyklu vyrobki a zvySenym
dirazem na Casovy faktor konkurence jsou podniky, které udrzuji velké objemy zasob,

vystavovany velké kritice. (Lambert, 2005; E-api.cz, 2013)
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73 DUVODY UTVARENI ZASOB

Nejcéastéjsim divodem vytvareni zasob je vyskyt neurcitosti v produkénim systému.
Produk¢ni systémy obvykle nepfedstavuji bezproblémoveé fungujici integrované
procesy, ale spiSe volné¢ navazujici produkéni subsystémy. Jestlize chce vyrobce
zabezpecit plynulost vyroby, musi vytvaret zasoby potiebnych komponentt. Nesoulad
pracovnich temp produkcnich subsystémii spolu s vyskytem faktorti snizujicich jejich
spolehlivost nuti manazery, aby investovali prostifedky do vytvaieni zasob. (Donnelly,

1997; Gross, 1996)

Dalsim c¢initelem, ktery ovliviiuje neurcitost produkéniho systému, jsou nespolehlivé
dodavky potfebnych materialti od subdodavateld. Pokud dodavka obsahuje nepiijatelné
polozky, dojde- li se zpozdénim a nejsou-li k dispozici zasoby potiebnych dilti, musi byt
vyroba zpomalena nebo dokonce pozastavena. Vypadky dodavek materialu mohou byt
zpuisobeny i poruchami vyrobnich stroji nebo $patnou praci nezkusenych zaméstnancii.
Plynuly tok dodéavek také mlize byt narusen nedostate¢nym mnozstvim ¢i nepiijatelnou
kvalitou internich nebo externich dodéavek. V ptipad€ spolehlivych subdodavateld,
dobfe udrZzovanych strojii a zafizeni a vysoce kvalifikovanych pracovnikii neni tak
pravdépodobné, ze dojde k vybranym porucham. Pokud se provadi naprosto dokonale,

muze mit JIT vyrazny Gspéch. (Donnelly, 1997; Gross, 1996)

7.4  PREDPOKLADY ZAVEDENI METODY JIT

Aby mohl byt systém zaveden, je nutnost uvédomit si, Ze nejvice podstatnym clankem
Vv fetézei je finalni vyrobce. Ten musi v potiebném case sdélovat svym dodavatelim
potfebné zmény dodavek. Tyto zmény mohou plisobit jako nejistota na dodavatele, diky
dodavatel nijak neni schopen ovlivnit potfebu trhu a tedy ani danych dodavek.

(Zahradnik, 1996)

75 PREKAZKY ZAVEDENI JIT

Ucinné zavedeni tohoto systému fizeni zdsob vyZaduje pfekondni mnoha piekazek.

Existuji 4 zékladni problémy, které je tfeba dokonale vyfesit:

a)  koordinovani potieby subdodavek s rozvrhy produkce subdodavatelt,
b)  bezchybné dodrzovani dohodnutych standarda kvality subdodavateli,

€) piesvédCeni subdodavatelti o oboustranné vyhodnosti systému JIT,
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d)  zabezpeceni neptetrzitého informaéniho toku mezi subdodavateli a odbérateli.

Presné vyfeSeni uvedenych problému jiz samo o sobé vytvari zaklad systému JIT.

(Donnelly, 1997, Zahradnik, 1996)

Dalsi ptfekazkou je nedostatecné rozvinuta infrastruktura v Evropé€. Nartst rozsahu
pfepravy stale mensich zasilek stale vétsim poctem nakladnich automobili mé za
nasledek neprijezdnost na silnicich. Dals§i bariérou muize byt Casova narocnost

spedi¢niho a cestovniho odbaveni. (Businessinfo.cz, 2013)

76  VYHODY METODY JIT

Mezi pozitivni efekty zavedeni JIT patfi:

o zvyseni produktivity,

o snizeni ndkupnich cen,

o sniZeni zasob hotovych vyrobki,

o sniZzeni vyrobnich zasob,

o sniZzeni mnozstvi odpadu,

. zkracené manipulacni a ptepravni doby,

. uspora vyrobnich a skladovacich ploch,

o zlepseni kvality,

o zvyseni v€asnych dodavek,
o sniZeni celkovych nékladli na material,
o zruSeni mist k pfebalovani,

o zruSeni kontrolnich stanovist a mnoho dal$ich. (Cs.wikipedia.org, 2013)

Pokud budeme mluvit v ¢islech Ize u¢innym zavedenim tohoto systému dosahnout

o 20-50% zvySeni produktivity prace,

o 80-90% zkraceni pribézné doby vyroby,

o 20-40% zvySeni vyuziti vyrobniho zatizeni,

o 40-50% snizeni nakladi na zmetky,

. 8-15% snizeni nakladd na nakup,

o 50-90% sniZeni stavu zasob a

o 30-40% zlepSeni vyuziti vyrobnich prostor. (Cs.wikipedia.org, 2013;

Donelly, 1997)
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7.7 NEVYHODY METODY JIT

Metoda JIT ma bohuzel i negativni nasledky. Filosofie systému vede ke snizovani
komplexnosti ve vyrob¢. Vyrobce findlniho produktu ¢asto opousti vyrobu komponent a
pienechava ji dodavatelim. Systému je také vytykano, ze zvySuje naroky na prepravu se
vSemi nepfiznivymi ekologickymi efekty, diky velkému mnozstvi malych dodévek,
pfevazné automobilovou piepravou. V ptipadé dopravy ve vétSich méstech je také
potieba pocitat s Casovym zdrzenim, tudiz nemusi byt pfesn¢ splnén termin dodavky
zbozi. Mezi dalsi nevyhody lze pocitat to, Ze se proces objednavani tidi historickou
poptavkou, a mnoho dodavateli od metody ustoupi, pravé z ditvodu této nejistoty v
dodavkach. Cim vétsi jsou zmény v dodavkach, tim také vznikaji vy$§i ndklady
V dodavatelském fetézci. Problém nédkladi se netykd pouze vyroby samotné, ale také
rezerv materidlu nebo zaméstnancli. Pfes uvedené ndmitky je systém zavadén ve stale
vétSim poctu podnikl a jeho principy jsou aplikovany nejen v fizeni vyroby. Dotyké se
vSech ¢asti vyrobniho fetézce, a jak mnohé firmy zjistily, pii spravném vyuziti je
schopen velmi pomoci vyrobnim procesim. (Gros, 1996; Zahradnik, 1996;
Wikipedia.org, 2013).

7.8 JUST INTIME V SGL

Metoda Just-in-time je hojné vyuZivanou po celém svétd. Vyjimkou neni ani Ceska
republika a spole¢nost SGL. Sama spole¢nost zadné finalni vyrobky neprodukuje,
pfesto vyuzivd metodu JIT. Skladové prostory spolec¢nosti vyuziva naptiklad nejvétsi
zakaznik, kterym je Daikin, vyroba klimatizaci. Pravé Daikinu je objednavka
zkompletovana ve skladovacich prostorech spole¢nosti SGL a dale doru¢ena na misto
uréeni. Dodavky probihaji pravidelné, pfiblizné kazdych dvacet minut. Pokud by se
dodéavka zpozdila nebo doslo k chybé& pfi jeji kompletaci, mize to zplsobit zpomaleni
nebo dokonce zastaveni jedné z vyrobnich linek Daikin. Spolecnost SGL se proto snazi
o maximalni spolehlivost bezchybnych dodavek. Firma Daikin nevynakldda takové
mnozstvi skladovacich ndkladl a neni zodpovédna za dané sklady. Stejnym zptsobem
pfijima SGL smluvené zasilky od dodavatelt. Frekvence se li§i podle mista, ze kterého
je dodavka poslana, nejkratsi intervaly maji mistni dodavatelé, kteti jsou schopni rychle

reagovat a vykazuji flexibilitu. (SGL, 2013)
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ZAVER

Pifinosem této prace je bliz§i objasnéni a pochopeni konkrétnich rozdild mezi
jednotlivymi zemémi. Japonské fizeni podnikdi se v mnohém odlisuje od Ceské
republiky, proto se prace zabyva jednotlivymi metodami a jejich rozdily pfi vyuzivani
v praxi. Japonsko je zndamo svou trpélivosti a snahou nic neusp&chat. V Ceské republice
je proto velice dulezité si to uvédomit, a nesnazit se schéma podniku zménit pomoci
velkych skokl. Téma je velice zajimavé, hlavné vzhledem ke stale rostoucimu poctu
firem na trhu, které vyuzivaji dané postupy a pokouseji se o dosazeni podobného

uspéchu, jaky vykazuji japonské spolecnosti.

Dle ndzoru autorky muze byt aplikace japonskych metod fizeni v podnikovych
procesech velkym piinosem pro spolecnosti na ¢eském trhu. Tyto metody poméhaji
zvysit efektivitu v daném podniku a zaroven napomahaji snizeni nékladi spole¢nosti.
uspéSné udrzeni spolecnosti na trhu. Jednim z problémi mohou byt mezikulturni
rozdily. Proto by autorka doporucdila, aby se spolecnosti vice vénovaly pochopeni
odlisnosti v jednotlivych zemich. Dutlezité nejsou pouze rozdily v obchodnim jednani,

ale také v historii a zdsadach dané zemé.
Vzhledem K pokracujicimu narustu vyuzivani japonskych metod fizeni maji tyto
postupy V nejblizsich letech budoucnost ve spole¢nostech po celém svété. Kazda z firem

metody upravuje dle vlastniho provozu, a pokud se jim bude 1 nadale vénovat, rozhodné

mohou znamenat velky pfinos nejen pro spolecnost, ale 1 v dané ekonomice.
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ABSTRAKT

JURACKOVA, K., Aplikace japonskych metod Fizeni v podnikovych procesech.
Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Chebu, 60s., 2013

Klicova slova: Management, Kaizen, Kanban, Just In Time, 5S, rozhodovani,

planovani, celozivotni zaméstnani, tymova prace

V manazerské praxi se mizeme setkat s mnoha rozdilnymi typy vedeni podniku. Jednim
z individudlnich pfistupt je japonsky styl fizeni. Pouzivané japonské metody jsou velmi

efektivni, cemuz napovida vysoka ekonomicka uroven Japonska.

Stale vice spole¢nosti v Ceské republice se uchyluje k tomuto stylu vedeni. Zaroveii na
Ceském trhu neustdle vzristd pocet japonskych firem, které sebou piinasi nejen tyto
metody, ale také firemni kulturu. Bakalafskéa prace popisuje jednotlivé postupy a méla
by pomoci objasnit jejich efektivni vyuziti v praxi. V praci jsou obsazeny kulturni
rozdily mezi Japonskem a Ceskou republikou, zasady managementu v Japonsku a jeho
odlisnosti od podstaty managementu v Ceské republice. V pribéhu prace jsou
popisovany jednotlivé metody, které jsou prakticky uplatiovany v konkrétni spole¢nosti

SGL, Sumisho Global Logistic.



ABSTRACT

JURACKOVA, K., Application of Japanese management techniques in business
processes. Bachelor's dissertation. Cheb: Faculty of economics ZCU v Chebu, 60p.,
2013

Key words: Management, Kaizen, Kanban, Just In Time, 5S, determination, planning,

lifetime employment, teamwork

In management practices, we encounter different types of management. One of the
individual approaches is the Japanese management style. Japanese methods are very
effective, which leads into a high economic level of Japan.

More and more companies in the Czech Republic are resorting to this style of
leadership. At the same time the number of Japanese companies is constantly increasing
on the Czech market, which brings with it not only the methods but also corporate
culture. Bachelor thesis describes the procedures and should help clarify their effective
use in practice. The work includes cultural differences between Japan and the Czech
Republic, the principles of management in Japan and its differences from the essence of
management in the Czech Republic. In this work are described various methods that are
being used in a particular company SGL, Sumisho Global Logistics.



