ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Bakalarska prace

Rizeni jakosti v nakupu vybraného podniku

Quality control in the purchase of selected

company

Andrea Kankova

Cheb 2013






Cestné prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem bakalédiskou praci na téma:
., Rizeni jakosti v ndkupu vybraného podniku

vypracovala samostatn¢ pod odbornym dohledem vedouciho bakaléiské prace za pouziti

prament uvedenych v pfiloZené bibliografii.

V Chebu,dne........ .
podpis autora



Podékovani

Na tomto mist¢ bych chtéla pod€kovat spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.o.
konkrétné jednateli spole¢nosti Ing. Jaroslavu Sedymu a vedoucimu managementu
kvality Petrovi Pafilovi, ktefi mi ochotné pomahali pii vypracovani bakalaiské prace a
poskytli mi interni informace podniku. Dale bych chtéla pod¢kovat Dr. Ing. Hofmanovi,
vedoucimu mé bakalarské prace, za cenné piipominky a rady, které pfispély

k vypracovani této bakalaiské prace.



Obsah

L6270 IO U U 7
1 Popis spolecnosti od zalozeni do SOUCASNOSHL........civviviiiiiiiiiiicieeee e 8
1.1 Zalozeni @ vZNik SPOIECTIOST ....ceuviiiiiiiiiiiiciieie s 8
1.2 ZAKIadnT Tdaje.....c.vvoveiiieiiiieiiee s 8
1.3 Organizacni struktura SPOIECNOS .......eeivviiiiiiiiiiiiiecec s 9
1.4 Popis produktll @ VYTODY ....c.oiiiiiiiiiiiiieiise s 10
T YA (o] o I TP U PRSPPI 10
1.4.2 KOVOVA VIAKNA......ooiiiiiiiiiii i 10
1.4.3 ROZPLYIENA VYZEUZ ..ot 11
1.5 Hospodareni SPOIECIOSTE .vuviivuiiiiiiiiiiieiiiie sttt 13
1.6 VYrobni prostory SPOIECNIOSE ....c..veiuvieiiiiiiieiiie et 14
1.7 Vybaveni SPOIECNIOSHE .....ueiviiiiiiiiieiie ettt ettt 15

2 Popis systému managementu kvality realizovany v ramci spole¢nosti STAX METAL
FIBERS S.1.0. o 16
2.1 Zéasady managementu Kvality.........cccooiiiiiiiiiiiie e 16
2.2 Systém managementu Kvality ........cccciviiiiiiiiiii 18
2.2.1 VSeobecn€ poZadavky ... 18
2.2.2 Pozadavky na dOKUMENTACT ......ccivviiiiiiiiiiiic i 19
2.2.3 Sedm zékladnich nastrojl fizeni kvality.........cccoeviiiiiiiiiicin 20
2.3 IS0 9001 ...t 24

3 Aplikace systému managementu kvality ve spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.r.o.
........................................................................................................................................ 26
3.1 Odpovednost MANAZEMENTU ........eeiviiiiiieiiiiii e 26
311 PIANOVANT ..o s 27
3.1.2 Odpovédnost, pravomoc a KomuniKace ...........ccceevveeriiieniiieniiie e 28
3.1.3 Piezkoumani systému managementu ............cccevcvvereeneennieenneenee e 29
3.2 Management ZATOJU........coivveirieieeii e 32
3.2.1 PoskytovaAni ZArojill .......ccviiiiiiiiieieie e 32
3.2.2 LAASKE ZAT0JE ..o 32
3.2.3 Kompetence, vycvik a v€domi ZAVAZNOStT ......cuvvvvviveeiiiiieiiiie e 32
3.3 REANIZACE PrOUUKIU . ...ttt 34
3.3.1 Planovani realizace produktul ...........ccoieiiiiiiiiiiieee e 34

3.3.2 Procesy tykajici se ZzAkaznika .........cccoevviiiiiiiiiiii e 34



3.3.3 Vyroba a poskytovani STUZeb..........ccccvviiiiiiiiiiiiii i 35

3.3.4 Rizeni monitorovaciho a méiiciho zaFzeni........cocoveveevevreeevieisresrinsserssennanes 36

3.4 M¢éteni, analyza a ZIEPSOVANT ....cuviiivieiiiic i 38
3.4.1 MoNitoroVANT @ METFENT .....eeveiieiiiie it 38
3.4.2 ZIEPSOVANT ..ot 40

4 Popis ¢innosti pti nakupu ve spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.1.0. ...cccceueennen, 43
4.1 Priizkum trhu a poZadavky ........cccoooiiiiiiiiii 43
4.2 OBJEANAVKY ©evveiiieieieiiee ettt st et ne et be e nre s 43
4.3 Prijem dodavek, vykladka, uskladneni...........ccccovviniiiiiiiiiiiin 44
4.4 REKIGMACE ...t 44
4.5 Vystaveni a ukladani dokladd, Intrastat — nakup ze zahranici...........cccocevvinennnn 44
4.6 Hodnoceni dodavatell...........coooeiiiiiiiiiiiiie e 45
4.7 Roz€lenéni nakupovanych materialll ...........ccovvvviriiiiiiiiiieiicce e 45

5 Vliv tizeni jakosti na hospodateni podniku a navrhovand opatieni a zlepSeni............ 47
5.1 Vliv fizeni jakosti na hospodafeni podniku ...........ccocveiieiiiiiiiiiincc e 47
5.1.1 Hodnoceni dodavatelill ............coueiviiiiiiiiiiieeee e 51

5.2 Navrhovana opatfeni @ ZIEPSENT ......cuvviiviiiiiie i 55
5.2.1 Vybér jiného vhodného vyrobce nebo dodavatele ...........ccooveviiiiiiiiiiiinn, 55
5.2.2 Hodnoceni dodavatelll .........c.ooouieiiiiiiiiiiiieec e 55
5.2.3 VylepSeni webovych Stranek...........ccovviviiiiiiiiiiiiiiici e 56
ZLAVET et 58
SEZNAM TADUIEK ... 59
SeZNAM ODTAZKI ......oeeiiiiiiic it 60
Seznam pouzZitych ZKratek .........cccoviiiiiiiiiiiiiii 61
Seznam PouZIte IEETATULY .......cveviiiriiiie e 62

Seznam PIION .......ooiii s 64



Uvod

V dnesni dobé je jakost chapana jako vyznamny nastroj konkurenceschopnosti, a proto
je kvalita poskytovanych vyrobkt a sluzeb velmi dulezitd. Zakaznici jsou stéle
zakaznikim takové vyrobky, se kterymi budou spokojeny. K ziskani divéry zdkazniku
prispiva také certifikace spolecnosti dle pozadovanych norem, proto certifikaci podléha

stale vice firem a zajiSt'uji si tak konkuren¢ni vyhodu.

V této praci je pozornost vénovana spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.o., kde
zakazniky spolecnosti jsou predev§im zahrani¢ni spolecnosti orientované na dodavky
komponenti do automobilového primyslu. Tato skute¢nost tedy zavazuje Kk trvalému
dodrzovani co nejvyssi miry kvality poskytovanych produktii. Otazkou tedy zlstava, jak
ma spole¢nost zavedeny systém managementu kvality? Jaké jsou zasady systému

kvality? Jak mtze tizeni jakosti ovliviiovat hospodafeni podniku?

Cilem bakalafské prace je analyza a zhodnoceni fizeni jakosti v ndkupu vybraného
podniku. Jak uz bylo zminéno, je zde zkouman podnik STAX METAL FIBERS s.r.o.
Prace je rozdélena do péti hlavnich ¢asti, pocinaje charakteristikou spolec¢nosti, kde jsou
uvedeny zakladni informace o spoleCnosti, vyroba a produkty a hospodateni
spolecnosti. Déle je popsan systém managementu kvality a jeho aplikace ve spole€nosti.
Dalsi kapitola je zaméfena na popis ¢innosti pii nakupu ve spolecnosti. Zavér prace se
zabyva vlivem fizeni jakosti na hospodateni podniku a nasledné navrhované opatieni a

zlepSeni, které autorka shrnula prostiednictvim ziskanych poznatki z teorie a praxe.

V teoretické Casti je vyuzito odborné literatury a internetovych zdroji. Podkladem pro
zpracovani praktické casti jsou konzultace s odbornymi pracovniky spolecnosti a

poskytnuté interni informace spole¢nosti.



1 Popis spolecnosti od zaloZeni do sou¢asnosti

1.1 ZalozZeni a vznik spole¢nosti

Spole¢nost STAX METAL FIBERS s.r.o. byla zalozena dne 8. 1. 1993 pod nazvem
CZECH METAL FIBERS s.r.0. se sidlem spolecnosti v Dasnicich. K pfejmenovani
doslo dne 1. 4. 2001 na zéklad¢ rozhodnuti valné hromady a zapisem v obchodnim
rejstiiku. Jiz od pocatku byla ¢innost spolecnosti zamétfena na feSeni problému vyroby

kvalitnich kovovych vlaken.

Pribéhem doby spolecnost STAX METAL FIBERS s.r.o. rozvinula své ¢innosti na
soucasnou Uroven a poskytuje komplexni sluzby. Jedna se o dodavky Sirokého vybéru

ruznych druhli kovovych vlaken vcetné rozptylené vyztuze do betonu.

Zakazniky spolecnosti jsou predevsim zahrani¢ni spolecnosti orientované na dodavky
komponentli do automobilového prumyslu. Tato skute¢nost zavazuje k trvalému

dodrzovani co nejvyssi miry kvality poskytovanych produkti.

Spolecnost STAX METAL FIBERS s.r.0. vznikla dnem zapisu do obchodniho rejstiiku

vedeného u Krajského soudu v Plzni v oddilu C, vlozka 2778.

Obrazek ¢. 1: Logo firmy

=S TAX

Zdroj: [13]

1.2 Zakladni udaje

Obchodni nazev: STAX METAL FIBERS s.r.0.
Sidlo: Dasnice 95, 356 01 Sokolov
Identifikacni ¢islo: 468 85 021

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Predmétem podnikani spolecnosti jsou nasledujici zivnosti: vyroba kovovych vlaken a

vyroba rozptylené vyztuze do betonu.

Jednatelem spoleénosti je Ing. Jaroslav Sedy, den vzniku funkce: 19. fijna 1998.

Zakladni kapital spolecnosti je 3 500 000 K¢.

Cinnosti, kterych se tyké certifikace: vyroba dratu tazeného za studena, vyroba kratkého
a dlouhého kovového vldkna, vyroba rozptylené vyztuze do betonu a s nimi souvisejici
¢innosti.

Organy spolecnosti jsou valna hromada a jednatel. Jménem spolecnosti jednd a
podepisuje jednatel. Ostatni osoby mohou jednat jménem spole¢nosti, jen pokud jsou
K tomu pisemné zmocnény. Piipadné zastupovani v dob&é nepfitomnosti je uvedeno v

,»Organiza¢nim fadu* spolecnosti.

1.3 Organizacéni struktura spole¢nosti
Jednatel spole¢nosti (JS) - Ing. Jaroslav Sedy

Asistentka feditele (AS) - Renata Zahorova

Vedouci managementu kvality (VMK) - Petr Paftil
Vedouci tdrzby (VU) - Adolf Sadek
Vedouci vyroby (VV)

1) Pracovnik pfimo fidici vyrobu — Martin Severa

2) Pracovnik pro vngjsi vztahy — Petr Wolf
Referent obchodu (RO)

1) Dagmar Kosobudova — NAKUP
2) Eva Kubatova — PRODEJ]



1.4 Popis produktii a vyroby

Firma se zabyvd vyrobou kovovych vlaken z nizkouhlikové oceli, mosazi, médi

a nerezového dratu pro pouziti zejména v automobilovém pramyslu.

1.4.1 Vyroba

Firma pouziva rizné kovy Kvyrobé riznych jemnosti a vyrabi vyrobky podle
pozadavkla zdkaznika. Vyroba a zpracovani kovovych vldken probihd v zavodech
v Némecku a v Ceské Republice. Oba vyrobni zavody jsou certifikovany dle DIN EN
1SO 9001:2000.

1.4.2 Kovova vlakna

Je to pfedevSsim ocelova vlna, ktera je vyrabéna sefezdvanim specidlnimi noZi
Z protahového tzv. nekone¢ného dratu. Vysledkem tohoto procesu jsou jemna vlakna
S nepravidelnym povrchem a téméf pravouhlym profilem. Chemické vlastnosti jsou

dany vlastnostmi ptivodniho materidlu, mechanické vlastnosti pak zpisobem vyroby.

Kovova vldkna STAX jsou vyradbéna z nizkouhlikatych nebo uslechtilych oceli nebo
také z barevnych kovlli (mosaz, méd’). Vyrabi se dva typy: kratkd a dlouhd. Kazdy
z téchto typu je vyrabén v nékolika druzich podle zpisobu jeho konecného pouziti.
Vlakna jsou pfi vyrobé laboratorné testovana se zpétnou vazbou na zvoleny vyrobni

postup.

Kratka kovova vlakna

Vlastnosti materidlu: Vychozi surovinou je valcovany drat primér 7mm z nelegované
oceli, ktery je upraven tazenim za studena na primeér 3,04-3,1 mm. Takto upraveny drat
je zpracovavan nejdiive na dlouhé kovové vlakno a dalsi upravou nasledné na kratké
kovové vlakno. Kratké kovové vlakno se vyrdbi v nékolika druzich dle pozadavki

odbérateld.

Pouziti: Pouzivd se jako vychozi komponent pro vyrobu brzdového oblozeni a

brzdovych desti¢ek v automobilovém pramyslu.
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Dlouha kovova vladkna

Obrazek €. 2: Dlouha kovova vlakna

Zdroj: [12]

Vlastnosti materidlu: Vyrdbéna zdratu znerezové chromované oceli V nékolik
kvalitativnich druhti dle celkové konsistence vldkenného pasu od jemnych az po hruba.
Pti vyrobé jsou soustied’'ovana do pasu cca 10 cm Sirokého, ktery je navijen na dutinku
z tvrzeného papiru. Takto vznikla kola jsou ukladéna na palety.
Pouziti:

1) vyroba tlumi¢t zvuka vseho druhu, zvlast’ tltumici automobilovych vyfukd,

2) Cdistici a otéruodolny material,

3) vyroba filtrG pro chemicky prumysl.

1.4.3 Rozptylena vyztuz

Obrazek ¢. 3: Rozptylend vyztuz

Zdroj: [9]
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Vlastnosti: Je jednou ze zakladnich slozek pro vyrobu dratkobetonu. Vyrabi se z tzv.
zbytkového dratu (plochy tvar) nebo z dratu o priméru Imm (kruhovy prifez). Je
vyrabéna ve tvaru ,,vinka*“ s kotvenim v betonu po celé délce. Vychozim materidlem je
nizkouhlikatd nelegovand ocel. Jednotlivé druhy maji jesté dalsi specifikované
parametry, jako jsou délka, vySka vinky a tvar. SmiSenim dratku s betonem vznikne tzv.

dratkobeton se specifickymi vlastnostmi.

Vyhody proti prostému betonu:

Vys$$i houzevnatost,

- VEtsi pevnost tahovych namahani,
- Vys8i pevnost v tahu i tlaku,

- cenova vyhodnost,

- logistické vyhody.

Pouziti dratkobetonu:

- podlahy hal, ndkupnich stiedisek,
- jako stiikané betony,

- zékladové desky,

- prefabrikaty.

Zdroj: Vnitropodnikova brozura, STAX METAL FIBERS s.r.o.

12



1.5 Hospodareni spole¢nosti

Tato kapitola je zaméfena na hospodaieni spolecnosti. Sledovanymi roky jsou 2008 -
2011. Zdrojem pouzitych dat jsou ucetni zavérky spolecnosti STAX METAL FIBERS

S.r.o.

Vvyvoij vysledku hospodafeni pied zdanénim v letech 2008 - 2011

Tabulka ¢. 1: Vyvoj vysledku hospodateni pied zdanénim v letech 2008 - 2011

Vysledek hospodareni pred zdanénim v letech 2008 - 2011

Rok 2008 2009 2010 2011

Vysledek -14 574 000 -5 860 000 13 571 000 13 039 000

hospodareni

pred zdanénim

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajui spolecnosti, 2013

Obrazek €. 4: Vyvoj vysledku hospodateni pted zdanénim

Vysledek hospodareni pred zdanénim

15000000

10000000

5000000

0

X 2008 20 2010 2011 === \/ysledek hospodareni pred
-5000000 zdanénim

-10000000

-15000000

-20000000
Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii spolecnosti, 2013
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Vyvoj trzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb v letech 2008 - 2011

Tabulka ¢. 2: Vyvoj trZzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb v letech 2008 - 2011

Vyvoj trZzeb za prodej vlastnich vyrobku a sluZeb v letech 2008 - 2011

2009 2011

2008 2010

319087000 144 440000 202 412 000 227 028 000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji spolecnosti, 2013

Obrazek €. 5: Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb

Trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb

350000000

300000000

250000000

200000000
Q
2

150 000 000 e=g== Trjby z prodeje vlastnich

vyrobk( a sluzeb

100000000

50000000

0
2008 2009 2010 2011

Rok

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii spolecnosti, 2013

1.6 Vyrobni prostory spole¢nosti

Vhodné prostiedi ve vyrobnich a skladovacich prostorach je zajisténo tak, aby
vzhledem Kk charakteru vyroby a naro¢nosti na jednotlivych pracovistich bylo
dosahovano shody s pozadavky zdkaznikii a aby nedochazelo k poskozeni vyrobkl ¢i

polotovarti dodanych zédkaznikem a také hotovych vyrobkt pted jejich expedici.
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1.7 Vybaveni spole¢nosti

Veskeré vybaveni spolecnosti je soustfedéno v aredlu spole¢nosti v Dasnicich. Aredl je
oplocen, uzavien a nepfetrzité¢ stfezen. Po ukonCeni prace je pracovisté v provozu

udrzby samostatné uzamceno, taktéz prostory skladu materialu.

V ostatnich halach je provoz nepietrzity. Strdzni sluzba kontroluje, zda nedoslo

k vniknuti do uzamcenych prostor.

Za péci o areal a jeho zatizeni ma zodpovédnost jednatel spolecnosti, jednotlivi vedouci
pracovnici jsou zodpovédni za zafizeni podle inventurnich seznamu — tyto seznamy jsou
prabézné aktualizovany a pravidelné¢ probihd fadna inventura veskerého majetku

spole¢nosti.
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2 Popis systému managementu kvality realizovany v ramci spole¢nosti

STAX METAL FIBERS s.r.o.

Systém managementu kvality byl uplatnén v takovém rozsahu, aby bylo mozno
prokazat, Ze jsou zakaznikovi poskytovany produkty a sluzby spliujici jeho pozadavky.
Uplatnéni systému zajistuje také prostfednictvim fizeni jednozna¢né definovanych
procest plnéni pozadavki aplikovatelnych legislativnich ptedpist i predpist jinych,
relevantnich k podnikani spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.r.o. Zajistuje také
vyhledavani pfilezitosti pro zlepSovani systému managementu kvality a pfiblizuje

dosazeni spokojenosti zakaznika.

2.1 Zasady managementu kvality

Uspésné vedeni a fungovani organizace vyZaduje, aby byla sméfovdna a fizena
systematickym a jasnym zplsobem. Bylo identifikovdno osm zdsad managementu
kvality, které mtze vrcholové vedeni pouzivat pro vedeni organizace ke zvySené

vykonnosti [15]:
1. Zameéreni na zakaznika

»Organizace jsou zavislé na svych zédkaznicich, a proto maji rozumét soucasnym a
budoucim potfebam zakaznikil, maji plnit jejich pozadavky a snaZit se piedvidat jejich
oc¢ekavani.*

2. Vedeni a Fizeni zaméstnanciu

»Vedouci pracovnici prosazuji soulad ucelu a zaméfeni organizace. Maji vytvaret a
udrzovat interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci plné zapojit pti dosahovani

cilt organizace.*
3. Zapojeni zaméstnancil

»Zaméstnanci na vSech urovnich jsou zékladem organizace a jejich plné zapojeni

umoziuje vyuzit jejich schopnosti ve prospéch organizace.*
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4. Procesni pristup

»Pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinngji, jsou-li ¢innosti a souvisejici

zdroje tizeny jako proces.*
5. Systémovy pristup k managementu

»ldentifikovani, porozuméni a fizeni vzdjemné souvisejicich procesti jako systému

ptispiva k efektivnosti a ucinnosti organizace pii dosahovani jejich cila.*
6. Neustale zlepsovani

»Neustalé zlepSovani celkové vykonnosti organizace ma byt trvalym cilem organizace.*

Obrazek €. 6: Procesni model systému managementu jakosti

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

Zakaznici
ajiné
ZAkapmic DR ah i Odpovédnost zaintere-
2.1. a’ZHICI managementu sované
aj.me strany
zalntere- === 1
. &eni, analy -
sované Manage.rlwent Merenvl, alyqa’lyzy‘ _____ : S_poko !
strany zdroji a zlepSovani | jenost :
L a
r————— |
: Poza- |
|
| .
| davky I :! Realizace produktu I >
- —
Vstup ystup

Zdroj: Zpracovadno podle [4, s. 26]

7. Pristup k rozhodovani zakladajicich na faktech

»Efektivni rozhodnuti jsou zalozena na analyze Gdaji a informaci.*
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8. Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy

»Organizace a jeji dodavatelé jsou zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysuje jejich

schopnost vytvaret hodnotu.*

Zdroj: [15]

2.2 Systém managementu kvality

2.2.1 VSeobecné pozadavky

Systém managementu kvality je zalozen na popisu a fizeni jednotlivych
identifikovatelnych procest s ptidélenim odpovédnosti a pravomoci spojenych s jejich

vykonavanim, monitorovanim, a analyzou.

Hlavni procesy jsou vyroba dratu tazeného za studena, vyroba kratkého a dlouhého

kovového vladkna a vyroba rozptylené vyztuze do betonu.

Mezi ¢innosti souviseijici s fizenim spole¢nosti patii:

- planovani a zabezpeceni systému managementu kvality (fizeni dokumentace,
fizeni zaznami, interni audity, méfeni spokojenosti zékaznika, analyza
informaci, monitorovani a méteni, zlepSovani),

- nakupovani,

- prodej,

- ptezkoumani pozadavki zakaznika,

- fizeni lidskych zdroji,

- zabezpeceni infrastruktury (Gdrzba zafizeni, objektll, zajisténi softwaru pro vyse
uvedené procesy, zajisténi vhodného pracovniho prostiedi),

- ftizeni neshodnych produkti,

- Tizeni opatfeni k népravé a preventivnich opatteni.
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Kritéria a metody k zajisténi toho, Zze jak vykonavani, tak fizeni téchto procesu je
efektivni, jsou urCena a jsou pravideln¢ vyhodnocovana v rdmci pirezkoumani systému
managementu kvality vedenim. Procesy jsou monitorovany, analyzovany a fizeny tak,
aby bylo mozno definovat pfilezitosti ke zlepSovani a zavadét ptipadné projekty

zlepsovani ¢i opatieni ke zlepSovani systému managementu kvality.

Dostupnost prostfedkti (zdroji) a informaci potiebnych k podpofe provadéni a
monitorovani téchto procesti je zajiSténa volbou zaznaml a spravnou vnitini

komunikaci.

2.2.2 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace systému kvality zahrnuje 1 Politiku a Cile kvality. Uvedené dokumenty

jsou zpracovany a jsou k dispozici u vedouciho managementu kvality (VMK).

Priru¢ka kvality

Ugelem piirucky kvality je struéné a piehledné popsat systém managementu kvality
realizovany vramci spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.r.o. Pfirucka kvality
obsahuje postupy zpracované v ramci systému kvality. Popisuje také strukturu

dokumentace, ktera se v systému pouziva.

Rizeni dokumenti

Spole¢nost méa vypracovany dokumentovany pfistup stanovujici zasady potiebné pro:

schvalovani dokumentti pied vydanim,;

- prezkoumani, aktualizaci a vydavani dokumentt,

- provedeni zmén v dokumentech a aktudlni zménovy stav dokument;,
- zajisténi dostupnosti a Citelnosti dokument;,

- Identifikaci a fizenou distribuci dokumentt externiho ptvodu;

- Zabranéni pouziti neaktualnich dokumentt.

V ustanovenich dokumentovaného postupu je definovan vznik a oznacovani formulait

a jsou definovany metody zmén a revizi formulari.
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Rizeni zdznamu

Spolecnost stanovila postup pro fizeni odpovidajicich zaznamt o kvalité. Zaznamy jsou
uschovavany a archivovany v souladu s platnou legislativou, aby se zamezilo jejich
ztraté, poskozeni ¢i zneuziti.

Zaznam je dokument, Vnémz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz jsou
dikazy o provedenych c¢innostech; zaznamenava vysledky cinnosti pro prikazné
dosazeni pozadované kvality produktu a shody produktu nebo procesu s dokumentaci.
Pro dokladovani dosazené kvality ve spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.o. je
zaveden dokumentovany postup pro identifikaci, ukladani, ochranu, vyhledavani,
stanoveni doby uchovani a vyporadani zdznamii. Seznam zaznami pouzivanych ve

spolec¢nosti je k dispozici u vedouciho managementu kvality.

2.2.3 Sedm zakladnich nastroju Fizeni kvality

Skupinu sedmi zakladnich (jednoduchych) nastroji fizeni jakosti tvofi: kontrolni
tabulky, vyvojovy diagram, histogram, Paretiv diagram, diagram pfi¢in a nasledki,

bodovy diagram a regulacni diagram [5, s. 217].

Kontrolni tabulky

Pfi zajist'ovani jakosti se kontrolni tabulky nejéastéji pouzivaji v oblastech:

- vstupni, operacni, vystupni kontrola jakosti polotovarii, soucéstek, hotovych
dil, surovin;

- analyza stroji a zafizeni;

- analyza technologického procesu;

- analyza neshodnych jednotek (vadnych vyrobki);

- zaznam vstupnich Udaji a vypocet zadkladnich charakteristik pro regulacni

diagramy [5, s. 217].

Pro tvorbu kontrolnich tabulek je zédkladem tzv. princip stratifikace. Jedna se o proces
tfidéni dat podle zvolenych hledisek. Typické hlediska jsou: druhy vad, poloha nebo
misto vyskytu vady, stroj, pracovnik, vyrobni linka, sména, druh materidlu, ¢asovy

usek, technologické parametry aj. [5, s. 218]
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Obrazek €. 7: Priklad kontrolni tabulky (rozdéleni procesu)

KONTROLNI TABULKA PRUMERU ZAVLACKY Tabulka &.: 114
Datum: 4. 8. 1996 Operiator:

Cislo soustruhu: 32146 Cislo noze: B32 Poznamky: vybér. kontrola
Stupnice (mm) Zaznam Soucet

<0,4-0,7) Wi 9 LSL
<0,7-1,0) Wi 8

<1,0- 1,3) I HT 20

<1,3 - 1,6) HHT FHT HAT HHT 1T LHT 41 35

<1,6-1,9) U 1] 18 USL
<1,9-22) yr S

Zdroj: [5, s. 218]

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je graf s jednim zacatkem a jednim koncem. Nejcastéji se vyvojové
diagramy pouzivaji pii feSeni téchto situaci:

- vysvétleni procesu zakaznikiim nebo uzivatelim pii prokazovani jakosti,

- objasnéni vazeb mezi ¢innostmi procesu novym pracovnikim,

- odkryti a objasnéni vazeb mezi utvary,

- odhaleni nedostatkll v procesu a navrZeni zlepSeni,

- srovnani skute¢ného a idealniho prib&hu procesu [5, s. 218].

Histogram

Jedné se o grafické zndzornéni tabulky rozdéleni cetnosti pomoci sloupkového grafu.

Z histogramu muzeme vy¢ist informace jako je napf.:

- odhad polohy a rozptylenosti hodnot sledovaného znaku jakosti ¢i parametru
procesu,
- odhad tvaru rozdéleni sledovaného znaku jakosti ¢i parametru procesu,
- identifikace zmén procesu:
a) srovnanim histogramii mezi sebou a porovnanim odhadi polohy a
rozptylenosti
b) analyzou tvaru histogramu,

- prvotni informaci o zpusobilosti procesu [5, s. 218].
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Obrazek ¢. 8: Histogram rozdéleni ¢etnosti

| % (£0,01 mm) |n; |
| 8390 | 2|
‘ 83,92 | 7|
| 9394 | 11§
[ 83,96 | 20
l 83,98 | 26|

84,00 | 13|
l 84,02 1]
| = | so

Zdroj: [2, s. 29]

Paretv diagram

Jde o grafické znazornéni Paretovy analyzy. Projevy nejakosti (jako naptf. vady,
neshody s pozadavky apod.) se roztiidi do skupin podle pfic¢in a pro jednotlivé pfic¢iny
se numericky vyjadii jejich zavaznosti (napf. nebezpecnost, vyse zpusobené skody).
Pti¢iny se usporadaji sestupné podle zavaznosti a znazorni se sloupkovym grafem

doplnénym kumulativni ¢arou [2, s. 30].

Nasledujici piiklad Paretova diagramu: jednd se o analyzu poruch urcitého typu

domécich chladnicek, které jsou klasifikovany podle druhi poruch funkénich dila

MV

chladni¢ky (tj. ptic¢in). V tabulce jsou uvedeny jejich zavaznosti [2, s. 30]

Obrazek ¢. 9: Paretliv diagram

| PHitinaporuchy = | ndldjozn
termostat nespina 8371 A 10C%
- nevypind 1887| B !
- se piehfiva 165|C !
- ma jmou poruchu 160{ D 80%%
vnéjs{ deska {
dvefi pofkozena 365|E

chladic{ agregat: 60%

- tintk media 2151 F

- mednm necirkuluje 48| G

- Koroze 98| H 40%
topné téleso nchiee 121} I

zékazaik neistruovan 2217 —y
vada vnifrd strany dvefi 511K “re
vadny zavés dver 461 L

vaduy odkapavac 19( M 0%
vadna Zarovka 36| N

celkem 4070

Zdroj: [2, s. 31]
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Diagram pfi¢in a nasledku

Diagram pficin a ndsledku (jinak také Ishikawlv diagram nebo diagram rybi kosti)

je stromovy diagram, ktery znazorfiuje vztah jednotlivych pfi¢in a jejich skupin
Kk problému [2, s. 31].

Obrazek ¢. 10: Vysledny diagram piicin a nasledka

prili§ vysoka
tvrdost odlitku

nakupuje se

nekvalitni
FeSi

neznaly

Zdroj: [5, s. 226]

Bodovy diagram

Bodovy diagram je grafickd metoda pro zkouméni vztahu mezi dvéma proménnymi.
(napf. mezi dvéma znaky jakosti produktu, mezi znakem jakosti produktu a parametrem

procesu atd.) [2, s. 30], [5, s. 231].

Obrazek ¢. 11: Bodové diagramy

Zdroj: [2, s. 30]
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Regulacéni diagram

Je to specidlni typ bodového diagramu, ktery se pouziva pro graficky zaznam
naméfenych hodnot znaku jakosti pfi analyzach zpusobilosti procest a pii statistické
regulaci. Na vodorovné ose je ¢as, na svislé pak znazornéni hodnot znaku a jejich

vybérovych charakteristik [2, s. 30]

Obrazek ¢. 12: Priklad regulacniho diagramu

Statisticka regulace méfenim

80
71,4321
60
b
% 40 |-
o
o 31,3
20 |-
1% TR I TN S S

0 4 8 12 16 20
C. podskupiny

Zdroj: [5, s. 243]

2.3 1S0O 9001

Spole¢nost STAX METAL FIBERS s.r.o0. je certifikovana certifikdtem systému fizeni.
Systém fizeni ve spole¢nosti tedy byl shledan shodnym s pozadavky normy ISO
9001:2008. Certifikace je platna pro vyrobu: dratu tazeného za studena, kratkého a

dlouhého kovového vlakna a rozptylené vyztuze do betonu.
Zdroj: Certifikdt systému rizeni, STAX METAL FIBERS s.r.o. (Viz Priloha A)

Certifikace byla provedena spolecnosti DNV Business Assurance. Spolec¢nost je jednim
z ptednich svétovych poskytovateli certifikaci systémil fizeni s vice nez 70 000

vydanych certifikatd na celém svété. [8]
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»Norma ISO 9001 ma sviij pivod ve Velké Britanii v 80. 1étech, kdy se rozsitila po
Evropé a vytvotila tak tradici ovefovani jejitho plnéni nezavislymi certifikaénimi
spole€nostmi. Zatimco na pfelomu roku 2000 pochézelo vice nez 60% certifikovanych

spolecnosti z Evropy, dnes vétSinu certifikatt drzi firmy z Asie. [11]

Princip normy

,Norma stanovi jednoduchou zasadu, kdy vedeni firmy stanovi své cile a plany v oblasti
kvality své produkce a tyto jsou postupné pomoci nastavenych procestu realizovany,
pricemz uc¢innost téchto procesti je zaméfena a monitorovana, aby spole¢nost mohla
pfijmout U¢inna opatfeni na zménu. Norma se zabyva principy fizeni dokumentace,
lidskych zdrojt, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zdkazniky, hodnoceni
dodavateli, méfeni vykonnosti procest a také interni audity za Ucelem ziskani zpétné

vazby.“ [11]

Certifikace systémi managementu

»Certifikace EN ISO 9001 je zaméfena na management jakosti a je aplikovatelna

Vv jakékoliv organizaci ve vSech oblastech vyroby nebo sluzeb.* [10]

,ISO 9001:2008 je posledni verzi normy, vydané a platné od 14. listopadu 2008.* [10]

Piinos certifikace pro organizaci

- ,.stabilizace dosahovan¢ kvalitativni irovné v sortimentu vyrobku a sluzeb®,

- ,zvySeni divéryhodnosti firmy v ocich zdkaznikli a ostatnich obchodnich
partner®,

- ,,zavedeni poradku a pravidel do vSech aktivit uvnitt firmy*,

- ,moznost nasledné¢ zpétné kontroly plnéni stanovenych pravidel v systému
jakosti®,

- uplatiovanim preventivnich opatfeni zabranéni potencidlnim neshoddm a

vadam*®. [10]
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3 Aplikace systému managementu kvality ve spolefnosti STAX

METAL FIBERS s.r.o.

3.1 Odpovédnost managementu

Vedeni spolecnosti poskytuje ditkaz o svém zavazku k zavedeni a pokracujicim

zlepSovani systému managementu kvality tim, Ze:

- spliuje pozadavky zakaznikd; spliuje pozadavky, vyplyvajici z legislativy a
zavaznych norem (viz seznam legislativnich ustanoveni vztahujicich se
Kk podnikani a k ¢innostem spojenych s podnikanim),

- Vytvafi svoji politiku kvality (samostatné vydany dokument),

- vyty€uje a vyhodnocuje cile kvality (samostatné vydany dokument),

- prezkoumava efektivnost systému kvality (viz pfisluSny zaznam — zapis z porady
vedeni o pfezkoumani systému managementu),

- zajistuje dostupnost zdrojii (prostfedkil) pro zavedeni a pokracujici zlepSovani
systtmu managementu kvality pfedev§im vytyCovanim nevefejného
podnikatelského zaméru a strategie (viz zapisy z porad definujici zdroje pro

operativni fizeni organizace a také Politika kvality a Cile kvality).

Zaméfeni na zakaznika

Orientace na zakaznika musi byt evidentni a jednoznacna. Vedeni spolecnosti zajist'uje
urCeni a splnéni pozadavkl zakaznika s cilem dosazeni jeho spokojenosti. Nestaci
pouze splilovat legislativni poZadavky a normy tykajicich se produkti. Spolecnost se
snazi vyhovét vSem specifickym pozadavkim jednotlivych zékaznikli a to jak
kvalitativnich parametri produktt, tak i specifickym pozadavkiim v obchodni i tvirci

oblasti.

Vedeni spolecnosti zajistuje komunikaci se zakaznikem pro vyjasnéni vSech danych i
pfedem neznamych specifikaci pfezkoumanim zékonnych a zévaznych pozadavkl

vztahujicich se k produktu.

26



Politika kvality

Je stanovena, pfijata a vyhlaSena jednatelem spolecnosti a vyjadiuje zakladni rysy
podnikatelské strategie. S politikou kvality jsou seznameni vSichni zaméstnanci
spolecnosti (viz piisluSny zaznam o proskoleni-skolici listina). Politika kvality je
vetejny dokument obecné piistupny vSem zaméstnancim spolecnosti, spolupracujicim
subjektlim 1 vS§em z4jemctiim o ¢innost spolec¢nosti, zejména zakazniklim a dodavatelim.

Politika kvality je prezentovana v objektu spolecnosti.

Uplatiiovani a napliovani Politiky kvality povede k dal§imu zkvalitnéni a upevnéni
partnerskych vztahti se zdkazniky a k jejich rozsifeni a trvalému zlepSovani efektivnosti
systému managementu kvality. Umoznuje lepsi vyuzivani dostupnych zdroji a vede
Kk rozvoji firemni kultury. Zajistuje posileni vnitini organizace spole¢nosti a stava se
také podnétem k efektivnimu vykonu vSech potiebnych cinnosti. Uplatiiovani a
napliovani Politiky kvality vede také ke zlepSeni hospodafeni a uspokojeni vSech
potfeb zdkaznikl i vlastnich zaméstnanct. Politika kvality je prezkoumévana na

poradach vedeni. V pfipad¢ neefektivnosti je jednatelem zménéna nebo nové vydana.

3.1.1 Planovani

Cile kvality

Cile kvality navazuji na pfijatou Politiku kvality a jsou podkladem pro planovani,
udrZovani a zlepSovani systému managementu kvality a pro zlepSovani vSech ¢innosti
souvisejicich s podnikatelskym zamérem spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.o.
Cile jsou trvalym voditkem pro orientaci rozhodujicich opatfeni piijatych na vsSech
urovnich fizeni.

Cile kvality jsou v pravidelnych intervalech, minimaln¢ vSak jednou roc¢né,
vyhodnocovéany a podle stavajicich potieb aktualizovany. Cile jsou stanoveny tak, Ze
jsou mefitelné a jsou zformovany pro odpovidajici pracovniky na odpovidajicich

urovnich organizace. JSou S nimi seznameni vSichni pracovnici spole¢nosti.
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Podptirnou soucasti cili kvality jsou zejména kratkodobé ukoly. Jsou to ndstroje
operativniho fizeni spolecnosti a jsou vydavany jednatelem spolecnosti a zachyceny

Vv zapisech z porad.

Ukoly mohou slouzit ke stanovovani opatieni v oblasti systému managementu kvality,
ktera nejsou zahrnuta do cili kvality, ale zaroven nemaji charakter napravného opatieni

¢i preventivnich opatieni tzn., Ze nereaguji na vzniklou ¢i hrozici neshodu.

Planovani systému managementu kvality

Planovani systému managementu kvality zajiStuje vedeni spolecnosti (uplatiuji zde
procesni model) — fidi zmény takovym zplisobem, aby v jejich prubéhu nebyla narusena
integrita systému managementu kvality. Zakladnim néstrojem pro planovani je Politika
kvality, s kterou jsou spojené konkrétni Cile kvality, které mohou byt v piipadé potieby

upfesiiovany.

Vyrazem planovani a uplatnéni systému managementu kvality je zpracovana piirucka
kvality a dokumentované postupy stanovené systémem kvality a jejich uplatiovéani
V praxi. Zpracované dokumentované postupy obsahuji zkuSenosti vyplyvajici prevazné
ze skuteCnosti a znalosti a tvirCich schopnosti vSech pracovnikl, pfiCemz je
v kompetenci vedeni spolecnosti dbat o dodrZzovani zasad popsanych v uvedenych

dokumentech a dokumentacich systému managementu kvality.

Probéhnou-li ve spolecnosti zmény, které svym charakterem budou naruSovat zésady
stanovené v dokumentaci systému managementu kvality, odpovidd vedouci

managementu kvality za jejich naplanovani a nasledné provedeni patii¢nych zmén.

3.1.2 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoc

Odpovédnosti a pravomoci jednotlivych zaméstnancii jsou v zdkladu popsany
vV Organizatnim fadu a v Katalogu funk¢nich mist. Zaméstnanci spolecnosti jsou

prokazatelné s témito dokumenty seznameni (viz pfislusny Zaznam o proSkoleni).
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Odpovédnosti ¢i pravomoci mohou byt docasné pozménény ¢i upfesnény natizenim

jednatele spole¢nosti nebo mohou byt do¢asné pozménény v zapisech z porad jednatele.

Piedstavitel managementu

Predstavitel managementu je Clenem vedeni spolecnosti a je povéfen vytvorenim,
uplatnénim a udrzovanim funkcéniho a ucinného systému managementu kvality. Ma
pravomoc a odpovédnost k zavedeni a dodrzovani pozadavkl na systém managementu

kvality podle CSN EN ISO 9001:2008.

Predstavitel managementu mé také pravomoc k predkladani zprav slouzicich vedeni
spolecnosti, k pfezkouméni uc¢innosti systému managementu kvality a navrhuje opatieni
ke zlepSovani tohoto systému. Piedstavitel managementu je jmenovan konkrétnim

nafizenim jednatele spolecnosti.

Interni komunikace

Zakladni pravidla fungovéni spole¢nosti véetné pienosu potiebnych informaci jsou ddna
popisem Vv Pfirucce kvality a ostatnich dokumentech systému managementu kvality.
Ostatni informace jsou sdélovany prostiednictvim jednatele spole¢nosti formou natizeni

nebo zapisy z porad.

Interni komunikaci podporuje pocitatova sit’ a elektronickd posta, pomoci které jsou
distribuovany jak dokumenty systému kvality, tak i ostatni potiebné informace.
Spole¢nost STAX METAL FIBERS s.r.o. ma také k dispozici webové stranky
http://www.stax.de/, pomoci kterych je provadéna prezentace spolecnosti a zakladni

udaje tykajicich se spole¢nosti.

3.1.3 Pfezkoumani systému managementu

Vedeni spolecnosti provaddi v pldnovanych intervalech (min. vSak 2x ro¢ng¢),
dokumentované pfezkoumani systému managementu kvality z divodu zajisténi jeho
stalé vhodnosti a efektivnosti. Tato pfezkoumdni probihaji na zakladé planu porad
s ohledem na ziskani veSkerych relevantnich informaci a analyz z pfedeslého ro¢niho
obdobi.
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Porada o pfezkoumani systému managementu kvality zahrnuje posouzeni piilezitosti ke
zlepSeni potfeby zmén systému managementu kvality, véetné Politiky kvality a Cila
kvality. Vedouci managementu kvality zpracovava podklady pro jednani (viz Vstup pro

pfezkoumani) a na porad¢ spole¢né s ostatnimi provede shrnuti bodu.

Na zéklad¢ zhodnoceni rozhodne vedeni spolecnosti o piipadnych opatfenich (viz

Vystup z prezkoumani).

Vstup pro pfezkoumani

Vstup pro ptezkoumani vedenim obsahuje informace o:

- vyhodnoceni Politiky a Cilu kvality;

- vysledcich auditi,

- zpétné vazbé od zékaznika (stiznosti, pfipominky a podnéty, udaje o meéteni
spokojenosti);

- fungovani procesti (viz monitorovani) a shod¢ produktu (interni neshody a
zakaznické reklamce);

- stavu preventivnich a ndpravnych opatient;

- naslednych ¢innostech z pfedchazejicich pfezkoumani vedenim;

- zmé&nach, jeZ by mohly ovliviiovat systém managementu kvality;

- doporucenich ke zlepSeni.

Vystup z prezkoumani

Vystup z prezkouméani vedenim obsahuje udaje o zlepSeni efektivnosti systému
managementu kvality a jeho procesl, zlepSeni vyrobku ve vztahu k poZzadavkim

zakaznika a potiebach prostredki.

Pisemna zprava je projednavana v ramci jednani vedeni spole€nosti. Zdznamem o
pfezkoumani je jednatelem podepsana pisemna zprava vztahujici se k prezkoumani

obsahujici vyse uvedené vstupy i vystupy.
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Obrazek €. 13: Procesni model pfezkoumani systému managementu kvality

REGULATORY
o U
D VSTUPY VYSTUPY
- smérnice
) - viile jednani
Y Visledky auditd - cile iakosti
v Vysledky v" Navrh projekti
sebehodnoceni v zlepSovani
v’ Vysledky méfeni Pfezkoumani systému v' Navrh alokace
spokojenosti managementu zdrojt
v' Vysledky analyz _ v Vysledky méteni
z vykonnosti spokojenosti
procesl v Navrh oblasti auditi
v" Urovei vykonnosti -zafizeni a sebehodnoceni
systému -ucastnici v Navrh novych cila
managementu -Zpravy a zaznamy v Navrh napravnych a
v Vysledky preventivnich
benchmarkingu opatieni
v Vysledky analyz E v" Navrh struktury
hodnoty pro [ novych
zakaznika vycvikovych
v Vysledky mé&feni programil
vykonnosti

dodavatela

V' Vyvoj vydajt
vztahujicich se k
jakosti

1 |

Zdroj: Zpracovano podle [4, s. 308]

31



3.2 Management zdroji

3.2.1 Poskytovani zdroji

Zdroje potiebné k zavedeni, udrzovani a trvalému zlepSovani efektivnosti systému
managementu kvality, jakoz 1 k posileni spokojenosti zakaznika splnénim jeho
pozadavkl, navrhuji jednotlivy pracovnici (zejména vedeni spole¢nosti) pii poradé nebo

ve zprave urcené k prezkoumani systému managementu kvality.

3.2.2 Lidské zdroje

Funkéni mista jsou vhodné obsazena z hlediska kvalifikace (kompetence), za coz
odpovida vedeni spole¢nosti. Je zabezpecena i1 oblast udrzovani a zvySovani kvalifikace,
kterd je vyzadovéna statni legislativou. Jsou organizovdna nebo extern¢ zajiStovéana
dalsi potfebna Skoleni. Popisy funkci jsou zpracovany a jsou k dispozici v katalogu

funk¢énich mist.

3.2.3 Kompetence, vycvik a védomi zavaZnosti

Skoleni

Plan skoleni sestavuje vedouci managementu kvality (VMK). Plan se sestavuje na jeden

rok na zéklad¢ pozadavku ze zakona, v¢etné Skoleni o BOZP a PO.

VMK pii sestavovani ro€niho planu Skoleni bere v ivahu kvalifikaéni pozadavky
uvedené v popisech funkénich mist; jednotlivé poZadavky vyplyvajici z momentalnich
potieb spolecnosti, poptipad¢ z nabidek zasilanych do spolecnosti (letdky, nabidky, e-
maily...), které souvisi s potfebami spolecnosti; pldnovany posun pracovnikil

V organizaci a pripravované akce.

Vedouci managementu kvality zatadi vSechny schvélené ucastniky do Planu Skoleni na
rok tak, aby byla co moZnd nejméné naruSena béZna cinnost ve spolecnosti. Pro
pracovniky, ktefi se nezi€astni Skoleni, je stanoven nahradni termin nebo jin4 adekvatni

nahrada Skoleni.
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Skoleni pfi ndstupu nového pracovnika

Vstupni skoleni se provadi v tomto rozsahu:

- seznameni s firmou, které provadi vedouci vyroby;

- BOZP a PO I. stupné — provadi technik BP a PO;

- seznameni s pracovnimi povinnostmi, naplni prace, odpovédnostmi a
pravomocemi podle funkéniho zatazeni vedeni vyroby;

- sezndmeni se systémem kvality, sezndmeni s pozadavky a ocekavanimi
zékazniki, které provadi vedouci managementu vyroby;

- sezndmeni s pracovnim fadem, organizaénim ftaddem, vnitinimi ptedpisy
spolecnosti a s popisem funkéniho mista dle pracovniho zarazeni, které provadi

asistentka jednatele.

Interni Skoleni

Interni Skoleni zajist'uji vedouci pracovnici, dle Planu Skoleni na ptislusny rok. Vedouci
pracovnici ptipravuji navrhy materiald pro posluchace. Interni Skolitel odpovida za

vyplnéni prezenéni listiny.

Externi Skoleni

Vedouci pracovnici jsou odpovédni za vybér vhodnych Skolicich instituci na zakladé

vybérového tizeni a dlouhodobé vyhodné spoluprace.

Zacvik

Nové piijati pracovnici nebo pracovnici zafazeni na jinou funkci mohou mit stanoven
zacvik. Rozsah a délku zacviku stanovi vedouci pracovnici. Po uplynuti doby zacviku,
pracovnik povéfeny odbornym dohledem, vyhotovi hodnoceni pracovnika, které

projednd s vedenim spolecnosti. Vedeni spolecnosti poté rozhodne o dalSim postupu

napf. o piijeti do stalého pracovniho poméru nebo piefazeni na jinou funkci.
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Hodnoceni efektivnosti vyeviku

Vedeni spolecnosti v pravidelnych periodickych intervalech zajiStuje skoleni (viz. Plan
Skoleni). V ramci tohoto Skoleni jsou zaméstnanci proveéfovany formou testii. Jedna se o
Skoleni fidi¢h vysokozdviznych vozikl, elektrikaiGt nebo provoznich zamecnikd.
Ostatni zaméstnanci jsou Skoleni formou pohovort. Dokladem o provedeném $koleni je
podpis na prezencni Skolici listing, kde je Skoleni ihned na misté vyhodnocovano.
Z téchto forem provéfovani je hodnocena i1 samotna efektivity vycviku. Vystupem
provedenych Skoleni je zaznam o hodnoceni efektivity provedeného Skoleni, které je

k dispozici u VMK.

3.3 Realizace produktu

3.3.1 Planovani realizace produktu

Pro planovani zdroji konkrétni zakazky vyuziva vedeni vyroby vyrobni plan vyroby.
Prostfedky (zdroje) pro realizaci produktu (zakazky) jsou poskytovany v ramci fizeni
¢innosti souvisejicich s realizaci zakazek. Pozadované ovéfovaci, monitorovaci,
kontrolni a zkuSebni ¢innosti specifické pro konkrétni zakazky a kritéria ptijatelnosti

jsou znamy a jsou zajiStovany pouzitim vhodnych metod monitorovani a kontroly.

3.3.2 Procesy tykajici se zakaznika

Urcovani pozadavku tvkajicich se produktu

Pozadavky specifikované zdkaznikem jsou uvedeny v pfislusnych objednacich
dokumentech, poptavkach nebo objednavkach. Pozadavky, které¢ zdkaznik neuvedl, ale
které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené pouziti, vychdzeji z obecné

platnych pfedpist a vychazeji z pfedchozich realizovanych projekta.

Zakonné a zavazné pozadavky vztahujici se k produktim (zakdzkam) jsou uvedeny
Vv seznamu interni a externi dokumentace, ktery je k dispozici u VMK. Ptipadné
doplitkové pozadavky jsou piehledné uvadény v podkladové dokumentaci vztahujici se

ke konkrétni zakazce.
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Prezkoumani pozadavku tvkajicich se produktu

Zakaznické poptavky a objednavky (smlouvy o dilo) jsou podrobeny piezkoumani, aby
bylo zjisténo, ze:
- obsahuji kompletni potiebnou specifikaci a dokumentaci;
- pozadavky zadkaznika jsou vhodné a jasné stanoveny a dokumentovany;
- vSechny pozadavky, které se 1i$i od nabidky nebo nabidkové dokumentace, nebo
jsou nejasné, budou vyfeseny,
- spoletnost STAX METAL FIBERS s.r.o. je schopna plnit specifikované

pozadavky zakaznika.

Komunikace se zakaznikem

Vzhledem ke specifickému charakteru spolecnosti je komunikace se zdkaznikem velmi
dalezitou cinnosti nejen pied zahdjenim nabidkového fizeni, ale také v pribéhu
realizace produktu, nebot’ téméf kazda zakazka je unikatni a kontakt se zadavatelem je

nezbytny.

Nékup
Hlavnim tkolem nakupovani ve spolecnosti je zajistit, aby vSechny nakoupené dodavky

odpovidaly piedem jednoznacné specifikovanych podminkdm. Hodnoceni dodavatelti

se provadi pouze u dodavek, které ptimo souvisi s jakosti finalniho produktu.

3.3.3 Vyroba a poskytovani sluzeb

Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb

Planovani a tizeni hlavnich procesii je planovdno a fizeno na zéklad¢ objednavek a
planu zakézek, ktery zpracovava vedeni vyroby. Veskeré informace o produktech jsou
ziskdvany z objednavek. Proces vyroby je popsdn smérnici Vyrobni procesy. V této
smérnici jsou uvedeny odkazy na pracovni instrukce (Pracovni a kontrolni ptfedpisy),

které jsou k dispozici na uréenych mistech ve vyrobnich prostorach.
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Pracovni a kontrolni pfedpisy fesi i problematiku fizeni neshodného produktu véetné
uplatiiovani monitorovani a méfeni. Na uréenych mistech jsou k dispozici monitorovaci
a méfici zafizeni. M¢étidla jsou kalibrovana a ufadné ovéfovana. Cinnosti pii uvoliiovani

a dodavani jsou popsany pracovnimi a kontrolnimi predpisy.

Identifikace a sledovatelnost

Ucelem je zabezpegit jednoznadné piifazeni nakupovanych a dodavanych produktii
(zbozi) jednoznaénym specifikacim. V piipad¢ spolecnosti STAX METAL FIBERS
s.r.o. je produkt jednozna¢né identifikovan ,Identifikaénim Stitkem®, nalepovacim
Stitkem, kontrolnim listem, atestem a Sarzi. Sledovatelnost produktii neni specifickym

pozadavkem.

Uchovavani produktu

Béhem vyrobniho procesu musi byt manipulace s vyrobky zajisténa tak, aby nedoslo
k jejich poSkozeni. Vlastni proces identifikace a baleni se provadi dle pracovniho a
kontrolniho ptedpisu. Skladovani hotovych vyrobki ve spole¢nosti je minimalni. Po

dokonceni zakéazky jsou dle smluvnich podminek produkty odesilany zékaznikovi.

3.3.4 Rizeni monitorovaciho a mériciho zarizeni

Cilem metrologického zabezpeceni je zajisti spravnost, jednotnost, opakovatelnost a
pozadovanou piesnost vysledki méteni provedenych méficimi a zkusebnimi prostredky

pouzivanymi ve spolecnosti.

Meérova sluzba ve spolecnosti spadd do plisobnosti vedouciho managementu kvality,
ktery ma pravomoc ve vSech vécech metrologie. Je opravnén kontrolovat dodrzovani
pravidel pfi pouzivani méfidel a navrhovat preventivni a napravna opatieni v oblasti

metrologie. Ma odpovédnost za metrologii v rdmci spolec¢nosti.
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Odpovida také za zajisténi metrologie v souladu s legislativnimi normami, které jsou
uvedeny v seznamu externi dokumentace. V ramci spole¢nosti jsou stanovena meéfeni,

ktera se maji provadét. K témto méfenim jsou urc¢ena odpovidajici métidla.

Kategorizace méfidel

Mcetidla slouzi k zjisténi hodnoty métfené veliiny. Spolu s nezbytnymi pomocnymi

méficimi zafizenimi se pro ucely tohoto zakona Cleni na:

etalony,

- pracovni méfidla stanovena (dale jen ,,stanovend métidla®),

- pracovni méfidla nestanovena (déle jen ,,pracovni métidla®),

- certifikované referencni materidly a ostatni referencni materidly, pokud jsou

ur¢eny k funkci etanolu, stanoveného nebo pracovniho métidla.

Kategorizace méfidel ve spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.r.o.

Stanoveni méfidla

Stanovend meéfidla jsou meéfidla, kterd stanovi vyhldSkou Ministerstvo primyslu a
obchodu k povinnému ovéfovani s ohledem na jejich vyznam v zavazkovych vztazich,
pro stanoveni sankci, poplatkd, tarifii a dani, pro ochranu zdravi, Zivotniho prostiedi,

bezpecnosti prace a jinych vetfejnych z4jmi.

Spravnost stanovenych méfidel je organizace povinna zajiStovat systematickym
oveéfovanim ve stanovenych lhatdch. Zafazeni méfidel do kategorie stanovenych
meéfidel spadd do kompetence vedouciho managementu kvality (dle vyhlasky

€.263/2000 Sb. a pozd¢jsich platnych predpisit).

Pracovni méfidla

Pracovni méftidla jsou méfidla pouzivand pii ¢innostech, jejich pouzivani ma vliv na
mnozstvi a kvalitu findlniho produktu. Nebo pokud jsou pouzivana za okolnosti, kdy

nespravnym meétenim mohou byt vyznamné poSkozeny zdjmy zékaznika.
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Spravnost pracovnich métidel je organizace povinna zajiStovat systematickou kalibraci
ve stanovenych lhitach tak, aby byla zajisténa jejich stala presnost a jednotnost méteni.

Terminy kalibrace jsou uréeny VMK.

Informativni méfidla

Informativni meétidla slouzi pouze pro informativni méfeni a nepodléhaji pravidelné
kalibraci. Musi mit patficné metrologické vlastnosti udavané vyrobcem méfidla a musi
byt oznaCena eviden¢nim Stitkem. Nesmi byt pouzita k jakémukoliv méfeni béhem

procesu a hodnoty namétfené informativnim meéfidlem nesmi byt soucasti méticiho

protokolu nebo finalniho produktu.

3.4 Méreni, analyza a zlepSovani

Za ucelem co nejlepsiho uspokojeni pozadavki zakaznika provadi spolecnost takova
opatieni, aby byla prokdzana shoda produktii a to informacemi od zikaznikli na
spokojenost produkti. Dale zajistuje shodu systému managementu kvality s pozadavky
mezinarodni normy ISO 9001:2008 a naplanovanym provadénim internach audith
systému kvality. Na zaklad¢ téchto analyz firma planuje a implementuje stalé
zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality. Firma minimalné 2x za rok
provadi pirezkoumani G€innosti systému managementu kvality a naslednymi opatienimi

pro odstranéni zjisténych nedostatk.

3.4.1 Monitorovani a méreni

Spokojenost zakaznika

Monitorovani spokojenosti zadkaznikd je sou€ésti smérnice Piezkoumani pozadavki

tykajicich se zdkaznika.
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Interni audit

Spole¢nost STAX METAL FIBERS s.r.o. ma vypracovany dokumentovany postup
nInterni audity” pii kterych ovéfuje, zda systém managementu kvality je jednak
efektivné implementovan a udrzovan, jednak zda cCinnosti v oblasti jakosti jsou
vsouladu splanovanymi zaméry a zda systém managementu kvality vyhovuje

pozadavklim mezinarodni normy ISO 9001:2008.

Monitorovani a méfeni procesu

Hlavnim prostfedkem pro monitorovani efektivity vyrobnich procest jsou objednavky.
Sledovanim plnéni terminti objedndvek vedoucim vyroby je zajisténo, zda proces
probiha v souladu s planem. Tam, kde nebylo dosazeno pozadovanych vysledki, se
vV ramci porad stanovuji ndpravnd ¢i preventivni opatieni formou ukold s uvedenim

terminu splnéni opatteni.

Monitorovani a méfeni produktu

Hlavnim nastrojem monitorovani vyrobnich produkti jsou kontrolni piedpisy.
Jednotlivé kroky monitorovani a zaznamendvani jsou stanoveny Vv kontrolnich
pfedpisech. Kazdy provedeny operacni krok je zakoncen kontrolou, kterd potvrdi
splnéni provedeni operace a zda byla vykonana v souladu s planovanymi pozadavky.
Vysledky kontrol jsou zaznamenavany (dle druhu vyrobku) do kontrolnich listi.
Zaznam o provedené kontrole je pokynem pro uvolnéni produktu na dalsi operaci nebo
k expedici. Vysledky kontrol jsou zaznamenavany v souladu s pracovnimi a kontrolnimi

piedpisy pro dany typ produktu.

Rizeni neshodného produktu

Cilem tohoto dokumentovaného postupu je, aby se zajistilo, ze produkt, ktery neni ve

shodé se specifikovanymi pozadavky, nebude nechtén€ uzivan nebo instalovan.

Toto fizeni zajistuje identifikaci, dokumentovani, hodnoceni a vypotfadani neshodného

produktu.

39



Analyza dat
Ke shromazd’ovani udaji slouzi ve firmé predevS§im zdznamy, které vznikaji zejména
vyplilovanim formuléiti. Zdznamy jsou podkladem pro analyzy, rozbory a hodnoceni

spokojenosti zakaznikli. Dal§im zdrojem informaci jsou zpravy z auditi.

Analyzy daji probihaji také na zakladé monitorovani procest. Jsou uvedeny vstupy a
vystupy, jez musi obsahovat udaje o spokojenosti zdkaznikd, shod¢ s pozadavky na
produkt, o trendech v oblasti produkti i procest, o dodavatelich a jejich schopnosti plnit
specifické pozadavky pfi ndkupu a také o pfilezitostech pro pfijimani preventivnich

opatieni. Hodnoceni dodavateld je provadéno v pravidelnych intervalech.

3.4.2 ZlepSovani

Neustalé zlepSovani

Predpokladem pro proces trvalého zlepSovani je monitorovani, analyzovani a stanoveni
napravnych opatieni, jejich realizace a vyhodnoceni uc¢innosti. Zakladnim nastrojem
analyzy a zlepSovani je vyhodnocovani Politiky kvality, Cilt kvality, vysledky auditd,
rozbory udaji, napravnd a preventivni opatfeni a také analyzovani definovanych

procest.

Zakladnim stupném zabyvajicim se moZnostmi zlepSovani jsou porady vedeni. Dal§im
zdrojem pro stanoveni ndstrojii pro trvalé zlepSovani je pravidelné prezkoumani

systému managementu vedenim, které probiha 2x roc¢né.

Napravné opatfeni

Rizeny systém napravnych opatfeni je ve firmé STAX METAL FIBERS s.r.0. pouZivan
pro zlepSeni ¢innosti nepfizniveé ovlivitujicich kvalitu dodavanych produkti i procest.

Oblasti pro iniciovani fizeného procesu ndpravnych opatfeni jsou: externi a interni
provérky kvality (audity); reklamacni fizeni u neshodnych produktt vii¢i dodavatelim 1
od zakaznikil; stiZznosti a pfipominky zakaznikii; hodnoceni jejich spokojenosti;

neshodné procesy a organizacni a fidici ¢innost.
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Na zaklad¢ poznanych pfi¢in neshod navrhne pfijemce, jemuz byl zdznam o neshodé
uréen, takova népravna opatfeni, aby bylo zabranéno opakovani neshody. Tato opatfeni
mohou vést 1 k zasadni zméné procest €i organizacni struktury. Neshoda vSak musi byt
bezprostiedné odstranéna. Nestalo-li se tak z jakychkoliv pfi¢in okamzité v ramci
fidictho procesu, navrhne piijemce opatfeni k odstranéni neshody do zaznamu o

neshodé.

Nedilnou soucasti napravnych opatieni je ovéfeni plnéni napravnych opatieni (aby bylo
mozno po splnéni opatieni kvalifikované ovéfit, zda piijatd a realizovand napravna
opatieni skuteéné vedla k odstranéni pfi¢in neshody).

Vedouci managementu kvality provadi vyhodnoceni ndpravného opatieni i systému
zajiStujiciho fizeny proces této oblasti. Vyhodnoceni pfedkladd do porady vedeni
spolenosti v uréenych terminech suvedenim doporucenych napravnych a

preventivnich opatfeni.

Preventivni opatieni

Preventivni opatfeni jsou opatieni piijimana za ticelem stanoveni pfi¢in potencionalnich
neshod, aby se zabranilo jejich vyskytu nebo opatieni na zaklad€ rozbora a analyz pro

nastoleni pozadovanych trendl ve vyvoji procesii a ¢innosti.

Hlavnim zdrojem pro navrhy preventivnich ¢innosti je zprava vedouciho managementu
kvality tykajici se prezkoumani systému managementu a také informace prezentované

Vv ramci porad vedeni spolecnosti.

Predkladatel zpravy a informaci (vyhodnoceni, analyz, studii, zprav, rozborll) v zavéru
pisemného ¢i uUstniho prezentovani uvadi navrhy konkrétnich feSeni, navrhy na
napravnd opatfeni a navrhy preventivnich opatieni. Uvadi 1 potencionalni neshody a
jejich pfic¢iny. Ptedkladatel preventivnich opatifeni navrhuje také kritéria ovéteni

ucinnosti preventivnich opatieni a zplisob ovéteni zavedeni a fungovani trvalych zmén.

Jednatel posoudi zdvaZnost preventivnich opatfeni a rozhodne, zda preventivnich

opatieni bude feseno formou zdznamu o neshod¢ nebo zda bude projednéno na porade¢.
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Jednatelem schvélena preventivni opatfeni jsou transformovana do konkrétnich ukolt
s uvedenim terminu splnéni (harmonogramu) a s ptidélenim zodpovédnému pracovniku

(fesiteli), ktery plné zodpovida za splnéni ukolt.

Za oveéteni realizace preventivnich opatfeni (takto konkrétnich ukol) je odpovédny
vedouci managementu kvality. Ovéfeni G€innosti mize byt provedeno rizné — napft.

internimi audity.

V piipadé, ze preventivni opatfeni jsou U¢innd a bylo jejich realizaci dosazeno
zadoucich cilt, zajisti vedouci managementu kvality revizi veskeré piipadné dotené
souvisejici dokumentace. Vedouci managementu kvality preventivni opatfeni formalné
uzavird (viz zapisy z porad ¢i vyhodnoceni pisemnych fidicich akti a nasledné i
vyhodnoceni napravnych a preventivnich opatfeni).

Vyhodnoceni tizené¢ho procesu preventivnich opatieni je provadéno v ramci jednéani
Kk pfezkoumani managementu. Vyhodnoceni ptredklada VMK formou zpravy o

prezkoumani. Vyhodnocuje mnozstvi, pribéh plnéni a Cetnost preventivnich opatfeni

vztazené k prvkiim, ¢innostem a procestim systému managementu kvality.
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4 Popis Cinnosti pri nakupu ve spolecnosti STAX METAL FIBERS

S.r.o.

4.1 Priizkum trhu a pozadavky

Prvotni prizkum trhu provede referent obchodu zpravidla formou telefonickou,

elektronickou, pisemnou formou poptavky, ptipadné vyhodnocenim doslych nabidek.

Zjistuje tdaje o dodavateli (reference, seridznost apod.); 0 nakupovaném vyrobku (CO
se technickych parametrti, kvality, kapacitni moZznosti a funkcnosti tyce); dale o cené,
dodacich podminkach, dopravé, manipulaci, baleni apod. Zjistuje se také informace,
zda je u potenciondlniho dodavatele zaveden systém kvality. Dle posouzeni uvedenych

udajii zvoli referent obchodu ve spolupraci s objednavanim vhodného dodavatele.

Pozadavek na nakup vystavuji zaméstnanci spolecnosti dle ptislusné zodpovédnosti za
ptipravu podkladi pro ndkup na formulaf ,,Pozadavkovy list, ktery obsahuje

specifikaci vyrobku, mnozstvi a pozadovany termin dodéni.

,Pozadavkovy list” se nevyzaduje, pokud se jedna o bé&zny (obvykly) nakup u
schvaleného (stdlého) dodavatele. Za toto vyhodnoceni je zodpovédny interni

objednatel a referent nakupu.

,Pozadavkovy list se vyzaduje, jedna-li se o nakup u neschvaleného dodavatele; je-li
nutné pfedmét nakupu specifikovat blize, nez je obvyklé (napf. technické pozadavky)
nebo presahuje-li hodnota nakupu obvyklou vysi (posuzuje referent nakupu). V piipadé

nejasnosti opét rozhoduje jednatel (poptipadé asistentka jednatele).

4.2 Objednavky

Objednavku vystavuje referent obchodu na zéklad¢ schvaleného Pozadavkového listu.
Objednavka obsahuje oznaceni dodavatele; druh a mnoZstvi objednavaného zbozi; cenu,
platebni a dodaci podminky a dodaci termin. Objednavky lze vyfizovat elektronicky,

telefonicky, faxem, postou, v nutnych ptipadech osobné.
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4.3 Prijem dodavek, vykladka, uskladnéni

Ptijem dodaného materidlu, zbozi nebo sluzby provadi referent obchodu nebo skladnik
na zaklad¢ pievzeti dodaciho nebo zakazkového listu. Ten ho po odsouhlaseni jeho
nalezitosti potvrdi razitkem a podpisem. V piipadé dodavek (pfedevsim dratu) po 15.00
hodin¢ potvrzuje dodaci list vratny a potvrzeny dodaci list nasledujici den preda
referentu obchodu. Dodany materidl (zbozi) je skladnikem po pfejimce umistén do

prislusnych skladovych prostor. V piipadé potieby je pouzit pfimo do spotieby.

4.4 Reklamace

Vstupni kontrolu dodaného materialu zajistuje skladnik. V ptipadé neshody dodaného
materidlu je dodavka postoupena reklamaci. Vedouci managementu kvality vystavi
,Hlaseni o reklamaci®. V ptipadé reklamace dodavek dratu vede VMK reklamaéni
fizeni ve spolupraci s jednatelem spolecnosti a vedenim vyroby. Hlaseni o reklamaci je
ulozeno u vedouciho managementu kvality. K vysledku reklamaéniho fizeni je

piihlédnuto pii ro¢nim hodnoceni dodavateld.

4.5 Vystaveni a ukladani dokladi, Intrastat — nakup ze zahranici

,Pozadavkovy list“ vystavuje zaméstnanec dle ptislusné odpovédnosti za ptipravu
podkladd pro nakup. Objednavku vystavuje referent obchodu. Vyse uvedené doklady
jsou po doruceni faktury a dodaciho listu zalozeny v odkladacich Sanonech

,»Objednavky*.

Pt1 pfejimce dodan¢ho materidlu ze zahranici potvrdi referent obchodu dopravci dodaci
list a dodané zbozi (mnozstvi, kvalita) odsouhlasi s vedenim vyroby. Udaje z dodaciho
listu jsou odsouhlaseny s tidaji na CMR nebo piepravnim listu dopravce, dale pak na

dorucené faktufe, ptipadné proforma-fakture.

Vsechny doklady k ndkupu (dodaci list, faktura, CMR, pifepravni list) jsou zaloZeny
v odkladacim Sanonu ,,Nakup-zahrani¢i“. Zaznam o provedeni nakupu provede

asistentka jednatele.
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4.6 Hodnoceni dodavatela

Pti nakupu od nového dodavatele se provadi vstupni kontrola na formuléf ,,Vstupni

hodnoceni dodavatele® a pokud je hodnoceni v poradku, je tento dodavatel schvalen a

uvolnén. Hodnoceni dodavatelti provadi vedouci managementu kvality ve spolupraci

S konkrétnim dodavatelem. Dle provedeného hodnoceni je piihlédnuto k dalsi

spolupréaci s konkrétnim dodavatelem.

4.7 Roz¢lenéni nakupovanych materiala

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny funkce odpovédné za danou cinnost. Toto rozdéleni

odpovédnosti nenaruSuje povinnosti

a prava jednatele

Z Obchodniho zékoniku a Spolecenské smlouvy.

Tabulka €. 3: Rozclenéni nakupovanych materialt

spolecnosti  vyplyvajici

Nakupovana | Vliv na | PFiprava Piezkoumani | | odnoceni Poznimka
polozka kvalitu | podkladi a uvolnéni dodavatelit
pro nakup
Kovové Zasadni | RO JS, AS VMK+RO
materialy
Roc¢ni
(drat)
Néhradni Zasadni | Vedoucti RO VMK+RO
dily + MTZ udrzby (JS, AS)
Roc¢ni
Skladnik
Obaly Vedlejsi | Skladnik RO VMK+RO
Vedeni (JS, AS)
, Roc¢ni
vyroby
Metrologie | Zasadni | VMK RO VMK -rocni
(JSs, AS)
Skoleni Vedlejsi | VMK RO VMK-roéni
AS (JS, AS)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajut spolecnosti, 2013
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Vliv zasadni — vybér a hodnoceni dodavatelil je povinné.

Vliv_vedlejsi — vybér a hodnoceni dodavateli muze byt provedeno zjednodusenou

formou, tj. za stanovenych kritérii, pracovnik povéfeny hodnocenim, vybere jen néktera.

Vliv zéddny — vybér a hodnoceni se neprovadi, nakupovani je pouze administrativné-

ucetni zalezitosti
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5 Vliv Fizeni jakosti na hospodareni podniku a navrhovana opatreni a

zlepSeni

5.1 Vliv Fizeni jakosti na hospodareni podniku

Rizeni jakosti pfimo ovlivituje hospodafeni podniku a to dost zdsadné¢. Miizeme to

dolozit tim, jak se promitd ve dvou rozhodujicich oblastech:
1) V nékupu (jedna se piedevs§im 0 nakup vstupnich surovin — valcovany drat).

2) Ve vlastni vyrob¢ kone¢ného produktu (kovového vlakna).

Pro vyrobu kovového vlakna je rozhodujici kvalita doddvanych drath a to:

- Valcovaného dratu z nizkouhlikové oceli (specialni drat dle pavodni CSN 11375

S upravenym obsahem Mn 0,9 - 1%).
- Mosazny drat MS67.

- Inoxovy (nerezovy) drat.

Jako vychozi surovina se dle udajii spolec¢nosti pro vyrobu kovovych vldken pouziva
valcovany drat o priméru 7mm z nizkouhlikové oceli odpovidajici ptivodni CSN 11375
ve specialni Gpravé s navysenym obsahem manganu na cca 1% (dle ptivodni CSN byl
obsah manganu v rozmezi 0,5 - 0,6%), jehoz dodavatelem je ArcelorMittal Ostrava a.s.

(KAIA). Drat je samoziejm¢ drazsi, nez ptivodni, ale zarucuje:
- lepsi obrobitelnost a zpracovatelnost;
- vetsi vytéZznost kovového vldkna, mensi odpad;
- vy$si vyroba produktu v kg na pracovnika;
- snizeni spotieby obrabécich nozl pti vyrobé kovového vldkna.

Dale spolecnost nepravidelné nakupuje valcovany drat od Ttinecké zelezarny a.s a
Moravia Steel a.s. vyrabény pod oznacenim P2-09 MnSI, ktery je horsi kvality, ale
pokud je pfiznivad cena, do jisté miry to vyvaZuje snizeny vykon i vynos kone¢ného
produktu.
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Ttetim nepravidelnym dodavatelem je spole¢nost ZAKOV STEEL, a.s., ktera dodava
obdobny drat (dovoz z Moldavie), ale obsah manganu se pohybuje na urovni 0,85 -
0,9%. Jeho zpracovatelnost je lepsi nez od Moravia Steel a.s., vyzaduje vSak takzvané

,odlezeni‘ neboli ,,vyzrani a zpracovavat jej 1ze po 2 - 3 mésicich skladovani.

Odbér vélcovaného dratu od vice dodavatelti je dan snahou rozdélit riziko ptipadného
vypadku dodéavek vychozi suroviny na minimum (v minulosti se to jiz nékolikrat stalo)

a drzet jeji zasobu na financovatelné vysi.

Podle udajt spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.0. je akceptovatelny rozdil mezi
specialnim a normalnim valcovanym dratem max. 13 eur/tunu. Pokud je cena od obou
dodavatelti (Moravia Steel a.s. a ZAKOV STEEL a.s.) takova, ze se zac¢ina pohybovat
nad touto rozdilovou hranici, je nakup smérovan pouze k jednomu dodavateli a tim je

ArcelorMittal Ostrava a.s. (dfive Nova Hut).

Rozhodujicim faktorem, ktery zasadné ovliviiuje ekonomiku spolec¢nosti, je cena
nakupovaného valcovaného dratu a jeho kvalita (obrobitelnost a zpracovatelnost).
V dobé konjunktury spolecnost nakupovala specialni valcovany drat, u néhoz vyrobce
zarucoval: nizky obsah C 0,05 — 0,15%, obsah Mn 0,8% - 1,2% a pevnost v tahu Rm
400 — 440 N/mm?. V soudasné dobé& je spole¢nost nucena nakupovat vstupni materidl,
kde neni dodrzen obsah Mn (ma pfimy vliv na zpracovatelnost a obrobitelnost), ale je
cenové vyhodngjsi. Ukolem ndkupu je optimalizovat jednotlivé dodavky tak, aby

spole¢nost pokryvala svoji vyrobou vSechny fixni i ostatni vyrobni naklady.
V tabulce €. 4 je pro piehlednost uvedeno porovnani pii vyrobé na jednom stroji.

Tabulka €. 4: Porovnani dratu pii vyrobé

Druh Nakup Obsah | Rychlost | Vykon/sména | Odpad | Cena

dratu cena Mn zpracovani | [kg] [90] produktu
[Eur/tuna] | [%6] [m/min] [Eur]

11375 555,- 1,0 86,5 1341,0 19,9 1461,7

specialni

P2-09 540,- 0,68 80,0 1319,0 21,6 1437,7

MnSi

Diference | 15,- -0,32 6,5 22,0 -1,7 24,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji spolecnosti, 2013
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Z uvedeného ptehledu platného pro jeden stroj je patrné, ze pii bézné vyrob¢ je
vyhodnéjsi nakupovat pii uvedenych cenach drazsi drat. Pti uvedeném rozdilu cen 15,-
Eur/tunu a rozdilu vyroby 24kg z kazdé tuny dratu navic ¢ini rozdil pii dvousmérném
provozu 8 stroji: 384 kg/den a tedy 7680kg/mésic. Navic je zde dalsi zisk a to v sile
zbytkového (odpadniho dratu), kde odpad je u drazsiho dratu o 1,7% nizsi, coz
predstavuje dalSich 17kg navic. Proto pii zachovani téchto nakupnich a vykonovych

relaci je 1épe zpracovavat nyni drazsi drat.

Vstupni kontrola zjistuje pti kazdé dodavce: udaje na Stitku kazdého svitku, pocet

dodanych svitki, vahu dodanych svitka a baleni svitki.

Pro kontrolu chemického slozeni pfi dodévce dratu z barevnych kovl pouziva

spole¢nost spektralni analyzator typu Delta Standart ED-XFR s rozliSenim 0,5%.

Pti dodavkach valcovaného dratu kontroluje spolecnost pouze udaje na ptilozeném
certifikatu (atestu) dodavaného vyrobcem. Vlastni kontrolu chemického sloZeni,
z hlediska vybaveni, spole¢nost nemuze. Spole¢nost tedy pozaduje od dodavatell
valcovaného dratu dolozeni chemického slozeni na zéklad¢ certifikatu 3.1 (viz Ptiloha
C), ktery dodava vyrobce a jehoz nedodrzeni, by pfi zpétném zjisténi, bylo podkladem
pro reklamaci.

Spole¢nost mtize kontrolovat pouze deklarovanou pevnost v tahu na zkusebnim trhacim

stroji, ktery je v podniku k dispozici.

Na obrazku ¢. 14 je nahled zkouSek pevnosti v tahu, které si spoleCnost orientaéné
provadi pro kontrolu. Spole¢nost kontroluje, zda hodnoty uvedené v této tabulce,

odpovidaji hodnotdm uvedenym V certifikatu (atestu) 3.1.
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Obrazek ¢. 14: Nahled zkousek pevnosti v tahu

Pramér(mm)| Sila(N) | Prufez(mm)| Rm(Mpa) Sarze Oznaceni Datum
7,265 17150 41,4325 414 39421 D 12.11.2012
7,238 17200 41,1251 418 39421 D 12.11.2012
7,173 17600 40,3898 436 39422 B 13.11.2012
7,162 17700 40,2660 440 39422 B 13.11.2012
7,056 16400 39,0829 420 48587 A 22.11.2012
7,032 16380 38,8175 422 48587 B 22.11.2012
6,946 16450 37,8738 434 48588 A 27.11.2012
6,915 16420 37,5365 437 48588 A 27.11.2012
6,954 15920 37,9611 419 49837 B 19.12.2012
6,946 16000 37,8738 422 49837 C 19.12.2012
7,012 16250 38,5970 421 49840 C 20.12.2012
7,112 16480 39,7057 415 41080 C 14.1.2013
7,128 16520 39,8846 414 41080 C 14.1.2013
7172 17170 40,3785 425 41081 C 11.1.2012
7,164 16970 40,2885 421 41081 C 11.1.2012
7,289 17370 41,7067 416 41140 C 18.1.2013
7231 16880 41,0456 411 41140 B 18.1.2013
7,016 16480 38,6410 426 51026 B 28.1.2013
7,024 16450 38,7292 425 51026 D 28.1.2013
7,124 16480 39,8398 414 41629 C 2.2.2013
7,129 16520 39,8958 414 41629 C 3.2.2013
7,235 16880 41,0910 411 41631 C 4.2.2013
7,294 17320 41,7639 415 41631 C 4.2.2013

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013

Metodika vstupnich pfejimek materidlu / hutniho materidlu

NH
NH
NH
NH
Trinec
Tfinec
Trinec
Trinec
Trinec
Trinec
Trinec
NH
NH
NH
NH
NH
NH
Trinec
Trinec
NH
NH
NH
NH

1) Pii vstupni piejimce sleduje RO puivodni objednavku a porovnava s dodavkou.

Kontroluje pfitom vSechny hodnoty materialu, které byly poZadovany: mnozstvi,

hmotnost, rozm¢ér, tvar a vizualni stav sortimentu.

2) Skladnik kontroluje Stitky jednotlivych druhti hutniho materialu a oznaceni

materidlu (barevné oznaceni oceli, oznaceni ptislusného tepelného zpracovani,

vyraZeni tavby a identifika¢nich znaki).
3) VMK kontroluje, je-li ptiloZen atest. V piipadé nutnosti dolozit!
4) SK, RO a VMK vyhodnocuje pomocna kritéria dodavatelt.
5) VMK zajistuje piipadnou reklamaci vadného materialu.
6) SK po prevzeti pfijima material do stavu zasob.

7) RO tzce spolupracuje s VMK pfi uplatinovani reklamace.

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013
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5.1.1 Hodnoceni dodavatela

Pti nakupu od nového dodavatele se provadi vstupni kontrola na formuléf ,,Vstupni
hodnoceni dodavatele” (viz Ptiloha |). Aby byl dodavatel schvalen je pozadovana

kontrola dle useku:

kontrola pfes pfijem zbozi,

kontrola ptes nakup,

kontrola pfes vyrobu,

kontrola pres flexibilitu,

a kontrola ptes kvalitu.

Za kazdou kontrolu useku je odpovédnd urcita osoba, ktera potvrdi ,,Vstupni hodnoceni
dodavatele” datem provedeni kontroly a svym podpisem. Na zavér provede VMK
odivodnéni k hodnoceni dodavatelti ve spolupraci s konkrétnim dodavatelem. Dle

provedeného hodnoceni je ptfihlédnuto k dalsi spolupraci s konkrétnim dodavatelem.

VMK sestavuje na urCité obdobi (vétSinou na jeden rok) ,,Seznam uvolnénych
dodavatelti“ (viz obrazek ¢. 15). Na seznamu musi byt uveden nazev dodavatele,
produkt, certifikace, ISO norma a celkové hodnoceni dodavatelii. Vychozi material smi

byt objednan pouze u dodavatelu, ktefi jsou v tomto seznamu uvedeni.

Obrazek €. 15: Formulaf - Seznam uvolnénych dodavateli

—_——— ol ” FO 005/ 12.1.2007
5————.mx Seznam uvolnénych
Q PC Pafil\:C\Formulafe ISO\F
——————— dOdavatelu ) (l)bil::»:\:'() 005 ;uln;:n:x =
uvolngnych dodavateld xls
Produkt Dodavatel Certifikace Norma Hodnoceni
s KAIA TOV 1SO 9001 4,00
-y ZAKOV TOV I1SO 9001 4,00
Valcovany drat 7 Trinecké Zc!czzirny TUV ISO 9001 4.17
mm a.s a Moravia Steel
Celkové hodnoceni 4,06

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013
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Pro vybér dodavateld jsou smérodatné nasledujici kritéria:
- certifikovany dodavatel,
- hodnoceni piedchozi rok,
- Cena,
- ochota pfi jednani,
- flexibilita,

- aspolehlivost dodavek.

Body celkového hodnoceni dodavatelt, které jsou uvedeny v ,,Seznamu uvolnénych
dodavatelu*, vychazi ze samostatného formulaie ,,Hodnoceni dodavatele* (viz obrazek
¢. 16) za predchozi rok. Jednotliva kritéria jako kvalita produktu, ochota pfi jednani,
spolehlivost dodavek, naklady na produkt, flexibilita pti zménach a certifikat systému
jakosti, jsou ohodnoceny body 1 az 5. Vyznam jednotlivych bodu je uveden Vv tabulce €.
5.

Obrazek ¢. 16: Formular-Hodnoceni dodavatele Tiinecké Zelezarny a.s. a Moravia

Steel a.s

FO 002 /02.09.2006

E'MX Hodnoceni dodavatele

] vstupni [] za obdobi Pc Patil\C:\Formulate ISO\FO-obchod\FO 002.XLS
_ Trinecké Zelezarny a.s. a Moravia Steel a.s, Prumyslova 1000, 739 70 Trinec - Staré
dodavatel : Mésto

hodnoceny produkt : Drat 7mm
hodnocené obdobi : 2012

kritéria bodovani pocet bodu ~ s
YT B 7 Zarazeni
ochota pfi jednani 1-5 5
spolehlivost dodavek 1-5 4
naklady na produkt 1-5 4
flexibilita pfi zmé&nach 1-5 4

1-5
certifikat systému jakosti | ne=2 ano=4 4
Pramér dosazenych bodu 417

Opatreni vyplivajici z hodnoceni :

\Vynikajici dodavatel, neni tfeba Zadnych opatfeni.

Zdroj: Formular-Hodnoceni dodavatele (viz Priloha B)
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Tabulka €. 5: Vyznam bodovani pti hodnoceni dodavatela

Body Vyznam bodovani
1 nesplnuje nikdy pozadavky
2 spliuje nékdy pozadavky
3 spliiuje vzdycky pozadavky
4 piesahuje nékdy pozadavky
5 presahuje vzdycky pozadavky

Zdroj: Formular-Hodnoceni dodavatele (viz Priloha B)

V piipad¢, ze ma dodavatel certifikat systému jakosti, je ohodnocen ¢tyimi body, pokud
nema, je ohodnocen dvéma body. Celkové hodnoceni kazdého dodavatele je dano
pramérem dosazenych bodt z jednotlivych kritérii. Na zaklad¢ celkového hodnoceni (1-
5) jsou dodavatelé zafazeni do jedné ze Ctyi skupin — A, B, C nebo D. Tabulka ¢. 6

znazoriuje rozmezi jednotlivych bodi, zatazeni a klasifikaci.

Tabulka ¢&. 6: Celkové hodnoceni dodavatele

Dosazené body Zatazeni Klasifikace
4,00 - 5,00 A Vynikajici dodavatel
3,00 - 3,99 B Dobry dodavatel
2,00 -2,99 C Vyhovujici dodavatel
1,00-1,99 D Nevyhovujici dodavatel

Zdroj: Formular-Hodnoceni dodavatele (viz Priloha B)

Tabulka ¢. 7 znazoriiuje hodnoceni jednotlivych dodavatelli spolecnosti. Grafické

znazornéni ziskanych bodi jednotlivych dodavatelti znadzoriiuje Obrazek ¢. 17.
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Tabulka €. 7: Hodnoceni dodavatelti spolecnosti

Moravia ZAKOV ArcelorMittal, a.s.
Steel, a.s. STEEL, as. (KAIA)
Kvalita produktu 4 4 4
Ochota pri jednani 5 4 5
Spolehlivost dodavek 4 4 3
Naklady na produkt 4 4 4
Flexibilita pii zménach 4 4 4
Certifikat systému jakosti 4 4 4
Primér dosaZenych bodi 4,17 4 4
Skupina zarazeni A A A

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju spolecnosti, 2013

Obrazek ¢. 17: Grafické zndzornéni ziskanych bodt

’ | Kvalita produktu
47 B Ochota pfi jednani
3 - Spolehlivost dodavek
W Naklady na produkt
2 Flexibilita pfi zménach
1 A W Certifikat systému jakosti
0] T T f
ArcelorMittal, a.s. MoraviaSteel, a.s ZAKOV STEEL, a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udajii spolecnosti, 2013

Dodavatelé Moravia Steel a.s., ZAKOV STEEL a.s 1 ArcelorMittal Ostrava a.s (KAIA)
jsou zafazeni do skupiny A. Nejlepsi hodnoceni mé dodavatel Moravia Steel a.s., ktery
dosahl 4,17 bodl, zatimco ZAKOV STEEL a.s i ArcelorMittal Ostrava a.s (KAIA)
dosahli pfesné 4 bodi. Jsou tedy klasifikovani jako vynikajici dodavatelé, kde neni

tteba zadnych opatieni.
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5.2 Navrhovana opatreni a zlepSeni

5.2.1 Vybér jiného vhodného vyrobce nebo dodavatele

V kapitole 5.1 byl podrobné&ji popsan vliv fizeni jakosti na hospodaieni podniku STAX
METAL FIBERS, s.r.o., kde doslo ke zjisténi, Ze fizeni jakosti dost zasadné ovliviiuje
hospodateni podniku, nejen v nakupu, ale také ve vlastni vyrobé kone¢ného produktu.
Nésledné bude popsano navrhované opatfeni, kde by spolecnost mohla provéfit

moznosti dodavek specidlniho dratu u dalSich vyrobcti nebo dodavateli.

Referent obchodu spolecnosti STAX METAL FIBERS s.r.o. provede prizkum trhu,
pomoci kterého zjisti udaje o konkrétnim dodavateli (vyrobci), o nakupovaném vyrobku
(zda vyrobek odpovidd technickym parametrim, kvalit¢ a funkcnosti), dale o cené,
dodacich, platebnich a logistickych podminkach, dopravé a manipulaci. Dillezita je také
informace, zda ma potencionalni dodavatel zaveden systém kvality. Referent obchodu
posoudi dle uvedenych tdaji, zda je dodavatel vhodny pro dalsi spolupraci. Timto

provétri moznosti dodavek specidlniho dratu u dalSich vyrobcet nebo dodavateld.

Spole¢nost by mohla tento prizkum trhu provadét pravidelné (napt. kazdych pul roku) a
zjistit tak, zda se na trhu nenachézi dalsi dodavatel, ktery by vyhovoval jak kvalitou, tak

cenou.

5.2.2 Hodnoceni dodavatela

V kapitole 5.1.1 bylo zjisténo, Ze Spole€nost STAX METAL FIBERS s.r.0. hodnoti své
dodavatele na pocatku kazdého roku za rok piedchazejici a na zakladé tohoto hodnoceni

pak dodavatele pro dalsi rok ,,uvolni* nebo ne.

K hodnoceni dodavateli pouzivd spolecnost tzv. bodové hodnoceni. Spolec¢nost
ohodnoti kazdé kritérium (kvalita produktu, ochota pii jednani, spolehlivost dodavek,

naklady na produkt, flexibilita pii zménach a certifikat systému jakosti) body 1 az 5.

Podle autorky je vtomto hodnoceni nevyhoda, Ze jednotlivym Kkritériim uZ neni
ptidélena procentni vaha ,,dilezitosti a v tomto piipadé jsou Kritéria stejné dulezita.

Vysledky jednotlivych hodnoceni dodavateld by proto mohly byt zkreslené.
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Autorka zde navrhuje zlepSeni, kde by spole¢nost mohla zacit pouzivat metodu, ve které
by se kazdému kritériu pfifadila jesté urcita procentni vaha. Metody, které se timto
zabyvaji, jsou napiiklad: ,,Vahové hodnoceni podle potadi®“ nebo ,,Vahové hodnoceni

podle hodnot®.
5.2.3 Vylepseni webovych stranek

Obrazek €. 18: Nahled webovych stranek spolecnosti

5 T Ax DEUTSCHES METALLFASERWERK
Dr. Schwabbauer GmbH & Co

I Das Unternehmen I Die Metalle I Die Fasern I Kontakt I Englisch

s Das Unternehmen

Stahl Seit Gber 50 Jahren fertigen wir Tasem aus Metall und sind in dieser Zeit zu Spezialisten in der
Edelstahl Herstellung von Metallfasern geworden. Aus diesem Grunde zahlen wir heute auch zu den

Aluminium weltweit filhrenden Untermnehmen dieser Branche
Kupter

Mescky Wir verarbeiten die unterschiedlichsten Metalle, produzieren verschiedenste Feinheiten und

fertigen Mrodukte ganz nach kundenspezifischen Anforderungen

Die Herstellung der Metallfasern findet in unseren Werken in Deutschland und Tschechien statt
Beide Produktionsstandorte sind nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert

Die Anwendungsmaglichkeiten fiir unsere Metallfasern sind derart vielfaltig. dass wir hier nur eine
kleine Ubersicht (ber die zahlreichen Einsatzgebiete geben kdnnen

Schallabsorber in Schalldampfern unterschiedlichster Art

Rohstnff fiir die Bremshelag- Reibbelag- und Kupplungsindustrie

Filtermaterial in mechanischen und magnetischen Filtern

Tragerstoff fir thermische und elektrische Prozesse

Ausgangsmaterial fir Sinterprodukte, Verbundwerkstoffe und leitfahige Kunststoffe
= Abschirmung von Strahlungen, usw

Sollten Sie Fasern fiir eine ganz spezielle Anwendung suchen, wiirden wir uns iiber lhre
Kontaktaufnahme freuen.

Zdroj: [13]

Na obrazku ¢. 14 je nazorna ukdzka webovych stranek spolecnosti STAX METAL
FIBERS s.r.o. Z obrazku je patrné, ze stranky jsou vV némeckém jazyce a nebo se daji
prepnout do jazyka anglického. Takze i piesto, Ze se jedna o firmu se sidlem v Ceské
Republice, cesky jazyk tento web postradd. Spolecnost ma sice odbératele predevsim
v zahraniéi, ale dodavatelé a ptipadni zdjemci v CR o informace této firmy, se z t&chto
stranek, pokud neumi jeden ze zminénych jazyktli, moc nedozvi. To, Ze webové stranky
nejsou prelozeny do ¢eského jazyka, je jednim z ditvoda, pro¢ tento web vylepsit.

56



Dalsim divodem vylepSeni webovych stranek je nedostatek a tzv. ,,odbyti* informaci,
které se na webovych strankach nachazeji. V zalozce kontakt na webovych strankéch
narazite na to, ze spolecnost sidlici v Dasnicich, zde neni ani uvedena, piitom fotografie
podniku se na strankach nachézi. Je zde kontakt pouze na spoleCnost Deutsches
Metallfaserwerk Dr. Schwachbauer Gmbh&Co se sidlem v Némecku (Spole¢nost
Deutsches Metallfaserwerk Dr. Schwachbauer Gmbh&Co vlastni 100% podil
spole¢nosti STAX METAL FIBERS s.r.0.).

Webové stranky by se mohly dale obohatit o stru¢nou historii a popis spole¢nosti, a také
napt. 0 nabizené vyrobky (konkrétn¢ tedy kovova vldkna a rozptylena vyztuz).
Spole¢nost ma sice vnitropodnikovou brozuru, kde jsou vysledné produkty spole¢né s
obrazkem, jejich popisem a vyuzitim uvedeny, ale na webovych strankach se tyto

informace nalézt nedaji.

VylepSeni webu spolecnosti by spocivalo v rozdéleni stranek na stranky v némeckém
jazyce, kde by se automaticky ukazovalo sidlo spole¢nosti nachazejici se v Némecku, a

na stranky v Seském jazyce, kde by bylo uvedeno sidlo v Ceské Republice.

V dnes$ni dobé vétsSina firem hledd dodavatele prostfednictvim internetu. Spolecnost
webové stranky ma, ale cizi jazyk a nedostatek informaci mize byt jistym nedostatkem.
Proto i kvalita webovych stranek a dostatek informaci muze ,,pfilakat“ dodavatelé a

udélat o spolecnosti jeste lepsi dojem.
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Zavér

STAX METAL FIBERS s.r.o. je mensi firma zabyvajici se vyrobou kovovych vldken
pro pouziti zejména v automobilovém pramyslu. Autorka doSla ke zjisténi, ze
spolecnost uplatiiuje systém managementu kvality v takovém rozsahu, aby bylo mozné
prokazat, ze zékaznikovi jsou poskytovany produkty a sluzby, které splnuji jeho

pozadavky.

Velkym piinosem pro tuto praci byla posledni kapitola, kterd byla zaméfena na vliv
fizeni jakosti v hospodatfeni podniku. Bylo zjiSténo, Ze fizeni jakosti ma na hospodateni
podniku dost zasadni vliv a to nejen v nakupu, ale také ve vlastni vyrobé. Rozhodujicim
faktorem, ktery zésadné ovliviluje ekonomiku spolecnosti, je cena nakupovaného
valcovaného dratu a jeho kvalita. V soucasné dobé nakupuje spolecnost od tii
dodavatelti, kde jeden z dodavateli dodava kvalitngj$i valcovany drat, ale zato je
cenov¢ drazsi. Autorka uvedla v této praci také piiklad, kdy se spolecnosti vyplati
kvalitngj$i drat nakupovat. Hlavni nevyhodou podle autorky je, ze pti dodavce materidlu
si spolecnost mize zkontrolovat pouze chemické sloZzeni barevnych drati a pevnost
Vv tahu valcovaného dratu. Chemické slozeni valcovaného dratu kontroluje spole¢nost
pouze na zakladé¢ dodavaného certifikatu neboli atestu, ktery musi byt soucasti kazdé

dodavky.

Kazdy rok provadi spole¢nost hodnoceni dodavatelti. Zde navrhuje autorka zlepSeni
V pouzivani jiné metody hodnoceni, kterd by na rozdil od bodového hodnoceni, které
spolecnost pouziva, ptifazovala urcitym kritériim jesté¢ vahu dilezitosti, jedna z téchto
metod se nazyva ,,Vahové hodnoceni podle poradi®.

V zavéru posledni kapitoly navrhuje autorka také vylepSeni webovych stranek
spolecnosti, jelikoz webové stranky této spolecnosti postradaji cesky jazyk a dostatek

informaci o spole¢nosti a vyrobcich, a v dnesni dobé hleda vétSina firem dodavatele

prostfednictvim internetu.
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Seznam pouzitych zkratek

AS Asistentka jednatele spole¢nosti

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

C Uhlik

CSN Ceska technicka norma

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for

Standardization)

JS Jednatel spolec¢nosti

Mn Mangan

PO Pozarni ochrana

RO Referent obchodu

SK Skladnik

VMK Vedouci managementu kvality
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Priloha A

DNV

DNV BUSINESS ASSURANCE

CERTIFIKAT SYSTEMU RiZENi

Certifikat ¢. 118285-2012-AQ-CZS-RvA
Timio se porvrzuje, Ze systém Fizeni ve spolecnosti
STAX Metal Fibers s.r.o.
Dasnice 95, 365 01 Sokolov, Ceska republika
byl shleddn shodnym s poZadavky normy dle:
ISO 9001:2008

Certifikar je plainy pro ndsledujici rozsah éinnosti a shizeb:
Vyroba:
- dratu tazeného za studena
- kratkého a dlouhého kovového vidkna

- rozptylené vyztuze do betonu

Datum puvodni certifikace Misto a datum vystaveni:
18. Fjna2000 Praha. 27. ¢ervna 2012

Za akreditované misto;
DET NORSKE VERITAS CERTIFICATION B.V.,
THE NETHERLANDS

/" 1 /,{:/'\

Zdenek Beréﬁek Tomas Urban

Vedouci auditor Predstavitel vedeni

Plamost certifikdar do
29 tervna201S

Audit byl proveden pod vedenim kvalifikovaného
auditora DNV

Nesplnéni certifika¢nich podminek uvedenych v priloze miZe vést k neplatnosti certifikatu.

ACCRECITED UNIT DET NORSKE VERITAS CERTIFICATION B.V . ZWOLSEWEG 1, 2994 L, BARENDRECHT. THE NETHERLANDS, TEL:431(0) 10 2922600 www,dnvba.com

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha B

FO 002/ 02.09.2006
] vstupni ] za obdobi Pc PaliNC:\Formulafe ISOVFO-0bchod\FO 002 XLS
Trinecké Zelezarny a.s. a Moravia Steel a.s, Prumyslova 1000, 739 70 Tfinec - Staré
dodavatel :
Mésto
hodnoceny produkt : Drat 7mm
hodnocené obdobi : 2012
kritéria bodovani pocet bodu ~ .
kvalita produktu 1-5 4 Za razeni
ochota pfi jednani 1-5 5
spolehlivost dodavek 1-5 4
naklady na produkt 1-5 4
flexibilita pii zménach 1-5 4
1-5
certifikat systému jakosti | ne =2 ano=4 4
Pramér dosazenych bodu 417
Opatreni vyplivajici z hodnoceni :
\Vynikajici dodavatel, neni tfeba Zadnych opatieni.
priklady kritérii body vyznam bodovani
kvalita produktu 1 nespliuje nikdy pozadavky
ochota pfi jednani 2 spliuje nékdy pozadavky
spolehlivost dodavek 3 splfiuje vzdy pozadavky
naklady na produkt 4 presahuje nékdy pozadavky
flexibilita pfi zménach 5 presahuje vzdy pozadavky
dosazené body zarazeni klasifikace
4,00 - 5,00 A vynikajici dodavatel
3,00 - 3,99 B dobry dodavatel
2,00 -2,99 C vyhovuijicl dodavatel
1,00-1,99 D nevyhovujici dodavatel
V Dasnicleh:: i cwmesnsivnsts Hodnotil : podpis .............cccccee.
e STAX Dasnice 95 ;
METAL i
Razitko : - ?A A riges S0 01 SOKOLGY: (1) P
: ==s.R 0. I60:46885021 |
pozn. {OVOVA VLAKNA DIC: £Z46885021

Aktualizace "Hodnoceni dodavatele” (formulaf : FO 002) se provadi minimainé 1 x za rok.

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha C

ublika
TEL.: +4 0-595682303

ANsPEKEN i ERTIFIKAT"3.1 Outava,04.04.2013 ot
ArcelorMmaI Ostrava a.s. "3.1" Ostrava,04.04.

Vratimovska 689 CSNE 020 :2005 ) A
707 02 Ostrava-Kuncice A03 Cislo dokumentu ]
Ceska re ArcelorMittal

1000087776

Cislo objednavky odbératele popfipadé Cislo polozky

Sirotci

143130106 03

Cislo objednavkyf
A09 Hodavatele

3100130935/10

A07
13019
Cislo zakazky |A10 Cislo dodaciho navésti sratel/pfii

A08 |yrobce 8100462044/ 000010 ,Q&‘.,{’g’;;;‘i; e

16
703 00 Ostrava-Vntkovuce
Czech Republic

Vyrobek, rozmér, druh oceli, stav, dodaci pedminky:

B01,802,803,804,B05,B09
41 1375:1994

Drél ocelovy ve sv:tku kruhovy valcovany za tepla;Rozmér 2 D- 7;Rozmérova norma ( 1.) HZ 42 5410:1993;Znagka oceli 11 375.0;Norma oceli CSN

3131 Skuteéna hmotnost l 24.290,000 KG

C71 Tavebni chemicka analyza (%)

o7 Cislo | Test | C70 | C [%] MN (%] SI %] | P [%] | S [%] | N %] | CEV
vl [%]

B08

>0,06 | >0,95 {>0,08 | >0 >0 >0
<0,08 | <1,10 | <0,12 |<0.045<0.045]<0.009

Kusy | Svazky

43567Y 0 ]0.0700]1.0200{0.1080{0.0110]0.0130]0.0038]0.2582
[ Pokraéovanl v priloze |

5 Vysledky zkousek 2 Zkouska tahem die EN ISO 6892-1:2009

Cislo tavby Jc00 Cislo vzorkd C11 | C12 | C13
Vyrazn Pevnosf{Taznos
anebo|vtahu| A5

Jsmiuvni]
C04 02 >235 | >400 | 26.0
Predpis <450
43567Y [20079525] 0 | 289 | 416 | 40.0

[t Pokragovani v priloze |

C52 |Zkouska lamavosti
C53 Zpétny ohyb

C93 Hodnota hmotnostni aktivity ionizujiciho zafeni v tavebni |B06,
analyze nepfesahuje 100 Bg/kg. 04
Z01 Vyrobce potvrzuje, Ze tento vyrobek je v souladu s poZadavkem
objednavky, kupni smiouvy a byl zkousen, kontrolovan v souladu s
technickymi poZadavky objednavky.

DO1Kontrola a zkousky byly Z02, Z03,A05
provedeny na dodavaném vyrobku A

nebo vyrobni zkusebni jednotce.
ArcelorMiltal Ostrava a.s.

T,

Odborny znalec
Identifikacni c.14

p. Petr Tkac

Tel: +420 595682303

Nahrazuje razitko a podpis odborneho znalce
Vystavil: Alena Sifinova

L

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013

13




Priloha D

AieAy muswaFeueur [ONOPIA
e 0dd ‘[eAooRIdAA €107 "1°7T yowrseq A

Yeo-§19 9ZNJZAA PAOUO}DQ B BUNB[A OYPAOXOUT ‘TZBSOUI BGOIAA yedoeu e[iso1za ‘sworg npynpoid OymuAR[Y 0 JSPIAZQO TIZIus 35 AQOILA walqo AA0)[2)
1584 8% 6786 © 1107 o1 noxd e[Aq BUP[A OyPAOXOUT BQOISA B 79§ 6 O MIIP OYPUZESOT BGOISA T B[ISAAZ 35 [T(T W01 110I]
8017 L1 U BIPIAZ 7] (T 001 A BQOILA 35 10T YOI BZ 3Y 000 (T Z ‘€[of201 140 35 3e)-I) NU0JOq Op 9ZMZAA BGOISA

"BQOILA JuQIspu puiurrud [ wip) € SWIg NPLISJEW OYYUIGOILA JAJSZOUUT PAOY]IO OJIZIUS IS dZ “JRAOIBISUOY 97] 10T W0l wijzoyopayd s rupusoiod A

3 LT61 31671 67 XONI
0 30 qan
I 9TIST1 3 761 8¢l ZVSOW
318001 £ o1z LIS (p1p £a0)14q2) VD MID
I 'SI8 S6F 3 68L 616 S SINFYL
. ) Tezieuy
0 0S6Z SZET 0 00v ¥ S66 Y SSY S 000 € 0 0 0009 0 xozln_
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o=l =]
244 0s5Z 4 00Z Sk 00€ €} 059 L SIZ I [0 X413 0002} 008 8 000 ¥i SIBEL L4001 ZVSOWN _
SLe SL0¥S | 05v 10z | 0%05el | oLMk | seze | 0004 0 0 0 0 0 besp Aromaz) >vo Y om|
00L00€ | 00ZZIS | 0BL 4SS | SeeoLy | oesezy | 01909€ | SZoew | seBOvS | S80S6Y | 0BE L/O | SSL LSO | OZOSES mzwmi_
2euIsold | pedoisn :n.« uez uadig |oewens) | weAsR) URAY uegng wzeg oun wepe O
A = P= - = - - o s - H
XONIT , -000 001
(o= TT=] i
ZVSOW W 000 002
(180 Aroxphaz) yvo Mom
swgm -000 00€
-000 00%
000 005
-000 009
~000 004

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha E

:(nsougeld) oxnzey

(SIWA) 2oejuawnyop aoaeds sidpog

AHOYAA Od ONZANTOAN ZIA = TGVOITYA

wasidod wiuia
WAUIPIAN s AA1Bq JUIAZ WU (S X (0] Mol 1rdajowres

SAGPOP JUI[GALDS JUGAOIEUZ()

BNS

1eA0ZIpOp oujnu af Ajrjeay muswaeuew niean Asidpad puepAa :nsidpaid jsouguagido ¢
0jwo) o ouinu af nyesqo yofaf 1fmynsAaau pujd oqau nsidpaid oywoy A Anuwiyez nosfou 101y © Apoq 1sifz as o7 “ gpediyd A ¢
oy1onopaa 1eAn gupediid oygusziipeu oyAs jeAouLIOjul 0)WO) 0 oujnu af Yory|AYopo oqau eweppRIYodwqord 1id ¢

0€0 .1 Jg[nuiio] ,1oewelya1 o Judse[H * op sidez apasoid as yoryAyopo oqau 1veweppIyoowiqoid ud ¢
("pre 1Z0qZ ‘ [ud[eq) 11QBUZO A[Ip upoysau Auydasa ownu of poysou id |

AjeAy musuaSeuew OYIaNOPIA JEAOULIOJUI

Anjeay muswaFeuew

quuiozodn gnzang  ‘sod

(-JURUIOAN JUIRIAZ™ 0QaU 120GZ , JURAOYO|qeZ™
qosndz 1a1fnsidod) 100 Ad ,,stdpaid 1ujonuoy e juaooeig*
0€0 >4 Jg[nuuio) ,1dewepyal o [UIseIH™ -

‘(Aqoso 103 ndnisez Qupediid) HINA oudlsise
ez euapaaoad ey (o1d tuau pnyop‘usaeisezod jgip
01u9) 3[*3]21BARPOP OYIAOU PO NYSNONZ U JRIP 1[-3plily -

BIIYS ZIA ,,£QOILA OP OUQU|OA(* [USQBUZ JUI[SZ / QU[SNUBL -
1s1] wroepop eu sidpod e wnjepruaipelAA -

SO1 NdO'P01 NdDZO1 NdO 101 NdD 2Ip / RUINSIA -
"azJaes B JAISZOUUW 9Znod oupAOjonuOY

af yew[*yo3s190u gupisuasnonjordAurpyseld Awo|z
QU[ANIPIA YU JWSDU JRIP © 0B} UDAOUR]S

af Kjonuoy rudmsa upediid ‘Aywifoxd judmsa yeszos -

njst| Oyrdepop J[p / UIINSIA -

sidpaid 1ujo.puoyf

S00 Ad 2 sidpaid

(%08 T-08°1 1S “%0°T-0°61

IN ‘%0°92-0"YT 1D SWuyN 0¥8-0tL Wrd) 14841 194p Aroxoul
(%0€°1-06°0 O “%0°81-0°91 1D ZWuw/N 0001-008 W)
€111 18P KA0XOUI (%666 < ND WW/N 00S-00 W) 18Ip
Kugpaui (%¢°89-0°99 nD ZWW/N 006-0S. W) 18Ip Kuzesow

‘exjuAooeld OYUaZIIPRU JEAOULIOJUT OJUI0) O

ugaoseldz oy Kjijeay nuawageuew
nwionopaA ddeuuojul pusi(z uepayd nsifez Liary
loruepal

0 juasp|H* op sidez 1s9A0ad ‘(100 Ad 2IP) 1A0NO|qeZ
120qz mypejod A 9-] sod nosfou 9z “ gpedizd A |

nsouury

ASARPOP PUI[BAYDS JUIQRUZO
KJABPOP 1UA[BAYDS

1Ud[BQ NAB)S B[ONUOY
9]2JBARPOP [USQBUZO B]OLUOY
NJRIP OYRUBPOP NAR)S BJOLUOY
1A)sZouw oyauepop ey faud

— N T N \o

sidpajd yuaodeag sod

(%S 1°0> D “ZWuy/N 00§-0S€ Wry) 1[990 JA0NHYNoyzIu Z
121p AUBAOD[RA B KUdZE] AUBPOP : NYQOIAA [USQBUZ()|

LOOT'L'81 : A®IS

OUAP3ANAU  : NYqOILA O[SI)
meIp ejonuoy e exwifosd rudnjsa : JSouury [UA0dRI]

€0°T0°LL/ ¥00 Ad

200 500 Ad\BGOI5A - Ad\OSI Asidpazg\siuawnaoqy 1)

3[9)eABPOp PO NIBIp Njonuoy fudnisa ol

d sidpayd rujonuoy e ruaodeld YWLE

Interni dokumenty podniku, 2013

Zdroj



Priloha F

ApeAy musumageuenr [ONOPIA
Taed 194 ‘JeaooerdAA €10T '1°TT yopmseq A

"1 10z wjox nuryzoyopayd noxd qupw 8 12, yoAynod 0 (7001 €1+ 90 14Q Z10T A MEIp oypaoxour dmypN
"AAOTNU ZTOZ 9001 A B} £°G DD [[(T 2001 A [AQ mBIp oypupur dnyeN

1 6°9, 890 0 [19£AZ 1 10T Mjox noid os mep oypuzesowr drjpN

I $°LELT BOO O [IZJUS [[(T Mj01 NOX 5 Wil £ @) MIpIP OYpUBA0O[EA dndyeN

Y
voe v | seiey 0 0 seLiv | o00¥8 | zcose XouIm
0 Y 0 ¥60.r | 85268 | 0000Lh | elsel PanDl
g0V o8l | 6v660) | <069 | SzecL | 998 Loy | 00000 | ogseL ZVSOND
1261669 | ¥1LBZL6 | 028 10G8 | Zv6B6Y O | LGL 2026 | 000 ¥28 0L | 80E L0Z b} | WL SWIGM|
Z102 110z 00z 600C 8002 2002 9002
xouim 000 000 Z
e
Z¥SONE 000 000 ¥
ww/ sw3ygm
000 000 9
000 000 8
000 000 01
000 000 Z1
ZI0Z Moy
B3 A mjeip ndmjeu pa[yaid

Zdroj: Interni dokumenty podniku, 2013



Priloha G

Prehled vyroby od roku 2008 do 2013 (predpoklad) v kg za rok

(predpoklad)
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Brems B | 7220 815 5042295 6 756 015 | 7 228 692 | 5 949 785 5 000 000
Cik-Cak ] 1824165| 352225 | 10500 20000 | 517 210 300 000
Inox El| 27970 0 0 23 296 29 125 20 000
Mosaz | 306258 | 52525 75 952 88590 | 138152 10 000
Méd 1| 272082 | 34390 0 1361 0
Cik-Cak 1mm 197495 0 0 0 0
Miliony
8
7
6
5 mBrems
mCik-Cak
4 mInox
mMosaz
oMéd
3 @Cik-Cak 1mm
2
1
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Analyza :

Za rok 2012 bylo v provozu Brems vyrobeno 5 949 785 kg mletého materidlu, coZ je pod plan z pfedpokladanych 7 500 000 kg.
V provozu Cik-Cak bylo vyrobeno 517 210 kg z pfedpokladanych 50 000 kg a Cik-Cak 1mm bylo vyrobeno 0 kg dle pfedpokladu.

V provozu Inox bylo vyrobeno 29 125 kg materialu dle pfedpokladanych 30 000 kg

Mosazného vldkna bylo vyrobeno 138 152 kg z pfedpokladanych 90 000kg, coZ je nad plan.
Meédéného vldkna bylo vyrobeno 0 kg z pfedpokladanych 2000 kg.
Z této anylyzy muZeme konstatovat celkovy pokles objemu vyroby proti pfedchozimu roku, obzvlast’ u hlavniho produktu Brems.

V Dasnicich 22.1.2013

Zdroj. Interni dokumenty podniku, 2013

vypracoval : vedouci managementu kvality

Petr Pafil




Priloha H

Piehled zdkaznickych reklamaci do roku 2012

2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 |
|Po&et reklamaci 2 s| 0 0 0 1 o|

| Spokojenost zakazniki - potet reklamaci do r. 2012 |

-1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Analyza :
Za rok 2012 nebyla na nasi firmu uplatnéna Z4dn4 oficidlni reklamace.
Nasim cilem pro pfisti rok je nemit Zadnou reklamaci, v hor§im ptipadé co nejmensi pocet.

V Dasnicich 22.1.2013 vypracoval : vedouci managementu kvality
Petr Pafil

Zdroj: Interni dokumenty podniku 2013



Priloha |

Vstupni hodnoceni dodavatele

FO 004 /10.2.2003
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Abstrakt

KANKOVA, A. Rizeni jakosti v ndkupu vybraného podniku. Bakalafska prace. Cheb:
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2013

Klicova slova: kvalita, vyroba, ISO 9001, nakup

Bakalarska prace pojednava o analyze a zhodnoceni fizeni jakosti v ndkupu vybrané¢ho
podniku. Prace je rozdélena do péti hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti prace je popsan podnik
STAX METAL FIBERS s.r.o., jeho stru¢na historie, vyroba, popis produkti a
hospodateni. V dalsich dvou ¢astech je prace soustfedéna na samotny popis a aplikaci
systému managementu kvality ve spole¢nosti. Ctvrta ¢ast je zaméfena na popis ¢innosti
pti nakupu v podniku STAX METAL FIBERS s.r.o. A v posledni ¢asti, tedy v zavéru
prace, se autorka zaméfila na popis vlivu fizeni jakosti na hospodafeni podniku a
nasledné navrhované opatieni a zlepSeni, které shrnula prostfednictvim ziskanych

poznatk z teoretické a praktické ¢asti.



Abstract

KANKOVA, A. Quality control in the purchase of selected company. Bachelor Thesis.
Cheb: Faculty of Economics, The University of West Bohemia in Pilsen, 64 p., 2013

Key words: quality, manufacturing, 1SO 9001, purchase

The Bachelor thesis deals with the analysis and evaluation of quality management in
purchasing of chosen company. The work is divided into five main parts. In the first
part of this work is described the company STAX METAL FIBERS Ltd., and its brief
history, production, description of products and management. In the other two parts the
work is focused on the description itself and the application of quality management
system within the company. The fourth part is focused on the description of all
purchasing activities in the company STAX METAL FIBERS Ltd. And in the last part,
thus in the conclusion of this work, the author has focused on the description of the
impact of quality management on enterprise management and follow-up of proposed
measures and improvements, which she summarized through the obtained findings from

theoretical and practical part.



