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Uvod

Problematika motivace je v souc¢asné dob¢ velice rozsahla. A pravé z tohoto divodu je
tato bakalaiska prace zaméfena na analyzu motiva¢niho programu Vv podniku BOS
Automotive Products, s. r. 0. Aby podnik dosahl svych cild, je potfebné, aby si spravné
sestavil motivaéni program, ktery bude vyhovovat vSem. Spravné motivovani

zamestnanci jsou pro firmu velice potiebni a jisté pfinosni.

Ve zkratce feceno, zaméstnanec, ktery neni motivovan, nebude dosahovat tak dobrych
vysledkt, jako zaméstnanci, ktefi motivovani jsou. Lidé, ktefi jsou Spatné¢ motivovani,
ba dokonce jsou nemotivovani, nemaji k praci kladny vztah a nemaji potfebu dosahovat

dobrych vysledk.

Prace je rozd€lena do celkem deviti kapitol. Kapitola prvni pojednava o zakladnich
pojmech, vztahujicich se k tématu bakalafské prace. Jsou zde vysvétleny zakladni
pojmy, jako jsou motivace, motivy, stimulace, stimuly a jak motivace souvisi
s vykonem zaméstnance. Tato kapitola se i kratce opira o motivaci pracovni a jeji

motivy.

Druhé kapitola nese nazev ,, Spolecnost BOS Automotive Products CZ, s. r. 0. a zabyva
se popisem této spolecnosti. V této kapitole jsou struéné popsany obecné informace o
firm¢ (tzn. pravni forma, sidlo, pobocky, aj.). Velky zietel je bran piimo na pobocku
v Klasterci nad Ohii, na niz je tato prace zaméiena. Aby byl podnik co nejvice
piiblizen, je zde vytvoiena SWOT analyza podniku, po které nasleduje stru¢ny popis

SWOT analyzy.

Tteti kapitola ,, Persondlni procesy‘ popisuje vybrané persondlni procesy ve firmé
BOS. Byly vybrany celkem 4 personalni procesy - ziskavani pracovniki, vybér

pracovniki, pfijimani a adaptace zaméstnancii a propousténi pracovnik.

Ve ctvrté kapitole se konecné dostane na motivacni program organizace. Motivacni
program je rozdélen na nepenézni a penézni odmény. Kazdd podkapitola je celkem
obséhle popsana a ke kazdému benefitu jsou vyjaddieny celkové ndklady s moznosti
porovnani za rok 2011. Nejobsahlejsi podkapitola je vSak ,,Penézni odmeény*, nebot

penize patii k nejvice motiva¢nim faktorim.

Po ctvrté kapitole nasleduje kapitola, kterd se zabyva samotnym vyhodnocenim

motiva¢niho programu. Vyhodnoceni probihalo na zdkladé¢ dotaznikd rozdanych
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pracovnikim S délnickou profesi a technickohospodaiskym pracovnikim. Dale pak
autorka vytvofila SWOT analyzu motivaéniho programu a nasledovalo celkové

zhodnoceni.

Diky slabym strankdm motiva¢niho programu mohla autorka vytvofit navrhy pro
posileni motivace, coz je cil této prace. Kapitola 7 vyjadiuje naklady, které by byly
potiebné pro uskute¢néni navrhd, jez jsou popsany v kapitole Sesté. Zda jsou navrhy
efektivni, popisuje kapitola osmé s ndzvem ,, Posouzeni efektivnosti navrhu pro posileni

motivace “.

V zé&véru, tedy v kapitole 9. jsou pfipomenuty cile bakalarské prace, popsany postupy

feSeni téchto cili a nasledné zhodnoceni, zda bylo fadné cile dosahnuto.



Metodika prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit na zakladé dotaznikového Setfeni, jak jsou
zaméstnanci ve firm¢é motivovani a jak K této motivaci pfispivda motiva¢ni program
spole¢nosti BOS Automotive Products CZ, s. r. o., pfipadné navrhnout opatfeni pro
posileni motivace zaméstnancti a nasledné¢ posoudit ekonomickou efektivnost tohoto
navrhu. Zda jsou zaméstnanci motivovani a do jaké miry v dané spole¢nosti, se posoudi
na zaklad¢ dotaznikoveho Setfeni, dle néhoz bude nasledné vytvotena analyza silnych a
slabych stranek. Zhodnoceni dotaznikového Setteni slouzi jako podklad pro navrh pro

posileni motivace zaméestnanc.

Podklady pro zpracovani prvni kapitoly jsou ziskdny ze zakladni literatury, kterd je

uvedena na konci bakalarské prace.

Zéakladni informace o spoleCnosti jsou cCerpany z vyro¢ni zpravy zroku 2011,
publikované na internetové strance Obchodniho rejstiiku. Informace potiebné ke
zpracovani kapitol ,, Personalni procesy a ,,Motivacni program BOS Automotive
Products CZ, s. r. 0. jsou ziskdny od vedeni personalniho oddéleni. Naklady

vynaloZené firmou na motivacni program byly k dispozici od pracovnikli v uctarné.
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1. Vysvétleni zakladnich pojmi vztahujicich se k tématu BP

1.1 Motivace a motivy

Diky tomu, jak jsou lidé odlisni, je problematika motivace pomérné slozita. Kazdého
jedince motivuje néco jiného, protoze v§ichni maji rizné potieby, jinak stanovené cile a
pouzivaji rizné metody k dosaZzeni vytyCenych cilt. Je tedy jasné, ze jeden piistup

k motivovani lidi nebude vyhovovat viem.
Motivaci kazdy definuje trochu jinak.

., Motivaci lidské cinnosti, tedy motivaci vsech aktivit cloveka, véetné konkrétnich forem
jeho pracovniho jedndni, chdpeme jako jednu ze zakladni osobnostnich substruktur,
soucasné vsak i jako podstatnou soucdst dynamiky osobnosti.“ (Bedrnova a Novy a

kol., 2007, s. 362)

,,Motivaci lze charakterizovat jako soubor Cinitelu predstavujicich vnitrni hnaci sily

cinnosti ¢lovéka, které usmernuji jeho jedndni. “(Kocianova, 2010, s. 22)

, Kazdé cilevéedomé jednani cloveka je jednanim motivovanym. Motivaci cloveka tvori
vnitini hnaci sily, které usmeérnuji jeho jednani a prozivani“ (Mayerova a Ruzicka,

2000, s. 110)

Klicovym pojmem motivaéni teoric je motiv. Motiv ptedstavuje urcity vnitini popud.
Motiv se da chapat jako podnét, ktery podnécuje urcitou aktivitu jedince. (Bedrnova a

Novy a kol., 2007)

Motivy v ¢lovéku pusobi tak dlouho, dokud neni dosazeno vyty¢eného cile. Tyto
motivy se nazyvaji motivy cilovymi. Pak také ale existuji motivy, které se projevuji
jako zajem o n&jakou oblast, napf. o ekonomiku. Témto motivim se fika motivy

instrumentalni. (Bedrnova a Novy a kol., 2007)

V lidské psychice ale neplisobi jen jeden motiv. Soucasné jich plsobi celd fada. Tyto
soucasné¢ pusobici motivy mohou byt shodné, ale také uplné rozdilné. Pokud jsou

motivy rozdilné, zalezi na jedinci, jakym smérem se vyda (co je pro néj prioritou).

,,Obecné vsak plati, Ze motivy orientované stejné, resp. podobnym smérem se vzdjemné
posiluji (jakoby scitaji), a tim podporuji vznik a priibéh motivované cinnost, naopak

motivy protikladné se mohou vzajemne oslabovat a tak motivovanou cinnost narusovat,
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za urcitych (krajnich) podminek dokonce znemoziovat.” (Bedrnova a Novy a kol.,

2007, s. 364)

Tim, ze jsou lidé rizni, se liSi samozfejmé i motivy. Pro nékoho je nejvétsi motivaci
osobni postaveni, pohodli, jistota zaméstnani a mnoho dalSich. Samoziejmé pro vétsinu
pracovnikll patfi mezi nejsilngj$i motivacni faktor penize. Toto ale neplati pro vSechny a
je chybou, pokud si to vedouci pracovnik mysli. Pravé pro hodné lidi je nejvétsi
motivaci spokojenost v praci. Protoze pokud jedince prace nebavi, popf. jsou z ni piimo
nestastny, je mu jedno, zda si vydéla 50.000,- K¢ za mésic nebo ne. Z vydélku nebude
mit radost. Ale pokud si najde zaméstnani, které mu bude vyhovovat a je s pracovni
naplni spokojen, bude mit i z13.000,- K¢&/mésic radost. Pokud si ¢lovék najde
zaméstnani, se kterym bude maximaln€ spokojen a jeSté si vydéla dost penéz, je to

naprosto idealni.
1.1.1 Pracovni motivace a motivy

V pracovnim procesu je motivace velice dulezita, protoze se projevuje pievazné na
vysledcich. Pokud chce nadiizeny pracovnika své zaméstnance motivovat, mé¢l by dobie

znat jejich potteby, cile, ptani, apod.

,,Motivaci pracovniho jednani tvori ty psychické stavy a procesy cloveka, které jej
vedou K tomu, Ze prdci prijimd jako spolecenskou skutecnost, orientuje se na jeji
primerene zvladnuti a zaujima k ni urcité osobni hodnotici stanovisko. Motivace
pracovniho jednani vyjadiuje celkovy pristup cloveka k pracovnim ukoliim, jeho

pracovni ochotu. *“ (Mayerova, 1994, s. 125)

Pro dobré fungovani motivace v pracovnim procesu je dulezité, aby pracovnik citil, ze
je pro podnik dilezity a jeho prace ma néjaky smysl. A pravé proto se ma kazdému

zaméstnanci, at’ je na jakékoliv pozici, zdlraznit, jak dilezity pro podnik je.

Psychologicky se motivy K praci (pracovni motivy) déli na dvé skupiny. Jedna skupina
predstavuje intrinsické motivy a druha extrinsické. Intrinsické motivy piedstavuji
potfebu clov€ka néco délat. Mezi takové motivy patfi napiiklad potfeba kontaktu
s lidmi. Extrinsické motivy piedstavuji v prvni fadé potiebu mit penize. Od této

potieby se pak odviji potieba jistoty a dalsi. (Bedrnova a Novy a kol., 2007)

Motivy pracovni motivace lze rozdélit na tfi skupiny. Jednak to jsou motivy aktivni,
pobizejici jedince k vykondni prace. Na tyto motivy navazuji motivy podporujici,
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vytvéiejici vhodné podminky pro to, aby motivy aktivni mohly ucinné pusobit.
V posledni tad¢€ jsou to motivy potlacujici, které odvadéji pracovnika od pracovni

¢innosti. (Bedrnova a Novy a kol., 2007)
1.2 Stimulace a stimuly

., Stimulaci rozumime vnéjsi pusobeni na psychiku cloveka, v jehoz disledku dochazi
K urcitym zmeéndm jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesu, predevsim

pak prostrednictvim zmény jeho motivace. “ (Bedrnova a Novy a kol., 2007, s. 364)

Stimulace je o dost jednodussi, nez motivace. A na jednoduchou otazku ,Proc?* se
objevuje také jednoducha odpovéd. Pracovnik bude vykondvat praci bez problémi a
Vv Case, jak ma, dokud mu jeho nadiizeny bude za to déavat plat (popt. odmény, prémie,
...). Pokud tohle nadfizeny ptestane dé¢lat, mize ocekavat, ze pracovnik jiz nebude

podavat takové vykony, popf. pfestane pracovat. (Plaminek, 2010)

Ale aby stimulace mohla probihat, musi pasobit stimuly. Stimulem se rozumi jako
urcita inicativa, ktera v jedinci vyvola zmény v motivaci. Stimuly se rozeznavaji jako
impulsy a incentivy. Impuls je vnitini podnét, ktery vyvola uritou zménu v mysli
¢lovéka. Impulsy znaji vSichni lidé. Jde napiiklad o tnavu, ¢lovek pociti, Ze je unaveny
a Vjeho mysli to vyvola motiv odpoéinku. Incentiv je pak vnéjsi podnét. Ten se
vztahuje bud’ pfirozen¢, nebo naucené k impulsim. Takovy incentivem mitize byt

napiiklad pochvala za dobry vykon. (Bedrnova a Novy, 2007)
1.3 Motivace a vykon

Vysoka produktivita a tim 1 vysoky zisk organizace nezavisi pouze na modernich
technologiich, ale pfedevSim na pfistupu pracovnikli a proto se o motivaci mluvi
nejcastéji tam, kde jde o néjaky vykon. Pracovni vykonnost je vzdy zavisla na motivaci.
Je totiz naprosto evidentni, ze pokud ¢lovék nechce, vysledek jeho Cinnost neni takovy,
jaky by si pfedstavoval. Ale je nutné brat v ivahu, Ze nadmérnd motivace nevede
k dokonalému vykonu a vysledky. Tento fakt je dan tim, Ze nadmérna motivace
V jedinci vyvolad vysoké napéti a nemiiZze ,,normalné* fungovat. Nadmérnd motivace

vykon akorat sniZuje.

Pro manazera je také dulezité znat, Ze pracovnici, ktefi maji uritou volnost, jsou
mnohem vice motivovani, nez pracovnici, ktefi maji ptesné¢ uréeny rozvrhy, postupy,
atp. (Styblo, 2003)
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., Motivace spolu se schopnostmi tvori dvé zakladni skupiny subjektivnich, osobnostnich
determinant vykonu, resp. vvkonnosti ¢lovéka. “ (Bedrnova a Novy a kol., 2007, s. 374)

Tato definice se mize vyjadfit ndsledovnym vztahem:
V =1 (M*S),
kde: V ... uroven vykonu

M ... uroven motivace

S ... troven schopnosti

Navzdory tomu, Kocianova (2010) ve své knize uvadi ve vzorci pro vykon ¢lovéka jesté
jednu proménnou. Tou proménnou jsou podminky ¢i moznosti. Vztah pro vykon

¢lovéka vypada tedy nasledovné:
V =f (M*S*P),
kde: M ... motivace

S ... schopnosti

P ... podminky, moznosti

Vztah mezi urovni motivace a vykonu vyjadiuje tzv. Yerkestv-Dodsoniv zakon.
Tento zakon byva oznacCovan také jako ,,obracena U-kiivka®. Z této kiivky je ziejmé, ze
pokud turoveil motivace bude nizkd, uroven vykonu bude taktéz nizkd. S rstem
intenzity motivace se bude uroven vykonu zvySovat, ale plati to pouze do urcité¢ urovné
motivace. Jak bylo jiz zminéno vySe, bude-li pracovnik nadmérné motivovany, jeho

uroven vykonu se paradoxné snizi. (Bedrnova a Novy a kol., 2007)

Dle Bedrnové a Nového (2007) plati nasledujici tvrzeni, ktera dopliiuji tuto zakonitost:

vvvvv

e Pro kazdy typ tukolu existuje jista optimalni uroven motivace. Vyssi ¢i

naopak niz§i motivace vede ke snizeni vykonu.

e Optimalni aroven motivace se liSi i v zavislosti na obtiznosti ukolu. Pro
naro¢né ukoly se jako optimdlni jevi relativné niz8i Uroven motivovanosti,

naopak pro tkoly relativn€ snadné je optimalni vysok4 motivovanost.

Samoziejmé existuji lidé, ktetfi jsou schopni podéavat vysoké vykony v jakychkoliv
podminkach. Na druhou stranu jsou také lidé, kterym je tato schopnost cizi, poptipadé
Jjim uplné chybi.
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1.3.1 Vykonova motivace

., V¥konova motivace predstavuje osobnostné priznacnou, relativné stalou tendenci
cloveka dosahovat co nejlepsiho vykonu ci alespon ,,drzet se co nejlépe‘ v cinnostech,
V nichz je mozné uplatni méritko kvality a které se tedy mohou ¢i nemusi podarit, resp,

V nichz c¢lovek miize dosdahnout uspéchu. ©“ (Bedrnova a Novy a kol., 2007, s. 375)

Kazdy jedinec v sobé nese touhu (potiebu) dosdhnout uspéchu, ale nese v sob¢ také
potifebu vyhnout se netuspéchu. S témito dvéma potfebami vykonova motivace uzce
souvisi. Jak je ale znamo, kazdy je jiny, ma jiny potteby a tak i tyto dvé potieby se u
kazdého projevuji individualn€ a v rizné mite. Jak jeden velice touzi po Gspéchu, tak u

druhého ptevazuje potieba vyhnout se netispéchu.

Dle Bedrnové a Nového (2007) je sila vykonové motivace dana pomérem obou téchto

potieb:

potreba dosahnout tspéchu

potieba vyhnout se neiispéchu

Je obecné zndmé, ze kdo nic nedé€la, nic nezkazi. Oproti tomu vétSina vi, Ze tim také nic
neziska. Pokud v jedinci pfevazuje potfeba dosahovat Uspécht, je prevazné aktivni a
svou aktivitu orientuje pravé na uspéch. Pokud je to naopak, ptedpoklada se, Ze jedinec

bude pasivni. (Bedrnova a Novy a kol., 2007)

A co povazuji za uspéch lidé, ve kterych pievazuje vysoka vykonova motivace? Ve své
podstaté je to dosazeni vyty¢eného cile. Lze to chapat i tak, Ze tito lidé byvaji cilové

orientovani. Cile takovychto lidi byvaji vétSinou dlouhodobé.

Ovsem je mozné uroven vykonové motivace ovliviiovat zadanym smérem. Pro tento
proces vsak neexistuji zadné postupy, dle Bedrnové a Nového (2007) vSak obecné plati,
ze pozitivnim hodnoceni, pozitivni zpétnou vazbou Ize dosahnout vice nez kritikou a

neustalym vytykanim nedostatki a chyb.
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2. Spolec¢nost BOS Automotive Products CZ, s. r. o.

2.1 Obecné informace o firmé

Firma BOS Automotive Products, s. r. 0. byla zalozena Wilhelmem Baumeistrem v roce
1910. Jeji pravni forma je spolecnost s ruenim omezenym. Centrala firmy sidli ve

Stuttgartu, ktera se nachazi v Némecku.

Jedna se o mezindrodni spole¢nost s pobockami v Evropé€, Severni Americe a Asii. Jen
V Evropé zastupuje firmu 9 pobocek, napf. v Polsku (Tychy), Madarsku
(Mosonszolnok, Gyoérladamer), Ceské republice (Klasterec nad Ohii), ale také
V Rumunsku (Arad) a samoziejmé nékolik pobocek v Némecku. Pro tuto praci byla

vybrana pobocka v Klasterci nad Ohfi.
2.2 Pobocka Klasterec nad Ohri

2.2.1 Historie

,Spolecnost BOS Automotive Products CZ, s. r. o. byla zaloZzena dne 12. 6. 2000 pod
nazvem Butz-leper CZ, s. r. 0. a svou vyrobni cinnost zahdjila 1. 10. 2000. Do cervence
roku 2003 byla spolecnost BOS Automotive Products CZ, s. r. o. ¢lenem skupiny Butz-
leper. Béhem mésice doslo k odkoupeni materské spolecnosti Butz-leper Automotive
GmbH a na zdklade této skutecnosti se spolecnost BOS Automotive Products CZ, s. r. o.
stala clenem skupiny BOS Group a doslo k prejmenovani z puvodniho nazvu Butz-leper

CZ,s. r. 0. (Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky, 2012, s. 3)
2.2.2 Pfedmét Cinnosti

,,Hlavni cinnosti BOS Automotive Products CZ, s. r. o. je vyroba automobilovych
komponentit a s tim souvisejici vyroba plastovych a pryzovych vyrobkii, povrchové

upravy a svaiovani kovii. “ (Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky, 2012, s. 3)
2.2.3 Hospodarské postaveni

,,Spolecnost zaujima stabilni misto na trhu dodavatelii interiérovych automobilovych
komponenti. Dominantni pozici drzi ve vyrobé uiloznych systémii pro ukladani dlouhych
predmetii (cargo leaderii) pro interiér zejména luxusnich vozii. V tomto segmentu je i

naddale nejvetsim odbératelem firma BMW.
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Vyrobnimu zavodu byl ulozen pilotni ukol velkosérioveé loketni operky pro VW
Platformu A7. Priprava zacala vroce 2011 se zahdjenim vyroby vroce 2012.*
(Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, 2012, s. 4)

2.3 SWOT analyza podniku

Tabulka 1: SWOT analyza podniku

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

-finan¢ni stabilita -konkurence ve vyrobé loketnich opérek
-zavedeni nového projektu -nedostatek kvalifikovanych lidi

-silny pracovni tym -nekvalitni material

-konkurenceschopnost ve vyrobé rolet
-loajalni zaméstnanci
-ziskani dal$iho projektu

-zavedeni nové technologie

PRILEZITOSTI HROZBY
-zavedeni mény Euro -hospodarska krize

-dodavatelsko-odbératelsky retézec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

BOS Automotive Products CZ, s. 1. 0. je pfednim vyrobcem rolet a na ¢eském trhu ma
minimalni konkurenci. A pravé diky této minimalni konkurenci miize podnik do svych
silnych stranek zaradit konkurenceschopnost ve vyrobé rolet. Jako silnou stranku
podniku vidi firma zavedeni nové technologie. Jedna se naptiklad o Sici stroje HI-TEC
s vysokofrekvenénim svafovanim, snimac¢ pfichodu a odchodu u linky, ptipravek na

vstupni kontrolu polotovarti opérky MQB ¢i1 méfici ptistroj pro loketni opérky.

V roce 2011 ziskala pobocka v Klasterci nad Ohii projekt (velkosériova vyroba loketni
opérky pro VW Platformu A7) a stala se tak tim ,,novackem* na tuzemském trhu ve

vyrobé loketnich opérek. Znamena to tedy, Ze firma je z kazdé strany ohroZena, protoze

17




ey oo

ma veskeré zakazniky. Jedna se naptiklad o Johnson Controls, Magna nebo Fehrer.
Z toho diivodu je konkurence zatrazena do slabych stranek podniku. Do slabych stranek
podniku se fadi i nekvalitni material. VV dnesni dob¢ chce kazdy usetfit, kde se da. At
uz se jednd o maloobchodnika ¢i o velké firmy. Dusledkem Setfeni je nekvalitni
material, ze kterého firma vyrabi a ve vysledku neni nic jiného, nez reklamace, které

firma musi od odbératelti diky tomu piijimat.

Co se dodavatelsko-odbératelského fetézce tyka, je zde problém nedotazeni
ramcovych smluv k dokonalosti. Jde o to, ze centrala ve Stuttgartu nevytvoii zadnou
rdmcovou smlouvu, napt. mezi pobockou v Klasterci nad Ohti a pobockou v Mad’arsku.
Pro pochopeni je zde piiklad. Ceska pobocdka si objedna material z mad’arské pobocky.
Mad’arska pobocka posle jiny material, nez byl objednan, ale jelikoZ ramcové smlouvy

neexistuji ¢1 nejsou definované do konce, téZce se takovy problém fesi.
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3. Personalni procesy v podniku BOS Automotive Products CZ
Obecné se persondlni procesy v podniku déli do nékolika ¢asti. Témi ¢astmi jsou:

1. Analyza pracovnich mist a identifikace kompetenci pracovniki

2. Ziskavani pracovnikii

3. Vybér pracovniki

4. Pfijimani, adaptace a rozmist'ovani pracovnikt

5. Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki

6. Odménovani pracovnikt

7. Vzdélavani pracovniki

8. Pracovni podminky a péce o pracovniky

9. Kolektivni vyjednavani

10. Uvolnovani pracovniki z organizace

Kapitola je zaméfena piedev§im na analyzu procesi ziskavani, vybér, pfijimani,
adaptaci, vzdé€lavani a uvoliovani zaméstnancti z organizace. Proces vzdélavani a
naklady na néj je rozebran v ramci motiva¢niho programu v kapitole 4.1.9. Procesy
ziskavani, vybér, piijimani a adaptace zaméstnanct vychazi z vnitini smérnice ,,Nabor
a zapracovani zaméstnanci“. Mimo jiné jsou ve smérnici uvedeny jednotlivé
dokumenty, které jsou potiebné k vykondvani téchto procesti a popis postupu pro

jednotlivé procesy.
3.1 Ziskavani zaméstnancu

Vroce 2012 vytvofila organizace celkem 47 pracovnich mist. Nejvice volnych
pracovnich mist bylo na pozici ptimého délnika (DIR), celkem 41. Na pozici THP byla

volna 3 mista a na pozici nepiimého délnika (IND) taktéz.

Zjisti-li vedouci oddé€leni, Ze potiebuje na své pracovisté nového zaméstnance, vyplni
formular ,,Pozadavek na nového zaméstnance“. Formulaf je rozdélen do Sesti Césti.
V prvni hlavic¢ce obsahuje formulat zakladni idaje — navrhovatel, datum, pracovisté a
oddéleni. Druha ¢ast je nazvana jako ,, Persondlni poZadavek*. Zde se dopliuje, zda je

povolani na dobu urcitou ¢i neurcitou, vyuziti, potiebny pocet (kolik muzi a kolik Zen),
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datum pftijeti, odborné a osobni pozadavky a zvlastni znalosti. Tteti ¢ast se zabyva
pouze odiivodnénim planovaného piijeti. Ctvrta a pata ast pojednava jen o podpisech

nadfizenych.

Diky jiz vySe zminénému projektu vytvofila firma v roce 2012 vice nez 40 pracovnich
mist. Pocet pracovniki se vroce 2012 oproti roku 2011 zvysil o celkem 48

zaméstnancu.

Primérny pocet pracovnikti od roku 2009 do roku 2014 (r. 2013, 2014 — plan) je shrnut
do tabulky.

Tabulka 2: Primérny pocet zaméstnanci 2009 — 2014

Rok THP IND DIR Celkem
2009 41 32 89 162
2010 37 29 90 156
2011 40 30 79 149
2012 44 33 120 197
2013 45 34 130 209
2014 44 34 122 200

Zdroj: Interni zdroj, 2013

V tabulce je vidét, ze se pocet zaméstnanct v roce 2013 zvysil o 12 pracovnikil. Zména
je nejvyssi ve vyrobni oblasti z divodu, Ze firma piijala dalsi projekt, na ktery jsou

nejvice potiebni vyrobni pracovnici.

Firma BOS Automotive Products CZ inzeruje na internetovych strankach (jobs.cz,

prace.cz) a hodné€ vyuziva pracovni agentury.
3.2 Vybér pracovniki

Zajemce o zaméstnani se piihlasi do vyb&rového fizeni tak, Ze vyplni formulaf
sDotaznik — Zadost o zaméstnani“, pifipadné¢ doddnim Zivotopisu. V dotazniku
zajemce vyplni jméno, ptijmeni, adresu, telefonni ¢islo. A zdali je ochoten pracovat na
sménny provoz. V dalsi ¢asti vyplni vesSkerd sva dokoncena vzdélani, a jaké jazyky
ovlada. Jako nejnutnéjsi bod dotazniku je tabulka, kam uchaze¢ dopliuje pfedchozi
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zaméstnani vcetné doby, kterou v zaméstnani pobyval. Ke konci dotazniku uchazed
vypliiuje, o jakou pozici ma zajem. Pokud zajemce o zaméstnani spliuje kvalifikacéni a

dalsi predpoklady pottebné pro pozici, o kterou se uchazi, bude pozvan na pohovor.
Proces vybéru pracovniki se ale 1isi podle toho, na jakou pozici se zdjemce hlasi.
3.2.1 Délnické a rezijni profese

Zajemci o tuto pozici skladaji praktickou zkousku na pracovisti, na kterém by méli
pracovat, pod dohledem vedouciho odd¢€leni. Béhem zkousky vypliuje vedouci
oddéleni zaznam o prubéhu praktické zkousky .,Prakticka zkouska“, ktery pak
odevzda bezodkladné pracovniku personalniho oddéleni. Tento formulaf obsahuje
jméno a piijmeni uchazece, datum vykonani praktické zkousky a o jakou pozici se
jedna. Dale se zde vypliuje druh vykonavané prace a vysledek. Jako posledni je
vyjadieni zkousSejiciho bud jako ,vyhovuje, doporucuji“ nebo ,nevyhovuje.
Zaméstnanec persondlniho oddé€leni dale provadi s uchazeCem informativni pohovor.
Priitbéh pohovoru je zaznamendm na formulaf ,,Zaznam o informativnim pohovoru“.
Zaznam obsahuje jméno, ptijmeni, pozici a datum. Jako prvni jsou otdzky zaméiené na
piedchozi zaméstnani plus divody k ukonceni. Otazky jsou zaméiené i na pracovni
navyky, jako napft. ,, Co je pro Vas dilezité ve Vasem zaméstnani? “, ,,Co pro Vas bylo
nejtézsi se naucit? (v praci)“, ,,Co je Vasim pracovnim cilem v horizontu pristich péti
let?“. Ukolem pracovnika personalniho oddéleni je shrnout pohovor, vytvofit stru¢ny
popis a nasledné vyhodnotit. Nejpozd€ji do jednoho tydne personalni oddé€leni sdé€li
vysledek ptijimaciho fizeni uchazeci.

JAA

3.2.2 Technickohospodarsti pracovnici

Kandidati absolvuji pfijimaci pohovor s vedoucim oddéleni a zaméstnancem z oddéleni
HR. Vyplnény zdznam o pribéhu pohovoru ,,Personalni pohovor“ se odevzda na
persondlni oddéleni. Ve formulafi se zaznamendva jméno, piijmeni, telefon, bydliste,
vzdelani, znalost jazyki, stdze, znalosti prace s PC, jiné dovednosti, zrevidovani
pfedchozich zaméstndni. V tomto formulafi je mnohem vice otdzek, nez ve formulari
., Zdaznam o informativnim pohovoru“. Objevuji se zde otazky jako napt. ,, U jaké firmy
Jjste byl nejméné spokojeny a proc?*, , Jaké ukoly ocekavate a jaké Vam vyhovuji?“,
., Kde jste ziskal informace o nasi firme?“ nebo ,, Vase silné/slabé stranky? “. Vedouci

oddéleni nasledné shrne pohovor do struéného popisu, kde popise vyjadiovani
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kandidata a celkovy dojem, jakym pulsobi. A stejné¢ tak jako vySe se vysledek

prijimaciho fizeni sdéli uchazec¢i nejpozdéji do jednoho tydne.
3.3 Prijimani a adaptace pracovnikii

Uspésny kandidat nejpozddji jeden tyden pied dohodnutym terminem nastupu do
pracovniho poméru pfeda na personalni oddéleni doklady potiebné k nastupu a obdrzi
formulai na vstupni lékarskou prohlidku ,,Vstupni lékafska prohlidka*. Formulaf
vyplnény od zavodniho I€kafe musi zaméstnanec odevzdat na personalni oddé€leni
nejpozdeji v den ndstupu do zaméstnani. Nejpozdéji v den nastupu do zaméstnani se
kandidat dostavi na personalni oddéleni, kde podepiSe pracovni smlouvu, odevzda
I€¢katskou prohlidku potvrzenou od zavodniho lékate (pokud tak neudélal jiz pred

nastupem) a doplni dalsi pozadované udaje.

Pracovnici personalniho oddéleni zadaji udaje o zaméstnanci do internich systémt BOS

(HR databaze, Powerkey, atd.) a obstarava dalsi nalezitosti podle platné legislativy.

V den nastupu do prace seznami nadiizeny ve spolupréaci s personalnim oddélenim
zaméstnancem s pracovnim fadem, s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za kterych
bude pracovat (okrajov€ jsou jiz zminény pii pohovoru), s predpisy k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, vCetné¢ zaznamu na formulafi ,,Zaznam o
vstupnim/periodickém S$koleni pro vedouci zaméstnance®, S piiruckou nového
zaméstnance ,,Prirucka nového zaméstnance®, Sochranou sluzebniho tajemstvi,
s organizacnim schématem, s organizaci péfe o zaméstnance vcetn¢ zavodniho
stravovani a s povinnosti dbat o ochranu majetku zaméstnavatele. DalSi potfebna
Skoleni zaméstnanec absolvuje podle odpovidajiciho planu zaSkoleni, ktery obdrzi na
personalnim oddéleni (operator — plan zaskoleni operatora, manipulant — plan zaskoleni

manipulanta, skladnik — plan zaSkoleni skladnika, THP — plan zaskoleni THP standard).

Nejpozd¢ji jeden tyden pred skoncenim zkusSebni doby posoudi vedouci oddéleni miru
zapracovani zaméstnance na formulédii ,,Posouzeni zkuSebni doby®“. Vyplnény a

podepsany formulat ptredava vedouci oddé€leni na personalni oddé€leni.
3.4 Propousténi pracovniki z organizace

Po skonfeni zkuSebni doby zaméstnance, vyplni vedouci oddéleni dokument
»Posouzeni zkuSebni (zau¢ni) doby*“. Dokument obsahuje tabulku, ve které vedouci
svého podiizeného hodnoti. Tabulka posouzeni vypada nasledovné.
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Tabulka 3: Posouzeni zkuSebni doby

Posouzeni Vyborny Dobry Primér |Podprimérny | Neschopny
Kvalita 1 2 3 4 5
Mnozstvi 1 2 3 4 5

komnos ! 7 3 4 5

Zdroj: Interni zdroj, 2013

K celkovému ,cCiselnému® posouzeni nasleduje také slovni hodnoceni pifimym
vedoucim. K celkovému hodnoceni se prikladaji ptilohy (fleximatice, vypis

individualniho vykonu a vyplnény formulaf zaskoleni).

Pokud se pracovnik ve zkuSebni dobé neosveédci, je na zdkladé tohoto posouzeni
Z organizace propustén. Pokud se zaméstnanec ve zkuSebni dobé osvédci, dale zistava

Vv organizaci.

Naésledujici graf udava, kolik zaméstnancli za poslednich 8 let bylo propusténo, popf.

kolik pracovnikti odeslo samo.

Graf 1: Pfehled propusténych zaméstnanct
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Zdroj: Interni zdroj, 2013

Nejvice propusténych zaméstnancti bylo v roce 2007, coZ se da piipisovat hospodarské

krizi, ktera byla po celém svét& a nevyhnula se ani Ceské republice.
V roce 2005 odeslo dohodou (§49) celkem 54 zaméstnancti. Ve zkuSebni dobé (ZD)
ukoncilo sviij pracovni pomér (PP) celkem 6 zaméstnanct, z toho pouze u jednoho
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ptipadu byl PP ukoncen ze strany BOS. 6 zaméstnancti dalo vypoved (§50, odst. 3) a u
dvou ptipadl byla vypoveéd ze strany BOS.

V roce 2006 odeslo dohodou (§49) o 20 pracovnikii méné, nez v roce 2005. Celkem 12
pracovnikd v tomto roce ukoncilo sviij pracovni pomér samo jiz ve zkuSebni dobé
(§66). Ze strany BOS odeslo z firmy celkem 6 pracovnikl jesté¢ ve zkusSebni dobé.
Vypovédi se vroce 2006 podepsalo celkem 11 a vSechny vypovédi byly podané ze

strany zaméstnancul.

Rok 2007 se nesl ve znameni krize a z firmy odeSlo celkem 148 zaméstnancu, z toho
nejvice zaméstnancti skonéilo sviij pracovni pomér jiz ve zkuSebni dob€. Celkem 30
ukon€eni pracovniho poméru v ZD bylo ze strany BOS a dalSich 41 bylo ze strany
zaméstnanci. Dohodu o ukonceni pracovniho poméru podepsalo celkem 36
zaméstnanct. Vypovédi se v roce 2007 podalo celych 40, z toho pouze 7 bylo ze strany

firmy. Jeden zaméstnanec odesel z firmy, kvili uplynuti jeho pracovniho poméru.

Rok 2008 se stale nesl ve znameni hospodaiské krize a firmu opustilo 136 zaméstnanct.
Z toho dohodou odeslo celkem 76 zaméstnancti, ve zkuSebni dobé skoncilo sviij PP 27
pracovniki (11 ze strany BOS, 26 ze strany zaméstnanctl). Tento rok bylo podepsano
celkem 32 vypovedi (11 ze strany BOS, 21 ze strany zaméstnancti). Taktéz jako v roce

2008 odesel jeden zaméstnanec z firmy z davodu uplynuti jeho PP.

O rok pozdéji bylo vidét znatelné zlepSeni. Tento rok piiSla firma BOS celkem o 72
zaméstnanc. 48 znich odeSlo na dohodu, 11 pracovnikii ve zkuSebni dobé a 13

pracovnikil podepsalo vypoved.

Firmu v roce 2010 opustilo 47 pracovnikti. 20 z nich opustilo firmu dohodou. Stejné
jako rok predesly odeslo ve zkusebni dobé 11 pracovnikil (vSe ze strany zaméstnancill) a
16 pracovnikli podepsalo vypovéd (5 vypovédi ze strany BOS, 11 ze strany

zaméstnanci).

Jak lze vidét z grafu, rok 2011 patfi k nejlepSim z hlediska propousténi. Tento rok
opustilo firmu celkem 29 zaméstnancli. Celkem 21 pracovnikli odeslo na dohodu, 3
pracovnici ukoncili svlij PP jiz ve zkuSebni dobé (2 ukonceni ze strany BOS, 1 ukonc¢eni
ze strany zaméstnance) a 5 pracovnikll odeSlo na zdkladé vypovédi (1 vypovéd ze

strany BOS a 4 ze strany zaméstnanctl).
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Rok 2012 se miZze fadit také k tém lepSi, co se propousténi tyka. Celkem 14
zaméstnancii odeSlo na zékladé dohody. Ve zkuSebni dobé skonlilo celkem 21
pracovniki (z toho 14 ukonceni ze strany BOS — tento fakt lze pfipsat tomu, Ze se
rozbihal novy projekt a firma pottebovala jiz zkusené pracovniky, nebyl ¢as na dlouha
zapracovani). 4 pracovnici odesli na zaklad¢ vypovédi (jen 1 ze strany BOS) a jednomu

pracovniku pracovni pomér uplynul.
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4. Motiva¢ni program BOS Automotive Products CZ

Tak jako pojem motivace, tak i motivacni program definuji rGzné prameny odliSné.
Naptiklad Mayerova a Ruzicka (2000) ve své knize popisuji motivacni program jako
soubor, ktery zahrnuje soubor skutecnosti, které stimuluji Cleny zaméstnaneckého
kolektivu v souladu s pracovnimi tkoly a spoleCenskym poslanim organizace. Naproti
tomu Bedrnova a Novy (2007) ve své knize uvadi, ze motiva¢ni program piredstavuje
konkretizace systému prace s lidmi v organizaci s relativné vyhranénym zaméfenim na
pozitivni ovliviiovani pracovni motivace zaméstnanci. Ctenaf se o motivaénim
programu docte 1 v knize od Kocidnové (2010), kterd uvadi, Ze motivacni program
organizace zahrnuje nastroje stimulace pracovnikti v souladu s personalni strategii,

S personalni a socialni politikou a prolina celym systémem fizeni lidi v organizaci.

A co je vlastné¢ ukolem motiva¢niho programu organizace? Dle Kocianové Renaty
(2010) je to ovliviiovani pracovni ochoty lidi, jejich vykonnosti, spokojenosti a
stabilizace. Obecné vzato, by mél motivacni program vytvaret takové podminky, aby

motivacni program mohl pfispivat k optimalni pracovni motivaci vSech pracovniku.
Kapitola 4. je rozd¢lena do dvou ¢asti. Jedna se o ¢asti nepenéznich a penéznich odmén.
Penézni odmény se rozliSuji dle profese a produktivity. Nepenézni odmény jsou pro
vSechny stejné a nezédlezi na tom, jak dlouho zaméstnanec ve firmé nebo na jaké je
pozici. Stavajici motiva¢ni program je v piiloze B.

4.1 Nepenézni odmény

4.1.1 Pracovni odévy

Kazdy zaméstnanec dostane pii nastupu do prace obuv, ktera je urCena pro pohyb ve
vyrobni hale. Obuv dostavaji jak operatofi, tak technickohospodaisti pracovnici.
Operatotfi dostavaji také pracovni kalhoty, tricka a mikiny. Technickohospodaisti

pracovnici maji k dispozici halenky/kosile a mikiny.

Tabulka 4: Naklady na pracovni odévy

Rozpocet

2011 2012 nar. 2013

300 000 K¢ | 414 000 K¢ | 450 000 K&

Zdroj: Interni zdroj, 2013
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4.1.2 Ockovani proti chiipce

Ockovani proti chfipce maji k dispozici v§ichni zaméstnanci podniku. Tohoto o¢kovani
se ale ucastni velice malo zaméstnanct, za posledni rok asi kolem 20 pracovniki. Jedna

vakcina piedstavuje pro firmu naklad zhruba 200,- K¢&.

Tabulka 5: Naklady na o¢kovani

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

5250 K¢ 4750 K¢ 7 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.1.3 Krémy Ketanol a Dolgit
Zameéstnanci maji k dispozici také ochranné krémy Ketanol a Dolgit.

Tabulka 6: Naklady na krémy

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

2 500 K¢ 3 000 K¢ 3 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.1.4 Masaze ve firmé

Masaze ve firmé mohou vyuzivat vSichni zaméstnanci, mimo svou pracovni dobu.

Masaze se uskuteciiuji piimo v prostorach firmy a jsou k dispozici kazdé utery a ctvrtek.

Tabulka 7: Naklady na masaze ve firmé

2011 2012

66 000 K¢ | 77 374 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013

4.1.5 Odmeény za zlepSovaci navrhy

Nepenézni odmény se ziskavaji za tzv. ,zlepSovaci ndvrhy* a vydéavaji se nejlepSim
vyrobnim tymlim, které komise vyhlasi.

ZlepSovaci navrhy jsou zlepSeni a navrhy konceptt, které obsahuji moznou cestu feSeni,
popisuji konkrétni ptipad pouziti a vedou k vyhodé pro BOS nebo jeji zaméstnance,

popt. pro obé strany. Néapady by se mély tykat primarné vlastni oblasti ¢innosti
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podatele. Ve firmé se haji heslo ,, Kazdy ndpad je dobry* a tak je proto kazdy napad
uznan, i kdyz neni realizovan. Kazdy zlepSovaci navrh musi podatel zaznamenat do ,,T-
karty* (ptiloha C). Kazdy mésic zaseda ,,zlepSovaci“ komise a hodnoti podané navrhy.
Za nejlepsi navrh vybiraji ten, ktery piinese nejmensi naklady a nejvice uspor na
pracovisti. Za jednotlivé schvalené navrhy dostava podatel ,,T-body*, za které si pak
miuze vybrat néjaké odmény.

Obrazek 1: Proces zlepsovaciho navrhu

ZlepSovaci Sepsani o Posouzenim
, . o Zaevidovani o
navrh 71 formulare > »| nadfizenym
Uzavreni ZN + . Schvaleni T
< Realizace K lizaci Zamitnuti
vyhodnoceni realizaci
j \ / [
Uzavieni ZN + UloZeni do UloZeni do Oznameni
vyhodnoceni databdze databaze navrhovateli
Losovani o
vécné ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Ve firmé existuji jesté tzv. ,,Quick Win*“ (minikroky). To jsou malé zlepSeni, ktera jsou
bez rizika realizovana zaméstnancem samotnym na pracovisti (napf. usnadnéni prace,
malé opravy a zlepSeni, odstranéni vad, odstranéni zdroje chyb ke zvySeni kvality,
zlepSeni pracovni prib&hy a optimalizace spoluprace). K provedeni potiebuje

zaméstnanec souhlas, ktery udéluje ptisluSny Factory manager a Kaizen manager.
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Graf 2: Ptehled zlepSovacich navrha
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
V ptiloze D je tabulka vSech odmén a kolik bodi je k jaké odmén¢ potieba.
4.1.6 Odmeény za nejlepsi tym

Nejlepsi tym se posuzuje u pracovnikii s vyrobni profesi. Kazdou druhou stfedu
V meésici se vyhlasuje nejlepsi tym mésice. Kazdy rok v lednu se pak vyhlaSuje nejlepsi

tym roku. Tymy se hodnoti dle produktivity, zmetkovitosti a 5S.

Tabulka 8: Naklady na odmény

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

110 000 K¢ | 137 000 K¢ [ 150 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.1.7 Firemni setkani zaméstnancu

KaZdoro¢né v prosinci se potfada firemni vanoc¢ni ples. V roce 2012 (ptesnéji 15. 12.) se
konal jiz tfindcty vanocni ples. Firma zajistila zpestfeni zdbavy tane¢nim vystoupenim
Skoly Stardance z Chomutova. V programu je kazdoro¢né také bohata tombola, kde
kazdy ze zaméstnanc obdrzi men$i cenu. O pullnoci se pak slosuji 3 hlavni ceny,
posledné Slo o ceny herni konzole, tablet a kdvovar Dolce Gusto. Firma zajiStuje i

bohaty raut od externi firmy, na kterou se kaZzdoro¢né obraci.

29



Tabulka 9: Naklady na firemni vano¢ni ples

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

191 000 K¢ | 177 000 K¢ [ 200 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013

Den déti se kona vzdy dle vysledkut firmy. V letosnim roce by mél probéhnout dne 8. 6.
2013. Den d¢ti se letos spoji 1 se Dnem otevienych dveti BOS.

Tabulka 10: Néklady na Den Déti

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

79 000 K& | 105000 K¢ | 100 000 K&

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.1.8 Privatni telefonicka podnikova sit’

Kazdy zaméstnanec ma narok na privatni podnikovou sit’ (PPS) a moznost zapojit 5
telefonnich Cisel svych rodinnych ptislusnikti do PPS. To mu pak umozni volani zdarma
mezi sebou. Pokud tak uc¢ini, musi zaméstnanec podepsat dohodu o srazkach ze mzdy
pro piipad, ze nebudou fadné hrazeny naklady spojené s témito péti ¢isly. Vyhodné vola
ale 1 do jinych siti. Zaméstnanec musi byt ve firm¢ BOS zaméstnan minimaln¢ 6 mésict
a neni ve vypovédni lhité. Také nesmi mit exekuci na mzdu. Pokud zaméstnanec

ukon¢i pracovni pomér, budou veskera ¢isla, ktera jsou s nim spojena vyiazena z PPS.
4.1.9 Vzdélavani pracovniki

Cilem vzdélavani pracovnikil je, aby na kazdém pracovisti ptsobili odborné vzdélani
pracovnici a aby zvladali bez problému ptijmout ménici se naroky prace (popt. naroky
zménéného pracovniho zarazeni).

Na vzdélavani zaméstnanct dostava firma dotace ve vysi 80.000,- K¢. Ve firmé BOS se

vzdelavani pracovnikl uskuteciiuje pomoci rtiznych Skoleni.

V nasledujicich tabulkach je piehled o poétu skoleni, ktera se v letech 2011 a v 2012
uskutecnila, o planovanych nékladech a skute¢nych nakladech za roky 2011-2013.
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Tabulka 11: Uskute¢néna skoleni 2011,2012

. . | Vyrobni | Sofft . i
Druh | Zakonna systém | Skills Kvalita | Profesni | Jazyky IT Celkem
2011 5 5 3 8 11 5 9 34
2012 5 6 1 1 17 7 1 38

Zdroj: Interni zdroj, 2013

Tabulka 12: Planované a skute¢né naklady na Skoleni 2011-2013

Rok lill:(::i’l:;lé pogal:ll;\fkﬁ Cerpani PieCerpani
2011 430 000 K¢ | 493 642 K¢ | 543 064 K¢ | -113 064 K¢
2012 672 000 K& | 656 245 K¢ | 656 245Ke | 15 755Ke
2013 670 199 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.2 Finan¢ni odmény

Financni odména (prémie, jiné bonusy,
faktorim. Musi byt tedy nedilnou soucasti motivaéniho programu firmy. Odmeény se
samoziejm¢ rozd€luji na odmény délnikim a odmény technickohospodaiskym

pracovnikiim. Je nutné podotknout, ze firma ma vlastni odmeénovaci systém.

4.2.1 Prispévek na stravovani

Zameéstnanci se mohou stravovat piimo v budové firmy. Na vybér maji Sest jidel, kde
Sesté jidlo je tzv. vybérové a je draz$i. Na prvnich pét jidel prispivd organizace
zaméstnancim zhruba 79% z ceny, tudiz pouhych 21% si plati zaméstnanec sam.
V korunach jedno jidlo pfijde zaméstnance na 15 korun. Na vybérové jidlo ptispiva

organizace 77% z ceny. V korunach zaméstnanec za vybérové jidlo zaplati 20 korun.

V cené je také polévka a zeleninovy, popt. ovocny salat.

31

..) patii k nejdilezitéjSim motivaénim




Tabulka 13: Naklady na stravovani

Rozpocet na

2011 2012 r 2013

1 063 000 K¢ | 1099 000 K¢ | 1350 000 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.2.2 Zivotni pojisténi
Od roku 2013 nabizi firma BOS jeden z klicovych benefiti — Zivotni pojisténi pro

zaméstnance. Kazdy zaméstnanec, ktery projevil zdjem, dostava mésicne 750,- K¢ od

zaméstnavatele bez nutnosti vlastniho ptispévku.
4.2.3 Odménovani pracovniku s délnickou ¢i rezijni profesi

Mzda, kterou dé€lnici ve firmé BOS Automotive Products CZ dostava, se sklada z fixni a
variabilni slozky. Fixni slozka tvofi celkem 70% mzdy a slozka variabilni celkem 30%

mzdy.

Tabulka 14: Vyvoj zakladni hrubé mzdy operatora

Zakladni mzda ve

Zkugebni dobé 11000 Ke

Zékladni mzda po 1. roce 12 000 K¢

Zékladni mzda po 2.

letech 12 500 K¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013
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Variabilni slozka mzdy se d€li do Ctyr ¢asti, a to nasledovné:

Graf 3: Rozd¢leni variabilni slozky mzdy

Variabilni slozka

M Produktivita
M Scarpcost
k"0 km ppm"
i Metoda 5S

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Nejveétsi cast variabilni sloZky tvofi produktivita a ostatni tfi ¢asti maji stejny podil.

Nize jsou jednotlivé ¢asti variabilni slozky popsany.
Produktivita

Ve firm¢ se posuzuje produktivita tymi, nikoli jednotlivce. Kazdy mésic si firma
stanovi cil, kterého by méla ten dany mésic dosahnout. V kazdém tymu je zvolen

mluvci tymu, ktery pak je za praci odpovédny a také hodnoti ostatni Cleny tymu.

Pro méfeni produktivity pouzivd podnik ukazatel, ktery se v téchto systémech bézné
vyuziva ke sledovani vyuziti stroje ¢i zafizeni. Ukazatel se Vv anglickém jazyce nazyva
Overall equipment efficiency (OEE), v ¢eském jazyce se pouziva nazev Celkova

efektivita zafizeni (CEZ). Nicmén¢ nazev CEZ se pouziva minimaln¢.

Pfi vypoctu tohoto ukazatele je nutné se vénovat faktorim, které vyrazné ovliviiuji
vyuziti strojii a zatizeni. Témito ukazateli jsou mira vyuziti, mira vykonu a mira kvality.
Mira vyuZiti stroje vyjadifuje, na kolik procent celkové pracovni doby stroj skutecné
bézel. Mira vykonu stroje lze vyjadrit jako rozdil mezi skutecnou rychlosti stroje, pti
kterém jsou produkty vyrabény a rychlosti, ktera je naplanovana. Tento parametr je tedy
nejvice ovlivnén ztratou rychlosti. A posledni parametr, ktery je potiebny k vypoctu
ukazatele OEE je mira kvality vyrobenych produktd. Jak je jiz v nazvu, tento parametr

udava stupen kvality produktt.
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CEZ = muira vyusiti X mira vvkonu X mira kvality x 100

Jak se hodnoti produktivita, uvadi nasledujici priklad. V mésici biezen byl stanoven cil
120% na vyrobnim stfedisku ,,montaz‘. Jak je jiz uvedeno vyse, v podniku se posuzuje
produktivita tymi, ne jednotlivcl. Nicméné pokud jeden pracovnik pracuje na 105% a
druhy na 112%, mluvéi tymu rozhodne o odménéch. Nasledujici tabulka uvadi odmény

za jednotliva plnéni.

Tabulka 15: Prémie na zakladé produktivity

Produktivita Prémie (%)
Cil - 120% 100
115% 73
110% 47
105% 20
100% 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Scrapcost (zmetkovitost)

Zmetkovitost v podniku vyjadfuje vyrobu nekvalitniho vyrobku, popf. nekvalitné

odvedenou praci. Zmetkovitost se v podniku méfi dvéma zpusoby.

1. Part per Million

vadne dily

ppm = ——— 2 4 100
dobré dily |

2. First time true

viechny dily — vadneé dily
*

FTT = 100

viechny dily

V podniku je interni zmetkovitost stanovena na 0,012%.
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220 km ppm*

»0 km ppm“ ve zkratce znamend ,reklamace 0 kilometri“. To znamena, Ze se
reklamace uskutecni jesté pied samotnym prodejem vozu zakaznikovi.

Pro vypocet se pouziva nasledujici vzorec:

1 chybny dil
milion dodanych dili

ppm =

Ze vzorce vyplyva, Ze nejvyssi mozné ppm je 1 000 000, tzn., ze vSechny dily jsou

cvvr

Pro lepsi pochopeni je uveden ptiklad. Pokud je dodano 100 000 dil, z toho 100 dilt je

Spatnych (reklamovanych), znamena to:

100
ppmzmxiﬂﬂﬂﬂﬂﬂ =1000
Metoda 5S

Metoda 5S je japonskd metodika, kterd slouzi ke zlepSeni pracovniho prostiedi
v organizaci. Tato metoda je zaloZzena na samostatnosti pracovnikli, tymové praci a

vedeni lidi.
Metoda 58S je tvotfena z péti japonskych slov a témi jsou:

Seiri — cilem ,,prvniho S je, aby pracovisté bylo vzdy uklizeno a véci, které se

nepotiebuji, se uklidili.

Seiton — vyjadfuje potadi pracovnich krokt. Smysl ,,druhého S* je umisténi potfebnych

véci tak, aby byly vzdy po ruce.

Seiso - ,tfeti S“ udava vraceni nastrojii na své misto. VSechny nastroje maji své uréené

misto, kam se vraci po jejich pouziti.

Seiketsu — cilem ¢&tvrtého bodu z metody 5S je, aby se stejné véci provadéli stejné.

Zaméstnanec by mél znat svou roli v pracovnim postupu a v&€dét co a jak ma pouZzivat.

Shitsuke — znamena zachovavat, ale také zlepSovat soucasny stav.
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Tabulka 16: Prémie na zakladé metody 5S

100% 600 K¢
90% 540 K¢
80% 480 K¢
70% 420 K¢
60% 360 K¢
50% 300 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Tabulka 17: Vyplacené bonusy 2011, 2012

2011 2012

3210792 K¢ | 3175430 Ke

Zdroj: Interni zdroj, 2013
4.2.4 Odménovani technickohospodarskych pracovniki

Mzda technickohospodarskych pracovnikl se sklada taktéz z fixni a variabilni slozky.
Fixni zaklad tvoii opét 70% mzdy. Variabilni slozka je stanovena u kazdé¢ho THP
individualné. Vychazi z cili, které firma ma a postupné se dal stanovuji pro dalsi

zaméstnance, kdo za co zodpovida. Hodnota cilii by dohromady méla vzdy davat 100%.

U zaméstnancti THP se také hodnoti metoda 5S, ale pouze u téch, ktefi to maji zahrnuty
ve svych cilech. V piiloze E je pfilozena tabulka, ktera vymezuje, jak takové cile
zaméstnance mohou vypadat. Jako pracovisté je uvedena zkratka KLA, tzn., ze se jedna
o zavod v Klasterci nad Ohfi. Jméno odpovédné osoby je tvoteno zkratkou. Pouzivaji se
prvni dvé pismena z piijmeni a prvni pismeno z kiestniho jména (Kucerova Katefina —
KUK). Posledni sloupec udavé podil na celkovém hodnoceni flexibilni slozky, napf.
kdyz je flexibilni slozka 2000, tak 25% (500,- K¢&) ztoho dostane odpovédny

zaméstnanec na zajiSténi akci, zpracovani mezd, apod.

K 1. €ervenci se zaméstnancim vzdy navySovaly platy o zhruba 5 — 7%. VySe procenta
zavisela na hospodatfeni podniku za dany rok. Platy se, kvili hospodarské krizi, ktera

v CR nastala, navySovaly naposled k 1. 7. 2007.
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V nasledujici tabulce je souhrn praimérné mzdy v BOS Automotive Products CZ za roky
2009-2012.

Tabulka 18: Primérna mzda 2009-2012

Prumérna
Rok mzda

2009 |21973Ke¢

2010 |23 812Ke¢

2011 | 25593 K¢

2012 |24 577Ke¢

Zdroj: Interni zdroj, 2013

Oproti roku 2011 doSlo v roce 2012 ke sniZeni pramérné o 1.016,- K¢. Pokles nastal
kvili jiz vy$e zminénému novému projektu. Firma pfijala hodné novych zaméstnancii,
ktefi maji nizs§i zaklad nez stavajici zaméstnanci. Postupné se ale v ramci zapracovani

platy srovnaji.

Dle obratli a vysledkii firmy dostdvaji zaméstnanci také letni a vano¢ni odmény. Tyto
odmény jsou vétsinou ve vysi 50% celkové mzdy. Uz se ale také stalo, ze kvili nepfilis

kladnym vysledkiim firmy dostali zamé&stnanci napt. 35% z celkové mzdy.

Tabulka 19: Finanéni odmény

2011 2012

5820978 K¢ | 5709 635 K&

Zdroj: Vnitini zdroj
4.3 Celkové naklady na motivaéni program organizace

Motivaéni program organizace je velice obsahly a ndkladny. Nicméné o vétSinu

benefitd, které firma nabizi, je velky zajem.
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Nasleduje piehled celkovych nakladd na benefity za roky 2011 a 2012.

Tabulka 20: Celkové naklady na MP 2011, 2012

2011 2012
Pracovni odévy | 300 000 K& | 414 000 K&
Ockovéni 5250 K& 4750 K&
Krémy 2 500 K& 3 000 K&
Odmény za 110 000 K& 137 000 K&
vyhry
Firemni setkdni |\ = 0 000 ke | 282 000 K&
zamestnancu
Vzd&lavéni 543 064 K& | 656 245 K&
Dotace -80 000 K& -80 000 K&
Financni 9031 770 K& | 8 885 065 K&
odmény
Celkem 10 182 584 K¢ | 10 302 060 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013
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5. Zhodnoceni motiva¢niho programu a motivace

Zhodnoceni motiva¢niho programu a motivace je provedeno na zaklad¢ dotaznikového

Setfeni a nasledného vytvoreni SWOT analyzy motiva¢niho programu.
5.1 Dotaznikové Setfeni

Dotazniky byly rozdany v dobé ranni smény, nepodafilo se tedy spojit se vSemi
zaméstnanci firmy. Bylo rozddno celkem 127 dotaznikli. Zaméstnanci méli mésic ¢as a
poté mél byt dotaznik vracen na persondlni odd€leni. Dotaznik vratilo celkem 68
pracovnikil, tedy necelych 54% (viz. graf ¢. 4). Ve firm¢ je hodné novych zaméstnancd,
pracujicich ve vyrobnim oddéleni (pracovisté MQB — vyroba loketnich opérek).
Dotaznik byl tedy rozdan predev§im témto pracovnikiim (asi 75%). Jako THP neni ve
firmé nikdo novy. Dotaznik poslouZi ke zjisténi, jak motivac¢ni program plsobi na jiZ

,zabehlé* pracovniky a jak na nové pracovniky.

Béhem rozdavani dotaznikii se autorka setkala s pozitivnim, ale 1 negativnim pfistupem.
Negativnich pfistupi bylo ale podstatné méné (cca. 5 pracovnikll). Negativni ptistup se
projevil jiz u samotného piedani dotaznikii. Tento fakt byl zaznamendn predevsSim u
pracovnikil s délnickou profesi. Podle zpiisobu jednani se dalo odhadnout i samotné
vyplnéni dotazniku. Tento odhad se také naplnil a u nékolika dotazniki se stalo, Zze bud’
jednu stranu dotazniku vibec nevyplnili, nebo na otazku, kde odpovéd’ byla ,,ANO-
NE®, dopsali nevim a u posledni otazky, zkoumajici vahu motivacnich faktorti, méli
respondenti doplnit hodnotu 1, 2 nebo 3, ovSem asi u ¢tyf dotazniku respondenti napsali
pouze fajtku ¢i kfizek. K hodnoceni posledni otazky nebyly tyto dotazniky zapocitany.
Skutecnost, Ze zaméstnanci méli takovy ptistup, pfipisovala autorka nejdiive tomu, ze
pracovnici jsou pod velkym stresem a nemaji ¢as néco vyplnovat. Z priizkumu vsak
vyplynulo, Ze muZi, pracujici ve vyrobnim oddéleni jsou pod stresem opravdu

vyjime¢né. U Zen se tento odhad potvrdil.

V popisech u jednotlivych graf jsou pouZzity nasledujici zkratky:
Z-THP ... 7eny, pracujici jako technickohospodaisky pracovnik

Z-D ... Zeny, pracujici jako vyrobni d&lnik

M-THP ... muZi, pracujici jako technickohospodaisky pracovnik
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M-D ... muzi, pracujici jako vyrobni délnik

Graf 4: Dotaznikovy prizkum - G¢ast

Ucast

H Celkem
zamestnanci

H Rozdané dotazniky

M Vracené dotazniky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Graf 5: Dotaznikové Setfeni - 1. otazka

Rozdéleni respondentu dle pohlavi

M Zeny

H Muzi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Do prizkumu se zapojilo 44 (65%) Zen a 24 (35%) muzi. Z toho Zen THP bylo 21 a Zzen
S délnickou profesi 23. Z muzi THP se do prizkumu zapojilo 15 a muza s délnickou

profesi pouhych 9.
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Graf 6: Dotaznikové Setfeni - 2. Otazka

Rozdéleni respondentu dle véku

H18-25
H26-35
M36-45
H46-55

M 56-vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Respondenti byli riznych vékovych kategorii. Jak lze z grafu vidét, byly obsazeny
veskeré mozné vékoveé varianty. Nejvice respondentii spada do vékové kategorie 26 —
35 let. Prvni vékovou kategorii zvolilo 13% respondentii (z toho 1 Z-THP, 5 Z-D, 1 M-
THP a 2 M-D). Treti v€kova kategorie je 36 — 45 let a tu zvolilo celkem 21%
respondenti (z toho 7 Z-THP, 4 Z-D, 2 M-THP a 1 M-D). Vékovou kategorii 46 — 55
let m& zastupce jen u tfi skupin. Z muzi s délnickou profesi nezvolil nikdo tuto

moznost. Posledni moZnou odpovéd’ méa nejmensi zastup a to 3% (1 Z-D a 1 M-THP).

Graf 7: Dotaznikové Setfeni - 3. otazka

Rozdéleni respondentu dle
vzdélani
M Zakladni

M Stiedogkolskébez
maturity (vyuéeni)

i Stredoskolskés
maturitou

H Vyisiodborné

M Vysokogkolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Stejné tak jako u otdzky €. 2, se i u téhle respondenti rozdé€lili do vSech moZnych

kategorii. Nejvice respondenti ma vzdélani stfedoskolské s maturitou. Tato odpoveéd’
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byla nejvice zaznamenana u Z-THP s podilem cca 19%. Dalii nejcast&jsi vzdélani
respondentll je stfedoskolské bez maturity, tedy vyuCeni. Toto vzdé€lani nejcastéji
zaSkrtly Zeny s d€lnickou profesi (cca 22%). Nejmensi zastup respondentl je u vyssiho
odborného vzdélani. Tuto odpovéd zvolilo celkem 4% respondentd (z toho 2 Z-THP a 1
M-THP). 12% respondentii ma vysokoskolské vzdélani, ztoho dokonce jeden
respondent pracuje ve vyrobnim oddéleni. Tato skutecnost poukazuje na to, Ze
v usteckém kraji je nezaméstnanost opravdu na hranici a lidé pracuji i mimo svij

vystudovany obor.

Graf 8: Dotaznikové Setfeni - 4. otazka

Respondeti dle profese

E THP

H Deélnickaprofese

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jak se autorka zminila jiz vySe, dotazniky byly rozddvany na ranni sméné. Rozdil mezi
technickohospodaiskymi pracovniky a operatory neni ale tak vysoky, pouze 6% (32
operatori a 36 THP).
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Graf 9: Dotaznikové Setfeni - 5. otazka

Jste spokojen/a s naplni Vasi
prace?

2%2%

MUrcite spokojen/a

H Spigespokojen/a

M Spise
nespokojena/a

EUrcite
nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Z grafu je patrné, Ze vétSina pracovnikli je s ndplni prace spiSe spokojena. 46%
z dotazovanych uvedlo, Ze s pracovni naplni jsou spiSe spokojeni. Velky zastup
respondentl byl ale také u odpovédi ,urCité spokojen/a“. Tyto odpovédi byly nejvice
zaznamenany u pracovnikit THP (zhruba 19% u odpovédi ,,urcité spokojen/a“ a asi 29%
u odpovédi ,,spiSe spokojen/a*). 12% respondent zaskrtlo tfeti moznou odpovéd’ ,,spise
nespokojen/a®“. Zastoupeni méla tato odpoveéd’ spise u pracovnikli z vyrobniho oddéleni
(7%) a spise u zen. Ctvrtou moznou odpovéd’ zvolilo 2% respondentli. A moznost ,.je
mi to jedno* taktéz 2%. U treti a ¢tvrté odpoveédi méli respondenti dopsat diivod, proc
tomu tak je. Duvody byly rtizné, napt. Ze si pracovnik nerozumi se svym vedoucim
pracovnikem, dva pracovnici uvedli divod, ze maji Spatné platové ohodnoceni. Jako
davody byly uvedeny také stres, hadky na pracovisti, vysoké normy, nesplnéni

ocekavani apod.
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Graf 10: Dotaznikové Setfeni - 6. otazka

Predstavuje pro Vas napln prace
stres?

HUr¢ite ano
H Spiseano
M Spisene

EUrciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondentl na tuto otazku neodpovédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl

vV

ano®. Tuto odpovéd’ zvolilo 8% respondentti (1 Z-THP, 2 Z-D, 1 M-THP, 1 M-D).
Druhou moZnou odpovéd zvolilo celkem 34% dotazovanych. Nejvyssi procentudlni
podil na této odpovédi maji Zeny s délnickou profesi (zhruba 13%). Tuto odpoved
zvolilo také 6% Zen THP. U muzii THP byl zastup této odpovedi o 4% vySsi nez u zen
THP, tedy 10%. Z muzi s délnickou profesi zvolil pouze jeden tuto moznou odpoved'.
Skutecnost, ze stres zazivaji spiSe Zeny, se da vysvétlit tim, ze z psychologického
hlediska jsou Zeny ke stresu nachyInéjsi. Nejvice respondentti (45%) zvolilo odpovéd’

,»spiSe ne*. Tuto odpovéd’ zvolily hlavné zeny THP (cca 19%).
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Graf 11: Dotaznikové Setfeni - 7. otazka

Jsou pro Vas pracovni vztahy na
pracovisti prijemné?

0% 1%
(s

E Ur¢ite ano
H Spiseano
M Spisene
HUrc¢iténe

HJe mi to jedno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Dva respondenti na tuto otdzku neodpovédéli, k hodnoceni této otadzky tak nebyli
piipocitani. Je dulezité, aby pracovni vztahy na pracovisti byly pro pracovnika
piijemné. Pro organizaci BOS Automotive Products CZ je tedy jist¢ dobré zjisténi, ze
vice nez polovina respondentli hodnoti pracovni vztahy na pracovisti jako spiSe
pfijemné (6 Z-THP, 11 Z-D, 4 M-THP a 5 M-D) a 39% respondentli jako urgité
pfijemné. Pouhych 8% (2 Z-THP, 2 Z-D, 1 M-THP) jsou s pracovnimi vztahy spise
nespokojeni. Pro jednoho z respondentu je jedno, zda jsou pracovni vztahy piijemné ¢i

nikoliv.

Graf 12: Dotaznikové Setieni - 8. otazka

S penézni odménou za Vasi praci
jste spokojen/a:

0%

H Ur¢ite ano
M Spiseano
M Spisene
HUrciténe

M Je mi to jedno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondenti na tuto otazku neodpoveédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
pfipocitan. V dneSni dob& by se mohlo fici, Ze jako nejsiln€j$i motivacni faktor je

povazovan plat. Autorka prace povazuje plat také za jeden z nejsilnéjSich motiva¢nich
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faktord. K dalezitym faktorim patii ale také spokojenost, teprve pak pracovnik bude
mit z vydélku radost. Prizkum ukézal, ze s penézni odménou ve firm¢ BOS jsou
pracovnici vesmés spokojeni. Celkem 61% uvedlo, ze jsou spise spokojeni. Tento fakt
se tyka spiSe THP (tuto odpoveéd’ zaskrtlo celkem 40% THP). K tomu 10% je S penézni
odménou urcité spokojeno. 21% respondentll s penézni odmeénou je spise nespokojeno.
Toto tvrzeni se nyni naopak tyka pracovnikl s délnickou profesi (celkem 13% operatorti

tuto odpoved’ zvolilo).

Graf 13: Dotaznikové Setfeni - 9. otazka

Co pro Vas znamena motivace?

2%

M Je pro mne dutlezita

H Nema pro mmne na
pracoviiti vy znam

i Je pro mne
zbytecna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondentii na tuto otazku neodpovédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
pfipocitan. Z priizkumu se zjistilo, Ze pro vétSinu respondenti je motivace dulezita.
Otéazkou vsak je, zda motivovani jsou (viz graf nize). Prvni moZnou odpovéd’ zvolilo
91% pracovnikti (20 Z-THP, 20 Z-D, 14 M-THP, 7 M-D). Pro pouhych 7% respondentii
(1 Z-THP, 2 Z-D, 1 M-THP, 1 M-D) nemé motivace na pracovisti vyznam. A pro

jednoho respondenta je motivace naprosto zbyte¢na.
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Graf 14: Dotaznikové Setfeni - 10. otazka

Citite se byt dostatecné motivovan/a
Kk praci?

Hano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden zrespondentd na tuto otazku sice odpovédél, ale odpovédi, ktera nebyla
v mozném vybéru (odpovéd znéla ,,nevim®). Samoziejmé tento dotaznik nebyl
k hodnoceni této otazky piipocitan. Nicméné vyhodnoceni této otazky je obzvlasté
zajimavé. PfestoZe u pifedchozi otdzky 91% respondentli odpovédélo, Ze je pro né
motivace dilezita, 52% téchto respondentt (7 Z-THP, 19 Z-D, 6 M-THP a 3 M-D)
motivovano neni. Nejvyssi zastup odpovedi ,,ne” je u Zen s délnickou profesi (zhruba
28%). Nejvice motivovanych respondentt jsou, dle prizkumu, Zzeny THP. Odpoveéd
,»ano*“ zvolilo celkem cca 21% Zen THP. Nejmensi podil u této otazky byl zaznamenan

u Zen s délnickou profesi a to pouhymi 4%.
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Graf 15: Dotaznikové Setfeni - 11. otazka

Motivuje Vas odpovédnost za
vykonanou praci?

1%

H Urcité ano
H Spiseano
M Spisene

H Urciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondentii na tuto otazku neodpovédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
dotaznik ptipocitan. Prvni odpovéd’ zvolilo celkem 45%, stejné tomu tak bylo u druhé
mozné odpoveédi. Prvni moznou odpoveéd’ zvolily prevazné zeny a to ve stejném pomeéru
(15%). Druhou odpovéd’ zvolily nejvice Zen THP (taktéz 15%). Pro 9% dotazovanych
(1 Z-THP, 3 Z-D a 2 M-D) nepiedstavuje odpovédnost za vykonanou praci motivaci.

MiiZe to byt zptsobené tim, ze s vétsi odpoveédnosti roste stres.

Graf 16: Dotaznikové Setieni - 12. otazka

Je Vase pracovni nasazeni vyssi pri
vidiné vysoké odmény za odvedenou
praci?

3%

EUrcité ano
H Spiseano
M Spisene

EUrciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondenti na tuto otazku neodpoveédeél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
dotaznik pfipocitan. 54% respondentli hodnoti své pracovni nasazeni jako vyssi, kdyz

maji vidinu vysoké odmény za odvedenou praci. Tato skutecnost poukazuje opét na to,
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ze zde hraje roli opét jeden z nejsilngjSich faktorti — penize. Nejvétsi zastoupeni této
odpovédi je u zen s délnickou profesi. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 21% téchto Zen.
Samoziejmé vidina vysoké odmény za vykonanou praci mize byt spojena s tim, ze
ukol/prace bude naro¢néjsi a obtiznéjsi. Lid¢, podléhajici vice stresu, mohou tento kol
odmitnout, i kdyz je tfeba vidina ,,velkych pené¢z lakéa. Je mozné, Ze tento divod si

tikalo 1 12% respondentd.

Graf 17: Dotaznikové Setfeni - 13. otazka

Musi Vas osobné Vasi nadrizeni do
prace pobizet, nutit, kontrolovat?

0% 3%

EUrcité ano
M Spiseano
M Spisene

EUrciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Vyhodnoceni této otazky ptineslo vyborné vysledky. Zaznamenanych celkem 0
odpovédi bylo u prvni mozné odpovédi ,,urcité ano*. O 3% vice ,,hlasi* se zaznamenalo
u odpovédi ,,spisSe ano®. Odpoveéd’ ,spiSe ne” zvolilo 28% respondenti a nejvice
dotazovanych (69%) zvolilo moznost posledni. Tento vysledek je obzvlasté dobry,
poukazuje na to, ze zamestnanci jsou schopni pracovat sami a neni nutnd kontrola jejich
prace. To vyvolava divéru mezi podfizenymi a nadfizenymi, tim padem se zvySuje 1

motivace Kk praci.
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Graf 18: Dotaznikové Setfeni - 14. otazka

Jsou Vam dostatecné znamy cile a
poslani Vasi organizace?

HUrcité ano
H Spiseano
M Spisene

EUrciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pro necelych 69% respondentt jsou cile a poslani organizace znamy (49% urcité ano,
19% spiSe ano). 13% respondentl uvadi, ze jsou pro n¢ cile a poslani spiSe neznamy a
pro 19% respondenti jsou cile a poslani upln€¢ nezndmy. Tato skutecnost je

zaznamenana piedevS§im u zen THP (zhruba 19%).

Graf 19: Dotaznikové Setieni - 15. otazka

Mite dostatek volnosti a prileZitosti
k samostatnémurozhodovani?

M Urcitéano
H Spise ano
ld Spise ne

M Urciténe

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondenti na tuto otazku neodpovédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
dotaznik pfipocitan. Vice neZ polovina respondentli uvadi, Ze k samostatnému
rozhodovani spiSe maji dostatek volnosti. Stejn€ tak jako u otazky €. 13 (graf ¢. 14),
skutecnost, ze zaméstnavatel dava volnost a predevSim pfrileZitosti k rozhodovani
zaméstnance, vyvolavd v pracovnikovi davéru. Nejvice touto variantou odpovédély

zeny THP (19%). Variantu ,,uréité ano zvolilo 22% respondentt (6 Z-THP, 3 Z-D, 5
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M-THP, 1 M-D). O 1% mén¢ respondentt zvolilo tfeti moznou odpovéd, a to ,.spiSe
ne*. Nejvetsi podil u této odpovedi bylo zaregistrovano u zen s délnickou profesi. Tuto

odpovéd’ zvolilo celkem 13% téchto zen.

Graf 20: Dotaznikové Setfeni - 16. otazka

Co je pro Vas na Vasi praci
nejdilezitéjsi? (muzete zaskrtnout
vice mozZnosti)
4% H Moznost
- seberealizace
H Blizkost k by dligti

i Finanéni
zabezpeceni

H Kontakt s lidnu

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Jeden z respondentii na tuto otazku neodpovédél, k hodnoceni této otazky tak nebyl
dotaznik ptipocitan. Uz vySe je psano, zZe jako nejsilnéjsi motivacni faktor je povazovan
plat. Proto také 44% respondentii (18 Z-THP, 17 Z-D, 15 M-THP, 7 M-D) zvolilo
moznost ,,finan¢ni zabezpeceni jako nejdilezitéjsi pro svou praci. Pro respondenty je
také diilezita blizkost k bydlisti, tuto moznost zvolilo 21% respondentti (5 Z-THP, 11 Z-
D, 4 M-THP, 7 M-D). Kontakt s lidmi je pro mnoho lidi také hodné dulezity. Tuto
moznost zvolilo celkem 16% respondentii (7 Z-THP, 7 Z-D, 4 M-THP, 2 M-D). Celkem
4% respondentli vyuzilo i1 kolonky ,,jiné*, kam vypsali jiné faktory, napf. upfimnost,

dobry nadfizeny a kolektiv, rozmanitost, vyznam a efektivita prace.
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Graf 21: Dotaznikové Setfeni - 17. otazka
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Ctyfi respondenti na otazku neodpovédéli, k hodnoceni této otazky nebyly dotazniky
zapocitany. Otéazka znéla ,,Co Vas nejvice motivuje k praci?. K jednotlivym faktorim
piidavali respondenti hodnotu 1 — 3, dle toho, jak hodné je pro n¢ faktor motivujici.
Z pruzkumu se zjistilo, ze pro respondenty je nejvice motivujici jistota zaméstnani.
Tento faktor mél zastoupeni celkem 62,5%. I kdyz autorka ocekavala, Ze nejvice
motivujici bude pro respondenty plat, je toto zjisténi pomérné jasné. Diky velké
nezaméstnanosti, ktera je po celé CR, si lidé bez pochyby vazi kazdé prace. Jako druhy
nejvice motivujici faktor je pro respondenty plat. Jako nejvice motivujici faktor
»plat/mzda‘ uvedlo celkem cca 55%, z toho nejvice zeny THP (zhruba 20%). Jako tieti
nejvice motivujici faktor je pro respondenty ,,vztahy na pracovisti®. Tento faktor zvolilo
celkem 41% respondentli, ztoho nejvice opét zeny THP (cca 18%). Jaké nejméné
motivujici faktor byl ozna¢en sluzebni automobil, mobil, popf. notebook. Tento faktor
za nejmén¢ motivujici oznacily pfedevsim zeny, pracujici ve vyrobnim oddéleni (25%).
To je zplsobeno tim, Ze pracovnici vyrobniho oddéleni nemaji na tyto benefity narok.
Ale také pro 20% zen THP je tento faktor nejméné motivujici. Jako druhy nejméné
motivujici faktor zvolili respondenti firemni akce (58%), 1 kdyz i¢ast na téchto akcich
je vzdy vysoka. Nejméné motivujici je pfevazné pro zeny a muze THP (23% Z-THP a

22% M-THP). Jako motivujici (tedy faktor, ktery se nachazi uprostied) faktor je pro
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respondenty moznost vzdélavani. Tento faktor zvolilo jako motivujici celkem 69%
respondentdl, z toho 25% Z-THP, 17% Z-D, 16% M-THP a 11% M-D. Jako druhy
motivujici faktor byl respondenty zvolen ,,moznost seberealizace®. Tento faktor
oznacilo jako motivujici celkem 63% respondentt, z toho 22% Z-THP, 17% Z-D, 16%
M-THP a 8% M-D.

5.2 SWOT analyza motiva¢niho programu

SWOT analyza motiva¢niho programu je tvofena na zdklad¢ poznatkli z dotaznikového
Setfeni a z celkovych informaci o motiva¢nim programu.

Diky silnym a slabym strankdm se mtize zhodnotit motiva¢ni program jako takovy.
Hrozby a ptilezitosti vyjadiuji, k jakym zlepSenim, popf. zhorSenim mize v ramci

motiva¢niho programu dojit.

Tabulka 21: SWOT analyza motiva¢niho programu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
-stravovani v budové firmy -nedostatek informaci o motivaénim programu
-ptispévek na stravovani -penézni odmény ve vyrobnim odd.
-odmény za vyhry (ZN, tym meésice) -zadné benefity na zaklad¢ vykonu
-dotace na vzd€lavani -lhostejnost zaméstnanct

-$iroka nabidka vzdélavani

PRILEZITOSTI HROZBY
-Lazné Evzenie (UspéSné vyjednani) -zamitnuti dotace na vzdé€lavani
-hospodaiska krize

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Pomine-1li se bod motiva¢niho programu ,,Finan¢ni odmény*, do kterého je logicky
vkladano nejvice financi, nejvice financovan je bod ,,Ochrana zdravi®, do kterého spada
zdrava strava, pracovni odévy a obuv, masaze ve firm¢, ockovani proti chiipce a krém
Ketanol a Dolgit. Na ochranu zdravi svych zaméstnanci vynalozila firma za rok 2012

celkem 1.520.570,- K¢. Vedle finan¢nich odmén se jedna o nejvice nakladny bod
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motiva¢niho programu. Bezpochyby je tento bod zatfazen do silnych stranek. Silnou
strankou je také piispévek na stravovani, ktery je sice soucasti bodu ,,ochrana zdravi®,
ale jelikoz tento faktor ohodnotilo celkem 55% respondentti jako ,,motivujici, je nutno
ho vytknout. Bezpochyby je tento faktor spjat i s tim, ze zaméstnanci maji moznost
stravovat se pfimo na pracovisti. Tuto moznost vyuzivaji skoro vSichni zaméstnanci.
Naskyta se ale otazka, zda pracovnici tento faktor vnimaji jako motivacni. Silnou
strankou je také dotace, kterou firma dostala na vzdélavani zaméstnancti. O vzdélavani
je u zaméstnanct také velky zajem, tato dotace tomu tedy velice pomohla. Velmi slabou
strankou motivacniho programu a motivace celkové je, Ze zaméstnanci s motivaénim
programem nejsou pofadné seznameni. Toto zjisténi vyplyva z dotaznikového Setteni,
kde 91% respondentii uvedlo, ze pro né¢ motivace na pracovisti je dilezitd, ale presto
52% respondentli motivovana neni. Motivovano neni celkem 33% operator. VétSina
operatori byla z pracovisté¢ MQB, kde opravdu motivovani nejsou, a je potieba, aby se
firma pravé na tuto skupinu zaméfila. Mezi slabé stranky se fadi také to, ze firma
nenabizi benefity na zaklad¢ vykonu a zaméstnanci jsou motivovani jen penézi. Pokud
tedy pracovnik vnima své platové ohodnoceni jako Spatné, neni k praci motivovan.
Velice vyhodné by pro firmu bylo, kdyby vyjednani s Liznémi Evzenie bylo uspésné. O
masaze a jiné procedury je u zaméstnanct velky zajem. Z tohoto diivodu uvedla tento
fakt autorka do piilezitosti. Velkou hrozbou mize byt stazeni dotace na vzdélani. O
vzdélani je zajem veliky, a kdyby se rozhodlo o vraceni dotace, firma by takovou skalu

vzdélavani nemohla pracovnikiim nabidnout.

5.3 Celkové zhodnoceni

Firma mé opravdu Siroky a nakladny motivacni program. Z Setieni vyplynulo, ze pro
91% respondentt je motivace dulezita, ale i piesto 52% z nich motivovano neni.
Nejvétsi podil ,,nemotivovanych® je u operdtord, pievazné pracujici na novém
pracovisti MQB. Na tomto pracovisti je hodné novych zaméstnanct, ktefi jsou jesté ve
ZD. Tim, ze jsou v ZD, maji jen zakladni mzdu a zadné bonusy k tonu. A také maji
stale nizkou produktivitu, maji vysokou zmetkovitost a nepofddek na pracovisti
(vztahuje se na metodu 5S) a tim, ze maji pouze tu zakladni mzdu, nejsou motivovani

k tomu, aby si pofadek na pracovisti udrzovali a aby pracovali rychleji.

Motivacni program jako takovy se zhodnotil pomoci SWOT analyzy, kterd byla

vytvofena na zaklad¢ teoretickych informaci a dotaznikového Setfeni. Aby se ale
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motivacni program zhodnotil jako prospésny, jak pro zaméstnance, tak pro
zamestnavatele, je nutné znat celkovou produktivitu firmy. Nasledujici graf ukazuje

celkovou produktivitu organizace za 1éta 2006-2012.

Graf 22: Produktivita 2006-2012
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Zdroj: Vnitini zdroj

Jiz od roku 2006 je cil produktivity firmy stanoven na 105%. Jen v roce 2010 byl tento
cil ptekrocen a to o celych 7%. V ostatnich letech nebylo tohoto cile dosdhnuto.
Nejmensi produktivity bylo dosdhnuto v roce 2007. V tomto roce ¢inila produktivita
89%. Celkové v priiméru €inila produktivita firmy zhruba 99%. Tim, Ze v roce 2010
¢inila produktivita 112%, stanovil si podnik na dalsi rok cil ve vy$i 115%. Tohoto cile
v8ak nebylo dosdhnuto, produktivita v tomto roce byla 111%. Ztoho divodu se
v dal§$im roce stanovil cil produktivity opét na 105%. Ani tohoto cile firma

Vv produktivité nedosahla, v roce 2012 byla produktivita 94%.

U celkového plnéni ale zéalezi i na tom, zda se zrovna zavadi nova vyroba. Se
zavadénim nové linky se musi pocitat s prekdzkami, protoze linka nepob&zi hned, tak
jak si vedouci pracovnici predstavuji. V pribéhu se musi vychytat tzv. ,,mouchy*. Také
samoziejmé zdlezi 1 na tom, kolik je na lince novych ,,nezkuSenych* pracovnikd. Tomu
také tak bylo praveé v roce 2012, kdy se najednou produktivita snizila oproti roku 2011 o
7%. Firma ptijala novy projekt a stavéla se nova linka pro pracoviste¢ MQB (celkem 4
linky = 4 tymy), na které se zacaly vyrabét loketni opérky. S vyrobou loketnich opérek
nemél v organizaci nikdo zkuSenosti, tudiz prace Sla pomalu. Kviili projektu se pfijalo

plno novych zaméstnanct, u kterych bylo potfebné zauceni. Dosud se na pracovisté
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dodavaji nekvalitni dily (pfedevs§im kiize) a kviili velké fluktuaci, ktera na pracovisti je,
neni tym sehrany. Fluktuace je ptfedevsim z diivodu tohoto, Zze diky nizké produktivité
stale jen za zékladni mzdu. Tim, Ze se na pracovisté neustale pfijimaji nové pracovniky,
museji se zaucovat (zaucovat musi nékdo po zkusebni dobé — klesd produktivita). Je
tteba ale plnit pozadavky zdkazniki a tak museji pracovnici pracovat piescas

(prodlouzené smény, prace o vikendu).

Nejslabsi strankou pracovisté MQB je pfevazné tedy fluktuace, diky které produktivita
klesa (popf. je stabilni), ale nestoupa. Pro prvni 4 mésice roku 2013 je cil produktivity
na MQB stanoven na 71% a od kvétna 2013 stoupne na 100%. Pouze jeden tym dokézal

ey e

tuto linku pfijmou dal$i pracovnici.

Z informaci, které autorka dostala k dispozici od pracovniki personalniho oddéleni, a
z dotaznikového Setfeni se da usoudit, Ze motivaéni program pusobi tak, jak ma a
naklady, které do motiva¢niho programu firma vkladéa, se vraci pravé v ramci té
produktivity. Jediny ,,problém* z hlediska motivace a produktivity je pravé na
pracovisti MQB.

Je tedy nezbytné nutné motivovat zaméstnance, ktefi jsou jesté ve zkuSebni dobé, aby
produktivita tohoto pracovisté co nejdiiv stoupla a aby nedochazelo k tak casté

fluktuaci. Je zapottebi ucinit nékolik opatieni pro motivaci pracovniki na MQB.
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6. Navrh pro posileni motivace zaméstnanci

Vzhledem k tomu, ze vyroba loketnich opérek (MQB) ma byt v budoucnosti stézejni
pro firmu BOS (v roce 2015 ma vyroba loketnich opérek piedstavovat 54% celkového
obratu), ale produktivita MQB je nizs§i, nez je cil, je navrh pro posileni motivace
zaméstnancl zaméfen pravé na pracoviste MQB. V planu je postavit jesté dalsi linky

pro pracovisté MQB, ptijmou se tedy jesté dalsi pracovnici.

Na pracovisti MQB jsou celkem 4 linky (A, B, C, D). Linku A obsluhuje celkem 18
pracovniki, linku B celkem 15, linku C obsluhuje 19 a linku D 14 pracovnikti.

6.1 Informovanost

6.1.1 Informovanost o motivaci

JelikoZ ma organizace plno novych zaméstnancl, méla by se v prvni fadé¢ zaméfit na né.
Tito pracovnici jSou na pracovisti novi, je tedy nutné, aby jim organizace dala do
podvédomi vyhody rtiznych benefitii, predevS§im vyhody zlepSovacich navrhli anebo
nejlepSich tymt.

6.1.2 Informovanost o hospodareni firmy

Z dotaznikového prizkumu autorka zjistila, ze pro respondenty je nejsiln€j$i motivacni
faktor jistota zaméstnani. Toto opatfeni je zaméfeno jak na operatory, tak na THP. Diky
tomuto zjiSténi lze zvazit jako navrh pro posileni motivace zaméstnancti pravidelna
sezeni se zaméstnanci, ktefi maji zajem, a na rovinu jim vysvétlit, jak na tom firma je a

jaky je vyhled do budoucnosti.

Tato sezeni by se méla uskutecnovat Ctvrtletné. Aby tato ¢innost nebyla naro¢na pro
jednoho pracovnika, mél by kazdy mistr promluvit se svym tymem, resp. s pracovniky
tymu, ktefi o informace maji zdjem. U THP by opét se svym oddélenim mluvil vedouci

uréitého oddéleni.

6.2 Penézni odmény

Jak je jiz zndmo a né€kolikrat zminéno, penize a odmény k tomu, patii v dnes$ni dobé
mezi jeden z nejsilngjSich motivacnich faktoru.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, s penéZni odménou je sice VeEtSi Cast
respondentll spokojena, piesto ale 29% respondentil s touto odménou spokojeno neni.

Tuto moZnost odpovédi zvolili pfedev§im pracovnici s vyrobni profesi. S touto
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skuteCnosti v§ak nelze nic udélat, protoze mzdové naklady zavodu BOS v Klasterci nad
Ohii jsou stanoveny centradlou v Némecku. Tyto mzdové ndklady se nesméji prekrocit.
Pokud by se zvazovalo navySovani plati, musel by tento napad vzejit od vedeni

Z centraly firmy.

6.2.1 Poukazky Flexi Pass
Na zaklad¢ ustniho rozhovoru s nékterymi zaméstnanci (jak THP, tak operatofi) se
autorka dovédéla, Ze by zaméstnanci uvitali poukazky, nejvice stravné poukazky.

Stravné poukazky byt ale nemohou, protoze firma mé zdvodni stravovani.

V uvahu ptipadaji poukazky Flexi Pass, které pokryvaji skoro vSechny oblasti, jako je
kultura, sport, vzdélavani, relaxace, zdravotni péce, nakup 1éki a jinych zdravotnich

pomiicek apod. Dle Setieni by firma zjistila, o co maji zaméstnanci nejvetsi zdjem.

Nominalni hodnoty poukazky se nabizeji v hodnotach 100, 200, 500 a 1000 K¢ a
platnost poukazky je vzdy na 12 mésica.

YV __7r

6.3 Nepenézni benefity
Vyrobni ¢innost ve spolec¢nosti BOS Automotive Products CZ se neobejde bez
pracovani v tymu, veskera opatfeni musi byt tudiz zaméfena na vSechny pracovniky

V tymu.

6.3.1 Spole¢ny vecer s bowlingem

Kwvuli velké fluktuaci je tym velice nestabilni a vzajemné¢ cizi. Pii splnéni mésicniho cile
produktivity by nejlepSimu tymu MQB byl nabidnut jeden spole¢ny vecer s moznosti
vyuziti bowlingu v Klasterci nad Ohii, za Gc¢elem stmeleni tymu. V cené by byla veceie

s pitim a dvé hodiny bowlingu.
Tento benefit by byl bran pouze jako jednorazovy.

6.3.2 Exkurze Skoda Auto, a. s
V piipadé dlouhodobého plnéni cile (minimdlné 6 mésict) by se nejlepSimu tymu
nabidla mimofadna odména v podobé exkurze do spole¢nosti Skoda Auto, a. s., ktera

sidli v Mladé Boleslavi.

Pracovnici by méli jedine¢nou pfileZitost podivat se, jak se s vyrobky, které vyrabéji,

nasledné zachazi a jak se takové auto viibec vyrabi.
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Soucasti exkurze by nebyla prohlidka jen samotného zavodu, ale také prohlidka musea,

kde jsou vystavény nejstarsi automobily spole¢nosti Skoda Auto, a. s.
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7. Naklady na navrh pro posileni motivace zaméstnancii

7.1Informovanost o hospodareni firmy
Tato ¢innost by byla ndkladnad pouze ¢asové, nikoli penézné. Jelikoz by se tato sezeni
uskuteciiovala Ctvrtletné a trvala by zhruba hodinu, pracovnici by pro tuto aktivitu

vynalozili 4 hodiny svého Casu.

7.2 PenéZni odmény

7.2.1 Poukazky Flexi Pass

Firma by poukazky Flexi Pass vydavala vsem zaméstnancim kazdy mésic a v ivahu by
pripadalo, aby byly vyplaceny v hodnoté 200,- K¢ a vydavaly by se na zakladé vykonu
zameéstnance.

Pro THP to znamena, ze by musel kazdy mésic své cile splnit na 100%, aby poukéazku
dostal. Pro operatory to znamena, Ze by museli kazdy mésic splnit cil, ktery je stanoven,

aby na poukéazku méli narok.

Technickohospodarskych zaméstnancti je ve firmé¢ 77 (jsou zde zapocitany 1 IND

pracovnici — skladnici, mechanici). Operatorti pracuje ve firm¢ 128.
NAKLADY
Technickohospodaisti pracovnici

V poslednich letech je skutecnost takova, ze vSichni THP své cile plni na 100%. Pii

pravdépodobnosti 100% plnéni vSech THP jsou néklady nésledujici:

77 x 200 = 15.400,- K&/ mésic x 12 = 184.800,- K¢/rok

Operatori
Pti pravdépodobnosti 100% plnéni vSech operatoru by byly naklady nasledujici:

128 x 200 = 25.600,- K¢/ mésic x 12 = 307.200,-K¢&/rok

Celkové mési¢ni naklady na poukazky Flexi Pass = 15.400 + 25.600 = 41.000,- K¢

Celkové ro¢ni naklady na poukazky Flexi Pass = 41.000 x 12 = 492.000,- K¢
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7.3 Nepenézni benefity

7.3.1 Spole¢ny vecer s bowlingem

V nabidce na spole¢ny veler zaméstnanci je zahrnuta vecefe se dvéma napoji
(alkoholické, nealkoholické¢). Na dvé hodiny mohou zaméstnanci vyuzit dvé

bowlingové drahy (dle ucasti).

Bowling by se konal v Penzionu u Tosi v Klasterci nad Ohfti. Jedna bowlingova draha
stoji 250,- K¢ na hodinu (v uvahu by piipadaly dv€). Vecete se dvéma néapoji by se

Vv priméru pohybovala okolo 250,- K¢ na jednoho zaméstnance.

Nasledujici vypocty jsou provadény pro kazdou linku a dle pravdépodobnosti poctu

zucastnénych (minimalni pocet = 5 pracovniki).
LINKA A
Pocet pracovniku = 18 + mistr

Bowling

2 hodiny = 250 x 2 =500,- K¢ }

1.500,- K¢

2 drahy = 500 x 2 =1.000,- K¢
Vecere
250 x 19 = 4.750,- K¢
Naklady celkem = 6.250,- K¢
LINKA B
Pocet pracovniki = 15 + mistr
Bowling
2 hodiny 2250 x 2 =500,- K¢

} 1.500,- K¢

2 drahy - 500 x 2 =1.000,- K¢
Vecere

250 x 16 =4.000,- K¢

Niaklady celkem = 5.500,- K¢.
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LINKA C
Pocet pracovnikii = 19 + mistr

Bowling

1.500,- K¢

2 hodiny = 250 x 2 = 500,- K& }
2 drahy > 500 x 2 = 1.000,- K&
Vecere

250 x 20 =5.000,- K¢

Naklady celkem = 6.500,- K¢
LINKA D
Pocet pracovniki = 14 + mistr

Bowling

1.500,- K¢

2 hodiny = 250 x 2 = 500,- K& }
2 drahy = 500 x 2 = 1.000,- K¢&
Vecere

250 x 15 =3.750,- K¢

Naklady celkem = 5.250,- K¢

7.3.2 Exkurze Skoda Auto, a. s.

Do spole¢nosti Skoda Auto, a. s. by zaméstnanci jeli firemnim autobusem, ktery ma
firma k dispozici od spole¢nosti ,,Skramlik Pavel — autobusova doprava® se sidlem
Vv Perstejné.

Start vyjezdu by byl od firmy BOS, tudiz z Klasterce nad Ohti. Délka trasy je zhruba
184 km a trva cca 2 hodiny. Vstupné o spole¢nosti Skoda Auto, a. s. ¢ini 140,- K& pro
jednu osobu. Exkurze trva zhruba 2 hodiny.
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Obrazek 2: Mapa cesty KnO - Mlada Boleslav
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Na zdklade¢ telefonického rozhovoru byla zjiSténa nasledujici kalkulace:

Velky autobus (49 lidi) Maly autobus (16 lidi)
1 km=27,- K¢ 1km=17,- K¢

Cekani = 120,- K&/hod. Cekani = 100,- K&/hod.
LINKA A

Linku A obsluhuje celkem 18 pracovnika (+mistr), byl by se musel zvolit autobus

velky.

Néklady na jizdné > 27 x 184 = 4.968,- K¢

Cekani > 120 x 2 = 240,- K&

Vstupné 2 140 x 19 = 2.660,- K¢&

Niéklady celkem = 7.868,- K¢
LINKA B
Linku B obsluhuje celkem 15 pracovnikt (+mistr), zvolil by se maly autobus.

Naklady na jizdné = 17 x 184 = 3.128,- K¢

Cekani > 100 x 2 = 200,- K&

Vstupné = 140 x 16 = 2.240,- K¢

Néklady celkem = 5.568,- K¢
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LINKAC

U linky C by se kvili poctu pracovnikt (19+mistr) zvolil velky autobus.

Néaklady na jizdné = 27 x 184 = 4.968,- K¢

Cekéani > 120 x 2 = 240,- K&

Vstupné = 140 x 20 = 2.800,- K¢

Naklady celkem = 8.008,- K¢
LINKA D
Obdobny ptipad jako u linky B, akorat linku obsluhuje 14 pracovnikl (+mistr).

Néklady na jizdné = 17 x 184 = 3.128,- K&

Cekani > 100 x 2 = 200,- K&

Vstupné = 140 x 15 = 2.100,- K¢

Naklady celkem = 5.428,- K¢
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8. Posouzeni efektivnosti navrhu pro posileni motivace

Firma BOS Automotive Products CZ, s. r. 0. méla v roce 2012, diky pracovisti MQB,
naklady na reklamace (0 km ppm) ve vysi 40.448 € (970.752,- K¢ — v piepoctu dle
kurzu 24,- K¢ pro r. 2012). Naklady na niZzsi produktivitu Cinily v roce 2012 celkem
90.000 € (2.160.000,- K¢ — v piepoctu dle kurzu 24,- K¢ pro r. 2012; zhruba 180.000,-
K¢/mésic — 7.500 €). 1 pies tyto vysoké naklady firma v roce 2012 vykazala zisk pies 24
miliona korun. Pro dals$i vypocty je pouzit kurz 24,50 K¢/€.

Néklady na nizsi produktivitu jsou zptsobeny pouze pracovistem MQB. Momentalni
mesicni cile produktivity na MQB jsou stanoveny na 70%. V kvétnu by ale méli zacit
plnit cile, které jsou stanoveny na 100%. Je tedy potiebné, aby se produktivita
pracovniki zvysila alespon o 30%.

SniZeni mési¢nich naklada —7.500 x 0,3 = 2.250 € (M¢&si¢ni naklady = 5.250 €)
SniZeni ro¢nich nakladia =2.250 x 12 = 27.000 € (Ro¢ni naklady = 63.000 €)

8.1 PenéZni odmény

8.1.1 Poukazky Flexi Pass

Poukazky Flexi Pass by se mély stit nedilnou soucasti motivacniho programu

organizace.

Pravdépodobnost 100% pInéni u THP je 100%, tzn. vSichni THP (77) plni své cile, jak
maji.

Naklady u THP by se zm¢nily nasledovné - 77 x 200 = 15.400,- K&/mésic 2629 €

184.800,- K¢/rok =7.548 €

Pravdépodobnost 100% plnéni mimo MQB je 100%. (Ostatni linky vykazuji kazdy

mésic stabilni 1 vy$si produktivitu).
Naklady u operatori mimo MQB - 62 x 200 = 12.400,- K&/mésic =506 €
148.800,-K¢/rok = 6.072 €

Pokud by produktivita pracovist¢ MQB stoupla o potiebnych 30%, pracovnici by sviij
cil splnili a naklady by byli nasledujici.
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Naklady u operatora MQB - 66 x 200 = 13.200,- K¢/mésic 2539 €
158.400,-K¢/rok —>6.468€

Mési¢ni naklady celkem = 629 + 506 + 539=1.674 €

Roc¢ni naklady celkem = 20.088 €

Pti splnéni navySeni produktivity o 30% by mesi¢ni ndklady na poukazky Flexi Pass
Cinily celkem 1.674 €. Pfi navySeni produktivity by se ndklady na nizsi produktivitu
snizily celkem 0 2.250 €. Firma by tedy jesté 576 € usetiila.

Tento ndvrh se d4 zhodnotit jako efektivni.

8.2 Nepenézni benefity
8.2.1 Spole¢na vecere s bowlingem

100% ucast pii spolecném vecCeru se zaméstnanci se nedd predpokladat. Da se

prepokladat 50 — 80% ucast.

LINKA A LINKA B

100% ucast >255 € 100% ucast >224 €
80% ucast (15 prac.) 2214 € 80% tcast 2194 €
LINKA C LINKA D

100% ucast 265 € 100% ucast >214 €
80% ucast (16 prac.) 224 € 80% ucast >184 €

Tento benefit je bran pouze jako jednorazovy. Jelikoz by se naklady pii zvySené
produktivité o 30% snizily o 2.250 €. Nejvyssi naklady tohoto benefitu pfedstavuji 255

€ a jelikoz jde pouze o jednorazovy benefit, je tento navrh efektivni.

8.2.2 Exkurze Skoda Auto, a. s.

Stejné tak jako u spole¢né vecete se pocita s 50 — 80% ucasti.

LINKA A LINKA B
100% ucast 2321 € 100% ucast 2227 €
80% ucast 2222 € 80% ucast 2210 €
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LINKAC LINKA D
100% ucast 327 € 100% ucast >222 €
80% ucast 227 € 80% ucast 2204 €

Bylo by dobré, kdyby se kazda linka zGcastnila této exkurze, uz jen proto, aby vidéli,

jak se s vyrobky, které oni sami vyrabi, zachazi.

Podminkou tcasti této exkurze je, ze tym musi dlouhodobé¢ plnit cile (tzn. minimalné 6
mesicil). Pi1 dlouhodobém plnéni (navySeni o téch 30%), firma bude mit o 13.500€
mensi naklady za pil roku.

Pokud by v jednom pil roku splnili cile vSechny tymy, jeli by na exkurzi postupné. To
znamend, pokud by od kvétna do fijna splnili vSechny tymy sviij cil produktivity,
nejdiiv by jel ten tym, ktery byl v tom ptlroce byl nejlepsi. V kazdém mésici by jel
jeden tym. Tento navrh by piipadal tedy na 4 méesice. Pokud by byla vzdy 100% ucast,
naklady by Cinily 1.097 € za ¢tyfi mésice.

Tento navrh je efektivni.
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Zavér
Cilem této prace bylo posoudit, jak jsou zaméstnanci ve firm¢ BOS Automotive
Products CZ, s. r. 0. motivovani a jak k této motivaci ptispiva firma svym motiva¢nim

programem.

Firma ma velice rozsahly motiva¢ni program se Sirokou nabidkou riznych benefiti. Na
nepenézni benefity maji narok vSichni zaméstnanci, jiz od zacatku svého pracovniho
poméru. Pouze na poskytnuti privatni telefonické podnikové sité je podminka, Ze musi

zamestnanec ve firmé pracovat alespon pul roku.
PenéZni odmény jsou variabilni dle vykonu zaméstnance.

Jako velmi slabou stranku motiva¢niho programu byl vyhodnocen fakt, ze firma
nenabizi zaméstnanciim zadné variabilni nepenézni benefity, které by byly vazany na
vykonu zaméstnance. Zaméstnanci jsou tedy motivovani pouze penézi a financnimi
odmény. Pokud je ale zaméstnanec se svym platovym ohodnocenim nespokojeny, neni
motivovany k praci. A tento vliv se nejvice projevuje na pracovisti MQB, které je nové.
Zaméstnanci na MQB pracuji pouze za zakladni mzdu (ktera se nemtize zvednout, kviili
piedem stanovenym mzdovym ndkladim), protoze kvali nezkuSenostem, jak
S vyrobnim postupem, tak s celym pracovnim prostfedim, neplni cile, tak jak maji a

nemaji tudiz narok na prémie.

Na zédkladé tohoto zjisténi navrhla autorka tfi opatieni, ktera by vedla k posileni
motivace zaméstnanct. Jedno opatfeni — poukazky Flexi Pass — je sice opét finan¢ni
odménou, ale diky tomu, Ze nespadaji pod mzdové naklady, je mozné toto opatieni
realizovat. Toto opatteni by se vztahovalo na vSechny zaméstnance a vyplacely by se na
zaklad¢ plnéni cila. Dalsi dvé opatfeni se tykaji pracovisté MQB, protoZe na vyrobé
loketnich opérek stoji budoucnost celé firmy. VSechna navrhnuta opatieni byla
projednana s vedenim personalniho odd¢leni a projevila se jako ekonomicky efektivni,

za predpokladu plnéni produktivity.
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* ¢lanky o nowych projektech v novinach

¢+ kabelova televize

Sponzoring

* socialni auto v Kadani

+ reklama na autobusech Skramlik GM, HR
* podpora kol a Skelek

* sportovni klub

* \ysmateleto 2013 GM, HR

Zdroj: Interni zdroj, 2013
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Vazeni,

jsem studentka tfetiho roc¢niku Zapadoceské univerzity v Plzni, fakulty ekonomické
(chebska cast).

Timto bych Véas chtéla poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery pouziji k mé
bakalafské praci na téma ,Ekonomické posouzeni ptinosti motivaéniho programu
V podniku®. Dotaznik je anonymni.

Ptedem dé&kuji za vyplnéni.

Kuderova Katefina

Vybranou odpovéd’ zakrouzkujte.
1. Jste:
a) Zena

b) muz

2. VaSe vékova kategorie:

a) 18 - 25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 — 45 let
d) 46 — 55 let

e) 56 let a vice

3. Vase dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) stfedoskolské bez maturity (vyuceni)
¢) sttedoSkolské s maturitou

d) vyssi

e) vysokoskolské

4. VaSe pracovni zafazeni:

a) technicko — hospodaisky pracovnik
b) déInik



5. Jste spokojen/a s naplni Vasi prace?

a) urcit¢ spokojen/a

b) spise spokojen/a

c) spise nespokojen/a

d) urcité nespokojen/a

e)je mi to jedno

Pti odpovédi c) a d) napiste, prosim, diivod:

6. Pfedstavuje pro Vas napli prace stres?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

7. Jsou pro Vas pracovni vztahy na pracovisti ptijemné?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

e) je mito jedno

Pti odpovédi c) a d) napiste, prosim, divod:

8. S penéZni odmeénou za Vasi praci jste spokojen/a:
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) urcité ne



e) je mi to jedno

9. Co pro Véas znamena motivace?
a) je pro mne dulezita
b) nemé pro mne na pracovisti vyznam

¢) je pro mne zbyte¢na

10. Citite se byt dostatecné motivovani k praci?
a) ano
b) ne

11. Motivuje Vas odpoveédnost za vykonanou praci?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

12. Je VasSe pracovni nasazeni vyssi pfi vidin€é vysoké odmény za odvedenou praci?
a)urcité ano

b)spiSe ano

c)spise ne

d)urcité ne

13. Musi Vas osobné Vasi nadfizeni do prace pobizet, nutit, kontrolovat?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

14. Jsou Vam dostate¢né znamy cile a poslani Vasi organizace?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne



15. Mate dostatek volnosti a ptilezitosti k samostatnému rozhodovani?

a) urcité ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

16. Co je pro Vas na Vasi praci nejdulezitéjsi? (mizete zaskrtnout vice moznosti)
a) moZnost seberealizace

b) blizkost k bydlisti

¢) finan¢ni zabezpeceni

d) kontakt s lidmi
e) jiné (jaké?):

17. Co Vas nejvice motivuje k praci?
Hodnoceni: 1 — méné motivujici, 2 — motivujici, 3 — nejvic motivujici

Plat/ mzda

Finan¢ni odména, prémie

Jistota zaméstnani

Pochvala od nadfizeného

Sluzebni automobil, mobil, notebook, ...
Vztahy na pracovisti

Moznost vzdélavani

Prispévek na stravovani

Firemni akce

Odpovédnost za praci

MozZnost seberealizace



Pokud Vam zde chybi néjaky faktor, prosim dopliite a dopiste stupenn hodnoceni:

DEKUJI ZA VAS CAS ©

Vyplnény dotaznik, prosim odevzdejte na personalni oddéleni do 18. ledna 2013.



Abstrakt
KUCEROVA, K. Ekonomické posouzeni prinosii motivacniho programu v podniku.

Bakalaiské prace. Cheb: Fakulta ekonomickd ZCU v Plzni, 74 s., 2013

Kli¢ova slova: motivace, motiv, stimulace, stimul, motiva¢ni program

Bakalarska prace na téma ,,Ekonomické posouzeni piinostt motivacniho programu
vV podniku® pojedndva o motivaci zaméstnancti a motivaénim programu firmy BOS
Automotive Products CZ, s. r. o. Cilem ptedlozené bakalaiské prace bylo zhodnotit, jak
jsou zaméstnanci ve firmé motivovani a jak k této motivaci pfispiva motivaéni program
spolecnosti, pfipadné navrhnout opatteni pro posileni motivace zaméstnancii a nasledné

posoudit ekonomickou efektivnost navrhu.

Prvni kapitola vymezuje zédkladni pojmy, vztahujici se k tématu bakalafské prace. Druha
kapitola strucné shrnuje tdaje o firmé¢. Tieti kapitola teoreticky popisuje stavajici
motivacni program organizace a nasledujici kapitoly na motivacni program navazuji.
V praci je provadéno dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklad€ jsou vyvozeny vysledky a
navrzena opatfeni pro posileni motivace zaméstnancli. Pro jednotliva opatieni jsou

nasledné vypocitany naklady, které jsou v zavére¢né ¢asti ekonomicky zhodnoceny.



Abstract

KUCEROVA, K. Economic assessment of benefits in a company motivational

program.

Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 74
p., 2013

Key words: motivation, motive, stimulation, incentive, motivational program

This bachelor thesis ,,Economic assessment of benefits in a company motivational
programme* deals with employees motivation and motivational programme in BOS
Automotive Products CZ, s. r. 0. The aim of this thesis is to evaluate how the employees
are motivated in the company and how motivation programme contributes to the
motivation in the company, in case of need to propose suitable tools for motivation

reinforcement and to assess the economic efficiency of the proposal.

The first chapter defines the basic notions related to the theme of this thesis. The second
chapter briefly summarizes basic facts about the company. The third chapter describes
current motivational programme of the company. The subsequent chapters refer to the
motivational programme and they elaborate the topic further. There was a survey
provided in this work. It served as the resource for conclusions and results. On the basis
of these results | proposed convenient measures for employees motivation
reinforcement. | calculated costs for each measure, these are evaluated from the

economic point of view in the final part of this work.



