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Uvod

Nakup podniku je oblasti, ktera stale nabyva nanajizu, nebt v sowasné dob by
mél byt nakup podniku zZderén do strategickych pldinpodniku. To plati fedevsSim o
velkych a vyrobnich podnicich. V takovychto podaichraje kiéovou roli, gedevsim
pii snizovani néklail na vyrobu. Pojmem efektivni ndkupiieme oznét takovy
nakup, ktery probiha za danych podminek na trhuniéjrepsSim zppsobem. To mize
dodacimi podminkami a s vysokou spolehlivosti de#aK tomu se vSak v praxi
podnik dopracuje jen velicézko. V cest mu miZou stat informéni bariéry, finagni
situace dodavateli samotného podniku, Spé&tnastavené procesy nakupuragevsim
neustale se #mici situace na trhu. Aby se vtéto slozité situdokazal podnik
orientovat, a vyZit z ni maximum je nucenéjakym zpisobem mapovatédi kolem
sebe. Jednim ze &pohi jak toho docilit je mait vykonnost procasnédkupu. Jako prvni
se problematikou giteni vykonnosti podnik zabyvali ametiti konzultanti Robert S.
Kaplan a David P. Norton. V nadvaznosti na to bylgvereny ukazatele KPI (Key
Performance Indicator),KRI (Key Result IndicatorpPa(Performance Indicator) které
méti ukazatele vykonnosti a vysleilkJe mozné je aplikovat té&mnna kazdou oblast
podniku od marketingu ips vyzkum a vyvoj az po nakup. P¥asplikaci tchto

indikatori vykonnosti na oblast ndkupu se bude ma prace aabyv

Cilem této bakak&ké prace bude charakterizovat podnik R3kg Prazdroj a.s., st¥né
popsat jeho historii a fin&ni situaci. Definovat nakupniinnosti a procesy v tomto
podniku. Dale pak definovat Kbbvé pojmy pro pochopeni problematiky efektivity
nakupu. StZejni casti prace bude sestaveni indikategkonnosti na oblast nakupu a
stanoveni vykonnosti podle realnych dat z podnilRodle této analyzy bude

vyhodnocen nakup v dané oblasti.

Pfi zpracovani této prace bude vyuzita odborna liteeaclanky a dalSi internetové
zdroje pro oblast ndkupu podniku aieni vykonnosti pomoci kKlovych indikatod
vykonnosti. Pro vlastni analyzu bude vyuZzito intehnmaterial spol€nosti Plzésky

Prazdroj, a.s.



1 Charakteristika podniku Plzenisky Prazdroj, a.s.

Spolenost Plzésky Prazdroj, a.s. byla zapsana do obchodnihdikejst. kwtna 1992.
Sidlo spolénosti je v Plzni, U Prazdroje 7. Pigky Prazdroj, a.s. je spéleost sloZzena
ze Ctyt pivovari. Nazev pebird podle neptSiho z nich. Do spotmosti dale pat
pivovar Velké Popovice, pivovar Radegast a pivov@dambrinus. ,Pednttem
podnikani je pivovarnictvi a sladovnictvi, velkoblod s potravinami a napoji,
zprostedkovani obchodu s pivem, potravinami a napojicigieovany maloobchod
s pivem a vinem, alkoholickymi a nealkoholickymipo@, vyroba potravinékych
vyrobki, potravinovych dopiki, piidavnych a pomocnych latek, provozovani
kulturnich a kultura vzdilavacich z#&zeni (museum, vystavy, galerie), hostinska
ginnost“[14]. Uplny seznami@dmstu podnikani se nachazi viloze A. Zakladni Gdaje

0 spol€nosti, organy a vykonny management jsoiazany v piloze B. Spolénost
spada do skupiny SABMiller, kter4 vlastni presinictvim spolénosti Pilsner Urquell
Investments B.V., 100%kcii. Akcie jsou na jméno ve jmenovité hodnd000 K.
Zakladni kapital spotaosti je 2 000mil. a je splaceno 100%Paiet zantstnand

v roce 201Zinil pramérné 2 170 [14]. Spoléenost ma fiskalni rok od 1. dubna do 31.
brezna.

1.1 Historie podniku od zaloZeni do sotasnosti

Plzeisky Prazdroj, a.s. je spéleost s dlouholetou tradici. Batky mizeme hledat jiz

v polovirg 19. stoleti, kdy byl plaeskymi me&tany postaven novy B&t'ansky pivovar
Plzer. Ten byl gipraven k provozu v Z&1842. Za prvnich deset let své existence si
ziskal stabilni pozici na trhu v Praze a nastedrpandoval do Vidna USA. V roce
1878 doséahla vyroba piva hranice 220 000 hl. Zde7@vé existence vyrobil pivovar
21 459 124 hl. piva.[4]

V roce 1913 fesahuje vystav hranici milionu hektolitpiva a obchodni zastoupeni je
ve 34 zemich sta. V letech 1925-1933 #8tansky pivovar a Gambrinus postépn
pievzaly menSi plzeské pivovary a nakonec se oba spojily do #dkgch akciovych
pivovari. Tim vznikl nejmohut§si koncern v republice a jeden z nej§gich
pivovar ve stedni Evrog, predobraz dnesniho Pimkého Prazdroje. [15]

V roce 1948 doslo ke znarotihi a sjednoceni pivovar Vznikl tak narodni podnik
Plzeiské pivovary, ktery byl vroce 1964 transformovém Zapadodeské pivovary.
-8-



Po revoluci vznika akciova spdleost Plzéské pivovary, ktera byla vroce 1994
zapséana do obchodniho réjst jako Plzésky Prazdroj, a.s. [4]

NejvétSi zmeéna po revoluci se stala v letech 1999-2002, kdw Isylol€nosti povolena
fize se spolmostiCR Radegast Group, ktera se skladala z pivioRadegast a Velké
Popovice. Kontrolu nad celou sp&hesti ziskala spoteost SABMiller. Prazdroj, a.s.

ma @iblizné poloviéni podil nateském trhu. [4]

Skupina SABMiller je druhou ne§tSi pivovarnickou skupinou na &w. Skupina
vznikla v roce 2002 spojenim jihoafrického pivovaBouth African Breweries a
severoamerické Miller Brewing Company. Sidlo spotssti je v Londyg. NejvetSim
vlastnikem akcii SABMiller je spotmost Altria Group, Inc fisobici dive pod ndzvem
Philip Morris Companies Inc. Ve vlastnictvi ma 2, akcii spolénosti SABMiller.
[18]

NejvétSi investice byla zprovozna v roce 2006. Do provozu byly uvedeny nové
st&irny s nejmoder¥Si technologii pro filtrovani a sténi piva. Tato technologie
zajisti, aby se pivo dostalo v dokonalé kwalitna vzdalené trhy. Dale bylo ,v roce
2006 nainstalovano deset cylindricko-konickych taokpriméru Sest mefr a objemu
2400 hl. Kapacita mozné vyroby piva Pilsner Urquasahla 2,7 mil. hektoliir
Celkové néklady na investictgkrasily 200 miliona korun®. [4, s. 219].

V roce 2008 bylo uvedeno na trh nové pivo GambriBuselent, které vstoupilo na
rostouci ¢ast trhu s jedendctistiipvymi pivy a ozivilo zn&ku Gambrinus. Prodej
vycepni desitky tento rok klesal. Prodej piva v ro08&byl celkem 10,7 mil. hl. piva.
V unoru 2008 bylo v Prazdroji instalovano Sest rabwvycylindro-konickych tank
s celkovym objemem 28 800 hl a jeden nowgtiaény tank o objemu 2000 hl. Bylo to
rozSteni o zatim nejtSi tanky v Plzni. Toto roz&ni ma uspokoijit rostouci zajem o
znaku Pilsner Urquell v zahragii Do provozu byly uvedeny v ktnu 2008. Diky
rozSieni je pivovar schopen vyréb140 000 hl piva tydh Dale byl vroce 2008
zaveden novy typ sklenic, které jsou dehJejich design zaroviesjednocuje prvky
portfolia zn&ek [4]. V kreznu 2008 usfpo v mezinarodni soeki Australian
International Beer ¢kolik znatek Prazdroje. Gambrinus Premium bodoval bronzovou
medaili v kategorii piv plaeského typu. Radegast Birell dostal bronzové &cen
v kategorii nealkoholicky piv a Master také brongmcerni v kategorii specialni piva.
Velkopopovicky Kozel obsadil druhou pozici v katega@ernych piv. V souZi bylo
-9-



piihlaSeno 1084 pivnich vzoilkze 421 pivovar a 42 zemi stta. DalSi oce¥ni z roku
2008 bylo ze sotife pivnich zn&ek World Beer Cup. Jednd se o nejvyzngsin
swtovou sowtZz. Pivo Gambrinus dosahléeti pozici v kategorii piv plaeského typu.
[13]

Investici 240 mil K zdvojnasobil Plzgsky Prazdroj kapacitu sténi linky na 120 000
lahvi za hodinu. Jedna se o druhou etapu budoau@ sté&irny. Nova linka sté pivo
do 5 druti lahvi a do 225 druhbaleni. Jen zié&a piva Pilsner Urquell je vyvazena do
55 zemi s¥ta ve 140 druzich obal[13]

Pivovar dokogil rozSireni stavajiciho skladu u nové &tay v pivovaru Plza.
Investice do skladu byla 215 mikka zdvojnasobila kapacitu na 16 800 palet hotovych
vyrobka. [4]

V roce 2009 vyrazi historicky prvni viak se zésilkpiva do Svédska. Do konce roku
se frepravilo vice nez 15 000 hl. piva.dérvenci roku 2009 uvedla spoét®st na trh
PET lahve s pivem Klasik a Primus. Jedna se o lpwsugena pro rostouci trigthto
piv. Jejich vyroba a pbni se provadi v pivovaru Dreher v Marsku. V tomto roce také
do3lo k udleni opraveni na uzivani ze#pisného ozngeni Ceské pivo pro &které
vyrobky. [13]

Vroce 2010 doSlo ke zvySeni sfmiini da®, coz vkombinaci s obtiznymi
ekonomickymi podminkami z&jginilo pokles pivniho trhu. Pokles na doméacim a
zahrantnim trhu byl giblizné 6% na 9,9 miliof hl. piva. Export zn&k stoupl i pes

obtiznou situaci na zahranich trzich. [14]

Rok 2012 byl ve znameni dalSich inovaci a novirdk.trh bylo uvedeno nové pivo
Gambrinus pod nazvem Gambrinus Original 10°, ddlhemé napoje z piva a ovocné
gfavy a nakonec svrckinkvasené pivo Fénix z pSéneho sladu. Dlezitou udalosti
byly také oslavy 170. let Plaského Prazdroje a piva Pilsner Urquell.[14] Tyttaog
probihaly po cely rok a vyvrcholily 5ijna na plzaském nanssti Republiky.

1.2 Sowasnost podniku Plzéisky Prazdroj, a.s.

V souwasnosti je Plzesky Prazdroj, a.s. ovladany miskeou spolénosti SABMiller plc,
Velka Britanie, ktera vlastni Prazdroj prigstnictvim spolénosti Pilsner Urquell
Investment B.V., Nizozemské kralovstvi. Spwmlest Plzésky Prazdroj, a.s. sdruzuje

pivovary Plzésky Prazdroj, Gambrinus, Radegast a pivovar VelggoRice,cimzZ si
-10 -



ziskavéa na domacim trhdilplizn¢ polovinu [14]. Spolénost Plzésky Prazdroj se snazi
o dalSi roz&eni svych kapacit a zvySeni exportu. Exportu pivazdhranii a jeho
distribuci pomaha maitska spolénost SABMiller a ji ovladané podniky. Spotest
Plzeisky Prazdroj je jednim z nejsich vyrobd piva vregionu a nefiSim

exportérenteského piva. [15]
Spole&nost ovlada nasledujici pravnické osoby:

Pislner Urquell Deutschlans GmbH, Spolkova repubimecko. Osoba ovladana na

zaklad 100% vlastnictvi zakladniho kapitalu.

MATAREX Slovakia s.r.0., Slovenska republika. Osalvéadana na zaklgd/lastnictvi
70% z&kladniho kapitalu. Spoheost je v soéasnosti n&inna.

CABELA Slovakia s.r.o., Slovenska republika. Osalvéadana na zaklgdvlastnictvi
70% zakladniho kapitalu. Speéteost je v likvidaci. [14]

Spole&nost SABMiller je jednim ze stovych vyrob@ piva svice nez dwna sty
znakami a vice jak 70 000 zasstnanci v 75 zemich. Obchod spwolesti stéle roste
v oblasti nealkoholickych napinj Vycéet obchodnich zrigak spolénosti se nachazi

v priloze C.
1.3 Portfolio produkt u

Spole&nost se chce prosazovaegevsim na trhu s pivy verstini cenové kategorii a
s prémiovymi pivy. Od roku 2009 sec¢iaa spolénost zamsiovat také na trh s levnymi
pivy, a to edevSim z @vodu ristu tohoto trhu. Na trh uvadi PET lahev pro cya
Klasik a Primus. [13]

Do portfolia vyrobki spol&nosti Plzéisky Prazdroj, a.s. patstejré piva nejvyssSi
kvality jako piva stedni az nizsi kvality. Dale pivni limonady, nealkdbkd piva a

pSenéné pivo. Kompletni portfolio vyrohkpiva je uvedeno v tabulce 1.

Tab.¢. 1 Portfolio vyrobk piva

Nazev Charakteristika Uvedeni na

trh

Gambrinus original | 10° swtlé vycepni pivo. Obsah alkoholu 4,19 1870

Gambrinus Premium | SWtly leZak, obsah alkoholu 5%

-11 -



Gambrinus DRY

Swtlé pivo se snizenym obsahem cukru a
alkoholu (3,8%)

1999

Gambrinus Excelent

11° swtly lezak, obsah alkoholu 4,9%

2008

Gambrinus Limetka

nizkoalkoholické michané napoje z piva a
piirodni ovocné vy

2012

Gambrinus Bezinka

nizkoalkoholické michané napoje z piva a
piirodni ovocné tavy

2012

Fénix

pSenéné pivo Fénix s obsahem 4,7 %
alkoholu nabizi spé¢biteiim lekti chu’ a
swzi aroma diky pouziti pSefmého sladu,
pomeragové kiry a Spetky koriandru

2012

Frisco

Moderni, jem# perlivy alkoholicky drink. Je
vyroben z jémenného sladu a ochucen
prirodnimi aromaty z citronu a jablek
brusinek s dochucenim sladu

Pilsner Urquell

Swetly lezak

1842

Primus

Swtlé vycepni pivo Do roku 1999 se ztka
vatila i v Karlovych Varech, od podzimu 200
ve Velkych Popovicich a od jara 2001 i v
NosSovicich. V roce 2004 byla vyroba
presunuta do pivovaru v ProtiinOd
¢ervence 2009 ptmo i do 1,5 | PET lahvi.
Pivo pro PET lahve je ¥ano a plgno v
pivovaru Dreher v Mdarsku.

0

Master Tmavy 18°

Specialni tmavy lezak s obsahem alkoholu

2007

Master polotmavy
13°

Specialni polotmavy lezak s obsahem
alkoholu 5,3%

2007

Master zlaty 15°

Specialni s¥tlé pivo s obsahem alkoholu
6,7%

2010

Radegast Premium

Swtly leZak s obsahem alkoholu 5,1%

Radegast Original

Swtlé vycepni pivo, 4,0% alkoholu

1970

Radegast Birell

Polotmavé nealkoholické pivo

Radegast Birell

Swtlé bezalkoholové pivo. Licence
Svycarského pivovaruiilimann A.G. Zirich.
Pivo obsahuje kyselinu migou. Vai se
klasickou metodou,detre kvaSeni, avSak za
pouZiti speciélnich kvasinek, které umoj
vznik alkoholu na velmi nizkém stupni. Prot|
nemusi byt, tak jako u ostatnich
nealkoholickych piv, pozfii upravovana
stupiovitost.

1992

Klasik

Swtlé vyéepni pivo s obsahem alkoholu
3,6%. V roce 2003 byla vyroba piva Klasik
presunuta i do Protivina. QGervence 2009
pivo plréno i do 1,5 | PET lahvi. Pivo pro
PET lahve je vi&no a pl&no v pivovaru
Dreher v Ma@arsku

Kozel svétly

Swtlé vycepni pivo s obsahem alkoholu 4,0

1874

-12 -




Kozel cerny Tmavé vyepni pivo s obsahem alkoholu 1874
3,8%

Velkopopovicky Swtly lezak

kozel prémium

Velkopopovicky Swtly lezak 2005

kozel Medium

Zdroj: [15], vlastni zpracovani
1.4 Export

V souwasné dob exportuje Plzisky Prazdroj, a.s. do vice nez padesati zerdiasv
Mezi tyto zend paki USA, Austrélie, staty v jizni Africe, ale taképittklad Honduras
[15] Vstup na zahrawsni trhy usnaduje skupina SABMiller, diky jejimu zastoupeni
v téchto zemich. V zemich, kde neni zadny pivovar gpeddo skupiny SABMiller je
distribuce provagha res obchodni zastoupeni jinou sgolesti Hlavni zahranini trhy
jsou Nemecko, USA a Slovensko. Nepgi novy trh pedstavuji balkdnské zeém
(Albanie, Gruzie,Cerna Hora) [13]. Export Prazdroje dosahl v roce 20bvého
historického rekordu. Ve srovnani s minulym rokewwupl vyvoz piva do vice nez 50
zemi o 3%. Marketingové aktivityéhem celého roku a U&fna prezentace ztley
Pilsner Urquell Bhem Olympijskych her v Londyrvedly ke zvySeni prodeje ve Velké
Britanii o vice nez 20%. Zajem o plsky leZzak v Asii vzrostl o vice nez 50% filla se

v zemich jako je Jizni Korea, Japonsko, Vietnain Tchaj-wan [15]. Export
v jednotlivych letech je zaznamenan na @bd..

Obr.¢. 1 Export piva v letech

Export v tis. hl.

950

900 —

350 —

Export v tis. hl.
800 —

750 -

700 T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: [16], vlastni zpracovani
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1.5 Produkce piva v letech 2007-2012

Produkce piva v jednotlivych letech je uvedenabuteec. 2. Jedn& se o prodejetns
zahranéni produkce a s exportem do zahtanVystav piva pak znazouje graf na obr.
¢. 2.

Tab.¢. 2 Produkce piva v letech

Rok Vystav mil. hl. piva Export piva v hl.
2007 10,9 846 000
2008 10,7 881 000
2009 10,53 790 000
2010 9,9 840 000
2011 9,8 890 000
2012 9,9 920 000

Zdroj: [14], vlastni zpracovani

Obr.¢. 2 vystav piva v letech
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1.6 Zaméstnanci

Patet zaméstnan@ pomalu klesa. Celkové mzdové naklady mohou stoupatvislosti

na odm¢nach vedeni, fiispivcich na penzijni pojishi a odndnach pro zarstnance,

kteri odesli do dchodu.

Paity zanmeéstnané a mzdové naklady v poslednich letech uvadi tabtilida a obrazek

¢. 3. Naklady jsou uvedeny vzdy v mil¢K

Tab.¢. 3 P@ty zantstnan@ a mzdové naklady v letech

Ugetni Pramérny Mzdové Mzdové Celkové mzdové
Rok pocet néklady vedeni néklady néklady (v tis.)
zaméstnanai. (v tis.) ostatni (v tis.)
2006/2007 2450 342 1008 1350
2007/2008 2490 401 1119 1520
2008/2009 2 506 139 1522 1661
2009/2010 2 352 107 1452 1559
2010/2012 2170 218 2748 2966

Zdroj: [14], vlastni zpracovani

Obr.¢. 3 PAmérné paty zantstnan@ a mzdové naklady
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1.7 Spoletenska odpo¥dnost a udrzitelny rozvoj

Spole&nost vytvdila programOdpowdne pro budouci generacelen zahrnuje deset

priorit pro trvaly a udrzitelny rozvoj sidazem na spotenskou odpaotdnost podniku.

Plzeisky Prazdroj se aktivn podili na zodposdném gistupu ke konzumaci
alkoholickych napdj a je jednim ze zakladajicickleni Iniciativy zodpo¥dnych
pivovari, jejimz cilem je Binna samoregulace konzumace v oboru pivovarnictVRy
Od roku 2006 podporuje program da@mského sdruzeni SANAMIN zaitujici se na
omezeni pod vlivem alkoholu pod nazvem Promile INB@le spolénost provozuje
informasni portal napivosrozumem.cprostednictvim kterého poskytuje informace o
alkoholu.[16]

V ramci programu na trvale udrzitelny rozvoj se lsfioost orientuje na snizovani
odpadnich latek a zvySovani efektivnostiyyuzivani zdroj energie. V roce 2012 bylo
investovano 90 mil. K do technologii ohledupéjsich k Zivotnimu prosédni. Do
programu je téZ zahrnuto snizovani $pby energii a emisi, vyuzivani recyklovaného a
vratného obalového materialu, druhotné vyuzivamadd a snizovani sgeby vody.
Spole&nost také investuje do programu rozvoje re@ian snaZzi se spolupracovat

s dodavateli, kii¢ sdileji hodnoty spotmosti. [15]

1.8 Konkurence

Plzeisky Prazdroj je neptsi pivovarnicka skupina €R i ve stedni Evrog. Ovlada
zhruba polovinu tuzemského trhu. N&gi konkurent a druhy nejt8i vyrobce piva
v Cesku je spoknost Pivovary Staropramen, a.s. Tato sgmdst ma fiblizné 15%
podil na trhu. Skupina Heineken vlastnCR ti pivovary a to Starobrno, Kralovsky
pivovar Krusovice a skupinu pivoMabDrinks Union. Dohromady zabiraji zhruba 12%
¢eského trhu. #blizn¢ 6% na trhu drzi pivovar Bégbvicky Budvar, s.p. VySe uvedené
spole&nosti, spolénost K Brewery Trade, a.s. a Skupina PMS pak naafieském trhu
podil @iblizné 82%. Zbytek tvé regionalni pivovary, minipivovary a dovoz ze& ze
zahranéi. Pivovary s nej$tSim trznim podilem tud sowasré i nejwtsi konkurenci na
tuzemském trhu. Malé pivovary konkuruji jen na oegilnich trzich. ¥Si pivovary
konkuruji nabidkou druh piv nebo jejich balenim. Naixlad pivovary Staropramen
priSly jako prvni s PET obaly na pivo. Né&fgi konkurenti jsou dostate¢ kapitalow
zajiseni, aby mohli financovat reklamni kampam ostatni marketingové aktivity.

NejvétSi konkuretni vyhodu ma Plaesky Prazdroj pedevsim ve velké vyrobni
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kapacit, strategickym rozloZenim vyrobnich podhio Ceské republice aFfslusnosti
u nadnarodni spataosti. Nespornou vyhodou je téz silné kapitalovi&mi. Skupina
SABMiller v minulosti investovala velkéastky do rozvoje a modernizace podniku,

zarove poskytuje distribtni st a zazemi pro export. [8]

1.9 Vysledky hospoddeni v letech 2007-2012

Tabulka¢. 4 uvadi vysledky hospotkni v letech 2006 az 2012. Grafické znazofn
vysledki hospodéeni za BZnoucinnost je na obrazké 4. Finarni rok je vzdy od 1.4
do 31.3 nasledujiciho roku. Posledni obdobi je.ot 2010 do 31. 3. 2012. v grafickém
vyjadreni je vysledek hospotkni za BZnoucinnost vyjaden paiimérnou hodnotou na
kazdy rok. Posledni ,, vygmi zprava pokryvadetni a daoveé obdobi od 1. 4. 2010 do
31. 3. 2012. Dvouleté obdobi bylo auditovano vzaiadk od&tpeni obchodni jednotky
European Imports probihajici v ramci daného fémdimo roku a v souladucgskymi

pravnimi gredpisy.” [14]
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Tab.¢. 4 Vysledky hospodani v letech 2007-2012 v mil.cK

Vysledky hospodd&eni spol€nosti Plzaisky Prazdroj, a.s. v letech 2007-2012

Ucetni rok 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/201p0 2010/2012

Potet mésiai 12 12 12 12 24

Triby za 13 691 14 788 14 970 14 395 26 331

prodej
vlastnich
vyrobku a
sluzeb

Provozni 4 667 4877 4 854 4 254 8 225

vysledek
hospoda-eni

Finanéni -75 -238 -117 171 137

vysledek

Vysledek 4591 4 593 4610 4 083 8 088

hospoda-eni
pied
zdanénim

Vysledek 3 464 3882 3602 3 166 7216

hospoda-eni
za béZznou
é¢innost

Zdroj:[14], vlastni zpracovani
Obr.¢. 4 Vysledky hospodani za kZnoucinnost v mil. K v letech 2006-2012
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Z uvedenych vysledk vyplyva, Ze dochézelo Kstu trzeb az do roku 2009. Poté
dochazi k poklesu, ktery se zastavil aZz v posledrioe. Spolénost edpoklada, Ze
v nasledujicim roce dojde ke zvySeni trzeb. Hlavdinodem poklesu trzeb je zvySeni
spotebni dag z piva v lednu 2010 a slozita ekonomicka situateoce 2010 klesla
poptavka hospod a restauraci, na druhou stranuySdaz poptavka po lahvovém pivu
v supermarketovém segmentu. S niZSi poptavkoukiget vystav piva a toifblizné o
milion hl. mezi lety 2007 — 2011. [14]

Od roku 2009 se stale zvySuje podil exportu. Zabirartrhy se jevi jako stabitjsi.
V ucetnim obdobi 2010/2012 doSlo &k produktovych inovaci.[14] Bylo
zaznamendno oziveni trhu piva. Podrgbhn vysledky z let 2010-2012 se nachazi

v priloze D.
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2 Nakup podniku

2.1 Role nakupu v podnicich

»Zakladni funkci datvaru nakupu v podniku je efekiivmspokojovani paeb
vyplyvajicich z planovaného {gschu zakladnich, pomocnych i obsluznych vyrobnich i
nevyrobnich procés a to zajisovanim dodavek surovin, zakladnich i pomocnych
materiati, nakupovanych vyrolik a sowdéastek, polotovdr, nahradnich dil n&adi,
piipravki, rezijnich materid a ponticek profizeni a spravu, pro socialni sluzby a
bezpénost podniku atd. V ddb tizenych podnicich je Gtvar nakupu reé¥npowien
nadkupem z#ézeni, investinich strojnich systéin a sluZzeb vyrobni a nevyrobni
povahy.“ [5, s. 184]

Za cile ndkupu se tfie povazovat:

Uspokojovani pdeb organizace. Zajidvat veSkery nakup pro spravné fungovani
spolg&nosti. Ktomu delu potebuje dobré zdroje informaci o dodavatelich, cenach
technickych specifikacich apod. Ukolem néakupu jestatat vSechny pisbné

informace, které budou slouzit k \§fo dodavatele za nejlepSich podminek.

Druhym cilem je snizovani nakld Témito naklady jsou cena zboZzi a naklady na
pofizeni. Oddleni ndkupu se snazi minimalizovat jak cendizmvaného zboZi, tak

sjednat takové podminky, aby naklady néizeni byly co nejnizsi.

Tretim cilem je snizovani rizikatipnakupu. Souvisi s v@oem dodavatele. Odteni
nakupu v Plzigském Prazdroji vede registr dodavated hodnocenim spolehlivosti.
Také vede registr kKlovych dodavatdl a sleduje jejich finafi situaci a pozici na trhu.
Pfi hodnoceni se také vyuzivaji audity u dodavatéteré hodnoti nejen finani

situaci, ale i dodrZzovani pravidel odgowného podnikani a dalSi aspekty.

Ctvrtym cilem je navazovani partnerstvi. Nejde jerdlouhodobé smlouvy, ale o
provazani vyrobnich pldén hledani moZnosti k Usporam a dalSimu zlepSovani

spoluprace.
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2.1.1 Strategickéfizeni ndkupu

V podminkéach trzni ekonomiky je geba vnimat ndkup ze strategického hlediska. Bez

vlastni strategie ndkupu se podnik dostava do weltinich a vijSich partnei.[5]

Strategie nakupu musi byt v souladu se stratedéhoepodniku. Jedna se tedy o
stredredobé a dlouhodobé planovéani. Strategie vychaziaano stavajicim stavu
nédkupu a nakupnich prodes definuje oblasti, ve kterychibe dojit k zefektivani

nakupu.

.Podle toho, jaké cile maji ve strategickém prograprioritu, nizeme uvést tyto
specifické strategickeé varianty:

* Strategie plného uspokojovani jeii

* Strategie minimalnich naklad

» Strategie zrychleni obratky zasob

* Strategie maximalni materialové hospodarnosti

« Strategie minimalizace rizik nekryti geb

* Strategie relativéivysokych pojistnych zasob

* Strategie pruzné kombinace vice dodavatelskychidi®, s. 199]

Pro podnik je ze strategického hlediskéledité jakym zfisobem bude vybirat
dodavatele. Proto by #hmit vyjasreny otazky tykajici se:

» Jakosti odebiranych produikt

» Naroki na spolehlivost a spolupraci dodavatel

* Logistiky a skladovani

» Zawrecneé hodnoceni dodavatel

» Ziskavani informaci o dodavatelich a situaci na trh

* Partnerstvi s dodavateli

K zodpowzeni Echto otazek slouzi tvorba strategického marketiggowplanu. B
tvorbe tohoto planu je poeba nejprve provést strategickou sétuisanalyzu [6]. “Jejim
ukolem je analyzovat a vyhodnotit nakupni trh pgdénotlivych, gedevsim
dominantnich komoditnich skupin, jakoZ i podle Inieth segmeritndkupniho trhu a
nejdilezit¢jSich dodavatél...” [6, s. 104]. Nasleduje analyza hodnocenimmisituace
firmy. Tato analyza se zabyvéeguevSim:

* Trendy v potebach hlavnich komodit
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» Trendy a zminy v objemu sortimentu, struktia kvalit vlastniho vyrobniho
programu

* Situani a trendy v oblastizeni zasob

» Stavem a z@nami tykajici se vyvoje v manazerské infrastragtiirmy, Wetrng

logistické-technologické-hardwarové infrastruktadkupu.[6]

2.1.2 Rizeni vztahi s dodavateli

» Partnerstvi s dodavateli je takovy pracovni vztazindEratelem a dodavatelem,

ktery je budovan na bazi vzajemné&éry a ginasi hodnotu chma partneim.” [2, s.

29]. Na této zasadsouiizeny i vztahy ve spot@osti Plzésky Prazdroj. Kdovymi

faktory Usgsnosti, tedy to co odbatel od dodavatele pozaduje, jsou:

» Jakost (schopnost plnit poZzadavky zaka@ni&gislativy a dalSich zainteresovanych
stran)

« Cas (jako schopnost plnit pozadavky co nejrychleji)

» Naklady (pInit poZadavky s co nejmensi $pbbou zdraj})

Vztahy mezi odbratelem a dodavatelem rozvijeny na bazi partnesstyrojevily

v Plzaiském Prazdroji napv tchto oblastech:

» Odbkzratel mize dodavaté&im nabizet preferémi a dlouhodobé kontrakty, a tim je
pozitivné motivovat.

» Dodavatelé nebudou Zit v trvalé nejigtatbudou ochotni vynakladat zdroje jak na
rozvoj lidi, tak i technologii a svych produkt

» Dodavatelé nebudou muset vynakladat tolik energigraji na hledani novych
odkerateli, ¢imz dale pispeji ke snizovani svych naklad

* SniZeni variability hodnot znaKakosti dodavek.

 Vazby, spoluprace a snaha o neustalé zlepSovasiaidle a dodavatele mohou vést
k vytvoreni pevného ramce skdteho strategického partnerst

Plzeasky Prazdroj své dodavatele dlouho&éisbkeduje a hodnoti. Poté je toto hodnoceni
zohledéno @i dalSim vykru. Podle zkuSenosti jsou timto dodavatelé poazitivn
motivovani k lepSim vysledikn a snaze dodavat za smluvenych podminek. Smlouvy
mohou byt uzavirany nanejvys rrarbky. Poté musi praiinout novy tendr. Kazdy rok
pak dochazi ke kontrole smluv. Neprobiha cely terrvu, ale mohou byt upraveny
ceny, nebo &které jiné podminky. Co sedy spoluprace, fizeme ji najit fi provazani
planu vyroby u odératele a dodavatele vstiugo vyroby.
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Jako tizeni vztali s dodavateli na zakladpartnerstvi lze povazovat itipad, kdy
spol&nost Plzésky Prazdroj ziska pro dodavatele vyhodné nakupwdnpnky.
VyhodngjSi podminky nize ziskat nafklad diky svému silnému postaveni na trhu,

diky némuz je jistota zaplaceni zavdz&pole&nosti as.

Spole&nost podporuje spalenskou odposdnost a snazi se tyto mySlenkyitSi dale.
Své kltové dodavatele oslovuje s otazkou odfsmého podnikani. Odpeéuny gistup

k podnikani je také s@dasti hodnoceni dodavatele. [8]
2.1.3 Nakup ve spolé€nosti Plzaisky Prazdroj, a.s.

Plzeisky Prazdroj jako spoteost, jejiz pedmet podnikani je pivovarnictvi a
sladovnictvi, velkoobchod s potravinami a napoprastedkovani obchodu s pivem,
potravinami a napoji, specializovany maloobchodvemp a vinem, alkoholickymi a
nealkoholickymi napoji, vyroba potravirgkych vyrobk, potravinovych dogpika,
piidavnych a pomocnych latek, provozovani kulturrddtulturre vzdélavacich zézeni
(museum, vystavy, galerie), hostins&anost, kterA ma velky rozsah nakupovaného
zbozi a surovin. Od nakupu zakladnich surovin pymlwu piva jako je chmelips
nakup reklamnich fedneta po nakup zbozi deného k prodeji. VeSkery nakup pro
vSechnyctyii pivovary zaji¥uje Gtvar nakupu v podniku v navaznosti na dalatos
odckleni.

Plzaisky Prazdroj fi vyrobé¢ piva acinnostech s tim souvisejicich pouzivi@gevsim
nasledujici suroviny: zakladni suroviny pro vyrgtiua jsou obilny slad, voda, chmel,
kvasnice. Déle pak energie, chemie, provozni latkylovy material, stroje a daeni.
V neposlednirfack také nakupuje sluzby jako ndidad zajiSéni ostrahy, stravovani a
podobré. U rekterych druli existuje ¥tSi mnoZstvi dodavatgl u jinych je toto
mnoZstvi omezeno. dZe to byt dano jednak specifickymi vlastnostmi dngk, tim
v jakém mnozstvi nebo jakym &gobem ma byt zbozi dodano. Mezi nejpodsjain
oblasti nakupu p#t ndkup zakladnich surovin pro vyrobu piva a obglovateril,

jehoz je spatbovavano velké mnozstvi.
2.1.4 Organizace nakupu

Pt organizaci nakupuieSime otazky umi&ti nakupniho s$ediska v organizaci a jeho

postaveni. Jeig¢ba zvazZit moznost centralizace a decentralizadeupta a s tim
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souvisejici vyhody a nevyhody pro dany podnik. Tohkdem pedevSim na
dlouhodobé ekonomické vysledky podniku [6].

,vhodné uplatrend centralizace vyt¥a vétSinou lepSi pedpoklady pro efektivni
hospodé&eni se zasobami; snizefdisti polozek rezijnich nakladjakoz i utité vyhody
pii feSeni vztah s dodavateli, ale negati&rse projevuje v mensi pruznosti peSeni
zmen poteb a deficitnich situaci &asto i ve vysSich opavacich nékladech.
Decentralizace &Sinou umo#uje &innéjSi reSeni systému stimulace, rozvoje iniciativy

pii hledani a uskutgiovani pozitivnich zrn.“[6, s. 84]

V Prazdroji je Gtvar nakupu #anén do obchodé ekonomického tseku. Usek nakupu
se uplatuje jako samostatnhospodéci jednotka, kterd poskytuje sluzby ostatnim
podnikovym Utvalim.[6]

V cele organizace stoji generakeiditel. Pod nim je sedm vykonnyébditeli. Jednim
z nich je finagni feditel. Pod finaéni odcleni pati i oddleni ndkupu. \Eele oddleni

stoji nakupni manazer. Tomu jsou piadni jednotlivi komoditni mana#ie oddleni

marketingu a dalSi souvisejici atiehi. Jedna se o centralizovany systé&zeni nakupu.
Nakupni oddleni se stara o veSkery nakup pro vSechnypivovary. Mimo samotné
nékupni oddleni stoji nakupni oddeni spolénosti SABMiller. Toto stedisko

nakupuje suroviny nebo materiél ve velkém objentedy za nizké ceny.
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3 Nakupni ¢innosti a procesy

Hlavni faze nakupniho procesu jsou:

* Identifikace pateby — nakupni impulz, specifikace vyrobku nebo lsjuz

* Identifikace nezbytnosti, charakteru a rozsahigigt, nakupni rozhodnuti
 Vyzkum nabidek — ndkupni vyzkum trhu

* Volba dodavatele

* Rozhodnuti a formulace podminek dodavek, zadameidoldyvky

* Logistické aktivity @i vstupu dodavky do podniku

 Kvantitativni a kvalitativni pejimka dodavky, fipadna reklamace

* Finartni vypaadani, uhrada dodavky

* Hodnoceni vykonu dodavatele [5]
3.1 Nakupni procesy v Plzéiském Prazdroji

Jako prvni vznikne ptgba nakupu. Ukolem Utvaru nakupu je 2ji$ta uspokojovani
vnitropodnikovych pdeb. Musi tedy uiit budouci pateby podniku a fpravit se na
nakup k uspokojeniéthto poteb. DalSim Ukolem je vytvéni a udrZzovani zasob. To
v takové vysi, aby mohl provoz plynule fungovat akrové aby zasoby nebylyifis
vysoké. [5] Pateba nakupu pro podnik Pizeky Prazdroj v sabzahrnuje velkou Skalu
statki a sluzeb. AvSak postup byva vetdiné piipadi podobny. Na zaklad
definovanych podminek prébne vykErovétizeni. Podminkami jsou cena, dodaci doba,
kvalit atd. Je vytviena hodnotici matice, ve které jsou Udaje z nabébelavatal a
preference dodavatel Sleduji se jednotlivé polozky v hodnotici magacpi jednani s
dodavatelem se probira realnost jednotlivychthathiklad polozek, ze kterych se
sklada cena. Pak je podana objednavkaripaglech, kdy se jedna o vstup do vyroby,
nebo ¥tSi objem zboZi, se neodebira celd zakadzka najedoyotiebs vstupi do
vyroby odkratel &ini odvolavku a dodavatel mu doda zbozZhém stanoveného

terminu v poZadovaném mnozstvi. ZboZi je péjlatp standardnim Zisobem.
3.1.1 Definovani poZzadavki na dodavku a dodavatele

Ve spolé€nosti Plzéasky Prazdroj, a.s. je vznikla geba nakupu ijedana pomoci
informatnich technologii oddeni nakupu. To identifikuje tento pozadavek a staji

nakup. B tom postupuje podleipdem ugeného postupu. Skladové objednavky jsou
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fizeny komoditnim manazerem. Neskladové objednéshky fizeny systémem EBP.
V tomto systému jsou nastaveny limity objednandbuyz

Celkové pozadavky odbatele se daji roztit do tri skupin:

» PoZzadavky na vlastni dodavané produkty

» Pozadavky na procesy a systémy managementu u detlava

» PoZadavky na dalSi sluzby@nosti spojené s dodavkami [2]

,U riznych dodavanych produkt existuji rozdily v mie konkrétnosti a tim
jednoznénych pozadavk“[2, s. 73] Ri novém nakupu ,pdt k zakladnim
informanim vstugm pro definovani pozadaik

» Podnikatelské plany na nasledujici obdobi

 Piehled no¥ ziskanych zakazek

* DalSi informace od zékazriik

» Seznam dodavatejednotlivych komodit

» Pozadavky jednotlivych organiagich jednotek odiratele

» Dokumentované postupy ogtlatele, vztahujici se k prodes nakupu

» Zaznamy o spolupraci s dodavateli v minulém obdobi

* Informace o naléhavosti dléZitosti nakupovanych polozek“[2, s. 76]

PoZadavky na dodavku a dodavatele jsted@ny oddleni ndkupu. Za kompletnost a
spravnost informaci o pozadavcich na dodavku zadgowedpo¥dny manazer, pro
kterého bude dodavka realizovana. Nidpd ugity komoditni manazer, vyrobni
manaZer apod. Za Udaje tykajici se potencionaldiotiavatel, jejich kontrolu a

spravnost zodpovida oddni nakupu. Jedna seegevsSim o informace o minulé
spolupraci a hodnoceni dodavatele, jeho ftnérkondici a ziskavani referenci od

spratelenych podnik
3.1.2 Nakupni vyzkum trhu

.Zdrojem informaci, které v nakupnim procesti gho fizeni vyuzivame, je vedle
terénniho vyzkumu i odborny tisk, studie, vyzkunapéavy, statistické ggenky a jiné

statistické soubory.“[5, s. 191]

V Prazdroji je primarnim zdrojem informaci o potem@lnich dodavatelich
vnitropodnikova databaze dodavételsou vSak vyuzivany i dalSi zdroje, jako internet

Na nové dodavatele jéeba se informovat. N&gstji u spratelenych spolaosti nebo u
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pivovarm v zahranii, patici do skupiny SABMiller. Stejh tak ostatni spot@osti
komunikuji s Plzaskym Prazdrojem a dotazuji se ho na jejich poterdtio

dodavatele.

Kazdy novy potencionalni dodavatel vigpje dotaznik. Dotaznik je uveden, jako
piiloha E. Udaje musi odteni nakupu pekontrolovat. Vyuziva k tomu jak dgné

databéaze, tak informace z bank a plgjigen.
3.1.3 Vybér dodavatele

Rozhodovaci proces vytu dodavatele se liSi v zavislosti ngeg@metu a ced nakupu.
Pfi ndkupu nad 0,5mil. K musi projit nakup vyrovym fizenim ve zkrdcené form
nad 3mil. KK musi projit standardnim v§tovym fizenim. Vykrove fizeni ma zajistit
efektivni ndkup za nejlepSich podminek. Kazdé rdmhdi, které je &inéno, musi byt

zdivodréno. Pokud je hodnota nakupu vyssi nez 0,5 mil, ¢ sestaven nakupni tym.

Na nakupu v takovémifpad: spolupracuji i osoby mimoisdisko nakupu. NZe se
jednat o specialisty, manazery jinych UtvaW dok‘e fizeném podniku jsouipsré
roz&kleny kompetence jednotlivyctlena [6]. Podle Tomka a Hofmana [&]enové
rozhodovaciho tymu plni vzdy alespednu z nasledujicich funkci:

* uzivateli

* poradd

* deskriptofi

* kontrolori

* rozhodovaci

* nakupce

« financujici

V tymu je vzdy zastoupen nakupce a kimeuzivatel pedmétu nakupu. Ten maip
rozhodovani preferéni hlas, ktery je p@tan za dva hlasy. Déle pak zalezi na
konkrétnim pipadu nakupu.

Vybér a schvaleni probiha podléesre stanovenych krak které jsoutizeny pomoci
informatnich technologii. Nejprve jerdba vytvdit popis gedmétu nakupu s definici

klicovych vlastnosti. Doslé nabidky, které jsou smylsi@pjsou postaveny proti séb
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3.1.4 Kiritéria rozhodovani p¥i vybéru dodavatele

.PIi rozhodovéani je feba zvaZovatadu kritérii. Pedevsim kvalitu, cenu a dodaci
podminky. Jeitba rozhodnout, ktera kritéria jsou pro podnikedita. Jedna se o
kritéria, ktera maji vahu z hlediska ekonomickycbbahodnich vysledkpodniku.” [6,

s. 198]

Kritéria miZzeme rozdlit do tii skupin:

* Kritéria tykajici se vyrobku

* Kritéria tykajici se ceny a kontrékich podminek

* Kritéria tykajici se dodavatele.[6]

Nakupnim tymem je sestavena hodnotici matice daeldy&tera je pro kazdy nakup
jedinegnd. Hodnotici matice obsahuje kritéria, ktera jsodstatné pro konkrétni nakup.
Muze se jednat o cenu, reference, zkuSenosti z migptduprace a dalSi. Kazdé
kritérium ma jinou vahu. Bkdy mize mit napiklad kvalita vahu malou, nebqori
nakupu chemickych latek budou vSechny dodavky wpod kvalig. Jindy mize
vyhrat nabidka, ktera je nejdrazsi, ale s velkoavgipodobnosti bude realizovana

v daném terminu a kvalitHodnotici matice je Zazena jako floha F

Nakup je mozny az po schvaleni nakupu, kter8lujel odpowdny pracovnik. Tento
pracovnik je odpasdny za schvalovani nékéipa kontrolu vylrového fizeni. Ri
vybérovémtizeni se nesmi zvyhadvat zadny dodavatel na ukor jiného a stepk

Zadny dodavatel nesmi usilovat neférovynmsgioem o zvyhodimi.
3.1.5 Uzaweni smlouvy

Uzaweni smlouvy probiha pomoci CDMS (Crop Data Managensystem). Tento
systém zajifuje, Ze smlouva bude &ena odpovdnymi pracovniky, pedevsim
z pravniho a dsoveho hlediska a déle, Ze tato smlouva bude ulopandaném mist

Smlouva byva uloZena dma zgisoby, digitalg a papiro¥.

Pro nakup do 0,5mil. Ksecasto vyuzivaji elektronické aukce. Je to velice&kfai
nastroj, ktery Sét ¢as a penize na obou stranach. Potencionalni dedéwss setavaji
on-line. Elektronicka aukce neniregna, dodavatelé jsou do aukce pozvani. 8tgko
v predchozim fipack je sestavena hodnotici matice dodavasehastavenymi kritérii a

vahami kritérii. Probihadkolik kol, poslednim kolem je kolo sauni.
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3.1.6 Prijem zboZzi a sklady

Ptijem zbozi na sklad probih& pomoci systému SAPtidtanadaj na dodacim listse
skute&nosti. Nasled& probiha naskladmi zbozi. ProtoZe ve vSech pivovarech Rikg
Prazdroj jsou omezené skladové prostory, je vyudvéexternich sklad a
konsolid&nich sklad. Konsolid&ni sklad je typ skladu, ktery je ve vlastnictii
prondjmu dodavatele. O&fatel v m ma uskladéné zbozi, které objednal a bude jej
v urtité dol# potrebovat. Pak na zakladodvolavky na objednavku pozaduje dané
zbozi. Dodavatel jej dotilve stanoveneé {it¢ spolu s dodacim listem a vystavi fakturu.
Kupujici prevezme zboZzi a v terminu uhradi fakturu. Vyhoda qdberatele je, Ze
nemusi odebirat celé zbozi najednou a vyuzivatniltas sklad. Z toho plyne Uspora
skladovacich naklad [17]

3.1.7 Zavéreéné hodnoceni dodavatele

».Chce-li ndkup udrZovat obchodni vztahy, vzdy s todavatelem, ktery je z hlediska
vlivu na jeho hospodaké vysledky nejlepsi, musi plynule vyhodnocovabjgykony.
K tomu si vytvdi a vyuziva odpovidajici inforndai soubory. Tyto informace ziskava
piedevsim ze své vlastni evidence o realizaci dodgele potvrzenych kupnich
smluv, z evidence reklamaci, urgen&éSeni rozpdr, vad v dodavkach, jakoz i o
dalSich parametrech chovani dodavatele, které gevpiji v platebnich podminkéach,
jakoz i v pruznosti a v ochétprojednavat zeny a dodaténé pozadavky tykajici se
kvality vyrobki, inovaci, termifi a podminek dodavek apod. Gditel vlast® hodnoti,
jak byly dodavatelem spiny nejen smluvé specifikované nalezitosti dodavek, ale i
dalSi parametry, které zobrazuji kvalitu jeho dadelské funkce v Sir§im slova smyslu.
Odkeratel musi hodnotit i dodavatelovu Zivotaschopndst.ma vyznam zejména u
vykoni, které maji delSi fibéznou dobu, nap realizace #tSich investinich akci,
staveb, rozséahlejsSiho inasrdho programu, u kterého séedpoklada nesnna jakost a

provedeni materialu, ktery ma 2mg vliv na kvalitu vystupu.“ [5, s. 193]

Spol&nost Plzésky Prazdroj ptbézné znamkuje vztah s dodavatelem. Na
pravidelnych sclizkach se hodnoti, jak dodavatel reaguje na giydiaké jsou k Bmu
piipominky. Pokud je hodnocen negatiyrje znevyhodén pi dalSim vylErovém
fizeni, v extrémnim fpact je zapsan na listinu nédryhodnych dodavatél U
dodavek se sleduje jejich dodani v odpovidajicilityamnozstvi acase a Hstup
dodavatele.
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3.1.8 Informa ¢ni systém nakupu

.Rozhodovaci afidici procesy jsou zavislé na vstupnich informacioh jejich
piesnosti, aktualnosti, spolehlivost a komplexnog6,“s. 138]Za pomoci pitace Ize
rychle a kvalitd zpracovavat vstupni data, vyhodnocovat je a zetkdpotebné

informace. [6]

Mrivriw s

nastropi je CDMS. Jedna se o nastroj na spravu smluv. Kahdauva dla predem
uréené koleko. Zaina u toho, kdo smlouvu vytiia pokrauje pres odpowdné lidi,
ktefi ji schvaluji a pipominkuji. Smlouva timto Zsobem projde ii@s pravni a deove
odctleni. Vyhodou je datab4ze starych smluv. Té se ivgugii opakovaném uzavirani
smluv s kkterou spolénosti. To niZze zn&n¢ urychlit uzaveni smlouvy. V praxi rize
bézre dojit i k ntkolika desitkam vyrn smlouvy mezi déma spolénostmi, nez je
smlouva uzakena. B kazdé vym¢né musi byt zminy schvéleny vSemi pracovniky,
ktefi se na smlouy podileji. Kazda smlouva maditou platnost. Po dobu platnosti se
mohou cerpat finance na zaplaceni figaich zavazk vyplivajicich ze smlouvy.

Prilohou v tomto systému je pak hodnotici matice datkii

Na CDMS se vaze systéem konkrétnich objednavek ER#P. by se dal jirovnat
k ndkupnimu koSiku, do kterého vklddam projekt n&st projektu.

Velice &innym néstrojem je nastroj nafdolani elektronickych aukci. Aukce nejsou
verejné, potencionalni dodavatelé musi byt do aukizerdni. Velkou vyhodou jéeSeni

celého vylsrovéhorizeni res p@itac, které je tak i rychlejsi.

3.1.9 ZlepSovani a motivovani dodavated

VeSkeré kroky vzajemné spoluprace sleduji jedenntlail a tim je sniZzovat naklady a

zvySovat hodnotu toho, co dodavatelé produkuiji. [2]

Motivaci mizeme rozliSovat na hmotnou a nehmotndiikldem hmotné motivace je
,ochota gistupovat na vyssi ceny dodavek Za@gem dohodnutych podminek.“[2, s.
263]. Nehmotna motivace tthe byt ,vyhlaSovani a odevani nejlepSich dodavatel

nebo spoléné planovani strategie aicivdkeératele s dodavateli.” [2, s. 263]

Spole&nost Plzésky Prazdroj motivuje své dodavatele po fir@nstrance. Kazdy

dodavatel je hodnocen. Hodnoceni probihd na prewide schlizkdch. Hodnoti se
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piedem dané kritéria. Pokud ma dodavatel dobrou znamiZe dostat zaplaceno o
nékolik procent vice, nez se zavazala spotest Plzésky Prazdroj zaplatit. Toto

hodnoceni funguje nejlépe u poskytovatduzeb, jako je ndfklad ostraha.

V nekterych gfipadech mze spolénost Plzésky Prazdroj vybrat nabidku, ktera neni
pii hodnoceni nejlepsi. Jedna se o vyjime gipady. Oivodem je zachovani nebo
obnoveni konkuremiho trhu. Typickym fipadem je situacefipvybéru dodavatele
v oblasti realizace staveb. Na trhu byva dominaspole€nost, ktera &kolikrat ziskala
zakazky v minulosti. Novi dodavatelé se do arglvého fizeni \iibec nephlasi.
Spole&nost Plzésky Prazdroj pak sama oslovuje potencionalni daegiaa rkdy
vybira i mért vyhodnou nabidku. Tak ukaze, Ze nemusi byt vZzdyary pouze jeden a
ten samy dodavatel. Do dalSi stag se pak hlasi uz vice dodavajeirh je vice

konkurergni a ceny klesnou. Z dlouhodobého hlediska je tospol€nost vyhodné.
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4 Efektivita ndkupu

4.1 Vykonnost podniku

Efektivitu neboli vykonnost Ize definovat jako ,ala&teristiku, ktera popisuje #pob,
respektive pibeh, jakym zkoumany subjekt vykonavaciiou cinnost, na zaklad
podobnosti s referénim zpisobem vykonani (fibéhu) tétocinnosti. Interpretace této
charakteristiky pedpoklada schopnost porovnani zkoumaného a refdhen jevu

z hlediska stanovené kriterialni skaly.“ [7, s. 17]

Z definice vypliva, Ze je pteba stanovit referéni zpisob vykonani. Tedy hodnotu, ke
které budeme nattené hodnoty vztahovat. tbni referetnich prviki se mize lisit
podle toho, pro koho jsou informaceteny. Bul’ mizeme jako referemi prvek utit
realnou c¢innost nebo pib¢h cinnosti, jak si ji pedstavujeme. V této souvislosti
hovaime tedy o redlnych a fiktivnich refexagrich prvcich. Realné refer&ari prvky
muzeme rozdliit podle toho, zda srovnavame subjekt s jeho nomwinnosti nebo
s jinym subjektem. Tedy na refeten prvky interni nebo externi. U refetgich prvia
se mizeme bd’ orientovat na pgibéh ¢innosti, nebo na vysledekinnosti. U uteni
referenich prviki vzdy zélezi na tom, pro koho budou hodnotyeay a co jimi
chceme sledovat. [7]

Pfi stanoveni refergmich prviki si musime ugdomit, Ze realny referéni prvek

nemize byt napaden pro svou neuskuitelnost. To se e stat u fiktivniho
refereniho prvku. Stanovené hodnoty pak mohou byt ignéngva chapany jako
nesplnitelné [7]

.M éfeni vykonnosti je samo o sblEinnosti provadnou ucitym subjektem nebo
skupinou subjekt, piicemz se jedna &innost sestavajici sefady aktivit, narénych na
kvalitu provedeni a vzajemnou koordinaci. Protagekvatni fistupovat k samotnému
meéteni vykonnosti jako Kinnosti, jejiz vykonnosti rize byt popséna, interpretovana a

komunikovana.“[7, s. 33]
Podle Wagnera segipgnéieni vykonnosti setkamegdevsim s&mito pojmy:

» Iniciator procesu r¥eni je subjekt, ktery jegwodcem, toho, Ze proceséreni

vykonnosti nastava.

-32 -



Uzivatel informace ziskané procesentiemi je subjekt, ktery je kotieym

piijemcem vystup procesu rieni.
Objekt neteni gedstavuje fednet zkoumani g méreni.

Zkoumana charakteristika objektu¢fani znamena tity znak, rys nebo
vlastnost zkoumaného objektu ¢fani, na kterou se primarnzantiuje

provadné neieni, nebo souborgthto znak, rysi a vlastnosti.

Model pro néeni a interpretaci vykonnosti j&&€low zaméreny popis objektu
meéteni prostednictvim vybranych pruk jejich charakteristik a vztéhktery by

mél odpovidat zarru méfeni a splovat podminky proveditelnosti gfeni.

Model nikdy nendze byt kopii skuteného objektu.

Méritko, mefeni vykonnosti je vetina, prostednictvim jejichz hodnot
popisujeme uiitou elementarni charakteristiku prvku nebo vztaprvka
v modelu pro rireni. Kazdé r&itko musi byt popsano minimé@nim, ke které

charakteristice se vztahuje, a dal&rmou veltinou a jeji hodnotou.

Systém ndteni vykonnosti je systém, jehoz prvky tvdgednotliva néfitka
vykonnosti a jehoZz prastdnictvim popisujeme prvky, jejich charakteristifty

vztahy ve zkoumaném modelu pr@ieni vykonnosti.

Metoda méteni vykonnosti znamenda postup, ktery je pouzit gmeazeni cil

procesu néreni vykonnosti nebo jejich dich fazi.

Systém mdfeni vykonnosti znamena takové konkrétageni procesu &eni
vykonnosti, které je zaloZzeno na systémovéimstppu. Prvky systému deni
vykonnosti tvdi jednotlivé faze procesu dfeni vykonnosti, subjekty, které
uskuté&nuji mereni vykonnosti nebo se natm podileji, systémy titek
vykonnosti a metody pouzivané v jednotlivych fazieteni vykonnosti[7]

.Metrika (indikator) vyjaduje stav witého systému, ndjklad jeho kvality,

efektivnosti a nabyvaiptom rmiznych hodnot. R fizeni se pouzivaji indikatory také

pro definici a dosahovani @i(pripadre jejich Zadoucich hodnot). Metriky mohou byt

kvalitativni a kvantitativni.” [13]

Na zavr je treba je&t doplnit, Ze pro oznni referedniho piabéhu se pouziva

anglické slovo benchmark Pro tfetzec c¢innosti od stanovenibenchmarku po
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interpretaci vysledného porovnani mezi zkoumanywerje abenchmarkense pouziva

slovobenchmarking3]
4.2 Balanced Scorecard (BSC)

MetodaBalanced Scorecartbyla poprvé popsana americkymi konzultanty Rolsert
Kaplanem a Davidem P. Nortonem v kniZbée Balanced Scorecard19]. Kniha
vznikla na zaklaél dvanactindsicni studie. Podétem bylo zjiSéni, Ze do té doby
uzivané indikatory finatni vykonnosti ukazuji pouze minulost, ale nedokazoxinit
budoucnost a také, Ze naplanované akce ztop nmaeage nejsoucasto plr
pietvareny v realitu. Vysledkem vyzkumu bylo vytiemi metody balanced scorecard
tak, aby davala managementu nejen informace o dimarykonnosti, ale i nefinami
metitka. Tim je zaji&tn vyvazeny pohled na podnikani. R¥dyto nefinani meiitka
maji @imy vliv na finarfni vykonnost podniku. Auto knihy prirovnavaji BSC ke
kokpitu letadla, kde se pilot diva na jednotlivéedity a ma informace o vSech
dulezitych hodnotach.[10] V odborné literé¢usecasto setkdme s pojmedashboard
(palubni deska), jako s ozmemim pro souhrn ukazatelhykonnosti. BSC poskytuje
pohled nactyii zakladni firemni perspektivy.émi jsou finagni perspektiva, interni
perspektiva, zakaznickd perspektiva a schopndshiuse a iustu. Vztahy mezi

jednotlivymi perspektivami znazituje obr.¢. 6 strategicka mapa v BSC.

Obr.¢. 5 Strategicka mapa BSC

Perspeltiva Pearspektiva Zakamicka perspeltiva Finanéni
uéeni se a internich perspektiva
st procesi

Ewvalita

procesi
Dovednosti Veasme a Spokojenos ROGE.
zamgstmanci fovalitni t zakaznilca EVA

dodinky "> L

Doba trvand

virobniho

cyklu

Zdroj: [3], vlastni zpracovani

-34 -



4.2.1 Sest perspektiv balanced scorecard

Z&kaznicka perspektiva Zamgieni se na zékaznika byva jedno z hlavnichi cil
spolenosti. Ukolem top managementu je vypracovat vizelesposti a nasledn
strategické cile prévs ohledem na zakaznika. Provazanost rozhodovaaiavai top
managementu s metodou BSC byglonvytvorit specifické a niitelné hodnoty d&ch
faktoni, na kterych zakaznikovi skut@ zalezi. Bmi mohou byt pedevSim: naklady,
kvalita, ¢as dodani a servis. U existujicich produkbtizeme mndfit ¢as, ve kterém
spole&nost fijima objednavky a&as ve kterém doda produkt zédkaznikovi. U novych
produkti ¢as, za ktery se dostanou na trh a ohlas zakazbilnaklad bude reagovat
zdkaznik nejen na cenu, ale i na dodtatéenaklady. Kvalitu mizeme sledovat jako

pocet reklamaci a stiznosti anebo také jako kvalitladd jako dodani vase.

Spole&nosti se téz budou soist’'ovat na udrZeni stavajicich zakazniKlicové mizou
byt nekdy inovace, jindy udrZeni kvality produktu. Zaled& tom, v jakém oboru
spole&nost podnika. [1]

Finanéni perspektiva: Hlavnim cilem je findSet co nejtSi hodnotu pro vilastniky
podniku. Finatni perspektiva byva kritizovana, Zéirmasi udaje za minulé obdobi,
které jsou pro &inéni rekterych rozhodnuti nevhodna. Na druhou stranu véske
zlepSovani, kteréimasi ostatni perspektivy, byég zvySovat hodnotu pro vlastniky
spolé&nosti. Finakni perspektiva tedy ukazuje, jak se nantildgpiedchozi obdobi.
Finartni perspektiva rive sledovatiizné ukazatele. Najklad Cash flow,ctvrtletni
prodejni fist, hodnotu akcii na trhu, ROE. Cile, které podstédduje, se mohou liSit na
z&klad toho, v jaké Zivotni fazi se podnik nachazi neloall@ ekonomické situace.
Podnik nachazejici se ve Spatné ekonomické sithade spiSe sledovat ukazatele

pieziti, nez ukazatele prosperity.[10]

Perspektiva vnitinich procedi: Pokud spolénost poznda, co zakaznik pozaduje, musi
to také transformovat do vhitich proces spol€nosti. Proto se f¥e perspektiva
vnitinich proces pro rizné typy podnit velmi liSit. Mozné cile perspektivy viiitich
proces jsou: vyrobni dokonalost, design, vyvoj novych gukti. DalSim cilem by

mohlo byt zamifeni se na poprodejni aktivity.

Pri sledovani cile vyrobni dokonalost sdiza ntfit napiklad ¢as cyklu, naklady na
jednotku, vynos. U vyvoje novych prodiikde niize sledovatas zavedeni na trh.[10]
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Perspektiva Wweni se a tistu: Jednd se o zvySovani odbornéusmbilosti a
adaptability.

K témto ¢tyrem klasickym perspektivan¥ipojuje David Parmenter [3] jeStalSi d.
Témi jsou perspektiva zZivotniho prosti a spokojenosti zarstnané. Do souvislosti
s Zivotnim prosedim je zahrnuto i podporovani mistniho rozvojp@eni s budoucimi
zangstnanci. Ve vztahu ke spokojenosti zastnmand mizeme hoviéit o kulture

podniku, zachovani kdovych pracovnii. [3]

BSC neni jen metoda proébeni vykonnosti podniku, alei@devSim manazZerskym
nastrojem. Tento nastroj musi byt provazany s dmhyon vedenim spotaosti, nebé
s jeho pomoci jsou stanoveny a sledovany jednatiileéa jejich dosazeni. [9]

4.3 Ukazatele vykonnosti

Ukazatele vykonnosti fiteme rozdlit do tii zakladnich skupin. Jedna seckié
ukazatele vysledk (KRI), ukazatele vykonnosti (Pl) a &tivé ukazatele vykonnosti
(KPI). [3]

Kli ¢ovy ukazatel vysledk (KRI) ukazuje, jak si vedla spadieost za ufité obdobi.
Muze se jednat o fin&ni ukazatele nebo nefiném ukazatele hodnotici minulost. Mezi
nefinaréni ukazatele rize patit spokojenost zakaznika nebo spokojenostézamand.
Mezi finantni ukazatele iveme z#adit ¢isty zisk gred zdagnim, rentabilitu zakaznik
nebo vynos vloZeného kapitalu. Informace, kteréypinge KRI jsou vhodnéiedevsim
pro predstavenstvo. Informace jsou za deéEsovy Usek, jako nailad ctvrtleti nebo
rok. [3]

Ukazatele vykonnosti (Pl), jsou dophujicimi indikatory pro KPI a KRI. MZou
zahrnovat naiklad rentabilitu hlavnich zakaznikéisty zisk na vyrobnich linkach atd.

Jedna se o informace vhodné pro vedeni gpoki. [3]
4.3.1 Klicove ukazatele vykonnosti (KPI)

Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou takové ukazateleghkou dilezité pro sotiasny a
piedevsdim budouci stav organizaddkaji nam, co musime zmit, abychom byli
v budoucnu lepSi. Jedna se vzdy o neféinamxtitka, ktera jsou sledovana riepzite
béhem hodin, da a tydrmi. Je dilezité ukit zodpowdnost za tyto rt¥itka.
Zodpowdnost nesou hll uriti zamgstnanci, nebo tymy. KPI davaji informace

vrcholovému managementu. Tyto indikatory oiliyi Usgch organizace, proto musi
-36 -



ovliviiovat rekolik hledisek balanced scorecard. To znamena,g@avani kifovych
indik&tor vykonnosti pozitive zlepSuje i ostatni aspekty fungovani spotesti. Pokud
chceme, aby KPI zlepSovaly budoucnost, musime dio mahrnout ukazatele dujici
budoucnost.[2]. Najklad ,jestlize chceme zvysit trzby, je tim, co délezité wdét,
pocet jednani s naSimi Kidovymi zakazniky jiz zorganizovanych / naplanovanych
v pristim tydnu, v pistich dvou tydnech nebo vigtim mésici.” [2, s. 8]

Patet KPI je podle autdr Kaplana a Nortona nejvySe dvacet, podle ad@utdope a
Fraser ma byt get KPI do deseti. Parmenter dopéuje pravidlo 10 KRI, az 80 Pl a
10 KPL.[3]

KPI by mélo byt vytvaeno podle zasady SMART KPI.
« Specificky: musi byt vyjasmo, co bude ukazateldtit a k cemu to bude dobré.

» M¢iitelny: nangiena hodnota by sedta porovnavat siedpokladanou hodnotou. Pak

muzeme wit, zda a nakolik jsme dosahli cile.

» Dosazitelny: Dany f@dpoklad musi byt dosazitelny a realny. Pokud bstdeoven
nedosazitelnyigdpoklad, nize KPI pisobit nemotivang.

* Vyznamny: musi vyraznovliviiovat podnik a byt provazany se strategii.

« Cas, ve kterém se KPIdfi a vykazuje. [11]
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5 Stanoveni kléového ukazatele vykonnosti pro odéleni nakupu

5.1 Postup stanoveni

Samotné sestaveni &bivych indikatoé vykonnosti ve spolaosti je Ukol pro speciain
sestaveny a proskoleny tymulBzZitou roli hraje externi facilitator, ktery maudenosti

s projektovanim KPI a jeho Ukolem je radit tymu.|3a dilezitym faktorem je
zapojeni vrcholového vedeni. Nebpraw jemu jsou ukazatele vykonnosticany.
Sestaveni indikatér které budou fungovat a dfit praw to, co potebuje vedeni
spol&nosti Wdét, se ¥tSinou nepovede v plném rozsahu hned na poprvéM&jtko,
které je v praci navrzeno,di dileZitou oblast ndkupu. Nelze v3ak s jistotou tyra
praw toto nefitko a pra¥ v takovéto podob by se osvdcilo na ukitou spol€nost.
Zalezi na tom, jaké postaveni ma v podniku nakijgké si klade cile. Také zalezi na
softwarovém vybaveni podniku. Softwarové vybavemhomuje vybrana data

premeénovat v dilezité informace pro vedeni podniku.

Na obrazku¢. 6 je zobrazeno schémacleeni ukazatal vykonnosti do firemni
struktury.
Obr.¢. 6 Strategicka mapa BSC

Poslani a vize

1 |

ﬁ Strategie (otazky k FeSeni a iniciativy)
1 | 4 4 A |

Finanéni
wvysledky

Spokojenost

Ufenize a

mst

Intemi

procesy

Spokojenost
pracovniki

e

i 1

¥

i 1

¥

Kritické faktory tspéchu

Klitové ukazatele visledlal (max. 100
Ukazatels vvkonnosti (priblizns 80)
Elitove ukazatele vvkonnosti (max. 10)

|

1

|

|

|

Finanéni
vysledky

Spokojenost

Ufenize a

mst

Intemi

procesy

Spokojenost
pracovaiki

Zdroj: [3, s. 23], vlastni Uprava
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5.2 Stanoveni KPI pro nakup

P stanoveni ukazatele pro nakufichazi v ivahu celéada faktoi, které by se daly
sledovat a které nantipadaji dilezité. Smyslem KPI je vSak vybrat jen jeden neba d
ukazatele (pro nakup), které nam poskytnou dastateinformace o iezitych
probihajicich procesechidelevSim by to mly byt takové ukazatele, které zobrazuji
souwasné udalosti a budouci vyvoj. Jedna se u ukazatele® bude sledovat nejvyssi
vedeni. Neberou se proto v Uvahizné diti ukazatele, vhodné pro jednotlive ddil

useky nakupu. [3]

Byl vytvoien ukazatel odvolavek a dodavek. Jeho cilem &t rklicové odvolavky a
dodavky vybranych vstupdo vyroby. Sledovat zda byly¢as odeslany odvolavky a
naslede sledovat pjeti dodavky na sklad. Jako dodavky bylemy takove, které
piimo zasahuji do vyroby, a@igejich vcasném nedodani by se vyroba mohla zastavit.

Pati mezi r¢ nagiklad:
* Lahve

* Plechovky

» Obalovy material

» Sudy

VSechnycétyti polozky jdou dilezité pro vyrobu. Pokud jich bude nedostatek,aaste
proces stéeni. DalSim dvodem je, Ze v jednotlivych pivovarech fiat do spolénosti

Plzeisky Prazdroj jsou omezené prostory pro skladov&kiady jsou tedy mimo
spol&nost a zasoba v jednotlivych pivovarech musicagto dopiovana.

Systém odvolavek umaije po podani objednavky postupny édhbozi. Objednavka
je nagiklad winéna na 18 mésial. Vstupy do vyroby jsou odebirany podle vyrobniho
planu. Odebirané mnozZstvi v jednotlivyckisitich stanovy vyrobni plan. Ten je znamy
na ti mésice dopedu a na dalSitit mésice je upesrény. Informace o planovanych
odkerech jsou pedany dodavateli, aby mohiipptsobit jeho plan vyroby. Tento princip

je znazorgn na obrg. 7.

-39 -



Obr.¢. 7 Plan vyroby
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Podrobme mésiém plan
Predbéimimésiéni plan
Piedbiinyplan

Zdroj: [3], vlastni zpracovani

Ukazatel odvolavek a dodavek bude slouzit vederdlesposti, gedevsim pak
manazerovi nakupu, fijpadré jeho podizenym, zodpod¥dnym za nakup danych
poloZek. Jednim pohledem manaZer zjisti, kolik #eldna v dané obdobfipt, kolik

dodavek je zpozmho a zda se uskuteily vSechny planované odvolavky.

v v 4

Indikator ma d¥ casti. Porovnanéasu do kdy se #fa Wwinit odvolavka s tim, zda byla

ucinéna. Vysledkem je procento odvolavekngénych v terminu.
A
CO=—=100
B
kde: CO...procentni get odvolavek, spkna k danému datu
A... pocet uskuténénych odvolavek k witému datu

B... patet planovanych odvolavek kditeému datu

Sledovani pjatych dodavek wase a kvalit. Vysledkem je procento dodavek dodanych

v oéekavaném terminu, mnozstvi a kwvalit

X
DOT =—+=100
Y

kde: DOT... procentni get dodavek, které byly dodany ve spravigse, mnozstvi

a kvalie.

X... pocet @ijatych dodavek k witému datu
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Y... pocet planovanych dodavek kdaitemu datu

Pomoci softwaru pak bude graficky vyiédo, kolik procent odvolavek bylo
uskuté&néno oproti planu, kolik procent dodavek a v jakémoistvi bylo ijato oproti
planu. V gipadt, Ze dodavka nedojde, bude zobrazas, ktery zbyva nez bude muset

byt preruSena vyroba.

Muze dojit k tomu, Ze dodavkdijle vcase i kvali¢ a ¢ast zbozi bude chyb Pro
kazdy druh dodavaného vstupu je fipbl stanovit procentni hranici, do které bude
dodavka evidovana jakaimta v padadku pro dely zobrazeni aktualnich hodnot KPI.
Pokud by nagiklad nepislo 5% dodavky, nijak to neovlivni vyrobni planeWykazu za

uréité obdobi budou zaznamenény vSechny nesrovnalosti.
5.2.1 Stanoveni kriterii SMART KPI

* Specificky: Ukazatel bude &fit, zda byla ¥as provedena odvolavka a zda bytas/
prevzata dodavka u vybranychddivych nakug do vyroby.

» Méfitelny: Vztaznou hodnotou bude vzdy datum, do Kterdrgla byt odvolavka
uskuté€néna. V gipact dodavek, bude vztazna hodnota planované mnokstvé ma
byt prijato k ukitému datu.

» Dosazitelnost: Cilem je uskut@t v case vSechny kiové odvolavky a fijmout

dodavky v takovém objemu, aby nemusela byt pozaestavyroba.

* Vyznamnost: Tento ukazatel ma strategicky vyznameii Mschopnost nakupu
obstaravat dlezité vstupy do vyroby. To m&imou navaznost na plany vyroby. Tyto
plany jsou zahrnuty ve strategickych planech spaisti.

« Cas, ve kterém se KPI vykazuje a&iin M&ieni bude probihat kazdy den. KPI ukaze,
kolik odvolavek nebylo uskuteéno k datu, kdy rdly byt uskuténény. A kolik

dodavek nebyloifjato na sklad wase a mnozstvi, ve kteréngimbyt prijaty.
5.2.2 Zag¢lenéni indikatoru do BSC

Aby se jednalo o spravny ukazatel KPEInby ovliviiovat hned #kolik hledisek
balanced scorecard. [3]

Dopad definovaného ukazatele KPI na fif@nhlediska. KPI poskytuje manazerovi

informace o tom, kolik dodavek se zpozdilo a jaé¢gs na sehnani chgjiiciho zbozi.
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Tim se ovlivni finatini stranka, protozZe se sniZuje Sanceieaydeni provozu zigdodu
nedostatku vstupa tim zvySeni naklad Dale nemusi vznikat dodé&te® naklady na

odstrarni chyby.

Dopad na interni procesy. KPI séirpo tyka internich procés Hodnoti, zda byla
odvolavka dinéna \Was a sleduje, zda dorazildéas dodavka. Dopad na \mit procesy
jako vyrobagizeni skladovych zasob.

Pokud bude dochéazet k dodavkarmsage a kvalit, nebudou vznikat dodateé vykony
jako doprava zbozi. Tim dojde k#&ati pohonnych hmot a menSimu &8&ni

Zivotniho prostedi.

Vliv na zakaznika je zprastdkovag. Pokud budou vstupy do vyroby dodavany dle

planu, bude zaji8ha kvalita zboZi a mnozstvi, které zakaznik pozaduj

Aby klicovy ukazatel vykonnosti pouze nevykazoval hodnaky,stal se zdnho nastroj
fizeni, je patba definovat odp@dnost za tento ukazatel¢itym lidem nebo tymim
[3]. V ptipact ukazatele pro odvolavky a dodavky bude za vysledkazatele
zodpowdny manaZer nakupu daného vstupu a jehdipedi. Se zodp@dnosti musi
prijit i pravomoci rozhodovat o tom, jak zlepSit wydky ukazatele. Tedy rozhodovat o

krocich, které povedou k naprashyb.
5.2.3 Informa ¢ni vstupy indikatoru

Pro to, aby indikator spragrfungoval, je dlezité fedavat spravna data a informace ve
spravném dase. Ukolem IT odfeni je provazat stavajici pouzivané infotmia
technologie s programerteSici KPI. Data a informace, které KPI jmituje, jsou

nasledujici:
* Definice klicovych dodavek

* Prijem dodavek na skl@&dBude sledovat kdy a v jakém mnoZstvwiase byly ki¢ové

dodavky pijaty na sklad.

* Plan vyroby, ktery je znamy az na 1&g dopedu. VzZdy je nutné zohlednit

aktualizaci planu pro dané obdobi Had & mésial.

« Casy odvolavek. Jetaba zohlednit pet drii, které méa dodavatel na uskirgni

dodavky, popipact stanovit rezervu.
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« Cas kdy dojde k zastaveni vyroby. Tato informacehpat ze skladu, ktery &e
zbyvajici zasobu a rezervni zasobu &i wtobu, po kterou f¥e @i planovaném

objemu vyroby poskytovat vstupy.

* Informaci o tom, kdy byladinéna odvolavka
5.2.4 Grafickd ukazka KPI pro nakup

Obr.¢. 8 KPI pro nakup

dodavatelé | |
dod. 10 CF D
dod.9
dod. 8 CF D
dod.7 CF D
dod.6
dod.5 CF D

dod. 4 & SP

dod.3 CF

dod.2 CF D
dod. 1

14. 24. 34. 44. 54. 64. 74. 84. 94. 104. 114. 124. 134. 144. 154. 164. 174. 184. 194. 204. datum
Zdroj: vlasti

Hlavni panel bude zobrazovat graf z abr8. Na ose x bude zobrazeno datum, na ose y
budou jednotlivi dodavatelé kbvych zdrofi do vyroby. Prvni pole bude zobrazovat
¢as, ve kterém ma prébnout odvolavka zbozi. Druhé pole bude zobrazdeat ve
kterem ma byt zboZi dotano. Teti pole se zobrazi Wipack, Ze zboZi dorkeno
nebylo a bude ukazovaas do doby, nez se pozastavi vyroba. Pokud se ayragtavi,
zobrazi se&tvrté pole sasem zastaveni provozu. Zelena barva poléizha akce byla
splrgna v terminu. Seda barva je pro pole s akci, kjeg& nebyla spldna, ale
neskowril ¢as uteny na akciCervena barva je pro pole s akci, ktera nebylagsgin

v terminu.

Dopliujici ukazatele ve fortnbudiki na obr.¢. 9 zobrazuji &které informace z grafu
v prehledrgjSi formé. Na prvnim z nich je get dodavek, které nebyly dodany a jsou

tedy v kritickémc¢ase dodani. Na druhém je zobrazedepaodavek, které jsoudase,
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probihajici dodavky a jeShebyly fijaty. Tieti budik zobrazuje get odvolavek, které
nebyly winény, a tedy hrozi, Ze nedorazias.

Obr.¢. 9 Dophujici ukazatel KPI

Obr.¢. 10 zobrazuje pohled na dashboard
Obr.¢. 10 Dashboard

dodavatelé | | | | | | | | |

dod. 10 CF D
dod. 9 | | | |
dod. 8 CF D

dod.7 @:x D
dod. 6 |
dod.5 CF D

dod. 4 cT sp
dod. 3 cF | | ] |
dod. 2 CF D

dod. 1 | L [ ] |

14. 24. 34. 44 54. 64. 74 84. 94 104. 114. 124. 134. 144. 154. 164. 174. 184. 194. 204. datum

Zdroj: vlastni

5.2.5 Vykaz ukazatele KPI

Pomoci stanoveného ukazatele pro nakup je mozmazobhistorické hodnoty vhodné

Mrivriw s

v pa‘adku ve stanoveném terminu mnozstvi a k&aWMybrané kléové dodavky jsou
plechovky a sklefné lahve. V tabulc€. 5 je zaznamenano procento dodavek, které

prisly dany ngsic ve spravnéntase, mnozstvi a kvalit Kvalita je brana v ramci
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kontroly pred ijetim. Neni brana v Gvahu kontrola, kter4 se pdbvd&i vyrobnim
procesu. Pokud 90 — 100% zbozi doslo ¥apku, neni ohrozena vyroba. V rozmezi 80
— 89% se jedna o ohrozeni vyroby. Vazné ohrozesiama v rozmezi 70 -79%iiP

vazném ohrozeni vyroby hrozi riziko, Ze dojde zaseftupu do vyroby a vyroba bude

pozastavena. Graf na obrazkull znazatuje piimérnou procentni uggnost dodavek
za obdobi 1. 1. 2012 az 28. 2. 2013.

Tab.¢. 5 Usgdnost dodavek
Uspédné dorwteni vdechny  Dodavky sklo Dodavky

pivovary plechovky

Mésic Plzen V. NoSovice P V.P N P V.P N
Popovice

Leden 91 92,5 94 92 90 98 97 95 90
Unor 92,5 98,5 96,5 94 92 96 o7 9P 97
Brezen 89,5 90 91,5 92 98 89 96 M 97
Duben 95,5 94 96 95 90 o7 96 98 95
Kvéten 90,5 90,5 92 88 95 92 93 95 92
Cerven 88 90 87 92 95 97 98 96 o1
Cervenec| 92,5 96 93 96 96 92 89 96 99
Srpen 96 94 94 98 96 99 99 92 91
Zari 98 96 97,5 99 96 98 97 96 97
Rijen 92,5 97,5 90,5 96 99 87 89 96 94
Listopad 97 98,5 96 95 98 of 99 99 95
Prosinec 95 97,5 97,5 94 98 oy 96 97 98
Leden 95 87,5 96 97 97 96 93 98 98
Unor 97,5 88 97 98 89 96 97 92 98
pramer 95 94,78 95,21
Zdroj:[20]
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Obr.¢. 11 Klicové vstupy do vyroby

Primérna procetni ispéinost dodanive viech pivovarech
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Zdroj: [20], vlastni zpracovani

Za analyzované obdobi bylaipnérna usgsSnost dortieni dodavek 95%.

Graf na obrazkad. 12 znazatuje procentni usggnost dodani v jednotlivych pivovarech.

Do kazdého pivovaru fize byt pouzit jiny zpsob dopravy nebo vyuzivan jiny

dodavatel. Nejspolehléji bylo dodavano do NoSovic, fomérné 95,1% dodavky doSlo

v paradku. Druhé nejspolehijsi zasobovani bylo do Plenprimérné 95,07% dodavky

doSlo v p#adku. Do Velkych Popoviciglo v paadku 95% dodavek.
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Obr. ¢. 12 Usgsnost dodavek v jednotlivych pivovarech

Procentnidspéinost dodavek v jednotlivych pivovareh

W Dodavky Plzef
m Dodavky Velke popovice
m Dodavky MoSovice

Zdroj: [20], vlastni zpracovani

Grafy na obrazcich. 13 a 14 ukazuji procentni @Smosti dodani skla a plechovek do
jednotlivych pivovaii.
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Obr.¢. 13 Procentni usgnost dodavani plechovek do pivavar

Procentnidspésnost dodavek plechovek v jednotlivych pivovarech

W Dodavky Plzef
m Dodavky Velke popovice
m Dodavky Nofovice

Zdroj: [20], vlastni zpracovani

Obr.¢. 14 Procentni usgnost dodavek skla do jednotlivych pivovar

Procentnidspé&inost dodavek skla v jednotlivych pivovarech

m Dodavky Plzen
B Dodavky Velkeé popovice
m Dodavky Mofovice

Zdroj: [20], vlastni zpracovani
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Je teba je&t pouzit dophujici ukazatel prmérného ¢asu zpozéhi dodavek. Vykaz

z klicového indikatoru vykonnosti nam dava informaci anfoZze dodavka byla
zpozdna nebo nebyla dotana cela. Nedava vSak informaci o vaznosti ohrozeni
vyroby. Piimérné zpozdni dodavek za sledované obdobi bylo Wtpao jako vazeny
pramér, kde vahou bylo zpoZdé mnoZstvi. Rimérné zpozdni dodavek vyslo 2,3 dne.
[20]

5.2.6 Zhodnoceni vysledk

Praimérné bylo za sledované obdobi vigdku dordeno 95% dodavek sklénych lahvi
a plechovek do vyroby. Jedna se dobry vysledeknéimt dal by se je$to rekolik
procent zlepsit.

Z nantienych hodnot je patrné, Ze dochazi k neparnym zpdddv dodavkach nebo
Ze dodavky nejsou uplné. Nikdy za analyzované obdebosSlo k vazfSimu ohrozeni

vyroby. Piimérné zpozdni dodavek vyslo 2,3 dny.

Za neuplnosti dodavek stoji dva drub§e¢m. Prvni je skupinaifin, které jsou fimo
neodstranitelné. Jedna se fiklad o autonehodyipdopraw, negiznivé p&asi apod.
V téchto pipadech se idZe spolénost pouze fipravit na nasledky. Druhou skupinou
piicin jsou lidské chyby. Ty se daji odstranit fi&fad pracovnimi pedpisy, kontrolami
atd. Pra¢ tyto chyby zfisobuji dodatné naklady, které by nemusela sgalest

vynalozit.

Z analyzy vyplyva, Ze odteni nakupu je schopno obstarat a dlouh@dsgmlupracovat
se spolehlivymi dodavateli. U dodavek skleych lahvi a plechovek byla zj&ta
vysoka spolehlivost dodavek a kratkgas zpoz#ni dodavek. Vyroba dostavala do
procesu sté&eni potebné mnoZzstvi skiénych lahvi a plechovek. Nenastala situace, kdy

by bylo nutnost proceserusit z divodu nedostatku sledovanych vsiup
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6 Ukazatel Pl pro nakup sluzeb

Ukazatele vykonnosti by &y dophovat klicové ukazatele vykonnosti. Zpravidla jsou
uréeny pro nizsi stugevedeni, nebosleduji jen mensi oblast. Mezi tyto oblasti mohou

v oddEleni nakupu najklad patit nakup komodit, ndkup sluzeb apod.
6.1 Ukazatel vykonnosti pro nakup sluzeb

Byl vybran ukazatel ®ftici spolehlivost a kvalitu nakupovanych sluzeb. Mizo
sluzby paiti ve spolénosti Plzéisky Prazdroj ostraha, podnikové stravovani, ukidl a
Nakup sluzeb je specificky tim, Ze sluzba je zpilvidodavana po del3tas,
v pravidelnych intervalech nebo rfepzitt. Klicové u ndkupu sluzeb je jejich kvalita.

Nakup sluzeb byvéasto povaZzovan za oblast, kterou nentedm nijak zvlas sledovat.
Ale praw podpirné sluzby slouzi kazdému neb&siné zantstnand@ spole&nosti. Maji
tedy @imy vliv na jejich efektivitu prace. Pokud budouby kvalitni a podle igdstav
zamestnand, stane se pracovni présti gijemrgjSim, dynamitéjSim a podporujici

vynikajici pracovni vykon.

Abychom byli schopni ovlivnit kvalitu dodavanychugkeb je paeba definovat, co bude
za kvalitu povazovano. S touto definici musi byg¢ofthmen i dodavatel sluzby tak, aby
mohl dodavat sluzby préw takové podob a kvali€, jak si spolénost Fedstavuije.
V piipact nakupu sluzeb nastava problém, jak sp&awtefinovat a ohodnotit
poskytovanou sluzbu. Zakladnim vystupem vSech bludg ntla byt spokojenost

zékaznika.
6.2 Stanoveni Urovre sluzby stravovani

Na za&atku je pateba u kazdé sluzby definovat, co bude jejim vystupejak se bude
hodnotit. U hodnoceni rozvrhnout v jakém rozsahpr odiératele sluzba ifjatelna.
Pokud bude hodnoceni sluzby lepsi néjaelné, mize byt ve smlouwy, stanoveno o
kolik procent dostane dodavatel zaplaceno vice phlagokud bude hodnoceni horsi,

muze byt dodavatel penalizovan.

Sluzba stravovani je hodnocena dotaznikem rozeaslargnéstnanédm spol€nosti,
auditem sluzby. Také se hodnotighup dodavatele. V hodnoceni j@g@evSim zahrnuto
hodnoceni jidlagistoty prostor, fistup persondlu a kvalita dagbvého sortimentu
jako je piti, zakusky apod.
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Audit bude provagh v pribéhu nesice, dosazené body se mohobnmirovat. Dotaznik
bude rozesildn vybrané skupirzantstnand. Velikost skupiny bude cca 300

zanestnand. DalSi moznosti je vypbmi dotazniku na intranetoveé strance spodesti.
6.2.1 Bodové ohodnoceni sluzby

Uroven kvality sluzby je ohodnocena 104 body. Body jsomdéleny do @ti skupin
v tabulcec. 5.
Tab.¢. 6 Hodnoceni sluzby

Hodnoceni kvality sluzby

Kvalita sluzby nevyhovujici 0-60
Kvalita sluzby minimalni 61-70
Kvalita sluzby smluvni 71-80
Kvalita sluzby vyssi 81-92
Kvalita sluZzby nadstandardni 93-104

Zdroj: [20], vlastni zpracovani
Bodovani jednotlivych witek sluzby.

M¢sicni porada zastuficodbiratele a dodavatele. Zhodnotigsitni plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Z porady je fipen pisemny zapis. Pokud se porada
uskuté&ni nebo neuskutai z divodu na stra odkératele je hodnoceni 4b. Pokud se

neuskuténi z divodi na stras dodavatele je hodnoceni Ob.

Dotaznikové Séeéni, které probihd na zakkadotaznik rozeslanych e-mailem a na
intranetové strance odiatele sluzby. Celkovy mozny pet bodi je 20. Body jsou
roz&leny po g@ti do ctyi kategorii. Emi jsou spokojenost s hlavnim jidlem, chovanim

personalugistotou jidelny a dopkovym sortimentem.

ReSeni pozadavk odsratele sluzby. Hodnoceno je, zda bylyie§eny vsechny
opravreéné pozadavky odipatele ve stanovenych terminech. Pozadavky musddoyy
pisemnou nebo jinak prokazatelnou formou. Maximahtiet bodi je 10. Pokud bylo
vyifeSeno méhnez 25% pozadavkje hodnoceni Ob. Za sgimi 25-50% poZadavkje
hodnoceni 4b. Za kazdych dalSictiradenych 25% poZadavike fictou 2b.

Reseni stiznosti, které se daji klasifikovat jakabkrodchylky od vykonu sluzby, nebo

platné snirnice Plzésského Prazdroje. Za vice néédtiznosti je pdet bodi nulovy. Do
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tii stiznosti je peet bodi 6. Za jednu stiznost je pet bodi 8 a za misic bez
opravrénych stiznosti je 10b.

Rozdleni bod: pii auditu je znazormo v tabulce. 6.

Tab.¢. 7 Rozéleni bod: - audit

Cistota kuchys 10
Chovani pracovnik 10
Hygiena 10
Pracovni pedpisy 10
Cistota jidelny 10
Vzhled pracovnii 10
Patet bodi auditu 60
Celkovy pa@et bodi 104

Zdroj: vlastni zpracovani
6.3 Vykaz vysledki ukazatele

Hodnoty tohoto ukazatele jsou¢eny pro manazera zodp@mného za nakup sluzeb.
Zarove je to informace o tom, zda ma byt dodavateli zegria domluvenéastka i

s bonusem nebo zda bude naopak penalizovan.

Pokud je vysledek hodnoceni 0 - 60 bodlyZaduje Prazdroj, aby dodavatel provedl
analyzu picin a navrhl opdeni. Dale nize odiratel pozadovat 5% slevu zekni

fakturace.

Bodové hodnoceni 61 - 70 hioge hodnota pedstavujici minimalni vyhovujici Groie
sluzby. OdBratel mize pozadovat 3% slevu zéekni fakturace. Pokud je bodoveé
hodnoceni 71 - 80 bddje sluzba dodavana na cilové urovni. V rozmez+ &P bod

je dodavana sluzba kvalitati&rvyssi, nez byla smluéndohodnuta. Dodavatel ma
pravo obdrzet bonus 3% z fakturovat@stky. Ri hodnoceni nad 93 béde dodavana

sluzba excelentni a dodavatel ma pravo na bonugdie% z ngsicni fakturace.
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Graf na obr¢. 15zobrazuje nagtené hodnoty za obdobi od 1. 9. 2012 do 28. 2. 2013.
Modra oblast vyznaije rozsah bai hodnoceny jako smluvni, zelené oblast je rozsah
hodnoceny jako vysSi nez smluvni, Zluta oblasbsah hodnoceny nadstandardni.
Obr.¢. 15 Hodnoceni dodavatele sluzeb

Hodnoceni dodavatele sluzby

liii

zafi fijen listopad prosinec leden  Unor

B Naméiené hodnoty

B Rozsah hodnot

—
—

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je viét z grafu na obr¢. 15 za analyzované obdobi nikdy neklesla spokajeno
s odebiranou sluzbou pod smluvni GnavBlouhodold je hodnoceni na drovni vysSi
nez smluvni. V prosinci byl dosazeny¢pd bodi 97 a sluzba byla hodnocena jako
nadstandardni. Pouziti ukazatele préreni kvality dodavané sluzby ma za néasledek
dlouhodobé motivovani dodavatele sluzby. Za obdol. 2012 az 28. 2. 2013 bylo

pramérné hodnoceni sluzby 89,5 bodu.
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Obr.¢. 16 Nangtené hodnoty - dotaznik

Vysledky dotaznikového setreni

20 -

18

16

14

12

10 M Rozsah hodnot
1 B Naméfené hodnoty
B T T T T T

zaii fijen listopad prosinec leden  Unor

[T N I = N o
|

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf na obrazk&. 16 zobrazuje na#éhené hodnoty z dotaznikovéhoi®eti. Dotaznik
slouzi pro kontrolu toho, jak je sluzba vnimana &tmanci. Pkmérna hodnota za
analyzované obdobi je 15,6 bodu z dvaceti mozny¢rhledem k subjektivnimu

hodnoceni respondénize tento vysledek povazovat za velice dobry.
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Zavér
Tato bakaléska prace se zabyva érmnim efektivity nakupu pomoci indikator
vykonnosti. Vybral jsem si spaleost Plzésky Prazdroj, a.s.ipdevSim proto, Ze jako

jedna z mala spateosti vCesku ma zkudenosti s vyuzivanim indikateykonnosti.

Plzaisky Prazdroj vlastnityii pivovary a je nejutSim tuzemskym vyrobcem piva.

V prvni ¢asti prace bylafiedstavena spaiaost Plzésky Prazdroj, a.s. a popsany jeji
nakupni procesy. Ty t¥dvelice slozZity a provazany systém. Jednim zZesapi jak se
v takovém systému orientovat acéifih vykonnost jsou pr&v klicové indikatory

vykonnosti.

Ve druhécésti prace byla vys¥iena problematika indikatérvykonnosti. Vytvdenym
klicovym indikatorem vykonnosti pro nakup byla &ena efektivita nakupu jako
schopnost obstaravat &bivé vstupy do vyroby. Z provedené analyzy vyply¥é,
odctleni ndkupu dokéze plnit tuto funkci velice debZa sledované obdobfrnacti
meésial nikdy nedoslo k feruSeni provozu zistodu nedostatku sledovanych vsiugo

vyroby. Ve stanovenérase, kvali€ a mnozstvi doSlo gmérné 95% dodavek.

Druhy ukazatel @ za 0kol ng&fit kvalitu sluzby vnitropodnikového stravovani.
Vysledkem analyzy bylo, Ze kvalita sluzby vnitropddvého stravovani byla
dlouhodolé hodnocena jako lepSi nez smluvni. To znamenapdawatel pi auditech
sluzby i @ dotaznikovém Ségni zanéstnan@ dosahuje vysSiho ptu bodi, nez je
stanoveno ve smlosy Za lepSi vysledek je dodavatel fikad odmenén. Ukazatel je
dobry zpisob motivovani dodavatele sluzby.

Vysledky obou mifeni naznéuji, Ze spolénost Plzésky Prazdroj je jedidkou ve svém
oboru. Management spd@leosti je na vysoke Urovni a je schopen dlouh@ditdsahovat
svych cifi. P¥i zpracovani své prace jsem se nesetkal s nedgstatré bych mohl
zlepsit. Cile prace, které jsou definovany v Uvpdace, povazuji za spiné.
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Priloha A: Predmeét podnikani spokenosti Plzéasky Prazdroj, a.s.

truhléstvi

ubytovaci sluzby

hostinsk&innost

vyroba a prodej tepla

provadni staveb, jejich zém a odstraovani

pivovarnictvi a sladovnictvi

vyroba napaj - nealkoholickych

vyroba chemickych latek a chemickychigravki

vyroba potravingkych vyrobki, potravnich dogika, piridavnych a pomocnych latek

vyroba stroj a z&izeni pro wita hospodeska od¥tvi -
potravin&ské

specializovany maloobchod - pivem, vinem, alkolighici a
nealkoholickymi napoji

velkoobchod - pivem, potravinami, napoji
zprostedkovani obchodu - pivem, potravinami, napoji
zprostedkovani sluzeb

provozovani kulturnich a kultuén vzclavacich zéizeni -
museum, vystavy, galerie

reklamni¢innost a marketing

zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti
prondjem a fijcovani &ci movitych

maloobchod pouZzitym zbozim

vydavatelské a nakladatels&@nosti
technické&sinnosti v dopraw
pravodcovsk&innost v oblasti cestovniho ruchu
nakladani s odpady (vyjma nebe&pgch)
testovani, i‘eni a analyzy

poradani odbornych kutiz Skoleni a jinych vz#lavacich akci
véetns lektorskécinnosti

adrzba motorovych vozidel a jejictiipluSenstvi
inZenyrsk&innost v investini vystavl

¢innost ekonomickych a organigdch porada
¢innost technickych porados oblasti potravingstvi
silni¢ni motorova doprava nakladni

silnicni motorova doprava osobni

vyroba krmiv a krmnych s#si

realitni¢innost



skladovani zbozZi a manipulace s nakladem

zasilatelstvi

¢innost &etnich poradi, vedeni detnictvi

poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardwassoftware
zamenictvi

opravy silnénich vozidel

vyroba, instalace a opravy elektrickych sirajgistroja
provozovani vodovada kanalizaci pro w¥ejnou potebu



ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

Obchodni jméno: Plzensky Prazdroj, a. s.
Sidlo: U Prazdroje 7

304 97 Plzen
Vznik: 1. kvétna 1992
Identifikacni &islo: 45357366
Pravni forma: akciova spole¢nost

Obchodni rejstfik:  vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 227

Organizaéni slozky v zahranici:
Spole¢nost nema zadné organizacni slozky v zahraniéi.

Hlavni pfedmét podnikani:
* Pivovarnictvi a sladovnictvi
= Velkoobchod s pivem, potravinami, napoji
= Zprostrfedkovani obchodu s pivem, potravinami, napoji
* Specializovany maloobchod s pivem, vinem, alkoholickymi a nealkoholickymi napoji
= \/yroba potravinarskych vyrobkd, potravnich doplfku, pfidavnych a pomocnych latek
= Provozovani kulturnich a kulturné-vzdélavacich zafizeni — muzeum, vystavy, galerie
» Hostinska ¢innost

Zalozeni spoleénosti:

Spoleénost byla zaloZzena na dobu neurcitou na zakladé rozhodnuti Fondu narodniho
maijetku CR a pfijetim zakladatelskeé listiny ve formé notarského zapisu Statniho notafstvi pro
Prahu 7, ¢.j. 7 NZ 198/92, 7 N 201/92 ze dne 30.4. 1992.

Udaje o zakladnim kapitalu a akgciich:
Zakladni kapital: 2 000 000 000 K¢, splaceno 100 %
Akcie: 2 000 000 ks akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K&

Struktura akcionaru k 31. bfeznu 2010:
Pilsner Urquell Investments B.V., 3012CL Rotterdam, Schouwburgplein 30-34
Nizozemské kralovstvi 100 %




ORGANY A VYKONNY MANAGEMENT

Pfedstavenstvo (k 31. bfeznu 2012):

Arthur Douglas Brodman pfedseda
Andrew David Bailey mistopfedseda
Alan Jon Clark Clen

Julian Deering Patton ¢len
Drahomira Mandikova élen

Dozoréi rada (k 31. bfeznu 2012):

Véclav Berka pfedseda
Mauricio Roberto Restrepo Pinto  é&len
Martin Sourek &len

Dne 17. dubna 2012 byla do obchodniho rejstiiku zapsana zména ve sloZeni dozoréi rady.
S ucinnosti k 10. dubnu 2012 byl odvolan Martin Sourek, novym &lenem se stal Tomas Kréil.

Vedeni spole€nosti (k 31. bfeznu 2012):

Arthur Douglas Brodman generalni feditel

Andrew David Bailey finanéni a IT reditel

Julian Deering Patton technicky reditel

Tiarnan O hAimhirgin obchodni, distribuéni a trade marketingovy feditel
Grant Mckenzie marketingovy feditel

lvan Balogh reditel firemnich vztahd a Useku lidského kapitalu
FrantiSek Holy manazer Supply Chain

Drahomira Mandikova feditel firemnich vztah(

Marek Prach Business Insight and Commercial Operations feditel



Priloha C: zn&ky SABMiller

Brand explorer

News

Brand people
Marketing our brands

Tools

Add this page to bookmarks
Print this page

Personalise this site

Aguila

Aguila Light

Alpha Pale Ale

Arany Aszok

Arequipeia

Atlas

Balboa

Balimi Extra Lager

Barena - El Salvador/Peru
Barena - Honduras

Barons

Beez Neez

Big Helga

Birell

Blue Moon

Bluetongue Alcoholic Ginger Beer
Bluetongue Premium Lager
Bluetongue Premium Light
Bluetongue Traditional Pilsner
Bohemian Pilsner
Bohlinger's Lager

Bondi Blonde

Brutal Fruit

Bulmers Original

Bulmers Pear

Carling Black Label

Carlton Black

Carlton Cold

Carlton Draught

Carlton Dry

Carlton Dry Fusion Black
Calrton Dry Fusion Lemon
Carlton Dry Fusion Lime
Carlton Mid

Carlton Natural

Cascade Bitter

Cascade Blonde
Cascade Draught
Cascade First Harvest

Cascade Pale Ale

Cascade Premium Lager
Cascade Premium Light
Cascade Pure

Cascade Stout

Castle Lager

Castle Lite

Castle Milk Stout

Chairman's Extra Strong Beer
Chibuku

Ciucas

Club Colombia

Club Pilsener

Club Premium Lager

Club Premium Lager - Ghana
Club Shandy

Conquer

Coors Light
Costeina

Cristal

Crown Lager
Cusquefia
Cusqueia Malta
De Klok

Debowe Mocne
Dirty Granny

Dog Bolter Dark Lager
Dorada

Dorada - Ecuador
Dorada Especial
Dorada Sin
Dreher Bak
Dreher Classic
Dreher Premium
Dreher 24

Eagle Extra Lager
Eagle Lager

Essa

Fat Yak

Foster's - Australia
Foster's - India
Foster's Lightice
Frisco

Frisco Dry

Fusion

Gambrinus
Gambrinus Dia
Gambrinus Premium



Gingers

Golden Light

Golden Pilsener

Gran Riserva

Great Northern Brewing Co.
Grolsch

Grolsch Stender

Hamm's

Hansa Marzen Gold

Hansa Pilsener

Haywards 2000

Haywards 5000

Haywards Black

Henry Weinhard's Belgian Style
Wheat

Henry Weinhard's Blonde

Henry Weinhard's Blue Boar Pale
Ale

Henry Weinhard's Classic Dark
Henry Weinhard's Hefeweizen
Henry Weinhard's India Pale Ale
Henry Weinhard's Private Reserve
Huadan Dry Beer

Icehouse

Impala

Imperial

Indus Pride - Citrusy Cardamom
Indus Pride - Citrusy Coriander
Indus Pride - Fiery Cinnamon
Indus Pride - Spicy Fennel

KB

Kilimanjaro

Knock Out

Koébanyai Sor

Kozel

Ksiazece

Laurentina Clara

Laurentina Premium

Laurentina Preta

Lech

Leinenkugel's Amber Light
Leinenkugel's Berry Weiss
Leinenkugel's Big Butt Doppelbock
Leinenkugel's Creamy Dark Lager
Leinenkugel's Honey Weiss
Leinenkugel's Light

Leinenkugel's Oktoberfest
Leinenkugel's Original

Leinenkugel's Red Lager
Lion Lager
Lowen

Maluti Premium Lager
Manica

Melbourne Bitter
Mercury Genuine Draft
Mercury Medium Sweet
Mercury Special Dry
MGD 64

Mickey's Malt Liquor
Miller Chill

Miller Genuine Draft
Miller High Life

Miller Lite

Milwaukee's Best
Milwaukee's Best Ice
Milwaukee's Best Light
Mosi

Moya Kaluga

Ndovu Special Malt
New Three Star

Nile Gold Crystal Malt Lager
Nile Special
NT Draught

Olde English 800 Malt Liquor

Peroni

Peroni Leggera
Peroni Nastro Azzurro
Pilsen

Pilsen Callao

Pilsen Polar

Pilsen Truijillo
Pilsener - Ecuador
Pilsener - El Salvador
Pilsener Lite - El Salvador
Pilsner Urquell

Poker

Port Royal

Pure Blonde

Pure Blonde Premium Mid
Radegast Original
Radegast Premium

Raffo

Raiz

Redback

Redd's



Redd's Dry

Redd's Premium Original

Regia Extra

Reschs

Rhino Lager

Royal Challenge Premium Lager

Safari
SalvaVida®
San Juan
Sari§ Dark
Sari$ Light
Sari§ Premium
Sarita

Sheaf Stout
Shengquan
Sibebe

Singo
Skelter's Straight
Smadny Mnich
Snow

St. Louis

Stejar

Stone Strong Lager
Strongbow Clear
Strongbow Dry
Strongbow Original
Strongbow Summer Pear
Strongbow Sweet
Suprema

Timisoreana

Topvar

Tri Bogatyrya Svetloye
Tropical

Tropical Premium
Tyskie

Ursus Premium

VB

VB Gold

Velkopopovicky Kozel
Velkopopovicky Kozel Cerny
Velkopopovicky Kozel Premium
Velkopopovicky Kozel Sty
White Bull

Wojak

Wihrer

Zero

Zorok

Zubr
Zambezi Lager
Zambezi Lite



Plzedsky Prazdroj, a. s.

Sidio: U Prazdroje 7, 304 97 Plzest

[dentifikalni Sisbo: 483 57 366

Privai forma: Akctovi spoletnost

Predmét podnikdai: Vyrobs » prodej piva a slade

Rozvahovy den: 31. bifezea 2012

Datam pHpravy finanénich vikazd: 4. kvéten 2012

ROZVAHA

Oznateni AKTIVA 31.3.2012 31.3.2010

Brutto Korekce Netto Netto
(mil. K& (mil. K&) {mil_ K&} {mil. K&)
AKTIVA CELKEM 32875 - 15800 17 075 18 877

B. Stdla aktiva 28 320 - 15284 13036 14 678

B. L Diouhodoby nehmotny majetek 2312 - 1316 996 984

B.1. 1. [Nshmotné vysiedky vyvoje 8 - 8 1
2. | Software 1.190 - 924 266 395
3. | Obchodni znamky a TV spoty 889 - 365 524 580
4. |Jiny dlouhodoby nehmotny majetek 20 - 15 5 5
5. | Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 205 - 4 201 3

B.IL Dicuhodoby hmotny majatek 25 989, - 13959 12 030 13 287

B.l. 1. {Pozemky 287 287 287
2. | Stavby 5813 - 2217 3696 3.845
3.} Samaostaing movité véci a soubory movitych vécit 13.738 - 8089 5 649 5.926
4. 1 Jiny dlouhodoby hmatny majetek 4 4 4
5. | Nedokonceny diouhadoby hmotny majetek 305 - 23 282 94
6. | Poskytnuté zdlohy na diouhodoby hmotny majetek 11 11 12
7. {Ocertovaci rozdil k nabytému majetku 5731 - 3630 2101 3119

B.lIL Dlouhodoby finanéni majetek 19 - 9 10 405

Bl 1. {Podify v oviddanych a fzenych osobdch 1 -1 380
2. 1Podify v ucetnich jednotkdch pod podstatnym viivem 18 - 8 10 10
3. |Jiny dlouhodoby finantnf majetek - 15




RO ZV AHA - pokradovani

Qznateni AKTIVA 31.3.2012 31.3.2010
Brutto Korekce Netto Netto
(mil. KE&) {rmil. K& (il K&Y (mil, K&
C. Qbéind aktiva 3 - 465 2 306 2987
C.L Zisoby 1770 -~ 48 1724 1555
Ct. 1. [Materidt 1.063 - 48 1017 968
2. | Nedokancend vyrotia a polotovary 547 547 432
3 {Vyrobky 128 128 123
4. | Zbo¥t 32 32 12
5. [Poskytruté zalohy na zésoby - 20
C.1. Kratkodobé pohledavky 1521 - 419 1102 1187
C.Hl. 1. |Pohiadévky z obchodnich vrtahi 1.219 - 397 822 920
2. | Stét - dartové pohleddvky 159 159 61
3. |Krétkodobs poskytnuté zalohy 35 35 144
4. 1Dohadné ulty aktivnl 75 75 56
5. {Jiné pohledévky 33 - 22 11 ]
C.Iv. Kratkodoby finanéni maj 80 0 B0 2485
C.IV. 1. |Penize 38 38 44
2 |Uety v banksch 42 42 201
D.L Casové rozliseni 1184 - 51 1133 1214
Dl 1. |Naklady pitdtich obdobf 1,176 - 43 1133 1214
2. |Prijmy ptistich obdob! 8 - 8




RO ZV AH A - pokratovani

Oznateni PASIVA 31.3.2012 31.3.2010
Netio Netto
(mil. K&) {rnit. K&}

PASIVA CELKEM 17 075 18 877

A Viastrd kapitél 10 344 12170
Al Zikladni kapitél 2 000 2 000
Al 1. | Zdkiadnt kapitsl 2000 2000
Ak Kapitidiové fondy 296 938
Al 1. |Emisnl aic 91 551
2 | Ostaint kapitélové fondy 9 9

3. |Ocentoveaci rozdily z precendnl majetku a zavazkd 7 - 17

4. | Ocedaveci rozdily z plecendni pfi pleménéch spoledrost! 189 395

Al Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku 411 411
Al 1._|Zékonny rezervni fond 411 411
AV, Nerozdéleny zisk minutych let 421 6 255
ALV, 1. {Nerozdéleny zisk minutych let 421 6.255
AV. Vysiedek hospodafeni békného udetniho chdobi 1.218 3 168
B. Cizf zdroje 6 731 8 107
B.l Rezarvy 214 264
8.1 1. |Rezervy podie zvidStnich pravnich pleapisi: - 1
2. |Ostatni rezervy 214 263

B.IL Diouhodobé zévazky 1309 1562
8.4 1. {Jiné diouhodobé zdvazky 183 199
2 |Odiodeny dariovy zdvazek 1.126 1363




ROZVAH A - pokraéovani

Oznacent PASIVA 31.3.2012 31.3.2010
Netto Netto
{mil. K) (mil, K&}
B, Kritkodobé révazky 2833 2782
8. 1. |Zéverky x obchodnich vztahd 888 871
2. | 28vezky - spifiznénd strana - 153
3.1 Zavazdy 2 nevyplacenych dividend 9 9
4. | Zévazky k zamdsinancim 66 71
5. | Zavazky 28 socifiniho zebezpedent a rdravotniho pofisténi 35 38
6. | Stat - darfové zdvazky 8 dotace 393 441
7. | Krétkodobé pijats zslohy 762 675
8. |Dohadné oty pasivni 680 513
9. |Jiné zavazky - i1
B.V. Bankovni (véry a vypomoci 2.375 1.499
B.V. 1. |Krétkodobé bankovni dvéry 2.375 1.499
IDENTIFIKAGE AUDITOR,
Karotineis 07455 8:0.



Plzedisky Prazdroj, a. 5.

Shdtor U Prazdroje 7, 304 97 Plzed
Hdentifikatnf Eksla: 453 57 366

Privni forma: Akciové spolefnast

Pledmét podaikdni: Viroba  prodef piva a sladu
Pro obdobi: L dabms 1010 - 31. biterns 2012
Dstum ptipravy finandoich vikazd: 4, kvéten 2012

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Qznatent YEXT Obdobi kontici 31.3.2012 Rok kontici 31.3.2010
(mit. K&y (. K&)
1. |Triby za prode; zbodi 765 10168
Z toha ndkdady na rostrukturalizaci - - 12
A Nakiady vynaloZend na prodané zbodi 4961 620]
+ _{Obchodnl marke 269 396
i 8 Vy 27292 14733
it 1.| Triby ze prodej viastiich virobki a siuteb 26 331 14 395
2. {Zména stavy z8sob viastnd &ipnost 218 - 88
3. jAktvace 748 406
B8 Vykonové spo¥eba 13 640 7722
B 1. | Spotieba materisiu a energie 5924 3395
Z foha naklady na restukhuralizaci - 1
2. | Spatieba materidiu a energie 7.716 4.327
Z loho ndklady na rastrukturadizaci 602 466
+ Plidan& hodnota 139214 7 407
z toho nékiady na restrukturalizaci - 602 - 479
C. Osobni naklady 2966 1559
C. 1. |Mzdové nakiady 2132 1131
2 toho nakiady na restrukturatizaci 7 39
2. |Nskiady ns socidini zabezpelent a zdravolni POfistént 699 366
3| Socigini nékisdy 135 62
0. Dand a poplatiky 40 8
E. Odgwydlwndobémnefwnomrnahmm%omajeﬂ(u 2786 1462
E. ! | Odpisy dioubodobého nebmotného a hmotného majetku 2022 1 0680
Z toho néklady na restrukturakizaci 27 21
2 [ Odpisy ocedovacino rozdilu k nabytbrmu majetku 764 382
W |Triby z prodeje diouhodobého majelku a materidiu 223 100,
. 1.1 Trity 2 prodeje dioutodobéhn majetku 89 3%
2 { Titby ¢ prodeje matendiv 134 61
F Zastatkova cena prodaného diouhodobého majetky a materidh 243 138
£ 1.1 Zistatkova cena prodaneho diouhododého majetku 98 668
2_{Prodany materidl 745 72
G. SniZent rezerv 8 opravnych polodek v provozni obiast 98 116
2 toho ndklady ra restruktirslizaci - 118 64
V. [Ostami provommi wnosy 392! 159
Z foho nakiady na restriskturalizaci 22 .
H Ostatni provomi naddady 374 149
* Provozni vysiedek hospodateni 8 225 4 254
Provozni vysiedek hospodatent bex nakiadd
na restrukturalizaci 8720 4857
Nakiady na restrukturalizaci - 495 603




VYKAZ ZISKU A ZTRATY - pokratovéni

TEXY Obdobi kondici 31.3.2012 Rok kondict 31 3.2010
(. KEY (il K&)
Vyriosy z plecendnl destvaly 21 21
Néidady z plecendni deriviti 28 24
ZvySeni rezere a opravirgch polcaiek ve financnl obinst - 1 109/
Vnosové roky 1 §
Nakiadovd Groky 100 45
Ostadii finanéni vynosy 125 kel
Ostatf tinanéni néidady 157 106
Finantni vysiadek h teni - 137 171
Dad 2 plind za bé#nou Sisnost 872 917
- splaind 1 061 923
2 toho ndllady na restruktr stizoci - 118 108
- ofiotend - 189 - 8
z lolro ngddady na restukturalizaci 3 - 12
Vysledek hospaodareni za bénou Sinnost 7216 3 166
Vysledek hospodafent za béinou Einnost
bez nkkiadd ne k fizoci 7 596 J 649
Néklady na restrukturafizaci - 380 483
|Vystedek hospodateni za Getni obdobi 1216 3166
Vysisdek hospodateni za Gdetni ohdobi
bez nakladi ne restruk fizaci 7 596 J 649
Néklady na restrukturalizacl - 380 483
Vslodok hg:podzhni pled zd:n&r‘:im 8 088 4083
boz mikiadi na restrukturalizact 8583 4686
Naklady na restrukturatizaci -« 495 603




Plzefisky Prazdroj, a. s.
VYKAZ O PENEZNICH TOGICH
0BDOBI 24 MESICU KONGICT 31. BREZNA 2012

At
A1

A2
A3
A14
A5

Aﬁ

A2
A2A1
A22

A23

A'"

A3

A4
A5

P i toky z vozni &innosti

U&etnl zisk z b&2né &innosti pfed zdanénim

Upravy o nepenéni operace

Odpisy stalych aktiv a opravné poloZky k nabytému
majetku

Nartist (+) / pokles (-) opravnych polozek a rezerv

Zisk (-) / ztrata (+) z prodsje dlouhodobého majetku

VyG&tované droky

Ostatni nepenéini operace

Cisty pen&zni tok z provozni &innosti pied
zdanénim, zmé&nami pracovniho kapitalu
a mimofadnymi polozkami

Zmény stavu pracovniho kapitalu

Zména stavu pohledavek a pfechodnych G&tG aktiv
Zména stavu kratkodobych a dlouhodobych zavazki
a pfechodnych G&td pasiv

Zména stavu zasob

Cisty penézni tok z provozni &innosti pFed
zdanénim a mimofadnymi polotkami

Uroky zaplacené
Uroky pfijaté
Zaplacena dan z pFijmi za béZnou dinnost

Cisty penézni tok z provozni &innosti

Obdobi kondici

31. blezna 2012

mil. K&

8 088

10977

141
-89

340
-130

Obdobl kondici

31, bfezna 2010

mil. K&

4083
1806
1462
225
27

44
48

5 889

398

138
317

6 287



Pizeiisky Prazdroj, a. s.

VYKAZ O PENEZNICH TOCICH (pokradovani)

0OBDOBI 24 MESICU KONCICH 31. BREZNA 2012

B.1
B.2

Bm

CAa
c.2
cz21
c22

Cm

Pené¥ni toky z investi&ni &innosti

Vydaje spojené s pofizenim stalych aktiv
Pfijmy z prodeje stalych aktiv

Cisty pendzni tok z investiéni Einnosti

Penézni toky z finanéni éinnosti

Zména stavu dlouhodobych a kratkodobych
Zavazki

Zména stavu viastniho kapitaiu

Pfimé platby na vrub fondi

Vyplacené dividendy

Cisté penézni toky z finanéni innosti
Vliv rozdéleni spoleénosti oditépenim

Cisté snizeni penéznich
prostredkd a penéznich ekvivalentd

Stav penéinich prostiedk( a penéznich
ekvlvalenti na poéatku roku

Stav penéznich prostiedkd a penéznich
ekvivalent( na konci roku

Obdobi kongici Obdobi kongici
31. bfezna 2012 31 bfezna 2010
mil. K& mil. K&

- 1891 -1237

89 39

-1 802 -1198

0 -375

-9000 -5 001

0 -1

-9 000 -5 000

-9 000 -5376

-100 0

-1 041 -1293

-1 254 39

- 2295 -1254



Priloha ¢.1 k poptavkovému dokumentu

VR - Cerpadla - vyména éerpadel v pivovaru Velké Popovice

DOTAZNIK

IDENTIFIKACNI UDAJE

Pfesny nazev spoletnosti

IG, DIC:

Adresa sidia spoleénosti:

Telefon:

Fax:

E-mail adresa:

Jméno(a) a funkce statutarniho(ich) zastupce(t) obchodni
spoletnosti:

Za spravnost nabidky ruci:

Jméno:

Funkce:

Kontakt:

EINANCGNI UKAZATELE, REFERENCE, POJISTENI

Jste pojisténi pro pfipadné $kody zplisobené vasi éinnosti?

ANO( v jake vy&i J/NE

Finanéni obrat spolenosti v pfedmé&tu VR:

Finanéni rok

Finanéni ukazatele spoleénosti v K&

2008

2009

2010

Spoluprace s PP.a.s. v minulosti:

ANO/NE ( obdobi )

Hiavni reference spoleénosti za obdobi 2007 - 2010

IPﬁiLDHY

lDOKLADY PROKAZUJICI ZPUSOBILOST UCHAZECE ( pfilohy k dotazniku )

a) Kopie Zivnostenského listu

b) Kopie Vypisu z Obchodniho rejstiiku

¢) Kopie certifikatd a opravnéni k provadéni ¢innosti




Evidencni list VR - Matice kritérii Srans 1t
Rekonstrukce chladiciho épavkového okruhu - Gambrinus Uchazeé 1 Uchazet 2 Uchazet 3
Jmeéno:
A. Obecné podminky Celkova vaha >.H ICO:
Kritéria Koefici Vaha% Doporu- Eliminaéni Znamka Vyhodnoceni Znamka Vyhodnoceni Znamka Vyhodnoceni
ent éené kritéria
kritéria hednoty
1|Nabidka odpovidajici parametrum zadani 5 50,0% 3 1,50 1 0,50 1 0,50
2{Dolozené reference odpovidajici zadani 3 30,0% 1 0,30 1 0,30 i 0,30
3|Zaruka (min. 24 mésicu - max. dle nabidky) 2 20,0% 2 0,40 2 0,40 1 0,20
4
10 100,0% 2,20 1,20 1,00
B. Technicka specifikace Celkova vaha B. 20%
1| Technicka specifikace odpovida zadani 3 21,4% i 0,21 1 0,21 i 0,21
2|Temin dodavky komponenti 3 21,4% 1 0,21 1 0,21 1 0,21
3|Garance vykonovych parametru 5 35,7% 1 0,36 1 0,36 1 0,36
4{Garance terminu dokoné&eni 3 21,4% 1 0,21 i 0,21 1 0,21
5
8
14 100% 1,00 1,00 1,00
C. Cenové podminky Celkova vaha C. 70%
1]Cenova nabidka dle specifikace 5 100,0% 3 3,00 i 1,00 2,5 2,50
2
5 100% 3,00 1,00 2,50
Celkove hodnoceni 100% 2,52 1,02 2,05
Poradi 3 1 2
Poznamky (SWOT)
Predseda vybéroveé komise Podpisy
[Vaciav Simek | |
Clenové vybérové komise
Vilezslav Kouba
Jaroslav Gubis
nmcm‘._ ._umn_._ GEA :ma_.wnnm_wmww_cwxoé
Ondrej Keliner
Vaclav Karel
Roman Fousek
Datum Misto
[4.10.2011 |Plzen |

Koeficient: 0,1 neddlezity, 1 extrémné vyznamny

Znamka: 1 Nejlepsi 5 Nedostatecna, chybéjici (znamky je mozné aplikovat po 0,5)

Evidenéni list VR




Abstrakt:

Stspan, P Efektivni nakup podnikiBakal&ska prace. Cheb: Fakulta ekonomick&lLZ
v Plzni, 61 s., 2013

Klicova slova: balanced scorecard (BSC), ¢&¥e ukazatele vykonnosti (KPI),

indikétor vykonnosti (PI), ndkup, efektivita, nakiigproces

Bakald&ska prace je za#tena na popis nakupnich protege spolénosti Plzésky

Prazdroj, a.s. a na ateni efektivity vybranych procés

V praci jsou zpracovany teoretické poznatky k té&mmatnakup podniku, balanced
scorecard a kibvé indikatory vykonnosti na zakladdborné literatury. Déle jsou

definovany procesy nakupu ve spwolesti Plzéisky Prazdroj, a.s.

V praktickécasti prace je sestavenddiy indikator vykonnosti a indikator vykonnosti
pro vybrané oblasti nakupu. Pomoéthto indikatofi je zméfena vykonnost nakupu
lahvi, plechovek a sluzby stravovani.



Abstract:

STEPAN, P.Effective purchaseBachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics okWe
Bohemia in Pilsen, 61 s., 2013

Keywords: balanced scorecard (BSC), key performandigators (KPI), productivity

indicator (P1), performance indicator, purchasécieincy, the purchase process

The bachelor’s thesis is focused on the descrigifopurchase processes at Rkey
Prazdroj corp. and on the measuring of efficiencghmsen processes.

Theoretical knowledge of purchase of the compaalarited scorecard and indicators
of performance had been made in conformity witheekfiterature. Furthermore are

defined the purchase processes atiRlag Prazdroj corp.

In the practical part is compiled the key perforeemndicator and the performance
indicator for a selected area of purchase. Basethese indicators is measured the

efficiency of these purchase domains.



