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Abstract

This work is an overview of Cloud Computing, especially its component
Platform as a Service. It describes several cloud platforms, show them from
business and technical point of view.

The second part is a specification, design and an implementation of a web
based cloud application created for real usage. This work also evaluates a
suitability of using cloud application for this type of business process and comes
with developer’s and user’s view on this application.

Abstrakt

Tato prace je vénovana Cloud Computingu, zvlasté pak jedné z jeho forem -
PaaS (Platforma jako sluzba). V praci je popsano nékolik cloudovych platforem
a to z obchodniho a technického hlediska.

V druhé Casti prace je uveden popis, vzhled a implementace cloudové aplikace,
ktera byla nasledné pouzivana uzivateli ve skute¢ném firemnim prostredi.
Prace také nabizi hodnoceni, zda je cloudové feSeni vhodné pro takovou
aplikaci a také hodnoceni vyvojafe aplikace i kone¢nych uzivateld.
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Uvod a cil prace 1

1 Uvod a cil prace

Cilem této prace je seznamit Ctenare s pristupem ,Cloud Computingu®, zvlasté
pak jeho variantou "Platforma jako sluzba" (Platform as a service - PaaS) a
nékolika rldznymi spoleCnostmi, které Cloud Computing nabizi. V teoretické
casti budou tyto cloudové platformy predstaveny z obchodniho (licencni
podminky, cena) a technického hlediska (programovaci jazyky, API, S$kalovani,
apod.).

V realizacni casti prace budou ctenafi predstaveny pozadavky na vyvoj
konkrétni aplikace, analyza téchto pozadavkl a implementace této aplikace,
v€etné vyvojarskych a uZivatelskych dojmu z provozovani aplikace. Aplikace je
urCena ke spravé uzivatelskych uctl a pridélenych IT prostfedkd ve firemnim
prostfedi, umoznuje vytvareni, aktualizaci a archivaci zaznam( a obsahuje
schvalovaci workflow.

Mym cilem je tedy jednak Ctenafi predstavit vyvoj a pouzivani cloudové aplikace
na konkrétni platformé a zaroven také pfedat informace pro vytvofeni viastniho
nazoru ke Cloud Computingu a pro zhodnoceni jeho vyhod i rizik.
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2 Cloud Computing

Definice:

Nazev Cloud Computing byl pfevzat jako metafora pro internet. Internet je totiz
obvykle v sitovych diagramech zobrazovan jako oblacek. lkona oblacku
predstavuje "vSechno to ostatni”, co umoznuje siti fungovat, oblast, ktera je
starosti nékoho jiného [1].

MysSlenku, ze které vychazi technologie Cloud Computingu dnes, pfedstavil v
roce 1961 profesor americké univerzity MIT John McCarthy. Budouci
technologii sdileni pocitaCovych technologii pfirovnal k modelu vyuZzivani
elektrické energie mnoha domacnosti z jedné elektrarny (datové ulozisté a
vypocetni centrum cloudu), ke které se za pomoci elektrorozvodné sité
(internet) budou jednotlivé domacnosti pfipojovat. MySlenka pfiSla uz v dobé,
kdy jesté softwarova a hardwarova virtualizace neexistovala a pfitom podcitala s
modelem, Ze neexistuje pouze jedna elektrarna, ale mnoho vzajemné
propojenych elektraren, poskytujicich si pomoc v pfipadé vypadku jedné z nich.

Cloud Computing je souhrn riznych technologii, které spole€né méni pfistup
spole¢nosti k vytvareni jejich viastni IT infrastruktury. Principem Cloudu je uziti
konkrétni technologie, kdyz ji potfebujeme a ani minutu navic. Neni tfeba nic
instalovat, neplatime za sluzbu, kdyz ji nepouzivame [2].

G. Reese uvadi jednoduchy test: "Jestlize mlzete vejit do knihovny nebo
internetové kavarny, posadit se k jakémukoli pocitaCi bez ohledu na zvoleny
operacni systém nebo prohlize€ a pouzivat konkrétni sluzbu, pak se jedna o
cloudovou sluzbu". Dale definuje tfi zakladni podminky pro rozhodnuti o tom,
zda se jedna o cloudovou sluzbu:

e jestlize je sluzba dostupna pres webovy prohlize¢ nebo pomoci

webovych sluzeb,
e nuloveé pocatecni naklady,
e platby pouze za to, co skute¢né spotfebujeme [2].

Vyraz ,Cloud Computing® popisuje pfesun lokalnich vypocetnich zdroju a
datovych ulozist k ,outsourcingu® téchto sluzeb, s okamzitym pfistupem k t€émto
sluzbam, pfi€emz jejichz kvalita a rozsah jsou smluvné stanoveny. Lokalni IT
firmy tak uz nezajiStuje vlastni chod vSech systém(, ale pouze dohled nad
dodavanim sjednanych sluzeb. Cloud Computing tak pfedstavuje alternativu k
tradi¢nimu pfistupu k investicim do lokalni infrastruktury a lidskych zdroju.

Rozdéleni:

Cloud Computing je mozné rozdélit podle dvou hledisek a to podle toho, jak je
poskytovan a podle sluzby, kterou poskytuje.

Prvni hledisko (jak je poskytovan) rozdéluje Cloud Computing na vefejny (pro
Sirokou verejnost), soukromy (pro urcitou organizaci), hybridni (kombinace
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vefejného a soukromého) a komunitni (pro nékolik organizaci spojenych napf.
stejnym oborem podnikani).

Mg vivs

poskytuje, tj. co vSe je v ramci sluzby nabizeno:

laaS - infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service)

Poskytovatel sluzeb poskytuje infrastrukturu, hardware, virtualizaci. Sluzba je
zaméfena jako outsourcing vypocetnich zdroji, jako ulozisté a vypocetni
kapacita. Virtualizace umoznuje elastickou alokaci a poskytovani téchto zdroja
po siti. Znami poskytovatelé jsou napf. Amazon Web Services a Windows
Azure.

SaaS - software jako sluzba (Software as a service)

Poskytovana sluzba je aplikace, muzeme k ni pfistupovat odkudkoli a kdykoli.
SaaS aplikace jsou namisto béhu na lokalnim PC poskytovany pres webovy
prohlize€. Pfikladem poskytovatele je Google se sadou aplikaci Google Apps.

V dalsi kapitole se budu podrobnéji vénovat tfetimu z hlavnich typu podle
poskytované sluzby - Platforma jako sluzba - PaaS (Platform as a service).

Mezi dalSimi z typu, kombinujicich rizné prostfedky, bych mohl jmenovat
Software plus Services, poskytovany spole¢nosti Microsoft. Tento typ je
rozSifenim SaaS o lokalni zdroje, kde bézi Cast softwaru nebo jsou ulozena
data [1]. Dale pak je to Storage as a Service, coz je poskytovani datového
ulozisté (napf. Google Drive, Picasa).

Na nasleduijici tabulce prevzaté z knihy Cloud Application Architectures [2] je
zobrazen seznam tradiCnich systémd pouzivanych v malém nebo stfednim
podniku a k nim pfifazenych odpovidajicich cloudovych feSeni.

Tradi€ni reseni Cloud

Souborovy systém Google Drive

MS Outlook, Apple Mail Gmail, Yahoo!, MSN

SAP CRM/Oracle CRM/Siebel SaleForce.com
Quicken/Oracle Financials Intacct/NetSuite

Microsoft Office/Lotus Notes Google Apps

Stellent Valtira

Off-site zalohovani Amazon S3

Servery, firewall Amazon EC2, GoGrid, Mosso

Tabulka 2.1 - tradi¢ni IT infrastruktura versus cloud [2]
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2.1 Platform as a service

Platformou rozumime infrastrukturu pro vyvoj softwarovych aplikaci. As a
Service (jako sluzba) znamena, Ze platforma provozovana poskytovatelem je
umisténa v cloudu dostupna zakaznikovi prostfednictvim internetu a je mozné ji
pouzivat bez instalaci jakéhokoli doplikového softwaru (mimo webového
prohlizecCe).

Platformy jsou velmi Casto soustfedény na jeden programovaci jazyk a jeden
postup. Poskytuji tak efektivni programovani pomoci automatizace
opakovanych uloh, predpfipraveného uzivatelského rozhrani, napojeni databazi
a vyzkouSené infrastruktury aplikace. To vyznamné vyvoj aplikaci urychluje
oproti tradicnim Java nebo .Net metodam. Pristup Platform as a Service také
umozniuje vyvijet aplikace pomoci stejnych standardi a technologii, stejnych
jako jsou pouzity v produkéni fazi. Tento postup odstranuje problémy s migraci
aplikace od vyvoje do cilového prostredi.

2.2 Vyhody, rizika

221  Vyhody

Dynamicka alokace: moderni IT tymy musi byt schopny poskytnout rychly
nabéh a spusténi nové sluzby nebo funkcionality, v€etné testu nové sluzby na
malém okruhu zakaznik. Toto bylo pfed Cloud Computingem velmi tézko
obtizné. Nyni mohou IT pouzivat pfistup neustalého vyvoje, testovani a
ZlepSovani sluzeb (podobné jako vécna beta znama z Google platformy) [3].

Testovani pfi vyvoji: Cloud Computing nabizi vyvojafim testy na vice strojich,
riznych nastavenich, rdznych lokaci, zatézové testy, testy kompatibility, testy
vykonu a odezvy, coz v takto rozsahlém spektru je v lokalnim prostfedi té€zko
proveditelné [3].

Rychlost vyvoje: poskytovatelé nabizi Casto vizualné jednotné prostredi pro
vytvafené webové aplikace, specifické postupy, Sirokou nabidku knihoven a
webovych sluzeb.. Vyuzivani téchto prostfedku, vyvojaftim umozniuje svou praci
znacné zefektivnit, protoZze je pro kazdou aplikaci nemusi psat znovu od
zacCatku.

Mezi dalSimi vyhodami uvedu nékolik bodl spole¢nych pro Cloud Computing
obecné:

Garantovana dostupnost: ve smlouvé s poskytovatelem ma zakaznik
definovanu jasnou procentualni dostupnost nakupované sluzby véetné sankci
za nedodrzeni. Uroven infrastruktury, lidskych zdroji a zabezpedeni velkych
cloudovych poskytovatelt je velmi vysoka (garantovana dostupnost napf. u
Amazon EC2 je 99,95%).




Cloud computing 5

Aktualizace softwaru: zakaznik uz nadale nemusi fesit komplikace spojené s
novymi verzemi softwaru - zalohovani, instalace, atd. Ve zajistuje poskytovatel
a zakaznik se ani o probihajicich aktualizacich nemusi dozvédét.

Udrzba infrastruktury: zakaznikim odpada starost a naklady spojené s
napajenim, chlazenim, ochranou proti hackerskym atokim, pozarnim
zabepecCenim, atd.

Cena, Skalovatelnost: pfi pouZiti lokalni infrastruktury musel dosud zakaznik mit
takovou kapacitu zdrojl, aby byl schopen pokryt Spic¢ky, kdy pozadavky na
vykon byly maximalni. Ty ale byly napf. jen nékolikrat za mésic, po zbylou
dobu velka &ast vykonu zustavala nevyuzita. Cloud Computing zakaznikovi
umoznuje budto manualné, programové nebo dynamicky (coz je jedna z
nejvétsich vyhod Cloud Computingu) alokovat potfebné zdroje v zavislosti na
pozadované kapacité v prubéhu meésice nebo i dne. A stale plati jen to, co
opravdu spotfeboval. OvSem neznamena to, Ze se cenou vyplati Cloud
Computing vzdy, zavisi na cenové kalkulaci, kterou si musi zakaznik pred
vstupem na Cloud provést - kolik by ho stal nakup infrastruktury a jeji udrzba,
softwarového vybaveni a mzdy IT zaméstnancum v porovnani s poplatky
poskytovateli cloudu. "Jestlize napfiklad provadite v cloudu streaming videa ve
vysokém rozliSeni na 100 zdrojich, vase naklady porostou velmi rychle." [1].

222 Rizika

Zabezpecleni: poskytovatelé nabizi velmi riznorodé a rozsahlé metody ochrany,
je samoziejmeé v jejich zajmu nabizet sluzby s vysokou urovni. Ale pfes vSechny
metody zabezpeleni utajeni dat a jejich ztraty, ten kdo by nakonec byl
poskozen ztratou dat, by byl uZivatel, ne poskytovatel [3]. Toto nebezpedi
neznamena pouze napadeni a ztratu dat napf. hackerskym utokem nebo
Zivelnou pohromou, ale i dalSi rizika spojena s umisténim dat u vzdaleného
poskytovatele - bankrot poskytovatele, soudni nebo vladni zasah. T. Velte uvadi
zajimavé srovnani: ,V roce 2008 viada USA prevzala kontrolu nad bankou
Washington Mutual. To bylo vnimano jako nejvétsi bankovni pad do té doby a
pfipominkou, Ze na velikosti spoleCnosti nemusi zalezet. Vezméme napf.
spole¢nost Google, jejiz trzni hodnota byla nedavno 250 mid. $ (1.10.2012).
Takova velikost a hodnota se zda byt neprustfelna. Ale Washington Mutual mél
hodnotu 307 mid. $, kdyz doSlo k jeho padu. Diky viadnimu pojisténi, kazdy
dostal zpét své penize. Ale u cloudovych dat neni zadné pojisténi tfeti stranou,
jestlize poskytovatel z jakéhokoli divodu skonéi, data mohou byt ztracena.” [1].

Technicka nezralost: pomérné nezrala povaha PaaS pfistupu sazi vSe na jednu
kartu: jakékoli zmény cen, vypadky sluzby, zhorSujici se kvalita, atd., mize
zakaznika velmi poSkodit. Tyka se zejména kritickych business aplikaci [3].

Jeden poskytovatel: vétSina poskytovatelt se snazi nabidnout komplexni sluzby
svym zakaznikim, ktefi se pfechodem k nabizenym sluzbam svym zpusobem
spoléhaji na zivotaschopnost poskytovatele a jeho schopnost ristu a reakce na
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pozadavky svych uzivatelu [3]. Framework webovych aplikaci uvedeny ve
vyhodach PaaS mize mit na druhou stranu negativni efekt, tzv. vendor lock-in
(proprietarni uzamceni) a to pro pfipad nucené nebo dobrovolné migrace
k jinému poskytovateli. Pouzivani specifickych jazykd a knihoven muze mit za
nasledek az nemoznost migrace, nebo velké naklady k ni potfebné.

Cloudové platformy

Cilem nasledujicicho textu je pfedstavit nékolik spole€nosti poskytujici cloudové
sluzby. Spole¢nosti poskytujici infrastrukturu nejenom pfimym uzivatelum, ale i
dalSim cloudovym spole¢nostem, je Amazon - v této praci zastupce laaS. Dale
budou pFedstaveny spole€nosti Salesforce.com (hlavné jeji sluzba PaaS
Force.com) a Google App Engine, ktera nabizi SaaS i PaaS. Posledni
popisovanou PaaS bude Cordys Process Factory spoleCnosti Cordys.

2.3 Amazon Web Services

Na pfelomu 20. a 21. stoleti zastupci spole€nosti Amazon, do té doby pfevazné
internetového prodejce, pfemysleli, jak Iépe vyuzit své kapacity vypocetnich
zdroju po dobu celého roku a nejen v pribéhu Spi¢ek vyuzivani internetového
obchodu, tj. pfed Vanocemi a dalSimi velkymi svatky. Pfisli tedy s mysSlenkou
nabizet své volné zdroje zakaznikim, start Amazon Web Services (AWS) se
datuje k cervenci 2002. Postupné tak vznikl jeden z nejrozsahlejSich a
nejrozvinutéjsich cloudl, s komplexni nabidkou cloudovych sluzeb, co se tyka
jejich poctu a Sire.

Your Application

Amazon Amazon Elastic
RDS MapReduce JobFlows
Amazon

Cloud
Front

--- Amazon S3

Objects and

Amazon EC2 Instances Buckets

(On-Demand, Reserved, Spot)

Amazon
Virtual Private Cloud

Amazon Global Physical Infrastructure

Amazon SNS Topics
Amazon SQS Queues

Amazon SimpleDB Domains

(Geographical Regions, Availability Zones, Edge Locations)

Obr. 2.1 - Amazon webové sluzby [11]
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Tyto sluzby svym rozsahem pokryvaji prakticky veSkeré potfeby pro vytvoreni
velké a robustni webové aplikace. Obrazek 2.1 pFedstavuje, jak vytvofena
aplikace interaguje s rlznymi webovymi sluzbami a jak jednotlivé sluzby
spolupracuji mezi sebou.

Kde neni v nasledujicim popisu platformy pfimo uvedeno jinak, je Cerpano z
oficialnich webovych stranek spole€nosti Amazon - http://aws.amazon.com [11].

2.3.1 Cena

Po vytvofeni nového uctu je mozné vyuZzivat po dobu jednoho roku zdarma tyto

sluzby kazdy mésic:

e 750 hodin EC2 (Elastic Compute Cloud - vypocetni sluzba) na
Linux/Unix

e 750 hodin Elastic Load Balancing (sitova sluzba) + 15GB
pfenesenych dat

e 10GB EBS (Elastic Block Storage - sluzba ulozisté)

o 15GB Sifku pasma pres vSechny AWS sluzby

¢ 1GB lokalniho pfenosu dat

Pfi potfebé vétSiho mnozZstvi jsou sluzby zpoplatnény nasledovné:

On-Demand

= vypocetni kapacita okamzité k dispozici, bez dlouhodobych zavazku.
Umoznuje tak pouzivat nizké variabilni naklady namisto komplexniho
planovani, nakupu, udrzby, atd..., tj. namisto vysokych fixnich nakladu.

Standard On-Demand Linux/UNIX .

Windows Usage
Instances Usage
Small (Default) $0.060 per Hour $0.091 per Hour
Medium $0.120 per Hour $0.182 per Hour
Large $0.240 per Hour $0.364 per Hour
Extra Large $0.480 per Hour $0.728 per Hour

Tabulka 2.2 - Amazon webové sluzby, hodinové sazby za sluzby ,On-demand® [11]

Rezervovana kvéta

= jednorazovou platbu za kazdou sluzbu, kterou si chce zakaznik rezervovat,
diky ¢emuz je dosazeno vyraznych slev v hodinovych sazbach za danou
sluzbu. Rezervované kvoty je mozné zakoupit v roCnich nebo tfiletych
terminech. V pfipadé nespotfebovani rezervovanych sluzeb je platba nevratna.
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Sazby se déli na "light", "medium" a "heavy" s moznosti rezervace na 1 rok
nebo 3 roky. V tabulce 2.3 si ukazeme typ "medium" uzavieny na 1 rok pro
platformu Windows.

Standard Reserved Instances Upfront Hourly
Small (Default) $160 $0.044 per Hour
Medium $320 $0.088 per Hour
Large $640 $0.175 per Hour
Extra Large $1280 $0.35 per Hour

Tabulka 2.3 - Amazon webové sluzby, platby za rezervovanou kvotu [11]

Transfer dat

Zdarma prenos dat mezi sluzbami ve stejném regionu, data pfenesena mezi
AWS sluzbami v riznych regionech budou zpoplatnéna viz tabulka 2.4. Ceny za
prenos nad 350 TB za mésic Ize dohodnout individualné.

Data Transfer IN Pricing

All data transfer in $0.000 per GB
Data Transfer OUT Pricing

First 1 GB / month $0.000 per GB
Up to 10 TB / month $0.120 per GB
Next 40 TB / month $0.090 per GB
Next 100 TB / month $0.070 per GB
Next 350 TB / month $0.050 per GB

Tabulka 2.4 - Amazon weboveé sluzby, platby za pfenos dat [11]

2.3.2 Licenéni podminky

Z velmi rozsahlych a podrobnych licenénich podminek (uvedenych na
http://aws.amazon.com/agreement/) vybiram to, co se tyka vlastnickych prav:
e Amazon si nenarokuje jakakoli prava nad duSevnim vlastnictvim
objednatele.
e Objednatel sluzeb (ani jeho koncovy zakaznik) nesmi ménit zadny
software zaClenény do nabizenych sluzeb.
e Neéktery obsah AWS muize byt poskytovan pod vilastnimi licenénimi
podminkami (napf. Apache Software License).


http://aws.amazon.com/agreement/
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2.3.3 Pro vyvojare

API
e AWS poskytuje standardni SOAP a REST rozhrani pro komunikaci s
jednotlivymi sluzbami
e Jazykoveé-specifické API, viz programovaci jazyky.

Programovaci jazyky
Pro vyvojafe jsou dostupné knihovny, ukazky kodu, tutoridly a dalSi zdroje v
téchto jazycich:

e Java

e PHP

e Ruby

e Windows a .NET

Verze aplikaci
Vyvojaf mulze vytvaret riuzné verze aplikaci. Kazda aplikace se sklada z
jedineéného WAR souboru a informace o verzi. Implementace nové verze je
mozné udélat z AWS Management Console, pfikazové fadky nebo pfimo z API
dané aplikace.

Skalovani

AWS umoznuje automatické Skalovani vhodné zvlasté pro aplikace, u kterych
se méni jejich vyuziti v Fadech hodin, dnd nebo tydnd. Automatické Skalovani je
poskytovano sluzbou Amazon CloudWatch, bez dalSich poplatkd navic.

Skalovani je plynulé podle rostouci poptavky, po odeznéni se snizuje. Je mozné
Skalovat dynamicky podle aktualnich potfeb i podle planu, ktery si uzivatel
sluzby urci.

Automatické notifikace (za pouziti sluzby Amazon Simple Notification Service)
pfi vzniku zmény a ukonceni akce Skalovani.

Skalovani je automaticky registrovano pro uzivatele hlavni vypodetni sluzby
Amazon EC2.

Vytvareni aplikaci

Migrovani_hotové aplikace do AWS: jednim z kli€¢ovych znaku infrastruktury
AWS je jeji flexibilita. Poskytuje svobodu volby programovacich modeld, jazyku,
operacnich systém( a databazi se kterymi vyvojar jiz pracuje. AWS tak
poskytuje virtualni prostfedi umozniujici nahrat software a sluzby, které aplikace
potfebuje. Obrazy operacnich systému se nazyvaji Amazon Machine Image
(AMI), Ize zvolit jiz pfipravenou instanci aplikace.
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Obr. 2.2 - schéma migrace existujici aplikace do AWS [11]

Vytvoreni nové aplikace:

AWS Toolkit for Eclipse - je plug-in pro Eclipse Java IDE, ktery umozriuje
vyvijet Java aplikace pomoci AWS. Toolkit také umozriuje interagovat s
mnohymi AWS sluzbami pfimo z Eclipse IDE.

AWS Toolkit for Microsoft Visual Studio - je plug-in pro Visual Studio IDE
umoznujici vyvijeni .NET aplikaci.

Moznosti

Jak jiz bylo zminéno AWS poskytuje Siroké spektrum sluzeb zajistujici
nejriizné;jSi potfeby objednavatele. Zde jsou nékteré hlavni kategorie webovych
sluzeb s pfikladem konkrétni sluzby:

Vypocetni_sluzby: Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2) -

Vv s

Dodavani_obsahu: Amazon CloudFront - sluzba umoznujici distribuci
uloZeného obsahu s nizkou ztratovosti a vysokou pfenosovou rychlosti.
Databaze: Amazon SimpleDB - vysoce flexibilni, dostupné a Skalovatelné
ulozisté, poskytujici zakladni databazové funkce indexovani a dotazu.
Zpravy a synchronizace: Amazon Simple Queue Service - ukladani zprav
pfi komunikaci mezi pocita¢i. Umoznuje vytvafet automatizovana
workflow pfi Uzké spolupraci s Amazon EC2.

Monitorovani: Amazon CloudWatch - poskytuje monitoring nad
cloudovymi zdroji a spusténymi aplikacemi na AWS.

Sité: Amazon Route 53 - je vysoce dostupna a Skalovatelna DNS sluzba
poskytujici vyvojafim vysoce spolehlivou cestu pfistupu koncovych
uzivatelt k webovym aplikacim.

Platoy a cena: Amazon Flexible Payments Service - sluzba nabizi
moznosti, jak prakticky uctovat koncovym uzivatelim cenu za dodané
sluzby - prodej zbozi, zasilani dard, opakovanych platby, atd...

Ulozisté: Amazon S3 (vice v 3.8 Ukladani dat)
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Sprava a monitorovani aplikaci
AWS Management Console - konzole pro administratory, ktera umoznuje
praktickou spravu vypocetnich zdrojl, ulozist a dalSich zdroju - viz obrazek 2.3.

Elastic Beanstalk 53 VPC CloudWatch Elastic MapReduce C
Region: = US East w & Launch Instance Resg
EC2 Dashboard Viewling: | All Instancesi _;'I All Inst
Name Instance TyE

MNSTANCES —
= MyApp Beta g i-ec96a581 t1.r
Spot Requests = MyApp Gamma g i-ed 7 74c89 t1.r

— MyApp Prod 1 2| i-ab7Tdcch | tir
IMAGES

AMIs — MyApp Prod 2 &l i-3aB7ab82 ti.r
Bundle Tasks = SQLServer 1 & 1-9e695213 mi.
= 501 Server 2 o i-1aR9R2TT m

Obr. 2.3 - AWS Management Console [11]

Ukladani dat

Simple Storage Service (S3) je sluzba s webovym rozhranim k ukladani a
ziskavani dat. Moznost ukladani jakéhokoli typu dat, ,neomezeného“ mnozstvi
objektl s maximalni velikosti 5TB. Vysoce Skalovatelna sluzba, zpoplatnéna jen
za to, co je skutecné spotfebovano, takze vyvojafi mohou zacit s malou aplikaci
a postupné ji rozSifovat bez vlivu na vykon a spolehlivost.

Data je mozné ukladat v jednom z nékolika regionu (US Standard, US West,
EU, atd...) UloZzené objekty region nikdy neopoustéji, pokud nejsou vyvojafem
transferovany. Pro vysokou dostupnost a odolnost, jsou objekty ve zvoleném
regionu zalohovany na vice zafizenich.

Zakladni protokol pro download je HTTP. Mozné je také protokolové rozhrani
BitTorrent, pro levnéjSi vysoce Skalovatelnou distribuci dat.

Reduced Redundancy Storage (RRS) je jedna z moznosti, kterou S3 nabizi a to
jako mozné snizZeni ceny za uloZisté, tim Ze ukladana data jsou oznacena jako
nekriticka, reprodukovatelna. Pomoci RRS jsou pak ulozena s niz§im stupném
zalohovani (i kdyz i timto zpusobem jsou data uloZzena se 400 nasobnou
trvanlivosti nez na typickém HD).
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First 1 TB / month
Next 49 TB / month
Next 450 TB / month
Next 500 TB / month
Next 4000 TB / month

Over 5000 TB / month

Standard Storage

$0.095 per GB
$0.080 per GB
$0.070 per GB
$0.065 per GB
$0.060 per GB

$0.055 per GB

Reduced Redundancy

Storage
$0.076 per GB
$0.064 per GB
$0.056 per GB
$0.052 per GB
$0.048 per GB

$0.037 per GB

Tabulka 2.5 - Amazon web services, ceny S3 a RRS [11]

Prenositelnost

- Prenositelnost aplikace (zda aplikace mulze byt pfemisténa do jiného
prostfedi) - dobra prenositelnost, jestlize aplikace nepouziva API specifické pro
tuto platformu. Napf. jestlize aplikace vyuziva Amazon DevPay, je tfeba zlstat u
AWS, protoze pfi migraci na jinou platformu tato sluzba nebude funkéni.

- Prenositelnost dat (zda data aplikace mohou byt pfesunuta na jiny server) -
dobra pfenositelnost, jestlize jsou data na standardnim databazovém serveru
(napf. MySQL). Pfi ulozeni data na specifickych uloZistich typu S3, SimpleDB
neni prenositelnost mozna.

2.4 Google App Engine

Kde neni v nasledujicim popisu platformy pfimo uvedeno jinak, je Cerpano z
oficialnich webovych stranek spole¢nosti Google: http://code.google.com/intl/cs-
CZ/appengine [10].

V soucasné dobé jsou zakladem platformy Google tfi hlavni sluzby:

e Google apps - Gmail, KalendaF, Dokumenty, Skupiny, Weby, Video.

e Google Apps Marketplace - oteviené prostfedi pro sménu
specializovanych aplikaci vyvijenych tfetimi stranami. Marketplace nabizi
cloudové aplikace, které vyuzivaji propojeni aplikacnich rozhrani s daty a
prvky nachazejicimi se v Google Apps.

e Google App Engine (GAE) - je cloudova platforma umoznujici vyvoj a
implementaci webovych aplikaci na infrastruktufe spole¢nosti Google.
Této sluzbé se budeme nadale vénovat.
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Pro pfistup k datim a praci s aplikacemi jsou dostupné tyto vstupni body:
e webovy prohlize¢ Chrome,
e mobilni operacni systém Android,
e cloudové orientovany operacni systém Chrome OS [4].

241

Zdarma pro vytvoreni uc¢tu a aplikace, kterou mohou pouzivat ostatni uzivatelé,
pfi spinéni téchto podminek: 1GB velikost ulozisté a max. 5 miliona prohlédnuti
stranky mésicné. Maximalni pocet aplikaci u uctu zdarma je 10. Pfi potiebé
vét§iho mnozstvi je nutno zakoupit placeny Ucet (od $150 za mésic) a sluzba je
zpoplatnéna nasledovné:

Cena

Resource Unit Pricing
On-demand Frontend 28 free instance $0.08 / hour
Instances hours

Reserved Frontend $0.05 / hour

Instances

High Replication Datastore | 1G $0.18 / G / month

Outgoing Bandwidth 1G $0.12/ G

Incoming Bandwidth 1G Free

Datastore API 50k free $0.09/100k operations
read/write/small $0.06/100k operations

$0.01/100k operations

Blobstore API 5G $0.13 / G / month

Email API 100 recipients $0.01 / 100 recipients

XMPP API 10k stanzas $0.10/ 100k stanza

Channel API 100 channels | $0.01 / 100 channels
opened opened

Total Storage (Documents | GB per month $0.18

and Indexes)

Simple Queries 10K queries $0.13

Complex Queries 10K queries $0.60

Tabulka 2.6 - Google App Engine, ceny vypocetnich zdroju [10]
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Poznamky k uvedenym cenam:

¢ Namisto standardni hodinové sazby (On-demand Frontend Instances) se
muze vyvojar rozhodnout pro zakoupeni fixniho mnozstvi hodin za tyden
za snizenou cenu (Reserved Instances). Sluzba je ale zpoplatnéna bez
ohledu na to, zda jsou rezervované hodiny vyuZity, v pfipadé Ze nékteré
hodiny nesou spotifebovany, platba za né se promitne do posledniho dne
VvV rezervovaném tydnu.

e Mezi small operace v datacentru fadime napfiklad prochazeni indexu,
count(), query s identifikatory.

PFi uzavfeni smlouvy vyvojaf musi specifikovat svlj denni rozpocet. To je
maximalni suma, kterou si preje za spotfebované prostfedky platit. Tento denni
rozpocCet by mél pocitat se SpiCkami pouzivani aplikace, protoze aplikace muze
za den spotfebovat pouze zdroje do vySe denniho rozpoctu. VSechny operace
nad tuto vySi se neprovedou.

Cena za spotfebované zdroje jsou vyhodnocovany na denni, tydenni (souhrn
dennich faktur + dodate¢né platby, napf. za "Reserved Instance" - viz vySe) a
mésicni (souhrn dennich faktur + pfipadné dané) bazi.

2.4.2 Licenéni podminky

Z velmi rozsahlych a podrobnych licenCnich podminek (uvedenych na
http://code.google.com/intl/cs-CZ/appengine/terms.html) vybiram pouze to, co
bude vyvojare pravdépodobné zajimat nejvice:

e Google pfenechava vlastnictvi a kontrolu nad vyvinutymi aplikacemi a
jakémukoli dalSimu uloZenému obsahu druhé smluvni strané, ktera je
sama zodpovédna za ochranu téchto prav. Zaroven je spoleCnosti
Google dano vSeobecné pravo k adaptaci, editaci, pfekladu, publikovani,
apod... ulozeného obsahu k jedinému ucelu a to umoznéni spolecnosti
Google poskytovat smluvni strané smluvené sluzby v souladu s
ochranou osobnich udaju.

e UzZivatel nesmi jakkoli kopirovat, editovat, nebo jinak extrahovat zdrojovy
kod App Engine.

e DalSi rizné licencni podminky se tykaji softwaru tretich stran
dodavanych s App Engine pro Java SDK (Jetty, Appache Ant a
Geronimo, Jakarta http Client, Jasper a dalsi).

2.4.3 Pro vyvojare

Programovaci jazyky

Podpora aplikaci psanych v nékolika programovacich jazycich
e Java runtime environment: JVM, Java servlets, Java, Javascript, Ruby
e Python runtime environment: Python 2.5.2, Python 2.7.2
e Go runtime evironment: Go r60.3


http://code.google.com/intl/cs-CZ/appengine/terms.html
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API

Go API nabizi rozhrani pro tyto sluzby (popis sluzeb nize): Blobstore,
Capabilities, Channel, Datastore, Mail, Memcache, Task Queues, URL
Fetch, User

Python API: Datastore, Google Accounts, URL Fetch, Malil

Java API. Java Data Objects, Java Persistence, JavaMail, URL Fetch,
Datastore, Memcache, Mail, Images, Google Accounts

Popis uvedenych Sluzeb:

Datastore: robustni, Skalovatelné objektové datové ulozisté,

Blobstore: umozriuje obsluhu datovych objektl (zvanych "bloby"), které
maji mnohem vétSi velikost nez objekty v Datastore. Velké datové
soubory, videa...,

Capabilities: sluzba k detekci vypadkl a planovanych odstavek,

Channel: sluzba pro zajisténi trvalého spojeni mezi aplikaci a Google
servery,

Memcache: naro¢né Skalovatelné webové aplikace Casto pro nékteré
ukoly pouZzivaji pamétovou cache pro doplnéni nebo nahrazeni trvalého
ulozisté,

Task Queues: s touto sluzbou mohou aplikace spoustét nékteré akce na
pozadi, organizovat je do malych jednotek: tasks,

URL Fetch: aplikace mize komunikovat s jinymi aplikace nebo jinymi
zdroji na webu pomoci nacitani URL. Aplikace tak URL Fetch pouZiva ke
zpracovani HTTP nebo HTTPS pozadavku a pfijimani odpovédi,

Java Persistence: je standardni rozhrani pro ukladani, ¢teni a interakci s
objekty v rela¢ni databazi,

Java Data Objects: standardizované aplikacni rozhrani pro ukladani
objektd v Javé. Je mozné ho pouzit pro relaéni a objektové databaze i
pro souborovy systém,

Images: umoznuje aplikacim transformaci a manipulaci s obrazovymi
daty v nékolika formatech,

Google Accounts: sluzba pro autentizaci uzivateld.

Verze aplikaci

Je mozné nahravat nové verze aplikace, ktera jiz na App Engine bézi. ,Stara“
verze bude stale dostupna pro uzivatele, dokud admin nepfepne na nové
nahranou verzi. Je také mozné testovat novou verzi na App Engine, zatimco
,stara“ verze je stale pouzivana.

Skalovani

Pro aplikace jsou pouzivany stejné Skalovaci technologie jako pro samotné
Google aplikace (napf. GFS a BigTable). S App Engine je S$kalovani
automatické, nezalezi na tom, kolik pfistupuje uzivatell nebo kolik dat aplikace
uklada, App Engine automaticky Skaluje podle aktualnich potfeb.
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Moznosti
App Engine poskytuje Siroké spektrum pro vyvoj aplikaci, od zakladnich
nastroju a webovych rozhrani az po naro¢né aplikace pro spolupraci uzivateld,
herni aplikace a vysoce Skalovatelné business procesy:

e Prevodnik skriptd (Script transliteration),

e Aplikace zprostfedkujici prizkumy (Survey App),

e Hry (Multiplayerova online strategie Neptune's Pride),

e Blogy (Wordpress, Bogger),

e Sledovani novinek, navstévnosti ¢lankd na socialnich sitich (Social

Feed),

¢ Analyzovani finan€nich dat spole¢nosti (Financial Analyzer).

Vytvareni aplikaci

Konzole pro administratora (viz obrazek 2.4) je webové rozhrani pro spravu
aplikaci bézicich na App Engine. Lze ji pouzit pro vytvafeni novych aplikaci,
konfiguraci nazvi domén, zménu aktivni verze aplikace, spravu pfistupu, atd...

Kazdy SDK (pro Javu, Python a Go) obsahuje webovou aplikaci, ktera simuluje
vSechny sluzby App Engine na lokalnim pocitaci. Obsahuje také lokalni
verzi datového ulozisté, Google ucty a moznost posilani emaill z pocitace
pomoci APl App Engine [1].

Kazdy SDK také obsahuje nastroj pro upload aplikace na App Engine pfimo z
lokalniho pocitace. Po vytvoreni kédu aplikace, souborl nastaveni a soubord s
daty je nastroj spustén a aplikace je nahrana.

Google app Engine
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Obr. 2.4 - Google App Engine, konzole administratora [10]
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Monitorovani aplikaci

System Status Dashboard umoznuje vyvojaifim vyhodnocovat a monitorovat
cely systém App Engine méfenim historie bé&hu systému, monitorovanim
frekvence chyb (i skrytych) pro kazdou hlavni komponentu App Engine, tj.
ulozisté, pamét (memcache), identifikaci uzivateld, infrastrukturu mailu,
infrastrukturu sluzby aplikace.

Monitorovani je nepfetrzité, aktualizované kazdych nékolik minut a zobrazuje
tak souCasny stav systému, zobrazovanych v desetiminutovych primérech.
Dashboard také obsahuje historii dat za posledni tyden.

Stav kazdé sondy mlze nabyvat hodnot ,Normal“, Zluty ,Anomaly“ (napf. pfi
detekovaném zpomaleni pfenosu) a Cerveny ,Anomaly“ (kdyz uz chyba nebo
zpozdéni pfenosu mulze znamenat hrozbu). Po kliknuti na tuto hodnotu, je
zobrazen graf zobrazujici vykon v prubéhu daného dne. Tak mulze vyvojar
porovnavat incidenty, které se v aplikaci mohly ve sledované dobé odehrat, s
vykonem odpovidajiciho App Engine systému béhem sledované doby.

Ukladani dat

HRD - High Replication datastore je zakladni ulozisté pro nové aplikace. Je to
vysoce dostupné a spolehlivé feSeni. Zlstava dostupné pro Cteni/zapis béhem
planovanych odstavek. Je drazsi nez ulozisté Master/Slave.

Data jsou replikovana napfi¢ datovym centrim pomoci systému zalozeném na
algoritmu Paxos. Vyhoda: nejvysSi uroven dostupnosti, nevyhoda: pfiblizné 3x
vétsi narocnost na velikost ulozisté a ¢as CPU nez Master/Slave.

Master/Slave vyuziva asynchronni replikaci dat do jinych datovych center, tak
jak jsou data zapisovana. Je pouze jeden master pro zapis v daném Case, takze
v8echna Cteni jsou velmi konzistentni, ale toto feSeni je nachylné k
nedostupnosti pfi vypadcich center, kde jsou data ulozena.

Pfi vytvareni nové aplikace je nastaveno HRD. Jestlize vyvojar preferuje
Master/Data, muze to pfi vytvareni nové aplikace provést, ale tento proces je
nezvratny, tj. pro opétovny prechod na HRD je tfeba vytvofit novou aplikaci a
prekopirovat ulozisté do této nové aplikace.
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High Replication Master/Slave
Performance
Put/delete latency 1/2x-1x 1x
Get latency 1x 1x
Query latency 1x 1x
Consistency
Put/get/delete Strong Strong
Most queries Eventual Strong
Ancestor queries Strong Strong
Occasional planned read- | No Yes
only period
Unplanned downtime Extremely rare; no data loss Rare; possible to lose a small % of
writes occurring near downtime
Python 2.7 support Only supported Datastore Not supported

Tabulka 2.7 - Google App Engine, srovnani HRD a Master/Slave [10]

Prenositelnost
Na Google AppEngine mohou byt nasazeny a pouZivany nastroje pro
prenositelnost aplikaci:

Web2spy umozriuje migraci mezi AppEngine a SQL databazemi,

Django web framework a aplikace na ném bézici, mohou byt pouzivany
po upravé i na App Engine,

Grails web application framework: aplikace mohou byt po upravé
nasazeny na App Engine pomoci App Engine Plugin,

AppScale je open-source framework, ktery umoznuje béh Java, Go a
Python aplikaci vyvinuté na AppEngine také na EC2 (Amazon),
Eucalyptus a dalSich,

Bez téchto nastroju je migrace na jinou platformu prakticky nemozna.
"Aplikace jsou vytvofeny v Pythonu pro specifické APl GAE. Dokonce i
kdyZ je zédkaznik zkuSeny programator v Pythonu, musi pocitat s tim, Ze
jeho GAE aplikace nemusi mimo infrastrukturu Google fungovat
spravné." [2]



https://developers.google.com/appengine/docs/python/datastore/queries#Ancestor_Filters
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2.5 Salesforce.com

Salesforce.com je cloudova spolecnost poskytujici business software pro fizeni
vztaht se zakazniky. ReSeni fizeni vztahG se zakazniky se dé&li na nékolik
kategorii:

e Sales cloud

e Service cloud

e Data cloud

e Collaboration cloud

e Custom cloud

Nadale se budu v popisu vénovat posledni jmenované kategorii a to konkrétné
platformé& Force.com, umozniujici vyvojafim vytvaret aplikace, které jsou
integrovany do Salesforce.com infrastruktury.

Force.com

Kde neni v nasledujicim popisu platformy pfimo uvedeno jinak, je erpano z
oficialnich webovych stranek spole¢nosti Salesforce.com:
http://www.salesforce.com/eu/platform/overview/ [9].

Tato sluzba se vytvorena ze dvou hlavnich ¢asti: AppExchange, online trh pro
sdileni aplikaci a samotna Force.com platforma, na které jsou tyto aplikace
vyvijeny.

25.1 Cena

Force.com nabizi dva zakladni typy licenci:

e Light: v cené 10 dolard za jednu licenci k jedné aplikaci nabizi vSechny
funkcionality potfebné k nasazeni vlastni aplikace na Force.com -
automatizaci workflow a business procesl, nahledy pomoci reportd a
dashboardu, vyvoj pomoci Drag&drop, nastroje a API pro profesionalni
vyvojafe a mobilni sluzby,

e Enterprise: v cené 25 dolarli zahrnuje vSechny funkcionality dostupné
pro verzi licence Light, navic pfidava zlepSenou spravu pfistupl a
pokrocilé API pro integraci tfetich stran.
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Light

Enterprise

Cost per month

$10/app/user

$25/app/user

Features

Accounts & contacts

Read-only access

Full read and write

access
Activities, Tasks, Full read and write Full read and write
Calendar, access access
Events, Content,

Documents, ldeas,

Q&A

Enterprise Analytics Yes Yes
 Data bucketing

+ Joined reports

* Cross filters

Profiles Yes Yes
Permission Sets Yes Yes
Force.com Canvas - Yes Yes
allow any app, in any

language to run

securely inside

Salesforce

SOAP & REST APIs Yes Yes
Bulk API No Yes
Streaming API No Yes
Sharing mode No Yes

Capacity

Custom objects

up to 10 /app

up to 10 /app

Custom tabs

up to 10 /app

up to 10 /app

Data Storage

20 MB /subscription

20 MB /subscription

File Storage

612 MB /subscription

612 MB /subscription

API calls per day

200 /subscription

200 /subscription

252

Licenéni podminky

Hlavni znaky licen¢nich podminek u Force.com
e Autoregulace: sluzby nemlze vyuzivat vice uzivatell, nez
nakoupeny pocet licenci, to odstranuje problémy s dostupnosti

znamych u sluzeb s neomezenou licenci.

e Synchronizace terminu: pfi pfidani novych licenci v pribéhu bézicich
(hlavnich) licenci, tyto nové licence budou koncit ve stejny termin jako

hlavni licence.

Tabulka 2.8 - Force.com, typy licenci [9]

je

e Synchronizace plateb: stejné tak bude uctovana cena novych licenci,
tedy jako cena jiz bézicich, i kdyz budou podepsany tfeba v poloviné
nasmlouvaného obdobi.

e Unikatnost uzivatelskych uctu:

pristupové udaje uZivatele jsou
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jedine€né, nemohou byt pouzivany nikym jinym, k uétu nemuize
pristupovat vice jak jeden uzivatel. Zajisténo monitoringem IP adres.

e Licence muze byt po odchodu uzivatele ze spoleCnosti pfevedena na
nového uzivatele.

e Jedind cesta je zvySovani: v priubéhu nasmlouvaného obdobi Ize
licence pouze pfidavat, jejich snizeni je mozné pouze na vyroCi
smluvniho obdobi.

2.5.3 Pro vyvojare

Force.com k nabizenym pfednastavenym aplikacim umoznuje moznost jejich
vlastnich dprav (Uprava objektl, layoutu stranek). Pro pfipad, Zze zakaznik
pozaduje implementovat néjaky komplexni proces, ktery neni podporovan
existujicimi prostfedky, nabizi Force.com pokroCilym vyvojarim nékolik
zpusobu pro implementaci vlastnich funkci. Tyto zplsoby zahrnuji SOAP, REST,
Bulk a Metadata API, Apex a Visualforce.

API

e SOAP API: vytvareni, ¢teni, zmény a mazani dat (jako napf. ucty, vlastni
objekty), udrZzovani pfistupovych hesel, provadéni vyhledavani a dalsi.

e REST API: vykonné, praktické feSeni webového rozhrani pro interakci s
Force.com, vhodné zvlasté pro vyuziti mobilni aplikaci a projektll Web
2.0.

e Bulk API: API na zakladé principu REST, optimalizovano pro nahravani,
aktualizaci a mazani velkych mnozZstvi dat, akce jsou zpracovavany na
pozadi Force.com (oproti tomu SOAP API je optimalizovano pro real-time
aplikace, které v jednom okamziku pracuji s malym po¢tem zaznama).

e Metadata API: pouzivané pro Cteni, aktualizaci, vytvareni a mazani
migraci zmén z testovaci platformy na produktivni. Pfistup k funkcim v
Metadata APl je umoznén pomoci Force.com IDE nebo Force.com
Migration Tool.

Force.com IDE

Force.com IDE je klientskd aplikace pro vytvareni, zmény, testovani a
nasazovani aplikaci ve Force.com. Force.com IDE je zalozeno na platformé
Eclipse a vyvojafim tak nabizi pohodiné a znamé prostfedi pro kdédovani,
kompilaci, testovani a nasazovani aplikaci.

Hlavni prvky Force.com IDE:

e Kobdovani Apex: viz nize.

e Visualforce: viz nize.

e Komponenty aplikace: pouzivaji se pro stahovani a editaci komponent(
metadat z Metadata API. Komponenty se stahnou do IDE, tam se
provedou zmény a po uloZeni jsou aktivni na produktivni platformé.

e Deploy to Server wizard: pravodce pro nasazeni aplikace na produktivni
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platformé.
e Online Project Mode: pro udrzZovani lokalnich metadat aktualizovanych
podle zmén ve Force.com (plus detekce a naprava konfliktu).

B rash &'rva
W sompieprojectrml 53 =5]
o 7 || (Zisesree | [Eipesion | show state: [ Allstates 78]
= » [§) OppWatcher <?xal version="1.2" encoding="utf-8"7
¥ (g SampleProject <5 :WindowedApplication xnln Thttp://ns . odobe. consmxnl /2000"
v 5 sre xnla brary://ns. adobe . com/flex/spark”
v @ (defauit package) xnlas:mx="librory: //ns.adobe . com/f Lex/mx®
3 xmlns:flexforforce="htto://Flexforforce.salesforce. com”
b W sompreproject.mxmt title-"Salesforce.con FlexforForce"
= SamoleProject-aop.xmi showStatusBar="falzes
> B Flex 4.l
» =4 Referenced Libraries <fx:Declarations>
g = = = S " egory="true*
» [ bin-cebug g Flash Professional Project  pq_+irue”
. 7a Flex Library Project e="true”
Open in New Window “ = & gEventLeovel  INFO} "
[@ Flex Project [*com.salesforce.** 1} />
.= Copy .6 ActionScript Project
st Force.com Flex Project icattca 1a="spp"
“atuztnanged-"s tatusChangeditondi er Cevent)”
% Delete Project... loginConplete-"loginCempleteandler{event)”
Move... loginfeiled~"loginfailedHandler{event)"
Rename... = ActionScript File 50551 00Expi n0d-" se5siontxpiredancler{ovent)”
= ActionScript Class serverlrl-"httss://login. solesforce.com/services/Soap/u/17.0%
23 Import___ - A(!ionScrip‘ Interface reguiredTypes-"Account,Contact"/>
3 Export... Package
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——— mave from text { S % Other... N - |

Obr. 2.5 - Force.com IDE, platforma Eclipse [9]

Visualforce

,Visualforce je vlastné framework pro vytvafeni novych vzhledd rozhrani,
umoznujici interakci s uzivatelem, které muaze byt vytvofeno a dodano bez
jakychkoli softwarovych nebo hardwarovych pozadavkd.“ [1].
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Obr. 2.6 Ukazka komponentl Visualforce [13]
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Visualforce nabizi nasledujici vlastnosti a schopnosti [1]:

e Pages: tato funkce umozniuje definovat design uZivatelského rozhrani
aplikace, vytvaret nové stranky pouzitim standardnich webovych
technologii (HTML, AJAX, Flex).

e Components: moznost vytvaret nové aplikace, které maji automaticky
vzhled ostatnich Saleforce aplikaci, pouzitim preddefinovanych
Salesforce standardu.

e Logic controllers: standardni kontrolery nabizi mozZnost vyuzit
preddefinovanych chovani Ul, jako je uloZit, zménit, novy (new, edit and
save). Kontrolery také umoznuji zakaznikim vytvofit libovolné chovani
uzivatelského rozhrani pomoci kodu v Apex.

Programovaci jazyky
e HTML, Ajax a Flex: pro Visualforce
e Apex: vlastni programovaci jazyk podobny Java. Ve Force.com
pouzivany ve Force.com IDE pro:
e vytvareni webovych sluzeb,
vytvareni emailovych sluzeb,
zpracovani komplexnich validaci pfes nékolik objektu,
vytvareni komplexnich procest,
vytvareni vilastni transakCni logiky (pfes nékolik zaznamd nebo
objektl).

Verze aplikaci

Pouzitim Metadata APl je mozné vytvaret, implementovat a ménit definice
aplikanich objektud, layout stranek, atd... NejCastéjsi vyuziti je migrace zmén z
testovaciho prostredi na produkéni platformu.

Sluzba migrace je mozZna pfes Force.com Migration Tool. Tento nastroj je
nastavba Metadata API a pouziva standardni Eclipse a Ant nastroje. Force.com
Migration Tool je idedlni pro pouZiti skriptu nebo pfikazové fadky k migraci
metadat mezi lokalnim adresafem a infrastrukturou Force.com.

Skalovani

Force.com v souCasné dobé zprostfedkovava vice nez denné cca 170 miliona
transakci, vice jak polovinu z nich pfes API, pfi souCasné rychlosti odezvy pod
300ms. Vykon je neustale sledovan ,vykonnostnim® tymem Force.com, ktery
pfipadné problémy vyhodnocuje a okamZzité odesila vyvojovému tymu. Dost
Casto je problém vyfeSen, nez ho zakaznik vibec zaznamena. Protoze
platforma klade na vyvojafe uz pfi vyvoji aplikaci jistd omezeni, co mohou délat
(napf. neni mozné najednou nahrat obrovské mnozstvi fadek, tak ze kazda
bude individualné zpracovavana ve smycce), takze pfi designové fazi vyvoje
aplikace nemusi byt pfimo Skalovatelnost zvaZzovana.
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Vytvareni aplikaci

Force.com pomoci point-and-click zpfistupriuje vyvoj aplikaci nové skupiné
uzivateld bez znalosti programovani, ale také urychluje vyvoj zkuSenym
programatorim. Vyvojaf nemuze meénit kéd jadra aplikace (napf. zplsob
renderovani layoutu stranky), namisto toho musi pracovat v rozmezi omezeni
definovanych metadaty. To ale na druhou stranu umoznuje bezpecné
modifikace aplikaci, bez velkych narokl na cenu a namahu.

Postup pro vytvoreni jednoduché aplikace pomoci modelu point-and-click [1]:

e Vytvoreni objektu: v objektu budou ulozena data. Force.com nabizi fadu
preddefinovanych objektd, ale je mozné vytvofit vliastni. Staci zvolit
vytvofeni nového objektu a otevie se obrazovka s nabidkou popisu a
vlastnosti objektu, neni tfeba nic programovat.

e \Vytvoreni poli: do poli budou uzivateli zadavana data, ktera budou
nasledné ukladana v objektu. Podobné jako u objektl, je oteviena
nabidka charakteristiky pole, je mozné vybirat z preddefinovaného
seznamu typQ poli - Auto Number, Formula, Lookup, Checkbox, Date,
Text, atd...

e Vytvofeni zalozky: aby bylo mozné aplikaci na webu Salesforce vyhledat
je nutné vytvofit zaloZzku a zaradit ji mezi uz existujici zalozku.

e Vytvofeni aplikace: sluzba New Custom App Wizard umozni aplikaci
pojmenovat, popsat, pfipojit logo, nastavit viditelnost a dalSi vlastnosti.
Po ukonceni pruvodce je aplikace nabizena v seznamu dostupnych
aplikaci.

Vytvofenim tfi zakladnich prvka (objekt, pole, zalozka) mame hotovu
jednoduchou spustitelnou aplikaci, ktera umoznuje zakladni funkénost - otevrit
novy zaznam, zapsat do poli data, ktera jsou nasledné uloZzena do objektd,
odkud mohou byt kdykoli pfec¢tena.

AppExchange
Jak bylo zminéno vyse, pro tvorbu a pouzivani aplikaci je mozné vyuZzit on-line
trh hotovych aplikaci AppExchange (ulozisté aplikaci vytvofenych pro
Salesforce.com). AppExchange v sou€asné dobé obsahuje pfes 1700 aplikaci
(pfi spusténi v roce 2005 to bylo 70 aplikaci, v roce 2008 uz 750 [1]). VyuZzitim
AppExchange mohou zakaznici snadno pfidavat nové aplikace k jejich uz
existujicim na Saleforce.com architektufe. To je umoznéno vyvojem aplikaci v
Sirokém rozsahu business pozadavk:

e Finance,
Elektronické podpisy,
Management dokumentace,
Projektovy management,
Platby a sbirky,
Mobilni fizeni pracovnich sil,
Cisténi dat,
Profesionalni sluzby v oblasti fizeni,
Lidské zdroje [1].
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Moznosti

Pro vyvoj a béh aplikace neni tfeba pouzivat vSechny funkcionality Force.com.
Podle toho jaka aplikace je vyvijena, tak je nutna jen jedna nebo dvé funkce.
Jsou tfi zakladni typy Force.com aplikaci: pavodni, kombinované a klientoveé.

e Puvodni aplikace jsou vyvinuty vyhradné konfiguraci metadat bez
kodovani. Béh je zcela na platformé Apex bez nutnosti pouzivat externi
sluzby nebo infrastrukturu,

e Kombinované aplikace jsou vytvofeny spojenim pouZiti metadat s
nizkouroviiovym kdédovanim a volanim API. Umoznuji vétsi flexibilitu a
integraci dalSich sluzeb, ale mohou vyzadovat béh a spravu externiho
kodu,

o Klientoveé aplikace bézi mimo uzivatelské rozhrani Force.com, pouzivaji
pouze Apex API, obvykle bézi na mobilnich zafizenich (BlackBerry) nebo
stolnich pocitaCich (spojeni s Microsooft Outlook). Tyto aplikace
pouzivaji platformu Apex pouze jako datovy zdroj, nebézi pfimo na
Force.com platformé, takZze nemohou byt automaticky instalovany
pomoci AppExchange.

Sprava a monitorovani aplikaci

Force.com Developer Console - je samostatné okno zobrazujici informace o
ladéni programu, pouZitych zdrojich v porovnani s limity systému, o spusténém
zdrojovém kodu. Je to souhrnny prohlize¢ zdroja sledované operace, co operaci
spousti a co se s ni po spusténi déje. Informace o ladéni zahrnuje zmény v
databazi, zpracovavani kodu Apexu, workflow a logice schvalovani.

Dalsi typické moznosti konzole vyvojafe mohou byt napf. vyhodnocovani
stranek Visualforce, sledovani DML v transakcich nebo monitorovani vykonu.

Text entry box for execute
anonymous

Earcume st s ek & g Log Levets Secfichio ol Satenlog ok

Lepe i i : List of logs l
| Execution log ] )
| Execution log filters | e
Back trace & o s
| |
T e r—t - e et e e e
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! T _
‘-\. e — _ ‘-——-___7_‘_7__
Executed Units Tab | | Limits Tab | [ Summary Tab ]

Sher Methode  Quedries  Workflow  Csouts UM Valdstons  Togoers  Pages

Obr. 2.7 - Force.com, konzole pro vyvojare [9]
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Ukladani dat

Force.com ma data uloZena ve tfi hlavnich datovych centrech, pouzivajicich
Sifku pasma s vysokou dostupnosti, poskytujicich sluzby 3 milionim
registrovanym predplatitelim. Zafizeni jsou propojena odolnymi multi-carrier
ulozisti, zalohovanim MPLS (Multiprotocol label switching) / VPLS (Virtual
Private LAN service), poskytujici ,failover® spinani v realném case, ,point to
multipoint” replikaci dat a také ,disk to disk to tape“ zalohovani.

e vSechny sitové komponenty jsou nastaveny duplicitné,

e vSechna uZivatelska data jsou ulozena na primarnim databazovém
serveru, ktery je kvdli duplicité spojen se zaloznim databazovym
serverem,

e vSechna data jsou uloZzena na diskovém ulozisti, ktera jsou
replikovana napfi€ riznymi dalSimi datovymi ulozisti,

e vSechna data az k posledni transakci jsou automaticky zalohovana na
paskach kazdou noc,

e pasky jsou okamzité zalohovany na sekundarni pasky pro zajisténi
jejich integrity, tyto nové pasky jsou pak pravidelné pfemistovany na
bezpecCna, proti pozaru zajisténa mista, umisténa mimo hlavni
uloZisté (zajisténi proti pfirodnim katastrofam).

Prenositelnost

Force.com je velmi vykonna a vysoce vnitiné propojena platforma, vyvinuté
aplikace vyuZzivaji vlastnich technologii. Je to konecné, Spatné prenositelné
fedeni, vyuzivajici enterprise aplikace, které jsou integrované v Salesforce.com.
Tato platforma je tedy nejlépe vyuzitelna pro organizace jiz vyuzivajici nékteré
Salesforce.com aplikace. V porovnani s vySe predstavenymi platformami
(AWS, GAE) je to asi nejvice samostatna platforma s jedine€nymi vlastnickymi
pravy — velmi Spatna pfenositelnost.

- Prenositelnost aplikace (zda aplikace mulze byt pfemisténa do jiného
prostiedi) - Apex je vlastni jazyk, aplikace tedy neni pfenositelna, pokud tedy
neni kéd zcela pfepsan.

- Pfenositelnost dat (zda data aplikace mohou byt pfesunuta na jiny server) -
Spatna prenositelnost kvali pouzivani vlastni jedineéné databaze, metadat a
multi-tenantni architektury.
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2.6 Cordys

Nebudeli v textu uvedeno jinak, je Cerpano z oficialnich webovych stranek
spole¢nosti Cordys http://www.cordys.com/business_operations_platform [8], v
Casti "2.6.3 Pro vyvojare" také z vlastni zkuSenosti.

Cordys je holandska spoleCnost nabizejici koncepci Business Process
Management, tedy fizeni komplikovanych procesu, které zaroven probihaji v
riznych informacnich systémech a skladajicich se mnoha kroku.

Platforma Cordys je umisténa na infrastruktufe Amazon Web Services (EC2),
firma je jednim z Independent Software Vendors (ISVs) platformy AWS.

Pro uvedené Fizeni procest platforma Cordys nabizi Cordys Business
Operations Platform, coZz je kompletni nabidka sluzeb pro management
business procesu a jejich monitoring. Tato nabidka ma pomoci pfimo sladit
business procesy s obchodnimi cili a souasné zajistit zlepSeni téchto procesu.

Ustfednim bodem Cordys Business Operations Platform je Cordys Business
Process Management Suite - sluzba, ktera je navrzena k podpofe neustalé
procesni optimalizace. Sluzba zahrnuje Identifikaci, Modelovani, Realizaci,
Sledovani a VylepSovani procesu, tak aby proces co nejlépe odpovidal
kladenym pozadavkim dle aktualni situace ve firmé.
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Obr. 2.8 - architektura platformy Cordys [8]
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Pro vyvoj a béh firemnich procest ve webovym rozhranim nabizi spoleCnost
Cordys svou PaaS - Cordys Process Factory. V nasledujicim textu se budu
zabyvat popisu této platformy, tj. CPF - Cordys Process Factory. Tato sluzba
nabizi vytvareni business procesl a cloudovych aplikaci zvanych MashApps
(od ,mashup® - webova aplikace pouzivajici prostfedky ze dvou a vice zdroju).
Lze kombinovat standardni business aplikace (napf. Google aplikace) a dalSi
komercné dostupné sluzby s vilastnimi i pfeddefinovanymi webovymi sluzbami.

Cordys Process Factory

2.6.1 Cena

Na prvnich 30 dni pouzivani sluzby je mozné zvolit zkuSebni bezplatnou verzi.
DalSi zpoplatnéni je pocitano podle poctu licenci, od uctu pro vyvojare az po
ucet bézného uZivatele (viz obrazek 2.9). (Poznamka: "Tenant" v tomto pfipadé

v feCi CPF znamena typ platformy, tj. vyvojova, testovaci, produktivni. Mame
tedy Development Tenant, Acceptance Tenant a Production tenant).

Composer Account Business User Account Occasional User Account Tenant Resource Bundle

Per user per year Per user per year Per user per year

» Develop Cloud » Extensive usage of cloud » Occasional usage of cloud » 1 GB Data Transfer

applications right away! applications applications )

» 120 MB File Storage

» 1 year Subcription to a » Unlimited access to all » Unlimited access to all ~

development tenant tenant MashApps tenant MashApps » 50 MB Data Storage
 Premium 24/7 Phone » Tenant Resource Bundle® » Need to buy a separate » 5000 Process Steps

Support included Tenant Resource Bundle®,

. . or use resources from other

» Tenant Resource Bundle® « No compaosing rights

) users
included

« No compaosing rights

Obr. 2.9 - ceny licenci Cordys Process Factory [8]

2.6.2 Licenéni podminky

Detailné o licenénim wujednani se Ize doCist na webu Cordys:
http://www.cordysprocessfactory.com/node/add/enterpriseuser?acctype=trial#,
kde napf. Cordys pfimo uvadi, ze neni designovan ani zamyslen pro vysoce
rizikové aktivity.

2.6.3 Pro vyvojare

Programovaci jazyky

CPF podporuje AJAX. Ve skript editoru formulafd pouziva Javascript, pro
design jednotlivych komponent uZzivatelského rozhrani je to HTML. Vysledna
podoba aplikace pro nasazeni na CPF platformu je ve formatu XML soubord.


http://www.cordysprocessfactory.com/node/add/enterpriseuser?acctype=trial
http://www.cordysprocessfactory.com/node/add/enterpriseuser?acctype=trial
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Verze aplikaci

Vyvojaf mize vyvijet a testovat novou verzi aplikace, zatimco je pfedchozi
verze aplikace stale pouzivana. Po transferu aplikace na production platformu
je nova verze pfipravena ihned k pouZiti bez ztraty dat uloZzenych v aplikaCnich
objektech.

Vytvareni aplikaci
CPF obsahuje ,MashApps composer®, online vyvojové prostiedi, které pouziva
vyvojar pro vyvoj své cloudoveé aplikace.

L2Application Objects®: objekty aplikace jsou databazové tabulky pro
ukladani dat.

,Forms®: formulafre Ize designovat pomoci drag-and-drop, jejich akce a
chovani ovliviiovat pomoci ,Form rules” a script editoru.

,Business processes®: umoznuji vyvoj procest pomoci vizualniho online
nastroje (viz obrazek 2.10) s fadou pfeddefinovanych funkci a webovych
sluzeb, které slouzi k interakci s uzivatelem a upravam dat v aplikacnich

objektech. Lze také pouzivat vlastni sluzby, které byly vytvofeny

vyvojarem.
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Obr. 2.10 - MashApps composer, business procesy [12]

e _Business Rules®: pravidla nad jednotlivymi aplikacnimi objekty, sledujici

vytvareni novych zaznam nebo jejich aktualizace. Tato pravidla vétSinou
slouzi ke spousténi nebo naopak zastavovani procest nebo akci (napf.
kontrola povinnych poli pfi ukladani zaznamu).
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e ,Reports®: reporty je mozné vytvaret pomoci ,Report Wizard®, rizné typy
reportl: standardni, skupinové, tabulky, grafy, atd... Kazdy report Cerpa
data z jednoho aplika¢nicho objektu (v pfipadé Ze objekt je spojen relaci
s dalSim objektem, tak i z tohoto druhého objektu), které pak muze
exportovat do xlIs, pfd a dalSich formata.

o ,Webové sluzby“: generovani a vyvoj vnitfnich webovych sluzeb a
registrace webovych sluzeb tretich stran (SOAP a REST).

Moznosti
Integrace Google Apps do platformy, v aplikacich je mozna pfima interakce
napf. s Google dokumenty, Google kalendafem a dalSimi Google sluzbami.

Po vytvorfeni aplikace v ,MashApps composer” je mozné nabizet a prodavat své
aplikace v ,Cloud Marketplace®. Uzivatelé, ktefi potifebuji néjakou CPF aplikaci,
si ji mohou samozifejmé vytvofit sami, nebo vyuzit Cloud Marketplace, které
nabizi rizné kategorie jiz vytvofenych aplikaci, které byly vytvofeny pfimo CPF
nebo vybranymi partnery. Nékteré zakladni aplikace jsou zdarma, jiné jsou
zpoplatnény.

Monitorovani aplikaci

BAM (Business Activity Monitoring) je sluzba umoznujici monitorovani klicovych
business udalosti pro sledovani zmén nebo trend(l. ReSeni BAM poskytuje
dynamické prostiedi obsahujici KPI (Key Performance Indicators), analyzy
problému a varovani na hrozici problémy.

BAM umozriuje uzivatelim kontrolu jejich business operaci prostfednictvim:

e transparentniho realtime pohledu na aktualni stav jejich procesu,
umoznuijici lépe informovana rozhodnuti,

e nepretrzitym monitorovanim operaci umoznujici odhaleni hrozicich
udalosti,

e poskytovanim moznosti pro vytvoreni smycek, které pravidelné provadéji
nastavené kontroly a vyrovnavani, také okamzité odpovédi pfi zménach
v business procesech.

Prenositelnost

- Prenositelnost aplikace (zda aplikace mulze byt pfemisténa do jiného
prostfedi) - CPF nabizi vlastni vyvojarské rozhrani, jednotny vzhled aplikaci,
preddefinované knihovny a funkce, je to vlastni, jedineéné a nepfenositelné
FeSeni.

- Prenositelnost dat (zda data aplikace mohou byt pfesunuta na jiny server) -
data z objektl aplikace jsou velmi dobfe exportovatelna napf. do MS Excel, kde
nazvy poli jsou pak zobrazeny jako hlavicka souboru. Data jsou tedy
prenositelna velmi dobfe. Existuji i API tfetich stran pro download a upload
souboru - pfiloh.
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2.7 Zhodnoceni

Jednou z nejvétSich vyhod Cloud Computingu proto je, Ze platim to, co opravdu
spotrebuji. Firemni zakaznik tedy nepotfebuje udrzovat rezervni lokalni
vypocetni prostfedky, aby je vyuZil jednou mési¢né napf. v dobé Spicek
finanCnich uzavérek (o snadné navySeni alokovanych zdroji v urcitych
hodinach nebo dnech se stara Skalovatelnost), nepotfebuje platit navic
personal, ktery se bude o lokalni zdroje starat, nepotrebuje se starat o napajeni,
nepotiebuje chladit, odpada starost za udrzovani aktualniho softwaru, antivirové
ochrany, apod.

Dalsi vyhodou Cloud Computingu je moznost pfistupu ke svym datim a
aplikacim odkudkoli, na jakémkoli operacnim systému, pomoci libovolného
webového prohlizeCe. Zde ovSem je ke svazeni personalni charakteristika
konkrétni firmy. Rozdilny pfistup urcité bude u firmy, kde vétSina zaméstnancl
cestuje a pouziva pfistup k aplikacim z rdznych stanic, opakem je
centralizovana firma, kde 90% zaméstnancl pfistupuje k firemnim datim ze
stejné stanice.

Jednim z dulezitych hledisek pro rozhodnuti zda Cloud Computing ano nebo
ne, je ur€ité to, zda se svou firmou teprve zaciname a vytvafime nové systém
pro praci, nebo budeme migrovat stavajici systém na novou platformu. Pro
nove firmy je Cloud Computing urcité zajimavou moznosti, u firmy se stavajicim
zavedenym systémem to bude zalezet na finanénim zhodnoceni, kolik uz bylo
investovano do stavajiciho systému, kolik bude potfeba investovat do vyvoje
aplikaci v novém prostiedi, poCet zaméstnancu, ktefi byli schopni udrzovat
systém pfed migraci a kolik jich bude potfeba poté, pfipadné jak naloZime s
uvolnénymi kapacitami lidskych zdroju.

Na finanéni rozvaze zakaznika také bude zalezet vybér konkrétni cloudové
sluzby, jejichz nabidka je u uvedenych platforem velika. Napf. AWS a GAE
nabizi rGzné druhy ulozist s rdznou urovni zabezpeleni a dostupnosti,
samoziejmé s rozdilnou cenou.

Jednou z dalSich velkych vyhod Cloud Computingu jsou pravidelné platby za
poskytované zdroje, tj. kazdy mésic odvedeme poskytovateli pfiblizné stejnou
¢astku, zatimco nakup lokalnich vypocetnich zdroji je vysoka jednorazova
polozka, kterou zadny finan¢ni Feditel neuvidi rad, zatimco s rozepsanou do
mésicnich plateb by s ni nemél problém.

Ohledné nazoru na rizika vyuzivani Cloud Computingu bych chtél zminit dva
faktory - lokalizace a ,vendor lock in“:

Lokalizace:

Zakaznik vétSinou nezna pfesnou lokalizaci, kde jsou jeho data umisténa (napf.
jen zakaznici z EU si mohou byt jisti, ze jejich data nejsou ukladana mimo EU,
nebo ze zakaznici z Kanady nemaji ukladany data v USA, oboji ze zakonnych
poZadavku danych statd), proto se nemusi citit jisté, ohledné uloZeni svych dat.
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Ale na druhou stranu to, Ze zakaznik nezna presné umisténi, mize naopak
pomoci k ochrané téchto dat. Pfedstavme si hackera, ktery chce zautoCit na
data konkrétni firmy. Jakmile by znal pfesné umisténi dat, bylo by pro néj
jednodussi k témto datim pfistoupit, nez kdyz jsou tato data umisténa i pro
konkrétni firmu na nezndmém misté.

Vendor lock in:

Druhym rizikovym faktorem je pro mne vazani dat a aplikaci na konkrétniho
poskytovatele a obtizny pfenos dat k jinému poskytovateli. Kdo zakaznikovi
zaruCi, ze za nékolik let bude jeho soucasny cloudovy poskytovatel existovat?
Ze nezbankrotuje, ?e mu kvali n&jakému poruseni zakona nebudou
zablokovany servery? Napf. nékteré charakteristiky pramyslovych vyrobkd musi
byt archivovany 15 let, nékteré ucCetni a personalni zaznamy dle zakona
dokonce 45 let. V pfipadé, Ze mezitim poskytovatel zanikne, jakou bude mit
zakaznik Sanci sva data exportovat a nepfijit o né?

Vigwviv s

V moznosti pfenositelnosti proto vidim nejdulezitéjSi hledisko srovnani
uvedenych platforem. Amazon Web Services, v pfipadé Ze nepouzivame
specifické sluzby, které migraci znemoziuji (DevPay), nabizi snadnou
prenositelnost aplikaci, Google k prenositelnosti poskytuje nékolik specialnich
nastroju. Oproti tomu Uzce zaméfené platformy Force.com (pfi pouziti
Force.com IDE) a Cordys Process Factory migraci aplikaci, kvali vlastnim
specifickym vyvojovym rozhranim, prakticky znemoznfuji. Pokud navic
spole¢nost nabizejici PaaS nema platformu umisténou na vlastni infrastrukture
(podobné jako CPF umisténa na Amazon, oproti tomu Force.com na
infrastruktufe Salesforce.com), tak mezi zdkaznika a vlastnika infrastruktury
vstupuje jesté dalSi poskytovatel, takze se ve vysledku spoléhame na dvé
spole¢nosti, pravdépodobnost ztraty dat se tak nasobi.

Z vySe uvedeného mi jako nejvyhodnéjsi forma Cloud Computingu vychazi
laaS, tj. vyuzivam pouze infrastrukturu poskytovatele, na které bézi mé
aplikace, které v pfipadé potfeby mohu pfenést k jinému poskytovateli.
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3 Cloudova aplikace

Tato kapitola pfiblizi implementaci cloudové aplikace na platformé Cordys. V
prvni ¢asti bude popsano zadani aplikace, ve druhé architektura a vyvoj
aplikace a ve treti rozSifeni aplikace, ke kterym bylo pfistoupeno po néjaké
dobé pouzivani, at uz z ddvodu napravy objevenych chyb nebo poZzadovanych
vylepSeni.

3.1 Zadani

Na platformé Cordys bude vytvofena aplikace pro spravu a archivaci
uzivatelskych pfistupl a pfidélenych IT zdrojl, ktera bude slouzit pro interni
potfeby stejné jako dukazni material pro externi audity.

Aplikace umozni Zzadateli podat elektronickou zadost o pfidéleni IT zdroje nebo
ziskani pristupu, ktera nasledné projde schvalovacim workflow.

Aplikace umozni Zadateli podat Zadost nejen pro sebe, ale i pro svého kolegu
(napf. pro pfipad nového uzivatele, ktery jesté nema pridélen PC nebo pfistup
ke Cordys).

Nazev aplikace ,User Management®.

Use Case diagram
Na nasledujicim obrazku 3.1 Use Case diagram - muzeme vidét hlavni
funkcionality systému:

e Bézny uzivatel se mize do aplikace pfihlasit (UC1), zobrazit prehled
vSech vytvofenych zadosti (UC2) a novou zadost vytvofit (UC3) - k tomu
bude potiebovat zobrazit seznam vSech kategorii pozadavkl (spravuje
administrator - UC 10).

e Schvalovatelé mohou Zadost schvalit nebo zamitnout (UC5 nebo UCS6),
mohou také za sebe definovat zastupce (UC8 - tato funkcionalita v prvni
verzi aplikace neexistovala, byla pfidana pozdéji, viz ¢ast 3.3 RozSifeni).

e Administrator ma moznost editace a mazani vSech zadosti (UC9), mlze
pridélovat pfistupova prava k aplikaci (UC12), pfipadné zobrazit prehled
vSech aktivnich pfistupl a udrzovat seznam kategorii pozadavku (UC10),
ze kterych si Zadatel pfi vytvareni své zadosti vybira. Sprava kategorii je
navic rozSifena o spravu seznamu hlavnich kategorii (UC13 - tato
funkcionalita v prvni verzi aplikace neexistovala, byla také pfidana
pozdéji, viz ¢ast 3.3 RozSifeni).
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Obr. 3.1 - Use Case diagram

3.1.1  Vyhledavani

V8echny schvalené uzivatelské pfistupy a pfidélené zdroje budou archivovany a
bude je mozZno vyhledavat alespori podle kategorie poZadavku a jména
Zadatele, tak abychom napf. po ukonCeni zaméstnaneckého poméru
konkrétniho uZivatele mohli vyhledat a poté zrusit vSechny jeho aktivni pfistupy
a neplatili zbyte€né poplatky za licence (SAP, BW, atd...)

Administratordim bude umoznéno vyhledavat podané Zzadosti a editovat je
v jakémkoli stavu workflow.
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3.1.2 Formular elektronické zadosti

Formulafr pozadavku necht obsahuje:

o identifikace zadosti: identifikacni Cislo pozadavku, jeho datum vytvofeni a
aktualni stav workflow,

o identifikace Zadatele: jméno Zadatele (nadale Created by), jméno
uzivatele, pro kterého je zadost podavana (nadale Request for). Patfi
sem také Orgaloc (organizacni jednotka) uzivatele Request for, jeho
zameéstnanecky stav, v pfipadé Ze je znam, tak i predpokladany datum
konce zaméstnaneckého pomeéru,

e popis kategorie: nazev kategorie, detaily kategorie (nepovinné),
komentar uzivatele,

¢ informace o schvalovatelich a workflow: historie schvalovani pozZadavku
tak, aby bylo mozné poznat kdo, kdy a s jakym komentafem (povinné
pouze pro pripad zamitnuti pozadavku) schvalil nebo zamitl konkrétni

pozadavek.
logo identifikace Zadosti
identifikace fadatele
popis kategorie
informace o schvalovatelich a worklfow
Key User MN+1
IS Site Manager Category respansible

Obr. 3.2 - prototyp hlavniho formulare

3.1.3 Schvalovaci workflow

Aplikace bude obsahovat pevné definované schvalovaci workflow (klicovy
uzivatel (nadale Key User), nadfizeny Zadatele (nadale N+1), manaZzer
informacnich systému (dale IS Site Manager) a uzivatel odpovédny za konkrétni
kategori pozadavku (dale Category responsible). Zadateldm nebude povoleno
workflow ménit.

Key User neni povinny ucastnik workflow, je zahrnut pouze pro v pfipadé, ze je
pro danou kategorii definovan. VSichni ucastnici workflow maji moznost
pozadavek schvalit nebo zamitnout (tim vratit zadateli), Category responsible
nemuze pozadavek zamitnout, pouze vratit pro doplnéni uzivateli Key User.
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Zadatel bude informovan mailem o podani a schvaleni/zamitnuti Zadosti,
Vv pfipadé, ze Zadatel podava zadost pro svého kolegu, budou informovani oba.

Podani
Zadosti

| Zadatel

Rozhodnuf?
Category
esponsible

\ Zména stavu / Zména stavu

na Zamitnuto na Schvéleno

] I

Informovani
Zadatele

Je
definovan
ey User2

| Schvalovatelé

Systém

Informovani
Zadatele

Obr. 3.3 Vizualizace workflow

3.1.4  Kategorie z uzivatelského hlediska

Uzivateli je pfi podavani zadosti nabidnut seznam kategorii, z nich mize pro
kazdou zadost vybrat pouze jednu. Kategorie budou tfidény dle uZivatelova
Orgaloc (organizacni jednotka), protoze pro kazdy zavod budou preddefinovani
jini u€astnici workflow.

3.1.5 Kategorie z administratorského hlediska

Administratordim aplikace bude umoznéno snadné vyhledavani stavajicich
kategorii, jejich kompletni pfehled, editace a pfidavani novych kategorii. Ke
kazdé kategorii je mozné uvést i podrobnéjsi popis.

3.1.6 Ergonomie

Uzivatelské prostiedi necht je prehledné, uzivateli bude umoznéno vytvofit novy
pozadavek s minimem akci, tj. zvolit vytvofeni nové Zadosti, vybrat kategorii,
doplnit komentar a odeslat ke schvaleni. Vyhledani v3ech ostatnich informaci o
uzivateli a nastaveni workflow bude automaticke.
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3.2 Vypracovani

Vyvoj aplikace na platformé Cordys Process Factory se provadi v modelovacim
prostfedi zalozeném na webovém prohlize€i, které umoziiuje definovat rizné
druhy modelld. Mezi zakladnimi modely to jsou business procesy, uzivatelské
rozhrani a aplikacni objekty. XML dokumenty reprezentujici tyto modely jsou
ukladany v relacni databazi.

Aplikacni objekty slouzi k ukladani dat ve formé tabulky, kde jednotlivé Fadky
predstavuji jednotlivé zaznamy. Hlavnim aplikacnim objektem bude ten pro
uchovavani zaznamu jednotlivych Zadosti, konkrétné aoRequest. Jako dalSi
dopliujici aplikani objekt bude vytvofen aoCategory pro uchovavani seznamu
preddefinovanych kategorii.

Dalsim modelem je uzivatelské rozhrani, které je v CPF vytvareno za pomoci
formulara. Ty jsou postaveny nad aplikacnimi objekty a slouzi k pfimé interakci
s uzivatelem - k zobrazovani nebo zadavani novych dat do aplikacnich objektu.
V této aplikaci bude vytvofen pro vytvareni a editaci jednotlivych pozadavki
formulaf fRequest, pro vyhledavani fSearchRequest a pro editaci
fEditRequests, vSechny nad aplikanim objektem aoRequest, pro editaci a
zobrazovani seznamu kategorii v objektu aoCategory to bude fCategory, resp.
fCategoryDisplay.

DalSim druhem modell jsou business procesy. Business procesy slouzi k
provadéni zmén v aplikacnich objektech, ziskavani dat z objektd a interakci s
uzivateli. Jako hlavni business proces bude vytvofen bpValidation, ktery bude
obsahovat funkce pro u€astniky workflow: emailova oznameni, aktualizaci dat v
aplikacnim objektu aoRequest, ¢teni dat z aoRequest a dalSi. Vedle tohoto
procesu budou vytvofeny dalSi procesy, jako napf. bpGetUserinfos nebo
bpGetISManager, které pomoci webovych sluzeb s pfistupem do Master Dat
spolec¢nosti vraci informace o aktualné prihlaSeném uzivateli.

Mezi doplfujici funkéni celky muzZeme zafadit Business Rules (databazové
spousté), Advanced Web Services, Schedules (databazové udalosti) nebo
Reports (sestavy).

Migvrivs

vytvofeno:
e 5 aplikac¢nich objektl
14 formularu
7 business procesu
6 business rules
5 advanced web services
2 udalosti

Samotny vyvoj aplikace probiha z €asti podobné jako u popsaného postupu
vyvoje aplikaci na platformé Force.com IDE, tedy Ze vyvojaf u aplikacnich
objektd, formulafd a procest vyuziva predpfipravenych rozhrani, které mu

Migwiv s
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funkcionalitam (napf. mapovani webovych sluzeb, interakci s uzivatelem,
pokrocily design formulafl, praci s pfilohami) je nutné vyuzit javascriptu nebo
html ve skript editoru formulafd a dalSich prostfedkld, kam je mozny zapis
vlastniho kédu.

Jmenné konvence

Nazvy formulail zacinaji pfedsazenim f, aplikaCnich objektl ao, business
procest bp, business rules br, vlastni webové sluzby aws (advanced web
services).

Ukladani dat

e Data jsou ukladana do aplikacnich objektu, vytvorfeni téchto objektul je
prvnim krokem pfi vyvoji nové aplikace. Aplikacni objekt je relacni
databaze, fadky tabulky pfedstavuji jednotliva pole. Kazdé pole je
identifikovano primarnim klicem (,field id“) a dalSimi atributy (size,
description, label a dalSi). Kazdy aplikaCni objekt musi mit definovano
nejméné jedno pole jako identifikator (hodnotu isprimary ma
nastavenu na "Y"). Pomoci téchto identifikatord je mozné vytvaret
vazby s ostatnimi aplikaCnimi objekty.

Ukazka vytvofeného pole Category:

<field id="Category"
elementtype="SINGLELINE"
nullable="Y"

isprimary="N"
objectdefault=""
datatype="VARCHAR"
size="150"
formlabel="Category:"
objectlabel="Category:"
relatedcolumn="STRINGCOLUMN6"
description="Category:"
fieldmodel="aoRequestModel”
_xgrid_rowDataId="5"/>

e V Cordys Process Factory je toto kddovani objektd nahrazeno
tabulkou, do které staci hodnoty vepsat, coz vyrazné urychluje praci -
viz obrazek 3.4.
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Field ID* | Category
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*Reguired Done Cancel

Obr. 3.4 - rozhrani pro vytvareni poli, pole Category

e Nad takto vytvofenymi objekty poté muzeme vystavét dva typy
formulara.

e Detail je zakladni formulai uzivatelského rozhrani, slouzici k
zobrazovani zaznamu z aplikacniho objektu, interakci s uzivatelem,
ukladani novych hodnot do objektu, apod. Jednotliva pole mizeme
volné presouvat, skryvat, aktivovat, vytvaret k nim rdzné podminky,
zjednoduSené fecCeno, vytvafime to, co uzivatel uvidi, odkud bude
informace Cist a kam bude data zapisovat.

e Existuje nékolik pfeddefinovanych typl poli (Single Line Text, Select
Box, Radio Button a dalSi). Tato pole poté vyuzivame pfimo ve
formulafich typu Detail. Pfi prvnim otevienim formulafe jsou vétSinou
prazdna (muze jim byt ale pfifazena implicitni hodnota), jestlize je do
konkrétniho pole vepsana néjaka hodnota a formular je uloZen, pak
se hodnota ulozi v aplikacnim objektu, odkud je pfi dalSim otevieni
formulare pfectena a v tomto poli zobrazena.

e Grid je tabulka, ktera slouzi k zobrazeni dat, ktera byla do objektu
vlozena pomoci formulafe typu Detail. Grid miaze byt typu Edit -
umoznuje zaznamy pfimo v tabulce editovat, Display - slouzi pouze k
nahledu a vybéru hodnoty jednoho ze zaznamu a Navigation - ktery
slouzi k otevieni zvoleného zaznamu (link na formulaF typu Detail).

3.2.1  Vyhledavani

Pro vyhledavani pozadavkl jsou vytvofeny Ctyfi formulafe, zakladnim je
formular fSearchRequest.



Cloudov4 aplikace 40

fSearchRequest
Tento formular je vytvofen nad aplikanim objektem aoRequest, obsahuje
tabulku (tedy typ Grid) se vdemi dosud vytvofenymi zaznamy.

RequestID® _ Status: Created By Request for: Orgaloc: Category: Key User name N+1name: IS Site Manager r Category respon: Created Date
REQDO0090& Key User validati spec. sw installa 18.6.2013 16:42:34
REQOO0O090S Completed SAP Logistics 18.6.2013 12:11:25
REQOO00SSG Rejected test - do ot use 17.6,2013 15:08:50
REQOON0&S? Key User validati new laptop assig 17.6.2013 14:30:14
REQDO00S37 Completed SAP Logistics 13.6.2013 15:23:19
REQOOOOS7T Rejected test - do nok use 12.6.2013 16:45:58
REQDO00S74 Key User validati Mobile Phone 'S, 12.6.2013 9:38:41
REQOOD0SEE Rejected SAP Finance 10.6.2013 12:58:07
REQDO00&ST Rejected SAP Finance 7.6.2013159:34:10
REQDO00B6G Completed KS Program 7.6,2013 13:14:05
REQDO00BES Completed KS Program 7.6.2013 13:12:45
REQOO00S64 Completed KS Program 7.6.2013 13:08:48
REQOO00863 Waiting for requ... CP Yaleo Conne.. 7.6.2013 10:01:10
REQDO00E6Z Waiting for requ IMobile Phone T 7.6.2013 7:03:34
REQOO00361 Rejected new laptop assig... 6.6.2013 18:42:03

Obr. 3.5 - formular fSearchRequest se zaznamy z produktivni platformy

Filtrovat pozadavky je mozné podle fady kritérii (stav Zadosti, datum vytvoreni,
zadatel a dalSi). Pole Status a vSechna pole v sekci Dates jsou typu Select box,
ktera nabizi vSechny mozné hodnoty, které se mohou v seznamu pozadavku
objevit. Pole Category, Geosite, Orgaloc a vSechna pole v sekci Actors jsou
nahledy do Master Dat, napf. u sekce Actors je to nahled do formulafe
fUserGrid s navratovou hodnotou EmailAddress.

Requests > fSearchRequest

Close

General description: Dates: Actors:

Status: | --Selsck-- L x] Created year: | 2013 =% Created by: A =

Category: 3| ?(] Created month: [[-select.- e &% Request for: = (3

Geosite: [ Rak1 s x] Complated yesr: | ~SSECt i ] Key User: A (%
1

Crgalac: 3 ?(] Complated month: |5 ] ML = (3

3 _]

15 Sits Manager: = (]

4 q %

5 Category responsible: A (%

Obr. 3.6 - filtry ve formulafi fSearchRequest

VSechna tato pole uréena k filtrovani jsou porovnavana s odpovidajicimi poli
v objektu aoRequest, napf. aoRequest/fld_status Equal formelements/f_Status.
Nulové hodnoty jsou ignorovany, tj. v pfipadé Ze v néjakém poli neni zadana
Zadna hodnota, tak odpovidajici filtr neni aktivni.

Pfi otevfeni formulafe jsou automaticky vyplnéna dvé pole: Created year a
Geosite. Do pole Created year je automaticky vyplnén aktualni rok, starSi
zaznamy tak nejsou implicitné zobrazovany.
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function c_Form_Init(eventObject)

{
var date = new Date();
var year = date.getFullYear();
fld_Createdyear.setValue(year);
}

Pro ziskani hodnoty Geosite aktualniho uzivatele je potfeba pfi otevieni
formulare spustit business proces bpGetUserInfos, ktery byl vytvofen za pomoci
dvou webovych sluzeb (GetUser a GetOrgaloc) nahliZejicich do Master Dat:

Getlser GetDrgaloc

Obr. 3.7 - proces bpGetUserinfos

URI Data

/SystemVariables/CurrentUser Emailova adresa aktualniho uzivatele

Tabulka 3.1 - vstup do webové sluzby GetUser

URI Data

/GetUserOutput/OrgalocCode Kdd organizacni jednotky

Tabulka 3.2 - vystup z webové sluzby GetUser

URI Data

/ GetUserOutput/OrgalocCode Kdd organizacni jednotky

Tabulka 3.3 - vstup do webové sluzby GetOrgaloc

URI Data

/GetUserOQutput/ Geosite Kdéd zavodu

Tabulka 3.4 - vystup z webové sluzby GetOrgaloc

Oba tyto automatické filtry umozniuji vétSinu zaznamu pfi otvirani formulare
vubec nenadist, coz ma pozitivni vliv na rychlost otvirani formulare. Filtrovani je
co nejvice automatizované, tj. jakmile uzivatel doplni/zméni jakékoli filtrovaci
pole, je ihned aktualizovan seznam pozadavku. Pfiklad pfi zméné pole Status:
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function c_fld_Status_Change(eventObject)
{

aoRequestl_navRefresh.click();

}

Podrobnéjsi ukazka podminek pro filtrovani zaznama je v Casti 7. Priloha A -
obsah CD, soubor RelationConditions. Pro zruSeni filtru je mozné zaznam
manualné smazat, nebo kliknout na odpovidajici Cerveny kfizek vedle
konkrétniho pole, coz je vlastné tlacCitko, které nuluje hodnotu v odpovidajicim
poli, napf. opét pro pole Status:

function c_fld _Clearstatus_Click(eventObject)

{
fld_Status.setValue("");

}

Formulaf fSearchRequest je typu Navigace, tj. slouzi k otevieni formulafe
(dvojklikem), na ktery odkazuje, v tomto pfipadé fRequest (podrobnéji o tomto
formulafi dale). Proto, aby byl spravné otevien zvoleny formulaF, slouZzi
mapovani identifikaniho Cisla zvoleného zaznamu /aoRequest/RequestiD s
[forminput/RequestID.

fSearchMyRequests, fSearchRequestsForMe

Tyto formulare jsou také vytvoreny nad objektem aoRequest, obsahuji tabulku
s vytvofenymi zaznamy, jsou si velmi podobné a slouzi k co nejrychlejSimu
vyhledani Zadosti, které bud aktualni uzivatel vytvofil, nebo byly pro néj
vytvoreny. Ve formulafri fSearchMyRequests je proménna
/SystemVariables/CurrentUser porovnavana s hodnotou aoRequest/CreatedBY,
ve formulafi fSearchRequestsForMe s hodnotou aoRequest/RequestFor. Oba
formulare jsou opét typu Navigace.

fEditRequests

Tento formulaf je vytvofen nad objektem aoRequest, obsahuje tabulku
s vytvofenymi zaznamy a je pfistupny pouze administratorim. Je typu Edit,
takze je mozné editovat nebo i mazat zadosti v jakémkoli stavu.

3.2.2 Formular elektronické zadosti

Nastaveni pro zadatele

Pro vytvofeni nové zadosti slouzi formular fRequest, typu Detail. V zavislosti na
pozadavek co nejvy$Si ergonomie, bude po otevieni formulafe vétSina poli
vyplnéna automaticky:
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Sekce Requestor details

Requestor details
Request for | dey jan.bubela@valea. com q Emplayment Status: | pegular

Expected end of mission: | g Departure: il

Obr. 3.8 - ¢ast Requestor details ve formulafi fRequest

Pole Request for je doplnéno automaticky dle aktualniho uzivatele pomoci Form
Rule:

If String([aoRequestModel.Requestor])==""
{
[aoRequestModel.RequestorFor] = [aoRequestModel.CreatedBy]

¥

Pole zustava nadale editovatelné, pro pfipad ze chce uzivatel podat zadost
napf. pro svého kolegu. K tomu slouZi lookup do Master Dat.

Request for: | dey, jan.bubela@valen,com |;
Obr. 3.9 - Lookup do Master Dat

Ukazka mapovani lookup:

Section Name: Requestor details
Field Name: Request for:

Lookup To: Master Data Application
Lookup Form: fUserGrid

Return Value: EmailAddress

Lookup je tedy v tomto pfipadé nahled do formulafe fUserGrid nad objektem
aoUserGrid, ktery je jednou denné synchronizovan s firemnim Enterprise
Directory.

Na zménu pole Request for je navazano spusténi jiz zmifiovaného business
procesu bpGetUserinfos, ktery nam ale tentokrat vraci vice hodnot z Master
Dat:

URI Data

/SystemVariables/CurrentUser Emailova adresa aktualniho uzivatele

Tabulka 3.5 - vstup do webové sluzby GetUser
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URI Data

/GetUserOutput/OrgalocCode Kéd organizacni jednotky
/GetUserOutput/ManagerCode Emailova adresa nadfizeného
/GetUserOutput/EmploymentStatus "AT", "IR" (hodnoty budou vysvétleny)
/GetUserOutput/Departure "0", "1" (hodnoty budou vysvétleny)
/GetUserOutput/EndOfMission Datum ukon&eni pracovniho poméru

Tabulka 3.6 - vystup z webové sluzby GetUser

URI Data

/GetUserOutput/OrgalocCode Kod organizaéni jednotky

Tabulka 3.7 - vstup do webové sluzby GetOrgaloc

URI Data

/GetOrgalocOutput/Geosite Kod zavodu

Tabulka 3.8 - vystup z webové sluzby GetOrgaloc

Protoze EmploymentStatus vraci pouze zkratky a Departure pouze hodnotu
true/false (tedy "1" a "0"), jsou na zmény téchto poli navazany nasledujici
funkce, které hodnoty upravi do srozumitelné podoby:

function c_fld_employmentstatus_Change(eventObject)

{
if (fld_employmentstatus.getValue() == "AT")
fld_employmentstatus.setValue("Trainee");
if (fld_employmentstatus.getValue() == "IR")
fld_employmentstatus.setValue("Regular");
}

function c_fld_expectedendofmission_Change(eventObject)

{
if (fld_expectedendofmission.getValue() == "@")
f1d_expectedendofmission.setValue("NA");
if (fld_expectedendofmission.getValue() == "1")
f1d_expectedendofmission.setValue("Known");
}

Sekce Category details

Pole Orgaloc je doplnéno automaticky pomoci zmifovaného procesu
bpGetUserinfos. Pole Category je lookup do formulafe fCategoryDisplay (typ
formulare Display).
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Category details
Orgaloct | He4rak1 t Category:™

ol

Cakegary description: Requestor comments:™®

Obr. 3.10 - sekce Category details

Formular fCategoryDisplay

Tento formulaF zobrazuje hodnoty aplikaéniho objektu aoCategory. Definovana
pole v tomto objetku: Category, CategoryDescription, ResponsibleUser, Key
User name a Orgaloc (posledni pole skryto, viz dale).

Protoze kazdy pro kazdy Orgaloc jsou definovany jiné kategorie, je tfeba
zaznamy tfidit podle uzivatele v poli Request for, respektive podle jeho Orgaloc.
Proto v lookup z formulafe fRequest mapujeme hodnotu v poli Orgaloc jako
vstupni hodnotu formulafe fCategoryDisplay, tj.: /aoOrgaloc mapujeme s
[formOrgalocinput, které je v tomto formulafi uzivatelim skryto a slouzi k
filtrovani vysledk(. Takze pfi otevieni formulafe fCategoryDisplay jsou
uzivatelim rovnou zobrazeny filtrované vysledky kategorii jeho organizaéni
jednotky.

function c_f1ld_Orgaloc_Change(eventObject)
{

aoCategoryl_navRefresh.click();

}

Lookup z formulafe fRequest nevraci pouze hodnotu do pole Category, ale
zaroven dalSimi navratovymi hodnotami jsou hodnoty poli CategoryDescription
(mapovano s polem Category description), ResponsibleUser (mapovano s
Category responsible) a Key User name (mapovano s Key User name).

Sekce Validation details

Tato sekce je rozdélena do nékolika zalozek: Key User, N+1, IS Manager a
Category responsible. VSechny sekce obsahuji podobny set poli - jméno
uzivatele, jeho rozhodnuti, pole pro komentar a datum validace Zadosti.

Zalozka Key User

Tento krok neni povinny, tj. pokud je pro konkrétni kategorii definovan, je
hodnota Key User z objektu aoCategory vracena pomoci vySe popsaného
lookup. Jakmile hodnota neni prazdna a je néjaka hodnota vracena, je
aktivovana nasledujici podminka, ktera odkryje zalozku Key User (ktera je pfi
otevieni formulare skryta):
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If (fld_keyusername.getValue() != "")

{
f1d_keyusername.unhide();
fld_keyuserdecision.unhide();
f1d_keyusercomments.unhide();
f1ld_keyuservalidationdate.unhide();

Zalozka N+1

Jak bylo zminéno vySe, tato hodnota je navratovou hodnotou procesu
bpGetUserinfos (budto ManagerCode nebo Responsible). Hodnota je
automaticky doplnéna pfi otevieni formulare.

Zalozka IS Manager

Pfi otevieni formulafe je také spustén proces bpGetiISManager, ktery
automaticky za pomoci dvou webovych sluzeb vraci uzivatelské jméno IS
manazera a doplni ho do pole IS Site Manager name.

GetOrgaloc ExecutewsGetRespons
ibility

Obr. 3.11 - proces bpGetISManager

URI Data

/aoRequest/Orgaloc Kéd organizaéni jednotky

Tabulka 3.9 - vstup do webové sluzby GetOrgaloc

URI Data

/GetOrgalocOutput/GeositeCode Kéd zavodu

/GetOrgalocOutput/orgalocBGCode Dal$i organizaéni c¢lenéni nutné pro
korektni vyhledani uzivatele v roli IS Site
Manager

Tabulka 3.10 - vystup z webové sluzby GetOrgaloc

Vigviivs

Nejdulezitéjsi Casti tohoto procesu je webova sluzba
ExecutewsGetResponsibility, ktera na vstupu pfijima 6 hodnot a na zakladé tzv.
role vraci uzivatelské jméno.
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URI Data

/aoRequest/Functional network Neménna hodnota zadana ze seznamu
roli pfi vytvareni aplikace. Pole je v
zakladnim formulafi pro uzivatele skryto,
potfebujeme ho pouze pro tuto webovou

sluzbu.
/GetOrgalocOutput/GeositeCode Obé hodnoty jsou navratové hodnoty z
/GetOrgalocOutput/orgalocBGCode weboveé sluzby GetOrgaloc - viz vySe.
/laoRequest/Levels Podobné jako FunctionalNetwork, i pole
Levels ma pevné zadanou hodnotu.
/aoRequest/AnswerScope Stejné jako FunctionalNetwork a Levels, i

pole AnswerScope je skryté pole s pevné
zadanou hodnotou, ktera ho definuje (v
konkrétnim pfipadé hodnota Actor).

/aoRequest/metaRoleld Jako FunctionalNetwork, Levels a
AnswerScope, toto pole je skryté s pevné
zadanou hodnotou, ktera ho definuje (v
konkrétnim pfipadé 82aed5f4-f60d-c8d9-
b11a-0f78fcbba4e9).

Tabulka 3.11 - vstup do webové sluzby ExecutewsGetResponsibility

URI Data

/ExecutewsGetResponsibility Konkrétni emailova adresa, kterou

Output/userID mapujeme do formulare fRequest do pole
IS Manager name.

Tabulka 3.12 - vystup z webové sluzby ExecutewsGetResponsibility

Ve formulafi jsou tedy pfi zadavani nové zadosti za pomoci zminénych
webovych sluzeb automaticky vyplnéna pole nadfizeného Zadatele (N+1) a IS
manazera (IS Site Manager name).

Zalozka Category responsible
Podobné jako Key User je tato hodnota vracena pomoci lookup do
fCategoryDisplay. Na rozdil od Key User je tato hodnota vracena pokazdé.

Jediné co v tuto chvili musi uZivatel vyplnit, je pole Requestor comments. Pak
uz staci jen kliknout na tlaCitko Submit, které spusti schvalovaci proces. Na
podani zadosti mu tedy staci 4 akce - kliknuti na vytvofeni nové Zadosti, vybér
kategorie, doplnéni komentare a odeslani ke schvaleni.

VSeobecné nastaveni poli je jeSté doplnéno tim, Ze néktera pole jsou pro
Zadatele neaktivni (RequestiD, Status, Category description, vSechna pole



Cloudov4 aplikace 48

ur€ena pro schvalovatele, tj. zalozky Key User, N+1, IS Manager a Category
responsible) nebo pfimo skryta (zalozka Hidden uréena pro technicka pole).

Skryvani a deaktivace poli je feSeno ve skript editoru formulafe, pomoci funkci
e disable() - zcela znemozni editaci pole,
e readOnly() - do pole neni mozny pfimy zapis, ale je ho mozné zménit
pomoci lookup, vhodné kdyz potifebujeme vstup v urcitém formatu,
e hide() - k uplnému skryti pole.

Napf.
function c_Form_Init(eventObject) /*while opening the form*/
{
if (fld_statusl.getValue() == "0") /*draft status*/
{
fld_requestorl.readOnly = true;
fld_orgalocl.readOnly = true;
TabGroup.getTab("Hidden").hide();
fld_statusl.disable();
}
¥

Nastaveni pro schvalovatele

Pfi otevieni formulafe konkrétnim schvalovatelem je aktivovana odpovidajici
zalozka, tj. schvalovatel nemusi preklikavat na tu svou. Dulezité je také pro néj
aktivovat plvodné neaktivni pole (Decision, Comments), o coz se stara
doCasna proménna isTheCurrentUserCurrentActor, ktera nabyva hodnoty
"TRUE" v pfipadé, Ze uzivatelské jméno aktualniho uzivatele je shodné s
konkrétnim schvalovatelem. Poté je volana funkce, ktera pro dosud neaktivni
pole vola funkce enable() nebo readOnly = false, coz pole aktivuje. Nap¥. pro
N+1:

function c_Form_Init(eventObject) /*while opening the form*/

{
if (fld_statusl.getValue() == "3") /*status is N+1 Validation*/

{
if (contains(fld_nlnamel.getValue(),GlobalVvariables.currentuser)
== true) /*check if current user is current actor*/
{
fld_isthecurrentusercurrentactor.setValue("TRUE");
}
10TabGroup.getTab("N11TabPage").select(); /*corresponding tab is
active*/
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K ulozeni zmén provedenych schvalovatelem (Decision, Comments) slouzi
standardné tlacitko Complete task, které ulozi provedené zmény do objektu
aoRequest a posune workflow do dalSiho kroku.

K tomu, aby nemohl schvalovatel svoji akci dokoncCit bez doplnéni rozhodnuti
(pole Decision typu Select box), slouzi tzv. Business rules. Pro tento pfipad jsou
rules aktivovana s dvéma podminkami:
e pfi pokusu o uloZzeni zmén
e jejich akce (v tomto pfipadé Abort transaction) je provedena pfed
provedenim (On Before Transaction) samotného Complete task, viz
obrazek 3.12:

_ Trigger Event
@_] Define an event to trigger the rule,

Application Object: aoRequest

Trigger Event [ oningert v OnUpdate [ OnDelete
Trigger Rule ® On Before Transacton ¢ On After Transaction

K Cancel

Obr. 3.12 - definovani podminky spusténi business rule

Nasledné jsou tedy vyhodnoceny tyto podminky (v pseudokodu):

If (stav == "N+1lValidation") /*podobné i pro jiné kroky schvalovani*/
If (decision == "@") /*zadné zvolené rozhodnuti*/
Then

Abort Transaction Message ("Please select an action
before Completing the task")

If (decision == "2") and (comments == "")
/*rozhodnuti je "Reject" ale nebyl doplnén komentar*/
Then

Abort Transaction Message ("Please put your comments when
rejectin the request")

Druhou podminkou je jesté oSetfeno, aby nebyl pozadavek zamitnut bez
doplnéni komentare zdlvodriujiciho zamitnuti.

3.2.3 Schvalovaci workflow

Workflow se v Cordys Process Factory tvofi za pomoci modell business
procesu, které se sestavuji za pomoci raznych aktivit (Assign Task to User,
Assign Task to External User, Assign Value to Fields, Notification to User,
Notification to External User, Subprocess, Web Service) a prvka (Decision,
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Connector, Loop - while, for nebo until, Delay, a dalSich), které pomahaji k
pfehlednému grafickému vyjadieni procesl. Business proces je vlastné jen
grafické znazornéni funkce, ktera by byla volana po stisknuti tlacitko Submit.
Jednotlivé aktivity pfedstavuji dalSi funkce, které hlavni funkce vola, postupné
nebo dle rozhodovacich podminek.

Pfed samotnym spusténim funkce je tfeba mit namapovany parametry funkce,
tj. vstupni hodnoty. Cordys Process Factory opét nabizi jednoduché uzivatelské
rozhrani, kde muzeme vystupy z aplikacniho objektu mapovat k vstupam funkce
tji. napf. aoRequest/Status --> ExecutebpValidation/inputStatus.

V pseudokodu by mohla deklarace a volani této funkce vypadat asi takto:

function bpValidation(inputID, inputStatus, inputRequestor, ..... )
do something;
function c_f1ld_Submit_Click(eventObject)
if (check if all mandatory fields are filled)
than
bpValidation(ID, Status, Requestor, ..... );
Start Event Configuration || Access Details | | Input Management | | Qutput Management Al
CjNew Map % Delete Map
Source Attributes Source Target Target Attributes
#l 44 yWeb Service Repository 1 Status: 3| | | status El] =l & Executebpvalidation
=l Application Objects 1 Created Date Al | M | CreatedDate =] #-h soapheader
S maric N+1comments: 3| | 0 | Nicomments =] SFt (20
=i aoRequest | | & tmp3
Modified B A | | ModifiedB )
4 RequestD v J v &h tmp7
£ Status: Employment Status: 4| | M | EmploymentStatus B B Nidedsion
i Requestor: 15 Site Manager name: 2| [ 0 | 15siteManagername 3| m & Geosite
“a  Geosite: orgalec: 5] [79 | orgaloc 3 i &u  Expectedendofmission
4% Orgaloc: & SAPKeyuserdedsion
£ Category: + |[E] Available maps are Replace Target (1), Add to Target (1) and Delete Target (7). Click &4 metaRoleld
4 [T b on the map button to change the map type or define advanced maps. 4 [T

Obr. 3.13 - mapovani parametr( funkce/procesu bpValidation

Ukazeme si jednoduchy pfiklad - ¢ast workflow - ktera se odehraje ihned po
startu procesu (uzivatel vola funkci bpValidation).
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Motification to Created
by REQUEST
SUBMITTED

Reguest for 1=
Motification to Request | Requestor name fiequestor name
for REQUEST B Request for
SUBMITTED

Requestor name
= Request for

kKey user field
empty

Update status Mplus1

Key user defined?
validation

kKey user field not
empty

Update status to Key
user validation

Obr. 3.14 - zaCatek procesu bpValidation

Aktivita Notification to Created by umi na zakladé vstupnich hodnot poslat
email. Ukazka definice aktivity:

var ActivityName = {
Subject: "Request submitted.",
Notification: "Your request has been submitted",
Sent to: "User id specified in a field", /*select box*/
Field Name: aoRequest.Createdby,
From Email: "no-reply@gmail.com",
Display Name: "User Management database"”,
Send form link: fRequest(RequestID),
}

Do Subject a Notification mizeme vkladat jakékoli vstupni hodnoty, tj. napriklad
Notification muze vypadat napf. takto:

"Your request [aoRequest.RequestID] has been submitted" a vysledek:

"Your request REQO000053 has been submitted".
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UzZivateli v poli Created by pfijJde email dle uvedené konfigurace (pfedmét,
zprava) vCetné odkazu na formular fRequest. Aby bylo zajisténo, Ze se nam
otevie spravny zaznam z aplikaCniho objektu aoRequest, musime jako
parametr uvést hodnotu RequestID.

DalSim prvkem je jednoducha podminka, ktera porovnava pole Created by a
Request for, jestlize jsou to rizné hodnoty, aktivita Notification to Request for
REQUEST SUBMITTED posle jesté email uzivateli v poli Request for.

DalSi podminka zjiStuje, zda je definovan Key User (to je nepovinny ucastnik
workflow), podle toho je uréen dalSi krok workflow.

Aktivita Update status vyuziva webové sluzby updateaoRequest, ktera pfistoupi
k aplikatnimu objektu aoRequest, vyhleda konkrétni zaznam (podle
(RequestID) a provede pozadovanou akci, v tomto pfipadé zménu stavu -
hodnotu "0" (Draft) pfepiSe na "2" nebo "3" (Key User Valiation nebo N+1
validation).

Nasledujici obrazek ukazuje pfiklad dalSich prvka workflow. Kazdy ze
schvalovatell ma stejny set aktivity, tj. Assign Task to User, rozhodovaci
podminku a dvé updateAoRequest.

Assign Task to User je velmi podobna aktivita jako Notification to user, tj.
uzivatel je informovan emailem, dostane odkaz na konkrétni zadost a navic
jenom jemu bude ve formulafi fRequest zobrazeno tlaCitko Complete Task,
které slouzi k ulozeni zadost a posun do dal$iho stavu workflow.

Assign Task to Key
User

/\

y User valldatuf-‘rh

Rejected Approved
|Ipdate status L.Ipdate status Mplus1
Rejected validation

Obr. 3.15 - proces bpValidation, pfidéleni ukolu schvalovateli a jeho rozhodnuti

Pro dalSi tfi schvalovatele je to velmi podobné, na zakladé hodnoty v poli
Decision je bud workflow posunuto do dalSiho kroku nebo je objekt Status
zménén na Rejected. Jak bylo pozadovano v zadani, Category responsible ma
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navic moznost i vratit pozadavek ke Key User, tj. k aktivitt¢ Update Status to
Key User validation. Zadost tak neni definitivné zamitnuta, Key User muze
upfesnit svuj komentar a workflow muzZe pokraCovat.

Na konci workflow - tj. pokud hodnota v poli Status pfejde do stavu Completed
nebo Rejected, je Zadatel, tj. Created by (pfipadné i Request for), informovan o
schvaleni nebo zamitnuti pozadavku.

3.24 Ergonomie

UZivatelska ergonomie, v tomto pfipadé minimalni pocet kliknuti pfi vytvoreni
Zadosti, je popsana v Casti 3.2.2 Formular elektronické Zadosti.

Ergonomie pro administratory je dale popsana v &asti 3.3.1 Synchronizace s
Google spreadsheet.

3.25 Pristupova prava

Jsou definovany dva druhy pfistupovych prav: User a Admin
e User mlze vytvaret, podavat a schvalovat Zadosti. Mze také zadosti
vyhledavat (ma pfistup k formulafim  fSearchRequest,
fSearchMyRequests, fSearchRequestsForMe), mulze nastavovat
sveho zastupce. Jakmile neni zadatelem nebo pfimym ucastnikem
schvalovaciho workflow konkrétniho zadosti, nemlze zadost nijak
editovat a mazat.

éﬂ CZ User Management & change Application

J Requests | Administration | My Page | Setup | Reports | Help ‘

Create New Request Search All Requests View requests created BY me | View requests created FOR me | Set my backup (ONLY for approvers!}

Requests
Requests

A%  User Management
ﬁ Version: 2.08 - 27.3.2013
Package: 20130327 _10H53CZUserManagement

Last change: jan.bubela@valeo.com (correction of fSearchRequest)

Create New Request [ Mew iARCﬂ Search All Requests
fRequest V= " fSearchRequest

. View requests created BY me & View a0 View requests created FOR me

T BearchMyRequests S5 fSearchRequestsForMe

m Set my backup (ONLY for approvers!) & View
MyBackup

Obr. 3.16 - zalozka Requests pfistupna vSem uzivatelim

e Admin ma pfistup na zalozku Administration, kde muze prohlizet a
editovat seznamy  kategorii  (fMainCategory),  podkategorii
(fCategory), editovat nebo mazat jakoukoli zadost (fEditRequests),
prohlizet a editovat jakéhokoli zastupce (allBackups) a vytvaret
seznam administratori, ktefi maiji byt informovani o vyjimkach v
procesech - fAdminsGrid (o vyjimkach a podkategoriich nize).
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-—
{ﬁ CZ User Management € change Application

Reguests I Administration | My Page | Setup | Reports | Help |

Main Category | Category | Edit Requests | All Backups | Admins to be notified about exception

Administration
Fa ..‘| - - -
! Administration
& n Administration

[P Main Category % View |
L=
JJ | fMainCategory L | feategory

Category

/Edit Requests B View J},I All Backups
A
A |

e feditRequests allBackups

f ,— Admins to be notified about exception P View
[
JJ £ fadminsGrid

Obr. 3.17 - zalozka Administration pFistupna pouze administratordm

3.3 Zkusenosti z pouzivani aplikace, objevené chyby,
rozsireni

Aplikace je v ostrém provozu pouzivana od listopadu 2012 a to ve cCtyfech
riznych zavodech spole¢nosti. Pfedtim byla jeden mésic testovana ve dvou
oddélenich jednoho ze zavodu (cca 20 uzivatelu), poté dalSi mésic byla
pouzivana v jednom celém zavodé a od uvedeného meésice bylo nasazeni
roz$ifeno na v8echny zavody v CR.

Z prvnich dvou mésicl testovani aplikace vzeslo nékolik podnétl k vylepSeni i
odstranéni chyb:
e mezi implementovana zlepSeni muizeme zafadit synchronizaci
seznamu kategorii s Google spreadsheet (¢ast 3.3.1),
e dalSim vylepSenim je moznost zastupce schvalovateld (3.3.7),
e ZlepSeni ergonomie pro uzivatele bylo dosazeno tfidénim kategorii
podle hlavni kategorie (3.3.4),
e jednou z chyb byl mozZnost odesilani prazdné zadosti ke schvaleni -
chyba "tupple is changed by other user" (€ast 3.3.3),
e dalSim nedostatkem bylo nemoznost automatického sledovani
prerusenych procesu - timeout error (3.3.5).

3.3.1 Synchronizace s Google spreadsheet

Ergonomie pro administratory byla zlepSena pomoci synchronizace seznami
kategorii s Google spreadsheet. Protoze je aplikace pouzivana v nékolika
zavodech, vznikl pomérné rozsahly seznam kategorii (udrZzovany v tabulce
Google spreadsheet), ktery je neustale doplfiovan nebo ménén. To co se da
lehce prepsat ve spreadsheetu, je Casové vice naro€né udélat pfimo v aplikaci.
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Reseni:

Byl implementovan novy business proces bpSyncAoCategories, ktery zmény
provedené ve spreadsheetu automaticky implementuje také pfimo v aplikaci.
Proces se sklada Ze 3 hlavnich aktivit viz obrazek 3.18. Nejdfive je nutné
vSechny zaznamy v aplikaCnim objektu aoRequests smazat, aby nedochazelo k
chybam pfi opétovném nahravani jiz existujiciho primarniho kliCe, tj. stejnych
hodnot v objektu CategoryID.

._)[ awsGetalCategories }_J
I
|

1

Obr. 3.18 - proces bpSyncAoCategories

[H
T

=0

rocess Loop - For Each |

DeleteanCateqory ‘ | aoCategoryTemplate
I
|

o

e awsGetAllCategories: je nové vytvofena webova sluzba nad aplikacnim
objektem aoCategories, ktera vraci vdechny zaznamy v tomto aplikacnim
objektu,

e DeleteaoCategory: je standardni webova sluzba, ktera ve smycce
postupné smaze vSechny zaznamy v aplikaénim objektu aoCategories,

e WriteSpreadsheetToApplicationObject: je webova sluzba typu Google
Spreadsheet Service, na vstupu je ji pfedano URL konkrétniho
spreadsheetu. Sluzba je definovana pro Sablonu aoCategoryTemplate,
ktera slouZi pfimo k mapovani poli ve spreadsheetu s poli v aplikacnim
objektu aoCategories. Jednotlivé sloupce ve spreadsheetu jsou
mapovany s jednotlivymi poli v aoCategories.

Aby byl synchroniza¢ni proces jesté vice automatizovany, byl vytvofen ¢asovac,
ktery kazdy den v noci (kdy je minimalni vytizeni aplikace), tento proces spusti.
Synchronizace tak probéhne automaticky, aniz by do toho musel kdokoli
manualné zasahovat. Proces jde stale spustit kdykoli manualné, v pfipadé Ze
by bylo tfeba zménu ve spreadsheetu provést okamzité.

3.3.2  Zadna hodnota v poli N+1

Nékolik schvalovacich procest skoncilo ve stavu Aborted z divodu chybéjici
hodnoty v poli N+1. Pfi analyze bylo zjisténo, Zze u uzivatell ve stavu Contractor
neni tato hodnota uvedena vibec nebo je vracena hodnota None.

Reseni:
Proces bpGetUserInfos byl rozSifen o nové vystupy z webové sluzby GetUser a
rozhodovaci podminku.
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URI Data
/GetUserOutput/EmploymentStatus "Regular", "Trainee", "Contractor", apod...
/GetUserOutput/Responsible Emailova adresa

Tabulka 3.13 - vystup z webové sluzby GetUser

Pfidana podminka jednodusSe vyhodnoti stav uZivatele a je-li to Contractor
doplni do pole N+1 hodnotu Responsible (coz je nadfizeny Zadatele typu
Contractor).

Aszsign ManagerZode
ko M4+1 Field

Assign Responsible ko
r+1 Field

Emplovment Skatus
Stakus =

COMTRACTOR,

Obr. 3.19 - rozhodnuti dle EmploymentStatus

3.3.3 Neulozena data - ,,tuple is changed by other user error*

Pfedstavme si situaci, ze dva rlzni uzivatelé v jednu chvili oteviou né&jakou
Zzadost. Prvni uzivatel provede néjakou zménu, kterou ulozi. Druhy uZivatel o
této zméné neni informovan a stale vidi puvodni udaje, které validuje a ulozi.
Data by tak byla chybné schvalena zménéna. Pro tyto pfipady CPF disponuje
chybovou hlaskou, ktera se zobrazi druhému uzivateli, aby byl varovan, ze
dosSlo ke zménam, které on nevidi. Drunému uzivateli se tak nepodafi Zadost
schvalit ani nic ulozit.

= (@ 1&mor Ay
I\@ 500 - ns0:Server =
Exceplion Type =

com. cordys. cpc.bsf.busobject. exception. BsfObjec
tChangedException Description: Tuple is changed
by other user ErrorCode: null Nr errors: 1 Failure 1
Obiect

Close

Obr. 3.20 - chybova hladka Tuple is changed by other user

To je tedy spravna funkce zachytavani chyby. Pfi testovani aplikace bylo v
nasem helpdesku nékterymi ze schvalovatell otevieno nékolik ticketl s tim, ze
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dostali ke schvaleni prazdnou zadost, po kliknuti na odkaz v mailu se jim sice
formular otevrel, ale bez uloZzenych dat. Vyjadfeno procentualné se jednalo o 1-
2% celkového poctu zadosti.

Po analyze zapist do logu u téchto pfipadu bylo zjisténo, Ze data nebyla
uloZena, ale pfitom byl spustén schvalovaci proces. TlaCitku Submit byla totiz
zaroven pfifazena funkce Save&Close a také spusténi funkce (procesu)
bpValidation. Problém byl tedy v tom, Ze Zadatel kliknutim na Submit spustil
tento proces, ale formular se nestacil korektné ulozit, pravdépodobné z diivodu
vykonovych problému platformy, odezvy serveru.

A protoze proces bpValidation po nékolika vtefinach méni stav zadosti (z Draft
na Key User validation nebo N+1 validation), Zadatel dostane chybovou hlasku
"tuple is changed..." a formulaf se mu uz nepodafi uloZit, pravé proto Ze proces
spustény na pozadi uz provadi v aplikacnim objektu aoCategory zmény.

Reseni:

e Implementovana nova pomocna proménna SubmitCondition s
implicitné nastavenou hodnotou "FALSE". Tato proménna nabyva
hodnoty "TRUE" po kliknuti na tlacitko Submit,

e Tlacditko Submit nové uz nespousti proces bpValidation, ale jen funkci
Save&Close,

e Bylo implementovano nové "Business rule" brRunBpValidation, coz je
vlastné databazova spoust, ktera se vyvola po zméné v aplikaénim
objektu aoRequest. Tomuto pravidlu je tedy pfifazena podminka, za
které se spusti - vlozeni nového zaznamu, s tim ze bude aktivovano
az po ulozeni tohoto zaznamu,

e Poté je zkontrolovana podminka:

[ aoRequest.Status ] == "0" && [ aoRequest.SubmitCondition ] == "TRUE"

e Jestlize je podminka platna, spousti se proces bpValidation. Tedy az
poté co byl korektné ulozen formulaF se Zadosti, to nam zajistuje
proménna SubmitCondition. Od doby kdy bylo business rule
brRunBpValidation implementovano, nedoSlo k zadnym pfipadim
odeslani prazdnych zadosti ke schvaleni.

3.34 MainCategory

S rozrustajicim se seznamem kategorii bylo pro uzivatele stale zdlouhavéjsi
vyhledat potfebnou kategorii (napf. jenom pro Business Warehouse i
Commerce One bylo definovano 11 kategorii, pro SAP dokonce 33). Proto bylo
implementovano tfidéni kategorii podle "nadkategorie" (dale "hlavni kategorie" -
MainCategory).
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Reseni:

e Byl vytvofen novy aplikacni objekt aoMainCategory, s jednim polem
MainCategory.

e Do objektu aoCategory bylo také pfidano pole MainCategory.

e Do formulafe pro vybér kategorii uzivatelem fCategoryDisplay byl
pfidan novy lookup do objektu aoMainCategory s navratovou
hodnotou MainCategory. Podle této navratové hodnoty jsou filtrovany
zaznamy z objektu aoCategory. Kdyz tedy Zadatel chce vybrat
néjakou SAP kategorii, tak jsou mu vyfiltrovany pouze SAP kategorie
a nemusi se proklikavat kategoriemi, které nepotiebuje.

e Objekt aoMainCategory je podobné jako objekt aoCategory
synchronizovan s Google spreadsheetem se seznamem hlavnich
kategorii procesem bpSyncAoMainCategory s podobnym ¢asovaem
nastavenym na nocni hodiny.

3.35 Prerusené processy - napr. ,timeout error*

Nékolik uzivatell si v pribé&hu prvniho mésice pouzivani stézovalo na to, ze
jejich zadost jsou dlouho dobu v neschvaleném stavu a pfitom schvalovatelé ani
nedostali informaci o této zadosti. Po analyze bylo zjisténo, Ze nékolik
schvalovacich workflow (opét cca 1-2%) bylo pferuSseno ve svém béhu s
vysledkem "Timeout of length 30000...". Je to pravdépodobné pojistka proti
tomu, aby néktera aktivita v procesu nezpusobila zahlceni vypo&etnich zdroja, v
pfipadé ze by bézela v néjaké smyCce apod. déle jak 30 vtefin. V procesu
bpValidation neni ale zadna aktivita, ktera by mohla trvat takovou dobu,
pravdépodobné jde opét o problém vypocetniho vykonu platformy nebo
zpomaleni sitového prenosu.

Ukazka XML chybového vystupu:

error message: <executeWebServiceOutput
xmlns="http://schemas.cordys.com/bsf/uc/wa/1.0/bp/sendboactivity">
<SOAP:Fault xmlns:SOAP="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<faultcode
xmlns:ns@="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">ns0:Server</faultcode>
<faultstring>Timeout of length 30000 for a message with id 8bdcl42d-650a-
11le2-f0@51-1eebe9165f99 expired</faultstring>
<details />
</SOAP:Fault>
</executelWebServiceOutput>

ReSeni:

Jesté doplnim, Ze proces ve stavu Aborted Ize restartovat, to znamena ze je
znovu volana posledni funkéni aktivita. Po tomto restartu bézi uz proces v
poradku. Jen vyjimecCné se stane to, Ze je stejny proces pferuSen znovu, ale
dalSi restart to vyfeSi. Ted uz jen tedy zbyvalo najit zpUusob jak preruseny


http://schemas.cordys.com/bsf/uc/wa/1.0/bp/sendboactivity
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
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proces co nejdfive identifikovat a moci ho restartovat, aniz by doslo k néjakému
vétSimu zpozdéni ve schvalovacim workflow:

Byl vytvofen novy aplikacni objekt aoAdmins, kam bude mozno
zapsat seznam administratort, kterym ma byt pferuSeny proces
oznamen.

Nova webova sluzba awsGetAllAdmins, ktera umi 2z objektu
aoAdmins Cist a vracet zapsana uzivatelska jména administratora.

Byl vytvofen novy proces bpExceptionHandling, ktery je spoustén
pomoci business rule brRunBpValidation namisto pfimo
schvalovaciho workflow bpValidation. Proces bpValidation je vlozen
do bpExceptionHandling jako subproces, ktery pfipadé svého
neuspésneho béhu vyhodi vyjimku.

Aktivita faultMessage XML tag pfifazuje doCasné proménné
customFaultMessage z vystupu pferuseného procesu bpValidation
chybovou hlasku (faultString).

customFaultMessage = string(*[local-name()="OutputMessage']/*[local-
name()="'Fault']/*[local-name()="faults"']/*[local-
name()="'fault']/*[local-name()="faultString'])

Aktivita Notification Admin about exception posila administratoram,
které vraci webova sluzba awsGetAllAdmins, email s upfesfiujicimi
informacemi, tj. kdo pferuseny proces spustil, kdy by pferuSen a s
jakou chybou:

Triggered user: [systemvariables.triggereduser]
Current date: [systemvariables.currentdate]

Current time: [systemvariables.currenttime]
Fault message: [CustomMessage.customFaultMessage]

(oo

'S% Process Loop - For Each

|

- oy . [

bpValidation /"“3-\ faultvessage ¥ML tag awsGetAlAdmins | Motification Admin .
. about exception |

W | i

|

Obr. 3.21 - zachytavani vyjimky, process bpExceptionHandling
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Ukazka prichoziho mailu:

Subject:

bpValidation process ABORTED

Message:

Triggered user: jan.bubela@valeo.com

Current date: 31.3.2013

Current time: 04:37:44.0

Fault message: Timeout of length 30000 for a message with id 8bdc142d-650a-11e2-
f051-1eebe9165f99 expired.

3.3.6  Zastupce

Aplikace umozni ¢lendm workflow za sebe nastavit zastupce. V tomto pfipadé
bude o novém pozadavku informovan pouze tento zastupce a jenom on muze
posunout workflow do dalSiho kroku.

Reseni:
[ ]

Vytvofeni nového aplikacniho objektu aoBackup s dvéma poli: Actor,
ktery mél vlastnost Identifier nastavenu na true (coz v praxi znamena,
ze v tomto aplikacnim objektu nemulzou existovat dva zaznamy se
stejnym uzivatelskym jménem v objektu Actor, tj. u€astnik workflow
nemulze za sebe definovat dva a vice rluznych zastupcl) a pole
Backup.

Implementace nové webové sluzby awsGetBackup, ktera umi z
aoBackup Cist a na svém vystupu vracet hodnotu Backup. Tato
webova sluzba obsahuje podminku, Zze vraci pouze hodnotu Backup
se stejnym indexem jako je jeji vstup, tj. nasledujici schvalovatel -
Actor. Coz ve skuteCnosti znamena, ze vraci prazdny fetézec v
pfipadé, Ze pro tohoto schvalovatele neni definovan Backup, nebo
vraci uzivatelské jméno, kdyz Backup definovany je.

Vytvofeni nového business procesu bpGetBackup, na vstupu
pfijimajici hodnotu nasledujiciho schvalovatele, tj. Actor. Proces dale
vyuzije webovou sluzbu awsGetBackup, ktera mu vrati bud
uzivatelské jméno zastupce nebo prazdny retézec.

Nasleduje jednoducha vyhodnocovaci podminka, ktera urCi jaka z
nasledujicich aktivit bude pouZita. Aktivita Assign Value of input actor
to output variable do vystupni pomocné proménné ulozi puvodni
vstupni hodnotu, tedy zadny zastupce pro tohoto schvalovatele nebyl
definovan. Aktivita Assign Value of backup to output variable do
pomocné vystupni proménné ulozi uzivatelské jméno zastupce.


mailto:jakub.lastovicka@valeo.com#_blank

Cloudova aplikace 61

Assign Value of input
actor to output

variahle1

backup not defined

awsGetBackup

backup defined?

backup defined

Assign Value of badkup
to output variable

Obr. 3.22 - proces bpGetBackup

Tento nové vytvofeny proces bpGetBackup je poté vkladan do
procesu bpValidation, kdyz je tfeba pfidélit zadost nékterému ze
schvalovatell ke schvaleni a to mezi aktivitu Update status a Assign
Task. Nejdfive vlozime podproces bpGetBackup a vracenou
hodnotou tohoto procesu aktualizujeme pomoci aktivity Update field
(webova sluzba UpdateAoRequest) hodnotu v poli nasledujiciho
schvalovatele. Na obrazku priklad zastupce pro schvalovatele N+1.

Update status Mplus1 bpGetBackup1 Update Mplus1 field Agsign Task to Mplus1
validation

Obr. 3.23 - rozSifeni procesu bpValidation o subproces bpGetBackup

Pro uzivatele byl vytvofen formulaf typu grid fMyBackup, kde si
mohou sveho zastupce nastavit.

Pfi kliknuti na tladitko New (pro vytvofeni nového zaznamu) je
aktivovana funkce, ktera v zavislosti na aktudlni fadce vloZi jako
hodnotu Actor uzivatelské jméno aktualniho uzivatele (toto pole
deaktivuje, aby ho uzivatel nemohl zménit), skryje tlaCitko New (aby
nemohl uzivatel vkladat vice zaznamu) a pole Backup nastavi pouze
ke Cteni, tedy uZivateli je umoznéno pouzit pro zapis svého zastupce
pouze lookup, aby bylo uzivatelské jméno zapsano ve spravném
formatu (lookup je do formulafe fUserGrid v Master Datech - seznam
vSech doménovych uzivatell).
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e Kdbd popisované funkce:

function c_aoBackupl_navInsert_Click(eventObject)

{
aoBackupl.onrowselect = function()
{
var index = aoBackupl.getIndex();
fld_actor[index].setValue(GlobalVariables.currentuser);
aoBackupl navInsert.hide();
fld_actor[index].disable();
fld_backup[index].readOnly = true;
}
}

e V pfipadé Ze uzivatel zaznam smaze, je mu znovu tlaCitko New
aktivovano.

function c_aoBackupl_navDelete_Click(eventObject)

{
aoBackupl _navInsert.show();
}
2 Refresh
Actor” Backup

jan.bubela@valeo.com E

|IDDkup|

Obr. 3.24 - formular fMyBackup

Poznamka: vSechny zaznamy v aplikacnim objektu aoBackup jsou pfi otevieni
tohoto formulare filtrovany podle aktualniho uzivatele, tj.

aoBackup/Actor == SystemVariables/CurrentUser. To proto, aby uZivatel vidél
jen sebe a svého zastupce a nemohl smazat zaznam nékoho jiného.
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3.4 Zhodnoceni

Aplikace byla vyvijena 1,5 mésice z ¢ehoz jsem se vyvoji mohl vénovat cca pul
pracovni doby. Muzeme tedy fici, Ze celkové vyvoj zabral 3 tydny Cisté pracovni
doby. Naro¢néjsi byla implementace raznych rozSifeni, napf. moznost
definovani zastupce zabralo tyden prace, oproti tomu v pfipadé, Zze by tato
funkce byla implementovana rovnou pfi vyvoji, pfedpokladam jeji naro¢nost na
2 dny prace. Z toho si odnasim ponaucCeni, Ze moznost zastupce budu
standardné implementovat do vSech novych aplikaci rovnou pfi vyvoji.

Z vyvojarského hlediska bych uvital vyvoj aplikaci na lokalnim systému a jejich
nasledny import na cloud. A to nejen z divodu mozné dalSi pfenositelnosti, ale
navic i rychlosti - programovani ve webovém rozhrani CPF je totiz pomalé -
sitova odezva, vyvoj na strané serveru, pfi vyzkouSeni provedené zmény jsou
vypocty provadény na strané klienta, to vSe zpomaluje praci. Oproti tomu vyvoj
napf. na lokalni instalaci Eclipse by poskytoval odezvu prakticky okamzitou.

Na druhou stranu PaaS - Cordys Process Factory - poskytuje fadu
pfeddefinovanych funkci a sluzeb, které staCi nakonfigurovat a je mozné je
pouzivat, aniz by musely byt pokazdé psany nanovo. MUj odhad je, Ze tyto
pfeddefinované funkce urychluji praci minimalné 2x.

Ma konecné volba by ale nakonec byl prvni zpUsob, tj. lokalni vyvoj, a to hlavné
z duvodu prenositelnosti aplikaci. Platforma Cordys Process Factory takovy
zpusob neumoznuje.

Co se tyka uzivatelského hlediska, musim pfiznat, Ze pfechod z dosud
pouzivaného systému na Cordys Process Factory byl uzivateli vnimam
negativné. Hlavnim negativem spatfovanym uZivateli pfi pouzivani aplikaci na
CPF je pomala odezva, pomala interakce uzivatelského rozhrani a hlavné velmi
pomaly upload souborll. Z mé zkuSenosti nejvice stiznosti pfichazeji od
uzivateld aplikaci pouzivanych technickymi oddélenimi, kdy upload vétSich
soubor( trva v fadech minut i vice (laboratorni méfeni, R&D vykresy). To je
samoziejme logickeé, je to upload na web, ale je na zvazenou zda je pro potreby
prace s velkymi soubory Cloud Computing vhodny.

Co se tyka aplikace "User Management", ta témito neduhy netrpi, nejsou
nahravany a archivovany zadné velké a business kritické soubory, mizeme
proto Fici, Ze je pro PaaS vhodna.
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4 Zaver

Cloud Computing je podle mé vyhodnou alternativou k lokalnim ulozistim, ale
pouze k nekritickym datdm, tj. tém ktera nejsou ze zakona nebo z internich
predpisu povinné dlouhodobé archivovana nebo nejsou pro béh organizace
nezbytné nutna.

Dle mého nazoru Cloud Computing zcela jisté zUstane velice atraktivni pro
emailové ucty, socialni sité a pro sdileni nekritickych dat - uzivatelskych
fotografii, hudby a videi, s tim, Ze k nim mlzeme pfistoupit odkudkoli. U
firemnich zakaznik( pracujici na cloudu s dulezitymi daty, vidim nejvétsi riziko
nahlé ztraty téchto dat v disledku padu poskytovatele. V budoucnu muze stacit
pad nékolika stfedné velkych poskytovatell, aby zajem o Cloud Computing pro
firemni zakazniky poklesl.

UzZivatelsky pohled na aplikaci "User Management" je v souasné dobé ve
stavu, kdy se uZivatelé naucili postupné s aplikaci pracovat, takze se uz
prestavaji objevovat vytky na prechod k nové platformé. UzZivatelé také ocenuji
to, Ze jejich navrhy na drobna vylepsSeni aplikace jsou analyzovana a €asto i
implementovana. Oproti zaCatku pouzivani této aplikace na platformé Cordys
se prace s aplikaci zefektivnila, hlavné co se tyka rychlosti odezvy, protoze
platforma je postupné neustale aktualizovana (naposledy napf. upgrade "Load
balanceru" 5/2013).

Co se tyka naroCnosti udrzby aplikace "User Management", tak ta je, po
implementaci procesu hlidajici pferuseni workflow a synchronizace seznamu
kategorii s Google spreadsheet, zcela minimaini.

Jak jiz bylo zminéno v popisu rizik, "vendor lock in" vidim jako nejslabSi misto
pouzivani PaaS. Aplikace sice mohou byt pouzitim PaaS diky frameworku
poskytovanému platformou, pfedpfipravenym knihovnam a funkcim vyvijeny
velice rychle a pohodIné, ale i pfesto bezpecnéjsi feSeni vidim v lokalnim vyvoji
aplikace a nasledné nasazeni na cloudové infrastruktufe, tedy laaS (napf.
Amazon Web Services). Proto jako mozné rozSifeni této prace by mohl byt
vyvoj podobné aplikace (jako je v této praci aplikace "User Management") v
laaS a nasledné srovnani naroCnosti vyvoje a zkuSenosti z pouzivani aplikace.
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5 Prehled zkratek a pojmu

PAAS: Platform as a Service (platforma jako sluzba)

IAAS: Infrastructure as a Service (infrastruktura jako sluzba)

SAAS: Platform as a Service (software jako sluzba)

CPF: Cordys Process Factory

ORGALOC: organizacni jednotka (kazZdy uZivatel patii pouze do jednoho Orgaloc)
MASHUP: webova aplikace, ktera pouziva komponenty i z jiné aplikace.

VENDOR LOCK IN: proprietalni uzamceni - zavislost na jednom poskytovateli
sluzby s nemoznou nebo drahou migraci k jinému

CRM: Customer Relationship Management - fizeni vztaht se zakazniky
BPM: Business Process Management - fizeni procesu pfes oddélené
informacni systémy

MPLS: Multiprotocol label switching - mechanismus k vykonému sitovému
pfenosu zaloZenych na znackach (labels) s kratkou cestou

VPLS: Virtual Private LAN service - na Ethernetu zaloZzené sité s technologii
vicebodové koncové sluzby
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7 Prilohy
Priloha A - obsah CD

Aplikace je pro import na Cordys platformu ulozena ve formatu xml. Jednotlivé
komponenty aplikace jsou zabaleny v souboru formatu isvp. Po rozbaleni (napf.
7-Zip) dostavame fadu xml soubort a jeden adresar.

Adresar UploadedFiles: obsahuje nékolik podadresart s ikonami pouzitych v
aplika¢nich formulafich, oznaceni zalozek, atd..

Soubor 937cd0f2-c0a8-6453-01d4-cb4b05a022e2.xml: ApplicationDirectory
obsahuje jméno a ID aplikace.

Soubor 937cd13a-c0a8-6453-01d4-cb4b09ceb5fb.xml: ObjectRelations je
prazdny, zadné vztahy mezi jednotlivymi aplikaénimi objekty nejsou definovany.

Soubor 937cd13f-c0a8-6453-01d4-cb4b4eb05cOb.xml:
AutoNumberDefinitions definuje nazvy poli v konkrétnich aplikacnich objektech,
kam jsou ukladana identifikacni Cisla, v€etné jejich pocate€nich hodnot.

Soubor 937cd120-c0a8-6453-01d4-cbh4b4ff08769.xml: Applications obsahuje
nazev, stav, verzi a jazyk aplikace. Také datum vytvofeni a posledni zmény,
vCetné udaju, kdo toto provedI.

Soubor 937cd131-c0a8-6453-01d4-cb4b88fabcce.xml: BusinessObjects
definuje jednotlivé aplikacni objekty (aoBackup, aoRequest, aoCategory,
aoAdmins, aoMainCategory), v€etné vSech poli, které obsahuiji.

Soubor 937cd124-c0a8-6453-01d4-cb4b6b37c094.xml:
BusinessObjectDirectory definuje umisténi aplikacnich objektl, v tomto pripadé
je to vzdy tato aplikace.

Soubor 937cdefd-c0a8-6453-01d4-cb4b34a77bcb.xml: Filters je prazdny.
Soubor by obsahoval pfednastavené filtry, ktera se daji pouzivat ve formulafich
slouzicich k vyhledavani. Z dlvody menSi praktiCnosti a uzivatelské ergonomie
je nepouzivam a vytvarim filtry vlastni.
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Soubor  937cdf05-c0a8-6453-01d4-cb4b590e6ec9.xml: RelationConditions
obsahuje pravé tyto uzivatelsky vytvofené filtry ve vSech vyhledavacich
formularich. Priklad jedné z podminek z formulafe fSearchRequest filtrujici
zaznamy dle zvoleného stavu:

<queryinfo><whereconditions><simplecondition link="AND' >

<field boid='e@9be8bc-cPa8-6453-00f3-6e59c5fa34ce’

relation="aoRequest"

id="'Status' match='date' >

<expression operator='EQUALSTO' >

<value type='INPUT_VARIABLE'
>:formelementsmodel.fld_Status</value></expression></field></simplecondition>
<simplecondition link="'AND'...

Soubor 937ce6af-c0a8-6453-01d4-cb4bb8ec4585.xml: Aplication -
WEB_SERVICE_REGISTRY obsahuje seznam vSech pouZitych webovych
sluzeb s informacemi o tom, kdo a kdy kterou webovou sluzbu vytvofil, k jaké
aplikaci se vztahuje, ID této aplikace, ID webové sluzby, atd..

Soubor 937ce6d0-c0a8-6453-01d4-cb4b945dffae.xml: Reports je prazdny,
obsahoval by vytvorené reporty, které slouzi k exportu (do xIxs, pdf, atd..) vSech
zaznamu dle zvolenych podminek (napf. dle Orgaloc, data vytvoFeni, apod..)

Soubor 937ce6d4-c0a8-6453-01d4-cb4b86b953ec.xml:
ApplicationDocTemplate slouzi k definici mapovani objektd aoCategory a
aoMainCategory se spreadsheetem, ve kterém je seznam kategorii zapsan.

Soubor 937ce6da-c0a8-6453-01d4-cb4b8b16b988.xml: Scheduler obsahuje
definice dvou c¢asovaCl pro spousténi synchronizaci aoCategory a
aoMainCategory se spreadsheetem se seznamem kategorii. Ukazka spousteni
procesu bpSyncAoCategories pro synchronizaci objektu aoCategory.

<schedule
skipstartpage="false"><timezone>GMT+01:00</timezone><type>daily</type><minute
>30,</minute><hour>2,</hour><day>-1</day><month>-1</month><year>-
1</year><dayofweek>-1</dayofweek><triggercount>-
1</triggercount><templatename/>
<target><applicationid>e@7a35e3-cPa8-6452-0060-30f9f7ab642c</applicationid>
<targettype>process</targettype><name>bpSyncAoCategories</name><id>8d73a5dd-
Cc0aB8-6453-00ae-e320a902d8be</id>
<namespace>http://schemas.cordys.com/bpm/execution/1.0</namespace>

<input xPath="bpSyncAoCategories">

<CustomInput xPath="bpSyncAoCategories/CustomInput">

<CurrentUser xPath="bpSyncAoCategories/CustomInput/CurrentUser" date="false"
datefunction="false">jan.bubela@valeo.com</CurrentUser></CustomInput></input>
<inputtype>constant</inputtype><receiver/></target><accessxml/>
<autodeploy>N</autodeploy></schedule></
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Soubor  937ce9b1-c0a8-6453-01d4-cb4bd63ad2b5.xml FormRepository
obsahuje seznam pouzitych formulaia. Pfiklad definice jednoho formulafe (bez
konkrétnich hodnot):

XML elementy:

<FORMID> id tohoto formulare

<APPLICATIONID> id aplikace

<TENANTID> id platformy (tedy produktivni, testovaci nebo vyvojova)

<BOID> <ENTITYID> id a nazev aplikatniho objektu nad kterym je formulaF
vytvofen

<VERSION> <NAME> <DESCRIPTION> verze, jméno, popis

<ICONURL> ikona formulare

<STATUS> hapf. uzavieny k editaci, publikovany

<APPDEFINITION> tato €ast definuje, kde mUzeme v aplikaci tento formular najit a
jak ho otevrit

<CREATEDBY> <CREATEDDATE> kym a kdy vytvofeno

<LAST_CHECKEDINBY> <LAST_CHECKEDINDATE> posledni zmény

Layout formulafe:
<LAYOUTXML> tato Cast je nejrozsahlejsi, obsahuje nasledujici:

e celkovy vzhled a rozvrzeni formulare,

e pouzita pole a jejich vlastnosti,

e skript editor: souhrn funkci pro upravu formulafe a poli, zménu jejich
vlastnosti a hodnot, bud v zavislosti na stavu zaznamu nebo akce
provedené uzivatelem. Skript editor mizeme také pouzit k interakci s
uzivatelem,

o form rules: také slouzi k upravé poli a jejich vlastnosti, umi tolik co script
editor, jednotlivé funkce mulzeme zapisovat jako jednotliva pravidla
(rules), tim Ize dosahnout pfehlednéjSiho zpracovani bez nutnosti vse
programovat manualné. Script editor je ale nastroj mnohem mocnégjsi
nez form rules,

e webové sluzby: seznam webovych sluzeb, které jsou spoustény z tohoto
formulare, v€etné podminek pro jejich spusténi a mapovani poli (tj.
parametru funkci spoustéjici konkrétni webovou sluzbu),

e lookup: definice z kterych poli muzeme nahlizet do jinych aplikanich
objektd véetné navratovych hodnot,

e form parameters: seznam parametrll pro spusténi formulare s
konkrétnimi hodnotami poli (vétSinou byva jeden - pole ID, ale mize byt i
vice),

e used objects: seznam aplikacnich objektl, ze kterych zobrazujeme ve
formulafi konkrétni hodnoty (vétSinou byva jeden, ale muze byt i vice)

e widget repository: grafy, google gadget, atd..
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Soubor 937ce63d-c0a8-6453-01d4-cb4b3a442489.xml: BusinessRules je
seznam vSech business rules tedy funkci, které jsou spustény v zavislosti na
zménach provedenych na aplikacnim objektu, nad kterym jsou postaveny
(vloZzeni nového zaznamu, aktualizace stavajiciho zaznamu nebo jeho
smazani).

Napf. business rule bpEmptyNpluslname kontroluje korektni hodnotu v poli
N+1 pfed startem schvalovaciho procesu.

Spousteci podminky:
<trigger> <on_insert>false</on_insert> <on_update>true</on_update>
<on_delete>false</on_delete>

Vyhodnocovaci podminky:

<condition>[ aoRequest.Status ] == &quot;0&quot;</condition> <then> <if
xmlns="http://rules/commontypes”> <condition>[ aoRequest.Nlname ]
==&quot;&quot; or [ aoRequest.Nlname ]== &quot;None&quot;</condition>

Jsou-li podminky naplnény pferus nadchazejici transakci a informuj uzivatele:

<then> <action> <abort xmlns="" actionID="0.21252565851246807" name="abort-
action@" id="delb7130-cPa8-6456-01a7-c4846d518e45">Incorrect value in the
field N+1 name, please select your N+1 name</abort> </action> </then> </if>

<action xmlns="" /> <action xmlns= /> <action xmlns= /> <action xmlns=
/> </then> </if> </ruledefinition> </rule></

Soubor 94470904-c0a8-6453-0181-81a8322f6105.xml: Priviledges je seznam
typu pfistupovych prav. Kazda aplikace ma standardné nastavena pfistupova
prava AnonymousUser_Priviledge, ExternalUser_Privilegdge a
ApplicationNameAdministrator. K tomu je mozné (a nutné) definovat dalSi typy
prav, u této aplikace je to User (pro bézného uzivatele) a Admin (pro business
ownera vySSimi pravy - editace kategorii, zastupcu, jednotlivych zadosti).
Pristupova prava Ize definovat k jednotlivym objektim, formulafim, polozkam
menu nebo konkrétnich poli a to v rezimech Read, Update, Insert a Delete. Ke
kazdé polozce je mozné definovat podminky za jaké ma byt pravidlo uplatnéno.
Napf. uzivatel s pravem User ma pravo mazat jednotlivé zaznamy z objektu
aoRequest pouze tehdy, je-li zaznam ve stavu Draft a on sam vytvofil tento
zaznam, {j:

<DELETE_FILTER_XML><deletefilterxml><entity boid="e@9be8bc-cPa8-6453-00f3-
6e59c5fa34ce" name="aoRequest">

<filterxml><filter id=""><scriptstring>[Status:] = '@' and [Created By] =
"Current User'</scriptstring><exactdatevalues count="0"/>
</filter></filterxml><conditionstring> [Status] = '@' and [CreatedBy] =
:CPF_USER </conditionstring></entity></deletefilterxml></DELETE_FILTER_XML>
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Soubor 937ce364-c0a8-6453-01d4-cb4bfe010f8a.xml: BusinessProcesses
definuje business procesy - jejich prvky, funkce, subprocesy vcetné jejich
vstupl a vystupd.

Soubor 937ce939-c0a8-6453-01d4-cb4b941f7f09.xml: MenuData je soubor
definujici zakladni uzivatelské rozhrani aplikace. Zalozky, formulare, vlastnosti
a umisténi jednotlivych prvku.

Soubor 937ce941-c0a8-6453-01d4-cb4bfe214d59.xml: ApplicationLanguages
definuje jazyky aplikace, u této aplikace pouze Anglictina.

Soubor isv.xml: ISVPackage definuje, jaké nastroje budou spoustét jednotlivé
komponenty isvp baliku:

- ProcessFlowContent loader: spousténi business procesu

- Rulelmporter loader: business rules

- menus loader: nahravani menu aplikace

- busmethodsets loader: vygenerované standardni webové sluzby (ke kazdému
aplikacnimu objektu mohou byt jednoduSe vygenerovany webové sluzby jako
GetObiject, UpdateObject, DeleteObject a dalsi)

- filesystem loader: obrazky

- xmistore loader: nahravani dat do formulari z aplika¢nich objektd

- busorganizationalroles loader: fizeni pfistupovych prav

- UCImporter loader: - seznam a cesta ke vSem popsanym xml soubordm.

Poznamka: 18.6.2013 (9 dni pfed terminem odevzdani této prace) jsem se
dozvédél z poznamek k vydani nové aktualizace CPF (verze 40), ktera je
planovana na zacCatek Cervence 2013, Zze k nové vytvofenym balikim
s aplikacemi budou ode dne aktualizace pfipojovany CPF certifikaty. Bez téchto
podpist nebude mozné provést import aplikace z baliku isvp na platformu. Balik
na tomto CD proto s nejvétSi pravdépodobnosti nepujde po aktualizaci
platformy importovat. Za toto se velmi omlouvam, nemél jsem o tom dosud
zadné informace. Bude-li potfeba, tak béhem zpracovavani posudku této prace
muzu operativné poslat aktualni balik mailem (janbubela@gmail.com) nebo CD
poStou. Kazdopadné k obhajobé prace pfinesu nové CD s certifikovanym
balikem s aplikaci.
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Priloha B - import aplikace na platformu

Protoze se jedna o aplikaci, jejiz béh je umoznén pouze na webovém rozhrani
platformy "Cordys process factory”, CD neobsahuje spustitelnou verzi aplikace.
Pro spusténi aplikace je proto tfeba provést jeji import na platformu. Na strance
http://www.cordysprocessfactory.com/node/add/enterpriseuser?acctype=trial je

mozné si vytvofit 30 denni bezplatny ucet.

Po pfihlaseni zvolime v horni ¢asti obrazovky "Change Application" a vybereme

"MashApps COMPOSER".

Your Applications

ﬁfﬂ MashApps COMF'%OSER *,» Administration Dashboard

Obr. 7.1 - menu Your Applications

Na uvodni obrazovce "MashApps Composer", je tfeba provést nasleduijici:

Import an application.

Upload File from Local System.
Vybrat pozadovany soubor.

Zvolit Import as Copy.

A zapsat pozadované jméno aplikace.

@ Create a new application
@) Modify an existing application

@ copy an application

@ Import an application
Select a file to import an application

Upload File from @) Local System ) Enterprise Directory

File Name= | 20130511_14H06C7Usd | Browse...

Import @ as Copy (O as Original ) as Patch

Application Mame= | IUser Management |

Import and go to Composer |

Obr. 7.2 - import aplikace


http://www.cordysprocessfactory.com/node/add/enterpriseuser?acctype=trial
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Importing an Application

The application has been imported.
Do you want to view or modify the imported application?

Yes No [

Obr. 7.3 - potvrzeni o UspéSném importu aplikace

Po kliknuti na Yes (obrazek 7.3) se nam otevie COMPOSER pro zmény
aplikace. Chceme-li aplikaci rovnou vyzkouSet prejdeme opét do "Change
application" a nasi novou aplikaci vybereme.

Pred vytvorenim prvni Zadosti je tfeba vytvofit minimalné jednu kategorii, kterou
bude moci Zadatel vybrat. To se provede na zaloZzce Administration kliknutim na
Category (fCategory). Poté kliknutim na New mulzeme vytvofit prvni zaznam.
Mimo povinnych poli (Cervené hvézdicky) je nutné doplnit Loginld (vytvorené pfi
User", ktery byl z dlvodu kompatibility fieldID ponechan). To bude prvni
schvalovatel. Pro ulozeni kliknout na Save nebo Save&Close.

aoCategory i| SearchIn -
[ New =, Refresh
CategoryID™ ResponsibleUser® Orgaloc® SubCategory™ CategoryDescription SAP Key User name Category

.= [ —
test name.username @email... L test q test test name.username@... LOJ test

Obr. 7.4 - vytvofeni kategorie

Pro vytvofeni nové Zadosti klikneme na zalozce Requests na Create New
Request. Pfi otevieni dostaneme chybovou hlasku o neuspésné komunikaci
webovych sluzeb s Master Daty, proto budeme muset doplnit néktera pole
manualné. Vybereme nasi zvolenou kategorii - lookup v poli Category (v
pfipadé, Ze jsme v prfedchozim kroku spravné zadali "SAP Key User
name", tak se nam objevi dosud zkrytd zalozka "Key User") a doplnime
komentar. Pfed odeslanim je jesté tfeba doplnit pole N+1 name. Neni
mozné doplnit stejné Loginld jako je Zadatel, doplnime tedy jakykoli
fetézec a klikneme na Submit.
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Category details

Orgaloc: | | category:* |test =
Reguestor comments: ™

test

Category description:
test

Validation details
Key User || M+1 || IS Manager || Category responsible || Hidden

N+1name: |test

Obr. 7.5 - vyplnéna zadost pfed podanim

Na uvedenou Loginld adresu nam pfijde oznameni o noveé zadosti, rychlejsi
cesta je pomoci zalozky My Page, tabulka My Tasks, kde by se po nékolika
vtefinach mél pozadavek objevit (pfipadné muzeme kliknout na Refresh).

|" Requests I Administration I My Page I Setup I Reports | Help |
My Tasks My Items My Motifications | Announcements | Weblinks | Recycle Bin

My Page

My Tasks S ‘?hw b
Subject Status Delivery Date
= 6/25/2013 2:19:49 PW 1

Key User validation

Obr. 7.6 - tabulka My Tasks

Dvojklikem na Ffadek s pozadavkem se pozadavek otevie. V dolni casti
formulafe fRequest doplnime rozhodnuti (pole Validation date se doplini
automaticky) a kliknutim na Complete Task v horni €asti formulafe volbu

potvrdime.

Validation details
Key User || N+1 || IS Manager || Category responsible | Hidden

Key User name: |jenda1313@email.cz

Key user validation date: [/25/2013

Key user decision: [Accept &)
Key user comments: —Select--
No action
Accept
Reject h

Obr. 7.7 - dopInéni rozhodnuti
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Jestlize jsme zvolili rozhodnuti Accept, tak je nyni Zadost schvalena prvnim
schvalovatelem (Key User) a nasledné bude schvalovaci workflow pferuseno,
pravé kvuli neplatnym hodnotdam v polich N+1 Name a IS Site Manager Name
(chybna komunikace webovych sluzeb s Master Daty spolecnosti). Pro ukazku
ale myslim staci jeden schvalovaci krok, ostatni jsou podobné.

Chceme-li byt automaticky informovani o takovém pferuseném procesu (viz
RozsSifeni Cast 3.3.5), tak je tfeba =zadat své Loginld do seznamu
administratort. Na zaloZce Administrations klikneme na Admins to be notified
about exception a po kliknutim na New zadame své Loginld do aktivni fadky
tabulky. Nezapomenout kliknout na Save nebo Save&Close.

aofdmins | view: Al *J i| Search In vJ
(] New 2, Refresh
ID* Value Created By

username @gmail, com

Obr. 7.8 - tabulka se seznamem administratort

Pro pravé provedeny pozadavek uz oznameni administrator nedostane, protoze
workflow bylo preruSseno dfive, nez byl administrator definovan. O dalSich
prerusenych pozadavcich bude administrator informovan.

Jestlize se chce administrator podivat na detaily konkrétniho procesu, tak ve
formulafi fSearchRequest vybere dvojklikem poZadovany zaznam a v horni
Casti formulare, ktery se otevre, klikne na tlacitko Process Status. Otevie se
Process Status Viewer, kde kliknutim na jednotlivé aktivity mizeme v pravé
¢asti obrazovky vyhledavat konkrétni hodnoty vstupu a vystupu k dané aktivité.

Process Name ; | bpValidation q Process Status : Waiting
% Refresh | Restart | Il Suspend | Resume | B Terminate | Activity Details Panel
2] More Det-.- )
Assign Task to Key User

* indicates traversed path of the flow.

Co.o L\ /=

= & Input
—_ i —_— _ =4 SendTasksubProcessInput
i Update Key User field | Update Mplus1 field _,-"'; Upc 22 PROCESSIDENTIFIERS
| 1 =
+H-5zm USERSELECTIONMODE
L———-r————J Approved———
| 45 GROUPSELECTIONMODE
. ¥ ; I—-" =44 REQUESTRAISER
. / Assign Task to Mplus1 |/ Approve
Assign -Lr.IESk to Key d P As dev.jan.bubela@valeo.co
ser / o nL\’
Vi . 4 a5 SUBJECT

Obr. 7.9 - Process Status viewer



